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1 JOHDANTO

Sosiaalityontekijand tormdan viikoittain henkiloihin, jotka ovat saattaneet olla TE-
toimistossa asiakkaana jo useita vuosia. Useimmiten ndama henkil6t ovat kylld tunnol-
lisesti vastanneet tyotarjouksiin, kdyneet ldpi erilaisia kursseja ja koulutuksia ja ehka
olleet tyokokeilussa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa. Kaikista toimenpiteistad huoli-
matta mitddn pysyvad ei ole kuitenkaan 16ytynyt. Missddn vaiheessa tyo- tai koulu-
tuspolkua ei ole selvitetty tuen tarvetta tai sitd, miksi toitd ei tunnu 16ytyvan tai miksi
tyosuhteet padttyvit. Monesti taustalla on my6s keskeytyneitd opintoja ja he ovat il-
man ammatillista perustutkintoa. Pitkdaikainen ty6ttomyys on saattanut aiheuttaa
myos muunlaisia eldiménhaasteita taloudellisen tilanteen lisdksi, kuten terveys- tai ih-
missuhdeongelmia. Asiakkaat eivit vélttamattd ole tietoisia heille kuluvista palve-
luista tai he saattavat olla védrien etuuksien piirissd. Monesti - ymmarrettavista syista
- havaittavissa on lannistumista ja pettymystd yhteiskuntaa ja sen tarjoamaa tukea
kohtaan. Tyottomén asiakkaan nidkoala on kapeutunut ja pessimistinen.

Tyottomyys, tyokyky ja ndihin nitoutuvat teemat vaikuttavat vahvasti etenkin
aikuis- ja terveyssosiaalitytssd, mutta my6s muilla sosiaalityon kentillda. Tyottomyys
on sekd inhimillinen ettd yhteiskunnallinen kriisi. Pitkdaikaistyottomid oli Suomessa
elokuun 2021 lopulla 111 800 (Findikaattori 2021). Pitkdaikaistyottomaéksi lasketaan
henkilg, joka on ollut yhtdjaksoisesti tyottoméand vuoden verran. Ty6ttomyys on mo-
nien sosiaalisten ongelmien taustavaikuttaja ja vakava riski ihmisen terveydelle ja hy-
vinvoinnille. (Méntysaari & Ylist6 2021, 250.) Pitkdaikaisty6ttomét karsivat muuta va-
estdd enemmadn terveysongelmista ja saattavat olla usean eri palvelun piirissd, mutta
kokonaistilanteesta ei kellddn viranomaistaholla ole vélttamatta kdsitystd. Marinin
hallituksen Tyokykyohjelman (2020-2023) tavoitteena on edistdd osatyokykyisten
henkildiden tyomarkkinoille siirtymistd, luoda monialainen tyokyvyn tuen palvelu,
edistdd asiantuntijoiden osaamista tyokyvyn arvioinnin suhteen sekd tuottaa tietoa
osatyokykyisten palveluista ja etuuksista lainsdddannon kehittamisen tueksi. Tyoky-
kyohjelma karkitavoitteena on olemassa olevan tydkyvyn ylldpitaminen ja edistami-
nen, ei tdydellisen tyokyvyn tavoitteleminen. (THL 2022.) Selv&d on, ettd ndin merkit-
tavat kokonaisuudet vaativat monen eri sektorin yhteistd tyotd ja myos yhteisten
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tyoskentelytapojen kehittamistd pitkdaikaistyottomien tukemiseen ja tyomarkkinoille
tai kuntoutukseen siirtymiseen. Aina tydeldméddn paluu ei myoskddn ole tarkoituk-
senmukaisin ratkaisu, ja tdlloin laaja-alainen tilanteen kartoitus, vaihtoehtojen poh-
dinta ja yhteiskunnallinen ulottuvuus nousevat keskioon.

Koska pitkdaikaisty6ttomyys on niin sanottu ”ilked ongelma”, jonka syyt ja seu-
raukset ovat usein moninaiset, myds tyokyvyn arviointi tulisi toteuttaa monialaisesti.
Tyottoman tyokyvyn arviointi on koettu haastavaksi, silld tyottomalld ei ole tyota jo-
hon tyokykyd voisi verrata. Tassd maisterintutkielmassa on tarkoitus selvittdd, min-
kilaisena sosiaalityon asiantuntijuus ndyttdytyy tyokyvyn arvioinnissa perustuen
aiempaan tutkimukseen. Tutkimusmenetelménd kdytan kuvailevaa kirjallisuuskat-
sausta ja aineiston analysoimisessa aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid. Teoreettisen
viitekehyksen muodostaa valtaistumisen teoria, jonka tausta-ajatuksena on, ettd kai-
ken sosiaalityon tulisi pyrkid lisidméddn asiakkaan osallisuutta oman eldménsad suh-
teen sekd edistimddn heikompiosaisten asemaa yhteiskunnassa. (Kuronen 2004, 280.)
Teoreettisessa viitekehyksessd valtaistuminen ndhd&ddn prosessina, jossa tarkoituk-
sena on parantaa yksilon tai ryhmén eldménhallintaa. Valtaistumisen kasitteessd ko-
rostuu ajatus siitd, ettd asiakas on oman eldménsd asiantuntija, ja hdnen ainutlaatui-
suuttaan ja ndkokulmaansa tulee kunnioittaa. Sosiaalityontekijd voi olla tdssd proses-
sissa rinnalla kulkija, tukija ja vilineiden tarjoaja; asiakkaan ehdoilla ja hdnen omaa
tahtoaan kunnioittaen. (Adams 2003, 8; Lappalainen 2014, 90.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineistona toimii kahdeksan tieteellista
artikkelia sekd yksi vditoskirjatutkimus. Aineisto on kokonaisuudessaan Suomesta
sekd yhtd englanninkielistd artikkelia lukuun ottamatta suomeksi. Analyysin olen to-
teuttanut teoriaohjaavan sisdllonanalyysin keinoin, jossa analyysia ohjaa vuorotellen
teoria ja aineisto. Tarkoituksenani on aiempaan tutkimustietoon perustuen tarkastella,
minkaélaiselta sosiaalityon asiantuntijuus néyttaytyy tyottomén tyokyvyn arvioin-
nissa. Aloitan tyon kdymalla lapi keskeisimpid kasitteitd sekd valtaistumisen teoriaa,
jonka jalkeen kerron kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta tutkimusmenetelménd, ku-
vaan kédytetyn aineiston sekd raportoin aineiston analyysin. Lopuksi esittelen tulokset,
johtopédatokset sekd padtan tutkimukseni pohdintaosioon.



2  SOSIAALITYO JA TYOKYKY

2.1 Pitkdaikaistyottomyys

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyotd arvostetaan korkealle, ja tyollisten ryhman
ulkopuolelle joutuva voi kokea ympdriston aiheuttaman paineen ja leimaantumisen
kohtuuttomaksi niiden muiden huolien lisdksi, joita tyottomyys usein aiheuttaa
(Pakarinen 2018, 200). Tyottomyys on yksi suurimmista inhimillisen kadrsimyksen
aiheuttajista lansimaissa (Hult ym. 2016, 108). Tyottomédt myos voivat keskimaaraista
huonommin kuin tyo6lliset ja ovat sairaampia. Kielteisid terveysvaikutuksia voivat
pahentaa useat tyottomyysjaksot, taloudelliset vaikeudet, ikd, alkoholin kaytto,
mielenterveysongelmat sekd hdpedn tunne. Tyottomyyteen liittyy myos toimeentulo-,
hyvinvointi- ja terveysongelmia sekd muita ongelmia. Tyottomyys aiheuttaa usein
huonommuuden, epduskoisuuden ja turvattomuuden tunteita. (Pakarinen 2018, 196-
197, 200.) Mikko Maintysaari ja Sami Ylisto (2021, 250) kuvaavat tyottomyyttd ja
erityisesti pitkdaikaistyottomyyttd monien aikuissosiaalityon ongelmien taustalla
piilevédksi taustavaikuttajaksi. Heiddn mukaansa tyottomyys on «ikddn kuin
ndkymaton, mutta alati ldsnd oleva virtahepo olohuoneessa ». (Méntysaari & Ylisto
2021, 250.)

Pitkdaikaistyottomédksi lasketaan henkilo, joka on ollut tyottomana
yhtdjaksoisesti vuoden verran. Pitkdaikaistyottomyyteen liittyy  kiintedsti
rakennety6ttomyyden kasite. Taloustieteessd rakennetyottomyydeksi kutsutaan sitd
tyottomyysastetta, joka on puhdistettu suhdannevaihteluista. Se osoittaa, millainen
ongelma pitkdaikainen ja pysyva tyottomyys yhteiskunnassa on. (Méantysaari & Ylisto
2021, 251.) Noin kolmasosa pitkdaikaistyottomistd tulee saannolliseltd tyouralta, yksi
kolmasosa on ollut tydelamdn wulkopuolella ja kolmasosa tilanteessa, jossa
vuoronperddn ollaan tyossd ja tyottomdnd (Oivo & Kerdtdar 2018, 87). Usein
pitkdaikaisty6ttomat ovat monenlaisten palveluiden kuten Kelan, sosiaalityon,

terveydenhuollon ja TE-toimiston palvelujen tarpeessa. Vastuuta palveluiden
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yhteensovittamisesta ei kuitenkaan ole kenelldkddn, eivitkd asiakkaat aina pédse
tarvitsemiinsa tyokyvyn arviointi- tai muihin tukipalveluihin. Pitkdaikaistyottomien
sairauksia ~ei  aina  vdlttdamattd  tutkita ~asianmukaisesti ja  heiddn
ladkdrinlausunnoissaan on usein puutteita. Tyottomit joutuvat myos kohtaamaan
vdheksyntdd ja tarpeiden ohittamista. (Oivo & Kerdtar 2018, 87-88.)
Pitkdaikaistyottomien luottamus palveluihin voi olla usein heikko, ja erilaiset yleisesti
pitkdaikaistyottomyyteen liittyvdt sairaudet ja rajoitukset voivat heikentda
palveluihin hakeutumista ja niihin pédédsyd. Erityisesti pitkdaikaistyottomille
suunnattujen palvelujen tulisi olla asiakasldhtoisid, aktiivisia ja niiden tulisi toteuttaa
positiivista diskriminaatiota. (emt., 27). Vappu Karjalainen ja Tuukka Lahti (2005) ovat
todenneet, ettd tyottomille tarjotaan kylld toimenpiteitd usein nopeassa tahdissa ja
myos muutosten tulisi viranomaisten ja muiden auttavien tahojen mielestd olla yhta
nopeita, vaikka pitkdaikaistyottomyydestd tyohon palaaminen voi ottaa yhtd paljon
aikaa kuin sinne joutuminenkin. Karjalaisen ja Lahden mukaan tulisi huomioida, etta
pitkdaikaistyottomat ovat heterogeeninen vdestoryhma, ja ettd heidédn tarvitsemansa
tukitoimet ja palvelut tulisi suunnitella mahdollisuuksien mukaan yksilollisesti.
(Karjalainen & Lahti 2005, 287.)

Vuosituhannen  alkupuolella ~ Suomessa alettiin  rakentaa  aktiivista
sosiaalipolitiikkaa, jonka tuloksena olivat laki kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd
esimerkiksi Kelan erilaiset kokeilut nuorille ja ikddntyville ty6ttomille. Perusta oli
kuitenkin =~ kuntouttavassa  tyotoiminnassa, jonka  keskiossd oli myo0s
aktivointisuunnitelma. Hallinnon ndkokulmasta aktivoinnin kohteena olevat
tyottomat kuuluvat neljadan kategoriaan: aktivointiehdon tayttamattomat tyottomadit,
aktivointiehdon tdyttaneet tyottomait, nuoret joilla aktivointiehto on tdyttynyt seka
tyottomat, jotka ovat pudonneet tydttomyysturvalta toimeentulotuelle. Aktiivinen
sosiaalipolitiikka johti aikaa mydten my6s tyovoiman palvelukeskusten
muodostamiseen. (Karjalainen & Lahti 2005, 273-278.)

Aktivointipolitiikan tarkoituksena on ollut pitkdaikaistyottomien siirtyma
aktiiviseen ja tydeldamdhakuiseen toimijarooliin. Odotus on kuitenkin ristiriitainen;
oletettavaa on, ettd pitkddn tyottomadksi luokiteltu ihminen on sosialisoitunut
tyottoman identiteettiin ja hyvdksyy sen. Tyoton voi kuitenkin olla myos
kategorisoivaa tilanmaédritystd vastaan; toiset alistuvat ja hyvaksyvat asemansa, kun
taas toisille saattaa herdtd puolustusreaktio ja vastustus epareiluksi kokemaansa
tilannetta kohtaan. Tdmad on myds omalta osaltaan osoitus aktiivisuudesta ja siihen
sisdltyy toivoa tyottomyydestd selviytymiseen. Yksilolle pitkdaikaistydttomyys on
sekd kokemuksellinen tila, ettd myo6s tieto siitd, mikd hdnen asemansa on
yhteiskunnallisessa jarjestyksessd. (Karjalainen & Lahti 2005, 277-283.)

Oivon ja Kerittdren (2018) mukaan ongelmat kasautuvat ja vaikeutuvat, mikali
niitd ei tunnisteta ajoissa. Heiddn mukaansa tdméan tunnistaminen on monen eri tahon
tehtdvd, mutta aina ei ymmarretd, missd vaiheessa asiakas tulisi ohjata toisen tahon
luokse, vaikka se olisi asiakkaan tilanne huomioiden tarkoituksenmukaista. (Oivo &
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Keratar 2018, 30.) Méntysaari ja Ylisto (2021, 250) ovat todenneet, ettdi muiden
vakavien sosiaalisten ongelmien tapaan myoskddn tyottomyys ei ole ratkaistavissa
vain yhden ammattikunnan toimesta. Pitkittyneestd tyottomyydestd ja mahdollisesti
muista eldmdn ongelmista selviytyminen on oman tahdon ja ulkoa saadun tuen,
mutta myds ajan kysymys. Palautuminen tapahtuu vihitellen. Myos tilapdiset
siirtymdt esimerkiksi kouluun ja sieltd takaisin tyottomyyteen palaaminen voivat
vahvistaa tyoeldmadstd irtautumisen tunnetta. Ty6ton voi kuitenkin rakentaa omaa
identiteettiddn hylkdamaillda yhteiskunnan rakentamat arvot ja ottaa eldmé&nsd

kiintopisteeksi muunlaisia, itselleen tdrkeitd asioita. (Karjalainen & Lahti 2005, 286-
287))

2.2 Tyokyky ja tyokyvyn arviointi

TE -toimiston asiantuntijat Tyokyvyn ja tyollistymisen tukea
koordinoivat henkilgt

Kelan ja tydelake- Tydpaikan toimijat,
vakuuttajien esimies,
asiantuntijat tydkaverit
Tydikdinen
Sosiaali- ja terveydenhuolto, Kuntoutuksen palvelutuottajat,
laakarit, eri terapeutit,
hoitajat, tydhonvalmentajat,
sosiaalitydntekijat, moniammatilliset
terapeutit Perhe-ja kuntoutuspalvelukeskukset
asuinymparisto

Kuva 1: Tyoikdisen tyokyvyn tukijoita (Juvonen-Posti ym. 2021, 297)

Raija Gouldin, Juhani Ilmarisen, Jorma Jarvisalon ja Seppo Koskisen (2006, 21)
mukaan tyokyvyn médritykseen vaikuttaa se, mistd nakokulmasta sitd tarkastellaan;
onko kyseessd tyoterveyshuolto, tyoton henkilo vai tarkastellaanko sitd esimerkiksi
erilaisten ammatillisten erityispiirteiden kautta. Aila Jarvikosken, Esa-Pekka Takalan,
Pirjo Juvonen-Postin ja Kristiina Harkdpaan (2018) mukaan késitys siitd, ettd tyokyky
on vuorovaikutuksellinen ja suhteellinen ilmi6, joka kehittyy useiden tekijoiden
vuorovaikutuksen vilitykselld, on melko yksimielinen. Tydkyky ei kuitenkaan sijoitu
millekddn yksittdiselle tieteenalalle, joka voisi antaa sille yksiselitteisen méaaritelman.
(Juvonen-Posti & Harkdpada 2018, 21.) Jaana Pakarisen (2018, 204) mukaan edes
lainsdgadannostd tyokyvylle ei 16ydy virallista maéédritelmaad. Eri toimijat kuten
lainsddadjat, tutkijat, terveydenhuolto, tyoterveys, eldkelaitokset, kuntoutuslaitokset,
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tyonantajat ja tyontekijit suhtautuvat késitteeseen eri tavoin ja yksimielisen
maddritelmédn antaminen on vaikeaa (Gould ym. 2006, 19). Yksinkertaisimmillaan
tyokyvyn voi ymmartda tarkoittavan ihmisen kykya tehda ty6ta tai suoriutua omasta
tyotehtavastdan.

Koska tyokyky on vaikeasti madriteltava kasite, ovat myos siihen vaikuttavat
tekijat hyvin moninaisia. Tyokykyyn liitetddn yksilostd puhuttaessa muun muassa
ammatilliset valmiudet, persoonallisuus, hallinnantunne, stressinsietokyky, tyohy-
vinvointi, tyon merkitys ja tyollistymiskyky (Gould ym. 2006, 19). Tyokykyd ja sen
vastapuolta tyokyvyttomyyttd tulkitaan eri viitekehyksistd késin eri tavoin (Jarvikoski
ym. 2018, 8). Yksimielisyys vallitsee tyokyvyn madrittelyssa kuitenkin siitd, ettd tyo-
kyky on muutakin kuin vain yksilén ominaisuus; se on yhdistelma yksilod, tyotd ja
ympdristod (Gould ym. 2006, 20). Pakarinen (2018) jakaa tyokyvyn fyysisiin, psyykki-
siin ja sosiaalisiin ominaisuuksiin, joista tyo- ja toimintakyky koostuu. Fyysinen tyo-
kyvyttomyys on sitd, ettd henkilon elimisto ei toimi syysta tai toisesta moitteettomasti,
mika vaikuttaa tyokykyyn. Psyykkinen tyokyvyttomyys liittyy ihmisen henkisiin voi-
mavaroihin, jotka vaikuttavat tunneilmaisuun ja yleiseen eliménhallintaan. (Pakari-
nen 2018, 204.) Ladketieteellinen viitekehys rinnastaa tydkyvyn terveyteen, jolloin ter-
veys ymmadrretddn sairauksien, vikojen ja vammojen puuttumisena. Sairausldhtoinen
viitekehys rinnastaa tyokyvyn terveyteen, jolloin terveys ymmarretddn sairauksien,
vikojen ja vammojen puuttumisena. Sairausldht6inen viitekehys ohjaa tyokyvyn ja
kuntoutumisen hoitoon. (Jarvikoski ym. 2018, 9.) Laura Salonen (2020, 43) painottaa,
ettd tyokyvystd puhuttaessa on tarked ymmartdd, ettei tyokyvystd voida puhua pel-
kastdan sairauskeskeisesti, vaan kyse on laajemmasta kokonaisuudesta. Sairausldhtoi-
sessd viitekehyksessd painottuvat toisenlaiset tyomuodot, kuin esimerkiksi tyooloja
tai sosiaalisia tekijoitd painottavassa viitekehyksessd. Biopsykososiaalisessa viiteke-
hyksessd korostetaan yksilon tavoitteiden, yksilollisten ominaisuuksien, tyon ja
tydssd tapahtuvan toiminnan, tydyhteison seko fyysisten ja sosiaalisten ymparistote-
kijoiden asemaa tyokyvyssd, sen edistamisessd sekd tyollistymisessd ja tyohon palaa-
misessa. (Salonen 2020, 43.) Tyokyvyn tulkintatavat vaihtelevat eri organisaatioiden
ja palvelujdrjestelmien valillad (Jarvikoski ym. 2018, 39).

Tyodelaman tekijoista tyokykyyn liittyvid tekijoitd ovat esimerkiksi tyonjako, toi-
den sujuvuus, kiire, tyoyhteiso ja tyokuormitus sekd muutokset organisoinnissa ja
tyon hallinta. (Gould ym. 2006, 19). Saarinen (2020, 403) on todennut, ettd vaikka yk-
silo olisi tdysissd ruumiin ja sielun voimissa, ei sekddn takaa tayttd tyokykyd, mikali
tyopaikkaa ei ole ollenkaan tai tyopaikalla olevat kdytannot eivét ole toimivia. Gould
ym. (2006) mukaan tyokykyyn liittyykin paljon perusteellisia kysymyksid. Onko
yleistd tai niin sanottua perustytkykyd olemassakaan, onko missddn vaiheessa mah-
dollista saavuttaa omien voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapaino nykyajan tyo-
eldmadssd ja miten tyossd jaksaminen, tyokyky ja tyohyvinvointi liittyvit toisiinsa? Va-
eston ikddntymisen myotd erilaisia tyosuhteita, tyollistymisen muotoja sekd tyo- ja
toimintakyvyn arvioita tullaan todenndkoisesti tarvitsemaan yhtd enemman. (Gould
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ym. 2006, 21.) Saarisen (2020, 403) mukaan tyshyvinvointi ja tyokyky ovat koronapan-
demian my6td nousseet esiin tavalla, jota aikaisemmin ei ole ollut; tyohon vaikuttaviin
tekijoihin niin tyossd kuin sen ulkopuolellakin kiinnitetdan enemmaéan huomiota.

Peppi Saikku ja Katri Hannikainen (2018) toteavat, ettd tyokyky on tarked mittari
tyoikdisessd vdestossd, silld se kuvaa sekd mahdollisuutta pysyd tyoelamaéssa ettd tyol-
listyd uudelleen, mikali yksilo joutuu tyottoméksi. Tyottomien ja tyollisten valisissd
hyvinvointieroissa toimeentulo on olennainen erittelijd, mutta tyokyvyn tarkastelun
yhteydessd on harvemmin tutkittu toimeentuloon liittyvid vaikeuksia. Ty6ttomien ko-
ettu tyokyky on kaikilla tarkastelluilla mittareilla heikompi kuin tydllisten. (Saikku, &
Hannikainen 2018, 153.) Tyottomien tyokyvyn arviointi on vaikeaa, silld tyottomilta
puuttuu tyo ja sen myotd sellainen normi, johon toimintakykyé suhteutetaan. Tédtd on
pidetty jopa mahdottomana ja katsottu, ettd parhaassakin tapauksessa tyokykya voi-
daan ehkd arvioida kutakuinkin yhtédpitdvasti ja tarkoituksenmukaisesti, mutta kos-
kaan ei pdastd tarkkaan mittaamiseen. Tyokyvyn arviointi voi perustua joko ammat-
tilaisen kuten terveydenhuollon, sosiaalivakuutuksen tai muun asiantuntijaryhméan
arvioon tai kohdehenkilon itsensd kédsitykseen omasta tyokyvystddn. (Jarvikoski ym.
2018, 31.) Tyokyvyn arvioinnin peruskysymyksid onkin se, kenen ndkokulmasta sita
arvioidaan. Pakarinen (2018, 210) on todennut, ettd ty6ttoméan tyokyvyn arviointi ei
toteudu riittavasti, mikéli se tehdddn vain yhdelld sektorilla, esimerkiksi terveyden-
huollossa. Myds Gould ym. (2006, 20) mukaan tyokyvyn mddrittiminen vain asian-
tuntija-arviona on kompleksisuutensa vuoksi ongelmallista ja ettd tdstd syystd myos
yksilon itsensd arviota tarvitaan. Myos Tuija Oivo ja Raija Kerétdr (2018) kannustavat
monialaiseen tyokyvyn arviointiin tyottomien henkilviden kohdalla. Heiddn mu-
kaansa palvelutarpeen arviointi pitda sisdllddn samoja elementteja kuin tyokyvyn ar-
viointikin ja ndma voitaisiin tehdd samassa prosessissa. He painottavat eri sektoreiden
yhteistyotd; heikentynyt toimintakyky voidaan tunnistaa kaikissa palveluissa, mutta
niiden hoito ja suunnitelma vaativat eri tahojen toimimista yhdessa. (Oivo & Keratar
2018, 30.) Pakarisen (2018, 210) mukaan sairausldhttisen arvioinnin rinnalla on perus-
teltua kdyttdd monialaista tyokyvyn arviointia, jolloin arvio toteutetaan peruspalve-
luiden ja tarvittaessa erikoissairaanhoidon tai muun erityistason palveluiden kanssa
yhteistyona.

Oivon ja Kerédttaren (2018) mukaan eniten tydkyvyn heikkeneméd aiheuttavat
erilaiset mielenterveyden sairaudet. Muita runsaasti esiintyvid ovat tuki- ja liikunta-
elinsairaudet, pdihderiippuvuudet, vammat ja kehitysvammat. (emt., 27.) Salonen
(2020, 405) toteaa, ettd suurin tyokyvyttomyysriski kasautuu erityisesti tyoeldamén ul-
kopuolella oleville sekd tyontekijaammateissa tyoskenteleville. Saikun ja Hannikaisen
(2018, 153) mukaan myos toimeentulon vaikeudet ovat yhteydessd heikentyneeseen
tyokykyyn. He korostavat varhaisen tuen seka riittavan toimeentulon merkitysta tyo-
urien pidentdmisen ja tyollisyysasteen nostamisen suhteen. Myos Oivo ja Kerétar
(2018) toteavat varhaisen tuen olevan merkityksellistd; heiddn mukaansa tuen pitda
olla oikea-aikaista sekd asianmukaiseen selvitykseen perustuvaa. Sen jilkeen, kun
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toimintakyvyn heikkenemd on tunnistettu, on otettava selvdd henkilon tyokykya tu-
kevista ja my0s rajoittavista piirteistd, jotta tukitoimet osataan kohdentaa oikein. (emt.,
30.)

Jarvikosken ym. (2018, 21) mukaan tyokykyé on alettu mééritelld jatkuvana, lapi
eldmdn ulottuvana dynaamisena prosessina, ja erilaiset muutokset tyokyvyssa tulki-
taan kuuluvan ihmisen normaaliin eldm&dnkulkuun. My®os Salosen (2020, 403) mukaan
julkisessa keskustelussa on enemmin siirrytty miettimééan jéljelld olevan tyokyvyn yl-
lapitdmistd, ei niinkddn endd tdaydellisen tyokyvyttomyyden ehkdisya.

2.3 Sosiaalityon asiantuntijuus

“Sosiaality6 on professio ja tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista muutosta ja
kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhteiséjen voimaantumista
ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollek-
tiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisid sosi-
aalityossd. Sosiaalityo kiinnittyy sosiaalityohon, yhteiskuntatieteiden ja humanistis-
ten tieteiden teorioihin sekéd alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisojen tietoon. Sosiaa-
lityossd tyoskennellddn ihmisten ja rakenteiden parissa eldmdn ongelmatilanteiden
ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisidmiseksi.” (Sosiaalityon madritelmd, Sosnet.fi)

Sosiaalityon yhteiskunnallinen oikeutus julkisen sektorin rahoittaman tehtavana
lepddvat yhteiskunnallisen tehtdvdn ja toiminnan pddmaéddran varassa (Paasio 2018,
253). Sosiaalityohon vaikuttavat yhteiskunnalliset ja globaalit ilmiot kuten muutto-
liikke, pakolaisuus, tyottomyys, syrjdytyminen ja osallisuuden puute. Yhteiskunnan
muuttuessa muuttuu myos sosiaalityd, silld sosiaalityd on yhteiskunnallista toimintaa.
Sosiaaliset ongelmat ovat usein monisyisid ja ristiriitaisia, ne ylirajaistuvat ja moni-
naistuvat erilaisten yhteiskunnallisten epavarmuustekijoiden myotd (Pohjola 2018,
280.) Sosiaalityontekijdt ovat siirtyneet toimeentulosta huolehtijan ja kontrolloinnin
asemasta kokonaiseldméntilanteen kartoittajan sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen
mobilisoijan, sovittelijan ja “asianajajan” rooleihin. Sosiaality6ltad edellytetddn entista
enemmadn rakenteellista vaikuttamista ja inklusiivistd tydotetta (Lindh & Hautala &
Romakkaniemi 2018, 41-61.) Pohjolan (2018) mukaan sosiaality6td kehystda hyvin mo-
nelta suunnalta muutostekijit, jotka edellyttdvit toimintatapojen ja tavoitteiden tar-
kastelua. Nama muutostekijat myos asettavat alan asiantuntijuuden punnittavaksi ja
uudistettavaksi. (emt, 281.)

Yksikertaisimmillaan asiantuntijuus tarkoittaa sitd, ettd hallitsee ammattikay-
tannossd vaadittavat tehtévit, eli asiantuntijuus on synonyymi ammatilliselle osaami-
selle (Paasio 2018, 253). Anita Sipild (2011, 144) korostaa sosiaalityon taitoa toimia
neutraalina asiantuntijana, joka mahdollistaa rinnalla kulkemisen ja kumppanina toi-
mimisen suhteessa asiakkaaseen. Neutraali asiantuntijuus auttaa myos hdlventamaan
asiakkaiden pelkoa sosiaalityon asiakkuuteen joutumisesta. (emt., 144). Pohjolan
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(2018, 282) mukaan sosiaalityon suhde asiantuntijuuteen on ollut osin ristiriitainen;
sitd on sekd tavoiteltu ettd kritisoitu ja sen toteutumista on viltelty. Paasion (2018, 257)
mukaan taas sosiaalityon tieteellisen pohjan rooli jad avoimeksi, vaikka sosiaalityd on
tiedepohjainen auttamisammatti. Kyosti Raunio (2009, 65) toteaa sosiaalityon olevan
arvojen, tiedon ja kdytannon kokonaisuus. Hanen mukaansa kaikkien nédiden tekijoi-
den ymmartaminen kokonaisuudeksi on vaativaa, koska kaikki edelld mainitut ele-
mentit ovat moniaineksisia. Aulikki Kananojan, Martti Lahteisen & Pirjo Marjaméen
(2011) mukaan sosiaalitydssd tdarkeintd on sosiaalityon tarkoituksen toteutuminen, eli
asiakkaan eldmaéntilanteen paraneminen, toimintakyvyn ja eldménotteen vahvistami-
nen tai muutos sosiaalisissa oloissa, mikdli se on ollut tyoskentelyn tavoitteena. Tassd
prosessissa tyontekijan tarjoamat palvelut ovat vain vilineitd varsinaisen tarkoituksen
toteutumiseen. (emt., 135.)

Sosiaality6lle on ominaista nimenomaan kokonaisndkemys asiakkaan tilanteesta
ja muutostarpeista; sosiaalityontekijd toimiikin usein asiakkaan tilanteen kokoavana
koordinaattorina. Tédssd suhteessa sosiaalityd eroaa monista muista hyvinvointialan
ammateista, silld niissd tyoskentely rajoittuu vain oman asiantuntemuksen mukaiseen
toimenpiteeseen. (Kananoja ym. 2011, 135.) Kyosti Raunio (2009, 67) on todennut, etta
verkosto- ja moniammatillista tyotd pidetddn suomalaisessa sosiaalityossd tdarkednd,
kun pyritddn puuttumaan ihmisten ja ympdariston vuorovaikutuksessa esiintyviin on-
gelmiin. Moniammatillisesta yhteistyostd on tullut Kaarina Isoherrasen (2012, 19) mu-
kaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon erddnlainen sateenvarjokésite, joka sisdltdd mo-
nenlaisia madritelmid riippuen mddarittelijin orientaatiosta. Monkkosen ym. (2019)
mukaan asiantuntijuus rakentuu vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa.
Tamad edellyttdd osallistumista, mutta myds muilta saatua sosiaalista tunnustusta, joka
kannustaa ammattilaista kokemaan itsensé asiantuntijaksi, syventiméan osaamista ja
ottamaan vastuuta omasta aihealueestaan. (Monkkonen, Leinonen, Arajdrvi, Hovatta,
Tusa & Salokangas 2019, 68.) My6s Lindh ym. (2008) sanovat, ettd sosiaalitydn asian-
tuntijuudessa korostuu yhd vahvemmin monialainen sosiaalisen asiantuntijuus. Sosi-
aality6 joutuu heiddn mukaansa hallitsemaan usean eri toiminnan rationaliteetteja ja
usein toimimaan ristiriitaisissakin kehyksissd. (emt., 62.) Ilmari Rostilan (2001) mu-
kaan sosiaalityon asiantuntijuus saatetaan typistdad vain esimerkiksi asiakkaan sosiaa-
lisia suhteita tai etuuksia koskevaksi. Myos hdn painottaa verkostomaisen yhteistyon
ja moniammatillisuuden merkitysta oloissa, joissa ei valttamattd ole tiukasti madritel-
tyjd tyotehtavia. (Rostila 2001, 65.)
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tilanteissa olevia asiakkaita. (emt., 144.) Sen lisdksi, ettd sosiaalityon asiantuntijuus

valittyy suhteessa toisiin asiantuntijoihin ja moniammatilliseen yhteistyhon, se vilit-

tyy my6s yhteistyohon asiakkaan ja hdnen kokemusmaailmansa kanssa. Kirsi Juhila
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kumppanuussuhteeseen asiakkaan kanssa. Tédlloin kummallakaan osapuolella ei ole
kaytossddn sellaista asiantuntijuutta, joka ylittdisi toisen. Horisontaalisuus tarkoittaa
samalle tasolle asettumista, ja horisontaalinen asiantuntijuus hyvaksyy myos sen, ettd
asiakkaalle on monenlaista sellaista asiantuntemusta, jota sosiaalityontekijalla ei ole.
Horisontaalinen asiantuntijuus on vastakohta vertikaaliselle asiantuntijuudelle, jossa
kaikki tieto ja asiantuntijuus ovat ammatillisella osapuolella. (Juhila 2006, 138.)

Raunion (2009, 66) mukaan sosiaalityon tulee perustua niin inhimillisen kayttay-
tymisen kuin sosiaalisten jdrjestelmien teorioihin, silld se kohdentuu tyona ihmisen ja
ympdriston véliseen kompleksiseen vuorovaikutukseen. Sosiaalityon asiantuntemus
saa voimansa ja edellytyksensa siitd kokemuksesta, joka syntyy yksildiden tai ryh-
mien kanssa tyoskennellessd. (Raunio 2009, 66.) Sosiaalityon asiantuntemusta tarvi-
taan myos hallinnossa, johtamisessa ja suunnittelussa (Kananoja ym. 2011, 24). Tiina
Lappalainen (2014) kuvaa sosiaalityon ammattilaisen asiantuntemuksen paikallistu-
van osallistumisen tukemisen alueelle. Asiakas tulisi aina ndhdd suhteessa ymparis-
toonsd, sen tarjoamiin mahdollisuuksiin tai vaihtoehtoisesti ympaéristosta tuleviin es-
teisiin. Palvelujdrjestelmdssd mukana olevat ihmiset ovat myos aina suhteessa erilai-
siin yhteiskunnallisiin instituutioihin, hallinnollisiin jdrjestelmiin, talouteen ja lainsaa-
déntoon. (Lappalainen 2014, 88.) Juhilan (2006) mukaan sosiaalityon asiantuntijuus
perustuu ennen kaikkea kykyyn asettua dialogiin erilaisten tietojen kanssa; horison-
taalista asiantuntijuutta voidaan luonnehtia asiantuntijuuden rajojen haméartymiseksi
ja my0s asiakkaiden sekd muiden tahojen asiantuntijuuden huomioon ottamiseksi.
(Juhila 2006, 140.)

Sosiaalityon asiantuntijuuden voidaan siis ndhda koostuvan sekd monitieteelli-
syydestd, monialaisesta asiantuntijuudesta ettd vuorovaikutuksellisesta osaamisesta
asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa. Globaalit ja yhteiskunnalliset muutokset ja on-
gelmakohdat lisddvat ja muuttavat sosiaalityon tarpeita.

2.4 Moniammatillisuus

Suomen kielessd moniammatillisuuden késitettd kdytetddan melko viljdsti ja se sisdltdd
hyvin erilaisia asiakas- ja potilastilanteita. Leena Rekolan (2008, 33) mukaan moniam-
matillisen tyon kasitettd on alettu kadyttdad 1980- luvun lopulla, ja Suomessa sen kaytto
vakiintui 1990- luvulla. Kisitettd voidaan tarkastella monesta nikokulmasta, mutta
yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa asiantuntijoiden yhdessd suoritettavaa tyota tai
tehtdvad, jonka ratkaisemiseksi he yhdistavat tietonsa ja osaamisensa (emt., 33.) Mo-
niammatillisuutta tarkastellaan hyvin usein yhteistoiminnan ja dialogisuuden, moni-
ddnisyyden, diversiteetin ja yhteisen tiedonmuodostuksen kasittein. Moniammatilli-
sen ryhmien tehtdvéat vaihtelevat sen mukaan, mikd on yhteisen tyoskentelyn kohde
(Kekoni, Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15-17). Anita Sipila (2011,
20) on todennut, ettd sosiaali- ja terveysalalla on jo pitkddn kehitetty moniammatillista
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tiimity6td ja sen ndhdddn olevan ratkaisu tyteldmén ja yhteiskunnan muutoksiin.
Satu Vainisen (2011) mukaan eri ammattilaisten valiset odotukset ammatillista toi-
mintaa kohtaan syntyvit silloin, kun toimijoilla on erilainen tausta-ajattelu; sosiaali-
tyon sosiaalinen ndkokulma saattaa olla hyvinkin erilainen, kuin esimerkiksi tervey-
denhuoltoon liittyvd medikaalinen, sairausldhtéinen nikokulma. (Vaininen 2011, 78.)
Kaarina Monkkosen, Taru Kekonin, Anne-Mari Jaakolan ja Aini Pehkosen (2019) mu-
kaan moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttavat ammattien vélinen tapa sopia yh-
dessd tyonjaosta sekd tapa, jolla yhteistd tietdimystd luodaan. My6s ammattilaisten
orientoituminen tychonsad vaikuttaa yhteistyon luonteeseen. (Monkkonen ym. 2019,
146.) Vainisen (2011) mukaan moniammatillisen yhteistyon sujuvuutta pohdittaessa
pitdd huomioida myds ammatilliseen toimintaan liittyvét rajat. Tietoisuus ja ymmar-
rys toisten ammattilaisten tyostd edellyttdd myo6s ndiden toimintaroolien ja tehtdvien
yhdessd pohtimista. Vaatimukset asiakasldhtoisestd toiminnasta saattavat edellyttda
tehtdvien ja roolien siirtdmistd toisten ammattilaisten toiminnaksi, silld moniammatil-
lisessa tydskentelyssd etsitddn uudenlaista ammatillisuutta, joka saattaa rikkoa van-
hoja, olemassa olevia professionaalisia rajoja. (Vaininen 2011, 82.) Rekola (2008, 15) on
tiivistanyt moniammatillisen tiimin erilaisen koulutuksen saaneisiin ammattilaisiin,
jotka tavoittelevat yhteistd paamadrdd. Hanen mukaansa yhteistyossd tarvitaan mo-
nenlaista osaamista, ja myos ymmarrystd siihen, ettd asiakas sekd hdnen ldheisensd
ovat oman eldménsd asiantuntijoita. Moniammatillisen ryhmén asiantuntijuus ei ole
vain ammattilaisen oma, henkilokohtainen ominaisuus vaan se syntyy yhteistyossa
ryhmaén sekd asiakkaan kanssa tehtdvan yhteistyon myotd. Riski sille, ettd asiakkaan
ddni jad kuulematta, on olemassa; tdltd voidaan valttyd avoimen kommunikaation,
vuorovaikutuksen sekd oman asiantuntijuuden jaimdkdn esiin tuomisen myotd. Yh-
teistybosaamisessa omien ndkemysten selked perusteleminen, luottamus omaan alaan
ja asiantuntijuuteen sekd ymmarrys omista mahdollisuuksista ovat keskitssd. Mo-
niammatillinen yhteistydosaaminen perustuu niin erityis- kuin perusasiantuntemuk-
seen ettd toisten ammattilaisten arvostukseen ja sithen luottamiseen. (Rekola 2008, 16.)
My6s Jari Helmisen (2017) mukaan moniammatillisen tyon hyodyt jaavat kayttamatta,
mikali kaikki yhteistyon osapuolet - asiakasta ja ldheistd myoden- eivét jaa yhteistd
ymmarrystd tyoskentelyn padmadristd ja toimintakdytannoistd. Asiakkaan ja hdnen
lahipiirinsé tulee siis olla tiivis osa moniammatillista tyoskentelyd koko prosessin ajan.
(Helminen 2017, 21.)

Asiakasldhtoisyyden ndkokulmasta moniammatillisen tyon kehittdmisen tarkoi-
tus on, ettd asiakkaat saavat parempaa palvelua asiantuntijoiden tehdessa tiivistd yh-
teistyotd. Sirkka Alho (2021, 69) on todennut, ettd esimerkiksi aikuissosiaalityon asi-
akkaiden ilkeiden ongelmien ratkaisemisessa usein auttaa monitoimijaisuus ja sen
myotd syntyva kollektiivinen asiantuntijuus. Ihmisarvon perustana ovat itsemaéaraa-
misoikeus, tasavertaisuus, osallistuminen ja tiedonsaanti, ja ndma ovat keskeisid ar-
voldhtokohtia myos asiakasldhtodisessd tydotteessa. (Pehkonen, Martikainen, Kinni &
Monkkonen 2019, 89-91). Susanna Hyvarin (2017, 33) mukaan muuttuvien
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palvelujdrjestelmien rakentumisessa on tarkedd huomioida asiakasldhtoisten ajatus-
mallien selkeyttdminen sekd asiakastarpeita paremmin huomioon ottava palvelujen
kehittaminen. Muutospaineet muokkaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
asiakaslahtoisempéddn suuntaan. Hanen mukaansa asiakasldhtoisilld palveluilla voi-
daan lisdtd vaikuttavuutta, kustannustehokkuutta sekd asiakkaiden ja tyotekijoiden
tyytyvdisyyttd. (emt., 33.)

Tyypillisid haasteita moniammatillisessa tyossd ovat ammattien véliset valtaky-
symykset sekd erilaiset asemat tyoryhmadssa. Rekolan (2008) mukaan eri ammattiryh-
mien viliset asenteelliset sekd tiedolliset erot ovat saattaneet aiheuttaa rajoituksia mo-
niammatilliselle tyolle sekd erilaiset osakulttuurit ovat voineet olla keskenddn niin
vastakkaisia, ettd ne ovat vaikeuttaneet luottamuksen syntymistd. Luottamus ja avoi-
muus ovat moniammatillisen tydskentelyn tarkeitd elementtejd, ja epédselvyydet roo-
leihin liittyen saadaan selvitettyd avoimen asenteen avulla. (Rekola 2008, 14.) Tama
parantaa my®0s sitoutumista yhteiseen tyoskentelyyn, jolloin myos asiakkaan ongelma
tai ratkaistava asia saa tdyden huomion (Kekoni ym. 2019, 22-23). Katariina Parnan
(2012) mukaan moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on dialogi, niin suhteessa toi-
siin ammattilaisiin kuin asiakkaisiinkin. Ammatillisen osaamisen suhteen merkittava
on myos se, ettd tyontekijdt osaavat myos kyseenalaistaa oman professionaalisen toi-
mintansa. Han on tiivistanyt moniammatillisen yhteistyon kuvioon, jonka tuloksena
syntyy moniammatillista osaamista, palveluiden rakennetta vahvistava sekd asiakasta
ja tyontekijad voimavaraistava kokonaisuus. (Parna 2012, 218.)

Moniammatillisen vhteistyon edellytykset

Asiakas-
lahtoimen
vhiterstyo-

tarve

Tavoitteellinen ja strukturoidusti johdettu
yhteistoiminnallisuus

Luotta-
mmikseen
pemstuva

koll -
cfi;ﬁ]éa Yhteizest

toteutettua Astakasta ja
Professio- e tyonteki
naalisten Vhteisest vollavaraistavaa
rajojen arvioitua
ylitfanunan

Yhitersesh

Tuloksellinen moniammatillinen
sinmuuteltua

yhteisty o

Osaanusta ja
rakennetta keluttavas

Kuva 3: Moniammatillisen yhteistydn edellytykset (Parna 2012, 218)
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Rekolan (2008, 156) mukaan sosiaali- ja terveysalan moniammatillisen yhteistyon toi-
mivuudelle merkittdvdd on yhteisten tavoitteiden ja arvojen méadrittdminen, seka ta-
mén tydskentelyn tukeminen ja johtaminen, joka myos vaikuttaa positiivisesti avoi-
muuden lisddntymiseen ja tiedon liikkumiseen. Helmisen (2017, 27) mukaan yhdessa
tekemisen perusta on jaettu ja yhteinen ymmarrys sekd kasitys yhdessa tekemisen
kohteesta sekd tavoitteista ja padmaddristd. Hinen mukaansa yhdessa tekemistd tukee
my0s késitys siitd, ettd osapuolet hyotyvit yhdessd tekemisen tuloksista; merkittavaa
on myds se, miten kéasitykset asiakkaiden tarpeista ja niihin vastaamisen keinoista
muodostetaan. (emt., 27.) Yhteinen ymmarrys ja yhteiset tavoitteet korostuvat siis mo-
nitoimijaisessa ja moniammatillisessa tydssd, jossa erilaisten ammattiryhmien tavoit-
teena on ratkaista yhteisen asiakkaan pulma ja auttaa tdtd eteenpdin tavoitteissaan.
Alho (2021) on todennut, ettd myds Suomessa uusien sosiaali- ja terveyskeskusten yh-
teydessd voisi toimia brittildinen, aikuissosiaalityohon kehitetty monitoimijainen tii-
mityon malli, jossa yhteistytssd toimivat sosiaalityontekijat, ladkarit, toimintatera-
peutit sekd terveydenhoitajat. Taménkaltaisen tiimityon mahdollisia esteitd ovat
enemminkin kokemukselliset ja nakymaéttomadt esteet kuten kiire, kateus, kilpailu, val-
taposititiot sekd luottamuksen puute, eivitka ne ole ratkaistavissa vain teknisesti, esi-
merkiksi rakenteellisia tai hallinnollisia tekijoitd muuttamalla. (emt., 84.) Sipildn (2011)
mukaan onnistuakseen moniammatillisen tyo edellyttdd toisen tyon tuntemista ja ar-
vostamista, rajapinnoilla tydskentelyd, kykyéa yhdistdd erilaisia ajattelu- ja tyomalleja
ja toisenlaisista tyoskentelykulttuureista oppimista. Tavoitteellinen tyo edellyttdd on-
nistuakseen vastaamista ja johtamista. (Sipild 2011, 146.)
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3 VALTAISTUMISEN TEORIA

Tyoni teoreettisena viitekehyksend kdytdn valtaistumisen teoriaa. Sosiaalitydssd on
sovellettu erilaisia valtaistumisen teorioita. Valtaistumisen ldhtokohdat paikannetaan
yleensd 1960- ja 1970- lukujen radikaaleihin ja kriittisiin suuntauksiin. Robert Adams
(2003, 5-18) kuvaa valtaistumisen juurien olevan erilaisten vapautusliikkeiden ja yh-
teiskunnallisen aktivismin perinteissd. Hokkasen (2009) mukaan valtaistuminen on
sosiaalityossd kdytetty kdsite, mutta sitd tutkitaan ja sovelletaan my6s muilla aloilla.
Valtaistumisen eli empowermentin suomalaisia kddnnoksid on lukuisia: valtaistumi-
nen, valtautuminen, voimaantuminen ja voimavaraistuminen. Késite on mahdollista
kaantad kantasanojen voima ja valta kautta; kantasanan valinta ei ole yhdentekevad,
silld se ilmaisee kdyttdjansd valintaa ja on kannanotto empowermentin luonteeseen.
(Hokkanen 2009, 329.) My®0s valtaistumisen ja valtaistamisen kasitteilld on eroa: val-
taistumisen keskitssd on yksilo, kun taas valtaistamisessa puhutaan ulkopuolisesta
toimijasta (Valokivi 2002, 180). Suomalaiseen sosiaalityohon empowerment- késite
tuotiin mahdollisesti Mirja Satkan toimesta 1980- luvulla, jolloin siitd kdytettiin termid
kansalaiskeskeinen sosiaalityo (Kivipelto & Kotiranta 2011, 123). Robert Adams (2003)
on mddritellyt valtaistumisen keinoksi, jolla yhteisot, ryhmiét ja yksilot pystyvit vai-
kuttamaan olosuhteisiinsa sekd saavuttamaan omat tavoitteensa mahdollisimman hy-
van eldamédn suhteen. Kirjaimellisesti valtaistuminen tarkoittaa “voimakkaaksi tule-
mista”, mutta sosiaalitydssd sen merkitys on moninainen. Valtaistuminen on samaan
aikaan sekd teoria ettd menetelmd. (Adams 2003, 8.)

Keskeistd ndissd on ollut ymmartdd sosiaalityod poliittisena sekd yhteiskunnan
alistavien rakenteiden tunnistamiseen ja murtamiseen tdhtddvana toimintana (Kuro-
nen 2004, 297-280). Ilmari Rostila (2001, 41) puhuu toimintavoiman kasvattamisesta ja
maédrittelee tamén yksilon valintojen ja sosiaalisen ympaériston véliseksi ihannetilaksi.
My6s Raunio (2009) painottaa sitd, miten sosiaalityossa tyoskentelyn lahtokohtana tu-
lisi olla ihmiselld jo olevat voimavarat, niiden vahvistaminen ja lisidminen. Tavoit-
teena tulisi hdnen mukaansa olla ongelmien ratkaiseminen eldménhallinnan vahvis-
tamisen kautta. (Raunio 2009, 71.) Kuronen (2004) on todennut empowermentin viit-
taavan tutkimukselliseen orientaatioon ja metodologiaan sekd tutkijan eettisiin ja
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poliittisiin sitoumuksiin, mutta myos kdytannon tyoorientaatioon. Hanen mukaansa
sosiaalitydssd on monenlaisia tapoja ymmartdd empowermentia. Yksimielisyys ndyt-
tad vallitsevan siind, ettd empowermentissa on kyse prosessista, jossa ihmiset voivat
parantaa oman eldmansd hallintaa. (Kuronen 2004, 278.) Valtaistuminen kuvaa par-
haiten valtaulottuvuuden vahvasti tiedostavaa, kontekstoivaa, prosessipainotteista,
suhdeorientoitunutta, ihmisyyttd vahvasti kunnioittavaa ja yhteiskuntatietoista em-
powermentia (Hokkanen 2009, 330). Valtaistumista voi Valokiven (2002, 180) tarkas-
tella niin aktiivisesti osallistuvan asiakkaan, ettd vetdytyvan ryhmén tai yksilon toi-
mintavoissa. Myts Adamsin (2003, 182) mukaan voimaantumisen késite koskee en-
nen kaikkea yksilod, mutta myos erilasia yhteisdjd ja ryhmia.

Valtaistavassa ldhestymistavassa keskeistd on ihmisen tai ihmisryhman subjek-
tiivinen kokemus muutosta vaativasta olotilasta. Valtaistumisessa etsitdan aiempaa
antoisampaa tilaa maédritelld itsed, omaa tilannetta ja suhdetta ymparistoon. (Hokka-
nen 2009, 331.) Rostila (2001) on maininnut, ettd puitteita ei voi luoda asiakkaille suo-
tuisiksi heiddn puolestaan, vaan asiakkaan on itse madriteltdvd omat pyrkimyksensa
ja vahvuutensa. Asiakkaan on siis tultava subjektiiviksi. Tama kasitys korostaa asiak-
kaan omia valintoja ja omaa aktiivisuutta. Hdn painottaa muutenkin asiakkaan omaa
maédrittelyd tilanteestaan; hdnen tulee itse sanoittaa, omin sanoin, omat vahvuutensa
ja pyrkimyksensd sekd sen, mihin hdn apua tarvitsee. (Rostila 2001, 41.) On tarkeadd
saada tuntea yhteenkuuluvuutta jonkun kanssa; monelle asiakkaalle sosiaalityonte-
kija voi tarjota timdn kokemuksen, joka rakentuu luottamuksellisessa yhteistydssa.
Adamsin (2003) mukaan voimaantumisen késite on monimuotoinen; se ei ole vain
pelkka sosiaalityon menetelmd, vaan silld on yhteyksid yksiloon ja ympéristoon liitty-
vistd lahestymistavoista. Byrokraattisista instituutioista kdsin voimaannuttaminen
voi olla ongelmallista ja ristiriitaista, silld nédissd toiminta usein perustuu lainsdddéan-
toon ja erilaisiin toimintaohjeisiin. (Adams 2003, 5.) Juhila (2006) liittdd valtaistumisen
osallistavaan ja vahvistavaan sosiaalityohon. Hanen mukaansa vahvistaminen voi ta-
pahtua monilla toisiinsa kietoutuvilla tasoilla. Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan tapaa-
misilla kdsittelyssd ovat usein asiakkaan eldma ja sithen mahdollisesti liitty vat pulmat;
kun asiakkaan tiedot tulevat yhteisen dialogin elementeiksi, niitd voidaan arvioida ja
muuttaa yhdessa. Passiivisesti omaan eldamédnsa suhtautuvaa rohkaistaan orientoitu-
maan toisin ja sellaisiin toimenpiteisiin, jotka osallistavat ja kannustavat hantd. Kan-
salaisuutta vahvistava sosiaalityon interventio kannustaa asiakkaita vaatimaan omia
oikeuksiaan erilaisissa viranomaisverkostoissa, myds sosiaalityon kentalld. (Juhila
2006, 119-120.)

Lappalaisen (2014) mukaan valtaistumisen kasitteessd korostuu ajatus asiakkaan
ainutlaatuisuuden kunnioittamisesta seké siitd, ettd asiakas on oman eliménsi asian-
tuntija. Asiakkaan ja tyontekijan vilisessd vuorovaikutuksessa korostuu dialogisuus
ja aito kuuleminen. Sosiaalityon keskeisind keinoina tukea asiakkaan roolissa olevan
ihmisen osallistumista, identiteettid, kokemusta ja tunnesuhteita ovat erilaiset tuki-
muodot ja palvelut liittyen esimerkiksi toimeentuloon, asumiseen ja koulutukseen.
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Asiakkaiden inhimillisid toimintavalmiuksia lisdtdan mahdollistamalla heiddn osal-
listumisensa oman eldménsa asioihin sekd erilaisiin palveluita koskeviin paatoksiin,
ja tukemalla heiddn taloudenhallintaansa ja tyollistymistddn (Lappalainen 2014, 90.)
Rostilan (2001) mukaan muutostyon onnistumisen suurin edellytys on asiakkaaseen
uskominen. Ndin ollen sosiaalitytn tarjoamat palvelut ja toimenpiteet toimivatkin
vain vilineend tdhdan muutokseen, eivitka ole itse tarkoitus. (Rostila 2001, 42.) Adams
(2003) on esittanyt myos kritiikkid valtaistumisen kasitteestd. Hanen mukaansa sosi-
aalitydssé ei voida aina ajatella valtaistumisen olevan ensimmadinen tavoiteltava paa-
madrd, vaan heikossa asemassa olevat ihmiset voivat tarvita ensisijaisesti turvaa ja
suojelua. Han on myos todennut, ettd vaikka valtaistuminen on sosiaalityolle tarkedd,
sen asema on epdvarma ja ongelmallinen; se saattaa viitata sithen, ettd heikkojen ja
huonosti kohdeltujen ihmisten on otettava valta-asema muusta huolimatta, eika se sil-
tikddn muuta sitd tapaa, miten heitd yhteiskunnassa kohdellaan. (Adams 2003, 4.)
Rostila (2001) puhuu itseparantamisen periaatteesta ja siitd, miten hyvid muutoksia
voi tapahtua aivan itsestddnkin. Asiakkaan kykyihin ja taitoihin luottaminen on tér-
kedd, sekd ymmadrrys siitd, ettd sosiaalityo itsessddn ei voi muuttaa kaikkea, tai pelkis-
tddn omilla toimintatavoilla saada aikaan valtaistumista; asiakkaan tulee haluta siti
myo0s itse, omilla ehdoillaan. (Rostila 2001, 41.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tassd tutkimuksessa etsin vastausta siihen, minkélaiselta sosiaalityontekijan asian-
tuntijuus nayttaytyy tyottoméan tyokyvyn arvioinnissa. Tarkoitukseni on selvittda
aiemman tutkimustiedon perusteella, minké&lainen rooli sosiaalityontekijdlld on, min-
kalaisia tyotehtdvid rooli mahdollisesti pitdd sisdllddn ja miten asiantuntijuutta hyo-
dynnetddn osana verkostoa.

Koska osatyokykyisyys ja ylipddtdan tyokykyyn liittyvét teemat ovat nyt
yhteiskunnassa ajankohtaisesti pinnalla, koen aiheen kiinnostavana ja ajankohtaisena.
Muun muassa hallituksen Tyokykyohjelma, osatyokykyisten henkildiden tyollistymi-
nen, vdeston ikddntyminen ja tyovoiman saatavuusongelmat puhututtavat. Myos
omat kokemukseni sosiaalityontekijan ja TE- toimiston asiantuntijan ammateissa ovat
vaikuttaneet tutkimusaiheen valintaan.

Tutkimuskysymykseni on: minkilaiselta sosiaalityontekijdn asiantun-
tijuus ndyttaytyy tyottoman tyokyvyn arvioinnissa aiemman tutkimuksen perus-
teella?

4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Ari Salmisen (2011) mukaan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kehittdd olemassa
olevaa sekd rakentaa uutta teoriaa sekd saada uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Kir-
jallisuuskatsaus ei kuitenkaan ole vain kirja-arvostelu, vaan sen tulee sisdltdd myos
kriittistd tarkastelua. Kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta voidaan erottaa kaksi hie-
man erilaista orientaatiota: narratiivinen ja integroiva. Integroivaa katsausta kayte-
tdan, kun halutaan saada tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman monipuolinen kuva.
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Narratiivinen katsaus on metodisesti kevyin. Sen avulla pyritddn ikdan kuin rakenta-
maan ”tapahtumien maisemaa” ja sen avulla pystytddan antamaan laaja kuva kasitel-
tavéastd aiheesta. Tutkimustekniikkana narratiivinen katsaus ajantasaistaa tutkimus-
tietoa, mutta ei tarjoa analyyttisintd tulosta. (Salminen 2011, 5-7.) Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus sopii hyvin hajanaisiin aiheisiin (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pie-
tild, Jadskeldinen & Liikanen 2013, 295).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus perustuu tutkimuskysymykseen ja sen perusteella
syntyvaddn vastaukseen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet ovat tutkimusky-
symyksen muodostaminen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen seka tu-
loksen tarkistaminen. Menetelméssa tarkedd on onnistunut tutkimuskysymys, joka on
riittdvan rajattu ja tdsmallinen. Aineiston kokoamisessa merkittdvad on aikaisemman
tutkimuksen sisdllollinen valinta. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ennalta ase-
tetut hakuehdot eivit ole merkittdvassad roolissa. Analyysivaiheessa aineiston tulee
tdsmentdd ja avata tutkimuskysymystd. Menetelmille on tyypillistd hermeneuttinen
ja pddllekkdinen eteneminen. Kritiikkid kuvaileva kirjallisuuskatsaus on saanut sen
sattumanvaraisuus ja subjektiivisuus. Toisaalta menetelméssd hyvédd on argumentoi-
vuus sekd mahdollisuus tarkastella erityiskysymyksid. Myos luotettavuuden suhteen
vakuuttava argumentointi sekd johdonmukainen tutkimusprosessi ovat keskeisid.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston valinnan prosessi voidaan esittdd joko
eksplisiittisesti tai implisiittisesti. Eksplisiittinen kuvaus muistuttaa pitkalti syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen kuvausta; siind kaytetddan esimerkiksi aika- ja kieli-
rajauksia sekd rajattuja hakusanoja. Implisiittisessd tavassa ei raportoida erikseen kay-
tettyjd tietokantoja, arviointi- tai sisddnotto ja poissulkukriteerejd, mutta molemmissa
esitystavoissa materiaalia kuitenkin haetaan tieteellisesti relevanteista ldhteistd. Im-
plisiittisessd esittdmistavassa aineiston valinnan luotettavuus tuodaan esiin raportissa,
ja sen ympidrille rakentuvassa argumentoinnin vaikuttavuudessa. (Kangasniemi ym.
295-296.) Myos Salminen (2011, 7) toteaa, ettd vaikka narratiiviseen kirjallisuuskat-
saukseen pddtynyt aineisto ei ole kdynyt ldpi erityisen systemaattista seulaa, sen
avulla on kuitenkin mahdollista p&atyé sellaisiin johtopéaétdsiin, joiden tuloksena on
kirjallisuuskatsauksen mukainen synteesi.

Téssd raportissa esittelen oman aineistoni valinnan implisiittisesti. Koin, ettd re-
levanttia aineistoa tutkimukseeni oli vaikea 16ytd4, ja kdytin aineiston hakuun pitkalti
lumipallo- menetelmaéd, jonka avulla 16ysin puolet tutkimukseni artikkeleista. Tadssa
menetelmdssd tutkitaan aiempien tutkimusten ja artikkelien lihdeluetteloja etsien
myos omaan tutkimukseen liittyvéd relevanttia aineistoa. Ndin ollen eksplisiittinen
aineiston valinnan esittely jdisi joka tapauksessa puutteelliseksi, silld se koskisi vain
osaa aineistostani. Implisiittisestd esitystavasta poiketen olen kuitenkin eritellyt si-
sddnotto- ja poissulkukriteerit sekd kayttamani hakukannat, jotka mainitsen tekstissa.
Erillistd kappaletta en ndistd kuitenkaan tehnyt, vaan koen tarkoituksenmukaisem-
maksi kertoa prosessista kokonaisuutena.
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4.3 Tutkimusprosessi

Vaikka kuvailevan kirjallisuuskatsauksessa aineistohaun tarkka esittiminen ei ole
valttamatontd, tdssd luvussa kdyn kuitenkin mahdollisimman tarkasti ldpi aineiston-
hankintaan liittynyttd prosessia, sisddn- ja poissulkukriteerejd ja hakutermeja. Varsi-
naiset tutkimusartikkelit esittelen tarkemmin luvussa 4.5 taulukon muodossa.

Alustavia hakuja tein syksylld 2021. Jo tdlloin huomasin, ettd aiheestani ei mah-
dollisesti olekaan saatavilla niin paljon tutkimustietoa, kuin aikaisemmin ajattelin.
Tammikuussa 2022 tapasin etdyhteyden vélitykselld Jyvaskyldn yliopiston informaa-
tikkoa, joka vahvisti késitystdni. Etsimme artikkeleita yhdessd JYKDOK:in, Arton,
Google Scholarin sekd englanninkielisten hakukanavien Social Services Abstracts
(ProQuest) ja Applied Social Sciences Index (ProQuest) kautta. Informaatikon kehoi-
tuksesta etsin artikkeleita loppujen lopuksi myos vain yleisesti tyokyvyn arviointiin
liittyen ja jatin hakutermeistd sosiaalityon pois. Informaatikon tapaaminen oli tarkea
osa omaa tutkimusprosessiani, silld sain vahvistuksen sille, ettd olin hakenut tutki-
musmateriaalia oikeilla hakusanoilla ja relevantteja hakukanavia kdyttden.

Puolet kdyttamistdni artikkeleista 16ysin lumipallo- menetelmén avulla. Téssa
menetelmdssd tutkitaan aiempien tutkimusten ja artikkelien ldhdeluetteloja, ja tdta
kautta etsitddn myos omassa tutkimuksessa mahdollisesti kédytettdvad materiaalia.
Tamé& menetelmd osoittautui tyon kannalta hyodylliseksi, vaikka veikin suhteellisesti
enemmadn aikaa kuin elektronisten hakukanavien kaytto.

Suomendkielisid artikkeleja etsin JYKDOK:ista, Google Scholarista sekd Artosta

e 7o 7”7

hakusanoilla “sosiaality6” ”tyokyvyn arviointi” ”tyokyky” “asiantuntijuus” ja ”tyo-

V/amis

kyky”. Englanninkielisistd kanavista etsin hakusanoilla “work ability” ”“social work”
ja “work ability”. Hakusanojen valintaa ohjasivat tutkimuskysymys sekd tyossani
kayttamat késitteet. Kirjallisuuskatsauksessa tarkedd ovat hyvin muotoillut hakusanat.

Ennen hakuja médrittelin sisddnotto- ja poissulkukriteerit (taulukko 1).

Taulukko 1: Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdidnottokriteerit Poissulkukriteerit

- Koko teksti saatavilla - Ei saatavilla kokonaisuudessaan

- Suomen- tai englanninkielinen - Muu kuin suomen- tai englanninkielinen
- Aikavaililta 2000-2022 - Julkaistu ennen vuotta 2000

- Saatavilla ilmaiseksi - Maksullinen

Ennen koehakuja olin ajatellut tdarkedna sisddnottokriteerind sitd, ettd artikkelin tulee
vastata tarkasti tutkimuskysymykseeni. Tastd luovuin kuitenkin huomatessani, etta
joudun todenndkdisesti ldhestymaddan kysymystani hieman epdsuorasti. Tutkimusky-
symys kuitenkin maéaéritteli artikkelien hakua ja valintaa.
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4.4 Aineiston analyysi

Analysoin 16ytamani artikkelit (8 kpl) sekd véitoskirjan (1 kpl) teoriaohjaavan sisél-
lonanalyysin keinoin. Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan
kayttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissd. Aineistoldhtdisessé sisdllonana-
lyysissa tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi &
Sarajdrvi 2018, 103-108.) Aineistoni on analysoitu aineistoldhtdisesti, mutta teoriaoh-
jaavuus tulee esiin tutkimustuloksissani, jotka olen pyrkinyt sitomaan teoriaan.
Hanna Vilkan (2021) mukaan aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissd tutkijan tavoit-
teena on 10ytdd aineistosta jonkinlainen tyyppikertomus tai toiminnan logiikka. Kar-
keasti aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi sisdltdd kolme vaihetta; aineiston redusointi
eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi, eli teoreettis-
ten kisitteiden luominen. (Vilkka 2021, 164.)

Pelkistamisen voi toteuttaa esimerkiksi alleviivaamalla tutkittavasta materiaa-
lista tutkimustehtdvad kuvaavia ilmaisuja samoilla vareilld. Esimerkki pelkistamisesta
tassd tyossd taulukossa 2.

Taulukko 2: Esimerkki pelkistimisesta

Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus

Keskeinen elementti tyottomien terveyspalvelu- | Monialainen ty6 keskiossa
jen toteuttamisessa on monialainen verkostoyh-
teistyo, johon kuuluu useiden asiantuntijoiden
tuottaman tiedon kokoaminen ja kéytto (Lappa-
lainen & Hakulinen 2020, 213)

Asiakasldhtoisyyttd pidetddn merkittavand teki- | Asiakasldhtoisyys verkoston kehittdmisessa
jand verkostoitumisen kehittdmisessd. Asiak-
kaan asioita hoidettaessa niitd katsotaan monta | Asioiden katsominen asiakkaan edun mukai-
kertaa oman organisaation ndkokulmasta, eikd | sesti

niink&én asiakkaan edun mukaisesti. Haastatel-
tavista osa korosti tyottomien terveyspalvelujen
erityispiirteitd sekd palveluohjauksen tarvetta
(Niiranen ym. 2011,44)

Kuntoutukselle on ominaista kokonaisvaltainen, | Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuu- Situationaalisuus

den kattava ldhestymistapa sekd kasitys situ-
ationaalisuudesta, jossa ihminen nihdé&én
omassa eldmantilanteessaan toimivana subjek-
tina (Kokko 2013, 288)
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Pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain, ja ryhmitellddn niin, ettd niistd muodostuu
alaluokkia (taulukko 3).

Taulukko 3: Alaluokkien muodostaminen

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka

Moniulotteiset mallit Laaja-alaisuus

Laaja-alaiset tyokykymallit Moniulotteisuus
Biopsykososiaalinen malli Eri tilanteiden huomiointi
Sairauskeskeinen ldhestymistapa ei toimi Ei-sairauskeskeinen ldhestymistapa

Asiakasldhtoisyys merkittdva tekija
Yksilokohtaisten erojen huomiointi

Moniammatillinen yhteistyo Monialainen tyo
Monisektorinen tyoote Moniammatillisuus
Monialaisessa arviossa kuullaan kaikkia Sosiaalinen nakokulma
Sosiaalityd osana monialaista arviointia Verkostotyo

Moniammatillisen ja sosiaalisen ndkokulman
huomioiminen
Monialainen verkostotyo keskiossa

Tyokykyyn liittyy kokonaistilanne Kokonaistilanne
Kokonaisvaltainen ldhestymistapa Kartoittaja
Kokonaistilanteen kartoittaja Kokonaisvaltaisuus

Ty6ttomilld monenlaisia palvelutarpeita
Kokonaisvaltainen ndkemys ja arviointi tarkeda

Alaluokkia yhdistelemélld muodostetaan yldluokkia ja yldluokkia yhdistelemalld
muodostuu pddluokkia, jotka nimetddn ilmiotd kuvaavasti (taulukko 4). Lopuksi
muodostuu yhdistdva luokka, joka on yhteydessa tutkimustehtdvadan (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122-125.)

Taulukko 4: Y- ja padluokkien muodostaminen

Alaluokka Yldluokka Padluokka
Moniulotteisuus Eri tilanteiden huomiointi, | Asiakasldhtdisyys
Laaja-alaisuus laaja nakokulma

Ei-sairauskeskeisyys

Monialainen tyo Verkostoyhteistyd, Moniammatillisuus
Verkostotyo eri ammattien vélinen

Sosiaalinen nikokulma tyoskentely

Kokonaistilanne Kokonaisuuden huomi- Kokonaistilanteen kartoitus
Kokonaisvaltaisuus ointi
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Kartoittaja

Vilkan (2021) mukaan aineiston tiivistimistd tulee ohjata tutkimuskysymys ja tutki-
musongelma. Hanen mukaansa aineistoldhttinen analyysi jatkuu tarkastelemalla tul-
kintaa teoreettisen viitekehyksen avulla. (Vilkka 2021, 164.)

Aineistoldhtoisessa sisdllonanalyysissd on siis tarkoitus késitteitd yhdistelemalla
loytdd vastaus tutkimustehtdavaan. Sisallonanalyysi perustuu pdittelyyn ja tulkintaan,
ja siind edetddn empiirisestd aineistosta kohti késitteellisempdd ndakemystd tutkitta-
vasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.) Toteutin sisdllonanalyysin edelld maini-
tuin keinoin. Tarkedd oli pitdd tutkimuskysymys kirkkaana koko analyysin teon ajan.
Téssd koin jonkin verran haasteita, silld kerddmaéni aineisto ei suoranaisesti vastannut
tutkimuskysymykseen, vaan alun perinkin ldhestyi aihetta hieman sen vierestd. Kavin
kerdaamani artikkelit ldpi useaan otteeseen ja perehdyin niihin. Tamaén jdlkeen aloin eri
vdrein kokoamaan aineistosta ilmaisuja, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Al-
kuperdisid ilmaisuja aineistosta 16ytyi yhteensa 91. Kokosin ilmaukset taulukkoon al-
lekkain ja tein niistd pelkistykset. Tamdn jalkeen ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset ala-
luokiksi ja tédstd edelleen yldluokiksi ja padluokiksi. Padluokkia muodostui kolme.

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2018) huomauttavat, ettd sisdllonanalyysilld
saadut luokat eivit ole kirjallisuuskatsauksen tulos vaan apukeino, jolla voidaan tar-
kastella tutkimuksessa olevaa tietoa. Vaikka koin aineiston analysoimisen alussa han-
kalana, loppujen lopuksi luokat muodostuivat melko helposti. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 140.)

4.5 Tutkielman eettisyys ja luotettavuus

Vilkan (2021) mukaan hyvén tieteellisen kdytannon mukaan tutkija osoittaa tehdylld
tutkimuksellaan tiedonhallinnan, menetelmien ja tulosten johdonmukaista hallintaa.
Tutkimuksen on joko tuotettava uutta tietoa tai esitettdva vanhan tiedon yhdistamista
tai hyodyntamistd uudella tavalla. Tutkijan on myds noudatettava yleistd huolelli-
suutta, rehellisyyttd ja tarkkuutta sekd toimittava rehellisesti ja kunnioittavasti muita
tutkijoita kohtaan. Toisten tutkijoiden saavutukset otetaan huomioon tarkoin ldhde-
viittein sekd tuomalla toisten tutkimusten tulokset esiin oikeassa valossa. (emt., 42.)
Olen tutkimusta tehdesséani toteuttanut parhaani mukaan hyvii tieteellisid kaytantoja
ja pyrkinyt tuomaan alkuperdisten, aineistonani kdyttaméni tutkimusten tulokset
esiin oikein. Erityistd huomiota olen kiinnittanyt ldhdeviitteiden oikeaoppiseen mer-
kitsemiseen sekéd ldhdeluettelon laadintaan. Koska tutkimukseni on toteutettu kirjal-
lisuuskatsauksena, olen enemminkin hyodyntanyt vanhaa tietoa jo aiemmin tehtyjen
tutkimusten perusteella, kuin varsinaisesti tuottanut uutta tietoa.
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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen koin olevan sopiva tutkimusmetodi tdhan
tutkimukseen, silld aineistoa oli saatavilla vdhan ja se oli melko hajanaista. Tutkimus-
aineistoni oli pienestd koostaan huolimatta luotettava ja se koostui tieteellisistd artik-
keleista sekd yhdestd viitoskirjatutkimuksesta. Tutkimusmetodini ei asettanut tutki-
musaineistolle liian tarkkoja kriteerejd ja my0s aineiston hankinnan tapa oli laaja ja
joustava. Tama oli tarkedd, silld ylldtyin siitd, miten vdhén aihetta oli tutkittu. Loyta-
maéni tutkimus oli kuitenkin relevanttia ja tuoretta, silld tutkimusmateriaalina kaytta-
méni aineistoni oli julkaistu aikavalilla 2011-2021. Vaikka jouduinkin julkaistun tutki-
muksen vihdisyyden kannalta ldhestyméén aihetta esimerkiksi terveydenhuollon na-
kokulmasta, 16ysin kuitenkin vastauksen tutkimuskysymykseeni. Sosiaalityon roolia
pdddyin pitkalti tarkastelemaan osana monialaista verkostoa, silld tdméa ndakokulma
nousi aineistostani vahvasti esille.

4.6 Tutkimusaineiston kuvaus

Lopullinen aineistoni tutkimukselle oli kahdeksan (8) tieteellistd artikkelia sekd yksi
(1) véitoskirja. Kaikkien artikkelien sekd vaitoskirjan alkuperdismaa on Suomi, ja yhta
englanninkielistd artikkelia lukuun ottamatta my®os kirjoitettu suomeksi. Tutkimusai-
neistossani korostuu vahvasti terveydenhuollon ndkékulma sekd verkostomainen yh-
teisty®, johon sosiaalityd olennaisena osana useissa toimintaymparistoissa kuuluu.

Taulukossa 5 on eritelty artikkelien ja vditoskirjan tekijat, julkaisuvuosi seka tii-
vistetysti se, mistd julkaisussa on ollut kyse.

Taulukko 5: Aineiston kuvaus

Juvonen-Posti, Pirjo & Tarvainen, Kimmo & He-
lin-Salmivaara, Arja & Résdnen, Kimmo & Liira
Juha 2021. Laakari tyokykya tukemassa.

Artikkelissa kuvataan lagkarin tyokykyarvioin-
tiin liittyvid ndkokulmia siitd, miten arviointia
tulisi suorittaa my6s muilla keinoin kuin lagke-
tieteellisen ndkokulman kautta. Artikkelissa pai-
notetaan yhteisen osaamisen kehittamista tyo-
kyvyn arvioinnin yhteydessa.

Lappalainen, Kirsi & Hakulinen, Hanna 2020.
Tyottomien terveyspalvelujen kehittdiminen mo-
nitahoarvioinnin viitekehyksessa.

Tutkimuksen aineisto on keritty Tyoterveyslai-
toksen osahankkeessa. Tutkimuksen mukaan
tyottomien terveyspalvelujen yhteistyoverkos-
ton toiminta edellyttdd moniammatillista yhteis-
tyotd ja pysyvid toimintamalleja.

Keritér, Raija & Taanila, Arja & Harképéad, Kris-
tiilna & Ala-Mursula, Leena 2014. Sairauslahtoi-
sestd tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista monia-
laiseen arviointimalliin.

Tutkimuksessa vertailtiin perinteista lddketie-
teellistd ja monialaisesti suoritettua tydkyvyn
arviointia keskendin. Tutkimuksessa todettiin,
ettd pelkéstdan sairausldhtoisesti tehty arvio
hukkaa oleellista tietoa arvioitavan kokonaisti-

lanteesta ja toimintakyvysta.
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Kokko, Riitta-Liisa 2013. Tytkyvyn arvioinnin ja
kuntoutuksen prosessit Paltamon tyollisyysko-
keilussa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin Paltamon ty6llisko-
keiluun tyollistettyjen henkiloiden tyokyvyn ar-
vion ja kuntoutuksen prosesseja. Tutkimuksessa
tyokyvyn arviointi ja kuntoutus jasentyivit mo-
nen eri tahon toimijan prosesseiksi.

Niiranen, Kirsi & Hakulinen, Hanna & Manni-
nen, Pirjo & Résdnen, Kimmo 2014. Ty6ttomien
terveyspalvelujen kehittiminen - verkosto mah-
dollisuutena

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja ym-
martdd terveydenhuollon verkostoja tydttomien
terveyspalvelujen toteuttamisessa.

Saikku, Peppi & Karjalainen, Vappu 2012. Net-
work governance in activation policy- health

care as an emergent partner

Artikkelin tavoitteena on kuvata suomalaisen
aktivointipolitiikan toteutumista ja tuloksia in-
tegroitujen palveluiden nikokulmasta

Niiranen, Kirsi & Hakulinen, Hanna & Huusko-
nen, Matti S. & Jahkola, Antti & Résédnen,
Kimmo 2011. Ty6ttomén tyoeldmavalmiuksien

tukeminen viranomaisverkostoissa

Artikkelissa kuvataan ty6ttomén hyvinvointiin
liittyvaa viranomaisverkostoa seké verkostoyh-
teistyon tilaa. Artikkeli perustuu 2008-2010 teh-
tyyn Tyoterveysneuvonta- hankkeen materiaa-
leihin.

Saikku, Peppi 2011. Pitkdaikaisty6ttomien ter-
veyspalvelut ja kuntoutus - tarkastelua siirty-
métyomarkkinoiden kehikoissa

Analyysissd esitelldédn siirtyméatyomarkkinoiden
kasite ja sen mahdollisuudet vaikeasti tyollisty-
vien palveluprosessien tarkasteluun

Keritér, Raija. Kun katsoo kauas, ndkee ldhelle.
2016

Viitoskirjassa tarkastellaan pitkdaikaistyotto-
mien monialaista tyokyvyn arviointia
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5 TULOKSET

5.1 Moniammatillisen yhteistyon osaaja

Aineiston perusteella sosiaalitydn rooli ndyttdytyy osana moniammatillista yhteis-
tyotd. Aineiston tutkimuksissa korostettiin verkostomaista yhteistyotd, seka tyokyvyn
arviointia moniammatillisissa tiimeissd. Juvonen-Posti ym. (2021, 294-296) painottavat
moniulotteisia malleja kuntoutuksessa, ja pitdvdt ndiden mallien toteutumisessa ja
tyokyvyn tukemisessa merkittdvand roolina eri toimijoiden sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteisty6td. He korostavat myos potilasta mukaan ottavaa moniammatil-
lista yhteistyo6td, sekd yhteistyohon varattua aikaa ja yhdessd sovittuja prosesseja (Ju-
vonen-Posti ym. 2021, 294-296.) Myos Kokko (2013, 288) toteaa, ettd kuntoutus on
usein monisektorista ja moniammatillista toimintaa, joka kdynnistyy ja toteutuu mo-
niportaisena prosessina. Kerdtdr ym. (2014, 501) painottavat myos ajan ja yhteisten
prosessien merkitystd; myos henkiloston yhteinen kouluttaminen ja verkostoyhteis-
tyo ovat keskiossa.

Moniammatillinen yhteistyd nousee esiin erityisesti haastavista asiakas- ja poti-
lastilanteista puhuttaessa. Kokko (2013) toteaa, ettd pitkédkestoisten, kasautuneiden
toimintakyky- ja terveysongelmien avaaminen, kuntoutussuunnitelmien laatiminen,
asiakassuhteen rakentaminen ja moniammatillinen yhteisty®d vaativat pitkdjanteista
tyoskentelyd. Tutkimuksen mukaan moniammatilliset yhteistyoprosessit koskivat eri-
tyisesti erikoissairaanhoitoa, Kelaa, sosiaalitoimea, pdihdehuoltoa ja mielenterveys-
palveluita. Moniammatillisessa kuntoutustydryhmaéssa yhtend edustajana mainittiin
myos sosiaalityontekijd. Ladkdreiden arvio tyokyvystd muodostui asiakkaan vastaan-
ottokdyntien, seurantatietojen sekd taman moniammatillisen yhteistyén perusteella.
(Kokko 2013, 293-295.) My6s Lappalaisen ja Hakulisen (2020, 213) mukaan keskeinen
elementti tyottomien terveyspalvelujen toteuttamisessa on monialainen verkostoyh-
teistyo, johon kuuluu useiden asiantuntijoiden tuottaman tiedon kokoaminen ja

kaytto. Kerdttaren (2016, 35) mukaan pelkdstddn sosiaalivakuutusta varten tehtdva
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arviointi ei riitd, vaan tyo- ja toimintakyvyn arviointi pitkdaikaistyottomien kohdalla
tulee tehdd monialaisesti. Niiranen ym. (2014) toteavat, ettd pelkdstddn terveyden-
huollon keinoin ei voida ratkaista kaikkia asiakkaan asioita. Heiddn tutkimuksessaan
selvisi, ettd terveydenhuollon haastateltavat pitdvat tarkedna tiimityotd, tyoparia seka
psykiatrista ettd sosiaalista ndkdkulmaa tyottomien terveyspalvelujen toteuttamisessa
ja kehittamisessa. Erityisesti tyokyvyn arvioinneissa moniammatillisuuden tarve on
korostunutta, koska haastavat asiakastapaukset vaativat monialaista ndkokulmaa.
(Niiranen ym. 2014, 10-12.) Keritar (2016) on todennut, ettd pitkdaikaistyottomille ka-
saantuu usein muitakin ongelmia kuin pelkkd tyon puute. Nditd ongelmia hanen mu-
kaansa ovat terveysongelmat, asumiseen liittyvit pulmat sekd heikko taloudellinen
tilanne. My®0s sosiaalityon asiakkaiden kohdalla ndimé ongelmat ovat usein keskitssa.
(Keratar 2016, 42.)

Keréttaren ym. (2014) mukaan monialaisen tyokyvyn arvioinnissa intressind on
saada mahdollisimman laaja selvitys osuvan kuntoutussuunnitelman aikaansaa-
miseksi, ja myos suunnitelmaa tukeva dokumentointi vakuutusetuuksia varten. Myos
he toteavat, ettd tyoeliman ulkopuolella olevan asiakkaan esitietojen kerddmisessa
tarvitaan monialaista yhteisty6td; he mainitsevat muun muassa sosiaalityontekijan,
kuntoutusohjaajan ja tyovoimavirkailijan. (Keradtar ym. 2014, 498-500.) My6s Saikun ja
Karjalaisen (2012, 306) mukaan eri tahojen vilinen yhteistyd on merkittdvdd sujuvien
palvelupolkujen turvaamiseksi. Lappalaisen ja Hakulisen (2020) tutkimuksessa osal-
listujat kokivat erityisen tarkednd monimutkaisena koetun palvelujdrjestelméan yksin-
kertaistamisen ja konkreettisina toimenpiteind rinnalla kulkemisen, yksil6llisen oh-
jauksen, asiakasty6hon lisdtyn resursoinnin, palvelujen keskittdmisen sekd keskeisten
moniammatillisten toimijoiden suunnitelmalliset yhteistyopalaverit. (emt., 222-223.)
My6s Saikku ja Karjalainen (2012, 307) korostavat yhteisen tyon ja joustavuuden mer-
kitystd; heidan mukaansa sairauksien ehkdisy ja terveyserojen vahentdminen onnis-
tuvat parhaiten tekemadlld yhteistd tyotd sekd joustavalla tyoskentelylld yli organisaa-
tiorajojen.

Aineistosta nousee esiin vahva tarve moniammatilliselle tyoskentelytavalle tyot-
tomien tyokyvyn arvioinnissa ja muissa kuntoutustoimenpiteissd. Vastuun koetaan
ensisijaisesti olevan terveydenhuollossa, mutta prosessi on pitkd ja moniportainen.
Sosiaalityo ndhd&dan yhtend verkoston toimijana, ja myos sosiaalisen tilanteen selvit-
taminen nousee esiin tdrkednd elementtind pitkdaikaistyottomien palveluista puhut-
taessa. Sosiaalityon kokonaisvaltainen tydskentelytapa on omiaan ei-sairausldhtoisen
kartoituksen tekemiseen.

5.2 Asiakaslihtoinen ammattilainen

Sosiaalityon rooli osana moniammatillista tyokyvyn arvioinnin verkostoa nayttaytyy
my0s asiakasldhtoisen tyootteen taitajana. Aineistossa perusteella asiakasldhttinen
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tyoskentely ndhdddn erittdin tdrkednd ja verkoston sekd verkostomaisen tyootteen
merkitys tdssd tyoskentelytavassa korostuu. Niirasen ym. (2011) mukaan verkosto-
maisesti toimivalla tyoryhmalld on vaikutus siihen, miten asiakas jatkossa luottaa am-
mattilaisiin ja auttamisjdrjestelmén toimivuuteen. Heiddn mukaansa verkostoitumi-
sen kehittdmisessd asiakasldhtoisyys on merkittava tekija. Yhteistyo ja verkostoitumi-
nen vaativat rohkeutta asiakkaan asioiden edistdmisessad. Asiakkaan hydtyminen ver-
kostosta voi heikentyd, mikéli hdanen suhtautumisensa tyokykya ylldpitdvadan toimin-
taan on negatiivista, tai hdn ei ole sitoutunut prosessiin kunnolla. Asiakasldhtoisyy-
den ndkokulmasta asiakkaan asioita tulisi katsoa asiakkaan edun mukaisesti, eika
niinkddn organisaation ndkdkulmasta kasin. (Niiranen ym. 2011, 40-44.) Verkostomai-
sen, asiakasldhtoisen tyootteen puolesta ovat myos Saikku ja Karjalainen (2012) jotka
toteavat, ettd verkostomainen toimintatapa on asiakasystdvéllinen ja innovatiivinen.
Heiddn mukaansa tdssd haasteeksi nousevatkin erilaiset johtamis- ja hallintotyypit;
miten verkostomaista tyoskentelyd johdetaan niin, ettd se toteutuu parhaalla mahdol-
lisella tavalla. (Saikku & Karjalainen 2012, 309.)

Tyodkyvyn arvioinnissa keskioon nousee ihminen yksilond; miten terveydelliset,
sosiaaliset ja muut yksilolliset tekijat vaikuttavat kunkin henkilon tyokykyyn. Juvo-
nen-Posti ym. (2021) nostavat esiin biopsykososiaalisen ldhestymistavan kuntoutuk-
seen ja tyokyvyn tukeen. Biopsykososiaalisen ldhestymistavan mukaan tyokyvyn tu-
kemiseen yhdistetddn tyohon kohdistuvat toimet, jotka yksilollisten tarpeiden mu-
kaan radtdloidddn laaja-alaisen ndkemyksen puitteissa. (Juvonen-Posti ym. 2021, 299.)
Kerittdaren (2016) mukaan tieto asiakkaan toimintakyvyn historiasta ja elamankulusta
on tdrked ldhtokohta diagnoosin teossa. Tieto auttaa kohdentamaan asiakkaalle oi-
keita toimenpiteitd ja muodostamaan yksilollisid palveluketjuja. (Keratdr 2016, 84.)
My6s Saikun (2011, 55) mukaan yksil6llisten ratkaisujen 16ytaminen on merkityksel-
listd; aina realistinen ratkaisu pitkittyneen tysttomyyden jdlkeen ei ole tyollistyminen.
Kerétar ym. (2014) mukaan kéytetddn erilaista Idhestymistapaa silloin, kun tarkoituk-
sena on tukea asiakkaan parempaa toimintakykyd. Lahestymistapa on tilloin hyvin
yksilokohtainen, ja keskioon otetaan juuri tdimén yksittdisen henkilon tukeminen ja
tulkintojen tekeminen hdnen toimintakyvystdan. Tédlloin toimintakykya ei myoskaan
verrata pelkéstddn tulkintaan sairaudesta ja sen aiheuttamista haitoista, vaan keskity-
tddan kokonaisuuteen. He toteavat, ettd tamidnkaltaista ldhestymistapaa hyodynta-
maélld asiakas muuttuu dialogikumppaniksi, jonka itsensd asettamat kokemukset ja
merkitykset toimivat voimavaroina jatkosuunnitelmien tekoon. He esittavatkin tutki-
muksessaan huomion kiinnittimistid ihmisen elaméankulkuun, senhetkiseen elamaénti-
lanteeseen, tyduraan sekd asiakkaan asettamiin merkityksiin tyo- ja toimintakyvyn ar-
vioinnin yhteydessa. (Kerdtar ym. 2014, 501.)

Aineistossa esiin tulleessa Paltamon tyollisyyskokeilun mallissa ty6terveyshuol-
lon ldhtokohtana oli kokonaisvaltainen toimintakyvyn arviointi, josta edettiin edel-
leen tyokyvyn arviointiin sekd erilaisten kuntoutustoimenpiteiden suunnitteluun.
Toimintakyky on tyokykya kokonaisvaltaisempi késite, joka pitdd sisédlldaan asiakkaan

28



kokonaistilanteen; arvioidaan siis fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista tilannetta. (Kokko
2013, 292.) [Iman verkoston tuomia, moniammatilliseen tyootteeseen perustuvia mah-
dollisuuksia tdmé&n kokonaistilanteen kartoittaminen voisi jaddad pelkdstdan tervey-
denhuollon tehtdvéaksi. Saikku (2011) on tutkimuksessaan kuvannut vaikeasti tyollis-
tyven palveluprosesseja ja vilityomarkkinoille siirtymistd. Hanen mukaansa tervey-
denhuollossa pitkdaikaistyottomien suhteen terveydenhuollon rooli tyohon suuntaa-
vissa toimenpiteissd on muita aktivointi- ja tyollistymistoimenpiteitd tukeva, ja kulkee
rinnakkain muiden prosessien kanssa. Tutkimuksessa todettiin, ettd terveydenhoita-
jalla oli keskeinen rooli asiakkaan tukemisessa seké tutkimusten ja palveluiden koor-
dinoijana ja eri tahoja yhdistdvana linkkind. Terveydenhoitajien kuvauksissa kuiten-
kin otettiin harvoin kantaa henkilon tyokykyyn, ja monille asiakkaille oli jo entuudes-
taan tehty erilaisia tutkimuksia ja arviointeja tyokykyyn liittyen. Ristiriitaiselta tutki-
muksen mukaan ndyttaytyi erityisesti tilanteet, joissa asiakas oli jo todettu tyokyvyt-
tomaksi, mutta eldkettd ei syystd tai toisesta ollut mydnnetty. Aineiston perusteella
kuntoutustoimenpiteet ndyttaytyivit vaikeasti saavutettavina ja kuntoutustoimenpi-
teiden mielekkyyttd kyseenalaistettiin asiakkaiden kohdalla, jotka oli jo kertaalleen
todettu tyokyvyttomaksi. (emt., 60.)

Edelld kuvatuissa tilanteissa monialaisen yhteistyon ja asiakasldhtoisen tydsken-
telyotteen merkitys korostuu. Vaikka Saikun (2011) tutkimus painottui terveyden-
huollolliseen ndkokulmaan tyottomyydestd ja tyokyvyn arvioinnista sekd siihen liit-
tyvistd toimenpiteistd, myos sosiaalityé kamppailee samanlaisten ongelmien parissa.
On my0s tarpeen pohtia, miten paljon arviointiin ja diagnooseihin liittyvda kuormaa
on jarkevad siirtdd pelkéstddn terveydenhuollon vastuulle; mikli sosiaality6 ottaisi
arvioitavakseen sosiaalisen tilanteen ja esimerkiksi tyo- ja koulutushistorian kartoit-
tamisen, jdisi ndin ollen terveydenhuollon asiantuntijoille enemmén aikaa heidén var-
sinaiseen tehtdvddnsd. Niiranen ym. (2011) tutkimuksessa tyoterveyshoitajat toivat
esiin vahvasti sen, miten pelkka terveydenhuollon ndkckulma ei ole riittdva tyotto-
maén tyokykyd arvioitaessa. Tutkimuksen tuloksissa verkostomaista yhteistyotd pidet-
tiin taloudellisesti ja resurssien kannalta jarkevéng, ja sen uskottiin vahentavan paal-
lekkdistd tyotd. Tutkimuksen mukaan verkostomaisen tyoskentelyn ndhtiin myos
vahvistavan omaa ammatillista osaamista ja ndin ollen tehostavan asiakasohjausta.
(emt., 39-43.) Verkostomainen tyoskentely osoitti myds moniammatillisen tyon vah-
vuudet. Osaamisen laajentaminen nahtiin myos Saikun & Karjalaisen (2012) tutki-
muksessa tarkednd. Heiddn mukaansa tutkimuksessa mukana olleet sosiaalityonteki-
jdt saivat uusia ammatillisia tytkaluja ollessaan mukana muiden toimijoiden kanssa
erilaisissa aktivointi- ja tyollistamisprojekteissa. (emt., 2012, 305.)
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5.3 Kokonaistilanteen kartoittaja

Useammassakin tutkimuksessa viitattiin laajemman ndkdkulman ja ldhestymistavan
hyddyntamiseen tyokyvyn arvioinnissa ja sen kehittdmisessd. Sairausldhtoinen tyo-
kyvyn viitekehys painottaa jossain tilanteissa vain yksilon toimintakyky4, jolloin tyo-
ja elamédntilanne unohtuvat tarkastelusta kokonaan. Laaja-alaisemmat tyokyvyn ka-
sitteet ja tyokyvyn viitekehys painottavat toisenlaisia tyoskentely- ja toimintatapoja ja
ne huomioivat paremmin sosiaalisia tekijoitd sekd tyoolojen merkitystd. (Juvonen-
Posti ym. 2021, 294.) Saikun (2011, 55) mukaan huomioon on otettava ihmisen koko-
naistilanne; sosiaalinen tilanne, terveydentila, toimintakyky sekd ndihin liittyvat pal-
velutarpeet. My0s Kerdtdr ym. (2014) toteavat, ettd diagnoosildhtdinen ajattelu ei riitd,
kun sairaudet monimuotoistuvat ja pitkittyvit. Sairausldhtoisen ndkokulman sijaan
tyottomien tyokyvyn arvioinnissa kyse on laajemmasta toimintakyvyn selvittelysta.
Heiddn mukaansa edelleen vallalla on ajattelu, joka ldhtee vikojen ja vammojen maa-
rittelystd sekd niiden aiheuttamista rajoitteista. Toimintakyvyn arvioinnissa sairaus-
keskeinen ajattelu sopii vain akuutteihin somaattisiin vammoihin tai sairauksiin. (emt.,
2014, 495.)

Niiranen ym. (2011) ovat artikkelissaan todenneet, ettd tyottomilld voi olla run-
saasti kdyntejd terveydenhuollossa, mutta varsinainen kokonaisvaltainen terveyden-
tilan arviointi puuttuu. He ovat myos todenneet, ettd tyottomien asiakkaiden kohdalla
usein havaitaan, etteividt heiddn asiansa valttamatta kuulu minkddan viranomaisen
vastuualueelle. (emt., 43.) Lappalaisen ja Hakulisen (2020) tutkimuksessa todettiin,
ettd asiakkaat myos itse toivovat eri viranomaisten vélisen yhteistyon kehittamistd,
koska samojen asioiden kertominen kerta toisensa jdlkeen on turhauttavaa. Heiddn
mukaansa kokonaisvaltaisen ndkemyksen ja arvioinnin tarve olivat seké asiakkaiden
ettd verkoston tyontekijoiden yhteinen toive ja ndkokulma. (emt., 221) Riskind pel-
kassé sairausldhtoisessd tyokyvyn arvioinnissa on my®6s ali- tai ylihoitaminen seka ko-
konaan vadrinhoitaminen. Kerdttdaren ym. (2014, 495) mukaan terveydenhuollossa tai
muualla palvelujdrjestelméssa ei aina tunnisteta pitkdaikaistyottoméan hoitamattomia
sairauksia, vaikka niitd olisi runsaasti ja ne vaikuttaisivat merkittdvasti toimintaky-
kyyn.

Aineistossa esiin tullut Paltamon tyollisyyskokeilu on esimerkki aktiivisesta
tydvoima- ja sosiaalipolitiikasta, jonka tarkoituksena on edistda tyomarkkinoille siir-
tymistd, ylldpitaad toimintakykyé ja parantaa elaménhallintaa. Kokko (2013, 286) onkin
tutkimuksessaan todennut, ettd tyottomien osalta ladkinnallisen ja ammatillisen kun-
toutuksen lisédksi tarvitaan my0s sosiaalista kuntoutusta. Erityisesti tyomarkkinoiden
reunoilla olevien toimenpiteet painottuvat eldménhallinnallisiin, tyokykya edistdviin
ja ammatillisia valmiuksia lisddviin toimenpiteisiin. Kokko (2013, 293) kannustaa
myo6s monialaiseen tyokyvyn arviointiin; hdnen mukaansa arvioinnin ldhtékohtana
tulisikin olla asiakkaiden yksilokohtainen kokonaistilanteen selvittiminen ja proses-
sinomainen tyoskentely. Kerdttdaren (2016) mukaan pitkdaikaisty6ttoméan tyokyvyn
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arviota ei edes voida tehdd vain yhden sektorin toimesta. Monialaisen tyokyvyn arvi-
ointi on hanen mukaansa mahdollista toteuttaa peruspalveluiden - esimerkiksi sosi-
aalitoimen - kanssa yhteistyond, kunhan asiakasprosessit on suunniteltu yhteistyossa.
(emt., 94.)

Niirasen ym. (2014) mukaan on tdrkedd, ettd tyottomien erityisasema palvelujen
usein monien eri palvelujen kdyttdjid samanaikaisesti. (emt., 14.) Lappalaisen ja Ha-
kulisen (2020) mukaan tydeldmdosallisuutta voitaisiin lisdtd kehittamalld palvelu, joka
tukee ty6- ja toimintakykyd. Palvelun kehittiminen edellyttda asiakastarpeisiin perus-
tuvaa vahvaa tunnistamista, suunnitelman laatimista sekd suunnitelmien ja kuntou-
tustarpeiden arvioinnin kehittdmistd. Heiddn tutkimuksensa tuloksena oli, ettd eri
tehtdvissd toimivat asiantuntijat saatiin keskustelemaan keskenddn ja tietoiseksi tois-
tensa toiminnasta, mikéd oli parantanut yhteistyotd tyottomien palveluketjussa (Lap-
palainen & Hakulinen 2020, 214-221).

Tyottomien tyonhakijoiden kanssa tyoskentelyssd korostuu monenlaiset palve-
lut ja toimenpiteet. Kokonaisvaltaisessa tyokyvyn arvioinnissa on merkittdvad, ettd
yhdelld toimijataholla on niin sanotusti “langat kdsissdan” ja tastd roolista kdsin toimii
asiakkaan kokonaistilanteen kartoittajana. Aineiston perustella kokonaistilanteen kar-
toittajan rooli voi olla niin lddkarilld (Keratar 2014, 500) tyoterveyshoitajalla (Saikku
2011, 61) kuin sosiaalityontekijdlldkin (Lappalainen & Hakulinen 2020, 226). Perintei-
sesti sosiaalityontekijan rooli on omassa viitekehyksessdan ollut kokoava, koordi-
noiva ja yleisesti asiakkaan kokonaistilannetta ymmartava ja hahmottava taho. Myos
tyokyvyn arvioinnin monialaisessa yhteistytssd tdima rooli sopisi sosiaalityontekijalle
hyvin, vaikka moni muukin ammattiryhmad voisi tdimd roolin ottaa. Sosiaality6lle omi-
nainen yhteiskunnallinen ja kantaa ottava ndkdkulma voisi tuoda kokonaisvaltaisem-
paa ndkokulmaa tyottoman tydkyvyn arviointiin, mikaéli sairauskeskeisestd arvioin-
nista halutaan siirtyd kohti kokonaisvaltaisempaa ndkokulmaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd, miltd sosiaalityon rooli ndyttaytyy tyokyvyn ar-
vioinnissa perustuen aiempaan tutkimustietoon. Sosiaalityon rooli kiinnosti itsedni,
silld olen tydskennellyt pitkddn tyottomyyden ja kuntoutuksellisten teemojen rajapin-
noilla ja halusin tietdd, miten sosiaalityon asiantuntijuutta voidaan parhaiten tdssa yh-
teydessd hyodyntdd. Tutkimusaiheen ajankohtaisuus ja moniammatillinen tydote oli-
vat my0s itsedni kiinnostavia elementtejd, ja ndméa nousivat sekd itse tutkimusaineis-
tossa ettd tutkimuksen taustamateriaalissa usein esiin. Tutkimukseni tuloksia tarkas-
telen téssd luvussa valtaistumisen teorian kautta. Sosiaalitydssd on perinteisesti ollut
monenlaisia tapoja ymmartdd ja kuvata valtaistumisen kasitettd. Kurosen (2004, 278)
mukaan yksimieliseltd ndyttdytyy kuitenkin ajatus siitd, ettd valtaistuminen on pro-
sessi, jossa yksilo tai ryhmé parantaa oman eldménsa hallintaa. My6s Adams (2003, 8)
maddrittelee valtaistumisen keinona vaikuttaa olosuhteisiin ja saavuttaa tavoittele-
mansa mahdollisimman hyva eldma. Sosiaalityd ammattina ja tydmuotona tahtaa
my0s omalta osaltaan asiakkaidensa eldméntilanteiden parantamiseen ja asiakkaiden
itsensd asettamien tavoitteiden saavuttamiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Asi-
akkaiden valtaistuminen ja tdtd kautta oman eldménsa asiantuntijaksi nostaminen on
siis my0Os sosiaalityon tavoitteena. Valtaistumisen teorian keskeiset periaatteet nayt-
taytyvit keskeisind periaatteina myos sosiaalityon asiakastyossa.

Tutkimustulosten perusteella esiin nousi kolme keskeistd teemaa sosiaalityon
asiantuntijuudesta. Sosiaalityontekijd toimii tyokyvyn arvioinnissa monialaisen tytn
osaajana ja osana moniammatillista tyoryhmaéd. Sosiaalityon, kuten myds muiden am-
mattilaisten keskeinen rooli on tuoda oma ammatillinen osaaminen ja ndkemys yhtei-
seen poytddn sekd tiedostaa sen arvo ja merkitys osana arvion tekoa. Monialaisessa
yhteisty9ssd muiden tyon sekd erityisesti asiakkaan itsensd antamien merkitysten ym-
maéartdminen ja hahmottaminen on tidrkedd. Myos valtaistavassa ldhestymistavassa
keskeistd on ihmisen subjektiivinen kokemus muutosta vaativasta olotilasta; voi-
maantumisessa etsitddn uudenlaista ja antoisampaa tapaa maaritelld oma tilansa, oma
itsensd ja suhde ympaéristoon (Hokkanen 2009, 331). Sosiaalityontekijd tuo yhteiskun-
nallisen ja kokonaisvaltaisen ndkemyksen tyoskentelyyn, joka wusein sijoittuu
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pddsddntoisesti vieraalle alueelle, terveydenhuoltoon. Terveydenhuolto ja sosiaality©
voivat moniammatillisen yhteistyon toteutuessa parhaalla mahdollisella tavalla tukea
toisiaan ja oppia toisiltaan myos uutta. Aineiston perusteella tyGttomien terveyspal-
veluissa ja tyokyvyn arvioinnissa tulisikin jatkossa vield entistd enemmaéan panostaa
monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Yhteis-
ten toimintatapojen luominen ja edistiminen koettiin tarkedna ja tahan haluttiin myos
entistd enemman aikaa ja resursseja.

Sosiaalityontekija hallitsee myo6s asiakasldhtoisen tydotteen. Asiakasldhtoisyys
tyokyvyn tutkimuksen yhteydessa tarkoittaa aineiston perusteella sitd, ettd asiakas
kohdataan aidosti, tyoote on rinnalla kulkeva ja dialogimainen. Asiakas ei tule vain
kuulemaan tuloksia ja ohjeita, vaan hdnet kohdataan ja suunnitelmat hdnen tilan-
teensa edistamiseksi tehdddn yhdessa. Tama on sosiaalityolle luonteva toimintatapa
ympdristOstd ja tyokentdstd riippumatta. Sosiaalityon asiantuntijuudella ja kokonais-
valtaisella tyoskentelytavalla on mielestdni asiakasldhtoisessd ja valtaistavassa tyos-
kentelyssd merkittdva rooli. Lappalaisen (2014) ndkemys sosiaalityon valtaistumisen
keinoista on hyvin konkreettinen; hinen mukaansa sosiaalityon keskeisind valtaistu-
misen keinoina on tukea asiakkaan inhimillisid toimintavalmiuksia osallistamalla
heitd itseddn ja palveluitaan koskevaa paatoksentekoon, sekd tukemalla heiddn tyol-
listymistddn, taloudenhallintaansa ja pddsyd tarvitsemiinsa palveluihin. (emt., 90.) Ai-
neiston perusteella my6s muu verkosto arvostaa kohtaavaa ja asiakasldhtoistd toimin-
tatapaa, ja sen edistdmistd toivottiin vield lisdd. Pitkdaikaistyottomien kanssa tydsken-
nellessd ja tyokyvyn arviointia tehdessd ei voida keskittyd vain sairaus- ja diagnoo-
sildhtoiseen ajatteluun, vaan kokonaistilanne pitdd my6s huomioida. Valtaistumisella
ja asiakasldhtoiselld tyootteella on paljon samankaltaisuuksia. Juhilan (2006, 120) mu-
kaan vain yhteiseen dialogiin tulevia pulmia voidaan arvioida ja sen jalkeen muuttaa
yhdessd. Dialogisuus ja asiakasta aidosti kuuleva tyoskentely ovat siis keskitssd. Asi-
akkaan asioille tulee antaa riittavésti aikaa, niin varsinaisessa asiakastyssd kuin tyon-
tekijoiden vilisessd yhteistyossakin.

Sosiaalityontekijdd voidaan tutkimustulosten mukaan pitdd my6s kokonaistilan-
teen kartoittajana. Kokonaisvaltainen ndkokulma on sosiaalitydssad luonteva, ja mo-
nen eri alan ammattilaisen kanssa toimiminen my6s muissa yhteyksissa tyypillista.
Myos valtaistumisen teorian mukaan merkittdvad on késitys asiakkaasta oman ela-
ménsd asiantuntijana, jolloin sosiaalityontekijdltd vaaditaan prosessissa uskoa asiak-
kaaseen sekd hdnen omiin, itse asettamiinsa muutospyrkimyksiin. Rostilan (2001, 41)
mukaan valtaistumisen nikokulmasta tiarkeda on, ettd asiakas maarittds itse oman ti-
lanteensa sekd sen, mihin hdn apua tarvitsee. Valtaistumisen ndkékulma on siis hyvin
asiakasldhtoinen ja asiakaskeskeinen ja tdima ldhestymistapa on keskitssad tyottoman
tyokyvyn arvioinnissa. Kokonaiskuvan hahmottamiseksi onkin erittdin tarkedd, ettd
asiakas itse osallistuu omaan arviointiprosessiinsa eri alojen ammattilaisten lisdksi.
Arviointiprosessissa on alettu hyodyntamé&an monialaisuutta, jolloin suhtautuminen
tyokykyyn on erilaista kuin sairauskeskeisessd ndkokulmassa. Monialaisessa
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arvioinnissa sosiaality6lld on keskeinen tehtdvéa yhteiskunnallisen ja sosiaalisen nako-
kulman tuomisessa arviointiin mukaan. My®os pitkdaikaisty6ttomille suunnatut toi-
menpiteet painottuvat elaménhallinnallisiin ja tyokykyé tukeviin palveluihin, joihin
sosiaalityolld on jo valmiiksi looginen yhteys. Karjalaisen ym. mukaan (2019) nykyi-
sessd aktivointipolitiikassa tarvittaisiin enemman merkityksellisyyden, osallisuuden
ja toimintakyvyn tukemisen elementtejd lannistavien ja byrokraattisten kdytantojen
sijaan. (emt., 24.) My0s valtaistavassa lahestymistavassa keskeistd on ihmisen subjek-
tiitvinen kokemus muutosta vaativasta olotilasta; voimaantumisessa etsitidn uuden-
laista ja antoisampaa tapaa madritelld oma tilansa, oma itsensd ja suhde ymparistoon
(Hokkanen 2009, 331). Kokonaistilanteen huomioiminen ja sosiaalisen tilanteen selvi-
tys on tyokyvyn kannalta tdarkedd ja myos muut ammattilaiset toivoivat tdtd. Aineiston
perusteella vastuu pitkdaikaistyottomien palveluista usein siirtyy perusterveyden-
huoltoon, vaikka terveydenhuolto ei pelkdstddn itsekseen kykene ratkaisemaan pitka-
aikaistydttomien vaikeita ja pitkittyneitd tilanteita. Sosiaalityon ja muiden sidosryh-
miin kuuluvien ammattilaisten tyopanosta arvostettiin ja sen ndhtiin tukevan tervey-
denhuollossa kidynnissad olevia prosesseja.

Sosiaalityontekijan rooli tyokyvyn arvioinnissa ndyttdytyy merkittivan osana
monialaista verkostoa. Sosiaality©lld on térked rooli kokonaisvaltaisen tilanteen arvi-
oinnissa ja sosiaalisen- sekd yhteiskunnallisen ndkokulman tuomisessa keskusteluun.
Sosiaalityontekijad on asiakasldhtoinen ja dialogiin pyrkivéa asiantuntija, joka tydsken-
telee niin asiakkaan kuin muun verkoston kanssa sujuvasti sekd ohjaa asiakkaita tar-
koituksenmukaisiin palveluihin. Vaikka terveydenhuollon edustaja voi myos ottaa
kokonaisvastuun asiakkaan tilanteesta ja koordinoida sitd, voidaan tima rooli antaa
hyvin myds sosiaalityontekijdlle. Valtaistumisen ndkokulmasta kasin sosiaalityolld on
monialaisessa arviointitydssa merkittdva rooli. Taman tutkimuksen tulosten keskeiset
teemat - asiakasldhtoisyys, moniammatillisuus sekd kokonaistilanteen kartoitus- ovat
kaikki tyokaluja, joiden avulla edistetddn parhaassa tapauksessa asiakkaan valtaistu-
mista, oman eldmé&nsa asiantuntijuutta sekd osallisuutta héntd itseddan koskevissa asi-
oissa ja paatoksenteossa. Sosiaality6lld on valmiuksia tyoskennelld monen niin sano-
tun ilkeiden ongelmien parissa, joita pitkdaikaistyottomilld voivat olla esimerkiksi
asumiseen, heikkoon taloudelliseen toimeentuloon tai ihmissuhteisiin liittyvia. Ter-
veydenhuollon ja sosiaalityon yhteistyclld on mahdollista estdd syrjaytymistd, saattaa
ihmiset oikea-aikaisesti oikeisiin, tarkoituksenmukaisiin palveluihin, oikeiden etuuk-
sien piiriin seké ylldpitdd ja tukea jédljelld olevaa tyokykya ja tydelamén osallisuutta.
Sosiaalityolld on valmiuksia antaa asiakkaille tyckaluja valtaistumisen tukemiseen
osana monialaista verkostoa, jolla edistetddn asiakkaiden mahdollisuuksia hyvaian
elamdan. Adamsin (2003,8) mukaan valtaistuminen on keino saavuttaa tavoittele-
mansa mahdollisimman hyvé eldmd ja vaikuttaa olosuhteisiin, joissa eldd. Monialai-
nen yhteistyo ja toisen ammattilaisen roolin ymmartdminen on tarkeds, ja tata tulisi
edistdd entistd enemmadn. Aineiston perusteella monialaisen yhteistyon hyodyt
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tunnetaan ja huomataan kdytannon tyossd, mutta johtamiseen ja yhteisiin rakenteisiin
sekd kehittamiseen tulisi kdyttdd enemman aikaa ja resursseja.
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7 POHDINTA

Tyokykyyn, osatyokykyisyyteen, tyokyvyn arviointiin ja pitkdaikaistyottomyyden
vdhentdmiseen liittyvat teemat ovat télld hetkelld paljon pinnalla yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Sen lisdksi, ettd valtakunnallisella tasolla odotamme hyvinvointialuei-
den jarjestaytymistd vuoden 2023 alussa, hallitus on muun muassa lanseerannut Tyo-
kykyohjelman sosiaali- ja terveysministerion sekd tyo- ja elinkeinoministerion vali-
send yhteistyond. Hallituksen tavoitteena on saavuttaa 75 prosentin tyollisyysaste
vuoden 2023 loppuun mennessd. Tyokykyohjelman tavoitteena on tunnistaa osatyo-
kykyisten tyokyvyn tuen tarve, vahvistaa asiantuntijoiden osaamista osatydkykyisten
palveluiden parantamiseksi, tarjota osatyokykyisille yksilollisid ja oikea-aikaisia pal-
veluja, kehittdd palveluja tyonantajille osatyokykyisten tyollistdmiseksi, uudistaa
kuntoutuspalveluja sekd madaltaa rekrytointikynnysta kehittamalla palveluja ja osal-
listumalla sosiaaliturvauudistuksen valmisteluun. Tyo- ja elinkeinoministerion paino-
piste on osatyokykyisten tyollistamisessd, kun taas sosiaali- ja terveysministerion pai-
nopisteet ovat osatyokykyisten tyokyvyn palveluiden kehittdmisessa. Tavoitteena on
edesauttaa osatyokykyisten tyollistymisté ja tyossa jaksamista tarkoituksenmukaisten
tyokyvyn tuen palveluiden avulla (STM & THL 2022) Karjalaisen ym. (2019, 28) mu-
kaan sosiaalityon ja tyollisyyspalveluiden yhteistyolld voidaan luovien ja kannusta-
vien menettelytapojen avulla auttaa ihmisid 16ytamé&an omat unelmansa ja paikkansa
yhteiskunnassa. Mitd korkeampi tyollisyysaste yhteiskunnassa on, sen merkittavampi
rooli on sosiaality6ll4 ja tyo- ja toimintakyvyn tukemisella. (emt., 28). My®s tdstd na-
kokulmasta sosiaalityon asiantuntijuus ja tyokyvyn arviointi ovat mielenkiintoisia ja
ajankohtaisia aiheita.

Tyduria halutaan siis mahdollisuuksien mukaan pidentdd ja tyossd jaksamista
tukea parhaalla mahdollisella tavalla. Myos osatydkykyiset henkil6t huomioidaan en-
tistd paremmin ja ymmarretddn, ettd tyoelamaéssa on kaikilla erilaisia murroksia ja vai-
heita osana tyouraa. Taydellisen tyokyvyn tavoittelusta on siirrytty ajatukseen, jossa
ennemmin tuetaan ja edistetddn jdljelld olevaa tyokykyd. Pitkdaikaisty6ttoméan koh-
dalla tyokyvyn arviointia on kuitenkin pidetty haasteellisena, silld pitkdaikaistyotto-
malla ei ole ty6td, johon jadljelld olevaa tyokykyd suhteuttaa. Moni pitkdaikaisty6ton

36



on jo peruspalveluiden piirissd ja hénelld saattaa olla useita kdynteja esimerkiksi pe-
rusterveydenhuollon tai sosiaalityon puolella, mutta yhdelldk&dan asiantuntijalla ei ole
kokonaiskuvaa hdnen eldmaéntilanteestaan. Jotta pitkdaikaistyottoman tyokyvysta
saataisiin tehtyéd oikeanlainen, realistinen arvio, edellyttdd se monialaisesti toteutettua,
laadukasta tyokyvyn arviointia, jossa kuullaan niin verkoston jasenid kuin asiakasta
itseddnkin. Merkittdvad on se, ettd tyokyvyn arviointi, sekd sithen mahdollisesti liitty-
vt jatkosuunnitelmat ja toimenpiteet tehdddn yhdessa asiakkaan kanssa, hantd kuun-
nellen ja hdntd parhaiten palvelevalla tavalla. Pitkdaikaisty6ttoman tyokyvyn arvioin-
nissa harvemmin riittdad vain lddketieteellinen, “tekninen” nidkokulma, vaan usein tar-
vitaan myo6s kannustusta, motivointia ja psykososiaalista tukea. Erilaisten etuuksien,
kuntoutusmuotojen, tyollisyyttd tukevien palvelujen ja yleisesti jatkosuunnitelmien
kartoittaminen vaativat paljon tyotd ja selvittamistd. Tukevaa, kannustavaa ja rinnalla
kulkevaa tyOotetta tarvitaan lddketieteellisen ndkokulman ohella. Kuten tutkimustu-
losten perusteella voidaan todeta, on sosiaalityon kokonaisvaltaisella, ei-lddketieteel-
liselld ndkokulmalla ty6ttoméan tyokyvyn arvioinnissa suuri merkitys. On tarkedd, ettd
kokonaiskuva tyottomain tilanteesta on ammattilaisella, jolla ammatin perusteella on
riittdvét tiedot ja taidot niin kutsuttujen ilkeiden ongelmien kohtaamiseen ja ratkaise-
miseen. Voimavaraistava ja valtaistava ndkokulma on keskitssd kaikkein haasteelli-
semmissa eldvien ihmisten kanssa. Asiakasldhtdisyyden kannalta merkittdvéssa roo-
lissa on kannustava, mahdollistava ja toivoa ylldpitdva ldhestyminen, sekd erilaisten
vaihtoehtojen ja palvelujen kartoittaminen asiakasta parhaiten palvelevalla tavalla.
Monialaisessa tyoskentelyssa kukin ammattilainen tuo oman ndkemyksensé yh-
teiseen pOytddn ja ndistd pyritddn koostamaan arvio, joka toivon mukaan palvelee
asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. Monen eri tahon kanssa tydskennellessaan
asiakas saattaa ymmarrettavasti olla hieman pyorryksissa siitd, kuka hidnen asioitaan
hoitaa ja mikd on kunkin tyontekijdn rooli. Sosiaalityontekijan voidaankin ndhdé ole-
van tdssd avainasemassa kokonaistilanteen kartoittajana sekd toimenpiteiden ja pal-
veluiden koordinoijana. Vainisen (2011) vaitoskirjatutkimuksessa sosiaalityontekijan
rooli ndhtiin vahvasti kokonaistilanteen kartoittajana, my6s moniammatillisessa yh-
teistydssd. Oivo & Kerdtdr (2018) ovat tekeméssddn toimenpideohjelmassa ehdotta-
neet, ettd nimenomaan sosiaalityontekija toimisi ty6ttomén tyokyvyn arvioinnin
koordinoijana. Heiddn mukaansa tulisi luoda yhteinen tyokykypalveluiden prosessi,
jonka tarkoituksena on tyokyvyn heikkenemisen varhainen tunnistaminen, toiminta-
kyvyn rajoitteiden arviointi, kuntoutustarpeiden, muiden palveluiden sekd hoidon,
etuuksien ja tyokykyd tukevien palvelujen kartoittaminen ja suunnittelu. (emt., 90.)
Namad nayttaytyvat nyt myos Tyokykyohjelman keskeisind toimenpiteind. Myos ai-
neistoni perusteella sosiaalityontekijd sopisi hyvin koordinoivan, kokonaistilannetta
hallinnassa pitdvan asiantuntijan rooliin kokonaisvaltaisen ndkemyksen ja yhteiskun-
nallisen orientaation vuoksi. Monialaista tydotetta tulee ulottaa myos asiakkaan ldhi-
piiriin tarpeen mukaan. Myos ldheisverkoston kanssa tehtdville yhteistyolle sosiaali-
tyolld on hyvit ldhtokohdat asiakaskeskeisyyden ja kokonaisvaltaisen ndkckulman ja
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ldhestymistavan omaavana ammattilaisena. Lahipiirin mukaan tuominen tilanteen
niin salliessa voi parhaimillaan tukea asiakkaan voimavaraistumista ja valtaistumista,
sekd vaikuttaa positiivisesti hdnen elaméntilannettaan edistdvien ratkaisujen tekemi-
seen

Sosiaalityolld on ammatillisesti my6s hyvit lahtokohdat niin kutsuttujen ”ilkei-
den ongelmien” kohtaamiseen ja vidhentdmiseen. Sosiaali- ja terveysministerion Tie-
kartta 2030- raportin mukaan yksil6lliset eldaméntilanteet, elinolosuhteet ja sosiaalinen
verkosto ovat osa-alueita, jotka vaikuttavat opiskelu- ja tyomotivaatioon ja sosiaali-
tyontekijoilld on keinot ja vélineet ndiden osa-alueiden késittelyyn asiakkaiden kanssa
(Karjalainen ym. 2019, 52). My6s Rostilan (2001, 71) mukaan valtaistamisen yksi tdr-
ked tavoite tulisi olla asiakkaiden ongelmien ratkaiseminen eldmé&nhallinnan vahvis-
tamisen kautta. Tdssd prosessissa sosiaalityontekijan tarjoama tuki ja apu nousee kes-
kioon. Apu ja tuki ilkeiden ongelmien ratkaisussa nakyy myos monialaisessa yhteis-
tyossd. Pitkdaikaistyottomien tyokykyd ei voida arvioida vain sairaus- ja diagnoo-
silahtoisesti. On tarkeda tietdd henkilon kokonaistilanne; tyokyvyn arvioinnissa sosi-
aalinen kartoitus sekd tyo- ja opiskelu-uran selvittdiminen voisivat hyvin olla sosiaali-
tyon tehtdvid terveydenhuollon ammattilaisten sijaan. Tamd vdhentdisi terveyden-
huollon kuormitusta ja lisdisi toimijoiden vélistd tietoa ja ammatillista osaamista ja
ndkokulmaa. Pelkédstdan sairausldhtoisesti toteutetussa tyokyvyn arvioissa on myds
vaarana se, ettd se toteutetaan liian kapea-alaisesti ja tyokykyyn vaikuttavia tarkeita
sosiaalisia tekijoitd unohtuu arviosta kokonaan tai jdd liian vahélle huomiolle. On tér-
kedd myo0s itse prosessin aikana, ettd asiakkaan eldméntilannetta seurataan ja varmis-
tetaan hanelle kuuluvat palvelut. Pekka Karjalaisen, Minna Kivipellon, Eeva Liukon
ja Heidi Muurisen (2021) mukaan osallistavien ja valtaistavien menetelmien kaytta-
minen on sekd uudenlaisen ty6tavan hakemista ettd palaamista sosiaalityon menetel-
miallisille juurille. Hybridiosaamisen osatekijoitd ovat ammatilliset tiedot ja taidot, ko-
kemus, vaikuttaminen ja tyotd sddtelevien lakien tuntemus ja kdyttaminen. Taman-
kaltainen osaaminen vaatii menetelmien soveltamista ilmioldhtoisesti, sekd my6s mo-
nialaista toimijuutta. Tyon vaikutukset ndkyvat monella eri osa-alueella asiakkaan
elamassd; esimerkiksi terveydessd, aktivoitumisessa, kuntoutumisessa seké tyo- ja toi-
mintakyvyssd. (emt., 17.) Karjalaisen ym. (2019) mukaan ainoastaan moniammatilli-
sen tiimin tyolld voidaan turvata asiakkaalle oikea-aikainen tuki ja toiminnan kustan-
nustehokkuus vaikeissa eldmantilanteissa. Heiddn mukaansa on kohtuutonta edellyt-
tdad yksindédn terveydenhuollolta sosiaalisten “ilkeiden ongelmien” ratkaisemista. So-
siaalityon osallistuminen ty6ttoméan tyokyvyn ja kuntoutustarpeiden arviointiin va-
hentdisi myos véliinputoamista ja esimerkiksi véarien etuuksien piiriin joutumista.
(emt., 54.) Asiakkaiden oikeanlainen ja tarkoituksenmukainen ohjautuminen sosiaali-
tyohon osana tyokyvyn arviointia edellyttdad kuitenkin myos sitd, ettd muut ammatti-
laiset tietdvat mitd sosiaalityontekijan tyohon ja arviointiprosessiin sisdltyy, sekd ym-
maérrys ja arvostus tyotd kohtaan. Tama on haaste yleisesti moniammatillisessa yhteis-
tyOssd, ja vaatii kehittamistd, selkeitd rakenteita sekd uudenlaista johtajuutta.
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Koska sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakenttd on hyvinvointialueiden
myotd jalleen muuttumassa, aiheesta olisi mielenkiintoista lukea jatkotutkimusta. Mo-
nialaiseen tyootteeseen kannustetaan sektorista riippumatta, mutta miten se tosiasial-
lisesti toteutuu? Palveluiden raja-aitoja halutaan jatkuvasti madaltaa ja siirtdd palve-
luita saman katon alle, mutta ilman toimivia rakenteita ja johtamista tuloksia ei toden-
nakoisesti synny toivottuun tapaan. Jatkotutkimusaiheita voisi olla esimerkiksi mo-
nialaisen verkoston toimivuus ja toimenpiteet laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskes-
kuksessa tai tyokyvyn tuen palveluissa. Oman tyoni puolesta lukisin mielelldni tutki-
musta my0s terveyssosiaalitydn roolista ja tyokyvyn arvioinnista, erityisesti potilaan
hylkddvan tyokyvyttomyyseldkepdadtoksen jalkeen. Namad tilanteet ovat usein haas-
teellisia sekd inhimillisesti potilaille kestamattomid. Sosiaalityotd tarvitaan usein
etuusasioiden selvittelyssd, tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaamisessa sekd jat-
kopolkujen pohtimisessa. Mielenkiintoista olisi jatkossa myos tietdd, minkélaisia mo-
niammatillisia tyokyvyn arviointiin ja tyokykyisyyteen liittyvid tiimejd tulevat sosi-
aali- ja terveyskeskukset tulevat pitdiméadn sisdllddn ja miten nditd tiimejd johdetaan.
Varmaa on, ettd sosiaalityon monipuolista, kokonaisvaltaista ja yhteiskunnallisesti
orientoitunutta nikokulmaa ja asiantuntijuutta tullaan tarvitsemaan myos jatkossa
osana monialaista tyota.
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