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Téassda pro gradu -tutkielmassa tutkimusaiheena on korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tyollistyminen Suomessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
tutkia, millaisia haasteita ja tyollistymistd edistdvid tekijoitd maahanmuuttajat
tyollistymisessddn kohtaavat. Lisdksi tutkimuksessa tutkittiin, millaisia muu-
toksia maahanmuuttajat ja maahanmuuttajia tyonhaussa ohjaavat asiantuntijat
toivovat maahanmuuttajien tyollistymisprosessin kokonaisuuteen. Tutkimus
toteutettiin yhdistamalld fenomenologista sekéd kriittistd ldhestymistapaa. Tut-
kimuksen aineisto koostui korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien seka heita
tyonhaussa ohjaavien asiantuntijoiden haastatteluista. Aineisto kerittiin puo-
listrukturoidulla haastattelulla ja se analysoitiin teorialdhtoiselld analyysill.
Tutkimus osoitti kielitaidon olevan tdrkein tekija maahanmuuttajien tyol-
listymisessd. Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyollistymistd haastoi-
vat tyopaikkojen erinomaisen suomen kielen vaatimus sekd korkeasti koulute-
tuille maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden puute. Lisdksi Suomessa
suoritettavien korkeakoulututkintojen ei ndhty valmistavan kansainvilisid
opiskelijoita tydeldmddn riittdavan tehokkaasti. Muutoksia toivottiin maahan-
muuttajille suunnattuihin palveluihin sekd tyomarkkinoihin liittyen. Tutkimuk-
sen perusteella voidaan padtelld, ettd korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille
tarvitaan tyollistymistd tukevia palveluita enemmaén. Lisdksi koulutusta tulisi
kehittdd vastaamaan tyoeldmédn vaatimuksia paremmin. Tyonantajien tulisi

vaatia vain tehtdvissd suoriutumisen kannalta riittdviaa kielitaitoa.

Asiasanat: maahanmuuttaja, tyollistyminen, korkeakoulutus, inhimillinen p&a-

oma
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1 JOHDANTO

Téassd pro gradu -tutkielmassa tutkitaan maahanmuuttajien tyollistymistd kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien ja heitd tyon haussa ohjaavien asiantun-
tijoiden ndkokulmasta. Tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, millaisia haasteita
ja edesauttavia tekijoitd korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyollistymi-
seen liittyy. Lisédksi tarkastellaan, millaisia muutoksia asiantuntijat ja maahan-
muuttajat itse toivoisivat maahanmuuttajien tyonhaun ja tyollistymisen koko-
naisuuteen.

Maahanmuuttajien tyollistymisen tutkiminen on tdrkedd, silld tyottomyys
on maahanmuuttajien keskuudessa yleistd. Esimerkiksi vuonna 2019 alle viisi
vuotta Suomessa asuneiden ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten
tyollisyysaste oli alle 47 prosenttia ja yli kymmenen vuotta maassa oleskelleiden
vain hieman yli 63 prosenttia (Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta, 2021a).
Samaan aikaan Suomessa tarvittaisiin tyoperdistd maahanmuuttoa tyydytta-
mé&dn tyovoimamme tarpeet (Larja ym., 2021). Suomen hallitusohjelma (2019)
linjaa, ettd tyoperdistd maahanmuuttoa tulisi lisdtd vuoteen 2030 mennessa.
Nayttda siis siltd, ettd Suomessa jo asuvat maahanmuuttajat eivit tyollisty tar-
jolla oleviin tyopaikkoihin.

Toisaalta tyollistyessddn varsinkin korkeasti koulutetut maahanmuuttajat
tyollistyvéat usein tyopaikkoihin, joihin he ovat ylikoulutettuja. Julkisessa kes-
kustelussa on esimerkiksi noussut esiin maahanmuuttajien vaikeudet saada
omaa koulutusta vastaavaa tyotd, minkd on epdilty johtuvan esimerkiksi ver-
kostojen pienuudesta johtuvasta suosittelijoiden puutteesta (Vdre, 2019). Esi-
merkiksi vuonna 2018 30 prosenttia Suomessa asuvista tyossdkadyvistd ulko-
mailla syntyneistd ulkomaalaistaustaisista oli ylikoulutettuja tychonsa (Kotou-
tumisen indikaattorit -tietokanta, 2021b). Suomi néayttddkin toivovan tyonteki-
joiden tyollistyvan suorittavaan tyohon, minkd vuoksi korkeasti koulutettujen
ulkomaalaisten asema Suomessa on heikosti koulutettuja huonompi (Vire,

2019).



Voidaan ajatella, ettd se, kuinka paljon kullekin ammattialalle tulisi rekry-
toida ulkomaista tyévoimaa, riippuu siitd, kuinka halukas kantavéestd on tyol-
listymé&an kyseiselle ammattialalle (Aikuiskoulutuksen tehtdvidt maahanmuut-
tajien tyollistymisen edistdmisessd -valmisteluyhmad, 2009). Kuitenkin yleisesti
Suomen maahanmuuttajissa on paljon Suomeen muista syistd kuin tyopaikan
vuoksi muuttavia (Forsander, 2004). Esimerkiksi Suomen siséministerion maa-
hanmuutto-osaston (2019) tekemdn selvityksen mukaan vuonna 2018 perheen
yhdistdminen oli suurin syy Suomeen kohdistuvaan maahanmuuttoon. Onkin
syytd pohtia, onko oikeudenmukaista, jos juuri maahanmuuttajien tulisi tyollis-
tyd aloille, joille suomalaiset eivit ole halukkaita tyollistyméddn sen sijaan, ettd
heilld olisi yhtdldiset mahdollisuudet saada koulutustaan ja taitojaan vastaavaa
tyOta.

Maahanmuuttajien tyollistymisen esteitd ja haasteita on jo tutkittu paljon
niin Suomessa kuin kansainvalisestikin (ks. esimerkiksi Ahmad, 2020; Kingston
ym., 2015; Larja & Sutela, 2015; McGinnity & Lunn, 2011; Nieminen, 2015).
Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvid ongelmia tunnetaan jo jonkin ver-
ran, mutta ongelma on silti pysynyt ajankohtaisena. Tamé&n vuoksi tdssa tutki-
muksessa selvitetddn myos, millaisten asioiden maahanmuuttajat ja heidan oh-
jaajansa toivoisivat tyollistymisprosessissa konkreettisesti muuttuvan. Tarkoi-
tuksena on ndin tuottaa konkreettista tietoa ja suosituksia maahanmuuttajien
parissa tyoskenteleville asiantuntijoille, sekd tydeldméan toimijoille, jotta heidan
olisi omassa tyossdan mahdollista edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista yh-
teiskunnassa.

Tutkimus on laadullinen tutkimus, joka yhdistdd fenomenologista ldhes-
tymistapaa seka kriittistd tutkimusta. Aineisto kerattiin haastattelemalla kuutta
korkeasti koulutettua maahanmuuttajaa ja neljdd asiantuntijaa. Haastattelume-
netelménd kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Maahanmuuttajien tyol-
listymisen haasteita ja edesauttavia tekijoitd tarkastellaan yhteiskunnallisista,
tyonantajiin ja tyomarkkinoihin liittyvistd sekd yksilollisten tekijoiden nako-
kulmista. Tarkastelussa kadytetdan hyodyksi inhimillisen padoman teoriaa, jon-

ka pohjalta pyritddn osin selittimddn maahanmuuttajien tyollistymistd. Tarkoi-



tuksena on tuottaa lopulta konkreettisia suosituksia maahanmuuttajien parissa

toimivien asiantuntijoiden kayttoon.



2 TYOMARKKINAT JA TYOLLISTYMINEN SUO-
MESSA

Tassd luvussa tarkastellaan aluksi tyollistymistda Suomessa yleisesti tyomarkki-
noiden ja tydnantajan kdyttdytymisen ndkokulmasta. Ensin kuvataan Suomen
tyomarkkinoita ja tyomarkkinatilannetta. N4illd havainnollistetaan yleisid tyol-
listymismahdollisuuksia Suomessa. Tamdn jdlkeen tarkastellaan tyonantajan

kayttaytymistd rekrytointitilanteessa inhimillisen pddoman -teorian pohjalta.

2.1 Suomen tyomarkkinat luovat perustan tyodllistymismahdolli-
suuksille Suomessa

Tyomarkkinatilanne vaikuttaa niin kantavdeston kuin maahanmuuttajienkin
tyollistymismahdollisuuksiin. Ymmartddkseen tyollistymismahdollisuuksia
Suomessa, tulee siis ymmadrtdd Suomen tyomarkkinatilannetta. Tédssd luvussa
tarkastellaan tyomarkkinatilannetta tyoikadisten mdaran, avoimien tyopaikkojen
sekd tyottomyyden nakokulmasta.

Yksi Suomen tyomarkkinoilla vaikuttanut trendi on Suomen hallitusoh-
jelman (2019) mukaan tyotikdisten médran vaheneminen. Vuonna 2020 Suomen
tyomarkkinoilla oli tyo- ja elinkeinoministerion tyomarkkinaennusteen mukaan
havaittavissa tyovoimapulaa (Larja ym., 2021). Yhtend keinona vastata tyovoi-
man saatavuuden haasteisiin, ja taloudellisen huoltosuhteen heikentymiseen
Marinin hallituksen hallitusohjelma (2019) linjaa tydperdisen maahanmuuton
lisddmisen tavalla, joka vahvistaa julkista taloutta: ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden mddra tulisi kolminkertaistaa, minkd lisdksi heistd tulisi saada
jddmaan Suomeen kolme neljdstd nykyisen joka toisen sijasta, vuoteen 2030
mennessd.

Pelkkd tyovoiman puute ei kuitenkaan riitd selittdméadn sitd, miksei kaik-
kia vapaana olevia tydpaikkoja pystytd tdayttdimaddan. Rekrytointiongelmia on
Suomessa havaittu myos sellaisilla aloilla, joilla on paljon vapaata tyovoimaa

(Larja ym., 2021). Avoimia tydpaikkoja Suomessa oli vuoden 2021 lopussa noin



59 000, joista tyonantajan oman arvion mukaan 57 prosenttia oli vaikeasti tay-
tettdavid (Tilastokeskus, 2021a). Suomen tyomarkkinoilla on siis havaittu olevan
samaan aikaan avoimia tydpaikkoja, joihin ei onnistuttu rekrytoimaan tyonteki-
joitd sekd tyottomid tyonhakijoita vailla tyopaikkaa. Avoimista tydpaikoista 68
prosenttia oli yksityisten yritysten omistamien toimipaikkojen tarjoamia ja 30
prosenttia médrdaikaisia (Tilastokeskus, 2021a).

Toimialoista avoimien tydpaikkojen mddrd selvityksen mukaan vuoden
2021 viimeiselld neljannekselld oli suurinta julkisen hallinnon, koulutuksen sekéa
terveys- ja sosiaalipalvelujen toimialalla (13 800 avointa tyopaikkaa) sekd kaup-
pa, kuljetus ja varastointi sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla (13
700 avointa tyopaikkaa) (Tilastokeskus, 2021b). Voidaan siis p&dtelld, ettd Suo-
messa tarvitaan tyontekijoitd erityisesti ndille kahdelle toimialalle. Tamén lisak-
si esimerkiksi ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta sekd hallinto- ja
tukipalvelutoiminta ilmoitti avoimeksi 8 900 tyopaikkaa ja teollisuus, kaivos-
toiminta ja muu teollinen toiminta 7 600 tyopaikkaa (Tilastokeskus 2021b).

Tyomarkkinoita voidaan hahmottaa tarkastelemalla, kuinka paljon tyo-
ikdisestd vaestostd on tyottomand ja kuinka paljon tyollisind. Koronapandemial-
la on ollut viime vuosina oma vaikutuksensa tyottomyyden mddrdan. Lahinna
koronakriisi ndkyy tilastoissa vahentyneend tyovoimana varsinkin kriisin alku-
vuosina, jolloin koronakriisi aiheutti vdeston piilotydttomyytta seka rajoitti tyo-
voiman liikkumista valtiollisten rajojen yli (Alatalo ym., 2020). Vuonna 2022
tyottomyyden voidaan ndhdé kuitenkin olevan laskussa. Tilastokeskuksen to-
teuttaman tyovoimatutkimuksen mukaan tyottomien madrd on tdnd vuonna
Suomessa laskenut 31 000 henkilolld ja tyollisten mddrd noussut 88 000 henkilsl-
1d vuoden 2021 tammikuuhun ndhden, jolloin ty®6llisid oli noin 2,5 miljoonaa ja
tyottomid noin 200 000 (Tilastokeskus, 2022).

Tyottomyystilastoja tarkastellessa on hyvd huomata erot tyottomyysas-
teessa kantavdeston ja maahanmuuttajien valillda. Ty6ttomyys on yleisesti Suo-
messa ollut maahanmuuttajien keskuudessa kantavaestod yleisempad (Niemi-
nen, 2015). Tyottomyysaste koko vdeston keskuudessa, eli tyottomien osuus

tyovoimasta (15-64 -vuotiaista), oli vuonna 2021 7,5 prosenttia (Tilastokeskus,
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2022). Samalta vuodelta ei 16ydy vield maahanmuuttajien vastaavaa lukua,
mutta vertailun vuoksi tilastoa voidaan tarkkailla aiempien vuosien lukuihin.
Esimerkiksi vuonna 2019 ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten tyot-
tomyysprosentti Suomessa oli 18,2 prosenttia (Kotoutumisen indikaattorit -

tietokanta, 2022a).

2.2 Inhimillinen pddoma tyodllistymisen selittdjana

Tyomarkkinatilanteen lisdksi tyollistymistd voidaan selittdd erilaisten rekrytoin-
titeorioiden nakokulmasta. Ndilld teorioilla pyritdan selittiméddan tyonantajien
kayttaytymistd rekrytointitilanteissa, ja ndin ymmartdamaan yksilon tyollisty-
mismahdollisuuksia. Yksi keskeisimmistd rekrytointiin liittyvistd teorioista on
inhimillisen pddoman teoria, jota kédytetddn osittain my0s tdssd tutkimuksessa
selvittdmaan maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita.

Inhimillisen pddoman teorian keskeinen ajatus on, ettd ihmisiin on sitou-
tuneena arvokasta pddomaa, jota ei ole mahdollista erottaa hénestd ja joilla on
my0s rahallinen vaihtoarvo markkinoilla (Becker, 1964). Téllaista pddomaa ovat
esimerkiksi henkilon koulutus, ammattitaito ja kielitaito (Forsander, 2002). Yk-
silon tietojen ja taitojen lisdksi myos esimerkiksi terveyden ja arvojen voidaan
ajatella olevan yksiloon sitoutunutta padomaa (Becker, 1964). Blaugin (1976)
mukaan inhimillinen pddoma voidaan ndhda sellaisina sijoituksina ja paatoksi-
nd, joita yksilo tai yhteiso tekee esimerkiksi liittyen koulutukseen, tyonhakuun,
muuttoon, terveydenhoitoon ja tiedonhakuun.

Yksilon kannalta inhimilliseen pddomaan sijoittaminen voidaan ndhda
hyodyllisend henkilokohtaista urapolkua ja ansiotuloja ajatellen. Teorian mu-
kaan inhimillisen padoman kehittiminen johtaa yksilon pddsyyn parempiin
toihin (Forsander, 2002). Beckerin (1964) mukaan inhimillisen pddoman ulottu-
vuuksista koulutukseen sijoittaminen on tarkeintd ja tuottavinta yksilon kannal-
ta, silld hdanen mukaansa korkeampi koulutus lisdd yksilon tuloja tulevaisuu-
dessa. Toisaalta koulutusvuosien lisdksi my6s tyokokemusvuodet ovat yhtey-

dessd henkilon ansioihin, mika saattaa liittya siihen, ettd pitkd tyokokemus tar-



11

joaa tyonantajalle todisteita henkilon osaamisesta ja patevyydestd riippumatta
koulutuksesta (Blaug, 1976).

Organisaation inhimillisestd pddomasta puhuttaessa tarkoitetaan sellaisia
henkilostoon sitoutuneita resursseja, jotka edesauttavat yrityksen menestymista
(Larjovuori ym., 2015). Inhimilliseen pddomaan sijoittamisen voidaankin ndhda
tuottavan yritykselle kilpailuetua markkinoilla, minkd vuoksi rekrytointi perus-
tuen henkilon inhimilliseen pddomaan voidaan ndhda yritykselle kannattavana
(Ployhart & Kim, 2014). Toisaalta on kuitenkin huomattava, ettei inhimillinen
pddoma ole kaikilla aloilla tai kaikissa tilanteissa ratkaisevassa roolissa menes-
tymisen kannalta, eikd ndy valttamattd vilittomand tuloksen kasvuna, vaan jos-
kus jopa tulosta heikentdvani tekijand (Larjovuori ym., 2015). Ei siis voida tdy-
sin aukottomasti sanoa, ettd inhimilliseen pddomaan sijoittaminen lisdisi yrityk-
sen tuottavuutta kaikissa tilanteissa. Tama saattaa kuitenkin osittain selittya
tutkimusten lyhyelld kestolla, joka ei riitd todentamaan inhimillisen pddoman
parantamisen hyotyjd (Larjovuori ym., 2015).

Inhimillisen pddoman teorian pohjalta voidaan pyrkid selittdimadn tyonan-
tajien tekemid rekrytointivalintoja. Forsanderin (2002) mukaan tdstd nakokul-
masta tarkasteltuna tyonantajat ovat rationaalisia toimijoita, jotka rekrytoinnis-
sa kiinnittavat huomiota ainoastaan sellaisiin tyonhakijan ominaisuuksiin, joilla
on tyossd suoriutumisen kannalta merkitystd. Sen sijaan hdnen mukaansa sel-
laisilla tekijoilld, jotka eivat vaikutta tyosuoritukseen (esimerkiksi etninen taus-
ta), ei tulisi olla rekrytointivalinnassa merkitystd inhimillisen pddoman teorian
mukaan. Jos tyOnantajat siis kdyttdytyisivdt tdysin inhimillisen pddoman -
teorian mukaisesti, tyomarkkinoilla ei olisi havaittavissa syrjintaa.

Inhimillisen pddoman teorian kayttoad rekrytointitutkimuksessa on kuiten-
kin kritisoitu. Esimerkiksi Lamsd ym. (2019) ovat sitd mieltd, ettei teoria riitd
selittdim&ddn tyonantajien kayttaytymistd rekrytointitilanteissa, silld se perustuu
ajatukseen taloudellisten arvojen ylivoimaisuudesta paddtoksenteossa. Heiddn
mukaansa ndkemys antaa vain rajatun kuvan aiheesta, eika tutkimuksessa tulisi

ohittaa esimerkiksi yrityksen arvojen roolia.
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Téassd tutkimuksessa pyritddn selvittdm&ddn maahanmuuttajien tyollisty-
mistd hyodyntden osittain inhimillisen pddoman teoriaa. Forsanderin (2002)
tavoin tyonhakijan inhimillisen pddoma ndhdddn koostuvaksi kielitaidosta,
ammatillisesta osaamisesta, tyokokemuksesta sekd koulutuksesta. Lisdksi olete-
taan, ettd mikali tyomarkkinat ovat tasa-arvoiset, paremmat taidot ja osaaminen
ennustavat myos tyollistymistd ja korkeampaa tulotasoa. Koska on mahdollista,
ettei teorian onnistu selittdméaan tyollistymistd aukottomasti yksinddn, huomi-
oidaan myos rakenteellisten tekijoiden, tyomarkkinatilanteen ja tytnantajaan
liittyvien tekijoiden vaikutus maahanmuuttajien tyollistymistd edesauttavina

tai heikentédvina tekijoina.
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3 MAAHANMUUTTAJAT SUOMEN TYOMARK-
KINOILLA

Tdssd luvussa tarkastellaan Suomen tyomarkkinoita maahanmuuttajien nako-
kulmasta. Ensin kdyd&an yleisesti lapi, millaisista lahtokohdista Suomessa asu-
vat maahanmuuttajat ovat. Sen jdlkeen esitellddn joitakin maahanmuuttajien
tyollistymiseen liittyvid haasteita sekd edesauttavia tekijoitd niin kansainvalis-
ten tutkimusten kuin Suomessa tehtyjen selvitysten, tilastointien ja tutkimusten
nakokulmasta. Tekijdt on jaettu yhteiskunnallisiin, tyomarkkinoihin ja tyonan-
tajaan sekd tyonhakijaan liittyviksi. Luvun lopussa esitelellddn vield joitakin

korkeakoulutaustaan liittyvid maahanmuuttajien tyollistymisen piirteita.

3.1 Maahanmuuttajat tulevat monista eri lihtokohdista

Maahanmuuttaja on yleiskisite, jolla viitataan maasta toiseen eri syistd muutta-
neisiin henkildihin (THL, 2021; Maahanmuuttovirasto, 2021). Maahanmuuton
syyt vaihtelevat. Yleisesti maahanmuutto voidaan jakaa joko vapaaseen maa-
haanmuuttoon tai pakolaisuuteen (Pehkonen, 2006).

Maahanmuutto ja maastamuutto vaikuttavat Suomen tydvoimatilantee-
seen. Suomi oli toisen maailmansodan jdlkeisind vuosina tyovoimaa luovuttava
maa maastamuuton ollessa maahanmuuttoa suurempaa ja kotimaisen tyovoi-
man ldhtiessd ulkomaille (Forsander, 2004). Tilanne muuttui 1980-luvulla maa-
hanmuuttajien mddran ylittdessd maastamuuttajien madran (Pehkonen, 2006).
Maahanmuutto on kasvanut Suomessa tasaisesti vuosien aikana. 2000-luvun
alussa Suomessa asuvien ulkomaalaisten méaird oli noin 100 000, 2010-luvun
alussa noin 150 000 ja vuonna 2020 jo noin 279 000 (Tilastokeskus, 2021c).

My6s maahanmuuton syyt vaihtelevat. Eri aikoina Suomeen on muutettu
hieman eri syistd. Forsanderin (2004) mukaan muista pohjoisen Euroopan mais-

ta poiketen Suomen maahanmuuttajavdestostd vain pieni osa on heitd, jotka
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muuttavat maahan ensisijaisesti tydpaikan perdssd. Suurin osa maahanmuutta-
jista on siis saapuessaan ilman tydpaikkaa. Tamd johtuu osittain siitd, ettei
Suomen maahanmuuttopolitiikan muokkauksen pohjalla ole ollut tyémarkki-
noiden tarpeet, vaan myos sukulaissuhde Suomessa sekd humanitaariset syyt
ovat olleet perusteita maahanmuuttajien vastaanottamiselle (Forsander, 2004).
Esimerkiksi Suomen sisdministerion maahanmuutto-osaston (2019) tekeman
selvityksen mukaan vuonna 2018 perheen yhdistiminen oli suurin syy Suo-
meen kohdistuvaan maahanmuuttoon, mutta tyoperusteisia oleskelulupaha-
kemuksia oli tdlloin kuitenkin aiempiin vuosiin ndhden enemman.

Maahanmuuton syiden lisdksi myos se, mistd Suomeen muutetaan, vaih-
telee. Suurimman Suomeen muualta tulevan kansalaisuusryhmén muodostavat
virolaiset, joita Suomessa asuvista ulkomaalaisista vuonna 2020 oli noin 50 000
ja vendldiset, joita samana vuonna asui Suomessa noin 30 000 (Tilastokeskus,
2021c). Yhteensd tdmaé oli Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista henkildista
siis noin kolmannes. Kuitenkin maahanmuuttajia oli myo6s useista muista kan-
salaisryhmistd. Suomessa vuoden 2020 lopussa kansalaisryhmid asui noin 180,
mukaan luettuna esimerkiksi ruotsalaisia, thaimaalaisia, intialaisia ja afganista-
laisia (Tilastokeskus, 2021c).

I4ltddn suurin osa kaikista Suomessa asuvista maahanmuuttajista on tyo-
ikdisid. Esimerkiksi vuonna 2020 hieman alle 80 prosenttia kaikista Suomessa
asuvista ulkomaan kansalaisista oli 15-64 -vuotiaita ja suurin osa noin 30-
vuotiaita (Tilastokeskus, 2021c). Tdstd voidaan pédtelld tyollistymisen kosketta-
van useita Suomessa asuvia maahanmuuttajia. Vertailun vuoksi voidaan todeta
tyoikdisten madran kantavdeston keskuudessa olevan noin 60 prosenttia (Tilas-
tokeskus, 2021c).

Suomessa asuviin maahanmuuttajiin on sitoutuneena inhimillistd p&a-
omaa. Yhtend inhimillisen pddoman muotona voidaan pitdd kielitaitoa. Suo-
messa asuvien maahanmuuttajien suomen tai ruotsin kielen taitotaso vaihtelee.
Arvion mukaan Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista henkil6istd vuonna
2018 noin 61 prosenttia puhui jompaa kumpaa kotimaista kieltd erinomaisesti

tai keskivertaisesti ja noin 30 prosenttia alkeellisesti (Kotoutumisen indikaatto-
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rit, 2021c). Voidaan siis olettaa, ettei suurimalla osalla maahanmuuttajista ole
suomen tai ruotsin kielitaidon suhteen merkittdvia ongelmia. Heistd vain noin 9
prosenttia ei puhunut kieltd lainkaan (Kotoutumisen indikaattorit, 2021c).

Eroja kielitaidossa esiintyi sukupuolittain. Yleisesti naisten kielitaidon taso
oli hieman miesten tasoa korkeampi (Kotoutumisen indikaattorit, 2021c). Jos
inhimillinen pddoma onnistuisi selittdm&ddn maahanmuuttajien tyollistymista
aukottomasti, tdmd tarkoittaisi sitd, ettd maahanmuuttajanaiset tyollistyisivat
usein helpommin tai paremmin palkatuille aloille, kuin maahanmuuttajataus-
taiset miehet. Tamad ei kuitenkaan pidéd paikkaansa, vaan itseasiassa ulkomaa-
laistaustaisilla naisilla on Suomessa havaittu olevan enemmaén vaikeuksia tyol-
listyd, kuin ulkomaalaistaustaisilla miehilld (Larja & Sutela, 2015).

Kielitaidon lisdksi myds koulutus voidaan ndhdd yhtend inhimillisen paa-
oman osa-alueista. Vuonna 2020 ulkomailla syntyneistd Suomessa asuvista ul-
komaalaistaustaisista tutkinnon suorittaneista hieman yli puolet oli suorittanut
korkeakoulututkinnon (Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta, 2022b). Yhteen-
sd Sutelan ja Larjan (2015) mukaan vuonna 2014 Suomessa asuvasta ulkomaa-

laistaustaisesta vdestostd noin joka kolmannella oli korkeakoulututkinto.

3.2 Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet

Arajarven (2009) mukaan maahanmuuttajien tyollistymisen esteisiin Suomessa
liittyy kaksi ndkokulmaa: ensinndkin maahanmuuttajien tyollistymista estavit
yleiset, maahanmuuttajista riippumattomat; erityisesti talouteen, tyollisyyteen
ja tyonantajien halukkuuteen palkata maahanmuuttajia; liittyvat esteet sekd
toisaalta maahanmuuttajiin erityisesti liittyvit esteet, kuten omat tiedot ja tai-
dot, kannustinloukut sekd viranomaistoimenpiteiden ongelmat, jotka vaikeut-
tavat tyollistymistd. Forsander (2002) puolestaan jakaa maahanmuuttajien tyo-
markkina-aseman tutkimuksen ldhtokohdat toisaalta yhteiskunnallisiin raken-
teellisiin tekijoihin ja toimijoihin keskittyvaddn syrjintdmekanismien tutkimuk-
seen, toisaalta taas yksildiden ja ryhmien ominaisuuksiin keskittyvadn tutki-

mukseen, jossa maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman ndhddan maaraytyvan
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heiddn ominaisuuksiensa perusteella. Hian ei kuitenkaan usko, ettd yksittdisia
tekijoitda tarkastelemalla voidaan l6ytdd maahanmuuttajien tydmarkkina-
asemaa selittdvdd tekijdd. Sen sijaan hdnen mukaansa tutkimuksessa tulisi yh-
distdd useita selitysmalleja, metodeja, tieteenaloja ja ndkokulmia.

Yhteiskunnalliset tekijdt. Haasteita maahanmuuttajien tyollistymiseen
voivat aiheuttaa yhteiskunnalliset tekijdt. Yhteiskunnallisella tasolla maahan-
muuttajien uran esteitd voivat olla stereotypiat, ennakkoluulot ja syrjinta
(Leong & Tang, 2016). Esimerkiksi yhteiskunnalliset normit ja asenteet koskien
maahanmuuttoa sekd maahanmuuttopolitiikka voivat vaikuttaa maahanmuut-
tajien integroitumiseen ja ekonomiseen asemaan yhteiskunnassa (Constant ym.,
2009). Suomessa maahanmuuttajien tyollistymistd ovat haastaneet esimerkiksi
viranomaisiin liittyvét tekijat kuten ohjausjdrjestelmien heikkous, resurssien
puute sekd viranomaisten tiedon puute ja riittdméaton henkilostokoulutus (Ara-
jarvi, 2009).

Suomessa on havaittu aikuisille maahanmuuttajille suunnatussa koulu-
tuksessa olevan puutteita. Arajarven (2009) mukaan vddrin suunnattu ja riitta-
maton koulutus saattaa olla haasteena maahanmuuttajien tyollistymiselle Suo-
messa. Kokeilulakia valmistelevan strategiatyoryhméan (2009) mukaan puoles-
taan kotoutumiskoulutuksen ongelmana on esimerkiksi se, ettd osa maahan-
muuttajista voi joutua odottamaan koulutuksen alkua pitkddnkin. Toisaalta
ryhmédn mukaan koulutuksessa ei huomioida riittavasti yksilollisid taustoja:
esimerkiksi monilapsisten maahanmuuttajaperheiden &itien voi olla vaikeaa
osallistua tyollistymistd edistdviin monta tuntia kestdviin koulutuksiin.

Tyomarkkinoihin ja tyonantajaan liittyvit tekijdt. Useat tyonantajaan
liittyvit tekijat saattavat haastaa maahanmuuttajien tyollistymistd. Maahan-
muuttajien tyon saamista vaikeuttavia tekijoitd aiemman tutkimuksen valossa
ovat esimerkiksi maahanmuuttajiin kohdistuvat ennakkoluulot (Ldmsd ym.,
2019), erilaisuuden ndkeminen yritystoimintaa jarruttavana tekijand (Janssen &
Zanoni, 2005), pelko siitd, etteivdt sidosryhmét hyvéksy erilaisuutta ja vahem-
miston hallussa pitdamien resurssien nikeminen tarpeettomana yritykselle (Ort-

lieb & Sieben, 2013) sekd syrjintd rekrytointiprosessissa (Kingston ym., 2015).
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Arajarven (2009) selvityksen mukaan Suomessa esimerkiksi tehtdvan ylimitoi-
tettu kielitaitovaatimus ja tyohon perehdyttdmisen kustannukset saattavat vai-
kuttaa tyonantajan halukkuuteen palkata maahanmuuttajia.

Tyonantajan asenteet ja ennakkoluulot voivat vaikuttaa siihen, miten mie-
lellddn hdn maahanmuuttajia palkkaa. Lamsd ym. (2019) ovat havainneet, ettd
ulkomaalaistaustaan voidaan peldtd liittyvan tyonantajan kannalta negatiivisia
piirteitd, kuten varastelua tai kantavaestostd poikkeavia kéasityksid ja suhtau-
tumista kollegoihin, joka heikentdd ty0ssd suoriutumista. Kuitenkin heiddn
mukaansa yrityksen eettiset arvot voivat estdd nditd ennakkoluuloja vaikutta-
masta ulkomaalaisen tyontekijan palkkaamiseen. Toisaalta ennakkoluulot voi-
vat kohdistua maahanmuuttajan taitoihin. Tytnantaja saattaa esimerkiksi epdil-
1 maahanmuuttajatyontekijan kieli- tai ammattitaidon riittavyyttd (Arajdrvi,
2009).

Ennakkoluulojen lisdksi tyonantajat voivat harjoittaa suoraa syrjintdd
maahanmuuttajia kohtaan. Syrjintdd on havaittu esimerkiksi ldhetettdessd ni-
med lukuun ottamatta identtiset CV:t tyopaikoille: ulkomaalaisen nimen on ha-
vaittu johtavan epadtodennidkodisemmin kandidaatin kutsumiseen tyopaikka-
haastatteluun kuin kantavdeston nimi (McGinnity & Lunn, 2011). Myos Suo-
messa on havaittu tyonantajien suosivan suomalaisia hakijoita yli ulkomaalais-
taustaisten (Ahmad, 2020). Maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman syrjinta-
mekanismeihin keskittyvat tutkimukset ldhtevit oletuksesta, ettd maahanmuut-
tajien kantavéestod heikompi tyomarkkina-asema on seurausta syrjivistad raken-
teista tai toimijoista (Forsander, 2002).

Tyonhakijaan liittyvat tekijdat. Tyonantajiin ja viranomaisiin liittyvien te-
kijoiden lisdksi tyollistymisen esteet saattavat liittyd maahanmuuttajaan itseen-
sd. Arajarven (2009) mukaan maahanmuuttaja-asemasta johtuvat tyollistymisen
esteet Suomessa voivat olla esimerkiksi tiedon puute suomalaisesta kulttuuris-
ta, puutteellinen suomen ja ruotsin kielen taito sekd puuttuva tai puutteellinen
ammatillinen patevyys. Kielitaidon on arvioitu olevan merkittdvin tekija maa-
hanmuuttajien tyollistymisen kannalta (esim. Forsander, 2002; Nieminen, 2015).

Tdamdn lisdksi Suomen maahanmuuttajien tyollistymisen haasteena voi olla hei-
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kot verkostot sekd taitojen puute oman tilanteen parantamiseksi (Arajadrvi,

2009).

3.3 Maahanmuuttajien tyollistymista edistavit tekijat

Maahanmuuttajien tyollistymistd edistdvat tekijat voidaan jakaa samoin kuin
tyollistymistd haastavat tekijat. Yhteiskunnalliset tekijdt sekd tyomarkkinat ja
tyonantajaan liittyvit tekijdt voivat helpottaa tyollistymistd. Toisaalta myos yk-
silollisilld, maahanmuuttajaan itseensa liittyvilld, tekijoilld voi olla tyollistymis-
td edesauttava vaikutus.

Yhteiskunnalliset tekijdt. Yhteiskunnassa tyollistymistd voidaan tukea
esimerkiksi tyovoimapalveluiden avulla. Tyovoimapalveluiden palveluita, jot-
ka ovat kaikkien kdytossd, ovat tyonvilitys ja siihen liittyvd neuvonta ja ohjaus,
tiedot tyopaikoista sekd ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut ja koulutus-
ja ammattitietopalvelut (Arajdarvi, 2009). Tyo- ja elinkeinotoimiston on huoleh-
dittava siitd, ettd sen palvelut soveltuvat myds maahanmuuttaja-asiakkaille
(Karinen ym., 2020).

Arajdrven (2009) mukaan maahanmuuttajien tyovoimapalvelut ovat Suo-
messa tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla ja ne hoidetaan yhdessd tyo- ja
elinkeinokeskuksen kanssa. Hanen mukaansa palveluihin kuuluu esimerkiksi
kotoutusta edistdvien ja tukevien tyovoimapalveluiden, kuten ohjauksen, neu-
vonnan, tiedottamisen, yhteiskuntaan perehdyttdmisen, kotimaisten kielten
opetuksen sekd tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen liittyvien toimenpitei-
den (esimerkiksi opiskelu tai harjoittelu), jarjestaiminen. Yksi keino tukea maa-
hanmuuttajien tyollistymistd on tuettu tyollistyminen, jolla tarkoitetaan toimin-
tamallia, jossa asiakkaalle keskitytddn etsimddn tyotd avoimilta tyomarkkinoilta
hédnen henkilokohtaiset valintansa ja toiveensa huomioiden sekd tukien hanta
yksilollisesti koko prosessin ajan tyovalmennuksen keinoin (Bond, 2004).

Palveluiden lisdksi yhteiskunnallinen lainsdddantd voi vaikuttaa maa-
hanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksiin. Suomessa yhdenvertaisuuslaki

(2014) velvoittaa tyonantajaa pitaméaan huolen, ettei tyopaikalla syrjitd ketdan
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esimerkiksi kansalaisuuden, kielen tai uskonnon perusteella. Lain mukaan
tyonantaja ei saa tydpaikasta tai virasta ilmoittaessaan edellyttdd hakijalta oi-
keudettomasta ndihin tekijoihin liittyvid seikkoja. Lisdksi laki velvoittaa tyonan-
tajaa arvioimaan yhdenvertaisuuden toteutumista esimerkiksi henkilostod vali-
tessa.

Tyomarkkinat ja tyonantaja. Maahanmuuttajien palkkaamisen taustalla
edesauttavasti voi vaikuttaa tyovoimapula, vaikeus 16ytdd uusia kotimaisia
tyontekijoitd sekd talouden syklit (esim. Lamsd, ym., 2019; Moriarty ym., 2012;
Ortlieb & Sieben, 2013). Tyomarkkinoihin ja talouteen liittyvit tekijdt saattavat
edistdd ulkomaisen tyovoiman palkkaamista. Esimerkiksi tyovoimapula ja vai-
keus 16ytdd patevdd kotimaista tydvoimaa voi johtaa siihen, ettd yrityksen on
selvitdkseen palkattava ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd (Lamsd ym., 2019;
Moriarty ym., 2012). Forsanderin (2002) mukaan Suomen talous sekd tyoeld-
méadn liittyvat muutokset sddtelevit eri aikoina Suomeen tulleiden maahan-
muuttajien mahdollisuuksia tydeldmaéssa.

Yritykset voivat palkata etnisid vahemmisttjd herkemmin silloin, kun ky-
seessd on enemmiston keskuudessa ei-toivottu tai matalapalkkainen tyo, johon
ulkomaalaistaustaisen vdeston rekrytointi on helpompaa (Ortlieb & Sieben,
2013). Noususuhdanteen aikana taas on havaittu tyomarkkinoiden olevan jous-
tavia, ja joissakin tilanteissa tyonantajat ovat tdlloin valmiita palkkaamaan haki-
joita kdyttden informaaleja valintakriteerejd, jolloin myts maahanmuuttajien
tyollistyminen helpottuu (Moriarty ym., 2012).

Myo6s Suomi tarvitsee tyOperdistd maahanmuuttoa pystydkseen vastaa-
maan tydvoimapulaan luonnollisen vdestonlisdyksen ollessa Suomessa negatii-
vista (Larja ym., 2021). Siihen, miten paljon ulkomailta palkataan tydvoimaa,
vaikuttaa esimerkiksi kunkin ammattialan poistuman madrd, sekd kantavaeston
kouluttautuminen alalle (Aikuiskoulutuksen tehtdvdt maahanmuuttajien tyol-
listymisen edistdmisessd -valmisteluryhmad, 2009). Tavallisesti maahanmuutta-
jien on siis helpompi my6s Suomessa tyollistya sellaisille aloille, joille kantavéa-
esto ei ole halukas tyollistymaan. Esimerkiksi palkka, eri alojen houkuttelevuus

sekd tyon mielekkyys vaikuttavat siihen, miten mielellddn kantavédesto koulut-
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tautuu alalle (Aikuiskoulutuksen tehtdvdt maahanmuuttajien tyollistymisen
edistdmisessd -valmisteluryhmd, 2009). Voidaan siis pddtelld, ettd maahanmuut-
tajien on helpompi tyollistyd matalapalkkaisille sekd kantavdeston mielestd ei-
mielekkdille tai -houkutteleville aloille. Maahanmuuttajia on tavallisesti Suo-
messa tarvittu esimerkiksi kausitdéihin, mutta my®os yritysten siirtyminen kan-
sainvilisille markkinoille on vaikuttanut Suomessa tyovoiman kysyntddn ja
tarjontaan (Aikuiskoulutuksen tehtdviat maahanmuuttajien tyollistymisen edis-
tamisessd -valmisteluryhmd, 2009).

Tyomarkkinoiden lisdksi maahanmuuttajien tyollistymistd edistédvit teki-
jat voivat liittyd tyonantajaan. Yritykseen ja tyonantajiin liittyvid syitd maa-
hanmuuttajien palkkaamisen taustalla aiemman tutkimuksen valossa ovat esi-
merkiksi yrityksen tietoisesti valitsemat arvot (Lamsd ym., 2019), mahdollisuus
maksaa maahanmuuttajille pienempédd palkkaa ja kulujen sddstdaminen (esim.
MacKenzie & Forde, 2009; Moriarty ym., 2012), monimuotoisuuden nikeminen
kompetenssina (esim. Janssen & Zanoni, 2005; Moriarty ym., 2012; Ortlieb &
Sieben, 2013), syrjinndn valttdminen tietoisesti rekrytointiprosessissa (Ortlieb &
Sieben, 2013) seké positiiviset ennakkoluulot (esim. MacKenzie & Forde 2009;
Scott, 2013).

Yrityksen arvot voivat vaikuttaa positiivisesti sen halukkuuteen palkata
ulkomaalaistaustaista tyovoimaa. Esimerkiksi rekrytointipolitiikassa tasa-arvon
korostaminen tai yrityksen korostuneet eettiset ja moraaliset arvot voivat edis-
tdd ulkomaalaistaustaisten henkil6iden palkkaamista (Lamsa ym., 2019). Ortlieb
ja Sieben (2013) nimedvdt yhdeksi vahemmistdjen palkkaamista edistdvidksi
strategiaksi antidiskriminaatio-strategian, jonka mukaan organisaatio pyrkii
houkuttelemaan ja pitimddn palveluksessaan patevimmait tyontekijdt sosiode-
mografisista eroista huolimatta.

Yksi keino kdytdnnossd edesauttaa hakijoiden yhdenvertaista kohtelua
rekrytointiprosessissa on anonyymi rekrytointi. Anonyymilla rekrytoinnilla
tarkoitetaan kiytantdd, jossa hakijan tunnistetiedot piilotetaan rekrytoijalta (As-
lund & Skans, 2012). Anonyymi rekrytointi saattaa viahentda syrjintad rekrytoin-

tiprosessissa (Krause ym., 2012).
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Aina maahanmuuttajien palkkaamisen taustalla ei ole yrityksen tasa-
arvoinen rekrytointipolitiikka. Sen sijaan maahanmuuttajia voidaan ottaa t6ihin
taloudellisista syistd. Maahanmuuttajien palkkaamisen taustalla voi olla yrityk-
sen halu sddstdd kuluissa: Ajatuksena voi olla, ettd maahanmuuttajille on mah-
dollista maksaa kantavdestod alhaisempaa palkkaa (MacKenzie & Forde, 2009).
Voidaan siis pdételld, ettd tyonantaja saattaa pyrkid kdyttamaan hyodyksi maa-
hanmuuttajien heikompaa asemaa tyomarkkinoilla. Esimerkiksi Irlannissa teh-
dyssd tutkimuksessa havaittiin, ettd ulkomailta palkatulle korkeasti koulutetul-
le tyovoimalle oli mahdollista maksaa noin 10-15 prosenttia pienempédd palkkaa
kuin kantavéaestolle samassa tilanteessa (Moriarty ym., 2012).

Toisaalta tyonantajat voivat kohdistaa maahanmuuttajiin positiivisia en-
nakkoluuloja ja pyrkid kdyttdmaan hyvaksi heiddn kantavdestod korkeampaa
tyomoraaliaan. Positiivisilla ennakkoluuloilla tarkoitetaan tilannetta, jossa
maahanmuuttotaustaan liitetddn joitakin tyonantajan ndkokulmasta positiivisia
odotuksia, jotka voivat kohdistua esimerkiksi maahanmuuttajien tyomoraalia ja
-asennetta kohtaan: maahanmuuttajat voidaan ndhda ahkerina tyontekijoind,
jotka ovat valmiita tyoskenteleméddn seitseménd pdivand viikossa tarpeen vaa-
tiessa (esim. McKenzie & Forde, 2009; Scott, 2013). Maahanmuuttajatyontekijat
ndhdddnkin usein tyonantajan ndkokulmasta “hyvind tyontekijoind” ja matala-
palkkaisen siirtotydvoiman kaytto on yleistd (Scott, 2013).

Tyonhakijaan liittyvit tekijdat. Yritykseen liittyvien tekijoiden lisdksi
maahanmuuttajien tyollistymiseen voivat vaikuttaa heihin itseensa liittyvit te-
kijat. Maahanmuuttajilla itsellddn voidaan ndhdd olevan hallussa sellaisia re-
sursseja, jotka helpottavat tyollistymistd. Esimerkiksi kielitaidon sekd maassa-
asumisajan on havaittu helpottavan maahanmuuttajien tyollistymistd (maassa
asumisajan on havaittu olevan yhteydessd lisddntyneeseen sosiaalisen ja inhi-
millisen pddomaan) (Forsander, 2002). Paikallisen kielen osaamisen on havaittu
helpottavan tyomarkkinoille integroitumista (Delander ym., 2005). My6s Suo-
messa maahanmuuttajat ovat itse arvioineet juuri kielitaidon olevan keskeista
heiddn tyomarkkina-asemalleen sekd yhteiskunnalliselle selvidmiselleen (For-

sander, 2002).
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Ortlieb ja Sieben (2013) puolestaan ajattelevat maahanmuuttajilla olevan
hallussaan sekd etniseen taustaan liittyvid ettd muunlaisia kompetensseja. Etni-
nen monimuotoisuus tyopaikalla saattaa johtaa positiivisiin tuloksiin kuten
esimerkiksi lisddntyneeseen tietoon, parempiin ongelmanratkaisukykyihin, ra-
kentavaan konfliktiin ja keskusteluun seké lisddntyneeseen luovuuteen (Shore
ym., 2009). Tyonantajat voivatkin suosia maahanmuuttajia palkkauksessa uu-
sien taitojen ja tiedon toivossa (Moriarty ym., 2012). Maahanmuuttajilla voidaan
ndhdé olevan hallussaan esimerkiksi kieli- ja kulttuuritaitoja, henkilokohtaisia
kontakteja ja sosiaalisia verkostoja seké erilaisia perspektiivejd ja ldhestymista-
poja, joista on hyotyéd yritykselle erityisesti prosessi- ja tuotantoinnovaatioissa
(Ortlieb & Sieben, 2013).

Kansainvélisten tutkimusten mukaan maahanmuuttajien inhimillinen
pddoma tai resurssit eivdt kuitenkaan vélttamattda kokonaan riitd takaamaan
kantavdeston kanssa tasa-arvoista asemaa tyomarkkinoilla. On esimerkiksi ha-
vaittu, etteivéat paikallinen koulutus ja hyva kielitaito vield merkittavasti vahen-
nd maahanmuuttajien tyottomyysriskia (Duvander, 2001). Koulutuksen ja ko-
kemuksen vaikutuksen tyollisyyteen on havaittu olevan pienempi ulkomailla

syntyneiden kuin kantavéeston keskuudessa (Chiswick & Hurst, 2000).

3.4 Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymisen eri-
tyispiirteita

Inhimillisen pddoman teorian ndkokulmasta koulutus on yksi tarkeimmista
tyomarkkina-asemaan vaikuttavista tekijoistd, minka perusteella korkeasti kou-
lutettujen maahanmuuttajien asema tyomarkkinoilla olisi automaattisesti pa-
rempi kuin matalammin koulutettujen (Forsander, 2002). Yhteys ei kuitenkaan
ole ndin yksiselitteinen. Esimerkiksi Suomessa vuonna 2014 lihes joka viides
korkeasti koulutetuista ulkomaalaistaustaisista tyoskenteli tyontekijaammateis-
sa, kun taas kantavdeston vastaava osuus oli alle viisi prosenttia (Sutela, 2015).
Forsanderin (2002) mukaan maahanmuuttajien asema Suomen tyomarkkinoilla

liittyy laajempaan maailmanjdrjestykseen, jossa tietyt ryhmit; Suomessa esi-
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merkiksi EU-kansalaiset, pohjoismaalaiset sekd suomalaissyntyiset; ovat pa-
remmassa asemassa yhteisten, tyopolkuja helpottavien, sopimusten ansiosta.

On havaittu, ettd koulutuksen tunnustamisen kanssa voi tulla kohdemaas-
sa ongelmia. Kansainvilisissd tutkimuksissa on esimerkiksi todettu, ettd toisi-
naan kohdemaan viranomaiset ovat haluttomia tunnustamaan maahanmuutta-
jilen koulutusta tasavertaiseksi kantavdeston koulutuksen kanssa (esimerkiksi
Li, 2001). Erityisesti koulutuksen kansallinen alkuperd ndyttdisi vaikuttavan
sithen, millainen arvo koulutuksella on uuden maan tyomarkkinoilla (esim.
Forsander, 2002). Friedbergin (2000) mukaan maahanmuuttajille voidaan mak-
saa esimerkiksi kantavdestod vahemman palkkaa, vaikka koulutus ja taidot oli-
sivatkin samat. Hinen mukaansa eroja esiintyy myos, vaikka maahanmuutta-
jien koulutus olisikin hankittu kohdemaassa.

Koulutusasteen ei Suomessakaan ole todettu onnistuvan tdysin selitta-
mé&dn maahanmuuttajien tyollistymistd. Koulutuksen vajavaisuus tai soveltu-
mattomuus ovat suurimpia maahanmuuttajien tyollistymisen esteitd Suomessa
(Arajarvi, 2009). Forsanderin (2002) mukaan Suomessa koulutukselleen vastetta
ovat saaneet helpommin ldnsimaiset, ulkondkonsd puolesta valtavirrasta eroa-
mattomat, aasialaisista Suomeen alun perin t6ihin tulleet maahanmuuttajaryh-
miét sekd Suomen kansalaisuuden saaneet kansalaisuusryhmdt. Sen sijaan kou-
lutuksen hyvéksymisessd ongelmia hanen mukaansa ovat kohdanneet erityises-
ti kehitysmaista tai pakolaisina Suomeen tulleet ryhmét. Suomessa maahan-
muuttajien kotoutumissuunnitelmaan siséllytetdan koulutukseen liittyvid toi-
menpiteitd, joilla pyritddan edesauttamaan tyollistymistd ja vahentaméaan koulu-
tuksen puutteeseen tai soveltumattomuuteen liittyvid tyollistymisen esteitd
(Arajarvi, 2009).

Arajdrven (2009) mukaan korkeasti koulutetut maahanmuuttajat voivat
hyotyd maahanmuuttajien tyovoimapalveluiden tyovoimapoliittisesta aikuis-
koulutuksesta esimerkiksi tarvitessaan kelpoisuutta kotimaassa suorittamallaan
tutkinnolleen Suomessa: saatavilla on esimerkiksi tdydennys- ja jatkokoulutus-
ta. Toisaalta Arajdrven selvityksessd kdy ilmi, ettd mikdli Suomeen maahan-

muuttajana tullut henkil6 vasta haaveilee korkeakoulututkinnosta, mutta puut-
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tuvat opinnot ovat esteend kouluttautumiselle, tarjotaan héanelle lukio-opintoja
tai jos hdn on suorittanut vahintddn puolet opinnoistaan ennen Suomeen muut-
toa, korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta.

Pelkkd koulutus ei kuitenkaan riitd yksin takaamaan henkilén parempaa
tyomarkkina-asemaa, vaan kielitaidon on havaittu olevan suuressa roolissa
myo6s korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyollistymisessd. Korkeasti
koulutetut maahanmuuttajat Suomessa ovat korostaneet juuri kielitaitoa mer-
den tyteldmdn kompetenssien rakentumiselle (Forsander, 2002). Kieli onkin
tyoviline, joka on avuksi niin tyon haussa ja tyoyhteisoon kiinnittymisessd,
kuin toisaalta tydtehtdvien ja sddntojen oppimisessa (Parvinen ym., 2005). Ara-
jarven (2009) selvityksestd kdy ilmi, ettd kotoutumiskoulutuksessa tdhdatdaan
suomen tai ruotsin kielen oppimiseen ja yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja tyo-
hon ja koulutukseen liittyvid sisdltojd opiskellaan integroituna kielenopetuk-
seen. Selvityksen mukaan kielenopiskelun tavoitteena on toimiva kielitaito,

jonka avulla maahanmuuttaja selviytyy arki- ja tyteldmaéssa.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd maahanmuuttajien seka heitd tyon-
haussa ohjanneiden asiantuntijoiden kokemuksia maahanmuuttajien, seka eri-
tyisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien, tycllistymisen haasteista ja
edesauttavista tekijoistd. Taman lisdksi pyritddn kartoittamaan heidén paran-
nusehdotuksiaan tyollistymisen prosessiin liittyen. Tavoitteena on tuottaa tietoa
ilmiostd maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville asiantuntijoille, kuten esi-
merkiksi ohjaajille, valmentajille ja koulutussuunnittelijoille sekd tyoeldaman
toimijoille, kuten tyonantajille, rekrytoijille ja henkilostopadallikoille, jotta heiddn
olisi omassa tyossdadn mahdollista edesauttaa maahanmuuttajien tyollistymistd
ja tasapuolista kohtelua tyteldmassa sekd vastata haasteisiin ja ennaltaehkdista
estdvid tekijoitd, jota maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyy.
Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia tyollistymistd haastavia tekijoitd haastateltavat kokevat maa-
hanmuuttajien tyon haussa olevan?
2. Millaisia tyollistymistd edesauttavia tekijoitd haastateltavat kokevat
maahanmuuttajien tyonhaussa olevan?
3. Millaisia muutoksia haastateltavat toivovat maahanmuuttajien tyollis-

tymisen ja tyonhaun kokonaisuuteen?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen konteksti ja metodologinen tausta

Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkittavana ilmiond on korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tyollistyminen. Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa on
piirteitd fenomenologisesta tieteenfilosofiasta seka kriittisestd tutkimuksesta.
Laadullinen tutkimus pyrkii tutkittavan ilmion ymmaértdmiseen (Ahonen,
1994). Fenomenologian tavoin tutkielmassa pyritddn ldhestymddn tutkittavaa
ilmiotd tutkittavien kokemusten kautta. Kriittisen tutkimuksen tavoin pyritdan
tuottamaan tietoa sellaisista yhteiskunnallisista rakenteista, jotka mahdollisesti
tuottavat epétasa-arvoa.

Fenomenologian perusajatus on selvittdd kokemuksia tutkittavaan ilmi-
oon liittyen (esim. Patton, 1990). Tdssd tutkimuksessa pyritddn selvittaméadn
maahanmuuttajia tyollistymisessd ohjaavien asiantuntijoiden sek&d korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia maahanmuuttajien tyollistymi-
seen liittyen. Kokemuksilla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan Metsamuurosen
(2016) tavoin esimerkiksi yksilon henkilokohtaisia uskomuksia, havaintoja, ka-
sityksid, mielikuvia ja mielipiteitd, jotka pohjautuvat aiempiin elaméantapahtu-
miin. Ahosen (1994) tavoin tutkielmassa ajatellaan ihmisen rakentavan tietoises-
ti kokemistaan ilmidista késityksid sekd ilmaisevan nditd kasityksid kielellisesti.
Tutkimuksen analyysimenetelmd on teorialdhtoinen sisdllonanalyysi. Teo-
rialdhtoisen luokittelun sisdlld haettiin tutkittavien autenttisia kokemuksia fe-
nomenologisen ldhestymistavan mukaisesti.

Haastatteluja toteuttaessa pyrittiin vélttaméaan johdattelua ja kysymaéan
avoimia kysymyksid, jotta haastateltavien kokemukset saadaan aidosti esille.
Tarkedksi koettiin tarkastella tutkittavien kokemia rakenteellisia tyollistymisen
haasteita, silld tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ja suosituksia, joiden
avulla maahanmuuttajille suunnattuja palveluita on mahdollista kehittdd. Ta-

méan vuoksi pddtettiin kdyttdd taustateoriaa puolistrukturoidun haastattelurun-
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gon muodostamisessa. Kriittinen teoria pyrkii esimerkiksi kehittdmédan yhteis-
kunnan rakenteita (ks. esim. Morrow ym., 1994). Tutkimuksessa on siis piirteitd
my0s kriittisestd tutkimuksesta, silld tavoitteena oli lahestyd ilmiota kriittisesti

ja loytdd epdakohtia sekd parannusehdotuksia.

5.2 Tutkimukseen osallistujat

Haastattelun antoi yhteensd kymmenen osallistujaa. Heistd nelja oli maahan-
muuttajien parissa tyoskentelevid asiantuntijoita ja kuusi maahanmuuttajia.
Maahanmuuttajalla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan henkil6d, joka on muutta-
nut Suomeen toisesta valtiosta, ei ole syntynyt Suomessa ja asuu parhaillaan
virallisesti Suomessa. Tutkimukseen osallistuneista maahanmuuttajista kaikilla
oli korkeakoulututkinto, joka oli hankittu joko Suomessa tai ldhtomaassa. Heis-
td naisia oli neljd ja miehid kaksi. He kaikki olivat t&lld hetkelld joko tyossa tai
tyollistymassa piakkoin. Lisdksi heilld kaikilla oli ammatillista osaamista ja ko-
kemusta omalta alaltaan. Heiddn ikdnsd vaihteli 30 ja 45 vuoden vililld. Myos
maahantulon syyt vaihtelivat. Syitd Suomeen muuttamiseen olivat pakolaisuus,
tyo sekd avioliitto. Haastateltavien maahanmuuttajien ldhtomaat puolestaan

vaihtelivat Eurooppaan sisdisistd ulkopuolisiin (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1: Tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien ldhtomaa

maanosittain
Lahtomaan sijainti frekvenssi
Eurooppa 2
Aasia 3
Afrikka 1

Kaikki haastatelluista maahanmuuttajista olivat asunut Suomessa vahin-
tdan yhdeksan vuotta (ks. Taulukko 2). Heiddn kokemuksensa omasta suomen
kielen taitotasostaan vaihtelivat. Heistd neljd pystyi tyoskentelemddn suomen
kielelld kun taas kaksi kuvasi suomen kielen taitotasoaan “pienen lapsen ta-

soiseksi”. He kaikki osasivat puhua sujuvasti vahintdan kolmea kielta.




28

Taulukko 2: Tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien maassa asuttu

aika
Suomessa asuttu aika frekvenssi
Alle 10 vuotta 1
10-15 vuotta 3
Yl1i 15 vuotta 2

Jatkossa kaikista tutkimukseen osallistuneista maahanmuuttajien parissa
tyoskentelevistd asiantuntijoista kdytetddn nimikettd ohjaaja. Todellisuudessa
heiddn ammattinimikkeensid vaihtelivat toisistaan, eikd kenenkdin virallinen
nimike ollut ohjaaja. Kaikille yhteiselld nimikkeelld pyritdan kuitenkin valtta-
madn yksiloiméastd osallistujia, silld tarkan nimikkeen avulla heidét voisi olla
mahdollista yhdistdd organisaatioon. Kaikkien asiantuntijoiden tyonkuvaan
yhtend tyo6tehtdvistd kuului maahanmuuttajien ohjaaminen ja avustaminen
tyonhaussa, joten ohjaajan koettiin olevan sopiva termi heille kaikille. Ohjaajien
tyokokemus tyotehtdvissd, joissa he ovat tyoskennelleet maahanmuuttajien
tyonhaun ohjaamisen parissa, vaihteli muutamasta kuukaudesta yli kahteen-
kymmeneen vuoteen (ks. Taulukko 3). Heilld kaikilla oli ollut tyburansa aikana
asiakkainaan korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia ja heilld kaikilla oli ko-

kemusta korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien avustamisesta tyonhaussa.

Taulukko  3:  Tutkimukseen osallistuneiden ohjaajien  tyokokemus
maahanmuuttajien tyollistymisen ohjaamisesta

Haastateltava Tyokokemus alalta
Ohjaaja 4 Alle 6kk

Ohjaaja 2 4 vuotta

Ohjaaja 3 14 vuotta

Ohjaaja 1 23 vuotta

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan keskittymadn syvéllisesti pieneen
otokseen, joka valitaan tarkoituksenmukaisesti sen mukaan, kenelld on antaa
tutkittavasta ilmiostd tutkimuksen kannalta oleellista tietoa (Patton, 1990). T4s-

sd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita nimenomaan korkeasti koulutettujen
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maahanmuuttajien tyollistymisestd maahanmuuttajien korkean tydttomyyspro-
sentin vuoksi (ks. esimerkiksi Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta, 2022a), ja
koska tilastojen tarkastelun perusteella juuri korkeasti koulutettujen maahan-
muuttajien saattaa Suomessa olla vaikea tyollistyd, tai vahintdankin tyollisty-
minen omaa koulutusta vastaaville aloille saattaa olla haastavaa (ks. Kotoutu-
misen indikaattorit -tietokanta, 2021b). Koska tavoitteena oli selvittid maahan-
muuttajien ja erityisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kohtaamia
haasteita sekd mahdollista lisdtuen tarvetta tyonhaussa ja tyollistymisessd, oli
tarkoituksenmukaista kysyd juuri korkeasti koulutetuilta maahanmuuttajilta
heiddn omia kokemuksiaan. Toisaalta haastateltiin myos ohjaajia, koska heilld
uskottiin olevan kokemusta useista erilaisista tapauksista tyouransa varrella,
minkd vuoksi heilld uskottiin olevan myds maahanmuuttajien kokemuksia ja
nakemyksid tdydentdvad informaatiota ilmicon liittyen.

Haastateltavat rekrytoitiin joulukuun 2021 ja helmikuun 2022 vilisend ai-
kana. Ensimmadiset kaksi haastateltavaa saatiin henkilokohtaisten yhteyksien
kautta. Tamén jdlkeen suurin osa haastateltavista kerattiin lumipallo-otannalla
ensimmdisten haastateltavien yhteyksid hyodyntden. Korkeasti koulutettuja
maahanmuuttajia rekrytoitiin tamén lisdksi LinkedInin kautta. LinkedInissa
laitettiin viestid yhteensa neljélle henkilolle. Naista kaksi olivat kiinnostuneita
antamaan haastattelun, ja valikoituivat ndin mukaan tutkimukseen.

Otettaessa yhteyttd tutkittaviin maahanmuuttajiin, heille vilitettiin saate-
kirje, joka sisélsi tietoa tutkimuksesta. Dokumentti vélitettiin haastateltaville
sekd englanniksi ettd suomeksi (ks. Liitteet 1 & 2). Saatekirje sisdlsi tietoa kritee-
reistd, joita tutkimukseen osallistuminen vaatii. Maahanmuuttajien kohdalla
tutkimukseen osallistumisen kriteereinid oli, ettd heilld on suoritettuna korkea-
koulututkinto, sekd kokemusta tyonhausta Suomessa. Silld, oliko henkilo par-
haillaan tyottoméana vai tyossd, ei ollut valid, silld tyoelamassa olevien henkil6i-
den ajateltiin antavan arvokasta tietoa tyollistymistd edesauttavista tekijoista.
Lisadksi koettiin mahdolliseksi, ettd heilld on kokemuksia myo6s tyonhaun haas-
teista siitd huolimatta, ettd ovat onnistuneet tyollistymdan Suomessa. Oli sat-

tumaa, ettei parhaillaan tyottoména olleita henkilsitd valikoitunut mukaan tut-
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kimukseen (lukuun ottamatta yhtd, jolla oli kuitenkin jo uusi tyopaikka tiedossa
ja tyosuhde alkamassa piakkoin). Heitd yritettiin kylld rekrytoida ohjaajien
kautta. Tyottomien puuttuminen osallistujien joukosta voi vaikuttaa tutkimuk-
sen tuloksiin. Voi olla, ettd mukaan valikoitunut maahanmuuttajien otos ei ole
kohdannut yhtd paljon haasteita, tai heiddn haasteensa ovat erilaisia, kuin sel-
laisten henkiloiden, jotka eivit ole syysta tai toisesta onnistuneet tyollistymaan.
Ohjaajien valinnan kriteerind oli, ettd heilld on kokemusta maahanmuutta-
jien ohjaamisesta tyonhaussa, ja osa heidédn asiakkaistaan on korkeasti koulutet-
tuja. Yksi haastateltavista ohjaajista ei tyoskennellyt maahanmuuttajien ohjaus-
tehtidvissd endd haastatteluhetkelld, mutta hinet otettiin silti mukaan haastatte-
luun, silld héanelld oli kokemusta korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
avustamisessa tyonhaussa. Rekrytointihetkelld han oli ollut kyseisissd tehtdvis-
sd, eikd ollut tiennyt vaihtavansa tyopaikkaa ennen haastattelua. Ei ollut toden-
nakoistd, ettd tyopaikan vaihdoksella olisi vaikutusta haastatteluun, silld henki-
16n tyonvaihdosta ei ollut kovinkaan kauaa aikaa. Tamédn vuoksi hdnen koke-
mustensa uskottiin olevan vield muistissa ja koettiin, ettd han oli edelleen sovel-

tuva antamaan haastattelun.

5.3 Tutkimusaineiston keruu

ohjaajaa ja kuutta korkeasti koulutettua maahanmuuttajaa. Haastattelut kestivat
keskimddrin tunnin, mutta niiden kesto vaihteli puolesta tunnista kahteen tun-
tiin. Menetelmand kaytettiin haastattelua, koska tutkimuksessa oltiin kiinnos-
tuneita tutkittavien omista kokemuksista ilmioon liittyen. Haastattelun avulla
voidaan selvittdd muun muassa haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia (Hirs-
jarvi ym., 2009). Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna. Puolistrukturoitu
haastattelu sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa aihe on arka (Metsamuuronen,
2006). Haastattelussa sivuttiin arkoja asioita, kuten mahdollista syrjintdd ja en-

nakkoluuloja rekrytointiprosessissa seka tyottomyytta.
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Haastattelu eteni pddkysymysten; joilla pyrittiin selvittdm&ddn maahan-
muuttajien tyonhaussa kohtaamia haasteita, tukea, heiddn omia resurssejaan,
tukea sekd kehitysideoita; pohjalta. Maahanmuuttajien ja ohjaajien haastattelus-
sa kdytettiin hieman erilaisia haastattelupohjia, mutta ne pyrittiin rakentamaan
niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman tarkasti toisiaan (ks. Liitteet 3 & 4).
Padkysymysten lisdksi haastattelurungossa oli kirjattuna apukysymyksis, joilla
pyrittiin auttamaan haastateltavia, mikaili he olivat kovin vdhdsanaisia tai eivat
ymmadrtdneet kysymystd. Kysymykset ja apukysymykset muodostettiin hyo-
dyntéden taustateoriaa maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyen (ks. erityisesti
luku 3). Ennen haastattelujen aloittamista haastattelurunko tarkistutettiin tut-
kielman ohjaajalla. Tarkistuksen ohessa havaittiin joidenkin kysymysten olevan
liian johdattelevia, ja ne poistettiin tai muutettiin avoimempaan muotoon.

Tulosten luotettavuutta arvioitaessa on hyva huomioida, ettd haastattelu-
runko on muodostettu taustateoriaa hyodyntden. Vaikka haastattelutilanteessa
on pyritty valttdimadan johdattelua ja selvittimaan haastateltavien aitoja koke-
muksia, saattaa haastattelurunko kuitenkin vaikuttaa siihen, millaisia koke-
muksia haastattelutilanteessa nousi esiin. Ensimmdinen varsinainen haastatte-
lukysymys maahanmuuttajille oli ”Voisitko kertoa oman tarinasi Suomessa
tyollistymisen ndkokulmassa?”. Ndin pyrittiin saamaan hakijan oma autentti-
nen kertomus ilmiostd. Koska haastattelu oli puolistrukturoitu, mukautettiin
jatkokysymyksid haastattelijan tarinan mukaan.

Osa haastatteluista toteutettiin suomen ja osa englannin kielelld. Englan-
ninkielinen haastattelurunko pyrittiin kddntamé&an niin, ettd se vastaisi mahdol-
lisimman hyvin suomen kielistd versiota (Ks. liite 5). Kdannos tarkistetuttiin
ulkopuolisella henkil6lld ennen haastattelujen toteuttamista. On huomattava,
ettd kielierot haastattelussa saattavat vaikeuttaa sen tulkitsemista, mitd haasta-
teltava tarkoittaa sanomallaan (Patton, 1990). Se, ettd suurimman osan haasta-
teltavista didinkieli oli jokin muu kuin suomi, saattaa siis vaikuttaa tutkimuk-

sen luotettavuuteen jonkun verran.
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5.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin teorialdhtdisen sisdllonanalyysin keinoin. Tuo-
men ja Sarajirven (2009) mukaan sisédllonanalyysi aloitetaan kuuntelemalla
haastattelut ja litteroimalla aineisto, minka jdlkeen haastattelut luetaan ldpi ja
sisdltoon perehdytddn. Litteroitua aineistoa syntyi yhteensd 110 sivua (Times
New Roman, fonttikoko 12, rivivdli 1,5). Litteraatit luettiin ldpi useaan kertaan
ennen aineiston analyysin aloittamista. Haastattelukysymykset oli muodostettu
taustateoriaa hyvéaksikdyttden, mikd mahdollisti analyysin toteuttamisen teo-
rialdhtoisesti.

Litteraatteihin perehtymisen jdlkeen seuraava vaihe analyysissd on Tuo-
men ja Sarajdrven (2009) mukaan aineiston pelkistiminen eli redusointi etsimal-
14 ja alleviivaamalla aineistosta pelkistettyjd ilmaisuja. Weberin (1990) mukaan
yksi keskeisin ja tdrkein p&atos sisdllonanalyysin tekemisessd on se, millad tasol-
la yksikoitd tallennetaan. Analyysiyksikkond kaytettiin ajatuskokonaisuutta,
jotta aineistoa ei pelkistettdisi liikaa, eikd analyysin kuluessa menetettdisi il-
mauksen merkitysta.

Analyysissd edettiin vaiheittain tutkimuskysymys kerrallaan. Aineisto
analysoitiin Microsoft Word -ohjelmaa kayttden. Pelkistettyjen ilmausten etsin-
ndssd kdytettiin alleviivaus -tyokalua. Eri kysymysten kohdalla kaytettiin eri
véristd alleviivausta.

Tamdn jdlkeen Tuomen ja Sarajdrven (2009) mukaan aineisto klusteroi-
daan eli ryhmitellddn etsimélld yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia listatuista pel-
kistetyistd ilmauksista, ja yhdistdimalld ndistd toisiinsa liittyvistd ilmauksista
alaluokkia loydettyjen yhtéldisyyksien perusteella. Ajastuskokonaisuuksien
listaamisen jdlkeen yhdistettiin samaa ilmiotda kuvaavat ilmaukset toisiinsa.
Ndistd toisiinsa liitetyistd merkitysyksikoistd muodostettiin alaluokkia ni-
medmalld ne parhaiten ryhmaéé kuvaavalla ilmaisulla.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) nimittdvat sisdllonanalyysin viimeistd vaihetta
abstrahoinniksi, eli teoreettisten kisitteiden luomiseksi. Heiddn mukaansa tdssa
analyysin vaiheessa etsitddn vield alaluokista yhtéldisyyksid ja samankaltai-

suuksia, joiden perusteella muodostetaan ensin yldluokkia ja lopulta ylaluokista
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yhdistetddn padaluokkia, jotka toimivat ikddn kuin kokoavana kisitteend. Muo-
dostettujen luokkien frekvenssit on esitelty tarkemmin taulukossa 4. Taulukos-
sa 5 puolestaan havainnoillistetaan esimerkein analyysin etenemistd tyollisty-

misen haasteita koskien.

Taulukko 4: Pelkistettyjen ilmauksien, klustereiden ja luokkien frekvenssit

Kysymys 1 Kysymys 2 Kysymys 3 Yht.
Pelkistetyt il- 204 329 64 597
maukset
Klusterit 46 66 16 128
Alaluokat 15 20 8 43
Yldluokat 6 8 4 18
Paaluokat 3 3 2 8

Weberin (1990) mukaan sisdllonanalyysin ongelmat liittyvat padsaantoi-
sesti datan pelkistysprosessiin. Hinen mukaansa yksi ongelma voi olla luokitte-
lujen reliabiliteetti ja yhdenmukaisuus, eli esimerkiksi se, kdytetdanko tekstien
analysoinnissa jatkuvasti ja yhdenmukaisesti samoja koodaussdantdja ja ovatko
luokittelut keskenddn yhdenmukaisia. Luokitteluissa pyrittiin olemaan mahdol-
lisimman johdonmukainen. Aineistoa oli kuitenkin paljon ja analyysid tehtiin
manuaalisesti, mikd on hyvd huomioida analyysimenetelmén luotettavuutta

arvioitaessa.

Taulukko 5: Anal 9y sin eteneminen vaiheittain (mukaillen Tuomi & Sarajdrvi,

200 eber, 1990)

Analyysin vai- Esimerkkeja
heet

1. Aineiston pelkis- | “On ollu esimerkiks ettd on halunnu tunnistaa tut-
tdminen ajatus- kintonsa Suomessa, mutta sit se on ollu sen verran
kokonaisuuksia hintava, ettd ei oo rahat riittany”
etsimalld ja lis- ”"Ne on silleen aika haastavia, ettd nehidn maksaa
taamalla aika paljon. Ja monelle asiakkaalle, ketkd on sitte

tyottomyysturvalla, niin eihdn heilld saata olla sella-
sia rahoja”
”Sehdn on oma prosessi ja vaatii aika paljon [tutkin-
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non tunnistaminen]. Ettd ensin kdantis niitd suo-
meksi tai englanniksi tai jonkun muun Euroopan
maan kielelld, ettd pystyy tunnistamaan. Ja sitten
maksaa se ja kuka maksaa ja miten.”

“Nehdn on aika pitkid prosesseja, ettd pystyy saa-
maan saamaan sen -- keneltd sit pyytdd niitd selven-
nyksid et pystyy tunnustamaan, ettd ne on myos
Suomessa pétevid tutkintoja -- se prosessi itsessddn
on niin vaikee ja raskas”

2. Klusterien muo-

dostaminen ryh-
mittelemalld yh-
teenkuuluvat aja-
tuskokonaisuudet
yhteen

Tutkinnon tunnistamisen hinta

e ”On ollu esimerkiks ettd on halunnu tunnis-
taa tutkintonsa Suomessa, mutta sit se on ollu
sen verran hintava, ettd ei oo rahat riittany”

e ”Ne on silleen aika haastavia, ettd nehin
maksaa aika paljon. Ja monelle asiakkaalle,
ketkd on sitte tyottomyysturvalla, niin eihdn
heilld saata olla sellasia rahoja”

Tutkinnon tunnistamisen prosessin vaativuus

e ”Sehdn on oma prosessi ja vaatii aika paljon
[tutkinnon tunnistaminen]. Ettd ensin kdantaa
niitd suomeksi tai englanniksi tai jonkun
muun Euroopan maan kielelld, ettd pystyy
tunnistamaan. Ja sitten maksaa se, ja kuka
maksaa ja miten.”

e ”Nehén on aika pitkid prosesseja, ettd pystyy
saamaan saamaan sen -- keneltd sit pyytda nii-
td selvennyksid, et pystyy tunnustamaan, etta
ne on myos Suomessa patevid tutkintoja -- se
prosessi itsessddn on niin vaikee ja raskas”

Alaluokkien Korkeakoulututkinnon rinnastamiseen liitty vt vai-
muodostaminen | keudet (alaluokka)
klustereista e Tutkinnon tunnistamisen hinta
e Tutkinnon tunnistamisen prosessin vaativuus
e Muualla hankitun osaamisen tunnistaminen
Yldluokkien Koulutusjdrjestelmaan liittyvit haasteet (yldluokka)
muodostaminen e Korkeakoulututkinnon rinnastamiseen liitty-
alaluokista vét vaikeudet
e Kansainvéliseen Suomessa suoritettuun tut-
kintoon liittyvat haasteet
Paaluokkien Yhteiskunnalliset ja kulttuurilliset haasteet (paa-
muodostaminen | luokka)

o Koulutusjdrjestelmddn liittyvét haasteet
e Suomalaisen yhteiskunnan aiheuttamat haas-
teet
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Weberin (1990) mukaan toinen luotettavuuden ongelma koskee muuttu-
jlen validiteettia sisédllon luokittelujen perusteella. Hinen mukaansa muuttuja
on validi silloin, kun se mittaa sitd, mitd tutkija haluaa sen mittaavan. Muuttu-
jilen avulla haluttiin mitata, millaisia haastavia ja edistdvid tekijoitd sekd muu-
tostoiveita haastateltavien mukaan maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyy.
Weberin (1990) mukaan validiteettiongelmia sisdllon analyysiin aiheuttavat sa-
namerkityksien, kategorioiden ja muuttujien mddritelmien moniselitteisyys.
Hanen mukaansa suuria tekstiosioita voi olla vaikeaa koodata yksikoksi, silld
niissd saattaa olla useita, osittain ristiriitaisia vihjeitd, joiden perusteella ne voi-
sivat sisdltonsd puolesta sopia useampaan kategoriaan. Haastavaksi osoittautui
luokkien muodostaminen, silld toisinaan haastateltavien kuvaamat kokemukset
liittyivit laheisesti useampaan jo muodostettuun luokkaan. Toisinaan oli vaike-
aa pddttdd, mihin luokkaan ilmaus liitetddn. Toisaalta jotkin ilmaukset olivat
niin laajoja, ettd niille oli vaikea 10ytdd paikkaa. Erds haastattelija esimerkiksi
kuvasi kielitaidon merkitystd sanomalla “kielelld on merkitystd”. Talloin jou-
duttiin pddttamadn, koodataanko ilmaus tyollistymistd haastaviin vain edisté-
viin tekijoihin. Téss4 tilanteessa paddyttiin haastaviin tekijoihin, silld ilmaisu oli
osa haastateltavan vastausta kysymykseen “Millaiset tekijit ovat haastaneet

maahanmuuttajien tyonhakua”.

5.5 Eettiset ratkaisut

Eettisyys on pyritty huomioimaan ldapi koko tutkimusprosessin. Tutkimukseen
kuuluu keskeisesti itsemddraamisoikeuden kunnioittaminen, eli yksilon oikeus
pddttad, osallistuuko han tutkimukseen vai ei (Kuula, 2015; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2019). Tamé otettiin huomioon, kun tutkittaviin otettiin yh-
teyttd. Heille kerrottiin tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista. En-
nen tutkimusta tutkittavat saivat myos joko englanniksi tai suomeksi joko saa-
tekirjeen tai tiedotteen (ks. Liite 6), jossa kerrottiin tutkimuksen perustiedot,

kuten aihe ja tutkimuksen tarkoitus, niin hyvin kuin ne olivat tiedossa. Yksilon
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oikeus pdittdd vapaasti tutkimukseen osallistumisestaan toteutuu vain, jos tut-
kittava tietdd tarpeeksi tutkimuksesta, johon hinta on pyydetty (Kuula, 2015).

Tiedotteeseen lisdttiin kohta ”Osallistumalla haastatteluun annat oikeuden
kayttdd haastatteluasi aineistona tdssd pro gradussa. Sinulla on kuitenkin oi-
keus kieltdd vastauksesi kdytto aineistona ja keskeyttdd osallistumisesi milloin
tahansa.” Tutkimuksen eettisyyden kannalta keskeistd on, ettd tutkijalla on tut-
kittavan suostumus tietojen kasittelyyn (Kuula, 2015). Lisdksi hyvien tutkimus-
eettisten periaatteiden mukaan haastateltavalla tulee olla mahdollisuus keskeyt-
tdd tutkimukseen osallistuminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019).
Myos jokaisen haastattelun alussa haastateltavalle kerrottiin, ettd vastaamalla
hén antaa suostumuksen vastauksen kayttoon tutkielmassa.

Lisdksi ennen haastattelujen toteuttamista tutkittaville ldhetettiin tietosuo-
jailmoitus joko englanniksi tai suomeksi (ks. Liite 7 & Liite 8). Ennen tutkimuk-
seen osallistumista tutkittavalla on oikeus tietdd aineiston kayttotavoista, kayt-
tdjistd, muokkaustavoista ja sdilyttdmisestd (Kuula, 2015). Ndama4 tiedot sisélly-
tettiin tietosuojailmoitukseen. Lisdksi ilmoituksessa tuotiin esiin, ettd tutkimuk-
sessa kysytddn arkaluonteisia tietoja (etnistd taustaa). Arkaluonteisten tietojen
kaytto vaatii sopimista tutkittavan kanssa (Kuula, 2015). Tutkittavat ilmaisivat,
ettd ymmartavat miksi tietoa kysytddn, ja ettd he ovat valmiita vastaamaan et-
nistd taustaa koskevaan kysymykseen.

Haastattelun alussa my0s kerrottiin, ettd tutkimuksessa kysytddn etnisesta
taustasta, koska se on tutkimuksen aiheen kannalta oleellista. Samalla kuitenkin
kerrottiin, ettei yhteenkddn kysymykseen ei ole pakko vastata, jollei tutkittava
niin halua. T&lld pyrittiin varmistamaan, ettd tutkittavat ovat ymmadrtaneet oi-
keutensa, joista olivat saaneet tietoa jo ennen haastattelua. Etninen tausta on
erityinen henkilotieto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019). Tamén vuoksi
etnisestd taustasta kysymisestd ja sen kdytostd tutkimuksesta mainittiin erik-
seen niin tietosuojailmoituksessa kuin haastatteluiden alussa sanallisesti.

Aineistoa sdilytettiin mahdollisimman tietoturvallisesti. Tutkimuksen eet-
tisyyden kannalta on keskeistd ihmisten yksityisyyden suojaaminen ja kunnioit-

taminen esimerkiksi kdyttamalld, kasittelemdlld ja sadilyttamalld aineistoa kuten
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on etukdteen sovittu sekd suojaamalla henkil6tiedot niin, etteivit asiattomat
péddse niihin késiksi (Kuula, 2015). Tamd huomioitiin suojaamalla aineisto kuten
tietosuojailmoituksessa luvattiin. Aineistoa sdilytettiin salasanan ja kayttdja-
tunnuksen takana tietokoneella, jonne muilla kuin tutkijalla ei ollut paasya. Ai-
neistoa ei mydskddn kasitelty esimerkiksi pilvipalveluissa. Tutkielman valmis-
tuttua aineisto tullaan hévittdimdaan tietoturvallisesti.

Ihmisten yksityisyyden kunnioittamiseen kuuluu my®os se, etteivit yksit-
tdaiset ihmiset saa olla tunnistettavissa esimerkiksi tutkimusteksteista tai tiedois-
ta, joita tutkittavista annetaan (Kuula, 2015). Tdamd on huomioitu anonymisoi-
malla aineisto sekd tutkielman kirjoituksessa. Lainaukset on pyritty kirjoitta-
maan ja tutkitut kuvaamaan siten, ettei heitd ole mahdollista edes tietoja yhdis-
telemilld tunnistaa tutkielmasta. Tutkittavien henkil6tietoja tai muita tunniste-

tietoja ei myoskaddn ole sisdllytetty tekstiin ja ne on poistettu litteraateista.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitellddn tutkimuskysymyksien mukaisessa jdrjestykses-
sd. Ensimmdisend kasitellddan tyollistymisen haasteita, sitten tyollistymistd edis-
tavid tekijoitd ja lopuksi tutkimukseen osallistujien muutostoiveita. Tulokset on
jdsennetty teoreettisen viitekehyksen mukaan. Aineistokatkelmissa viitataan
ohjaajiin “ohjaaja”-koodilla ja korkeasti koulutettuihin maahanmuuttajiin koo-

dilla "KM".

6.1 Tyollistymisen haasteet

Tyollistymistd haastavat tekijat jakaantuivat kolmeen eri paddluokkaan, jotka
olivat yhteiskunnalliset ja kulttuurilliset, tyonhakijaan liittyvat sekd tyomarkki-
noihin ja tyonantajaan liittyvat haasteet. Yhteiskunnalliset ja kulttuurilliset
haasteet liittyivdt koulutusjdrjestelméddn sekd laajemmin suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Tyonhakijaan liittyvat tekijdt taas liittyivdt tyonhakijan resursseihin
seka yksilollisiin tekijoihin. Tyomarkkinoihin ja tyonantajaan liittyvit tekijat sen
sijaan liittyvat tyomarkkinoiden tilaan sekd tyonantajan asenteisiin sekd haas-
teisiin, joita tyonantajat kohtaavat maahanmuuttajien palkkaamiseen liittyen.

Haasteet on esitelty tarkemmin taulukossa 6.

Taulukko 6: Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet

Yhteiskunnalliset  ja | Tyonhakijaan liittyvit | Tyomarkkinoihin  ja

kulttuurilliset haasteet | haasteet tyonantajaan liittyvat
haasteet

Koulutusjdrjestelma Resurssit ja pddoma Tyonantaja

Korkeakoulututkinnon Tyénhakutaidot Stereotypiat ja ennakko-

rinnastamiseen  liittyvit | Taidot ja kokemus luulot

vaikeudet Suhteet Ulkomaalaistaustaisten

Kansainvilinen Suomessa
suoritetun tutkinnon haas-
teet wvastata  tydelimin
vaatimuksiin

hakijoiden erottelu haku-
prosessissa
Vaikeus palkata maahan-
muuttajia
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Yhteiskunta Yksilolliset tekijat Tyomarkkinat

Kulttuuri Tausta Tuntematon syy tyollis-

Tyollisyys- ja asiantunti- | Persoonallisuus ja asenteet | tymittomyyden taustalla

japalveluiden haasteet vas- | Tyottomyys Englannin kielelld tyollis-

tata hakijan tarpeisiin tymisen haastavuus Suo-
messa

6.1.1 Yhteiskunnalliset ja kulttuurilliset tekijit maahanmuuttajien tyol-
listymisen haasteena

Koulutusjdrjestelman liittyvit haasteet jakautuivat kahteen osaan. Ensinndkin
ulkomailla suoritetun korkeakoulututkinnon rinnastaminen Suomessa koettiin
vaikeaksi ja toisaalta Suomessa suoritetun kansainvélisen tutkinnon ei koettu
valmistavan tyoeldmddn. Korkeakoulututkinnon tunnistamisen prosessin néh-
tiin olevan itsessddn niin vaikee ja raskas. Myos tutkinnon tunnistamisen hinta

nihtiin haasteena:

Ne on silld tavalla aika haastavia, ettd nehdn maksaa aika paljon. Ja monella asiakkaalla,
ketkd on tysttomyysturvalla niin eihédn heilld saata olla sellasia rahoja. (Ohjaaja 2)

Toisaalta haastateltavat kokivat, ettei Suomessa tunnisteta muualla hankittua
osaamista. Erds haastateltava esimerkiksi totesi, ettei muualla hankitulla osaa-
misella ole Suomessa mitddn merkitystd, silld opetusjdrjestelmd ei tunnista
muualla suoritettua tutkintoa. Ongelmana pidettiin juuri suomalaisen koulu-

tusjdrjestelman erilaisuutta verrattuna muiden valtioiden koulutusjérjestelmiin:

Suomessa ei osata tunnistaa maahanmuuttajien osaamista tarpeeksi hyvin. Monet ovat
opiskelleet jopa ﬁliopistossa, mutta kun heiddn koulutusjdrjestelménsa on todella vieras

suomalaisille, eikd vastaa Suomen koulutusjdrjestelmédd, niin ei voida ainakaan mun ko-

kemuksen mukaan tarpeeksi hyvin tunnistaa asiakkaan tai maahanmuuttaneen osaamis-
ta. (KM3)

Korkeakoulututkinnon rinnastamisen vaikeuden lisdksi koulutusjdrjes-
telmd ndhtiin tyollistymisen haasteena siten, ettei Suomessa suoritetun kan-
sainvilisen tutkinnon néhty valmistavan opiskelijoita tydeldaméan. Kaikilla alu-
eilla Suomessa ei pysty tyollistymdin englannin kielelld, vaikka voi opiskella englan-
nin kielelld. Haastateltavat kokivat, etteivat kansainviliset tutkinto-opiskelijat

opi opinnoissaan suomea riittavéasti tytelaman vaatimuksiin ndhden:
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Lahihoitaja tai sairaanhoitaja on aika hyvin ty6llistyvid aloja, joilla pitéis olla helppo tyol-
Iist%la'. Mutta maahanmuuttaja, joka on suorittanu tutkinnonf englannin kielelld vaikka
taallakin, sitten tulee haasteita tyollistyd, kun ei osaa suomea. Sitten verrattuna johonkin
muuhun alaan, jolla on niinku muutenkin vaikea ty6llistyad. (Ohjaaja 1)

Kansainvilinen opiskelija, joka tulee suorittamaan korkeakoulututkinnon t4illd. -- Sielld
ne jarjestdd muutaman opintopisteen -- viisi tai kymmenen opintopistettd [suomen kielen
opetusta]. Sen jdlkeen se on siind. -- Kun hdn valmistuu, hénen pitdis tyollistyd. Kielitaito
mitd vaaditaan, oliko se B1 piste jotain -- On olemassa kielitaitosia ihmisid, jotka oppii
nopeesti, mutta ei kukaan voi kymmenen opintopisteen aikana saada sit4 B piste jotain
tason kieltd. (Ohjaaja 3)

Ongelmana n&htiin myos se, ettei kansainvilisille opiskelijoille kerrota ajoissa
kielitaidon vaatimuksesta suomalaisilla tyomarkkinoilla. Osa haastateltavista
koki kielitaidon merkityksen olevan ikddn kuin salaisuus, jota opiskelijoille ei
paljasteta ajoissa ennen valmistumista. Esimerkiksi sijamuotojen opettelun aja-
teltiin olevan keskeistd tyollistymisen kannalta. Samaan aikaan ajateltiin, ettei-
védt opiskelijat tiedd tdstd tarkeydestd, eivatkd ndin ollen opiskele kieltd riitta-
vésti ja ajoissa.

Toisaalta Suomessa suoritettavien tutkintojen ongelmana néhtiin myds se,
etteivdt Suomeen tutkintoa suorittamaan tulleet kansainviliset opiskelijat ole
muiden maahanmuuttajille suunnatuiden palveluiden piirissd. Taméd ndhtiin

haasteena erityisesti kielen oppimisen mahdollisuuksien kannalta:

Suuri osa tulee ihan opiskelijastatuksella ja sitten kun hén opiskelee, hin ei oo oikeutettu

kotoutumispalveluihin tai maahanmuuttajille suunnattuihin palveluihin. Eli hénelld ei oo

mahdollisuutta opiskella oman tutkinnon rinnalla lisdd suomen kieltd. -- Omasta pussista

pitdd maksaa ite. -- Héanelld on rakenteissa jo blokki. Hanelld ei oo oikeutta missdéan. (Oh-

jaaja 3)

Yhteiskunnalliset haasteet liittyivat kulttuuriin ja asiantuntijapalveluihin.
Ensinndkin Suomen kulttuurin ajateltiin olevan erilainen kuin suurin osa muis-
ta kulttuureista ja ndin ulkomaalaistaustaiselle henkilolle vaikea integroitua.
My6s suomen kieli koettiin vaikeaksi oppia ja ndin ollen sen koettiin vaikeutta-
van integroitumista. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd Suomen yksilollinen
kulttuuri vaikeuttaa suhteiden luomista ja ndin myods avun saamista. Tamédn
ndhtiin vaikeuttavan tyollistymistd valillisesti verkostojen muodostamisen
haasteiden kautta sekd vaikeuttamalla kielen oppimista, silld kantavdestostd ei

koettu saatavan helposti puheseuraa. Suhteiden muodostamisen haastavuutta

kuvataan esimerkiksi seuraavissa puheenvuoroissa:
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Kulttuuri ja rakenteet on tdysin erilaisia kuin muualla maailmalla. Ei oo niinkun timmos-
td ulospdin suuntautunutta kulttuuria, vaan enemmén sisddnpdin suuntautunut. Jokaisel-
la on oma eldma. -- Jos Suomen historiaa kattoo, niin ne suuttu, jos joku ldhell4 rakensi ta-
lon. -- Niin monet maahanmuuttajat sanoo, ettd tutustuminenki on tosi vaikeeta. -- Sau-
nat ja semmoset on niinku hyvid paikkoja tutustua. Taas maahanmuuttajalle toisen ihmi-
sen kanssa saunominen ei ole helpoin. 80hjaaja 1)

Suomen kulttuurin keskuudessa on vahin vaikea 16ytdd suomalaisia, jotka voi vaikka
kadulla sinun kanssasi puhua. Naapuritkaan eivét ole sellaisia, jotka haluaisivat keskus-
tella vieraskielisen ja vierasndkoisen henkilon kanssa. (KM 3)

Yhteiskunnallisten asiantuntijapalveluiden ei koettu aina vastaavan tyon-

hakijan tarpeisiin riittdvilld tavalla. Ensinndkin korkeakoulutetuille maahan-

muuttajille suunnatuista palveluista koettiin olevan pulaa. Maahanmuuttajille

suunnattujen palveluiden nidhtiin usein keskittyvan vain matalamman koulu-

tustason aloille. Sen sijaan ajateltiin, ettd korkeekoulutetuille ei oo mitdiin hyvid pal-

veluita, mihin niitd vois ohjata. Erds ohjaajista kuvasi palveluiden puutetta seu-

raavasti:

Musta tuntuu, ettd ainakin ne valmiit tukipaketit mitd 16ytyy, niin ne on oikeestaan koh-
distettu just niinku matalammin kouluttautuneille. Niinku ammattitutkinnon tehneille.
(Ohjaaja 4)

Toinen ohjaaja taas kertoi tilanteesta, jossa korkeakoulutettu asiakas oli ohjattu

hoiva-alan suomenkielen kurssille, vaikka tdma ei ollut hakijan oma ala:

Kun hénen pitdis saada Al:sta tai A2:sta sinne Bl-tasolle se suomenkielen taso, niin ne
ehotti tdlle timmdstd niinkun hoiva-alan perusteet suomea. Kurssia, missd hén sais sitten
niinkun A2:sta sinne Bl:een sen suomen kielen taidon -- M4 aattelin ettd herran jestas
sentdd. Ymmadrsin sitte ku keskusteltiin tdstd, ettd hian oli puhunu, ettd hantd saattas kiin-
nostaa sit niinkun hoiva-alan ne -- Et niinkun sen hoiva-alan niinkun néitd datasystee-
meitd, ettd se saattais kiinnostaa, ettd silld tavalla siind ehk& joku yhtymikohta on. Mutta
kun sen kurssin tarkotus on se, ettd ne ihmiset, jotka sielld on, tyollistyy hoiva-alalle (Oh-
jaaja 2)

Toisaalta poliittisen paatoksenteon ja yhteiskunnallisten sdéntojen nahtiin

aiheuttavan haasteita estamailld maahanmuuttajia etsiméstd itselleen sopivia ja

heidén tyollistamistdan edistdavid palveluita vapaasti. Esimerkiksi omalle alalle

tyollistamistd edistdviin koulutuksiin hakeutuminen ei ole mahdollista tyonte-

on ohella. Tama nahtiin olevan vahi semmonen sykli. Koska sit jos si oot t0issd, sd et

voi lihtee nithin koulutuksiin. Ja sit, jos eroo tyostd, niin tyéttomyysturva lihtee. Erds

haastateltava taas kertoi omasta kokemuksestaan niin:

Minulle sanottiin, ettd et saa jatkaa kesadyliopistossa. Piti odottaa TE-hallinnon tarjoamia
koulutuksia. Ja mé en voinut odottaa. Ja minua rangaistiin. -- Eli tuli jonkinnidkoéinen ka-
renssi. - Eli en voinut omaehtoisesti menna etsiméén kielikurssia ja saada tukia. -- M&d en
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tiennyt, ettd minkélainen logiikka tdd on. Ettd en saa opiskella suomen kieltd miss& halu-
an opiskella. Vaan siksi, ettd TE-toimisto tarjoaa jossakin vaiheessa ehké ldhiaikoina mul-
le ilmaista suomen kieltd. -- Md en ymmartanyt, ettd miksi. Minun tarvitsee nyt oppia
kieltd. Ma oon saanut koulutuspaikan. Se on koettu hyvéksi. Haluan jatkaa. Miksi en saa
sitten. (KM 3)

Asiantuntijapalveluiden haasteena néhtiin myos resurssipula sekd ohjaa-
jien tiedon puute joidenkin hakijoiden alasta seka siitd, minne korkeasti koulu-
tettuja asiakkaita voisi ohjata. Resurssipula nakyi siind, ettd yhdelld ohjaajalla
saattoi olla vastuullaan runsaasti yli sata asiakasta, jolloin ajan puute vaikeutti
henkilokohtaisen ohjauksen tarjoamista. Haastateltavat ohjaajat myos kuvasi-
vat, ettd sellaisten asiakkaiden ohjaaminen on haastavaa, joilla on harvinaisem-
pi ala. Tdlloin esimerkiksi tyopaikkojen 16ytdminen voi olla vaikeaa jopa ohjaa-
jalle. Toisaalta jotkut ohjaajat kertoivat, ettd he eivét aina tienneet, minne korke-

asti koulutettuja asiakkaita voisi ohjata:

Korkeesti koulutettujen kanssa ei oo hirveesti vélineitd. Ettd heilld on jo niinku korkein
mahdollinen tutkinto tehtynad. Ja heilld on tosi hyvit tyonhakutaidot jollakin. Et md en
voi endd siind tilanteessa niinku hirveesti tehdi. Et voin vaan osotella, ettd hae tonne,
tonne ja tonne. Mutta ihan hyvin he itsekin I6ytavét ne tydpaikat. Ettd siind on aika kdde-
ton niissé tilanteissa. (Ohjaaja 4)

6.1.2 Tyomarkkinoihin ja tyonantajaan liittyvit haasteet

Tyonantajaan ja tyomarkkinoihin liittyvid haasteita olivat tyonantajien stereo-
typiat ja ennakkoluulot, kandidaattien epdoikeudenmukainen erottelu tyonha-
kuprosessissa, tyonantajien kokemat haasteet maahanmuuttajien palkkaamises-
sa, englannin kielelld tyollistymisen haastavuus Suomen tyomarkkinoilla seka
se, ettd syystd tai toisesta ulkomaalaistaustaisia henkilditd ei haastateltavien
kokemuksien mukaan suomalaisilla tyomarkkinoilla oteta palkkatyohon.
Tyonantajiin liittyvit haasteet nikyivat esimerkiksi siind, ettd aiemmat
negatiiviset kokemukset maahanmuuttajien palkkaamisesta saattoivat haasta-

teltavien kokemuksen mukaan vaikuttaa tyonantajien asenteisiin:

Ettd jos on joku afrikkalainen kerran ollu, eiké toiminu hénen kanssa kaikki, sitte ei endéa
afrikkalaisia tdnne, mutta muunmaalaiset kdy. Et se on niinku aika stereotypisid tammo-
sid ennakkoluuloja -- jotka estdd ja kohdistuu maahanmuuttajiin. Ja vaikeuttaa tété tyol-
listymistd. (Ohjaaja 1)

Toisaalta haastateltavat kuvasivat, ettd tyonantajat saattavat yleisesti liittda

maahanmuuttajiin negatiivisia piirteitd ja olla sen vuoksi palkkaamatta heita:
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Esimerkiksi erds tyonantaja -- kysyin yhdelle asiakkaalle toitd ja se sano, ettd timé tyo
tehdddn asiakkaiden kotona. Ettd ei voi ottaa maahanmuuttajaa siihen. Ihan niinku maa-
hanmuuttaja varastaa, jos on ihmisten kotona (Ohjaaja 1)

Haastateltavat myo6s kokivat tyonantajien erottelevan hakijoita epdoikeu-
denmukaisesti suosimalla suomalaisia hakijoita, hylkdamalld hakijoita ulko-
maalaisen nimen perusteella sekd vaatimalla tydilmoituksessa korkeampaa kie-
litaitoa, kun tyotehtdvassd onnistuminen oikeasti vaatisi. Haastateltavat ajatte-
livat joidenkin tyonantajien ldhtokohtaisesti tyollistavan vain suomalaisia. Jot-
kut taas kuvasivat, ettd maahanmuuttajia kylld rekrytoidaan, mutta tyonantajat
suosivat ensisijaisesti suomalaisia kandidaatteja. Erds hakija kuvasi kokemus-

taan seuraavasti:

Kun kilpailin tyopaikasta, sijoitun toiseksi yleisten arvioi&'ien arviossa. Joten kun tyopaik-

kaa tarjottiin ensimmaéiseksi tulleelle, se oli normaalia ja hyvaksyin sen, mutta kun en-

simmainen hakija hyviksyi toisen tydtarjouksen -- Mind olin arvioinnissa seuraava, sel-

1(<eésti.)]a he paittivat antaa tyopaikan neljanneksi tulleelle. -- Se oli suomalainen henkil6.
KM 4

Haasteena tyollistymiselle ndhtiin se, ettd maahanmuuttajien palkkaami-
sen ajateltiin olevan tyonantajan ndkokulmasta haastavaa. Ensinndkin maa-
hanmuuttajien palkkaamisesta ajateltiin aiheutuvan tyonantajille ylimaardista
perehdyttimisen ja ohjaamisen tyotd sekd muuta tyotd, joka saattaa heikentdd ha-

lukkuutta palkata heita:

Esimerkiksi, jos yritys palkkaa ulkomaalaistaustaisen henkilon, pitdd aina ilmoittaa maa-
hanmuuttovirastolle. -- {aperisotaa, mitd pitdd aina ilmoittaa, ettd ihminen on sielld tdissd
ja mitd han tekee ja kaikkea tuommoista. -- Monet tyonantajat pelkdd sitd. Se aiheuttaa
niin paljon ty6td. -- Monisivuinen se ilmoitus, mitd md oon ndhnyt, kuusi sivuu. Se ilmoi-
tus, mitd tehddan. (Ohjaaja 3)

Toisaalta haastateltavat ajattelivat tyonantajan toisinaan pelkddvan maahan-
muuttotaustan vaikeuttavan tyossd selvidmistd. Yksi haastateltavista maahan-
muuttajista esimerkiksi kertoi tilanteesta, jossa tyonantaja olisi muuten ollut
halukas tyollistaim&dan hédnet, mutta pelkdsi, ettd tyotehtdava voisi olla hédnelle
vaikea johtuen hinen lyhyestd Suomessa asutusta ajastaan.

Tyomarkkinoihin liittyvd haaste oli esimerkiksi se, ettei suurimmassa
osassa Suomea ole mahdollista tyollistyd englannin kielelld. Toisaalta tdhan

luokkaan sisdltyvit sellaiset kuvaukset, joissa se, miksei hakija ole saanut toitd,
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on jaanyt tuntemattomaksi. Tallaista tuntematonta syytd on kuvattu seuraavissa

esimerkeissi:

Se jdd tosi usein itelle ja niille omille asiakkaille ihan mysteeriks et miksei tullu taaskaan
niinku valituks. Et se voi olla et se ihminen ei ikin4, se laittaa sata hakemusta, ja se ei saa
koskaan tietdd et miks sitd ei tullu valittuu yhteenk&én niistd. (Ohjaaja 4)

Mai oon hakenu monta kertaa -- en saanu ees kutsuu -- Eli ndmé vaatimukset ja edellytyk-
set, mulla on ne kaikki. -- Md kysyin, mé kaipaan konkreettisia vastauksia, ettd miksi [ei
saanut kutsua haastatteluun]. En saanut vastausta. (KM 3)

Erityisesti palkkatyon sekd vakituisen tyon saaminen Suomesta koettiin
hankalaksi. Erds haastateltava esimerkiksi koki térmdinneensd lasikattoon yrittdes-
sddn saada vakituista tyotd Suomesta. Toisaalta ilmaisen tyon, kuten palkatto-
man tycharjoittelun, koettiin olevan helpompaa kuin palkallisen tyon saamisen.
Nditd haasteita raportoineet haastateltavat eivit osanneet tarkemmin maéritelld,

mistd ilmio mahdollisesti johtui.

6.1.3 Tyonhakijaan liittyvit haasteet

Tyonhakijaan liittyvit haasteet kuvaavat henkilon puutteellisia resursseja seka
muita yksilollisid tyonhakijaan liittyvid tekijoitd, jotka aiheuttavat haasteita
henkilon tyollistymiselle. Resurssipula ndkyi hakijan puutteina tyonhakutai-
doissa, taidoissa ja kokemuksessa sekd suhteissa. Puutteelliset tyonhakutaidot
ilmenivit siind, etteivdt maahanmuuttajat aina tunne yhteiskuntaa ja palveluita,
eivdtkd ndin ollen myoskddn tiedd miten edistdd tyonhakuaan tai mistd hakea
apua. Toisaalta haastateltavat kuvasivat, etteivdt maahanmuuttajat aina tieda
mistd ja miten Suomessa haetaan t6itd tai mistd oman alan toitd 1oytdd. Myos
oman osaamisen esille tuomisen vaikeuden sekd haastattelutaitojen puutteen
ndhtiin aiheuttavan haasteita tyonhaussa onnistumiselle. Oman osaamisen sa-
noittamisen koettiin tuottavan vaikeutta erityisesti korkeakoulutetuille tyénha-
kijoille:

On tosi vaikee ollu kertoo omasta osaamisesta ja korkeakoulutetuille erityisesti, jos ei ole

selkedd ammattia. -- Niinku valtiotieteet tai joku timmonen erityisammatti, mitd yliopis-
tossa opiskellaan. Se on tosi vaikea kertoa, ettd mitd mind oikeasti osaan. (Ohjaaja 1)

Taitojen ja kokemuksen puutetta haastateltavat taas kuvasivat tyokoke-

muksen puutteena, suomen kielen kielitaidon puutteena sekd muun kielitaidon
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puutteena. Ndistd puutteellinen suomen kielen taito koettiin merkittaivimpana
tyollistymisen haasteena, ja jokainen haastateltava korosti haastattelussa kieli-

taidon merkitystd. Puutteellista kielitaitoa kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

Monesti on tullut ihan suoraan, ettd me ei voida [palkata] jos hén ei pysty asiakkaiden
kanssa kommunikoimaan suomeksi, kun meilli td&lld tapahtuu kaikki suomeksi. Mulla-
han on asiakas joutunu muuttaan tdiman takia tdaltd pois padkaupunkiseudulle, sielld
taas tyollistyy vaikka osaa englantia, ei suomea (Ohjaaja 1)

Tyokokemuksesta taas erityisesti Suomessa hankitulla tyokokemuksella
koettiin olevan merkitystd. Erds haastateltavista esimerkiksi kertoi pddsseensa
useisiin haastatteluihin saavuttuaan Suomeen. Han ei kuitenkaan ollut tyollis-
tynyt yhteenkdan ndistd, koska hénelld ei ollut tyokokemusta Suomessa. Koke-
muksen karttumisen jalkeen my0s tyon saaminen helpottui.

Suhteiden puuttuminen ndkyi sekd tyoeldmddn liittyvien verkostojen
puutteena sekd muiden suhteiden puuttumisena. Ensinndkdan korkeasti koulu-
tettujen maahanmuuttajien ja tyonantajien ei koettu kohtaavan. Toiseksi maa-
hanmuuttajien muitakin verkostoja kuvattiin vahdisiksi. Yksi haastateltavista
esimerkiksi kuvasi, ettd Suomeen muuttaessaan hin kohtasi tyollistymisessdan
haasteita, koska hanelld ei ollut maassa sukulaisia, tuttavia eikd ystavid. Mui-
den suhteiden puutteen koettiin vaikeuttavan avun ja tuen saamista tyollisty-
misprosessissa.

Muut haasteita aiheuttavat yksilolliset tekijat puolestaan liittyivat hakijan
taustaan, persoonallisuuteen ja asenteisiin sekd pitkddn jatkuneen tyottomyy-
den aiheuttamiin haasteisiin. Henkilon taustatekijoiden, kuten sukupuolen,
perhetilanteen ja mahdollisen pakolaistaustan nihtiin aiheuttavan haasteita
tyollistymiselle. Naisten tilanteen néhtiin olevan tyollistymisen kannalta haas-
tavampi kuin miesten. Yksi haastateltavista maahanmuuttajista esimerkiksi ko-
ki naisiin kohdistuvan vikivallan olevan maahanmuuttajien keskuudessa mo-
ninkertaista aiheuttaen haasteita kotoutumiseen seké tyollistymiseen. My®0s eri
kulttuurien erilaisen kasityksen naisen vastuista ja velvollisuuksista kodinhoi-
dossa sekd roolista tydeldmdssd ndhtiin vaikuttavan naismaahanmuuttajien

tyollistymiseen.
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Perhevastuiden nédhtiin haastavan tyollistymistd yleisesti sukupuolesta
riippumatta, mutta toisaalta toisinaan haastateltavat kokivat perhevastuiden

kasautuvan nimenomaan naisille:

Heidéan taytyy ennen kaikkea ldhted tyydyttimé&an esimerkiksi perheen miehen ja lasten
asioita. Ja heiddn odotuksen tai yhteison odotuksen mukaan ldhted toimimaan. Ja ne on
valilla ristiriidassa tdimén suomalaisen kulttuurin kanssa. Ja se nikyy esimerkiksi siing,
kun vaikka korkeakoulutettu nainen, joka on opiskellut Suomessa. Kun hénesti tulee iiti,
odotetaan, ettd vahintdan muutamaksi kuukaudeksi jad lapsensa kanssa kotiin. Keskittyy
lapsen hoitamiseen. -- Ja miten hin voi olla seki 4iti, eli siind roolissa mitd yleist odottaa
ja olla samaan aikaan ikddn kuin muiden suomalaisten rinnalla aktiivisesti. Tehdi t6it4 ja
niin poispdin. -- Mutta erityisesti ne maahanmuuttaneet, jotka tulevat perhesiteen kautta
Suomeen. He jddvait jopa pitkaksi aikaa kotiin lapsensa kanssa. -- Eli korkeakoulutettu
nainen, joka on vaikka valmistunut juuri kotimaasta. -- Kuusi seitsemén vuotta ollut syn-
nyttdmassd, hoitamassa lasta kotona. Ensinnédkin, hén ei ole kerdannyt valmistumisen jal-
keen kokemusta. Toisaalta, koulutus on vanhentunut. (KM 3)

Nimenomaan lastenhoidon ja tyonhaun yhdistdmisen koettiin aiheuttaneen
haasteita tyollistymiselle.

Pakolaistaustan ndhtiin rajoittavan henkilon voimavaroja esimerkiksi kie-
len opiskeluun ja vaikeuttavan ja pitkittdvan ndin tyollistymistd. Pakolaisuu-
teen koettiin usein liittyvan traumoja, jotka kuluttavat henkilon voimavaroja.
Lisdksi pakolaisena Suomeen muuttaneet henkil6t eivit olleet saapuneet maa-
han omasta halustaan, eivitkd entuudestaan tunteneet kulttuuria ja kieltd. Osa
haastateltavista pakolaistaustaisista henkilvistd kuvasi Suomeen péddtymisen
aluksi masentaneen heitd. Ndistd syistd johtuen moni haastateltavista koki, etta
pakolaistaustaisen henkilon tyollistyminen voi olla haastavampaa kuin henki-
16n, joka on muuttanut maahan omasta tahdostaan.

Tyottomyyden ndhtiin jo itsessddn haastavan tyollistymistd. Pitkdan jat-
kuneen tyottomyyden ajateltiin aiheuttavan kierteen, jossa toisaalta hakijan
ammattitaito ruostuu, toisaalta henkilo menettii itseluottamusta ja tyottomyys vai-
kuttaa henkilon psyykkiseen tilanteeseen, mikd puolestaan haastaa tyollistymista
entisestddn. Osa haastateltavista my0s koki, ettd ongelma kasaantui juuri pako-
laistaustaisille henkiléille, jotka voivat joutua odottamaan pitkidkin aikoja vas-
taanottokeskuksessa ennen kuin heilld on mahdollisuus etsid toitd Suomesta.
Erds haastateltava kuvasi, ettd pakolaiset jatetdadn ruostumaan vastaanottokeskuk-

siin ja heiddn resurssinsa hukataan.
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Haastavat persoonallisuuteen ja asenteisiin liittyvét tekijdt liittyivat esi-
merkiksi hakijan oman aktiivisuuden ja rohkeuden puutteeseen sekd maahan-
muuttajien ennakkoluuloihin suomalaisia tyonantajia kohtaan. Aktiivisuuden
puutteen omassa tyonhakuprosessissa koettiin yleisesti olevan tyollistymistd
heikentdva tekija. Esimerkiksi pelon siitd, etteivdt suomalaiset tyonantajat tyol-
listd maahanmuuttajia, ajateltiin joskus vaikuttavan maahanmuuttajien omiin
asenteisiin tyonantajia kohtaan. Tamé&n nahtiin heikentdvan rohkeutta lahestya
tyonantajaa ja vdhentdvan tyonhakijan tyonhaun aktiivisuutta. Toisaalta osa
haastateltavista toi esiin, ettd myos maahanmuuttajilla voi olla ennakkoluuloja
suomalaisia kohtaan, mikd saattaa heikentdd heiddn tyollistymismahdollisuuk-

siaan.

6.2 Tyollistymistd edistivit tekijit

Tyollistymistd edistédvét tekijdt jakaantuivat kolmeen padluokkaan kuten haas-
teetkin: tyonhakijaan, tyomarkkinoihin ja tyonantajaan seké yhteiskunnallisiin
tekijoihin (ks. tarkemmin taulukko 7). Tyonhakijan tyonhakutaitojen, pddomien,
yhteiskuntaan integroitumisen sekd persoonallisuuden ndhtiin edistdvan tyon
saantia. Tyomarkkinoihin ja tyonantajaan liittyen tyollistymistd nahtiin edista-
van tyomarkkinaldhtoiset ratkaisut sekd tyonantajan asenteet ja tarjoamat mah-
dollisuudet. Yhteiskunnallisiin tekijoihin puolestaan liittyvat koulutus seké asi-

antuntija- ja tyollisyyspalvelut.

Taulukko 7: Maahanmuuttajien tyollistymistd edistavét tekijét

Yhteiskunnalliset Tyonhakijaan liittyvit edistiviat | Tyomarkkinoihin ja

edistavit tekijat tekijat tyonantajaan liittyvat
edistdvat tekijat

Tyollisyyspalvelut ja Tyollistymistd ja tyonhakua tuke- | Tyomarkkinat

muut maahanmuutta- | vat tiedot ja taidot

jille suunnatut palvelut

Tyollistymisti tukevat Tyonhakuun liittyvdit valmiudet Vaihtoehtoiset ratkaisut

palvelut Oman urapolun suunnittelu- jake- | Tyomarkkinat

Muut asiantuntijapalve- | hittimistaidot Alueen vaihtaminen

lut

Koulutus Pddoma ja resurssit TyOnantaja

Suomalaisen koulutusjir- | Sosiaaliset verkostot Tydnantajan tarjoamat
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jestelmin tasa-arvo ja Kieli- ja vuorovaikutustaidot mahdollisuudet
yhdenvertaisuus Kansainvilisyys ja monikulttuuri- Positiiviset asenteet
suustaidot

Pdtevyys

Niytto tai todistus omasta osaami-
sesta

Muut yksilolliset tekijit

Integroituminen yhteiskuntaan

Osallisuus yhteiskunnassa
Tiedot, taidot ja valmiudet suomalai-
sessa yhteiskunnassa toimimiseksi

Persoonallisuus

Tyénhaussa onnistumista tukevat
luonteenpiirteet

Tydnantajan silmissd positiivisiksi
koetut luonteenpiirteet

6.2.1 Yhteiskuntaan liittyvit edistavit tekijat

Yhteiskuntaan liittyvat edistdvit tekijdat koskivat erilaisia yhteiskunnallisia pal-
veluita kuten asiantuntija- ja tyollisyyspalveluita sekd koulutusta. Suomalaista
yhteiskuntaa kuvattiin useimpien maahanmuuttajien haastatteluissa turvallisek-
si ja tasa-arvoiseksi. Usein my0s koettiin, ettd Suomessa kaikilla on samat mahdolli-
suudet. Lisdksi maahanmuuttajat tuntuivat arvioivan yhteiskuntaa positiivi-
semmin ja tasa-arvoisemmaksi kuin ohjaajat.

Palveluista nostettiin esiin tyollistymistd tukevat palvelut, kuten palkka-
tuki, oppisopimus ja tyokokeilun hyodyntaminen. Lisdksi muista maahanmuut-
tajille suunnatuista palveluista koettiin usein olleen hyotyd. Esimerkkeind pal-
veluista erds haastateltava maahanmuuttaja mainitsi identiteettitietoisuuspajat,
life coach -valmennukset ja kotoutumisvalmennukset. Toisaalta esimerkiksi lasten-
hoitopalveluiden merkitys tyollistymiselle nousivat esiin naisten kertomuksis-
sa. Kolme haastateltavista naismaahanmuuttajista arvioi lapsen hoitopaikan
16ytymisen helpottaneen tyonhakua tai tyollistymista.

Myo6s suomalaista koulutusjirjestelmdd arvioitiin positiivisesti. Koulu-
tusjdrjestelmdn n&htiin olevan tasa-arvoinen ja kaikkien opiskelijoiden olevan
yhdenvertaisessa asemassa koulussa. Myos opiskelumahdollisuuksia kuvattiin
tasa-arvoisiksi. Lisdksi haastateltavat kokivat, ettd koulussa tarjottiin usein yksi-

161listd tukea opiskelijoiden tarpeisiin:
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Mai oon kylla tykidnny, varsinki tdstd niinku suomalaisesta koulutusjdrjestelmaésta tai mi-
ten sielld koulussa niinku huomioidaan yksiléiden -- Ettd huomataan hinen tausta, ettd
jos on ollu niinku kielen kanssa ongelmaa, ettd osataan niinku miten autetaan ja milla
keinoilla on voinut auttaa (KM 1)

6.22  Tyomarkkinoihin ja tydnantajaan liittyvit tyollistymista edistavat
tekijat

Tyomarkkinoihin ja tyonantajaan liittyvat tyollistymistd edistédvat tekijat ovat
erilaiset tyomarkkinaldhtoiset ratkaisut sekd tyonantajaan liittyvit tekijat. Tyo-
markkinaldhtoiset ratkaisut ovat sellaisia hakijan urapolullaan tekemid ratkai-
suja, jotka edistdvat tyollistymistd tyomarkkinoilla. Esimerkiksi sellaisella alalle
kouluttautuminen, jolla on paljon tyollistymismahdollisuuksia sekd yrittdjyys
voidaan ndhdi tillaisina ratkaisuna. Osaa ndistd ratkaisuista ei kuitenkaan néh-
ty hakijan kannalta mieluisina siitd huolimatta, ettd ne edistivit tyollistymista.
Usein haastateltavat kuvasivat, ettd ratkaisuja tehtiin pakon sanelemana ja ne
saattoivat olla ristiriidassa hakijan aitojen toiveiden kanssa. Tyollistymistd edis-
tavid ratkaisuja olivat esimerkiksi alan vaihtaminen ja kouluttautuminen mata-
lapalkkaisemmalle alalle sekd alueen vaihtaminen joko muuttamalla toiseen
kaupunkiin tai pois Suomesta. Esimerkiksi tyovoimapulasta kérsiville aloille
kouluttautuminen nahtiin joissakin tilanteissa tyollistymisen kannalta valtta-

mattoméana ratkaisuna. Erds ohjaaja esimerkiksi kertoi asiakastaan seuraavasti:

Oli opiskellut yliopistossa aika montaa. Hénelld on tohtorintutkinto. Han on ollut apu-
laisprofessori jollain kurssilla ja vaikka miti. Jos kattoo hdnen CV:t4, niin tekee oikeasti
mieli sanoa, ettd tiddlld heitetidn kultaa roskiin. Tietko missd se ihminen istuu tdlld hetkel-
14. On [ammattiopistossa] opiskelemassa lastentarhanopettaljaksi. -- Kun hén tuli Suo-
meen hén yritti kaiken mahdollisen, ei onnistunut. -- Mielelldén hén ldhti hakemaan jota-
kin, ihan mitd tahansa. (Ohjaaja 3)

Tyonantajan tarjoamien mahdollisuuksien sekd positiivisten asenteiden
ndhtiin myos helpottavan tyollistymistd. Yleisesti haastateltavat kuvasivat joi-
denkin tyonantajan tarjoavan tyollistymismahdollisuuksia ulkomaalaistaustai-
sille henkiloille. Tamén lisdksi koettiin maahanmuuttajien tyollistymista edista-
véna tekijand, jos tyonantaja ei vaadi hakijoilta tdydellistda suomenkielen taitoa
tai tarjoaa mahdollisuuksia tyollistyd englanniksi. Tyonantajan asenteista haas-
tateltavat nostivat esiin esimerkiksi tyonantajien maahanmuuttajiin liittamat

positiiviset ennakkoluulot:
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Selkeesti on taimmosid ennakkoluuloja ja késityksid myoskin ja ajatuksia siitd, ettd eri

maalaiset on erilaisia niinku tyontekijoitd. Niinku taadki oli t44, ettd thaimaalaiset naiset
on niinku loistavia marjanpoimijoita -- Et niinkun ne on niinku hyvi4 ja reippaita téssa
tyossd ja niinku -- IT-alan tyyppi Aasiasta niin joo, se on varmaan tosi hyva (Ohjaaja 2)

6.2.3 Tyonhakijaan liittyvit edistavat tekijat

Tyonhakijan tyonhakutaitojen, pddoman ja resurssien, integroitumisen yhteis-
kuntaan sekd persoonallisuuden nédhtiin edesauttavan hakijan tyollistymista.
Tyonhakutaitoihin lukeutuivat yleiset tyonhakutaidot, haastattelutaidot, hyvat
tyonhakuasiakirjat, tieto siitd mistd toitd voi hakea Suomessa sekd omien vah-
vuuksien tunnistaminen. Haastattelutaitoihin liittyi myds suomen kielen taito,
silld tyohaastattelussa kaikki tapahtuu suomen kielelld. Hyvid tyonhakutaitoja ku-

vattiin esimerkiksi seuraavasti:

Et tietdd mistd niinku suomalaisia tyonantajia 16ytdd, mistd niitd niinku etsitddn ja vaikka
minkélainen tyyli on tyshakemuksissa ja tyopaikkailmoituksissa. Et mitd kannattaa ko-
rostaa, kun haen tiettyd paikkaa. -- Tyonantajalle joutuu kertoon, ettd miksi hdnen pitda
tyollistdd sut. Jos sd osaat sithen vastata, on helpompi tyollistyd. (Ohjaaja 1)

Myo6s oman urapolun suunnittelu- ja kehittamistaidot tulivat esiin haasta-
teltavien kuvatessa hyvid tyonhakutaitoja. Tdllaisina taitoina kuvattiin taitoa
asettaa tavoitteita ja padmadarid, tehdd suunnitelmia tavoitteiden toteuttamiseksi
sekd kehittdd omaa osaamistaan paamadriin padsemiksi. Esimerkiksi varasuun-
nitelmien tekeminen, oman kielitaidon kehittdminen ja omien taitojen paivitta-
minen ndhtiin tarkednd tyollistymisen kannalta.

Pdiomaan ja resursseihin liittyivit henkilon sosiaaliset verkostot, kieli- ja
vuorovaikutustaidot, kansainvilisyys- ja monikulttuurisuustaidot, pétevyys,
todisteet omasta osaamisesta sekd itsestd riippumattomat yksilolliset tekijit,
jotka edesauttavat tyollistymistd. Useat hakijat kuvasivat, ettd tyonhakijalla pi-
tdd olla hyvit verkostot. Erds haastattelija koki, ettd hyovd veli -verkosto Suomessa
on vahva. Kontaktit olivat auttaneet haastateltavia esimerkiksi l6ytdamaan
avoimia tyopaikkoja sekd saamaan tietoa Suomen tyollisyyspalvelujen toimin-
nasta. Lisdksi ihmissuhteista koettiin saatavan apua esimerkiksi lastenhoidon
jarjestamisessa.

Kieli- ja vuorovaikutustaidoista suomen kielen taito koettiin ehdottomasti

tarkeimpéana tekijand kaikista tyollistymistd edistdvista tekijoistd. Haastateltavat
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kuvasivat, ettd kieli on avain Suomessa tyollistymiselle. My6s muusta kuin suo-
men kielen kielitaidosta koettiin olevan hyotyé erityisesti, jos hakija oli tyollis-
tynyt monikulttuurisiin tehtdviin. Tamén lisdksi muiden viestintdtaitojen kuten
sovittelutaidon koettiin helpottavan tyollistymistd. Erds haastateltava myos ku-
vasi olevansa sillanrakentaja, minkd han ndki tyollistymistddan edistdvana tekija-
nd.

Maahanmuuttajien eduksi tyomarkkinoilla koettiin se, ettd heilld on usein
erilaisia kansainvélisyys- ja monikulttuurisuustaitoja. Haastateltavat kuvasivat
esimerkiksi eri kulttuurien tuntemuksesta olevan hyotyd tyoeldmassd. Yksi
haastateltavista uskoi, ettd osasyy sille, miksi han oli tullut palkatuksi nykyi-
seen tyohonsd, oli se, ettd han oli asunut muissa valtioissa ja kerdnnyt osaamista
ja kontakteja kansainvélisesti.

Myos tyohon liittyvan patevyyden, kuten tyotaitojen ja asiantuntijuuden
sekd erilaisten lisdkoulutusten ndhtiin helpottavan tyonhakua. Erds hakija ku-
vasi oman alansa tyollistymismahdollisuuksia sanomalla, ettd kaikki haluavat
sinut, jos olet hyvi. Esimerkiksi tyon tason ja ammatillisten taitojen ndhtiin edesaut-
tavan tyon saamista.

Toisaalta usein tuotiin esille, ettd suomalaiset tyonantajat vaativat yleensa
todisteita ja ndyttod maahanmuuttajan osaamisesta ja soveltuvuudesta, ennen
kuin uskaltavat palkata hdntd. Esimerkiksi suosittelujen ja tyokokemuksen ko-
ettiin auttavan tyollistymistd. Osa ohjaajista kertoi heiddn asiakkaidensa ty6llis-
tyneen helpommin silloin, kun ohjaaja oli soittanut heiddn puolestaan tydnanta-
jalle. Varsinkin Suomessa hankitulle tyokokemukselle annettiin painoarvoa,

vaikka se ei olisikaan oman alan kokemusta:

Et niinkun miten hyv4 reitti sekin olis, jos niinku viiden vuoden ajan joka kesi olis jollain
suomalaisella tytnantajalla missd péédsis opiskelemaan sitd suomalaista tydeldamad ja
suomen kielt sielld tyopaikalla kdytinnossd. Niin se antais jo ihan erilaiset valmiudet sit-
ten sen valmistumisen jidlkeen hakea tyopaikkaa, kun pystyy osottaan, ettd mé oon ollu
ndin monella suomalaisella tyonantajalla ja mé oon pérjanny sielld. (Ohjaaja 4)

Yksilollisind tyonhakua tukevina resursseina ndhtiin myos jotkin yksilosta
riippumattomat tekijdt. Néditd olivat identiteetti ja historia, Suomessa soveltuva
koulutus sekéd sattuma. Ensinndkin oman identiteetin merkitysta tyollistymisel-

le korostettiin joissakin haastatteluissa. Oman menneisyyden ja hyvasta tilan-
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teesta Suomeen saapumisen néhtiin helpottavan tyollistymistd. Toisaalta koulu-
tus, joka pystytddn hyvaksymédan Suomen jdrjestelmassd, nahtiin tyollistymista
tukevana resurssina. Nédiden lisdksi sattumalla néhtiin olevan rooli tyollistymi-
sessd. Esimerkiksi suurin osa haastateltavista maahanmuuttajista kertoi olleensa
onnekas tai koki itselld kdyneen tuurin tyollistymisen suhteen.

Onnistuneen integroitumisen kuten yhteiskunnallisen osallisuuden ja yh-
teiskunnassa toimimisen kannalta riittdvien tietojen, taitojen ja valmiuksien
ndhtiin edesauttavan tyollistymistd. Harrastusten, armeijan suorittamisen sekd
vapaaehtoistoiminnan ajateltiin helpottavan tyollistymistd. Hyvanad keinona
yhteiskuntaan integroitumiseen néhtiin Suomessa hankittu koulutus seka tyo-
harjoittelu. Osa haastatelluista maahanmuuttajista kertoi Suomessa hankitun
koulutuksen helpottaneen kulttuuriin tutustumista. Tycharjoittelun taas koet-
tiin auttaneen esimerkiksi tydeldmédsuhteiden luomisessa.

Integroitumisen kannalta tdrkednd pidettiin tietoja ja taitoja suomalaisesta
yhteiskunnasta sekd siitd, miten suomalaisessa yhteiskunnassa toimitaan. Tér-
kednd tyollistymisen kannalta koettiin, ettd thminen kotoutuu, sopeutuu ja pirjid
tissi yhteiskunnassa erinomaisesti. Haastateltavat kokivat, ettd tyollistymistd hel-
pottaa tiedot siitd, mistd apua saa tarvittaessa; miten verkostoja rakennetaan
Suomessa sekd millaiset ovat Suomen tyomarkkinat ja kulttuuri.

Toisaalta hakijan persoonallisuudella néhtiin olevan rooli tyollistymises-
sd. Hakijat kuvasivat tiettyjen persoonallisuuden piirteiden helpottavan tyon-
haussa onnistumista. Erityisesti aktiivisuuden ja oma-aloitteisuuden seké sin-
nikkyyden néhtiin vaikuttavan positiivisesti. Myos motivaatiolla, rohkeudella
ja itseluottamuksella koettiin olevan tyollistymistd edistdva vaikutus. Kaikkien
ndiden piirteiden néhtiin edistdvan sitd, ettd hakija hakee aktiivisesti ja vastoin-
kdymisistd lannistumatta toitd, minkéa lopulta koettiin johtavan onnistumiseen.
Lahes kaikki haastateltavista maahanmuuttajista kuvasivat itseddn ja omaa
tyonhakuaan juuri tillaisilla aktiivisuuteen ja lannistumattomuuteen liittyvilla
piirteilld. Erds haastateltava esimerkiksi kertoi omasta tyonhaustaan seuraavas-

ti:
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M4 oon ollu niin aktiivinen -- M4 seurasin esimerkiksi kirjastojen puolella jonkinlaisia il-
moituksia. -- Erilaisia messuja, maahanmuuttaneiden koulutuksen messuja ja télldisia jut-
tuja. Tai duunitoria ja timmosid. M4 aina osallistuin niihin, mina itse menin. (KM 1)

Erds ohjaaja puolestaan kuvasi asiakkaidensa aktiivisuutta ja tyollistymista
néin:

Kyll silloin, jos on aktiivinen ja ldhtee hakemaan sité ty6td ja hakee apua. Silloin niinku

Hivisiaja kysyy jatkunvast 1n haluaa tyollistya, Nehan myos tysiistyy. (Ohjsaa 1)

Jakysyyj ] tyollisty yds tydllistyy. (Ohjaaja 1)

Toisaalta joidenkin persoonallisuuden piirteiden nahtiin yleisesti vaikut-
tavan positiivisesti. Tdllaisia olivat avoimuus, ystdvillisyys ja sosiaalisuus.
Avointen henkildiden esimerkiksi ajateltiin olevan halukkaampia tutustumaan
ja oppimaan suomalaista kulttuuria ja tydeldmad, minka ajateltiin helpottavan
tyollistymistd. Sosiaalisuus ja ystédvillisyys puolestaan koettiin yleisesti hyvina

luonteenpiirteind, jotka helpottavat tyollistymista.

6.3 Ohjaajien ja maahanmuuttajien toivona tyomarkkinoiden ja
maahanmuuttajien palveluiden kehittiminen

Toivotut muutokset muodostivat kaksi padluokkaa, jotka olivat tyomarkkinoi-
den kehittdminen tasa-arvoiseksi sekd palveluiden kehittdminen vastaamaan
maahanmuuttajien tarpeita (ks. tarkemmin taulukko 8). Tyomarkkinoiden tasa-
arvoistamiseksi haastateltavat toivoivat rekrytoinnin muuttumista tasa-
arvoiseksi sekd tyopaikkojen ja tyonantajien kehittdmistd. Palveluiden kehitta-
mistarpeen koettiin kohdistuvan yhteiskunnallisten palveluiden ja koulutuksen

kehittdmiseen ja maahanmuuttajille suunnatun tuen kehittimiseen.

Taulukko 8: Haastateltavien muutostoiveet koskien maahanmuuttajien
tyollistymisprosessia

Tyomarkkinoiden kehittiminen ta- | Palveluiden kehittiminen vastaa-

sa-arvoiseksi maan maahanmuuttajien tarpeita

Tasa-arvoinen rekrytointi Yhteiskunnallisten palveluiden ja

koulutuksen kehittiminen

Taitoihin perustuva rekrytointi Koulutuksen kehittiminen
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Kielitaidon merkityksen vihentiminen | Asiantuntijapalveluiden kehittdminen

tyonhaussa

Tyopaikkojen ja tyonantajien kehit- | Maahanmuuttajille suunnatun tuen

timinen kehittdminen

Tyonantajien  rohkaiseminen maahan- | Mashanmuuttajien ohjaus ja tukeminen
muuttajien palkkaamiseen Verkostoitumismahdollisuuksien  kehit-
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehit- | tidminen

tidminen ja valvominen

6.3.1 Tyomarkkinoiden kehittiminen tasa-arvoiseksi

Haastateltavat toivoivat tyomarkkinoiden kehittyvan tasa-arvoiseksi rekrytoin-
nin, tyopaikkojen ja tyonantajan osalta. Rekrytoinnin toivottiin muuttuvan si-
ten, ettei tyonhaussa vaadittaisi tehtdvassd onnistumisen kannalta suhteetonta
suomen kielen taitotasoa. Haastateltavat toivoivat myos, ettd tyopaikoilla tarjot-
taisiin mahdollisuuksia kielenoppimiseen sen sijaan, ettd hakijalta vaaditaan jo
valmiiksi erinomaista kielitaitoa. Hakijat painottivat, ettd kieltd opitaan nimen-

omaan tyopaikalla:

Kuitenkin kielt4 ei opita niinkun vaan sielld kadulla tai niinku sielld niinku kurssilla, jos-
sa joku on. -- Ettd ihan rohkeasti esimiehend ottamaan néitd henkil6itd mukaan sinne
tydyhteisoon. (KM 1)

Liséksi hakijat toivoivat, ettd rekrytointi perustuisi aidosti hakija taitoihin.
Useat haastateltavista toivoivat, ettd tyonantajat oppisivat tunnistamaan ja
hyddyntdmaan maassa asuvien maahanmuuttajien osaamisen. Eréds haastatelta-
va esimerkiksi kuvasi, miten korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaa-
minen tulisi oppia hyodyntaméaan:

No siis ne, jotka on t&élld jo. Me tarvitaan neki. Me ei tarvita niitd korkeesti koulutettuja

henkilsitd siivoon meiddn vessoja. Vaan me tarvitaan ne sinne missi he hyotyvit ja me

hy6dymme. (Ohjaaja 2)

Haastateltavat toivoivat, ettd rekrytointiprosessissa huomioitaisiin yhden-

vertaisuus. Lisdksi he toivoivat, ettd yhdenvertaisuuden toteutumista myos

kdytannossa valvottaisiin. Yhtend kaytdnnon ratkaisuehdotuksena he toivat
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esille, ettd tyonantajia tulisi vaatia raportoimaan, miten he huomioivat yhden-
vertaisuuden toteutumisen rekrytoinneissa. Toisena ratkaisuna rekrytoinnin
tasa-arvoistamiseksi néahtiin esimerkiksi anonyymiin hakemukseen siirtymisen.
Lisdksi useat haastateltavat kokivat, ettd olisi hyvd, jos tyopaikoilla olisi henki-
16, joka valvoisi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista rekrytoinneissa
kdytannossa.

Tyopaikkojen ja tyonantajien kehittimiseksi esitettiin, ettd tyonantajia
tulisi rohkaista palkkaamaan maahanmuuttajia ja tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumista pitdisi kehittdd ja valvoa. Osa haastateltavista uskoi, etta
muiden tyonantajien ndyttama esimerkki rohkaisisi muitakin tyonantajia palk-
kaamaan maahanmuuttajia. Tamén edistdmiseksi ehdotettiin esimerkiksi tyon-
antajien palkitsemista maahanmuuttajan palkkaamisesta. Toisaalta koettiin, etta
tyOantajien asenteisiin tulisi vaikuttaa. Ratkaisuna ehdotettiin esimerkiksi asen-
nepajoja. Myos tyonantajien kouluttamisen ja tiedon lisdédmisen ajateltiin edista-

vdn tyonantajien rohkeutta palkata maahanmuuttajia:

Meidén tarvitsee vield kouluttaa tyonantajia. Ndistd monikulttuurisuusasioista ja muista.
(KM 3)

Kuten rekrytoinnin, myos tydpaikkojen ja tyonantajien kehittdmiseksi tar-
kednd koettiin tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittiminen ja tukeminen.
Siind missd rekrytoinnin kehittimisessd haastateltavat painottivat organisaation
roolia tasa-arvon tukemisessa, tyopaikkojen ja tydnantajien tasa-arvoistamiseksi
yhteiskunnalla nahtiin olevan suuri merkitys. Haastateltavat toivoivat, ettd yh-
teiskunta tarjoaisi sellaiset lainsddddnnolliset raamit, joka mahdollistaisi tyo-
paikkojen yhdenvertaisuuden. Yksi toive oli, ettd perheen yhdistaminen olisi

helpompaa:

Me halutaan, ettd ihmiset on t&élla tyossa ja voi hyvin. Miten mé voin olla t&élld ja voida
hyvin ja olla onnellinen tydssd, kun minun vaimo ja lapset on toisessa maassa. Mind asun
kahdessa maassa. (Ohjaaja 3)

Lisdksi haastateltavat painottivat konkreettisten toimien tekemistd tasa-
arvon edistamiseksi. Heiddn mukaansa tutkimustietoa ongelmista on jo, mutta

konkreettiset toimet puuttuvat. Haastateltavat toivoivat, ettd tietoa hyodynnet-
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tdisiin enemman kaytannossd, ja ettd tutkimustulokset ndkyisivat myos yhteis-

kunnallisessa vaikuttamisessa sekd yrityksen strategioissa.

6.3.2 Palveluiden kehittiminen vastaamaan maahanmuuttajien tarpeita

Haastateltavat toivoivat, ettd palveluita kehitettdisiin niin, ettd ne vastaisivat
paremmin maahanmuuttajien tarpeita. Toivottiin, ettd yhteiskunnallisia palve-
luita ja koulutusta sekd maahanmuuttajille suunnattua tukea kehitetdan. Asian-
tuntijapalveluihin toivottiin lisdd resursseja. Lisdksi palveluita toivottiin kehi-
tettdvan niin, ettd ne olisivat jatkossa koordinoidumpia ja niitéd olisi enemman.
Yksi haastateltavissa maahanmuuttajista koki, ettd maahanmuuttajanaisiin
kohdistuva vékivalta on ongelma, joka vaikeuttaa kotoutumista ja on tyollisty-
misen este. Han toivoi, ettd tdm&d huomioitaisiin jo kotoutumisprosessin palve-
luissa puuttumalla naisiin kohdistuvaan vikivaltaan.

Koulutuksen kehittdmiseksi toivottiin, ettd Suomessa tarjottavia tutkintoja
muutettaisiin niin, ettd ne mahdollistavat aidosti tyollistymisen Suomessa. Eri-
tyisesti toivottiin, ettd suomen kielen opiskelun tarkeyttd korostettaisiin opiske-
lijoille jo opintojen aikana:

Koska se suomen kielen taito on edelleen niin tarked suomalaisille tyonantajille, enka us-

ko et se tulee niinku katoamaan tidssd mitenkiddn ldhivuosien aikana, niin ainaki se, etti

sit jos Suomeen tullaan tekemédn ihan maisterin tutkinto. Tai tehdédédn koko niinku opin-
not tddlld. Niin painotetaan sitd ettd, et suomen kieltd pitd4d alkaa heti opiskelemaan. -- si-

ni hetkeni ku se ihminen tulee Suomeen. Et se suomen kieli ei tuu esille siind vaiheessa
ku valmistuu ja tulee meille -- asiakkaaks. (Ohjaaja 4)

Toivottiin myos, ettei maahanmuuttajia ohjattaisi oppilaitoksissa suoraan vain

matalammin palkatuille tai tyovoimapulasta kérsiville aloille:

Ei pitdis pelkédstddn maahanmuuttajia ohjata semmosiin niinku tehtéviin missé on tyo-
voimapula. -- Kaikki tyot on arvokkaita. Mutta vililld tuntuu, ettd niinkun yhteiskunnas-
sa on keskustelua, ettd meilld on niinku ldhihoitajavajetta tai meilld on séhkoasentajien
vajetta tai metallialalla on vajetta. -- pitdd niinku kannustaa, ettd on mitkd vaan nda vaih-
toehdot. Ei pelkédstddn ne, ettd raksa-alalle padset tai lahihoitajaksi paédsee, koska heilld on
yhtd arvokas rima kuin kantasuomalaisilla. (KM 2)

Maahanmuuttajille tarjottavaa tukea toivottiin kehitettdvan esimerkiksi
luomalla verkostoitumismahdollisuuksia ja parantamalla ohjausta ja tukea.
Verkostojen luomisen helpottamiseksi suomalaisilta toivottiin avoimuutta ja

vastaanottavaisuutta ulkomaalaistaustaisia henkiloitd kohtaan. Taméan lisdksi
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haastateltavat korostivat, ettd osaajat ja tyonantajat tulisi saattaa entistd pa-

remmin yhteen:

Sielld korkeakoulussa ollaan aika hyvin sielld omassa kuplassa. Ett4 sielld pitdis saada jo-
tenki sitd korkeakouluverkostoo myds tdanne niinku tyokentille enemmén. Ettd sais luo-
tua niitd kontakteja jo siind opintojenki aikana (Ohjaaja 2)

Ettd ois jotain semmosia vaikka yritys- ja tyonantajavierailuja. Et sinne voidaan menné
paikaniéiéille. Ja sit se tyonantaja pddsee jotenki tutustumaan niihin tyonhakijoihin ja
tyonhakijat pddsee tutustumaan yritykseen. Et jotenki lahennettédis (Ohjaaja 4)

Haastateltavat toivoivat erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia, jossa maahanmuut-
tajat ja tyonantajat kohtaisivat. Taman ajateltiin tukevan tyollistymistd monella
tapaa. Ensinndkin suhteiden muodostumisen ajateltiin suoraan mahdollistavan
tyollistymisen tyonantajien ja -hakijoiden 16ytdessd toisensa. Toisaalta ajateltiin,
ettd tilaisuudet viahentdisivit ennakkoluuloja molemmin puolin. Taman lisdksi
osa haastateltavista koki, ettd maahanmuuttajien olisi tilaisuuksissa mahdollista
oppia suomalaisesta tyoeldmaéstd ja esimerkiksi saada tietoa siitd, miten tyonan-
tajiin voi olla yhteydessa.

Maahanmuuttajien ohjaamisessa koettiin tdrkeéksi tiedon lisddmisen pal-
veluista sekd maahanmuuttajien oman aktiivisuuden tukemisen. Tarkedna pi-
dettiin my0s asiantuntijoiden avointa asennetta ja sitd, ettd maahanmuuttajat
tulevat kuulluiksi ja heiddn henkilokohtaiset toiveensa kunnioitetuksi. Tiedon
lisddmisen suomalaisen yhteiskunnan rakenteista koettiin olevan tadrkedd var-
sinkin alkuvaiheessa, jotta maahanmuuttajat oppisivat, miten omaa urapolkua
voi suomalaisessa yhteiskunnassa rakentaa.

Toisaalta juuri maahanmuuttajia toivottiin motivoitavan ja heidédn aktiivi-
suuttaan kehitettdvan. Erds haastateltava maahanmuuttaja koki, ettd suomalai-
nen yhteiskunta on jo tarpeeksi tasa-arvoinen, eikd palveluiden tulisi muuttua
muuten kuin siten, ettd ulkomaalaistaustaisten henkildéiden omaa aktiivisuutta
kehitettdisiin. Toinen haastateltava maahanmuuttaja taas totesi kaiken ldhtevan

maahanmuuttajien motivoinnista.
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7 POHDINTA

7.1 Yhteenveto ja suhde aiempiin tutkimuksiin

Tdssd pro gradu -tutkielmassa haastateltiin maahanmuuttajien ohjaajia sekd
korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia. Tavoitteena oli lisédtd tietoa maahan-
muuttajien tyollistymisprosessista ohjaajien sekd korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien ndkokulmasta, jotta maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvid
palveluita sekd ohjausta ja tukea voidaan kehittdd. Kaksi ensimmaisestd tutki-
muskysymystd késittelivat tyollistymistd haastavia ja edesauttavia tekijoita.
Kolmas kysymys puolestaan koski haastateltavien muutostoiveita tyollistymi-
seen liittyen. Tarkoituksena oli tutkia, millaisena maahanmuuttajat ja heiddn
ohjaajansa kokevat tyollistymisprosessin. Tutkimuksen teoreettisena viiteke-
hyksend toimii inhimillisen pddoman teoria, jonka pohjalta ajateltiin tasa-
arvoisen tyollistymisen toteutuvan silloin, kun rekrytointi perustuu yksilon
tyosuorituksen kannalta oleelliseen inhimilliseen pddomaan, eli koulutukseen,
kielitaitoon, tyokokemukseen sekd ammatilliseen osaamiseen. Sen sijaan epa-
oleellisten tekijoiden, kuten etnisen taustan, ei tulisi vaikuttaa padtokseen rek-
rytoinnin ollessa tasa-arvoista.

Saadut tulokset koskien maahanmuuttajien tyollistymisen esteitd ja edes-
auttavia tekijoitd olivat pitkilti aiempien tutkimustulosten mukaisia. Kahteen
ensimmadiseen tutkimuskysymykseen liittyvit tulokset jdsentyivat yhteiskun-
nallisiin, tyonantajiin ja tyomarkkinoihin liittyviin sekd tyonhakijaan liittyviin
tekijoihin. Toivotut muutokset puolestaan liittyivat tyomarkkinoiden sekéd pal-
veluiden kehittdmiseen. Haastateltavat kertoivat myos sellaisista kokemuksis-
taan liittyen korkeasti koulutettujen ja tutkintonsa Suomessa suorittaviin maa-
hanmuuttajiin, joita ei taméan tutkimuksen teoriataustassa esitetyissd aiemmissa
tutkimuksissa ollut havaittu.

Inhimillisen pddoman osa-alueista kielitaidolla koettiin tdssd tutkimukses-

sa olevan suuri merkitys maahanmuuttajien tyollistymisen kannalta. Kuiten-
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kaan muiden kielien kuin suomen kielen ei arvioitu vaikuttavan tyollistymiseen
yhtd voimakkaasti, vaikka kielitaidosta yleisesti ajateltiin olevan hyotya tyollis-
tymisen kannalta. Muusta kielitaidosta ajateltiin olevan hyotyd lahinnd, jos
henkil6 tyollistyy kansainvilisiin tai monikulttuurisiin tehtdviin. Suomen kielen
kielitaidon puutteen sen sijaan nihtiin olevan suurin tyollistymistd haastava
tekija ja kielen merkitys korostui myos tyollistymistd edistdvissa tekijoissa.
My6s Forsander (2002) ja Nieminen (2015) ovat tutkimuksissaan havainneet
suomen kielen kielitaidon puutteen olevan maahanmuuttajien oman arvion
mukaan heidén tyollistymisensd suurin este Suomessa.

Kielitaitoa voidaan pitdd yhtend inhimillisen pddoman muotona ja nédin ol-
len myds yhtend tyossd suoriutumiseen liittyvand tekijand (Forsander, 2002).
Tutkittavat kokivat riittdivan suomen kielen taidon olevan edellytys joissakin
tyotehtdvissa selvidmiselle. Esimerkiksi Tervolan (2019) mukaan ladkarintydssa
suoriutumisen kannalta suomen kielen kielitaidolla on Suomessa valid. Inhimil-
lisen pddoman teorian mukaan tarkasteltuna ei ole epérationaalista vaatia haki-
jalta kielitaitoa, jos se liittyy oleellisesti tyotehtdvddn, eikd kielitaidon vaatimus
ndin ollen itsessdédn ole vield syrjivad kdytanto rekrytointiprosessissa.

Kuitenkin tdmén tutkimuksen perusteella voidaan olettaa tyonantajien
toisinaan vaativan tyotehtdvassd onnistumisen kannalta kohtuutonta suomen
kielen taitotasoa, minki osa tutkittavista koki keinona erotella ulkomaalaistaus-
taiset hakijat ulos hakuprosessista. My6s Arajdrvi (2009) on selvityksess&dan ha-
vainnut ylimitoitetun kielitaitovaatimuksen aiheuttavan haasteita maahan-
muuttajien tyollistymiselle Suomessa. Tutkittavat kokivat erityisesti, ettd kor-
keakoulututkintoa vaativilla aloilla kielitaitovaatimuksena voi olla erinomainen
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito, vaikka sidosryhmien kanssa viesti-
minen onnistuisi yhtd hyvin englanniksi.

Muista inhimillisen pddoman osa-alueista ndhtiin olevan kielitaitoa va-
hemmin hyo6tyd tyonhaun onnistumisessa. Esimerkiksi muualla hankitusta
koulutuksesta ei aina ndhty olevan hyotyd, silld tutkintojen tunnistaminen
Suomessa koettiin haastavaksi. Yksi maahanmuuttajien tyollistymisen haasteis-

ta aiempien tutkimusten perusteella onkin se, tunnistetaanko tutkinto kohde-
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maassa (ks. esimerkiksi Forsander, 2002; Friedberg, 2000; Li, 2001). Osa haasta-
teltavista jopa kuvasi korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymisen
olevan haastavampaa kuin matalammin kouluttautuneiden. My6s ammatillisen
osaamisen suhteen haastateltavat ajattelivat Suomessa hukattavan tarkedd paa-
omaa. Heiddn mukaansa Suomessa ei riittdvan tehokkaasti tunnisteta maahan-
muuttajien osaamista. Suomessa hankitun tyokokemuksen sekd koulutuksen
sen sijaan arvioitiin vaikuttavan tyollistymiseen merkittivammin kuin muualla
hankitun. Erityisesti Suomessa hankitusta tyokokemuksesta koettiin olevan
hyotya.

Inhimillisen pddoman lisdksi toisena keskeisend tyollistymiseen vaikutta-
vana tekijand haastateltavat pitivit hakijan omaa aktiivisuutta tyonhakuproses-
sissa. Tutkimukseen osallistuneet korkeasti koulutetut maahanmuuttajat kuva-
sivat olleensa itse hyvin aktiivisia tyonhakuprosessissaan, minkd nahtiin edes-
auttaneen tyollistymistd. Myos osa ohjaajista painotti hakijan oman aktiivisuu-
den merkitystd tyonhaun onnistumiselle. Nieminen (2015) on havainnut ei-
tyollisten maahanmuuttajien etsivan toitd ei-tyolllistd kantavédestod aktiivisem-
min Suomessa. Brown ym. (2006) puolestaan ovat myos tutkimuksessaan ha-
vainneet proaktiivisen persoonallisuuden vaikuttavan merkittavasti korkeakou-
lututkinnon suorittaneiden tyonhaun onnistumiseen.

Aiemmat tutkimukset tukivat myos tdssd tutkimuksessa saatuja tuloksia
liittyen nimen vaikutukseen rekrytointipddtoksessd sekd ennakkoluuloista
tyonhakuprosessissa. Ulkomaalaisen nimen on havaittu myds Suomessa vaikut-
tavan sithen, milld todenndkoisyydelld hakija kutsutaan tyohaastatteluun (Ah-
mad, 2020). Osa tutkimukseen osallistujista uskoikin ulkomaalaisen nimen toi-
sinaan vaikuttavan siihen, kutsutaanko hakijaa tyohaastatteluun, vai “heite-
taanko hakemus suoraan roskiin”.

Tyonantajien ennakkoluulojen (esim. Lamsd, 2019) sekd pelon siitd, etta
maahanmuuttajan osaaminen ei riitd tyossd selvidmiseen (Arajdrvi, 2009) on
havaittu vaikuttavan siihen, tyonantajien halukkuuteen palkata maahanmuut-
tajia. My0s tédssa tutkimuksessa haastateltavat raportoivat tyollistymisen haas-

teita liittyen tyonantajien asenteisiin maahanmuuttajia kohtaan. Erityisesti oh-
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jaajat kertoivat kohdanneensa tydssddn suoria maahanmuuttajiin kohdistuvia
ennakkoluuloja, jotka ovat vaikeuttaneet heiddn asiakkaidensa tyollistymista.
Lisdksi tdssd tutkimuksessa haastateltavat kokivat tyonantajien kokevan erilai-
suuden pelottavana asiana rikkauden sijasta. Myo6s esimerkiksi Janssen ja Za-
noni (2005) ovat tutkimuksessaan havainneen silld, miten tytnantaja suhtautuu
moninaisuuteen, olevan merkitystd sille, palkkaako tyonantaja maahanmuutta-
jia vai ei.

Myos tyonantajiin liittyvat, palkkaamista edesauttavat tekijdt, olivat pit-
kdlti yhtenevid aiempien tutkimusten kanssa. Esimerkiksi maahanmuuttajiin
liittyvét positiiviset ennakkoluulot, eli maahanmuuttajien ndkeminen hyvéana
tyontekijand, koettiin yhtend tyollistymistd edesauttavana tekijand. Positiivisten
ennakkoluulojen on havaittu aiemminkin helpottavan maahanmuuttajien tyol-
listdamistd varsinkin matalapalkkaisille aloille (ks. esimerkiksi MacKenzie &
Forde, 2009; Scott, 2013).

Tyomarkkinoihin liittyvistd tekijoistd tyovoimapulan havaittiin edesautta-
van tyollistymistd tyovoimapulasta kérsiville aloille. Toisinaan ratkaisuna tyot-
tomyyteen ndhtiin uudelleenkouluttautuminen tydvoimapulasta kérsiville alal-
le. Talouden syklien ja tyovoimapulan on havaittu myos kansainvélisissd tut-
kimuksissa vaikuttavan siihen, mille aloille maahanmuuttajien on helppo tyol-
listyd (ks. esimerkiksi Moriarty ym., 2012; Ortlieb & Sieben, 2013).

Maahanmuuttajiin liittyvista tyollistymistd haastavista tekijoistd Suomessa
esimerkiksi maahanmuuttajien verkostojen puutteen ja tiedon puutteen yhteis-
kunnasta on havaittu aiheuttavan haasteita maahanmuuttajien tyollistymiselle
(Arajarvi, 2009). Myos tdssd tutkimuksessa haastateltavat kokivat molempien
tekijoiden heikentdvian tyollistymismahdollisuuksia. Taman lisdksi tdssa tutki-
muksessa havaittiin Suomen kulttuurin olevan yleisesti haastava suhteiden
muodostamisen kannalta. Suomen kulttuurin erilaisuus ja erityisesti sen yksi-
16llisyys ndhtiin tyollistymistd haastavana tekijana.

My0s uusia ja vahan tutkittuja kokemuksia ilmeni haastatteluissa. Esimer-
kiksi kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden aseman heikkous ja heille tarjotta-

vien palveluiden puute ei tullut esiin tutkimuksissa, joita kaytiin ldpi tutkiel-
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maa varten. Myoskdan kritiikki suomalaisten korkeakoulujen tarjoamia kan-
sainvilisid tutkintoja kohtaan ei ilmennyt taustatutkimuksia luettaessa.

Tuloksissa ilmenevéd opiskelijoiden heikko asema nékyi siind, ettei kan-
sainvélisille tutkinto-opiskelijoille, jotka suorittavat tutkintonsa Suomessa, ker-
rota tarpeeksi ajoissa suomen kielen taidon tarkeydestd tyollistymisen kannalta.
Lisédksi heiddan koulutusohjelmiaan kritisoitiin siitd, ettei heille tarjota riittavasti
suomen kielen opetusta, eikd heille opintojen aikana tarjota riittdvid verkostoi-
tumismahdollisuuksia suomalaisten tyonantajien kanssa. Myos yhteiskunnassa
heidédn koettiin jaddvan palveluiden ulkopuolelle.

Lisdksi ongelmana liittyen korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollis-
tymiseen ndhtiin se, ettei korkeakoulutetuille ole riittdvasti palveluita. Sen li-
sdksi kaikki maahanmuuttajien parissa tyoskentelevéit ohjaajat eivit tdimdn tut-
kimuksen mukaan tiedd, minne heidén tulisi korkeasti koulutettuja maahan-
muuttajia ohjata. Osa haastateltavista jopa koki, ettd maahanmuuttajia pyritdaan
palveluilla ohjaamaan suoraan matalamman koulutuksen aloille. My6s Arajarvi
(2009) on selvityksessddn havainnut esimerkiksi puutteellisen henkilostokoulu-
tuksen aiheuttavan haasteita maahanmuuttajien ty6llistymiselle Suomessa.

Sen lisdksi, ettd tyonantajien asenteiden koettiin vaikuttavan maahan-
muuttajien tyollistymismahdollisuuksiin, koki osa haastatelluista myos raken-
teellisten tekijoiden sekd ylimddrdisen perehdytystyon asettavan tyonantajille
vaikeuksia maahanmuuttajien palkkaamiseen liittyen. My6s Arajéarvi (2009) on
selvityksessdan havainnut tyonantajille aiheutuvien yliméaarédisten perehdytys-
kustannusten véahentdvan heiddn halukkuuttaan palkata maahanmuuttajia

Suomessa.

7.2 Johtopditokset ja suositukset

Tamén pro gradu -tutkielman perusteella voidaan paételld korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien tyollistymisen haasteiden liittyvan joko yleisesti maa-
hanmuuttotaustaan ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin, puutteellisiin kielitai-

toihin, ylimitoitettuihin kielitaitovaatimuksiin tai siihen, ettei heiddn osaamis-
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taan yhteiskunnassa tunnisteta. Myos tyonhakijalla itselldédn voidaan paitelld
olevan suuri rooli tyollistymisen onnistumisen kannalta. Tulosten perusteella
voidaan antaa suosituksia koulutuksen asiantuntijoille, maahanmuuttajien pa-
rissa tyOoskenteleville asiantuntijoille, maahanmuuttajille itselleen sekd tyonan-
tajille ja henkilostohallinnolle.

Inhimillisen pddoman osa-alueet eivit tdysin riittdneet selittim&ddn maa-
hanmuuttajien tyollistymistd. Haastateltavat kokivat esimerkiksi palveluiden ja
koulutuksen ohjaavan maahanmuuttajia matalammin koulutetuille aloille. Ta-
mén perusteella voidaan padtelld, etteivat maahanmuuttajien tyollistymismah-
dollisuudet Suomessa vield ole tdysin tasavertaisia kantavdestoon ndhden.

Suomessa tarvitaan maahanmuuttoa vastaamaan tyévoimapulan aiheut-
tamiin ongelmiin (Hallitusohjelma, 2019). Osittain on siis luonnollista ja tarpeel-
listakin, ettd maahanmuuttajia rekrytoidaan ulkomailta sellaisiin tehtdviin, joi-
hin ei muuten saada tekijoitd. Sen sijaan sen, ettd esimerkiksi pakolaisena Suo-
meen tulleita henkilditd pyritddn ohjaamaan suoraan aloille, joille kantavaesto
ei halua tyollistyd, voidaan ajatella olevan ongelmallista. Samalla hukataan ar-
vokasta osaamista ja potentiaalia. Nyt voidaan uskoa, ettei Suomessa osata viela
tunnistaa maahanmuuttajien osaamista tai hyodyntdd inhimillistd padomaa riit-
tavan tehokkaasti. Erityisesti pakolaisena Suomeen tulleiden henkil6iden inhi-
millisen pddoman tunnistamiseen olisi hyva jatkossa kiinnittdd huomiota. Li-
sdksi pitkdaikaisen tyottomyyden aiheuttamien haittojen vahentamiseksi olisi
hyvé, ettd heilld olisi mahdollisimman varhain mahdollisuus p&édstd mukaan
tyoeldmaan.

Koulutussuunnittelijoiden ja muiden maahanmuuttajien koulutuksen pa-
rissa tyoskentelevien asiantuntijoiden olisi hyvd huomioida tytssddn joitain
maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvid piirteitd. Ensinndkin kansainvélis-
ten tutkintojen rakennetta suunniteltaessa olisi hyva huomioida kansainvélisten
tutkinto-opiskelijoiden kielitaito. Kielitaidon tadrkeyttd olisi hyvd painottaa
opinnoissa, opiskelijoiden motivointiin olisi hyva kiinnittdd huomiota ja opiske-
lijoille tulisi antaa riittdvat palvelut ja mahdollisuudet tyollistymisen kannalta

riittdvan kielitaidon oppimiseen jo tutkinnon suorittamisen aikana.



64

Kielitaidon lisdksi koulutuksissa olisi hyva tukea tyollistymisen kannalta
riittdvien taitojen ja valmiuksien syntymistd ennen opiskelijan tydeldméédn siir-
tymistd. Esimerkiksi ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden verkostojen raken-
tumiseen sekd tyokokemuksen muodostumiseen opintojen aikana olisi hyva
kiinnittdd huomiota mahdollisuuksien mukaan. Vihintdankin olisi hyvd, ettd
opiskelijoille annettaisiin tietoa ndiden tdrkeydestd tyollistymisen ja henkilo-
kohtaisen urapolun kannalta. My®0s erilaisista tapahtumista ja tilaisuuksista,
joissa tyonantajat ja korkeakouluopiskelijat kohtaavat, olisi varmasti hyotya.

Toisaalta suomalainen kulttuuri néhtiin vaikeana integroitua, ja maahan-
muuttajien tiedon, kielitaidon ja verkostojen puutteiden ajateltiin vaikeuttavan
tyollistymistd. Tastd johtuen voisi olla hyva tarjota opiskelijoille tietoa suoma-
laisesta kulttuurista ja palveluista sekd suhteiden rakentamisesta Suomessa.
Maahanmuuttajien lisdksi olisi hyvad kannustaa myds suomalaisia opiskelijoita
ottamaan maahanmuuttajat rohkeasti mukaan ryhmain, jotta heilld olisi mah-
dollisuus opintojen aikana oppia suomalaisesta kulttuurista sekd kielestd opis-
kelijakavereilta. Kursseilla voisi olla hyva pyrkid tekemddn ryhmétoitd ja muita
aktiviteetteja, jotka edesauttaisivat kansainvilisten opiskelijoiden integroitumis-
ta ryhmaan.

Yleisesti maahanmuuttajien parissa tydskentelevien asiantuntijoiden, ku-
ten ohjaajien ja valmentajien, olisi hyvé tiedostaa tyonhakijan oman aktiivisuu-
den, rohkeuden ja identiteetin merkitys tyonhaussa. Proaktiivisia persoonalli-
suuden piirteitd (vrt. myos Brown ym., 2006) voisi olla hyva tukea tyonhaku-
prosessissa esimerkiksi erilaisin valmennuksellisin keinoin. Lisédksi erilaisista
tukitoimista identiteetin rakentumiseksi voisi olla hyotya. Koska juuri tyonhaki-
jan oman aktiivisuuden ja sinnikkyyden n&htiin olevan avainasemassa tyollis-
tymisessd, olisi hyvd, ettd asiantuntijat ja ohjaajat tukisivat tyonhakijan toimi-
juutta tyonhakuprosessissa. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd yksi tyonha-
kua haastava tekijd on tiedonpuute suomalaisesta yhteiskunnasta ja tyonhaku-
systeemistd. Tarpeelliset tiedot ja taidot tyonhausta Suomessa tulisi siis kuiten-
kin muualta Suomeen muuttaneelle tyonhakijalle antaa, ennen kuin hénen on

mahdollista itse olla aktiivinen.
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Toisaalta haastateltavat ajattelivat, ettd ensiarvoisen tarkedd tyollistymisen
kannalta on tarjota sellaisia palveluita, joilla henkilon on mahdollista saavuttaa
tyollistymisen kannalta riittavéat tiedot ja taidot tyonhaussa suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Tamén jdlkeen liian tiukkojen sddnttjen ja vddrien palveluiden
tarjoamisen ndhtiin kuitenkin ennemminkin haastavan tyollistymistd kuin toi-
mivan tyonhakua edesauttavana tekijana.

Olisi siis hyvd, ettd maahanmuuttajille annettaisiin mahdollisuuksia
suunnitella omaa urapolkuaan ja kadyttdd omaa urakehitystddn edesauttavia
palveluita ilman liiallisia rajoituksia. Nyt sdantdjen ja byrokratian ndhtiin jos-
sain mddrin rajoittavan juuri korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyollis-
tamistd, silld he eivit olleet saaneet aina kdyttdd vapaasti sellaisia palveluita,
joiden ajattelivat omaa tyollistymistdan edistdvan. Sen sijaan haastateltavat ko-
kivat, ettd sddnnot ja rakenteet ohjaavat maahanmuuttajia koulutustaustasta
riippumatta matalammin koulutetuille aloille. Palveluita ja kursseja olisi siis
hyva lisdtd myos korkeakoulutettujen tarpeisiin. Erityisesti korkeasti koulute-
tuille suunnattuja kielikursseja olisi hyva olla myos tyollisyyspalveluiden vali-
koimassa.

Toisaalta haastateltavat kertoivat, etti korkeasti koulutetuille maahan-
muuttajille suunnattuja palveluita on viime vuosina kehitetty. Ongelmana kui-
tenkin ndhtiin se, etteivat kaikki maahanmuuttajat tiedd palveluista, eivatka
kaikki ohjaajat osaa ohjata korkeasti koulutettuja oikeiden palveluiden piiriin.
Tamén vuoksi olisi hyva lisdtd tietoisuutta palveluista niin ohjaajien kuin maa-
hanmuuttajien suuntaan. Lisdksi palveluiden médrdd ja resursseja olisi hyva
lisétd, silld haastateltavat kuvasivat, etteivit kaikki halukkaat nyt mahdu palve-
luiden piiriin.

Palveluiden kehittamisessa olisi hyvd myots huomioida Suomeen korkea-
koulututkintoa suorittamaan tulleet maahanmuuttajat. Nyt heidét ndhtiin ryh-
ménd, joka eldd opintojensa aikana “korkeakoulukuplassa”, eikd saavuta tyol-
listymisen kannalta riittdvid taitoja ja valmiuksia suomalaisessa kulttuurissa
toimimiseksi. Olisi hyvd, ettd myos heidit otettaisiin palveluiden piiriin, ja hei-

dén verkostoitumistaan, tietojaan suomalaisen yhteiskunnan ja tyomarkkinoi-



66

den toiminnasta sekd kielen oppimistaan tuettaisiin mahdollisimman tehok-
kaasti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Olisi myos hyva suunnitella ta-
pahtumia ja tilaisuuksia, joissa myo6s akateemisten alojen tyonantajat ja korkeas-
ti koulutetut maahanmuuttajat kohtaisivat ja paasisivéat tutustumaan toisiinsa.

Tdamdn tutkimuksen perusteella voidaan olettaa, ettei asiantuntijoiden tie-
tamys ja taidot valttamaittd aina vastaa maahanmuuttajien tarpeisiin. Asiantun-
tijoita olisi siis hyva kouluttaa maahanmuuttajien kohtaamisessa sekd palvelui-
den tuntemuksessa. Erityisesti olisi hyvéd, ettd ohjaajien tyohon perehdyttami-
sessd kdytdisiin ldpi myos se, millaisia palveluita korkeasti koulutetuille on jo
tarjolla, ja millaisia keinoja heidén tyollistymisensa tukemiseksi on.

Taman tutkimuksen perusteella juuri tyonhakijan toiveiden aito kuuntelu
sekd kannustaminen itselle henkilokohtaisesti tdrkeédlle urapolulle olisi tarkeda
korkeasti koulutettujen tyonhakijoiden kanssa tyoskennellessd. Asiantuntijoi-
den olisi syytd tyossddn panostaa vuorovaikutuksen laatuun. Tamén tutkimuk-
sen perusteella voidaan uskoa, ettd asiantuntijan empaattisesta ja aidosti asiak-
kaastaan kiinnostuneesta ldhestymistavasta sekd kannustamisesta ja kuuntelus-
ta on hakijalle hyotya. Lisdksi esimerkiksi vertaistuen jarjestamisestd tyonhaki-
joille voisi olla hyotyd, silld haastateltavat kokivat tyonhaun toisinaan psyykki-
sesti kuormittavaksi.

Tamdn tutkimuksen perusteella voidaan olettaa tyonantajien toisinaan
vaativan hakijalta ylimitoitettua kielitaitoa suhteessa tyossa selvidmiseen. Kieli-
taitovaatimukseen liittyen taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd taitavien
henkildiden ammattitaitoa on kyseenalaistettu esimerkiksi sen takia, etteivét he
kykene kirjoittamaan suomen kielelld tdydellista tekstid. Talloin kyse ei valtta-
mittd ole endd aidosti tyotehtdvassa onnistumisen kannalta keskeisestd taitojen
puutteesta. Osa haastateltavista kritisoi suomalaista kulttuuria liiallisesta tdy-
dellisyyden vaatimuksesta, mikd saattaa osittain selittdd ilmiota

Tyonantajien ja henkilostopuolen olisi hyvéa tiedostaa, millainen merkitys
tydilmoituksen laatimisella on tyonhaun yhdenvertaisuuteen. Heidédn tulisi
keskittyd tyossddn rekrytoinnin tasa-arvoisuuteen ja yhdenvertaisuuden toteu-

tumiseen. Ensinnékin olisi syytd huolehtia, ettei tyoilmoituksissa vaadita koh-
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tuutonta kielitaitoa. Sen sijaan kielitaitovaatimus tulisi suhteuttaa aidosti tydssa
selviytymisen vaatimuksiin. Yksi keino, jolla yhdenvertaisuutta voitaisiin kay-
tannossd tukea, on anonyymihakemus (vrt. Krause ym., 2012). Taméan lisaksi
tyonantajien tulisi tietoisesti kiinnittdd huomiota asenteisiinsa ja ymmartdd, ettd
maahanmuuttajilla on inhimillistd pddomaa ja annettavaa yritykselle siind mis-
sd kantavdestollakin.

Haastateltavat toivoivat myds, ettd tyonantajat antaisivat mahdollisuuden
oppia kieltd tyopaikalla. Jos vain mahdollista, olisi varmasti hyva tarjota kielen
oppimismahdollisuuksia myos tyopaikalla. Lisdksi tyonantajien on hyva huo-
mata, ettd kielitaito kehittyy tyossd. Haastateltavat korostivatkin tyopaikan tar-
keyttd kielen oppimiselle: heiddn mukaansa tyopaikka on parempi paikka op-
pia kdytannossa kieltd kuin esimerkiksi formaalit kurssit.

Rekrytointiprosessissa tyonantajien olisi hyvd keskittyd avoimuuteen.
Esimerkiksi haastateltavat maahanmuuttajat toivat monesti ilmi, ettei heitd hait-
taa, jos tyopaikan saa joku heitd patevampi. Sen sijaan epéatietoisuus siitd, miks-
ei toistuvista yrityksistd saa kutsua tyohaastatteluun, koettiin psyykkisesti
kuormittavana. Epatietoisuus siitd, miksei tule valituksi, ei myoskddan anna
mahdollisuutta kehittyd tyonhaussa tai kehittdd omaa osaamistaan tyonsaamis-

ta edistavilla tavalla.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimushaasteet

Taman tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava tutkijan rooli,
otoksen koko ja vaikutus tuloksiin, haastattelutilanteen vaikutus tuloksiin, pel-
kistamisprosessi sekd kielen vaikutus. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttavat tutkijan subjektiviteetti ja rooli tutkimusvélineend (Eskola & Suo-
ranta, 1998). On huomattava, ettd tutkijalla ollut suuri rooli vastausten analy-
soinnissa ja tulkinnassa. Jossain méaarin tutkijan omat kokemukset ja tietoraken-
teet ovat voineet vaikuttaa sithen, miten haastateltavien kertomuksia tulkitaan

ja ryhmitellddan. Laadullisen tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttaa juuri se,
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vastaavatko tutkijan késitteellistykset ja tulkinnat todellisuudessa tutkittavien
kasityksid (Eskola & Suoranta, 1998).

Tutkimuksen pienen otoksen vuoksi tuloksia ei voi yleistdd. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena ei olekaan pyrkid tilastollisiin yleistyksiin, vaan
ymmadrtdméaadn tutkittavana oleva ilmion rakennetta (Alasuutari, 2011). Eskolan
ja Suorannan (1998) mukaan noin 15 haastateltavan on laadullisessa tutkimuk-
sessa todettu olevan riittdvd madrd aineiston kyllddntymiselle. Tassa tutkimuk-
sessa otos jdi pienemmadksi. Mitddn yleispdtevdd sddntod haastateltavien maa-
rélle ei kuitenkaan Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan voida asettaa. Heiddn
mukaansa otos on riittdva silloin, kun uudet tapaukset eivit endd tuota tutki-
musongelman kannalta uutta tietoa. Tédssd tutkimuksessa haastateltavat kertoi-
vat keskenddn samankaltaisista kokemuksista ja eri haastatteluissa ilmeni kes-
kenddn samankaltaisia tuloksia, joten voidaan uskoa tulosten kertovan jotain
myo6s todellisesta maailmasta. Lisdksi tutkimuksen vahvistuvuuden voidaan
ajatella olevan hyvi, silld tulokset ja tulkinnat olivat suurimmaksi osaksi linjas-
sa aiempien maahanmuuttajien tyollistymistd tutkineiden tutkimusten kanssa.
Vahvistuvuudella tarkoitetaan sitd, ettd aiemmat tutkimukset tukevat tehtyja
tulkintoja (Eskola & Suoranta, 1998).

On huomioitava, ettdi tutkimukseen valikoitunut otos kertoo ilmidsta
omista kokemuksistaan ldhtien. Tutkittavilla oli vahvoja mielipiteitd ja tutki-
musaihe herétti heissd toisinaan vahvoja tunteita. Tutkimus kertookin maa-
hanmuuttajien tyottomyydestd juuri tdimdn tutkimuksen otoksen kokemuksia,
ei yleispdtevid lainalaisuuksia tai totuuksia. Lisdksi on huomattava, ettd haasta-
teltavat kuvasivat omia kokemuksiaan tyonantajien kaytoksestd. Nama koke-
mukset kuvastavat siis haastateltavien ndkemystd ja voi olla hyva kriittisesti
pohtia, vastaavatko ne tyonantajien kokemuksia. Jatkossa ilmiotd olisi mielen-
kiintoista tutkia myos tyonantajien ndkokulmasta.

Otoksessa ei mydskaddn ollut mukana maahanmuuttajia, jotka eivit ole yri-
tyksistd huolimatta onnistuneet tyonhaussa. Ainoastaan yksi haastatelluista oli
joutunut muuttamaan pois Suomesta tyon perdssd. Hankin olisi kuitenkin saa-

nut Suomesta tyotd, jos olisi suostunut madrdaikaiseen tydosopimukseen. Tyol-
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listymistd edistdvid tekijoitd kartoittavan tutkimuskysymyksen ndkokulmasta
oli hyvd, ettd aineistossa oli mukana tyollistymisessd onnistuneita henkiloita.
Olisi ollut kuitenkin mielenkiintoista kuulla myos sellaisten henkiléiden koke-
muksia, jotka eivat yrityksistd huolimatta ole onnistuneet tyollistymdan Suo-
messa. Tallaisia henkiloitd olisi hyva rekrytoida mukaan jatkotutkimuksiin.

Koska tutkimuksessa pyrittiin arvioimaan yhteiskunnallisia rakenteita
kriittisesti, kadytettiin haastattelupohjana puolistrukturoitua haastattelurunkoa.
Tama saattaa kuitenkin vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Haastattelutilan-
teessa puolistrukturoitu haastattelu saattoi olla liian strukturoitu tulosten tay-
dellisen objektiivisuuden kannalta. Se, ettd kysymykset oli muodostettu aiem-
man teorian pohjalta, saattoi vaikuttaa siihen, ettd haastateltavat kertoivat
aiempien tutkimustulosten mukaisia tuloksia. Jatkossa maahanmuuttajien tyol-
listymisen haasteita tutkittaessa voisi olla hyvéa vaihtoehto kayttda tdysin avoin-
ta haastattelua, joka antaisi enemmaén tilaa my6s uusien havaintojen ja koke-
musten esiintymiselle.

Kielierot saattavat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Yhtend riskina
on esimerkiksi se, ettei tutkija ymmarra haastateltavan puheenvuoron tarkoi-
tusta (Patton, 1990). Esimerkiksi tutkielman lainauksissa olevat kielioppivirheet
on korjattu. Vaarana on kuitenkin, ettd tutkija ei ole ymmartanyt, mitd haasta-
teltava on oikeasti tarkoittanut, jolloin lainauksia on muutettu liikaa.

My0s pelkistamisprosessi koettiin osittain haastavaksi. Haastateltavien al-
kuperdisen idea pyrittiin sdilyttaméaan pelkistetyissa ilmauksissa, mutta aineis-
toa koodatessa ja ilmauksia yhdistdessd oli toisinaan vaikeaa saada jotkin il-
maukset “mahdutetuksi” aineistoon. Vaarana on, ettd aineistoa pelkistettiin
lilkaa tai samaan luokkaan ryhmiteltiin kuvauksia, joita luokka ei kuvaa tar-
peeksi hyvin haastateltavan alkuperéista tarkoitusta ajatellen.

Weberin (1990) mukaan sisdllonanalyysissd luotettavuuden ongelmat liit-
tyvat usein esimerkiksi sithen, kdyttaako tutkija johdonmukaisesti samoja sdan-
toja koodauksessa. Analyysiyksikkonad kaytettiin ajatuskokonaisuutta, eikéa
koodauksia tehty esimerkiksi koodaamalla samoja sanoja sisdltdavid ilmauksia

automaattisesti samaan luokkaan. Sen sijaan pyrittiin ryhmittelemédén saman
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merkityksen omaavat ilmaukset yhteen toistensa kanssa. Tamd kuitenkin edel-
lytti paljon tutkijan omaa subjektiivista tulkintaa aineiston analyysissd, jolloin
tutkijan oma vaikutus tuloksiin on otettava huomioon tulosten luotettavuutta
arvioidessa. Tdamd on myds voinut vaikuttaa analyysin yhdenmukaisuuteen,
silld taysin yksiselitteisid koodausyksikoita oli tdssa aineistossa vaikea muodos-
taa.

Mielenkiintoisia aiheita jatkotutkimuksiin tdmén tutkimuksen perusteella
olisi esimerkiksi ilmitn tutkiminen korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
toimijuuden ja identiteetin ndkokulmasta, silld tuloksissa korostui vahvasti ha-
kijan oman aktiivisuuden ja persoonallisuuden vaikutus tyollistymisen onnis-
tumiseen. Olisi mielenkiintoista tietdd, miten korkeasti koulutetut tyottomadt
maahanmuuttajat rakentavat omaa identiteettiddn suhteessa tyonhakuun, ja
millaisia yhteyksid heiddn toimijuudellaan on heidén tyollistymiseensa.

Tutkimuksessa myos havaittiin, ettd Suomeen korkeakoulututkintoa suo-
rittamaan tulleet maahanmuuttajat muodostavat oman ryhmaénsé, jonka tyollis-
tymiseen liittyy omanlaisiaan erityispiirteitd. Heiddt n&htiin yhteiskunnan
muiden ulkopuolelle jadvand ryhménd, eikd heidédn ajateltu saavuttavan tutkin-
tonsa aikana valmiuksia tyollistyd Suomessa. Tdtd ryhmdd ja heiddn tyollista-
mistddn olisi hyva tutkia enemman.

Tamdn lisdksi tyollistymiseen ajateltiin vaikuttavan esimerkiksi pakolais-
taustan ja naissukupuolen. Tulevissa tutkimuksissa voisi olla aiheellista rajata
tutkimusotosta tillaisten taustatekijoiden suhteen. Esimerkiksi korkeakoulute-
tut naismaahanmuuttajat tai korkeasti koulutetut pakolaistaustaiset henkilot

voisivat olla mielenkiintoinen tutkimuskohde.
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LIITTEET

Liite 1: Saatekirje rekrytoitaville maahanmuuttajille (englanniksi)

Request for an interview for a master’s
thesis “Challenges and support for the

employment of highly educated immigrants
in Finland”

Riina Kangasniemi

University of Jyviiskylid

Department of Education

Hi!

I am a student of adult education at the university of Jyviskylid. I am writing myy thesis “Challenges

and support for the employment of highly educated immigrants in Finland™ and I am looking for

highly educated immigrants for interviews.

The topic of the thesis is the challenges and the support of job search for highly educated
immigrants in Finland. I am interested in the problems that highly educated immigrants face in their
Jjob search, as well as the resources they need in looking for the job. | am interested in looking
critically at the structures of the society and how they should be developed that employment would

be equal between immigrants and the native population.

All the answers are valuable! The interviews will be conducted remotely in either English or
Finnish, depending on your wishes, and will last approximately one hour. If you live in Finland but
were born in another country, have a university degree (obtained in Finland or elsewhere) and have
experience of unemployment or job search in Finland (note: vou do not need to be unemployed at

the moment), please contact me via Whatsapp or email to arrange an interview.

The data will be treated confidentially, and the identities of the respondents will be anonymised.
Participation is voluntary and the participant may suspend their participation at any time during the

study.



Liite 2: Saatekirje tutkimukseen rekrytoitaville maahanmuuttajille (suomeksi)

Haastattelupyynt6 pro gradu -tutkielmaan
”Korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet
ja tuki Suomessa”

Riina Kangasniemi

Jyviiskyliin yliopisto

Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunta

Hei!

Olen aikuiskasvatustieteen opiskelija Jyviskylin yliopistosta. Teen parhaillaan gradua korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien tydllistymisesti ja tytinhausta Suomessa, ja etsin Suomessa asuvia

korkeasti koulutetiuja maahanmuuitajia haastateltavaksi graduuni.

Gradun aiheena on korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tytnhaun haasteet ja tuki
Suomessa. Erityisesti minua kiinnostaa millaisia ongelmia korkeasti koulutetut maahanmuuttajat
kohtaavat tydnhaussaan, seké millaisia resursseja he kaipaavat tyGnhakuun. Lisiiksi olen
kiinnostunut tarkastelemaan kriittisesti yhteiskunnan rakenteita ja miten niité tulisi kehittid, jotta

tyollistyminen olisi tasa-arveoista kantasuomalaisten kanssa.

Kaikki vastaukset ovat arvokkaita! Haastattelut toteutetaan etiyhteydelld toivees: mukaan joko
englanniksi tai suomeksi, ja ne kestiivit noin tunnin. Jos olet Suomessa asuva, mutta jossain toisessa
valtiossa syntynyt, sinulla on korkeakoulututkinto (hankitiu Suomessa tai muualla) ja sinulla on
kokemusta tydttdmyydesti tai tydnhausta Suomessa (sinun ei siis tarvitse olla parhaillaan
tydttdmiing), otathan minuun yhteytté esimerkiksi Whatsappin kautta tai sihképostitse

haastatteluajan sopimiseksi.

Haastatteluaineisto kiisitelldfin luottamuksellisesti ja vastaajien tunnistetiedot anonymisoidaan.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistuja voi missi tahansa vaiheessa tutkimusta keskeyttdd

osallistumisensa.
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Liite 3: Haastattelurunko korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille (suomeksi)

Haastattelurunko: Korkeasti koulutetut
maahanmuuttajat (suomeksi)

Taustatiedot
+  Haluatko kertoa ign ja subupuclesi?

»  ikd saapuessa Suomesn
»  Fansallisuus/etnizyvs (haluatho kertoa kansallisundestasi tai etnisestd taustastasi)
o NMlinks takia tullut
*  Suomessa vietetty aika (kauan olet asunut Suomessa?)
+  Tyotilanne nyt (toissd vai tydton)?
»  Tytkolemus (aiemumin ja Suomesza)
*  Jos thissd Suomessa: Miki tyE? Vasteako tyd omaa koulutusta?
+  Inhimillinen piEoma
o FKielitaito: Miten arvicit oman suomen kislen kislitaitosi saapuessasi Suomeen
o Mliten arvioit kielitaitosi nyt [suomd + erikseen mu kielitaita]
o Eeoulutus

»  Foulutus saapuessa Suomeen
»  Onke lisEkoulubista Suomesta

*  Onko parhaillaan opiskelijana?
o Ammatttaito (fiten kuvailisit ammatillista osaamistasi nyt + saapuessasi
Sucmeen)
Oma “tydllistymistarina”
+  FEerro lyhyvesti oma tarinesi tydllistymisen kannalta siitd hetkestd 1Ehtien, kun tulit
Sucmesn
Tyollistymisen haasteet ja tuki (kokemuksellisuus, fenomenologia)

Haastest
»  Qletko kokenut tydllistymisen hasstavana Suomessa?

»  Millzsiset teldjdt ovat aitheuttanest haasteita tydnhakunsi?

o Miten arvioit kulttuurillisten tai ulkomaslaisumtesn liittyrvien teldjdiden
vaikuttavan/ vailuttansen tréllistrmiszen?

o Miten arvioit suomalsisen yhteiskunnan rakenteiden vailuttavan tydllistymiseen?
+  Onke tutkintosi tanmustetiu Suomessza?

+  Kopetlo kohdanneesi tydnhakmprosessiz=a emnakkoluuloja?



o Jos kyllE: Onko se athenttanut haasteita tydllistymisen kannalta?
+  Eostho kohdanneesi svijintss rekrytointiprozessis=a?
o Jos loylld: Onko se aitheuttanut haasteita tydllistymisen kannalta?
COrmat resurssit
»  Foetho, ettd suomen kielen kiglitaitosi on parantunut =iitd, kun sluksi saavuit Suomeen?
o Jos lovlld: Uskotlo sen vaikuttaven tydllishymizeesi?
*  Jos kyllE: miten?
o Entd englannin kielen taito, onko =illd ollut vaikutusta?
= Muu kielitaite?
»  Foetho, ettd Suomessa asuttu aika on helpottanut tysllistymista?
o Jos lovlld: miten?
» DMMillsists tistoa, taitoa tai osaamists sinulla on, jola edesauttaa (tai pitdisi edesauttaa)
tyallistymistssi?
»  Elostlo, ottd sinulla on nimenomasn mashanmuunttotaustaasi liittyen sellaists tistos, taitoa
tai muita resursssja, jotka ovat edistinest tydllistymistisi?
Tyollistymistd edistineet tekijit (e itseen lifttyvat)
+  DMillaisten tekijiiden koet mahdollisesti edistinesn tydllistymistési (muiden kuin itseesi
liittyvien tekijdiden)?
o esimerkilsi tydnantejean lithyvd, patevyysvaatimulesiin lifthrvat, trévoimapulaan
liittyvit
o Millaisia positifrisia kokemuksia tydllistymizeen lifthyen
Tuki
» DMillsists tukea loit/ olet kokernut szavasi tydllistymisessé ja milts tahoilta (esim. 1ghipiiri,
vhieizskunta)?
»  Eoetho saanessi rifttivist tukea tysllistymisprozessissa?
+  Epetko, ettd olisit tarvinmmty tarvitsizit lisds tukea?
o Jos kyllE: millaista?
Kehitysideat
+  Millaisten asioiden toiveisit muuttuvan maahanmuuttajisn tyénhaun prosessin

kokonaisuudessa, jotta tyénhakn olisi tass-arvoista kantavEeston ja maahanmuuttajien
valilla?

Muuta / Vapaa sana
*  Onko jotain mmuta, jota haluaisit aihesseen litttven sanoa, mikd ei ole tullut vield esille?
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Liite 4: Ohjaajien haastattelurunko

Haastattelurunko ohjaajille

Taustatiedot
+  Tyinimike
+  Tyinkuva (lyhyt kuvaus omasta tyistd)

o Jos auttaa myds suomalaisia tydllistyméiin: onko jotain sellaisia
eroja/ erityispiirteitd maahanmuuttajien ja kantavieston tyillistymisen vililld, joita
haluaisi nostaa esiin

+  Tyikokemus tissd tai vastaavassa tyissd

+ Kuinka paljon asiakkaista on korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia

Tyollistymisen haasteet ja tuki (seka tyo6llistymisté edistineet
tekijit)
HAASTEET

+  Onko maahanmuuttajien tvillistyminen Suomessa mielestisi haastavaa? Entd korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien?

«  Millaisten tekijdiden uskot aiheuttaneen haasteita (korkeasti koulutettujen
maahanmuuttaja) asiakkaidesi tytinhaussa?

o Apukysymykset

= Miten arvioit kulttuurillisten tai ulkomaalaisuuteen liittyvien tekijiiden
vaikuttavan maahanmuuttajien tyllistymiseen?

= Miten arvioit suomalaisen yhteiskunnan rakenteiden vaikuttavan
maahanmuuttajien tySllistymiseen? (paitoksenteko & piaitikset: eduskunta,
hallitus jne; kunnat & kaupungit; puolueet & jirjestiit, koulutusjirjestelms)

+  Onko asiakkaidesi tutkinnot yleensi tunnustettu Suomessa?

+ Koetko, ettd maahamuuttaja-asiakkaasi ovat kohdanneet tyéinhaussaan ennakkoluuloja?
Entd erityisesti korkeasti koulutetut?

= Jos kylli: Onko timé aiheuttanut haasteita tydllistymiselle?
+ Koetko asiakkaidesi kohdanneen syrjintii rekrytointiprosessissa?
= Jos kylld: Onko timé aiheuttanut haasteita tydllistymiselle?

Resurssit
+  Onko asiakkaidesi suomen kielen kielitaito yleensd parantunut maassa vietetyn ajan
kuluessa?

o Jos kylld: Uskotko sen vaikuttaneen heidin tyallistymiseensad?
o Englannin kielentaito, onko vaikutusta?
o Entd muu kielitaito, onko silld ollut vaikutusta?
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+ Koetko, eltd Suomessa vietetty aika helpottaa yleensd asiakkaidesi tydllistymistd?

+ Millaisen tiedon, taidon tai osaamisen ajattelet auttavan asiakkaidesi tyollistymista?

+ Koetko, ettd asiakkaillasi on nimenomaan heiddn maahanmuuttajataustaan liittyen sellaista
tietoa, taitoa tai muita resursseja, jotka ovat edistineet heidin tyollistymistian?

Tvillistymistd edistineet tekijit
«  Millaisten tekijoiden koet mahdollisesti edistineen korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tydllistymistd {muiden kuin heihin itseensd littyvien)?
o Esimerkiksi tyGinantajaan liittyvit, patevyysvaatimuksiin liittyvit, tybvoimapulaan
liittywit
o Millaisia positiivisia kokemuksia asiakkaidesi tydllistymiseen liittyen?
TUKI
+ Millaista tukea olet tarjonnut maahanmuuttajille tyollistymisessa?

o Koetko, ettd pystyt tarjoamaan tukea riittivasti?
= Haluaisitko tarjota tukea enemmin?
*  Jos kylli:Miki estdd?/ Millaista tukea haluaisit tarjota?

+ Koetko, etti asiakkaasi (korkeasti koulutetut maahanmuuttajat) ovat saaneet tukea
riittdvisti yleisesti? (muutenkin kuin vain sinulta? / Millaisena koet korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien saaman tuen ja sen riittivyyden yleisesti (ei vain
sinulta saatu)?

» Koetko, ettdi maahanmuuttajal, ja erityisesti korkeasti koulutetut, tarvitsisivat lisia tukea
tyillistymiseensd? Jos kylld: Millaista?

Tarina
Tuleeko mieleen uran varrelta joku sellainen tarina koskien korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tydllistymistd, jonka haluaisit jakaa?

Kehitysideat

+ Millaisten asioiden toivoisit muuttuvan maahanmuuttajien tyéinhaun prosessin
kokonaisuudessa, jotta tytnhaku olisi tasa-arvoista kantaviestiin ja maahanmuuttajien
vililla?

Vapaa sana/ muuta
+  Onko jotain muuta, jota haluaisit aiheeseen liittyen sanoa, miki ei ole tullut vield esille?



Liite 5: Maahanmuuttajien haastattelurunko (englanniksi)

Haastattelurunko: Korkeasti koulutetut maahanmuuttajat
(englanniksi)
Personal data
e Age +age when you came to Finland
¢ Gender (would you like to tell your gender)
¢ Nationality and ethnic background (would you like to tell me about your
nationality and ethnic background)
Why did you move to Finland?/ What is the reason why you moved to Finland?
How long have you lived in Finland?
Employment situation at the moment
Work experience (before and after moving to Finland)
Human capital:
o lLanguage
* How would vou evaluate your Finnish language skills when you
arrived in Finland?
* How would vou evaluate your Finnish language skills at the
moment?
*  What other languages do you know and how would you evaluate
your skills in them?
o Education
*  Would you like to tell me about your educational back ground in
general
e Dbefore arriving in Finland and now
o Professional skills and knowledge

Story of employment

¢ Could you tell me briefly your own story from the point of view of employment in

Finland

Challenges
Have you found employment in Finland challenging?

* What factors have challenged your job search?

¢ How do you assess the impact of cultural or foreign factors on employment?

¢ How do you think the structures of Finnish society have affected your
employment?

* Is your degree recognized in Finland?
* Have you experienced prejudices in the job search process?
If yes: Has it posed employment challenges?

* Have you experienced discrimination in the recruitment process?
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s I yes: Has it posed employment challenges?

Chwn resources
* Do vou feel that your language skills in Finnish have improved since you first moved to
Finland?

e I ves: Do vou think it has affected vour employment somehow?
o If yes: how?

*  What about vour skills in English?
o has it had any effect on vour employment?

o Other language skills?
= Do vou feel that the time you have lived in Finland has made it easier to get a job?
s If yes: how?

= What kind of knowledge, skills or competencies you have that helped {or should have
helped) your employment?

= Do you think that you have some kind of knowledge, skills or other resources related to
your immigration background, that have contributed to your employment?

Factors contributing to employment (not self-related)

= What factors (if anv) do you feel may have contributed to your emplovment (factors that
are not related to vourself or your skills)?

s For example, employer-related, qualification-related, labor shortage-related
o What kind of positive experiences (if any) you have related to employment in Finland

Support
= What kind of support have you received in employment and from which sources (eg
close circle, society)?

= Do vou feel that you have received enough support in the employment process?
= Do you feel that you would have needed /would need more support?
= If ves: what kind of support?

Development ideas
* What would you like to see changed in the immigrant job search process as a whole so
that job search would be equal between the native population and immigrants?

Free word
= Is there anything vou would like to add or comment on the subject?
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Liite 1: Tiedote tutkimuksesta

Va

KASVATUSTIETEEN JA ~7
- B PSYKOLOGIAN |:|
NWVASKYLAN YLIOPISTO TIEDEKUNTA
2002

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen nimi jo rekisterinpitéijé

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tybllistymisen haasteet ja tuki Suomessa -pro gradu
tutkielma. Riina Kangasniemi.

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdin mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tydllistymistd sekd siing ilmenevia haasteita ja tukea. Sinua pyydetddn
tutkimukseen, koska tutkimuksessa on tarkoitus kerdtd tietoa ilmitsta kahdesta nakékulmasta;
korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien itsensd, sekd heidan tySllistymisensd parissa
tytiskentelevien ammattilaisten nakdkulmasta. Tamd tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen
psallistumista. Liitteessd on kerrottu henkildtietojen kasittelystad.

Mukoan pyydetdén yhteensd noin kymmentd tutkitbovoa.

Vapaoehtoisuus

Tahdn tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimukseen
tai keskeyttid osallistumisen, millein tahansa.

Osallistumalla haastatteluun annat cikeuden kayttdd haastatteluasi aineistona tassa pro gradussa.

Sinulla on kuitenkin oikeus kieltdd vastauksesi kayttd aineistona ja keskeyttdd osallistumisesi
milloin tahansa.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa tutkitaan korkeasti koulutettujen maahan muuttajien ja heitd tydn haussa
ohjanneiden ammattilaisten kokemuksia korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
tytillistymiseen liittyvistd haasteista ja tuesta, resursseista ja ty&llistymistd edistidneistd tekijoista.

Tutkimus kestad noin puoli vuotta (lokakuusta 2021 toukokuuhun 2022). Aineisto kerdtadn
haastatteluna, ja yhden haastattelun kesto on noin tunti.

pET TS PFuhedin: Jyvskylan yiopisio
O2458T (014} 260 1211 PL3S

Sahkbposa: Faks: 4004 Jyvaskylan yiopisia
etunimi sukunimififywf (014) 260 1021 Wy fi
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Tutkimuksen kustannukset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu pro gradu -tutkielma, joka julkaistaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Tutkittavien vakuutusturva

Tutkittavan on hyva olla tietoinen siitd, etta hyvaskyldan yliopiston
henkildkunta ja toiminta on vakuutettu. Vakuutus sisaltdd potilasvakuutuksen,
toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen tapaturmavakuutuksen.
Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkilét) on vakuutettu tutkimuksen ajan
ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkajen ja vammojen varalta.
Tapaturmavakuutus on voimassa mittauksissa ja niihin valittmasti littywilla
matkoilla. Tapaturman lisaksi korvataan vakuutetun erityisen ja yksittdisen
voimanponnistuksen ja liilkkeen valittémasti aiheuttama lihaksen tai jdnteen
vendhdysvamma, johon on annettu ladkdrinheitoa 14 vuorokavden kuluessa
vammauturmisesta. Korvausta maksetaan enintdan kuuden viikon ajan
vendhdysvamman syntymisestd. Voimanponnistuksen ja liikkeen aiheuttarman
vendhdysvamman hoitokuluina el korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteita.
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Liite 7: Tietosuojailmoitus (suomeksi)

KASVATUSTIETEEN A
: : PSYKOLOGIAN
JYVASKYLAN YLIOPISTO TIEDEKUNTA

ninn

Kuvous henkildtietojen kasittelystd tieteellisessd tutkimuksessa (tetasuojolimoitus EU (679/2016) 13, 14, 30

artikla)
1. Tutkimul Korkeasti koul: jen mashanmuuttajicn tyollistymisen h ja tuki §
kiisiteltdvit henkiloticdot
Tutkimuksen tavoitioena on [xitd tictoa korkeasti koubutettu) h jien tyollistymisest sekd sen
h ja toesta S 2 ndm od tydlistymisen tasa-arvoa korkeasti koulutettujen
h yjien ja b wallslla.
Tutiomuks Sinusta henkic ) yonk Ja tyakok Haastattelu

nauhaitetaan, jolioin siitd 33 myts aanitalienne.

Tama b ST y tuth iBe s3hb

"

2 Henkildtictojen kisittelyn oikendellinen peraste tuthkinul kistoinmi

Hx ly on tarpeen ti lhsta tas hustorialista t taikia til varten ja se on okeasuhtaista,
sty ltuun yleisen edun muk hden (tietasuojain 4 §:n 3 kohta)

Tutiomuksessa kasitellaan/cysytaan yisrtyhmiin kuuluvia henkilotietoa taikka rikkomuksia ja
rikostuomicita:

= Rotu tal etrinen akuperd

Ertyisten henkilctietoryh iasittelyloeliosta poiketaan seuraavalla perusteella:

[Jos kyse on tieteelisests tutkimuksesta, kisittehyperuste on yleensa yleinen etu, polsts muut kohdat].

FYlelsen edun mukainen tieteedinen tal historfallinen tutkimustarkoitus tai tilastolinen tarkoltus {tietasucfalaki 6
§)

Henkilitictojen siirto EU/ETA ulkopucielle

Tutimuksessa tietojas: et sirretd EU/ETA -alueen ulkopuoielie.

Henkilbtictojen suojaaminen
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[

Henkilotietojen kisittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmulaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tutkemuise| s
an vastuuhenild. Henid|otietoes kiytetain ja lumeutetaan vain historializta) tieteellista tutkimusta taskka muuta
yhiteensopivaa tarkousta varten {tilastoint) seka muutoenken toimitaan niin, ettd Snua koskevat tiedot ervat
paljastu wkopuolisile.

[E Asneisto amarymisoédaan aineston perustamisvaihesssa (kaikld tunnistetiedat poistetaan tiydellisest, jotta
paluuta tunnisteelliseen tietoon ed obe wika aineistoon voida yhodistaa uusia tietogal.
Tutkimuksessa kisiteltavat henkilotiedot swojataan
= wyttajatunruksella 2 alasanalla

Tutkijat ovat suarittaneet tetasuaja ja tetaturvakoulutukset
E xylla

HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PASTTYMISEN JALKEEN

[Valitse ja palsta tarpecttomat kohdat]
50 Tutkimusrekisteri havitetsn (08,2022 menness3)
Lisdtietoa arkistoinmin kestosta ja paikasta:
Rekisterinpitijs (] ja tutkimuksen tekijdt

Rekisterinpitaja on se, joka yksin fai yhdessa toisten kanssa madrittelee henkilobietojen kasgtelyn tavaittest ja
linat organisaatiolt] tai henkila(t) seka vastas henlkdl Gtietojen kasittelyn sinmukaisvudesta.

Taman tutkimuksen rekisberinpitaja ja vastuulinen johtsjs orc

Riina Kangasnizmi,
Rekisterdidyn oikeudet

Sirulla on ofkeus saada teto siita, @uteldanka hendolotetajasi ja meta henkilatietojas kasitellaan. Vol mypas
halutessasi pyytad jaljenndisen kisiteltiosta henkilotiedaista.

Dikeus tietojen pikaisemiseen [tetosungs-azetuisen 16 artikla
suksia tai wirheitd, sinulla on oikeus pyytid niiden ckaisua tai

3 iedalss=si an k

Jos
tdydennystd.

Dikeus tetod amisesn sunja-asetuksen 17 artikla

Sirulla on oikeus vaatia henkil Gtetojesi poistamista tietyessd tapauisisa. Olieutta tietojen postamizesn i
instenkaan ole, jos tictojen poistaminen e5taa ta vaikeuttaa suuresti kesittebyn tarkoduisen toteutumsta
tieteellisessd tutkimuksessa.

DOikeus kistelyn ra miseen uaja-asetuksen 18 art ik
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Sirlla on oikeus henkilotietojesi kisttelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa losben, jos istat henkiktietojesi

paikkansapitdvyyden.

Vastustamizoileys (Pebosugia-geetuksen 21 ariida)

Sirulla on oikeus vastustaa henkilotietogesi csittelyd, jos kisttely penastuw yleiseen etuun tai oikeutettuwn
etuun. Tallain yliopisto i woi kisitells henkilotietoges, paitsi jos = voi osoittaa, ettd kisittelyyn on olemasss
huomattavan taroes ja perustelu syy, joia syrjaytts olkeutes.

Oikeuksists poikieaminen

Tamsa kuvatuista odkeuicsicta saabetaan tetyizsh yksktaistapauisisa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja Suomen
tietosuojalaisa saddetyilld perusteills silta osin, kuin oikeudet estaeat tieteellisen tai historiallisen
tutiimustarkpduisen tai tlastolisen tarkaituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sith suurest., Tarvetta poiketa
oikeuksista arviaidaan ana tapausioohtaisest.

Erofigint |3 sutematepity pistoksenteko
Tutiomuiessa kenkilatietojas ei kayteta sutomaattisesn pidtodsentekoon. Tutidmuksessa henlildtetajen
dssttelyn tarkaituksena ei ole henklakot suksies arviginty, t profilointi vasn henldatietajasi ja

aminaiswuksia ardcidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen nakokulmasta.

Rekistertédyn pikeuisien toteuttaminen
Jos sinuilla on kysyttavad rekisterdidyn aikeuksista, voit odla yhieydessd rekisterinpitajaan:

Sirlla on oikeus tehda valius erityisesti vakinaisen asuin- tai hydpaikkasi sijairnin mukaiselle
walvontasiranomaselle, mikli katsot, etta henkdlStetojen kasitbelyssa rikataan EUon yleista tetosuoja-asetusta
{EU] 200&/579. Supmessa valvontasiranamaanen an tetosusjavalbuutettu.

Tietosuajavaltuute tun toimiston ajantasaset yhteystedot: hummﬁ_ﬂm
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Liite 8: Tietosuojailmoitus (englanniksi)

" . FACULTY OF EDUCATION
UNIVEESITY OF [YVASKYLA AND PSYCHOLOGY

13203

A description of the processing of personal data for scientific research purposes (privacy notice; Articles 13, 14
and 30 of Regulation (EU) 2016/673)

1. Persomal data processed in Challenges and support for the employment of highly educated immigrants in
Finland

The aim of the study is to increase information on the employment of highly educated immigrants and its
challenges and support in Finland, and thus to promote equality in employment between highly educated
immigrants and the native population.

The following personal data will be collected from you: ethnicity/nationality, profession, age, education, sex,
audio recording (the meeting will be recorded).

This privacy natice has been given to the research subjects by email.
2 Legal grounds for the processing of personal data for research/archiving purposes
= Processing is necessary for scientific or historical research purposes or statistical purposes, and it is correctly

proportional in relation to the goal in accordance with public interest {section 4.1(3) of the Finnish data
protection act)

The following special categories of personal data or personal data about criminal activities or convictions will be
processed,/collected during the study:

& Race or ethnic origin

The prohibition of processing special categories of personal data will be deviated from on the following grounds:

& Scientific or historical research purposes or statistical purposes for the public interest (section 6 of the
personal data act)

Transferring personal data outside the EU/EEA
During this study, your persanal data will not be transferred outside the EU/EEA.
Protection of personal data

In this study, the processing of personal data is based on a proper research plan, and a responsible person has
been appointed for the study. Your personal data will only be used and disclosed for purposes of conducting

Tat Uniersity of Jyvlakytd
{014) 260 1211 PO Bex 35
Fax FHA0014 University of Jyvhsikyid

www fyuh
14) 260 1021 Jyucfi
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histarical or scientific research or for other similar purposes (statistics), and it is otherwize ensured that no data
about you is disclosed to unauthorised parties.

Prevention of identifiability

 Data will be anonymised when it is generated (all identifiers will be fully removed so that no persons can be
identified from the data, and no new data can be merged with the data)

Personal data used in the study will be protected by means of
[ username = password

An advance ethical assessment of the study has been conducted.
= Yes

The researchers have completed data protection and information security training.
E Yes

THE PROCESSING OF PERSONAL DATA AFTER THE STUDY

H The research register will be erased by (8/20232).

More information about the duration and location of archiving:

Controller{s) and researchers

The controller and person in charge of the study is:
Riina Kangasniemi,

Rights of data subjects

Right to access data (Article 15, GDPR
You have the right to obtain information about whether your personal data is processed, and which personal data
it processed. If required, you can reguest a copy of the personal data processed.

Right to hawve data rectified (Article 16, GDPR)
If there are any inaccuracies ar errars in the processing of your personal data, you have the right to request your
personal data to be rectified or supplemented.

Right to have data erased (Article 17, GDPR

You have the right to request your personal data to be erased in certain situations. Howewver, the right to have
data erased does not exist if the erasure prevents the purpose of processing from being fulfilled for scientific
research purposes or makes it much more difficult.

Right to the restriction of processing (Article 18, GDFPR)
You have the nght to restrict the processing of your personal data in certamn situations, such as if you deny the
accuracy of your personal data.

Right to object (Article 21, GDPR)
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You have the right to object to the processing of your personal data if processing is based on public or legitimate
interest. As a result, the university cannot process your personal data unless it can prove that processing is based
on a significantly important and justified reason which supersedes your rights.

Derogation from the rights of data subjects

Derogation from the aforementioned rights is possible in certain individual situations on the basis of the GDPR
and the Finnish data protection act, insofar as the rights prevent scientific or historical research purposes or
statistical purposes being fulfilled or make it much more difficult. The need for derogation must always be
assessed separately in each situation.

Profiling and automated decision making

In this study, your personal data will not be used in automated decision making. In this study, the purpose of the
processing of personal data is not to assess your personal characteristics, i.e. profiling. Instead, your personal data
and characteristics will be assessed from the perspective of broader scientific research.

Executing the rights of data subjects
If you have any questions about the rights of data subjects, please contact the controller:

Any data breaches or suspicions of data breaches must be reported to the University of lyviskyld.
hittos:/ fwowre ivufifen university/privacy-notice/report-data-security-breach

You hawve the right to file a complaint with the supervisory authority of your permanent place of residence or
employment if you consider that the processing of personal data is in breach of the GDPR. In Finland, the
supervisory autharity is the Office of the Data Protection Ombudsman.

Contact for Office of the Data Protection Ombudsman: hitps:tietosuoja_fi'en'home




