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Téamén tutkimuksen tarkoituksena oli lisédtd ja laajentaa ymmadrrystd tunteista ja
tunnetoimijuudesta sekd niiden merkityksestd vékivaltatyon asiakaskohtaamisten
kontekstissa. Tunteita on tutkittu kyseiselld tyoeldmdkentilld toistaiseksi vasta
vdhdn ja tunnetoimijuutta ei vield lainkaan. Tdssd tutkimuksessa selvitettiin,
millaisia tunteita vdkivaltatyontekijat kokevat ja millaista tunnetoimijuutta heilld
ilmenee vikivaltatyon asiakaskohtaamisissa sekd millaisen merkityksen tyontekijat
kokevat niilld olevan asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Lis&ksi
selvitettiin, millainen yhteys asiakaskohtaamisissa koetuilla tunteilla on
tyontekijoiden raportoimaan tunnetoimijuuden tasoon.

Tutkimus toteutettiin yhteistyossd Ensi- ja turvakotien liiton kanssa. Aineisto
kerattiin sdhkoiselld Webropol-kyselylld kevadllda 2022, ja kyselyyn vastasi 27
véakivaltatyon avopalveluiden tyontekijaa. Tutkimus toteutettiin
triangulaatiotutkimuksena. =~ Avovastauksista koostuva laadullinen aineisto
analysoitiin aineistoldhtoiselld seka teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilld. Maéréllisen
kyselyaineiston analyysissa hyodynnettiin lineaarista regressioanalyysia.

Tulokset osoittivat vékivaltatyon heradttavan tyontekijoissd runsaasti erilaisia
tunteita ja tunteilla koettiin olevan my6s merkitystd asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta. Myonteisid tunteita koettiin asiakaskohtaamisissa selvésti
useammin kuin kielteisid tunteita. Tyontekijoilld ilmeni asiakaskohtaamisissa hyvin
vahvaa tunnetoimijuutta, ja se koettiin myos erittdin merkitykselliseksi
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Myonteiset ja kielteiset tunteet
selittivdt yhdessd 38 % tyontekijoiden tunnetoimijuuden tason vaihtelusta.

Tutkimus osoitti vidkivaltatyon olevan hyvin tunnepitoista tyotd, missa erittdin
keskeisessd roolissa ndyttdytyy tunnetoimijuus sen kaikkine osatekijoineen.
Tutkimuksen perusteella tunnetoimijuus voi myos toimia yhtend mahdollisena
asiakaskohtaamisten onnistumista edistdvana tekijana.
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1 JOHDANTO

Lahisuhdevédkivallasta on tullut sekd yksiloiden ettd yhteiskunnan
ndkokulmasta suuri ongelma Suomessa. Niin ldhisuhdevékivallan yleisyyden
(mm. FRA, 2014; October, 2016), ylisukupolvisen luonteen (Nipuli, 2019),
yksiloille aiheutuvien terveysongelmien (mm. Kaittila, 2017; Marttala, 2011;
Nipuli, 2019) kuin terveydenhuollollisten kustannusten (Siltala, 2021)
ndkokulmasta voidaan siitd jo puhua kansanterveydellisend ongelma. On siis
kiistatonta, ettd ldhisuhdevikivallan vastainen ty6 on koko yhteiskunnan
kannalta ehdottoman tarkedd. Edellytyksid onnistuneelle tyolle ovat niin toimiva
lainsdddanto ja auttamisjdrjestelmé kuin vankka, asiantuntemukseen perustuva
eri sektoreiden vilinen yhteistyo (Lidman, 2020). Onnistuneen tyon edellytyksid
tarkasteltaessa on tdarkedd kiinnittdd huomiota myos kunkin tahon auttamistyon
luonteeseen sekd auttamistyotd tekeviin tyontekijoihin, joihin tdméan
tutkimuksen tarkastelu keskittyy.

Pitkdan on vallinnut yleinen kasitys siitd, etteivdt tunteet kuulu
tyopaikoille. Viime vuosina on kuitenkin alettu tunnistaa yhd paremmin myos
tunteiden keskeinen merkitys tyossda (Hokkd ym., 2019). Tunnereaktioiden on
myds todettu olevan vdistdm&ton osa auttamistyotd (Nissinen, 2008), ja
vikivaltatybn on osoitettu jo muutamissa tutkimuksissa herdttavan
tyontekijoissd monia erilaisia tunteita (mm. Keskinen, 2005; Piippo ym., 2021;
Virkki ym., 2015). Tunnetoimijuus, joka ottaa huomioon niin yksilon omat
tunnetaidot kuin tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttamisen tyossd, on tunnistettu
vastikddan yhdeksi tyoeldmadssd esiintyviksi ilmioksi (mm. Hokka ym., 2020a;
Hokkd ym., 2020b). Tunteet, niiden merkitys sekd tunnepitoisten aiheiden
parissa toimiminen ovatkin erditd tyontekijoihin sekd vakivaltatyon
auttamistyon luonteeseen liittyvid osa-alueita, joita ei voida sivuuttaa
tarkasteltaessa tyon onnistumisen edellytyksid. Tassa tutkimuksessa keskitytdan
ndihin edelld mainittuihin osa-alueisiin.

Aikuiskasvatustieteessd yhtend keskeisend tutkimusalueena on tyon sekd



tunnetutkimus on noussut merkittavéaksi osaksi aikuiskasvatustieteellistd
tutkimusta. Tamédn pro gradu -tutkimuksen tavoitteena on lisédtd ja laajentaa
ymmadrrystd vakivaltatyontekijoiden tunteista ja niiden merkityksesta
vakivaltatyon asiakastyossd. Lisdksi tavoitteena on kyetd ymmaértimaan
véakivaltatyon asiakastydssd ilmenevad tyontekijoiden tunnetoimijuutta sekd sen
merkitystd yhtend mahdollisena asiakaskohtaamisten onnistumista edistavana
tekijand. Tyoeldmdn tunnetutkimuksen ohella tutkimus tarjoaa tietoa
véakivaltatyon kehittamiselle.

Lahisuhdevédkivallasta puhuttaessa saatetaan yleisesti kdyttdd myos
termejd parisuhdevikivalta, perhevékivalta ja seurusteluvidkivalta (THL, 2021).
Tyon yhtendisyyden ja ymmarrettdvyyden vuoksi tassd tutkimuksessa kdytetdan
termid ldhisuhdevdkivalta, riippumatta alkuperdisen lihteen kayttamaéstd
kielestd. Lisdksi pyritdan kayttaméadan uhri termin sijasta mieluummin késitetta
kokija aina, kun se vain on mahdollista. Vikivaltatyontekijdt rajautuvat tdssa
tutkimuksessa Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL) vékivaltatyon avopalveluiden
tyontekijoihin, jotka auttavat perhe- ja lahisuhdevékivallan kaikkia osapuolia.
Asiakaskohtaamisilla  tarkoitetaan asiakkaan ja tyontekijan  vilistd
vuorovaikutusta, asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista seka

asiakkaan auttamista.

1.1 Lihisuhdevikivalta

Lahisuhdevékivalta on yksi vdkivallan ilmenemismuodoista. Se on védkivaltaa,
jota tapahtuu kaikkein ldheisimmissd ihmissuhteissa (Lidman, 2015) ja
ldhisuhdevikivalta eroaa tuntemattoman tekemaéstd vikivallasta (Nipuli, 2019).
Kyseessda on hyvin moniulotteinen ilmi6, joka kattaa useita eri vikivallan
muotoja. Ensi- ja turvakotien liiton esittdimdn jaottelun mukaan eri vakivallan
muotoja ovat henkinen, fyysinen, sosiaalinen, taloudellinen ja uskonnollinen
viakivalta sekd seksuaalivékivalta, kaltoinkohtelu/laiminlyonti ja vaino (Ensi- ja
turvakotien liitto a). Nykytiedon valossa myos digitaalinen vékivalta on

tunnistettu yhdeksi vikivallan muodoksi. Lisdksi kunniaan liittyva vakivalta on



yksi ldhisuhdevédkivallan ilmenemismuodoista, joka erottuu tietyilld
erityispiirteillddn perinteisestd perhe- ja ldhisuhdevékivallasta. (Ruuskanen,
2020.)

Lahisuhdevédkivallassa vékivallan eri muodot ovat usein kytkoksissa
toisiinsa monin eri tavoin, ja niitd saattaa myos esiintyd yhtd aikaa rinnakkain
(Lidman, 2015). Eri vakivallan muotojen yhteen kietoutumisen voidaankin
ndhdé olevan yksi ldhisuhdevikivallan tunnusmerkki ja erityispiirre (Marttala,
2011). Tyypillistd on myos lahisuhdevikivallan toistuva ja kehdmédinen luonne.
Lisdksi silld on taipumus jatkua ja muuttua ajan myotd yhd raaemmaksi, ellei
siihen haeta apua. (Nipuli, 2019.) Rajuimmassa ilmenemismuodossaan
parisuhdevékivalta voi johtaa jopa uhrin kuolemaan (Piispa & October, 2017).

Lahisuhdevékivallassa eri osapuolten vililld on tunneside ja kokija on usein
riippuvainen tekijastd (Nipuli, 2019). Juuri ldhisuhdevékivallan luonteen vuoksi
koetaan se erityisen kipedksi sekd hdpedd ja syyllisyyttd herdttavaksi asiaksi
(Lidman, 2015). Lahisuhdevakivalta on erittdin vahingoittavaa, ja Kaittilan (2017)
mukaan parisuhdevikivalta haavoittaa ja vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
hyvinvointiin aiheuttaen niin fyysistd kuin psyykkistdkin huonovointisuutta.
Oireet voivat ndyttdytyd esimerkiksi tunne-eldmdssd, kayttaytymisessd,
sosiaalisissa suhteissa, persoonallisuudessa ja terveydessd (Marttala, 2011).
Lahisuhdevédkivallan jattamat valittomdt sekd vililliset seuraukset ulottuvat
my0s laajalti eri osapuolten ldhipiiriin monissa sukupolvissa (Lidman, 2015).

Lahisuhdevékivallalla on vdistdmittd vaikutusta myos perheen lapsiin.
Nipulin (2019) mukaan lapset altistuvat ldhisuhdevikivallalle, mikéli jompi
kumpi tai molemmat vanhemmat ovat vidkivaltaisia tai vdkivalta kohdistuu
suoraan lapseen. Tilastokeskuksen vuonna 2019 tietoon tulleista
lahisuhdevikivallan uhreista 24,6 prosenttia oli lapsia (October, 2019). Lisaksi
vakivalta voi heijastua lapsiin vilillisesti esimerkiksi vanhempien ja lasten
vdlisen suhteen kautta (Levendosky ym., 2003; Levendosky ym., 2011).
Vikivaltaisissa perheissa eldvilld lapsilla on todettu monenlaisia ongelmia, kuten
ahdistuneisuutta ja traumaperdistd stressihdiriotda sekd vékivaltaista

kayttaytymistd ja oppimisvaikeuksia (Nipuli, 2019), eli vikivalta vaikuttaa



kielteisesti lasten eldmé&&n ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Vakivaltaisella
kaytokselld on taipumusta siirtyad sukupolvelta toiselle, ja Nipulin (2019) mukaan
tamd lahisuhdevikivallan ylisukupolvinen luonne on todistetusti suuri riski
myos yhteiskunnallisesta ndkokulmasta.

Lahisuhdevékivalta ei katso ikdd, sukupuolta, kulttuuria tai
sosioekonomista asemaa, vaan se voi koskettaa ketid tahansa. Lihisuhdevikivalta
on myds yleisempdd kuin moni meistd voisi edes kuvitella. Laajan EU- tasoisen
tutkimuksen (FRA, 2014) mukaan joka kolmas nainen on joutunut kokemaan
tyysistd ja/tai seksuaalista vékivaltaa tdytettyddn 15 vuotta. Lisdksi Suomessa
vuonna 2019 viranomaisten tietoon tuli 10 600 pari- ja 1dhisuhdevakivaltarikosta
(October, 2019). Luku on 7 prosenttia suurempi edellisvuoteen eli 2018 tilastoihin
verrattuna. Huomionarvoista on my0s se, etteivit ldheskddn kaikki perhe- ja
lahisuhdevikivaltatapaukset padady viranomaisten tietoon. Todellinen luku on
siis vieldkin suurempi. Vuosien 2010-2018 henkirikostilastojen perusteella
(Lehti, 2020) 60 % henkirikosten naisuhreista olivat kumppaninsa tai entisen
kumppaninsa surmaamia. Naisten riski tulla surmatuiksi on siis suurin oman
puolisonsa tai ex-puolisonsa toimesta. Miesten kohdalla vastaava luku oli
kahdeksan prosenttia.

Lahisuhdevékivalta aiheuttaa myos mittavia kustannuksia
terveydenhuollolle. Siltalan (2021) tuoreen viitoskirjatutkimuksen mukaan
perhevikivallan uhrin terveydenhuollolliset kustannukset ovat ennen
vidkivallan ilmituloa/tunnistamista keskimdarin 32 % suuremmat ja vékivallan
tultua ilmi jopa 84 % suuremmat muuhun védestdoon verrattuna. Niin
ldhisuhdevédkivallan yleisyyden, sen ylisukupolvisen luonteen, yksiloille
aiheutuvien terveysongelmien kuin terveydenhuollollisten kustannustenkin
ndkokulmasta lahisuhdevékivallasta on tullut vakava kansanterveydellinen
ongelma Suomessa. Ndin ollen ldhisuhdevékivallan kaikkien osapuolten
auttaminen on ensiarvoisen tdrkedd niin yksiloiden kuin yhteiskunnankin
kannalta.

Lahisuhdevékivallan viralliset auttamisen véyldt voidaan jakaa

psykososiaaliseen, terveydenhuollolliseen ja juridiseen tahoon (Nyqvist, 2001).



Psykososiaalinen taho, johon kuuluu muun muassa turvakodit, kunnan
sosiaalitoimi ja perheneuvolat, on suurin auttamissektori (Nyqvist, 2001). Ensi-
ja turvakotien liiton vékivaltatyd on osa psykososiaalista tahoa. Heiddn
véakivaltatyonsd koostuu turvakodeista sekd vikivaltatyon avopalveluista, ja ne
yhdessd muodostavat vikivaltaerityisen osaamisen palveluiden kokonaisuuden
(Ojuri & Laitinen, 2015). Taman tutkimuksen tutkimuskonteksti rajautuu siis

lahisuhdevikivallan psykososiaalisen auttamisen vayldan.

1.2 Tunteiden miiritelmaa

On olemassa monia eri ndkemyksid siitd, mitd tunteet ovat. Scherer (ks. esim.
2005; 2009) maédrittelee tunteen tapahtumaksi, joka koostuu viidestd keskendan
vuorovaikutuksessa olevasta eri osatekijdstd: kognitiivisesta arviosta,
toimintavalmiudesta, emotionaalisesta ilmaisusta, fysiologisesta prosessista seka
subjektiivisesta  tunnekokemuksesta. Héanen mukaansa subjektiivinen
tunnekokemus kokoaa yhteen kaikki muut nelja edeltivdd osatekijad.
Subjektiivisen tunnekokemuksen vaiheessa yksilon on mahdollista kuvata
tunnekokemuksiaan tunnesanoin ja metaforin sekd tulla tietoiseksi muista
tunneprosessinsa osatekijoistd (Scherer, 2009).

Tunteita voidaan my®6s tulkita eri ldhestymistapojen kautta. Yksi keskeinen
lahestymistapa on psykologinen traditio, jossa tunteet ymmairretddn yksilon
sisdisind ja subjektiivisina kokemuksina (mm. Frijda ym., 2000). Psykologisessa
traditiossa ajatellaan, ettd yksilon sisdiset tunnekokemukset saattavat myos
johtaa erilaisiin reaktioihin ja toimintaan (Frijda ym., 2000). Toinen
lahestymistapa on sosiokulttuurinen traditio, jossa tunteet ymmadrretdan
pddasiassa sosiaalisesti rakentuneina kategorioina, eli sosiaalisen kontekstin
maédrittelemind ja sddtelemind (mm. Zembylas, 2007). Sosiokulttuurisessa
traditiossa siis ajatellaan, ettd yksilon tunnekokemuksia sekd niiden ilmaisua
madrittelee ja sddtelee vahvasti se, mikd on sosiaalisen kontekstin puitteissa

sallittua ja toivottavaa.



Eri ldhestymistavat eivdt kuitenkaan valttaméttda sulje toisiaan pois
(Heikkild, 2006), vaan niiden voidaan myo6s ndhda tdydentdvan toisiaan, kuten
integratiivisessa ldhestymistavassa (mm. Butler & Gross, 2009). Integratiivinen
lahestymistapa (Zembylas, 2007) yhdistdd psykologisen ja sosiokulttuurisen
tradition eli siind tunteet ymmarretadn sekd yksilon subjektiivisina kokemuksina
ettd sosiaalisesti rakentuneina kategorioina. Tunteiden sosiaalisen ja
prosessimaisen luonteen ndhdddn olevan merkittdivd ja vdistdmé&dton osa
yksiloiden sisdisid tunnekokemuksia (ks. myos Butler & Gross, 2009). Tdssa
tutkimuksessa  keskitytddan  tunteiden  osatekijoistd = subjektiiviseen
tunnekokemukseen, ja tunnekokemuksia tarkastellaan integratiivisen
ldhestymistavan ndkokulmasta. Tunteet ymmarretddn viakivaltatyontekijoiden
sisdisind tunnekokemuksina, joiden kokemista ja ilmaisua vakivaltatyon
asiakaskohtaamistilanne sosiaalisena kontekstina s&atelee.

Myo6s tunteiden nimedmisestd ja jaottelusta on olemassa erilaisia
jasennyksid (mm. Ekman, 1992; Goleman, 2003; Rantanen, 2011, Watson &
Tellegen, 1985). Tunteita voidaan luokitella joko perustunteiden (mm. Ekman,
1992) tai tunneulottuvuuksien ndkokulmasta (mm. Watson & Tellegen, 1985).
Tdssd tutkimuksessa kiinnitytddn Watsonin ja Tellegenin (1985) kehittdméaan
tunneulottuvuusmalliin (ks. Kuvio 1), ja empiirinen aineisto kerdtdan heiddn
malliinsa  pohjautuvalla I-PANAS-SF-mittarilla. Tunneulottuvuusmallissa
tunteet jaotellaan kahteen ulottuvuuteen: myonteinen tunnetila (myonteinen
virittyneisyys) ja kielteinen tunnetila (kielteinen virittyneisyys). N&ama
ulottuvuudet ndhd&ddn jatkumoina, joissa toinen puoli kuvaa korkeaa
myonteisen tai kielteisen tunnetilan tasoa ja toinen puoli ndiden tunnetilojen
matalaa tasoa (Watson & Tellegen, 1985).

Watsonin ja Tellegenin (1985) mukaan myonteisen tunnetilan ajatellaan
kertovan yksilon aktiivisuuden ja innokkuuden tasosta. Korkean myonteisen
virittyneisyyden tilaa kuvaavat muun muassa Kkeskittyneisyyden ja
energisyyden tunteet, kun taas matalaa myonteisen virittyneisyyden tilaa
raukeuden ja uupumuksen tunteet (Watson & Tellegen, 1985). Kielteisen

tunnetilan ajatellaan sen sijaan kertovan yksilon epamiellyttdavien tunnetilojen,
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kuten ahdistuksen ja vihan tasosta. Kielteisen virittyneisyyden ollessa korkeaa
yksilo kokee esimerkiksi hermostuksen ja pelon tunteita, kun taas matalan
kielteisen virittyneisyyden tilaa kuvaavat tyyneyden ja seesteisyyden tunteet.
(Watson ym., 1988.) Selkedsti myonteisiin ja kielteisiin tunnetiloihin jaoteltavissa
olevien tunteiden lisdksi on havaittu olevan my6s monia sellaisia tunnetiloja,
joita ei voida suoraan luokitella joko myonteisiksi tai kielteisiksi, kuten
hammastys ja ylldttyneisyys (Watson & Tellegen, 1985).

Watsonin ja Tellegenin (1985) mukaan tunneulottuvuusmallin myonteiset
ja kielteiset tunnetilat ovat itsendisid ja toisistaan riippumattomia ulottuvuuksia.
Ulottuvuuksien on todettu olevan erillisia myos kulttuurista ja kielestd
riippumatta. Ndin ollen mallin ulottuvuudet eivit ole toistensa vastakohtia,
eivitkd ne poissulje toinen toisiaan. (Watson & Tellegen, 1985.) Tamin
perusteella voidaan siis ajatella, ettd tunneulottuvuusmallin myonteisid ja
kielteisid tunteita on mahdollista kokea my6s samanaikaisesti. Téassa
tutkimuksessa vékivaltayontekijoiden asiakaskohtaamisissa herdnneitéd tunteita

tarkastellaan jaoteltuna myonteisiin ja kielteisiin tunteisiin.
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Kuvio 1. Kaksiulotteinen tunneulottuvuusmalli (mukaillen Watson & Tellegen, 1985).
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1.3 Tunnekokemukset vikivaltatyossd

Vakivaltatyon kentdlld on tehty toistaiseksi vasta varsin vdhan tyontekijoiden
tunteita kasittelevdad tutkimusta (mm. Keskinen, 2005; Leinonen, 2019; Piippo
ym., 2021; Virkki ym., 2015). Tdhdn mennessd tehdyt tutkimukset ovat
tarkastelleet vikivaltatyossd herdnneitd tunteita muun muassa vikivaltaa
kokeneita kohtaavien sosiaalityontekijoiden kokemana (Piippo ym., 2021), osana
vdkivallan kokijoita koskevaa interventiotutkimusta (Virkki ym., 2015) seka
osana perheneuvolatyontekijoiden vakivaltatyotd (Keskinen, 2005). Naiden
lisdksi Leinonen (2019) on tarkastellut Pro gradu -tutkimuksessaan sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten seké poliisien tunteita vakivaltatydssa.

Piipon ja kollegoiden (2021) tutkimuksessa haastateltiin eri kentilld

tyoskentelevid sosiaalityontekijoitd, jotka kohtasivat tyossddn vikivaltaa
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kokeneita asiakkaita. Heiddn tutkimuksessaan ilmeni, ettd yhteistyohaluttomat
asiakkaat herdttivdt tyontekijoissd joskus vihaa ja turhautumista. Lisdksi
yhteisty6haluttomuus sai tyontekijat kieltaméaan vakivallan olemassaolon sekéa
kokemaan vahemman tarvetta puuttua tilanteeseen. Leinosen (2019) pro gradu -
tutkimuksessa puolestaan todettiin turhautumista tyontekijoissd herdttdvian se,
kun asiakas palasi asiakkaaksi toistamiseen vikivallan kokijana. Piipon ym.
(2021) tutkimuksen mukaan avuttomuutta ja voimattomuutta sosiaalityontekijét
kokivat erityisesti silloin, kun asiakas toimi vastoin tyontekijan odotuksia,
esimerkiksi jdi vdkivaltaiseen suhteeseen. Leinosen (2019) mukaan
avuttomuuden tunnetta tyontekijoissd herdtti se, kun he eivat vikivaltaa
kohdatessaan tienneet, miten olisivat voineet auttaa asiakasta. Saman tilanteen
seurauksena tyontekijdt olivat kertoneet kokeneensa myos toivottomuuden
tunnetta (Leinonen, 2019).

Piipon ym. (2021) tutkimuksessa ilmeni, ettd apua pyytdvat asiakkaat
heréattivat tyontekijoissda puolestaan pelkoa ja huolta liittyen sekd omaan etta
asiakkaan turvallisuuteen. Pelkoa tyontekijoissda herdtti myos se, ettd
interventiosta koituisi asiakkaalle harmia, kuten kipeiden muistojen aiheuttamaa
uudelleentraumatisoitumista (Piippo ym., 2021). My®6s Virkki ja kollegat (2015)
toivat tutkimuksessaan esiin, ettd mahdollisuus asiakkaan
uudelleentraumatisoitumiseen herdtti tyontekijoissd pelkoa, mikd saattoi
pahimmillaan hidastaa asiakkaiden auttamista.

Vikivaltatyota tekevid perheneuvolatydntekijoita koskevassa
tutkimuksessa todettiin tyontekijoiden kokevan vihaa, huolta ja avuttomuutta
vdkivallan kanssa tydskennellessdan (Keskinen, 2005). Nissisen (2008) mukaan
erityisen voimakkaita tunteita tyontekijoissa herattadkin tilanteet, joissa autetaan
turvattomuudelle ja haavoittuvuudelle alttiita lapsia. My6s Leinosen (2019) pro
gradu -tutkimuksessa ilmeni, ettd erityisesti lapsiin kohdistuva
lahisuhdevikivalta herétti tyontekijoissd paljon tunteita, kuten vihaa ja kiukkua.

Edelld kuvattujen lukuisten kielteisten tunteiden lisdksi nousi Leinosen
(2019) pro gradu -tutkimuksessa esiin myts muutamia myonteisid tunteita. Iloa

ja tyytyvdisyyttd tyontekijdt kokivat silloin, jos he onnistuivat auttamaan
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asiakasta selvidmddan vékivallasta, jolloin oma tyd tuntui palkitsevalta.
Innostuksen tunnetta tyontekijoissa taas heritti se, jos kokija oli valmis ottamaan
apua vastaan ja ldhti mukaan tyoskentelyyn. (Leinonen, 2019.) Lisdksi tyontekijat
kertoivat kokeneensa tyodssddn onnistumista kyetessddn tyoskentelemddn
yhdessé asiakkaan kanssa yhteisen paamaddran saavuttamiseksi (Leinonen, 2019).
Kaiken kaikkiaan aiemmissa vakivaltatyontekijoiden tunteita tarkastelevissa
tutkimuksissa korostui siis vikivaltatyon herdttamat kielteiset tunteet, kun taas
myonteisid tunteita nousi tutkimuksissa esiin vidhemman.

Vaikka vikivaltatyontekijoiden tunnekokemuksia on tarkasteltu tdhdan
mennessd jo muutamissa tutkimuksissa, on védkivaltatyon kentdlld tehty
tunnetutkimus ollut toistaiseksi vield hyvin vdhdistd, eikd tunteita ole tutkittu
kyseiselld kentdlld I[-PANAS-SF-mittarilla vield lainkaan. My6s tutkimus
onnistumiseen on puuttunut toistaiseksi vield tdaysin. Téassd tutkimuksessa on
tarkoituksena lisitd ja laajentaa ymmaérrystd tunteista véakivaltatydssa.
Tutkimuksessa selvitetddn, millaisia tunteita tyontekijat ovat kokeneet
vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa sekd millaisen merkityksen he kokevat niilld

olevan asiakaskohtaamisten onnistumiseen.

14 Tunnetoimijuuden madritelmaa

Tunnetoimijuus on noussut vuosien varrella esiin erindisissd tutkimuksissa
kuhunkin asiayhteyteen sopivin maédritelmin (mm. Mykkdnen, 2010; Virkki,
2004; Weenink & Spaargaren, 2016), mutta sen vakiintuneempi madritelma on
kuitenkin pitkdan puuttunut. Aikuiskasvatustieteellisen tyoeldmétutkimuksen
kentilld on alettu viime vuosien aikana tarkastella tunnetoimijuuden merkitysta
yhd tarkemmin (mm. Hokkd ym., 2020a; Hokkd, 2020b). Aiheeseen liittyvan
tarkastelun pohjalta on Hokka kollegoineen (2020b) esittanyt tunnetoimijuuden
olevan laaja-alainen ja dynaaminen ilmio, jonka he madrittelevit
seuraavasti: “Tunnetoimijuus on tunteiden (omien ja muiden) tiedostamista,

ymmartamistd ja huomioonottamista seké tunteisiin vaikuttamista organisaation



14

kaytanteissd, toiminnassa ja vuorovaikutuksessa.” (Hokkd ym., 2020b, s. 73).
Tunnetoimijuuden ndhdddn olevan opittavissa ja vahvistettavissa oleva yksilon
kompetenssi sekd toimintaa ja tunteisiin vaikuttamista tyossd. Tdssd
tutkimuksessa  keskitytddan ~ Hokdan  ym.  (2020b)  maddritteleméddn
tunnetoimijuuteen.

Hokdan ym. (2020b) mukaan toimijuus ymmaérretddn tunnetoimijuudessa
subjektikeskeisen sosiokulttuurisen ldhestymistavan mukaisesti korostaen
toimijuutta erityisesti tyon ja tyokdytdanteiden kehittdmiseen tai ammatillisen
identiteetin neuvotteluun liittyvdnd toimintana ja vaikuttamisena. Toimijuuden
ndhdddn siis olevan osa kdytinnon tyoeldmdd, jota erilaiset sosiaaliset,
kulttuuriset ja tilanteiset tekijdt resursoivat ja rajoittavat (Hokka ym., 2020b).

Tunteet sen sijaan ymmadrretddn tunnetoimijuudessa integratiivisen
lahestymistavan mukaisesti korostaen sosiokulttuurista lahestymistapaa, mutta
ottaen huomioon myo6s yksilon sisdiset subjektiiviset tunnekokemukset
(psykologinen tutkimustraditio). Tunteet ndhdddn voimina, jotka aktivoivat
toimintaan sekd ilmenevit ja vaikuttavat ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa.
(Hokka ym., 2020b.) Tunnetoimijuudessa korostetaan lisdksi tunnetaitojen
merkitystd, joilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd omien ja toisten tunteiden
tiedostamista, ymmartdmistd ja huomioonottamista (Hokkd ym., 2020b).
Tunnetaitoja on mahdollista oppia ja vahvistaa ldpi koko elamédn (Goleman,
2000).

Tunnetoimijuudessa korostetaan myds aitojen tunteiden tiedostamista ja
huomiointia tyon voimavarana, johon liittyy myo0nteisten tunteiden
vahvistaminen sekd kielteisten tunteiden kasittely (Hokka ym., 2020b).
Tavoitteena on siis herételld positiivisia ja innostusta lisddvid tunteita sekéd ottaa
hankalia ja vaikeita tunteita herattavit tilanteet aktiivisesti késittelyyn. Hokan
ym. (2020b) mukaan tunnetoimijuudessa ei kuitenkaan tavoitella
pakkopositiivisuutta eikd tunteiden esittamistd. Tarkoituksena ei myoskaan ole
jattdad hankalia asioita kédsittelemdttd, vaan ajatuksena on, ettd tunnetoimijuuden

avulla myos niihin voidaan tarttua rakentavasti.
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Aikaisempi tunnetoimijuuden tutkimus on keskittynyt péddasiassa
tyoyhteiso- ja organisaatiotasoiseen tunnetutkimukseen (mm. Hokka ym., 2020a;
Ikdvalko ym., 2020b; Paloniemi ym., 2020). Tadssd tutkimuksessa
tunnetoimijuuden  ilmittd  tarkastellaan  véakivaltatyon  kontekstissa.
Taustateoriana toimii Hokdn ja kumppaneiden (2020b) maddrittelema
tunnetoimijuus, mutta tdman tutkimuksen kontekstissa tunnetoimijuuden
vuorovaikutuksellisen aspektin ndhdaan olevan tyontekijan ja asiakkaan valilla,
eikd niinkddn tyontekijan ja tyoyhteison. Tunnetoimijuuden ymmarretddn tassa
tutkimuksessa olevan niin omien (vdkivaltatyontekijoiden) kuin asiakkaan
tunteiden tiedostamista, ymmartamista ja huomioonottamista
asiakaskohtaamisissa sekd omiin ja asiakkaan tunteisiin ja asiakaskohtaamisen
ilmapiiriin vaikuttamista. (ks. Kuvio 2.) Omiin tunteisiin vaikuttamisella
tarkoitetaan omien asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden sditelyd seka
kasittelyd. Asiakkaan tunteisiin vaikuttamisella puolestaan tarkoitetaan
asiakkaan myonteisten tunteiden vahvistamista sekd asiakkaan tukemista hanen
kielteisten tunteidensa kanssa. Asiakaskohtaamisen ilmapiiriin vaikuttaminen
kasittdd lampimdn tunnelman luomisen sekd luottamuksellisen ilmapiirin

rakentamisen.

Kuvio 2. Tunnetoimijuus vikivaltatyon asiakaskohtaamisissa (mukaillen Hokki ym.,

20200).

TUNNETOIMIJUUS

Tunteiden (omien ja
ESELCER )]
tiedostaminen,
ymmartidminen ja
huomioonottaminen Kehittdminen
Ammatillisen
identiteetin
neuvottelu

TOIMUUUS

Vaikuttaminen

Omiin ja asiakkaan
tunteisiin seka
asiakaskohtaamisen
ilmapiiriin vaikuttaminen
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1.5 Tunnetoimijuus vikivaltaty6ssd

Ihmissuhdetyotd tekevit tyontekijat kohtaavat usein asiakkaita, jotka ovat
kdyneet ldpi haastavia eldmaéntilanteita. Tallaisten asiakkaiden kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten on erityisen tdrkedd ymmairtdd tunteiden
merkitys ihmisten eldmdssda (Howe, 2008). Myos  vékivaltatyon
asiakaskohtaamiset ovat ihmissuhdetyota. Vikivaltatyontekijoiden
tyoskennellessd tunnepitoisten asioiden parissa, on heiddn tarkedd kyetd
vélittdmaan asiakkaille empatiaa sekd auttamaan heité reflektoimaan tunteitaan
(Siltala ym., 2021). Sen lisdksi, ettd védkivaltatyontekijoiden on keskeistd
huomioida tydssddan asiakkaiden tunteet, on tyontekijoiden tdrkedd pystya
tuntemaan ja reflektoimaan myos omia tunteitaan (Siltala ym., 2021). Tarkedd on
lisdksi se, ettd auttaja kykenee pitdméddn autettavan tunteet erillidn omistaan
(Nissinen, 2008). Jotta vakivaltatyon asiakkaita kyetddn auttamaan parhaalla
mahdollisella tavalla, ottaen huomioon muun muassa edelld kuvatut tiarkeit
auttamistyon edellyttdvat seikat, on syytd pohtia, millaiset tekijdt voisivat
edesauttaa asiakaskohtaamisten onnistumisia.

Tunnetoimijuutta ja sen merkitystd vékivaltatyon asiakaskohtaamisten
onnistumiseen ei ole tutkittu vékivaltatyon kentdlld tdhdn mennessd vield
lainkaan. Aiemmista tutkimuksista kuitenkin tiedetddn tunnetoimijuuden
olevan yhteydessd muun muassa tyopaikan tunneilmastoon (Ikdvalko ym.,
2020a) sekd tyon imuun (Ikdvalko ym., 2020b). Lisdksi Paloniemen ja kollegoiden
(2020) mukaan tunnetoimijuutta on my6s mahdollista vahvistaa
tunneintervention avulla, ja vahvistuneen tunnetoimijuuden on todettu
heijastuvan  tyopaikan ilmapiiriin. Tamd on ilmennyt erityisesti
vuorovaikutustilanteessa lisidntyneend tunneilmaisuna tai tunteita kéasittelevien
tyokalujen kayttona.

Tunnepitoiseen tyohon liittyvissa tarkeiksi esitetyissa huomioissa on myos
havaittavissa joitakin tunnetoimijuuteen ja sen eri osatekijoihin viittavia seikkoja,
kuten asiakkaan auttamista hdnen tunteidensa kanssa sekd tyontekijan omien
tunteiden reflektointia. Kuten aiemmin todettiin, ei tunnetoimijuutta ilmitné ole

kuitenkaan tutkittu véakivaltatyon kentdllda tdhdn mennessd vield lainkaan.
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Taman tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittdd, millaista tunnetoimijuutta
vakivaltatyontekijoilld ilmenee asiakaskohtaamisissa. Sen lisdksi, ettd
tunnetoimijuuden ilmion tarkastelua laajennetaan tdssd tutkimuksessa uuteen
tyoelamakontekstiin, selvitetddn my6s sen merkitystd vakivaltatyon
asiakaskohtaamisten onnistumiseen. Tutkimuksessa on siis tarkoituksena
tarkastella sitd, voisiko tunnetoimijuus toimia myos yhtend vakivaltatyon
asiakaskohtaamisten onnistumisia edesauttavana tekijana.

Tutkimus tunteiden yhteydestd tunnetoimijuuden ilmenemiseen on
toistaiseksi puuttunut tdysin. Tamédn tutkimuksen tarkoituksena on myos lisdta
ja laajentaa ymmadrrystd siitd, millaiset tekijdt tyontekijoiden tunnetoimijuuden
ilmenemistd voisivat mahdollisesti selittdd. Koska vékivaltatyon on todettu
herdttdavan tyontekijoissda monenlaisia tunteita, selvitetddn tdiman tutkimuksen
viimeisimpdnd tutkimuskysymyksend sitd, millainen yhteys vékivaltatyon

asiakaskohtaamisissa koetuilla myonteisilld ja kielteisilld tunteilla on

1.6 Tutkimuksen tehtidvi ja tutkimuskysymykset

Taméan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa tunteista sekéd
tunnetoimijuudesta  vakivaltatyon  asiakaskohtaamisten = kontekstissa.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia tunteita vakivaltatyontekijat
kokevat sekd millaista tunnetoimijuutta heilld ilmenee asiakaskohtaamisissa.
Lisdksi tarkastellaan sitd, millaisen merkityksen vékivaltatyontekijdt kokevat
tunteilla ja tunnetoimijuudella olevan asiakaskohtaamisten onnistumisen
kannalta. Viimeisimpéand tarkastellaan sitd, millainen yhteys tyontekijoiden
kokemilla myonteisillda ja kielteisillda tunteilla on heiddn raportoimaan
tunnetoimijuuden tasoon. Asiakaskohtaamisen onnistumisella tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa asiakkaan ja tyontekijan vélistd sujuvaa vuorovaikutusta,
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista objektiivisesti seka
asiakkaan auttamista hdnen tilanteeseensa ndhden parhaalla mahdollisella

tavalla.
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Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia tunteita vakivaltatyontekijat kokevat asiakaskohtaamisissa ja
millaisen merkityksen he kokevat niilldi olevan asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta?

2. Millaista tunnetoimijuutta vakivaltatyontekijoilla ilmenee
asiakaskohtaamisissa ja millaisen merkityksen he kokevat silld olevan
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta?

3. Millainen yhteys asiakaskohtaamisissa koetuilla tunteilla on

tyontekijoiden raportoimaan tunnetoimijuuden tasoon?
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimuskonteksti

Tutkimus toteutettiin yhteistydssda Ensi- ja turvakotien liiton kanssa. Ensi- ja
turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejdrjestd, joka auttaa
turvattomissa ja haastavissa oloissa eldvid perheitd ja lapsia. Yhtend heiddn
tehtdvdnddn on ennaltaehkdistd perhe- ja ldahisuhdevidkivaltaa sekd auttaa
vdkivallan kaikkia osapuolia. Ensi- ja turvakotien liitto sekd niiden 30
jasenyhdistystd yllapitavat 19 turvakotia sekd vidkivallan avopalveluita eri
puolilla Suomea, joissa autetaan vuosittain yli 6000 ihmistd (Ensi- ja turvakotien
liitto b; Ensi- ja turvakotien liitto c).

Tutkimuksen kohderyhmédnd olivat Ensi- ja turvakotien liiton
vakivaltatyon avopalveluiden tyontekijiat. Avopalveluiden vékivaltatyontekijat
auttavat perhe- ja ldhisuhdevékivallan eri osapuolia, eli kokijoita, tekijoitd sekd
vakivallalle altistuneita lapsia. Avopalveluista voi saada apua ja tukea
turvakodissa olon jdlkeen tai jos on kokenut vidkivaltaa, mutta ei kuitenkaan
tarvitse turvakotia. Tuki voi olla tarvittaessa pitkdaikaistakin. Erilaisia tuen
muotoja ovat esimerkiksi puhelinneuvonta, keskusteluapu vikivaltatyon
ammattilaisen kanssa ajanvarauksella, ohjattu vertaisryhmatoiminta tai tuettu
asuminen. (Ensi- ja turvakotien liitto c.)

Tamdn tutkimuksen vyhteistyd sai alkunsa tutkijoiden ehdotuksesta
toteuttaa tunnetutkimusta vikivaltatyon asiakaskohtaamisten kontekstissa sekd
tuottaa uutta tietoa vakivaltatyon asiakastyon kehittdmisen tueksi. Ensi- ja
turvakotien liitto kiinnostui ehdotuksesta tutkimusyhteistyohon, silld he
katsoivat tunnetutkimuksen tarpeelliseksi organisaatiossaan. Lisdksi kyseessd on
hyvin vdhén tutkittu aihe vakivaltatyon kontekstissa, joten silld on myos vahva

uutuusarvo.
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2.2 Tutkimusaineiston keruu ja osallistujat

Tutkimus toteutettiin triangulaatiotutkimuksena eli tutkimuksessa yhdistettiin
useita menetelmid (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tutkimusaineisto kerattiin
sdahkoiselld Webropol-kyselylld (ks. Liite 1). Survey- eli kyselytutkimus valikoitui
aineistonkeruun menetelmiksi, koska tutkimuksessa haluttiin kartoittaa liiton
henkiloston kokemuksia tutkittavista ilmioistd laajasti maddrdllisen sekd
laadullisen tarkastelun avulla. Tahtisen ym. (2020) mukaan kyselytutkimus
onkin hyvé valinta silloin, kun halutaan saada selville tutkittavien kokemuksia,
ja lisdksi se mahdollistaa suurien aineistojen kerddmisen samanaikaisesti.
Keskeinen ldhtokohta kyselytutkimuksen valikoitumiselle oli lisdksi se, ettd
menetelmd mahdollisti sekd maéréllisen ettd laadullisen aineiston kerddamisen
samanaikaisesti kdytettdvissd olevien resurssien puitteissa (Tdhtinen ym., 2020).

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake (Liite 1) rakennettiin tdméan
tutkimuksen aineistonkeruuta varten, ja siind kysyttiin vastaajien taustatietoja
sekd selvitettiin vakivaltatyontekijoiden asiakaskohtaamisissa kokemia tunteita
ja tunnetoimijuuden tasoa sekd tunteiden ja tunnetoimijuuden merkitystd
asiakaskohtaamisten onnistumiseen. Lisdksi kyselylomakkeella selvitettiin
vakivaltatyontekijoiden tydon imun tasoa Schaufelin ja Bakkerin (2004)
kehittdamalld Tyon imun mittarilla (UWES), mutta kyseinen aihe rajautui taméan
tutkimuksen ulkopuolelle.

Tyossd koettuja tunteita selvitettiin maddrallisesti siitd ndkokulmasta,
kuinka usein vékivaltatyontekijdt arvioivat kokeneensa asiakaskohtaamisissa
myonteisid ja kielteisid tunteita. Mittarina kaytettiin I-PANAS-SF-mittarin
suomennettua ja lyhennettyd versiota. Alkuperdinen PANAS-mittari on
Watsonin ja Tellegenin (1985) kehittdmd, heiddn tunneulottuvuusmalliinsa
pohjautuva kansainvélisesti kaytetty mittari, josta Thompson (2007) on
kehittanyt tdssd tutkimuksessa kdytetyn lyhennetyn version (I-PANAS-SF).
Mittari sisdltdada 10 vdittamad, joista viisi mittaa myonteisid (innostunut,
aktiivinen, pddttdvdinen, tarkkaavainen ja valpas) ja viisi kielteisid tunteita
(hermostunut, jarkyttynyt, pelokas, vihamielinen ja hépeissddan) (Thompson,

2007). Vastaajat arvioivat kunkin tunnevdittaman kohdalla, miltd heistd
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normaalisti tuntuu asiakaskohtaamisissa vastausvaihtoehdoin 1 (=Harvoin/ei
koskaan) - 5 (=Usein/jatkuvasti). Laadullisesti tyossd koettuja tunteita
tarkasteltiin siitd ndkokulmasta, millaisia tunteita vikivaltatyontekijdt kertoivat
kokeneensa asiakaskohtaamisissa. Laadullinen aineisto kerattiin
avokysymykselld “Millaisia tunteita sinulle on herdnnyt asiakaskohtaamisissa?”.
Lisdksi tunteiden merkitystd asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta
tarkasteltiin yhdelld kolmiluokkaisella avokysymykselld: “Koetko jotkin
asiakaskohtaamisissa herdnneet tunteesi erityisen a) hyddyllising, b) hankalina
ja c) kuormittavina asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta? Millaiset?”.
Tunnetoimijuuden tarkastelussa hyodynnettiin tunnetoimijuuden mittaria
(Hokka ym., 2020b). Alkuperdisen mittarin vdittdimdt muokattiin sopimaan
paremmin vakivaltatyon asiakaskohtaamisten kontekstiin, pyrkien kuitenkin
sdilyttaimdan mahdollisimman hyvin alkuperdisen mittarin rakenteen.
Tunnetoimijuuden mittari sisdltdd 10 vdittdmad, joista neljd ensimmadista
mittaavat omien ja asiakkaan tunteiden tiedostamista, ymmartamistd ja
huomioonottamista (tunnetaitojen ulottuvuus). Loput kuusi vdittamaa mittaavat
omiin ja asiakkaan tunteisiin sekd asiakaskohtaamisen ilmapiiriin vaikuttamisen
ulottuvuutta. Ndistd kdytetddn jatkossa kdsitteitd tunnetaidot sekd tunteisiin ja
ilmapiiriin vaikuttaminen. Vastaajat arvioivat kunkin vdittdimdn paikkaansa
pitavyyttd omalla kohdallaan 5-portaisella Likert-asteikolla 1 (=Tdysin eri mieltd)
- 5 (=Tdysin samaa mieltd). Lisdksi tunnetoimijuutta koskevia kokemuksia
kerdttiin ~ kahdella avokysymykselld: “Kuvaile vapaasti  jokin
asiakaskohtaaminen, joka on heréttinyt sinussa erilaisia tunteita. Kerro my®os,
miten olet toiminut Kkyseisessd tilanteessa?” ja “Kuvaile vapaasti jokin
asiakaskohtaaminen, jossa olet havainnut asiakkaalla erilaisia tunteita. Kerro
myos, miten olet reagoinut tilanteeseen ja miten olet toiminut tilanteessa?”.
Tunnetoimijuuden merkitystd asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta
tarkasteltiin tédtd tutkimusta varten luodulla mittarilla, joka kehitettiin kdytetyn
tunnetoimijuuden mittarin pohjalta. Mittari sisdltdd 10 vdittamasd, joissa
tunnetoimijuuden  mittarin  vdittdmien merkityksellisyyttd arvioidaan

asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Kutakin viittimida mitataan 5-
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portaisella Likert-asteikolla 1 (=En lainkaan merkityksellisend) - 5 (=Erittdin
merkityksellisend). Ennen varsinaista aineistonkeruuta kyselylomake
esitestattiin tutkielmaseminaarimme ohjausryhmaéssd sekd Ensi- ja turvakotien
liiton yhteyshenkil6iden toimesta.

Tutkimusaineisto kerédttiin vuonna 2022 helmi-maaliskuun aikana.
Osallistumiskutsu ldhettiin kaikille 60:1le Ensi- ja turvakotien liiton vakivaltatyon
avopalveluiden tyontekijdlle. Heistd yhteensd 27 vastasi kyselyyn, joten kyselyn
vastausprosentiksi muodostui 45. Médarallistd aineistoa olivat tuottamassa kaikki
osallistujat (N=27), silld naméa kysymykset oli kyselyssda merkitty pakollisiksi.
Avokysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastaajien mddrd vaihteli
13:sta 24 henkil6on. My0s vastausten pituuden vaihtelivat muutamista sanoista
pienimuotoisiin tarinoihin, pisimpien vastausten ollessa ldhes puolen sivun
mittaisia. Kokonaisuudessaan kyselylomakkeen avovastauksista syntyi
yhdeksan sivua tekstiaineistoa (Fontti: Arial 12, rivivali: 1).

Tutkimukseen osallistuneista enemmisto oli naisia (n=23, 85 %).
Ikdjakauma oli varsin tasainen, silld kaikkiin kolmeen ikédluokkaan tuli noin
kolmannes vastaajista. Koulutustaustaltaan suurimman ryhmén muodostivat
keskiasteen koulutuksen kdyneet henkil6t (n=17, 63 %). Suurin osa vastanneista
vakivaltatyontekijoistd tyoskenteli joko tekijoiden ja kokijoiden (n=9, 33 %) tai
kaikkien eri asiakasryhmien kanssa (n=9, 33 %). Tyonimikkeet vaihtelivat laajalti
vastaajien kesken. Eniten vastaajissa oli véakivaltatyontekijoitda sekd
vakivaltatyon asiantuntijoita. Muita tyonimikkeitda oli muun muassa
sosiaaliohjaaja, psykologi sekd projektityontekija. Vakivaltatyon asiakastyossd
tyokokemusta oli pisimmillddn vastaajille kertynyt 34 vuotta, vahimmilldan alle
vuosi (ka=7,4 kh=8,6). Enemmist6 (noin 60 %) vastaajista oli tyoskennellyt alle

viisi vuotta nykyisessd tyotehtdvassdan. (ks. Taulukko 1.)



Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot (N=26-27).

(n=27)

Taustamuuttujat
Osallistujat
(N=27)
n %
Sukupuoli Nainen 23 85
(n=27) Mies 4 15
Muut 0 0
Ikaryhmé 30-39 8 30
(n=27) 40-49 9 33
50+ 10 37
Koulutus- Matala® 1 3
taso Keski® 17 59
(n=26) Korkea® 8 25
Asiakas- Kokijat 3 11
ryhma Tekijat+kokijat 9 33
(n=27) Kokijat+lapset 4 15
Kaikki ryhmat 9 33
Jokin muu 2 8
Tybkokemus 0-4 16 59
nykyisessa 5-9 7 26
tyotehtdvassa 10+ 4 15
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TyOuran 0-4 13 48
pituus 5-9 7 26
vakivaltatyén 10+ 7 26

asiakastyossa
(n=27)

Huom.  ammatillinen perustutkinto tai ylioppilastutkinto; ° opistoasteen ammatillinen tutkinto,
ammattikorkeakoulututkinto tai alempi yliopistotutkinto; ¢ ylempi ammattikorkeakoulututkinto,

ylempi yliopistotutkinto tai tutkijakoulutus (lisensiaatin- tai tohtorintutkinto)

2.3 Aineiston analyysi

Maddrallisen aineiston analyysin avulla saatiin tietoa tutkittavien ilmitiden
esiintyvyydestd, kuten siitd, kuinka usein erilaisia tunteita koetaan, ja minka
tasoiseksi ~ tyontekijat = arvioivat  tunnetoimijuutensa  vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa. Lisdksi maddrdllisen analyysin avulla oli tarkoituksena
selvittdd tutkittavien ilmividen, eli tunteiden ja tunnetoimijuuden vilistd
yhteyttd. Tutkimuksen tilastollisen analyysin muuttujina kéytettiin tutkimuksen
mittareiden vdittdmistd muodostettuja keskiarvosummamuuttujia, joiden
luotettavuutta tarkasteltiin Cronbachin alfojen avulla. Tunnetoimijuuden
mittarin vdittdmistd muodostetun keskiarvosummamuuttujan Cronbachin alfa
oli a=.69. I-PANAS-SF-mittarin myo0nteisistd tunteista muodostetun
keskiarvosummamuuttujan a =.66 ja kielteisistd tunteista muodostetun a =.54.
Laadullisen aineiston analyysilla oli tarkoituksena tuoda esiin
tyontekijoiden asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunnekokemuksia sekd
tarkastella sitd, millaista tunnetoimijuutta tyontekijoilld ilmenee vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa heiddn itse kuvailemanaan. McKimin (2017) mukaan
useampaa menetelmdd kdytettdessd on tdrkedd arvioida, tuoko se lisdarvoa
tutkimukselle.  Metsdamuuronen  (2003) tuo esiin, ettd useampaa

tutkimusmenetelmdd kaytettdessd saadaan varmempaa tietoa, ja tdtd saman

ilmion tarkastelua eri suunnista kutsutaan triangulaatioksi. Myos tédssd
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tutkimuksessa ~ useamman  tutkimusmenetelmdn  kdytt6  mahdollistaa
tutkittavien ilmididen monipuolisemman tarkastelun sekd ymmartdmisen.
Triangulaatiolla saadaan siis syvéllisempdd tietoa vadkivaltatyontekijoiden
tunteista ja tunnetoimijuudesta sekd ndiden merkityksestd asiakaskohtaamisten

onnistumiseen.

Tilastollinen analyysi

Sitd, miten usein tyontekijdt arvioivat kokevansa myonteisid ja kielteisid tunteita
sekd sitd, minkd tasoiseksi he arvioivat tunnetoimijuutensa asiakaskohtaamisissa
ja millaisen merkityksen he kokevat silldi olevan asiakaskohtaamisten
onnistumiseen, tarkasteltiin tilastollisten tunnuslukujen avulla (mediaanit,
keskiarvot ja keskihajonnat). Varsinainen tilastollinen analyysi suoritettiin
selvitettdessd sitd, millainen yhteys asiakaskohtaamisissa koetuilla tunteilla on
tyontekijoiden tunnetoimijuuden tasoon. Analyysi suoritettiin SPSS 26 -
ohjelmiston avulla. Aineiston analysoinnissa  ké&ytettiin  lineaarista
regressioanalyysia, jossa selitettdvand muuttujana oli tyontekijoiden raportoima
tunnetoimijuuden taso ja selittivind muuttujina tyontekijoiden kokemat
myonteiset ja kielteiset tunteet asiakaskohtaamisissa.

Muodostetun mallin residuaalit eli jadnnostermit jakautuivat normaalisti,
eli kyseinen taustaoletus toteutui. Taustatiedoista milldan muuttujalla ei ollut
tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd tunnetoimijuuteen ja korrelaatiot olivat myos
heikkoja (rs < 0.2), joten ne jdtettiin regressioanalyysin ulkopuolelle. Koska taman
tutkimuksen aineisto oli pieni (N = 27) ja muuttujien jakaumat vinoja sekd osin
huipukkaita, tarkasteltiin muuttujien vilisid korrelaatioita parametrittomalla
vaihtoehdolla eli Spearmanin jdrjestyskorrelaatiokertoimien avulla. Téhtisen ym.
(2020) mukaan tdméd parametriton menetelmd on hyvéa valinta silloin, kun
normaalijakaumaoletus ei toteudu, ja Metsamuurosen (2004) mukaan myos
silloin, kun kyseessd on pieni aineisto. Analyysissa kadytettyjen muuttujien
keskiarvot, -hajonnat ja Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimet on esitetty

Taulukossa 2.
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Taulukko 2. Miiridllisessi analyysissa kiytettyjen muuttujien keskiarvot (Ka),

keskihajonnat (Kh) ja keskindiset korrelaatiot (N = 27).

Muuttujat 1. 2. 3.
1. Tunnetoimijuus 1.00

2. Myonteiset tunteet 60** 1.00

3. Kielteiset tunteet -17 .09 1.00
Ka 442 4.25 1.59
Kh 0.34 0.37 0.37

Huom. *p < .05, **p < .01, **p < .001.

Laadullinen sisillonanalyysi
Tutkimuksen laadullinen aineisto analysoitiin laadullisella sisdllonanalyysilla
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tunteita ja tunteiden merkityksellisyyttd koskeva
sisdllonanalyysi toteutettiin aineistoldhtdisend ja analyysiprosessi koostui
kolmesta vaiheesta: 1) redusoinnista (pelkistiminen), 2) klusteroinnista
(ryhmittely) sekd 3) abstrahoinnista (késitteellistaminen). Analyysin
ensimmadisessd vaiheessa aineisto pelkistettiin, jolloin vastauksista keréttiin
tutkimuskysymyksen kannalta kaikki oleellinen. Seuraavaksi pelkistetyt
ilmaisut ryhmiteltiin eli pelkistetyistd ilmauksista etsittiin yht&ldisyyksid seka
muodostettiin ndistd kaksi kuvaavaa alaluokkaa: myonteiset ja kielteiset tunteet.
Ryhmittelyvaihe toteutettiin varikoodaamalla vastauksissa mainitut myonteiset
ja kielteiset tunteet omilla véareillddan. Jaottelu myonteisten ja kielteisten tunteiden
alaluokkiin oli linjassa I-PANAS-SF-mittarin positiivisten ja negatiivisten
tunteiden ulottuvuuksien kanssa. Ryhmittelyn jalkeen myonteisten ja kielteisten
tunteiden alaluokat koottiin taulukkoon. Lopuksi ryhmitellyt Iuokat
kasitteellistettiin, eli muodostettujen késitteiden avulla rakennettiin kuvaus
tutkimuskohteesta.

Tunnetoimijuuden  kokemuksia  koskevan laadullisen  aineiston

sisdllonanalyysi toteutettiin teoriaohjaavana. Taustateoriana kaytettiin Hokan
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ym. (2020b) luomaa tunnetoimijuuden teoriaa, jossa tunnetoimijuus koostuu
kahdesta eri ulottuvuudesta sekd nditd ilmentdvistd 10 véaittamasta.
Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin tavoin
aineiston ehdoilla, mutta eroaa siind, miten empiirinen aineisto liitetddn
teoreettisiin kasitteisiin kasitteellistimisvaiheessa (Tuomi & Sarajdrvi, 2018).
Tunnetoimijuuden laadullisen aineiston analyysissa edettiin siis saman
prosessin mukaan kuten tunteiden laadullisen aineiston analyysissa. Aineiston
ryhmittelyvaiheessa kuvaaviksi alaluokiksi muodostuivat tunnetoimijuuden 10
eri vdittdmad. Tama ryhmittelyvaihe toteutettiin varikoodaamalla vastauksissa
mainitut kukin vdittdmd omalla varillddn. Alaluokat ryhmiteltiin vield
taulukkoon tunnetoimijuuden ulottuvuuksien mukaisesti kahteen yldluokkaan:
1) Tunnetaidot ja 2) Tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttaminen. Namé& luokat
yhdessdé muodostivat yhden koko aineistoa kuvaavan pddluokan:

Tunnetoimijuus.

24 Eettiset ratkaisut

Eettisesti hyvidksyttdvan ja luotettavan tutkimuksen tekeminen edellyttdd sitd,
ettd tutkimus on suoritettu noudattaen hyvén tieteellisen kdytannon lahtokohtia
(TENK, 2012). Suomessa kaikessa ihmistieteellisessd tutkimuksessa on myos
noudatettava ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita, ja
tarvittaessa  pyydettivd ennen tutkimuksen toteuttamista lausunto
ihmistieteiden eettiseltd toimikunnalta (TENK, 2019). Tamédn tutkimuksen
kaikissa vaiheissa on noudatettu tieteelliselle tutkimukselle asetettuja hyvan
tieteellisen kaytannon ldhtokohtia, ja koska kyse on ihmistieteellisestd
tutkimuksesta, on tutkimuksessa noudatettu myo6s ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettisid periaatteita.

Tutkimus on toteutettu niin, ettei tutkimukseen osallistuminen aiheuta
osallistujille minkddnlaista vahinkoa tai harmia. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa
on noudatettu yleistd huolellisuutta, rehellisyyttd sekd tarkkuutta, ja saadut

tulokset on raportoitu avoimesti ja vastuullisesti. Vaikka ldhisuhdevakivaltaan
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liittyvien teemojen voidaan ndhdd olevan hyvin sensitiivisid aiheita, ei tdssd
tutkimuksessa kuitenkaan tarvittu tutkimuseettiseltd toimikunnalta eettistd
ennakkoarviointia, silli tutkimuksen kohteena olivat ldhisuhdevikivallan
parissa tydskentelevit tyontekijit, eivatka lahisuhdevikivallan osapuolet. Koska
tutkimus tehtiin yhteistyossd Ensi- ja turvakotien liiton kanssa, hankittiin heiltad
ennen tutkimuksen toteuttamista tarvittava tutkimuslupa.

Tutkimukseen osallistuminen oli tyontekijoille vapaaehtoista, ja se tuotiin
selvésti esiin tutkimukseen osallistumiskutsun yhteydessd. Osallistujilla oli
myds mahdollisuus keskeyttdd kyselyyn vastaaminen missd vaiheessa tahansa,
eikd tdlloin myoskddn keskeyttdmiseen mennessd annettuja vastauksia otettu
mukaan tutkimukseen. Osallistujille kerrottiin ennen tutkimukseen
osallistumista tietosuojakaytanteistd ja tutkimuksen tarkoituksesta (ks. Liite 2), ja
heiltd pyydettiin myos kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta
kuvattujen tietosuojakdytianteiden mukaisesti.

Tutkimuksen aineisto kerittiin sdhkoiselld kyselylomakkeella, johon paasi
vastaamaan osallistumiskutsun yhteydessa olevan nettilinkin kautta. Vastaukset
pysyivit siis tdysin anonyymeina, eikd yksittdisid vastaajia pystytty jaljittamaan.
Aineisto késiteltiin ja tulokset raportoitiin niin, ettei yksittdisid vastaajia voida
tunnistaa. Tunnistettavuuteen liittyvdt seikat varmistettiin vield Ensi- ja
turvakotien liiton yhteyshenkilon toimesta ennen tutkimusraportin
julkaisemista. Kaikki tutkimuksessa keritty aineisto oli ainoastaan tutkimuksen
tekijoiden kaytossd, eikd tietoja luovutettu missdédn tutkimuksen teon vaiheessa
kenenkddn ulkopuolisen, kuten Ensi- ja turvakotien liiton tai Jyvaskylan
yliopiston organisaatioiden kayttoon. Myos tdlld varmistettiin tutkimuksen taysi
anonymiteetti, silld kukaan yhteistydorganisaation (ETKL) sisdisistd

tutkimuksen tekijoiden salasanasuojatuissa kansioissa.



29

3 TULOKSET

3.1 Tunteet ja niiden merkitys asiakaskohtaamisissa

Ensimmdisend tutkimuskysymyksend tarkasteltiin sitd, millaisia tunteita
vakivaltatyontekijat kokevat asiakaskohtaamisissa sekd millaisen merkityksen
he kokevat niilld olevan asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Tulokset
osoittivat, ettd tutkimukseen osallistuneet vékivaltatyontekijat kokivat
myonteisid tunteita asiakaskohtaamisissa kaiken kaikkiaan melko usein (ka =
4,25, kh = 0,37) ja kielteisid tunteita sen sijaan melko harvoin (ka =1,59, kh = 0,37).
Kielteisid tunteita koettiin siis asiakaskohtaamisissa huomattavasti harvemmin
kuin myonteisid tunteita.

Avovastauksista kavi ilmi, ettd viakivaltatyontekijoiden
asiakaskohtaamisissa koettujen tunteiden kirjo oli hyvin laaja, ja kaikki vastaajat
(n=24) raportoivat kokeneensa sekd myonteisid ettd kielteisid tunteita: “Laidasta
laitaan varmaan kaikenlaiset tunteet eldvdt kohtaamisessa.” (T8). Kaiken
kaikkiaan tyontekijat mainitsivat vastauksissa yhteensd 51 erilaista tunnetta,
joista 23 oli myonteisid ja 28 kielteisid. Tunteilla koettiin myo6s olevan merkitysta
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Osa tunteista koettiin hyodyllising,

mutta jotkut taas hankalina ja kuormittavina.

Myonteiset tunteet

Yli 80 % vastanneista vidkivaltatyontekijoistd arvioi kokeneensa
asiakaskohtaamisissa jokaista mittarissa mainittua myoOnteistd tunnetta
(tarkkaavainen, valpas, aktiivinen, innostunut ja padttavédinen) joko melko usein
tai usein/jatkuvasti. Myonteisistd tunteista tarkkaavaisuutta tyontekijdt olivat
kokeneet kaikista useimmiten, silld 59 % (n=16) tyontekijoistd raportoivat
kokeneensa sitd usein/jatkuvasti ja ldhes kaikki loputkin (n=8, 30 %) melko
usein. Valppautta véakivaltatyontekijat arvioivat kokeneensa
asiakaskohtaamisissa joko melko usein (n=16, 59 %) tai usein/jatkuvasti (n=11,

41 %). Aktiivisuuden tunnetta 59 % (n=16) tutkimukseen osallistuneista
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vakivaltatyontekijoistd raportoi kokeneensa asiakaskohtaamisissa melko usein ja
33 % (n=9) usein/jatkuvasti. Innostuneisuutta koettiin ldhes kaikkien (n=26)
%). Pddttavdisyyden tunnetta vain yksi tyontekijoistd arvioi kokeneensa
usein/jatkuvasti ja loput tyontekijoistd valitsi vastausvaihtoehdoksi joko melko
usein (n=21, 78 %) tai jotain siltd valiltd (n=5, 19 %).

Sen lisdksi, ettd myonteisid tunteita koettiin hyvin usein, raportoivat
véakivaltatyontekijét avovastauksissaan myos runsaasti erilaisia
asiakaskohtaamisissa herdnneitd myonteisid tunteita. MyoOnteisistd tunteista
tyontekijat mainitsivat avovastauksissa useimmiten ilon, empatian sekd
myotitunnon  tunteet. Yli puolet vastaajista kertoivat kokeneensa
asiakaskohtaamisissa empatian ja ilon tunteita. Noin kolmasosa toi
vastauksissaan esille kokemuksen myoétatunnosta. Myos toiveikkuus, toivo,
innostus, onnistuminen sekd onni mainittiin useammassa vastauksessa. Ndiden
lisdksi osa tyontekijoistd kertoi kokeneensa kiitollisuuden ja helpotuksen tunteita
asiakaskohtaamisissa. Vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa koettiin siis hyvin

monenlaisia myonteisid tunteita ja ne olivat kohtaamisissa jatkuvasti ldsna.

Kielteiset tunteet

Vajaa 80 % vastanneista vikivaltatyontekijoistd arvioi kokeneensa
asiakaskohtaamisissa jokaista mittarissa mainittua kielteistd tunnetta (pelokas,
hépeissddan, vihamielinen, hermostunut ja jarkyttynyt) joko melko harvoin tai
harvoin/ei koskaan. Pelkoa kaikki tutkimukseen osallistuneet (n=27) raportoivat
kokeneensa asiakaskohtaamisissa joko harvoin/ei koskaan (n=18, 67 %) tai
melko harvoin (n=9, 33 %). Hdpedd suurin osa vastanneista
vakivaltatyontekijoistd (n=22, 82 %) arvioi kokeneensa harvoin/ei koskaan ja
loputkin (n=5, 18 %) melko harvoin. Vihamielisyytta ldhes kaikki tutkimukseen
osallistuneet (n=25) raportoivat kokeneensa vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa
joko harvoin/ei koskaan (n=15, 56 %) tai melko harvoin (n=10, 37 %), mutta
yksittdinen vastaaja arvioi kokeneensa vihamielisyyttd kuitenkin melko usein.

Hermostuneisuutta 63 % (n=17) tutkimukseen osallistuneista
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vakivaltatyontekijoistd raportoi kokeneensa melko harvoin, 26 % (n=7)
harvoin/ei koskaan, ja 11 % (n=3) valitsi vastausvaihtoehdoksi jotain silta valilta.
Jarkytyksen tunteen osalta tyontekijoiden arvioissa oli eniten vaihtelua: 56 %
(n=15) raportoi kokeneensa jarkytystd asiakaskohtaamisissa melko harvoin, 22 %
(n=6) harvoin/ei koskaan ja 4 % (n=1) melko usein. Lisdksi 18 % (n=5)
osallistuneista tyontekijoistd valitsi vastausvaihtoehdoksi jotain siltd valilta.

Vaikka tyontekijat raportoivat kokeneensa kielteisid tunteita vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa suhteellisen harvoin, nousi avovastauksissa esiin
kuitenkin myos lukuisat kielteiset tunteet, joita heille oli asiakaskohtaamisissa
herannyt. Kielteisistd tunteista tyontekijit mainitsivat useimmiten surun,
turhautumisen sekd vihan tunteet. Yli puolet vastanneista kertoi kokeneensa
asiakaskohtaamisissa surua ja noin kolmasosa toi vastauksissaan esiin
turhautumisen ja vihan tunteet. Kielteisistd tunteista vastauksissa nousi selvésti
esiin myds kokemus vdsymyksen, drsytyksen, pelon, huolen sekd ahdistuksen
tunteista. Useampi tyontekijda mainitsi asiakaskohtaamisten herdttaneen heissa
lisdksi riittimadttomyyden, voimattomuuden, sddlin ja epédtoivon tunteita.
Tulosten perusteella vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa koettiin siis runsaasti
erilaisia kielteisid tunteita, vaikkei avovastausten perusteella voitukaan tehda
pddtelmaad siitd, kuinka usein niitd koettiin.

Myonteisiin ja kielteisiin tunnetiloihin jaoteltavien tunteiden lisédksi
luokitella selkedsti kumpaankaan ryhméddn. Tulokset osoittivat, ettd
vakivaltatyon  asiakaskohtaamiset  herdttivat  tyontekijoissd  selvasti
hammastyksen tunnetta, silld ldhes puolet tyontekijoistd kertoivat kokeneensa

sitd.

Tunteiden merkitys

Asiakaskohtaamisissa herdnneilld tunteilla koettiin olevan myods merkitysta
asiakaskohtaamisten  onnistumisen  kannalta. = Tunteista  hyodyllisiksi
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta tyontekijdt kertoivat kokeneensa

empatian, toiveikkuuden ja ldsndolon tunteet. Lisdksi tyontekijat mainitsivat
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ilon, energisyyden, rohkeuden sekd innostuksen olleen hyddyllisid tunteita
asiakaskohtaamisten = onnistumisen  kannalta. = Hyodyllisiksi  tunteiksi
raportoiduista tunteista vastauksissa korostui vahvimmin empatia, jonka noin
puolet tyontekijoistd mainitsi joko suorasti empatian kisitteen kautta tai
epdsuorasti kuvailemalla tunnetta. Erds tyontekijd kuvasi empatian ldasndolon
hyodyllisyyttd seuraavasti: “Ne tunteet, joissa voi jotenkin samaistua tai
ymmartdd, miltd toisesta tuntuu.” (T16)

Asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta osa tunteista koettiin myos
hankalina ja kuormittavina. Useat tyontekijat kertoivat vastauksissaan
turhautumisen ja vasymyksen olleen sekd hankalia ettd kuormittavia tunteita
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Erityisesti hankaliksi tunteiksi
useampi tyontekijd kertoi kokeneensa ldsndolon puutteen, jannittyneisyyden,
tunteettomuuden sekd vastenmielisyyden. Lisdksi luottamuspula puolin ja toisin
mainittiin vastauksissa: “Jos kokee epédluottamusta asiakasta kohtaan jostain
syystd; ei wusko asiakkaan kertomaan.” (T16). Kuormittavina tunteina
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta tyontekijat kertoivat kokeneensa
erityisesti vihan, pelon, surun, riittdméttomyyden ja epavarmuuden seki kiireen
tunteet. Ndistd tunteista useimmissa vastauksissa mainittiin viha, pelko sekd
kiireen tunne. Erds tyontekija kuvasi kiireen tunteen kuormittavuutta
seuraavasti: “Liiallinen kiire / tunne kiireestd, joka aiheuttaa ylivireystilan.” (T5)

Kuten tuloksista ilmeni, vékivaltatyontekijoiden hankaliksi ja
kuormittaviksi nimedmét tunteet olivat pddasiassa kielteisid ja hyodyllisiksi
nimedmadt pddosin myonteisid. Toisaalta muutama tyontekija toi kuitenkin esiin
hyodyllisiksi koettujen tunteiden kohdalla sen, ettd kaikenlaisista tunteista voi
olla hyotyd asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta: “Koen, ettd kaikki
tunteet kohtaamisissa ovat hyvéksi - ja hyodyksi. Hyviksi asiakastyolle ja sen
onnistumiselle ja omalle ammatilliselle kehitykselle - kun oppii itsestddan lisdad.”

(T27)
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3.2 Tunnetoimijuus ja sen merkitys asiakaskohtaamisissa

Toisena tutkimuskysymyksend tarkasteltiin sitd, millaista tunnetoimijuutta
vakivaltatyontekijoilld ilmenee asiakaskohtaamisissa sekd millaisen merkityksen
he kokevat silld olevan asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Tulokset
osoittivat, ettd vakivaltatyontekijoilld ilmeni asiakaskohtaamisissa hyvin vahvaa
tunnetoimijuutta. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
vakivaltatyontekijoiden tunnetoimijuuden taso oli heiddn itse arvioimanaan
(N=27) erittdin korkea (ka=4,42, kh=0,34), ja tyontekijoiden kertomuksista (n=15)
tehdyt tulkinnat tukivat tdtd havaintoa; tunnetoimijuuden eri osatekijéitd ilmeni
selvdasti kaikkien vastaajien kertomuksissa. Ldhes jokaisen tyontekijan
ja tunteisiin sekd ilmapiiriin vaikuttamisen jokaista kuutta osatekijid noin

puolissa vastauksista.

Tunnetaidot

Tulosten mukaan tunnetoimijuutta ulottuvuuksittain tarkasteltuna arvioivat
tutkimukseen osallistuneet vékivaltatyontekijit omien tunnetaitojen olleen
asiakaskohtaamisissa kokonaisuudessaan keskimddrin huomattavan korkealla
tasolla (ka=4,26, kh=0,46). Tunnetaitoulottuvuuden vdittimistd omien
asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden monipuolisen kuvailun arvioitiin
olleen  kaikista  korkeimmalla tasolla  (ka=4,48, kh=0,51). Muut
tunnetaitoulottuvuuden kolme viittimdsd, omien tunteiden tunnistaminen
asiakaskohtaamisissa  (ka=4,22, kh=0,80), omiin tunteisiin huomion
kiinnittaminen asiakaskohtaamisissa (ka=4,19, kh=0,92) ja asiakkaan tunteiden
tunnistaminen asiakaskohtaamisissa (ka=4,15, kh=0,66), osallistuneet tyontekijat
arvioivat keskiméaarin ldhes samantasoisiksi.

Sen lisdksi, ettd tyontekijoiden tunnetaidot olivat asiakaskohtaamisissa
heidén itse arvioimanaan erinomaiset, ndkyi tunnetaidot vahvasti myos heidan
avovastausten kertomuksissa. Kertomusten perusteella tunnetaitoulottuvuuden
osatekijoiden voitiin myos tulkita olevan osin limittdisia sekd osaltaan

edellyttdvdn toinen toisensa olemassaoloa; jotta omia asiakaskohtaamisissa
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herdnneitd tunteita osattiin kuvailla monipuolisesti, edellytti se ensin omien
tunteiden tunnistamista, joka vuorostaan edellytti omiin tunteisiin huomion
kiinnittamistd. Mikali tyontekijoiden kertomuksissa ilmeni monipuolista omien
asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden kuvailua, tulkittiin aiemmin esiin
nostetun havainnon pohjalta, ettd taméan oli tdytynyt edellyttdd myods omiin
tunteisiin huomion kiinnittdmistd sekd omien tunteiden tunnistamista. Eréds
tyontekija kuvasi ndiden kolmen tunnetaitoulottuvuus osatekijan ldsndoloa

asiakaskohtaamisissa seuraavalla tavalla:

“Tunsin surua ja harmistuneisuutta miehen ja hanen perheenss tilannetta kohtaan,
helpotusta, ettd tilanne ei ollut paattynyt huonommin, toiveikkuutta koska mies ei
vahitellyt tapahtunutta, iloa, ettd mies pystyi tuottamaan asioita... -- Hyvad mieltd

siitd, ettd sain tehda tatd tyotd, joka voi katkaista vakivallan ketjun.” (T20)

Toisaalta tunnetaitoulottuvuuden vdittima omiin tunteisiin  huomion
kiinnittdminen oli havaittavissa joidenkin tyontekijoiden kertomuksista myos
selkedsti omana osa-alueenaan. Eréds tyontekijd kuvasi omiin tunteisiin huomion
kiinnittdmistd seuraavalla tavalla: ”Asiakastilanteissa voi pyrkid paljon
“peilitunteita” esiin...-- Ehkéd se on sellaisen ulkoisen ja sisdisen aktiivista
huomiointia ja sddtelyd.” (T9)

Tunnetaitojen vdittdmistd asiakkaan tunteiden tunnistamista tarkasteltiin
siitd ndkokulmasta, kuinka tyontekijat kuvasivat kertomuksissaan asiakkaalla
havaitsemiaan tunteita. Useat tyontekijit kuvasivat asiakkaan tunteiden
lasndoloa asiakaskohtaamisissa hyvin monipuolisesti ja kuvailevasti, minka
perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijat myos tunnistivat hyvin asiakkaan
tunteita asiakaskohtaamisissa: ” Arkuus kertoa asioista, luottamuspula ihmisiin.
Jatkuva valmiustila pakenemiseen paikalta, levottomuus. Ndiden taustalla yksin
jddminen, hylkdaminen, pelko, suru, tarve tulla hyvaksytyksi ja pakko parjata
yksin, kun ei ketddn kiinnosta.” (T12). Muutama tyontekija kuvasi
kertomuksissaan lisdksi sitd, minkd pohjalta he olivat tehneet tulkinnan
asiakkaan tunteista: “Havainto asiakkaan tunteista on ldhtenyt siitd, ettd asiakas

on liikehtinyt jotenkin eri tavalla kuin tavallisesti tai on jaykdssd asennossa,
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taikka kyynelehtii.” (T14)

Tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttaminen

Tulosten mukaan tunnetoimijuutta ulottuvuuksittain tarkasteltuna arvioivat
tutkimukseen osallistuneet vakivaltatyontekijat kykynsd vaikuttaa tunteisiin ja
ilmapiiriin asiakaskohtaamisissa keskimddrin erittdin vahvaksi (ka=4,52,
kh=0,32). Kyseisen ulottuvuuden vdittdimistd tyontekijit arvioivat omien
tunteiden sddtelyn (ka=4,63, kh=0,56), kyvyn vaikuttaa asiakaskohtaamisen
luottamuksellisen ilmapiirin rakentumiseen (ka=4,63, kh=0,56) sekd kyvyn luoda
lammintd tunnelmaa asiakaskohtaamisissa (ka=4,63, kh=0,74) samantasoisiksi ja
ulottuvuuden vdittamista kaikista vahvimmiksi. My6s loput kolme tunteisiin ja
ilmapiiriin vaikuttamisen vdittdimad olivat tyontekijoiden arvioimana erittdin
korkealla tasolla vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa. Kyky tukea asiakasta
hénen Kkielteisten tunteidensa kanssa (ka=4,48, kh=0,51) arvioitiin kolmesta
viimeisestd vdittamastd kaikista korkeimmaksi, keinot asiakaskohtaamisissa
herdnneiden tunteiden késittelyyn (ka=4,41, kh=0,57) seuraavaksi korkeimmaksi
ja kyky vahvistaa asiakkaan myonteisid tunteita asiakaskohtaamisissa (ka=4,37,
kh=0,56) tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttamisen ulottuvuuden vdiittamista
alhaisimmaksi. Huomionarvoista on kuitenkin se, etti erot kaikkien eri
vdittamien valilld olivat huomattavan pienia.

Sen lisdksi, ettd tyontekijat arvioivat tunteisiin ja ilmapiiriin
vaikuttamisensa olleen asiakaskohtaamisissa erittdin korkealla tasolla, havaittiin
kyseisen ulottuvuuden osatekijoitd selvasti myos heiddn avovastausten
tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttaminen oli kaiken kaikkiaan hyvin keskeisessd
osassa vidkivaltatyon asiakaskohtaamisissa.

Avovastausten kertomuksista ilmeni, ettd tyontekijoilld oli monia erilaisia
keinoja késitelld asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunteita. Vikivaltatyon
asiakaskohtaamisissa ~ herdnneiden  tunteiden  késittelyyn  kerrottiin
hyddynnettdvan muun muassa mindfullnesissa ja traumaty6ssa opittuja keinoja:

“Minulla on useita erilaisia mindfullnesissa ja traumatydssa opittuja keinoja, joita
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”

voin ottaa nopeasti kdyttoon...” (T9). Myos keholliset menetelmat nayttivit
olevan yksi keskeinen omien tunteiden késittelyn tukena kaytetty keino
vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa. Erilaisina kehollisina menetelmina
mainittiin muun muassa itsensd rauhoittelu syvaan hengittelemalld ja puhetta
hidastamalla. Erds tyontekija kuvasi tunteiden késittelyyn kdytettyja keinoja
seuraavasti: “Huomasin, ettd lapsi alkoi “vajoamaan” koettuun tilanteeseen ja
havaitsin, ettd olin itsekin menossa samaan “kuplaan”. Ymmadrsin mitd oli
tapahtumassa. Lahdin palauttamaan lasta tdhdn hetkeen kehollisin menetelmin,
ja samalla se toimi my®ds itselleni vakauttavana toimintana.” (T12)

Tulosten perusteella asiakkaiden tukeminen heidén kielteisten tunteidensa
kanssa oli hyvin keskeisessd osassa vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa. Omien
tunteiden késittelyn tukena kaytetyt keinot, kuten keholliset menetelmit seka
mindfullnessissa ja traumatyossd opitut keinot, vaikuttivat kertomusten
perusteella olleen hyodyllisid myos asiakkaan kielteisen tunteiden tukemisessa.
Kehollisina menetelmind asiakkaiden tunteiden tukemisessa tyontekijit
kertoivat kdyttaneensd muun muassa maadoitus- ja hengitysharjoituksia. Erds
tyontekija kuvasi kehollisten menetelmien kayttod seuraavasti: ”Joidenkin
asiakkaiden kanssa jdljitetddn tunnekokemusta, mikd sen nimi on ja miltd se
tuntuu, ja tehdddn maadoitusharjoitus, jolloin suurella osalla kehollinen
tunnekokemus lievenee muutamassa minuutissa.” (T14)

Tyontekijoiden  vastauksista ~ kdvi  ilmi, ettd  vikivaltatyon
asiakaskohtaamisissa oli kuitenkin ldsnd my6s puhtaasti asiakkaan kielteisten
tunteiden tukemiseen kaytettyja keinoja. Tarkedksi asiakkaan kielteisten
tunteiden tukemisessa vikivaltatyontekijat kokivat kertomusten perusteella
erityisesti empaattisen kohtaamisen sekd tunteiden sallimisen ja niille tilan
antamisen sopivissa madrin. Lisdksi tdrkedksi koettiin asiakkaan sallittujen
tunteiden tukeminen niitd yhdessda vakauttamalla, tunnistamalla ja
reflektoimalla. Erds tyontekija kuvasi kertomuksessaan asiakkaan tunteiden

tukemista seuraavasti:

"Nyt ollaan tdssd, tutkitaan ja katsotaan yhdessd... -- Mielestdni tirkedd, ettéd

asiakas oppii tunnistamaan ja reflektoimaan omia keskusteluissa nousevia
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tunteitaan. Esimerkiksi miltd sinusta tuntuu, ja kerro lisdd? Ja missd se tuntuu
kehossa. Arvioidaan yhdessd tunteen voimakkuutta ja sdddellddn tarvittaessa.”

(T9)

Tyontekijoiden kertomusten perusteella vikivaltatyon asiakaskohtaamisissa oli
jokseenkin ldsnd myos asiakkaan myonteisten tunteiden vahvistamista.
Myonteisia tunteita vahvistettiin muun muassa loytamallda asiakkaan
voimavaroja sekd vahvistamalla niitd: ”Yritin keskittyd nykypdivddn peilaten
mennyttd ja 10ytdd asiakkaan omia voimavaroja ja suojaavia asioita. -- Olin
tyytyvdinen asiakkaan voimaantumiseen ja vahvistumiseen...” (T6). Lisdksi
tyontekijat kuvasivat asiakkaan myonteisten tunteiden vahvistamisen olleen
lasnd asiakaskohtaamisissa myo6s silloin, kun he kannustivat asiakasta
suuntaamaan ajatuksiaan menneiden sijaan tulevaisuuteen tai nykyhetken
tarkeisiin asioihin: “Kannustan asiakasta ajattelemaan, ettd mennyttd ei voi
muuttaa, miettima&n tilannettaan nykyhetkessé ja kohdistamaan ajatuksia niihin
asioihin, mitkd hdnelle nyt ovat tarkeitd...” (T17)

Vikivaltatyon asiakaskohtaamiset edellyttivét tulosten mukaan ajoittain
myos tyontekijoiden omien tunteiden sddtelyd. Tutkimukseen osallistuneiden
viakivaltatyontekijoiden kertomuksista tehdyt havainnot osoittivat, ettd tarkeaa
oli se, ettd tyontekijat kykenivét toisinaan ikddn kuin vaimentamaan omia
tunteitaan asiakaskohtaamisissa sekd laittamaan niitd myos hetkellisesti taka-
alalle. Tyontekijat kokivat timén tarkedksi siksi, jotta he kykenivéat kohtaamisissa
kasittelem&dn asiakkaan kokemia asioita heiddn kanssaan faktoina sekd olemaan
asiakkaiden tukena heiddn tunteidensa kanssa. Erds tyontekija kuvasi tunteiden
sddtelyn tdrkeyttd seuraavalla tavalla: “"Tdarkedd omien tunteiden taka-alalle
laittaminen, asioiden kdyminen ldpi faktoina asiakkaan kanssa, asiakkaan
pddtosvallan kunnioittaminen.” (T25)

Tulokset osoittivat, ettd luottamuksellisen ilmapiirin ja lampiman
tunnelman  luominen  olivat  keskeisessdé = osassa  vikivaltatyon
asiakaskohtaamisissa, silld yli puolet tyontekijoistd toivat kertomuksissaan esiin
nithin viittaavia seikkoja. Kertomusten perusteella tyontekijit loivat

vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa lammintd tunnelmaa muun muassa
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empaattisella kohtaamisella, olemalla tilanteessa aidosti ldsnd, laittamalla vilttid
asiakkaan syliin sekd asiakastilanteen salliessa halaamalla asiakasta: “Ripaus
huumoria, hoitoa ja turvaa pienen syomisen ja juomisen kanssa. Vilttid syliin.
Lasndoloa ajatuksella, mind kestan mitd kerrot, et jad yksin. Asiakkaan luvalla
viereen meneminen ja ldhelld oleminen, halaus.” (T12)

Luottamuksellisen ilmapiirin rakentumista tyontekijdt sen sijaan edistivat
vdkivaltatyon asiakaskohtaamisissa muun muassa kertomalla asiakkaalle
tapaamisen periaatteista sekd asiakkaan oikeuksista. Erddn tyontekijan
kertomuksesta oli havaittavissa luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiseen
viittavia seikkoja hyvin monipuolisesti: “Kerron palvelusta; vapaaehtoisuudesta,
salassapitosdddoksistd, puolueettomuudesta ja sanoitan sitd, ettd tapaamisilla
saa kayttdd sellaisia sanoja kuin itse haluaa, ja ettd jos tilanne kdy tukalasti, on

ihan sallittua poistua huoneesta ja tauottaa itse keskustelutilannetta.” (T8)

Tunnetoimijuuden merkitys

Sen lisdksi, ettd tutkimukseen osallistuneet vikivaltatyontekijat arvioivat
tunnetoimijuutensa olleen asiakaskohtaamisissa huomattavan vahvaa (ka=4,42,
kh=0,34), kokivat he sen vieldkin merkityksellisemmaéksi asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta (ka=4,59, kh=0,32). Ulottuvuuksia erillddn tarkasteltuna
kokivat  tyontekijat tunteisiin ja ilmapiiriin = vaikuttamisen olleen
kokonaisuudessaan erittdin merkityksellistd asiakaskohtaamisten onnistumisen
kannalta (ka=4,77, kh=0,26). My0s tunnetaidot arvioitiin asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta hyvin merkitykselliseksi (ka=4,32, kh=0,50), vaikkei
kuitenkaan aivan yhtd merkitykselliseksi kuin tunteisiin ja ilmapiiriin
vaikuttaminen.

Luottamuksellisen  ilmapiirin =~ rakentamisen  tyontekijat  kokivat
tunnetoimijuuden vdittamistd kaikista merkityksellisimmaksi vakivaltatyon
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta (ka=4,96, kh=0,19). Yhta vastaajaa
lukuun ottamatta (n=26) kaikki osallistuneet tyontekijat valitsivat
vastausvaihtoehdoksi korkeimman mahdollisen arvon (5 = Erittdin

merkityksellisend). Muista tunteisiin ja ilmapiiriin vaikuttamisen vdaittamistd
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omien tunteiden sddtely koettiin lihes yhta merkitykselliseksi (ka=4,93, kh=0,27)
kuin luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen. My®os tamad vdittdima arvioitiin
lahes kaikkien tyontekijoiden (n=25) toimesta &driarvolla 5 (=Erittdin
merkityksellisend). Vdittdmistd lampimdn tunnelman luomisen (ka=4,81,
kh=0,40), asiakkaan myonteisten tunteiden vahvistamisen (ka=4,78, kh=0,64)
sekd kielteisten tunteiden tukemisen (ka=4,70, kh=0,54) tyontekijdt arvioivat
ldhes yhtda merkityksellisiksi asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta.
Lukuun ottamatta omien asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden kasittelyn
keinoja (ka=4,41, kh=0,70), arvioivat vdkivaltatyontekijdt kaikkien tunteisiin ja
ilmapiiriin vaikuttamisen vdittimien olleen korostuneen merkityksellisid
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta.

Vidkivaltayon asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta tunnetaitojen
ulottuvuuden vdiittamistd merkityksellisimmaksi tyontekijat kokivat omien ja
asiakkaan tunteiden tunnistaminen. Kummatkin vdittdmat arvioitiin
keskimddrin yhtd merkityksellisiksi (ka=4,67), ja hajonnatkin poikkesivat
toisistaan vain hieman (kh=0,48 ja kh=0,55). Myds omiin asiakaskohtaamisissa
herdnneisiin tunteisiin huomion kiinnittimisen (ka=4,26, kh=0,81) tyontekijat
kokivat asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta hyvin merkitykselliseksi.
Alhaisimman merkityksellisyyden arvion, niin tunnetaitoulottuvuuden
vdittdmiin kuin myods kaikkiin tunnetoimijuuden vdittdmiin ndhden, sai
keskim&drin omien asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden monipuolinen
kuvailu (ka=3,70, kh=0,95). Muutamat tyontekijat (n=4) arvioivat kyseisen
vdittdmdn olleen vain jokseenkin merkityksellistd asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta, osa (n=5) valitsi vastausvaihtoehdoksi keskimmadisen
vdittdmdn ”jotain siltd valilta”, ja vain muutamat (n=>5) tyontekijat arvioivat sen
erittdin merkitykselliseksi. Loput (n=13) vastaajat arvioivat myods tdmdn
vdittdman olleen merkityksellistd (4=merkityksellisend) asiakaskohtaamisten

onnistumisen kannalta.
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3.3 Tyossd koettujen tunteiden yhteys tunnetoimijuuteen

Kolmantena tutkimuskysymyksend tarkasteltiin sitd, kuinka vdkivaltatyon
asiakaskohtaamisissa koetut myoOnteiset ja kielteiset tunteet selittdvat
tyontekijoiden  raportoimaa  tunnetoimijuuden  tasoa. Lineaarisen
regressioanalyysin tulokset on esitetty taulukossa 3. Tulokset osoittivat, ettd
tunteet selittivit yhdessd 38 % tunnetoimijuuden tason vaihtelusta (F(2,24)=7,20,
p=.004) efektikoolla 0,32. Myonteisten tunteiden omaselitysosuus oli myonteinen
ja tilastollisesti merkitseva: mitd useammin tyontekijdt raportoivat kokevansa
myonteisid tunteita asiakaskohtaamisissa, sitd korkeammaksi he arvioivat
tunnetoimijuuden tasonsa (3=.60, p=.001). Kielteisilld tunteilla ei sen sijaan ollut

tilastollisesti merkitsevda omavaikutusta tunnetoimijuuden tasoon (p=.203).

Taulukko 3. Lineaarisen regressioanalyysin tulokset vikivaltatyontekijoiden
asiakaskohtaamisissa koettujen tunteiden yhteydestd tyontekijoiden raportoimaan

tunnetoimijuuden tasoon (N = 27).

Tunteet Tunnetoimijuus

p
Myonteiset tunteet 60%*
Kielteiset tunteet -21
R? 38**
Efektikoko 0,32
Mallin sopivuus F(2,24) = 7,20**; p=.004

Huom. *p < .05, **p < .01, **p<.001
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4 POHDINTA

Tassd tutkimuksessa selvitettiin, millaisia tunteita vakivaltatyontekijat kokevat
sekd millaista tunnetoimijuutta heilld ilmenee asiakaskohtaamisissa. Lisdksi
tarkasteltiin sitd, millaisen merkityksen vikivaltatyontekijat kokevat tunteilla ja
tunnetoimijuudella olevan asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta.
Viimeisimpand selvitettiin, millainen yhteys tyontekijoiden kokemilla
myonteisilld ja kielteisilld tunteilla on heiddn raportoimaan tunnetoimijuuden
tasoon. Seuraavaksi kisitelldan tutkimustuloksia suhteessa aiempiin
tutkimuksiin. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta seka esitetddn
timdn tutkimuksen pohjalta esiin nousseita jatkotutkimushaasteita.
Jatkotutkimushaasteita on lisdksi tuotu esiin osin myds muiden kappaleiden

yhteydessa.

4.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaidtokset

Tunteet vikivaltatyon asiakaskohtaamisissa

Aiempiin vakivaltatyontekijoiden tunteita tarkasteleviin tutkimuksiin perustuen
(mm. Keskinen, 2005; Leinonen, 2019; Piippo ym., 2021) oletettiin, ettd
vakivaltatyo herdttdd tyontekijoissd monia erilaisia tunteita. Tassa tutkimuksessa
saadut tulokset vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa koetuista tunteista olivat
hyvin samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa, ja vahvistivat kasitysta
siitd, ettd vakivaltatyd on hyvin tunnepitoista tyotd. Tutkimustulosten
perusteella voidaan todeta, ettd vékivaltatyontekijoiden asiakaskohtaamisissa
koettujen tunteiden kirjo on hyvin laaja. Kaiken kaikkiaan tyontekijoiden
avovastauksissa mainittiin jopa yli 60 erilaista tunnetta. N&in ollen tulokset
kertovat myos siitd, ettd vakivaltatyontekijoilla on hallussaan hyvin laaja
tunnesanasto. Kaikki vastaajat raportoivat kokeneensa vikivaltatyon
asiakaskohtaamisissa sekd myonteisid ettd kielteisid tunteita. Tyontekijoiden
vastauksista kavi lisdksi ilmi, ettd saman asiakaskohtaamisen aikana oli koettu

yhtd aikaa sekd myonteisid ettd kielteisid tunteita. Taméd tukeekin Watsonin ja
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Tellegenin (1985) tunneulottuvuusmalliin pohjautuvaa ajatusta siitd, ettd
myonteisid ja kielteisid tunteita on mahdollista kokea samanaikaisesti.

Aiemmissa védkivaltatyontekijoiden tunteita tarkastelevissa tutkimuksissa
(mm. Keskinen, 2005; Leinonen, 2019; Piippo ym., 2021) ovat korostuneet
vakivaltatyon herattdmit kielteiset tunteet, kun taas myonteisid tunteita on
noussut tutkimuksissa esiin vahemman (ks. esim. Leinonen, 2019). Aiemmista
tutkimuksista poiketen nostivat vikivaltatyontekijat tdssd tutkimuksessa esiin
my0s lukuisia asiakaskohtaamisissa herdnneitd myonteisid tunteita. Myonteisid
tunteita koettiin véakivaltatyon asiakaskohtaamisissa erittdin usein, ja jopa
huomattavasti ~ useammin  kuin  kielteisid =~ tunteita. = Suurin  osa
viakivaltatyontekijoista raportoi kokeneensa myonteisiad tunteita
asiakaskohtaamisissa joko melko usein tai usein/jatkuvasti, kun taas kielteisid
tunteita joko melko harvoin tai ei koskaan.

Vaikka mddréllisesti arvioituna kielteisid tunteita koettiin vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa suhteellisen harvoin, nousi avovastauksissa kuitenkin
esiin lukuisten myonteisten tunteiden lisdksi my06s runsaasti erilaisia kielteisia
tunteita. Huomionarvoista on my®&s se, ettd avovastauksissa korostuivat sellaiset
kielteiset tunteet, kuten huoli ja turhautuminen, jotka eivédt sisdltyneet
tutkimuksessa kdytettyyn mittariin. Viakivaltatyon asiakaskohtaamisissa koettiin
siis selvdsti my0s kielteisid tunteita, vaikkei avovastauksissa mainituista
tunteista voidakaan kaikilta osin tehdd p&ddtelmdd siitd, kuinka usein niitd
koettiin. Avovastauksissa mainituista tunteista pelko ja viha olivat mukana myos
[-PANAS-SF-mittarin kielteisissd tunteissa (pelko, vihamielinen), joten nditd
tunnekokemuksia voidaan arvioida sekd maadrallisesti ettd laadullisesti. Tulosten
perusteella voidaan siis todeta, ettd useat tyontekijdt olivat kokeneet pelon ja
vihan tunteita védkivaltatyon asiakaskohtaamisissa, mutta madrallisesti
arvioituna niitd koettiin kuitenkin suhteellisen harvoin. Myonteisten tunteiden
osalta avovastauksissa mainittiin I-PANAS-SF-mittarissa mukana olevista
myonteisistd tunteista ainoastaan innostus. Avovastausten perusteella useat
tyontekijdt kertoivat kokeneensa innostusta asiakaskohtaamisissa ja maarallisesti

arvioituna sitd koettiin myds huomattavan usein. Muiden avovastauksissa
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mainittujen myonteisten tunteiden osalta ei voida tehd& padtelmas siitd, kuinka
usein niitd koettiin.

Edelld esitettyihin havaintoihin perustuen voidaan todeta, ettd
tutkimuksessa eri menetelmien avulla saadut tulokset tdydentdvat toinen
toisiaan sekd syventdvdt ymmaérrystd vidkivaltatyon asiakaskohtaamisissa
koetuista  tunteista. =~Aiemmissa tutkimuksissa vékivaltatyontekijoiden
tunnekokemuksia ei ole vield tutkittu maddrallisesti. Tamdn tutkimuksen
mdadrdllinen  tarkastelu  toi  uutta  tietoa  vakivaltatyontekijoiden
tunnetutkimuksen kentille, silld vidkivaltatyontekijoiden tunnekokemuksia
tarkasteltiin tdssd tutkimuksessa ensimmadistd kertaa myos siitd ndkokulmasta,
kuinka wusein myonteisid ja kielteisid tunteita koetaan vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa.

Sen lisdksi, ettd asiakaskohtaamisissa koettiin runsaasti erilaisia tunteita ja
myonteisid tunteita hyvin usein, koettiin tunteilla olevan myos merkitystd
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Pddasiassa tyontekijat kokivat
hyodyllisiksi tunteiksi asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta myonteisia
tunteita, kuten ilon, energisyyden sekd empatian ja toiveikkuuden tunteet.
Hankaliksi ja kuormittaviksi tunteiksi tyontekijat kertoivat kokeneensa sen sijaan
pddosin kielteisid tunteita, kuten turhautumista sekd vdsymyksen tunnetta.
Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd osa tyontekijoistd kertoi kaikenlaisten
tunteiden olleen hyodyksi asiakaskohtaamisten onnistumiselle.

Vastauksista kdvi myos ilmi, ettd tunteet voidaan kokea
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta yhtd aikaa sekd hyodyllisiksi ettd
hankaliksi ja kuormittaviksi. Jotta hankaliksi ja kuormittaviksi koetut tunteet
ovat asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta samalla my6s hyodyllisid,
lienee  tyontekijoiden  kertomusten  perusteella  tdrkedd  erityisesti
tunnekokemusten tunnistaminen ja kasittely. Tdamad havainto tehtiin
tarkasteltaessa tunteiden merkityksen laadullista aineistoa suhteessa
tunnetoimijuuden laadulliseen aineistoon. Tunteiden ja tunnetoimijuuden

viliseen suhteeseen pureudutaan tarkemmin vield myhemmin.
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Erds tyontekijd toi vastauksessaan esiin, ettd asiakaskohtaamisissa koetut
tunteet ovat hyodyllisid asiakaskohtaamisten onnistumisten kannalta myos
omalle ammatilliselle kehitykselle. Havainto tunteiden merkityksestd omalle
ammatilliselle kehitykselle oli mielenkiintoinen ja tdrked. Ammatillinen
identiteetti ja ammatillinen kasvu ovat nimittdin keskeisid aihealueita
aikuiskasvatustieteen kentdlld. Tunteiden merkitystd yhtend mahdollisena
ammatillista kasvua edistdvd tekijand olisikin mielenkiintoista tarkastella

jatkossa vield tarkemmin véakivaltatyon asiakastyon kentdlla.

Tunnetoimijuus vikivaltatyon asiakaskohtaamisissa
Vikivaltatyontekijoiden tunnekokemusten ja niiden merkityksen tarkastelun
lisdksi tamadn tutkimuksen yhtend tavoitteena oli kyetd ymmairtamdadn
véakivaltatyon asiakastydssd ilmenevad tyontekijoiden tunnetoimijuutta sekd sen
merkitystd yhtend mahdollisena asiakaskohtaamisten onnistumista edistdvana
tekijand. Tdmd tutkimus oli ensimmdinen tutkimus, joka tarkasteli
tunnetoimijuutta vakivaltatyon kentdlld. Aiempaan teoriaan pohjautuva
tunnetoimijuuden késite onnistuttiin tdssd tutkimuksessa viemadan ensimmaista
kertaa védkivaltatyon kentille, ja alkuperdisen tunnetoimijuuden késitteen
muokkaaminen vikivaltayon asiakastyon kontekstiin sopivammaksi osoittautui
my0s toimivaksi ja onnistuneeksi ratkaisuksi.

Tutkimus osoitti, ettd tunnetoimijuus oli erittdin keskeisessd osassa
vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa, silld sekd laadullisesti ettd madrallisesti
tarkasteltuna tunnetoimijuus oli asiakaskohtaamisissa huomattavan vahvasti
lasnd. Tutkimuksen perusteella vikivaltatyontekijoiden tunnetaidot olivat
asiakaskohtaamisissa heidédn itse arvioimanaan erittdin hyvat. Tyontekijoiden
avovastausten kertomuksista tehdyt havainnot olivat linjassa heiddn omaan
arvioonsa ndhden, silld ne osoittivat tunnetaitojen olleen vahvasti ldsnd
asiakaskohtaamisissa. Kertomuksista ilmeni, ettd tyontekijat kiinnittivat
asiakaskohtaamisissa huomiota niin omiin kuin asiakkaankin tunteisiin, ja he
osasivat myos tunnistaa sekd nimetd asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunteita

monipuolisesti.
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Kuten aiemmin todettiin, oli vakivaltatyontekijoilld selvasti hyvin laaja
tunnesanasto, silld tunteisiin liittyvissd avovastauksissa mainittiin kaiken
kaikkiaan jopa yli 60 erilaista tunnetta. Lukuisten eri tunteiden mainitseminen
kertoo siis tyontekijoiden vahvasta kyvystd tunnistaa sekd nimetd
asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunteita. Tdméd kuvaa ja vahvistaa havaintoa
siitd, ettd vakivaltatyontekijoilld on hyvin edistykselliset tunnetaidot. Sen liséksi,
ettd tyontekijoilld oli selvdsti hyvin edistykselliset tunnetaidot, voidaan
tutkimuksen perusteella todeta tunnetaitojen olevan tyon tunnepitoisen
luonteen  vuoksi myos erittdin  tdrkedssd  roolissa  vakivaltatyon
asiakaskohtaamisissa. Tyontekijat nimittdin arvioivat tunnetaitojen olleen
kokonaisuudessaan erittdin merkityksellisid véakivaltatyon asiakaskohtaamisten
onnistumisen kannalta.

Sen lisdksi, ettd tyontekijoilld oli erittdin hyvit tunnetaidot, oli tutkimuksen
perusteella my6s heiddn kykynsd vaikuttaa tunteisiin ja ilmapiiriin
asiakaskohtaamisissa heiddn itse arvioimanaan erinomainen. Tyontekijoiden
kertomuksista tehdyt havainnot tukivat tdtd tulosta, silld niistd nousi esiin, ettd
tyontekijoilld oli runsaasti erilaisia keinoja vaikuttaa tunteisiin ja ilmapiiriin
asiakaskohtaamisissa. Useiden tyontekijoiden kuvauksista ilmeni, ettd keholliset
menetelmadt olivat yksi, niin omien kuin asiakkaan, tunteiden kasittelyn tukena
kaytetty keino asiakaskohtaamisissa. Tyontekijat toivat myos esille, ettd
vakivaltatyon asiakaskohtaamiset edellyttdvat toisinaan omien tunteiden
sddtelyd sekd tunteiden laittamista taka-alalle, jotta asiakasta pystytddn
tukemaan hédnen tunteidensa kanssa. Asiakkaan myonteisten tunteiden
vahvistaminen ja kielteisten tukeminen ndyttikin olevan vahvasti ldsna
vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa. Liséksi tarkeéksi koettiin se, ettd asiakkaalla
havaittuja tunteita nimetddn, kasitelldan ja reflektoidaan yhdessd asiakkaan
kanssa. Myos Siltalan ym. (2021) mukaan vékivaltatyontekijoiden on tarkedd
kyetd auttamaan asiakkaita reflektoimaan heiddn tunteitaan.

Tyontekijoiden kertomuksista oli havaittavissa, ettd luottamuksellisen
ilmapiirin ja lampimédn tunnelman luominen olivat keskeisessd ja tdrkedssd

osassa vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa. Tyontekijat toivat kertomuksissaan
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esiin, ettd empaattinen kohtaaminen oli yksi keino luoda lammintd tunnelmaa
asiakaskohtaamisiin. ~ Siltala ym. (2021) ovatkin tuoneet esiin, ettd
vakivaltatyontekijoiden on tdrkedd kyetd vidlittimdan empatiaa asiakkaalle
silloin, kun tyoskennellddn tunnepitoisten asioiden parissa.
Asiakaskohtaamisten luottamuksellisen ilmapiirin rakentumista tyontekijét
puolestaan edistivat kertomusten perusteella muun muassa kertomalla
asiakkaalle hdnen oikeuksistaan sekd tapaamisten periaatteista. Niin ldimpimé&n
tunnelman luomisen kuin luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisen koettiin
myds olevan erittdin merkityksellistd asiakaskohtaamisten onnistumisen
kannalta.

Kuten tunteiden merkityksen avovastauksissa nousi esiin, voidaan tunteet
kokea asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta yhtd aikaa sekd hyodyllisiksi
ettd hankaliksi ja kuormittaviksi. Kertomuksista kavi lisdksi ilmi, ettd tarkedd on
se, miten asiakaskohtaamisissa herdnneiden tunteiden kanssa toimitaan.
Tunnetoimijuuden avulla my6s hankaliin tunteisiin pystytddn tarttua ja niitd
kasitella rakentavasti (Hokkd ym., 2020b), ja tdmé havainto tehtiin my0s tdssd
tutkimuksessa. Jotta hankaliksi ja kuormittaviksi koetut tunteet voivat olla
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta samalla mys hyodyllisid, oli taman
tutkimuksen perusteella avainasemassa tyontekijoiden tunnetoimijuus.
Kyseinen havainto vahvistaa myo6s yhtd tutkimuksen pddtulosta siitd, ettd
tunnepitoisessa tyossd, kuten vakivaltatyon asiakaskohtaamisissa tarvitaan
tunnetoimijuutta, ja sithen on tarke&d kiinnittdd huomiota.

Tamdn tutkimuksen maédrallinen analyysi 0soitti, ettd
vakivaltatyontekijoiden asiakaskohtaamisissa koetut tunteet selittivdt heidan
tunnetoimijuutensa ilmenemistd. Huomionarvoista on myos se, ettd efektikoko
(= 0,32) oli ihmistieteellisessd tutkimuksessa huomattavan suuri. Myos tama
tulos tukee havaintoa tunnetoimijuuden keskeisestd = merkityksestd
tunnepitoisilla aloilla, kuten vikivaltatyon kentdlld. Yhteystutkimus osoittaa
lisdksi, ettd tyontekijoiden kokemat tunteet voivat mahdollisesti olla yksi
tunnetoimijuuden ilmioon yhteydessd oleva tekija.

Sen lisdksi, ettd véakivaltatyontekijoilld ilmeni huomattavan vahvaa
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tunnetoimijuutta,  koettiin = se = my6s  erittdin =~ merkitykselliseksi
asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta. Tutkimuksen tulosten perusteella
on siis selvdd, ettd tunnetoimijuus on vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa
huomattavan keskeinen kompetenssi sen kaikkine ulottuvuuksineen, ja siihen
onkin tarkedd kiinnittdd huomiota sekd tukea sen eri osatekijoiden ilmenemista.
Huomionarvoista on myds se, ettd tyontekijit arvioivat tunnetoimijuuden
olevan, niin kokonaisuudessaan kuin kummankin ulottuvuuden osalta, vieldkin
merkityksellisempédd asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta, kuin se
nykyisellddn oli. Ndin ollen on hyvéa pohtia my®s sitd, olisiko tunnetoimijuuden
eri osatekijoitd tarpeellista tukemisen lisdksi kehittdd viakivaltatyontekijoiden
keskuudessa. Aiemmista tutkimuksista tiedetddn, ettd tunnetoimijuutta on
mahdollista kehittdd esimerkiksi tunneinterventioiden avulla, ja timdn on myos
todettu ndkyvan muun muassa lisddntyneend tunteita kasittelevien tyokalujen
kayttond tyopaikoilla (Paloniemi ym., 2020). Tamad voisi toimia yhtend
mahdollisena  tunnetoimijuuden kehittdmisen, ja ndin ollen myds
tunnekeskustelun lisidmisen, keinona jatkossa myos vakivaltatyon asiakastydn
kontekstissa.

Tyontekijdat toivat vastauksissaan esiin toiveen tunnekeskustelun seka
tyonohjauksen lisddmisestd tyopaikalla. My0s itsetutkiskelulomake ja aiheeseen
liittyvad koulutus tuotiin esiin hyvind keinoina lisdtd tunteiden kasittelyd tydssa.
Tutkimuksessa esiin nousseiden havaintojen pohjalta voidaan todeta, etta
asiakaskohtaamisissa herdnneitd tunteita, jotka on taytynyt kyseisissa tilanteissa
mahdollisesti neutralisoida. Tyonohjauksen ja psykoterapian on my6s aiemmin
todettu olevan paikkoja, joissa auttajien tunnekokemuksia voidaan késitelld
(Nissinen, 2008). Jatkossa voisikin olla aiheellista tarkastella vield tarkemmin
ndiden edelld esitettyjen keinojen mahdollisuutta lisdtd tunnekeskustelua
tyopaikalla. Myos tdaman tutkimuksen kyselylomaketta on mahdollista jatkossa
hyodyntdd yhtend tunnekeskustelun tyckaluna Ensi- ja turvakotien liiton
vakivaltatydssa.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa vakivaltatyon
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asiakastyossd ilmenevistd tunteista ja tunnetoimijuudesta sekd niiden
merkityksestd asiakaskohtaamisten onnistumiseen. Kaiken kaikkiaan voidaan
todeta, ettd tama tutkimus onnistui tavoitteessaan suhteellisen hyvin, ja se toi
paljon uutta tietoa vakivaltatyon kentélle. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
vakivaltatyd on hyvin tunnepitoista tyotd ja tunteet ovat vdistimidton osa
vakivaltatyon asiakaskohtaamisia. Vékivaltatyon asiakaskohtaamisissa erittdin
keskeisessd osassa on myds tunnetoimijuus, ja silld on my6s keskeinen merkitys
vakivaltatyon asiakaskohtaamisten onnistumisten kannalta. Tutkimuksen
perusteella  tunnetoimijuus voi siis toimia yhtend mahdollisena
asiakaskohtaamisten onnistumista edistdvana tekijana. Lisdksi tutkimus osoitti,
ettd tyontekijoiden tunteet voivat olla yksi tunnetoimijuuden ilmenemistd
selittdva tekijad. Tutkimuksen tavoitteena oli lisdksi pyrkid tuottamaan uutta
tietoa vdkivaltatyon asiakastyon kehittamisen tueksi. Lopuksi voidaankin
todeta, ettd tdtd tutkimusta sen kaikkine tuloksineen on mahdollista hyodyntada
jatkossa niin Ensi- ja turvakotien liiton kuin myds muun vékivaltatyon

kehittdmisen tukena.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuustarkastelut ovat keskeinen osa tutkimuksen tekemistd
(Metsamuuronen, 2003). Tamén tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee
ottaa huomioon sekd maddrdlliseen ettd laadulliseen tutkimukseen liittyvid
tekijoitd. Madrdllisen tutkimuksen luotettavuus perustuu pitkdlti siind
kdytettyjen mittareiden luotettavuuteen (Metsamuuronen, 2003), kun taas
laadullisessa  tutkimuksessa  luotettavuuden arviointi koskee  koko
tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta, 1998).

Tdssd tutkimuksessa kédytettyjen mittareiden luotettavuutta arvioitiin
reliabiliteettien (Cronbachin alfojen = a) avulla. Vikivaltatyontekijoiden tunteita
mittaavaan [-PANAS-SF-mittarin reliabiliteetti oli tdssd tutkimuksessa
kokonaisuudessaan suhteellisen heikko (a =.59). Myonteisistd tunteista

muodostetun keskiarvosummamuuttujan reliabiliteetti oli hyvéa (a = .66), mutta
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kielteisten tunteiden keskiarvosummamuuttujan huomattavasti heikompi (a =
.54), mikd osaltaan my6s heikentdd mittarin kokonaisalfaa. Muokatun
tunnetoimijuuden mittarin reliabiliteetti osoittautui tdssd tutkimuksessa
kokonaisuudessaan hyvaksi (a =.69). My0s tdtd tutkimusta varten kehitetty
tunnetoimijuuden merkityksellisyyden mittari osoittautui toimivaksi, silld
kokonaisuudessaan mittarin reliabiliteetti oli erittdin hyvd (a =.73). Vaikka
muokattu tunnetoimijuuden mittari sekd tdtd tutkimusta varten kehitetty
tunnetoimijuuden merkityksellisyyden mittari onnistuivat tdssd tutkimuksessa
kokonaisuudessaan mittaamaan sitd, mitd oli tarkoituskin, eivét kyseiset mittarit
kuitenkaan osoittautuneet tdysin aukottomiksi. Kummankin mittarin osalta
olivat niiden kokonaisreliabiliteetit hyvid (a > .60), mutta mittaria
ulottuvuuksittain tarkasteltuna, olivat ulottuvuuksien (1. tunnetaidot ja 2.
tunteisiin  ja  ilmapiiriin ~ vaikuttaminen) keskiarvosummamuuttujien
reliabiliteetit kummankin mittarin osalta varsin heikot (a < .60). Taman vuoksi
tutkimuksen tilastollinen analyysi toteutettiin kadyttden tunnetoimijuudesta
kokonaisuudessaan luotua keskiarvosummamuuttujaa, minkd avulla pyrittiin
osaltaan lisdéamaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tdamdn tutkimuksen laadullisen tarkastelun osalta luotettavuutta pyrittiin
lisdidmddn tutkijoiden objektiivisuudella. Tutkijat pyrkivdat tutkimusta
tehdessdan puolueettomuuteen, eikd ennakko-oletusten annettu ohjailla
tutkimuksen tekoa. Vaikka tdssd tutkimuksessa laadullisen osuuden
luotettavuutta pyrittiin lisddmadan tutkijoiden objektiivisuudella, on syyta ottaa
huomioon, ettei tdydelliseen objektiivisuuteen ole kuitenkaan mahdollista
koskaan pddstd. Yksilaadullisen tutkimuksen ldhtokohdista onkin tutkijan avoin
subjektiviteetti (Eskola & Suoranta, 1998). Objektiivisuuden lisdksi
luotettavuutta pyrittiin lisddmadan laadullisen tarkastelun osalta esittamalla
kyselylomakkeen avokysymykset osallistujille neutraalissa, mutta samaan
aikaan kuitenkin mahdollisimman samalla tavalla ymmarrettdvassa muodossa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan myos tutkimusraportin
kirjoittaminen. Tutkimusraportissa on tdrkedd antaa lukijoille riittdvésti tietoja

tutkimukseen liittyvistd valinnoista sekd kuvata tutkimuksen aineisto ja kaytetyt
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analyysit riittdvan tarkasti (Ronkainen ym., 2014). Tdssd tutkimuksessa kaikki
tutkimuksen vaiheet on avattu lukijalle selkeésti, ja tehdyt valinnat on perusteltu.
Ronkaisen ~ym. (2014) mukaan laadullisen tutkimuksen osalta
tutkimusraportissa tiarkedd on myos esittdd riittdavasti aineistolainauksia, jotta
lukijan on mahdollista arvioida tutkijoiden tekemien tulkintojen
perusteltavuutta aineistolainausten pohjalta. Tadssd tutkimuksessa tuotiin
laadullisen aineiston tulosten raportoinnin yhteydessd esiin myos runsaasti
tutkijoiden tulkintoja tukevia aineistolainauksia. Taméan tutkimuksen raportti on
siis kirjoitettu kokonaisuudessaan siten, ettd myos sen avulla on pyritty
lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta.

Kuten jokaiseen tutkimukseen, liittyy my6s tdhdn tutkimukseen
vdistimattd joitakin rajoituksia. Tdamdn tutkimuksen yhtend merkittavana
rajoituksena maddrallisen tutkimuksen osalta voidaan pitdd tutkimusaineiston
pientd kokoa. Lisdksi muuttujien jakaumat olivat hyvin vinoja ja osin
huipukkaita, minkd johdosta myotskddan normaalijakaumaoletukset eivét
toteutuneet. Namad aineistoon liittyvit rajoitukset saattoivat osaltaan vaikuttaa
myds kédytettyjen mittareiden toimivuuteen ja luotettavuuteen. Jatkossa
mittareiden toimivuutta ja rakennetta olisikin syyta tarkastella vield tarkemmin
laajemmalla ja suuremmalla aineistolla. Tamén tutkimuksen rajoituksista
huolimatta tutkimus antoi kuitenkin selkedd suuntaa vikivaltatyontekijoiden
tunnetoimijuuden tasosta sekd sen merkityksestd asiakaskohtaamisten
onnistumiseen. Huomionarvoista on my0s se, ettd vaikka taman tutkimuksen
aineisto jdikin pieneksi (N=27), oli se kuitenkin koko perusjoukosta (N=60) hyva
ja edustava otos. Myos kdytetyt mittarit toimivat aineiston pienuudesta
huolimatta riittdvan hyvin.

Laadullisen tutkimuksen osalta yhtend tamén tutkimuksen rajoituksena
voidaan pitdd sitd, ettd laadullinen aineisto kerittiin haastattelujen sijaan
kyselylomakkeen avokysymyksilldi pro gradu -tutkimukseen liittyvien
resurssien vuoksi. Tdhtisen ym. (2020) mukaan kyselylomakkeella saadaan
harvoin kerdtyksi niin monipuolista aineistoa kuin haastattelulla, vaikka

lomakkeen kysymykset olisivat avoimia. Yhdeksi kyselylomakkeen haasteeksi
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on liséksi esitetty se, etteivit kaikki vastaajat valttamaéttd osaa ilmaista itseddn
kirjallisesti avovastauksissa (Tahtinen ym., 2020). Tassd tutkimuksessa titd
haastetta ei kuitenkaan tullut vastaan, silld kaikki avokysymyksiin vastanneet
osallistujat kertoivat kokemuksistaan hyvin monipuolisesti ja kuvailevasti.
Huomionarvoista onkin se, ettd tdssd tutkimuksessa kyselylomakkeella saatiin
laaja useamman ihmisen edustama laadullinen aineisto (n=15), kun taas
haastatteluilla laadullista aineistoa olisi ollut tuottamassa huomattavasti
pienempi méddrd osallistujia, mikd saattaa osaltaan toimia jopa yhtend tdmédn
tutkimuksen etuna. Lisdksi kyselylomakkeen avulla kyettiin osallistujien
anonymiteetti sdilyttden varmistamaan, ettd samat henkil6t, jotka vastasivat
tutkimuksen avokysymyksiin, vastasivat myds mittareiden kysymyksiin, mikd
osaltaan lisdd tutkimustulosten luotettavuutta. Jatkossa oivallista olisi syventdd
taman tutkimuksen aiheen laadullista tarkastelua esimerkiksi haastattelujen
avulla.

Triangulaatiolla pyrittiin tdssd tutkimuksessa tutkittavien ilmididen
monipuolisempaan tarkasteluun ja syvéllisemmaéan tiedon saamiseen. Kaiken
kaikkiaan tutkimuksen ansiona voidaankin pitdd erityisesti sitd, ettd tutkimus
sisdlsi sekd maddrallistd ettd laadullista aineistoa, jotka osaltaan tdydensivit
toinen toisiaan. Vaikka maéérallinen aineisto jdikin pieneksi, tuki ja tdydensi laaja
ja edustava laadullinen aineisto sen avulla tehtyjad havaintoja. Kuten tutkimuksen
toteutusosion yhteydessd tuotiin esiin, on McKimin (2017) mukaan useampaa
menetelmdd kaytettdessd tdrkedd arvioida, tuoko se lisdarvoa tutkimukselle.
Aiemmin esitettyihin huomioihin perustuen voidaan todeta, ettd tdssd
tutkimuksessa triangulaation kaytto tuotti tutkimukselle selvésti lisdarvoa seka

vahvisti sen kokonaisluotettavuutta.

4.3 Jatkotutkimushaasteet

Tunnepitoiseen tyohon liittyvistd seikoista puhuttaessa ei voida jattdaa

tdysin huomiotta myotskdan sen vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin,
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vaikkakin sen tarkempi tarkastelu on jouduttu rajaamaan tdmin tutkimuksen
ulkopuolelle. Tekijoiden kanssa tehtdvan tyon on todettu olevan tyontekijoille
psykologisesti haastavaa (Siltala ym., 2021). Aloilla, joissa tarvitaan erityisen
paljon empatiaa, on myos suuri riski myotatuntouupumukselle, ja erityisen suuri
riski on trauman kohdanneiden asiakkaiden kanssa toistamiseen tyoskentelevilla
(Nissinen, 2008). Myos vékivallan tekijoiden kanssa tyoskentelevilld
ammattilaisilla on todettu olevan suurentunut uupumuksen ja
sijaistraumatisoitumisen riski (Siltala ym., 2021).

Jotta uupumusta ja sijaistraumatisoitumista voidaan ehkdistd, on Siltala
ym. (2021) esittanyt organisatorisen tuen sekd riittdvan
harjoittelun/tyokokemuksen olevan tarpeen. Lisdksi he ovat suositelleet
tyoskentelemistd pareittain, jolloin psykologinen tyckuorma jakautuu. Kuten
aiemmin tuotiin ilmi, on tunnetoimijuudella todettu aiemmissa tutkimuksissa
olevan yhteyttd tyontekijoiden hyvinvointiin (tyon imuun) (Ikdvalko ym.,
2020b). Huomionarvoista onkin se, voisiko tunnetoimijuus ja sen tukeminen
toimia yhtend hyvinvointia yllapitavand ja mahdollisesti myos lisddvéana tekijana
jatkossa myds erityisen tunnepitoisilla aloilla, kuten vikivaltatydn asiakastydssa.
Kuten todettu, on tunnetoimijuuden merkityksen tutkiminen
vakivaltatyontekijoiden hyvinvoinnin nédkokulmasta kuitenkin jouduttu
rajaamaan taméan tutkimuksen ulkopuolelle. Ndin ollen sitd olisikin aiheellista

tutkia vield jatkossa.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Vékivaltatyontekijoiden
tunnetutkimus

I:I Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tietosuojainformaatio

Tama kysely on osa Jyvaskylan yliopiston aikuiskasvatustieteen pro gradu -tutkimusta.
Tutkimuksen aineistonkeruusta ja kertyvén aineiston kdytosta vastaavat tutkijat Karoliina Hirvi ja
Maijaliisa Leppo.

Tutkimuksessa selvitetddn vékivaltatyontekijoiden tunteita tydssé. Tutkimus toteutetaan Ensi- ja
turvakotien liiton vékivaltatyon avopalveluiden tyontekijoille. Kaikki kerattava tutkimusaineisto jaa
ainoastaan tutkijoiden kéyttoon, eika tietoja tulla luovuttamaan esimerkiksi tydnantajan tai
kolmansien osapuolten kayttoon. Aineiston kasittelyssa ja tulosten raportoinnissa huolehditaan siité,
ettei yksittdista vastaajaa voida tunnistaa. Tutkimusaineisto séilytetdén Jyvéskylan yliopiston

verkkoasemalla, johon ainoastaan tutkimuksen tekijoilla on paasy. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista, ja vastaamisen voi halutessaan keskeyttdad missa vaiheessa tahansa.

Tutkimukseen liittyvissa kysymyksissé voit olla yhteydessé: Karoliina Hirvi,
karoliina.l.hirvi@student.jyu.fi tai Maijaliisa Leppo, maijaliisa.m.leppo@student.jyu.fi

1. Tutkimukseen osallistuminen kuvatun tietosuojakaytannén mukaisesti *

O Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta

Taustatiedot

2. Sukupuoli *

O Muu/en halua sanoa


mailto:karoliina.l.hirvi@student.jyu.fi
mailto:maijaliisa.m.leppo@student.jyu.fi

3. Korkein suoritettu tutkinto peruskoulun jalkeen *
O Ei suoritettua tutkintoa
O Ammatillinen perustutkinto
O Y lioppilastutkinto
O Opistoasteen ammatillinen tutkinto
O Ammattikorkeakoulututkinto
O Y lempi ammattikorkeakoulututkinto
O Alempi yliopistotutkinto
O Ylempi yliopistotutkinto
O Tutkijakoulutus (lisensiaatin- tai tohtorintutkinto)

(O Jokin muu, mik?

4. 1k& (vuosina) *

5. Mika on nykyinen tyotehtavasi? *

6. Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa ty6tehtavassasi? (vuosina) *

7. Asiakasryhma, jonka kanssa tyoskentelen *

O Tekijat ja kokijat

61



62

O Kokijat ja lapset

O Tekijat ja lapset

O Kaikki eri asiakasryhmit
O Jokin muu, mika?

8. Tydurani pituus vakivaltatyon asiakastyossa kaiken kaikkiaan (vuosina) *

Sisaltokysymykset

Huom! Asiakaskohtaamisella tarkoitamme asiakkaan ja tydntekijén valista vuorovaikutusta,
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista seka asiakkaan auttamista.

9. Millaisia tunteita sinulle on herannyt asiakaskohtaamisissa?

10. Mieti miltd sinusta normaalisti tuntuu asiakaskohtaamisissa. Missa maarin
tunnet seuraavia? Valitse omaa nakemystasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

1 2 3 4 5
Jotain
Harvoin/ei Melko siltd Melko Usein

koskaan harvoin ~ valiltda  usein  /jatkuvasti

o O

Jarkyttynyt
Vihamielinen
Tarkkaavainen
Hépeissaan
Innostunut

Hermostunut

O O 0000
O O 000
OO0 0000
O O OO0
O0O00pOo



Paattavainen
Valpas
Pelokas

Aktiivinen

11. Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Valitse omaa nakemystasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

Kiinnitdn huomiota tunteisiini
asiakaskohtaamisissa.

Tunnistan hyvin omat tunteeni
asiakaskohtaamisissa.

Osaan kuvailla asiakaskohtaamisissa

herénneita tunteita monipuolisesti.

Tunnistan hyvin asiakkaan tunteita
asiakaskohtaamisissa.

Minulla on keinoja
asiakaskohtaamisissa heranneiden
tunteiden kasittelyyn tydpaikallani.

Pystyn sddtelemaan omia tunteitani
asiakaskohtaamisissa.

Pystyn tukemaan asiakasta hénen
kielteisten tunteiden kanssa
asiakaskohtaamisissa.

Pystyn vaikuttamaan
asiakaskohtaamisen
luottamuksellisen ilmapiirin
rakentumiseen.

Harvoin/ei
koskaan

OO 0O

Melko
harvoin

O O OO0

1
Taysin 2
eri Jokseenkin
mielta eri mielta

O

o O O O O O

O

O

o o O O O O

O

3
Jotain
silta
valilta

O O OO0

3

Silta

O

o O O O O O

O

Melko
usein

O O OO0

4

Jokseenkin
véliltdi samaa mieltd mieltad

O

o o O O O O

O

Usein
/jatkuvasti

O 0O 0O

5
Taysin
samaa

O

o O O O O O

O
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1 5
Taysin 2 3 4 Taysin
eri Jokseenkin  Siltd  Jokseenkin ~ Samaa

mieltd  erimielta  valilta samaamielta Mielta

Osaan vahvistaa asiakkaan
myonteisia tunteita O O O O O

asiakaskohtaamisissa.

Osaan luoda lamminta tunnelmaa O O O O O

asiakaskohtaamisissa.

12. Kuvaile vapaasti jokin asiakaskohtaaminen, joka on herattanyt sinussa
erilaisia tunteita. Kerro myos, miten olet toiminut kyseisessa tilanteessa?

13. Kuvaile vapaasti jokin asiakaskohtaaminen, jossa olet havainnut
asiakkaalla erilaisia tunteita. Kerro myds, miten olet reagoinut tilanteeseen ja
miten olet toiminut tilanteessa?

Huom! Asiakaskohtaamisen onnistumisella tarkoitamme asiakkaan ja tydntekijan valista sujuvaa
vuorovaikutusta, asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista objektiivisesti seka
asiakkaan auttamista hanen tilanteeseen nahden parhaalla mahdollisella tavalla.

14. Koetko jotkin asiakaskohtaamisissa heranneet tunteesi erityisen ...

... hyodyllisin asia-

kaskohtaamisten on- |

nistumisen kannalta?
Millaiset?

... hankalina asiakas-

kohtaamisten onnis- |

tumisen kannalta?
Millaiset?

... kuormittavina asia-

kaskohtaamisten on- |

nistumisen kannalta?
Millaiset?
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15. Kuinka merkityksellisena koet asiakaskohtaamisten onnistumisen kannalta
%

1 2 3 4 5
Jokseenkin Erittain
En lainkaan merki- Silta Merki- merki-

merkityksellisend tyksellisena valilta tyksellisend tyksellisena

... omiin

asiakaskohtaamisissa

heranneisiin tunteisiin O O O O O
huomion kiinnittamisen?

... omien
asiakaskohtaamisissa
heranneiden tunteiden O O O O O
tunnistamisen?

... omien

asiakaskohtaamisissa O O O O O
heranneiden tunteiden

monipuolisen kuvailemisen?

... keinot
asiakaskohtaamisissa
heranneiden tunteiden
kasittelyyn tyopaikallani?

... omien tunteiden sddtelyn
asiakaskohtaamisissa?

... asiakkaan tunteiden
tunnistamisen
asiakaskohtaamisissa?

... asiakkaan tukemisen
hanen kielteisten tunteiden
kanssa asiakaskohtaamisissa?

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

... luottamuksellisen
ilmapiirin rakentamisen
asiakaskohtaamisissa?

O
O
O
O
O
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1 2 3 4 5
Jokseenkin Erittain
En lainkaan merKki- Silta Merki- merKki-

merkityksellisend tyksellisend valiltd tyksellisend tyksellisena

... asiakkaan myo0nteisten
tunteiden vahvistamisen O Q O O O
asiakaskohtaamisissa?

... lampimin tunnelman

luomisen O O O O O

asiakaskohtaamisissa?

16. Kaipaisitko tunteiden kasittelyn tueksi lisaa joitain keinoja? Millaisia?

17. Miten usein koet ty0ssasi seuraavissa vaittamissa kuvattuja tuntemuksia tai
ajatuksia? Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

1 2 3 4 5 6 7
Muutaman Muutaman Muutaman
En kerran Kerran  kerran Kerran kerran

koskaan vuodessa kuussa  kuussa  viikossa viikossa  Paivittain

Tunnen olevani

tdynné energiaa, O Q O O O O O

kun teen ty6tani.

Tunnen itseni

vahvaksi ja

tarmokkaaksi O O
tyossani.

Olen innostunut O O

tyostani.

TyOni inspiroi O O

minua.

o O O O

Aamulla herattyani

minusta tuntuu

hyvalta lahted O O
toihin.

o O O O
O
O
O
O



1 2 3
Muutaman
En kerran Kerran

koskaan vuodessa kuussa

Tunnen tyydytysta,

kun olen syventynyt O O
tyohoni.

Olen ylpea tyostani. O O
Olen taysin

O
O

uppoutunut tydhoni.

Kun tydskentelen,
ty0 vie minut
mukanaan.

18. Vapaa sana / Muita kommentteja

O

© O O

4
Muutaman
kerran
kuussa

O

O

O

5

Kerran
viikossa

O

O

O

6
Muutaman
kerran
viikossa

O

O

O

Paivittain

O

O O 0O
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus

Tama kysely on osa Jyvaskylan yliopiston aikuiskasvatustieteen pro gradu -tutkimusta. Tutkimuksen
aineistonkeruusta ja kertyvan aineiston kaytdsta vastaavat tutkijat Karoliina Hirvi ja Maijaliisa Leppo.

Tutkimuksessa selvitetaén véakivaltatyontekijoiden tunteita ja tunnetoimijuutta seka niiden merkitysta
asiakaskohtaamisiin ja tydn imuun. Tutkimus on suunnattu Ensi- ja turvakotien liiton véakivaltatyén
avopalveluiden tydntekijoille.

Kaikki kerattava tutkimusaineisto jaa ainoastaan taméan tutkimuksen tekijdiden kayttoon, eika tietoja
tulla luovuttamaan esimerkiksi tydnantajan tai kolmansien osapuolten kaytté6n missaan tutkimuksen
teon vaiheessa. Aineiston kasittelyssa ja tulosten raportoinnissa huolehditaan siita, ettei yksittaista
vastaajaa voida tunnistaa.

Tutkimusaineistoa sailytetaan Jyvaskylan yliopiston verkkoasemalla, johon ainoastaan taman
tutkimuksen tekijoilla on padsy. Tutkimuksen valmistuttua kertynyt aineisto tullaan havittAmaan
asianmukaisella tavalla.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja vastaamisen voi halutessaan keskeyttdd missa
vaiheessa tahansa.

Tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa:
Karoliina Hirvi karoliina.l.hirvi@student.jyu.fi tai Maijaliisa Leppo maijaliisa.m.leppo@student.jyu.fi

Ensi- ja turvakotien liton yhteyshenkiléna toimii Riina Karjalainen
riina.karjalainen@etkl.fi p. 044 0970790
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