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Tdssa kirjallisuuskatsauksena toteutetussa kandidaatintutkielmassa késitelldaan
digitalisaation vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tutkielman tarkoituksena on
tuottaa tietoa siitd, miten vallitseva megatrendi, digitalisaatio, vaikuttaa yritysten
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja siten auttaa edistdméddn tyohyvinvointia.
Tutkielma keskittyy tarkastelemaan vaikutuksia etenekin tietotyontekijoilla.
Digitalisaation ndhd&an tarkoittavan teknologioiden laajentuvaa kdyttoonottoa
niin, ettd se johtaa muutoksiin yritys- ja yhteiskuntatasolla. Tyohyvinvointi
puolestaan tarkoittaa tydtyytyvdisyyden, tyon mielekkyyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin sosiaalisen, psyykkisen, fyysisen ja henkisen tason muodostamaa
kokonaisuutta. Tutkielman tuottamaa tietoa voidaan kayttdad hyodyksi
esimerkiksi tehdessd teknologiahankintoja organisaatiolle minimoiden niiden
negatiiviset vaikutukset teknologiaa kayttavien loppukayttdjien, tyontekijoiden,
tyohyvinvoinnille. Tutkimuksen tulokset lihteineen on kaisitelty ja esitetty
pddluvussa neljd. Tutkimuksessa loydettiin digitalisaation voivan johtaa
teknostressiin, tyon intensiivistymiseen, tyttehtdvien automatisointiin ja tyon
joustavuuden lisddntymiseen, mitkd puolestaan vaikuttavat tyohyvinvointiin.
Neljan késitellyn ilmion seuraukset tychyvinvoinnille ovat seké sitd heikentdvia
ettd parantavia. Teknostressin ldydettiin  vaikuttavan heikentdvésti
tyotyytyvdisyyteen, organisaatioon ja tydtehtdvddn sitoutumiseen, tyontekijan
suoriutumiseen sekd pahimmillaan johtavan tyduupumukseen. Tyon
intensiivistyminen puolestaan lisdsi tyon kuormittavuutta ja tyon
nopeatempoisuutta, johtaen tyohyvinvoinnin heikentymiseen. Tyo6tehtdvien
automatisoinnin avulla voidaan jopa parantaa tydtyytyvdisyyttd, mutta toisaalta
vdhentdd tyon merkityksellisyyttd ja aiheuttaa pelkoa tyon menetyksestd.
Viimeisimpand tyon joustavuuden lisddntyminen voi edistdd tyohyvinvointia
etdtyon yleistyttyd ja mahdollistaen tyontekijdlle omaehtoisen multitaskauksen.
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This Bachelor’s Thesis is carried out as a literature review and it deals with
digitalization’s effects on job well-being. The purpose of the dissertation is to
provide information about how current mega trend, digitalization, effects on
businesses” employees’ job well-being and thus help to contribute job well-being.
This dissertation focuses exploring effects on information workers in particular.
Digitalization is seen as increasing implementation of technologies so that it leads
to changes on organizational and society levels. Job well-being, in turn, means
the whole formed by job satisfaction, meaningfulness of work, safety and well-
being’s social, psychological, physical and mental levels. The knowledge
provided by the dissertation can be used, for example, when making technology
acquisitions for the organization but at the same time minimizing their negative
effects on the end-users’, employees’, job-wellbeing. The results and references
supporting findings are presented in chapter four. The dissertation found that
digitalization can lead to technostress, work intensification, work’s automation
and increase work’s flexibility and that these things have different effects on
employees’” job-wellbeing. Technostress was found to have a detrimental effect
on job satisfaction, work and organizational engagement, employee’s
performance and at worst leading to job burnout. Work intensification, in turn,
can increase workload and speed up the pace of work, leading to decline in job
well-being. With work’s automation we can even improve job satisfaction but on
the other hand diminish meaningfulness of work and cause fear about losing
one’s job. And the last one, increased work'’s flexibility can further job well-being
as remote work becomes more common and enables voluntary multitasking.

Keywords: digitalization, job well-being, technostress, work intensification
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1 JOHDANTO

Digitalisaatiosta on kehittynyt yksi vallitsevista megatrendeistd, joka muuttaa
yhteiskuntaa ja liiketoimintaa (Parviainen, Tihinen, Kddridinen, & Teppola, 2017).
Osiltaan my0s laajalti levinnyt ja mittavia vaikutuksia aiheuttanut Covid-19-pan-
demia edesauttoi digitalisaation ja teknologioiden lisddntyvan kayton vauhdit-
tumista entisestddn (Wang, Schlagwein, Cecez-Kecmanovic & Cahalane, 2020).
Etadtyostd tuli yhdessd ydssd uusi normi, eikd tyoskentely kotoa kdsin, mahdolli-
sesti kansainvilisissd tiimeissd, onnistunut esimerkiksi ilman viestintiateknolo-
giaa, kuten Microsoft Teams palvelua. Tyoskentelystd tuli kdytannossa koko-
naan riippuvaista teknologioista ja niiden kdytostd. Samaan aikaan tyon mielek-
kyys on vdhentynyt, stressin kokeminen lisddntynyt ja tyo mielletdan fyysisesti
ja henkisesti rasittavana, joista kaikki tahoillaan voivat heikentdd tyohyvinvointi
(Manka & Manka, 2016). Digitalisaation ja tyShyvinvoinnin vélilld on useiden
tieteellisten tutkimusten mukaan 16ydetty olevan yhteys ja timén kirjallisuuskat-
sauksen tarkoituksena on tutkia tdtd yhteytta.

Digitalisaatio aiheuttaa muutoksia yrityksille digitaalisten teknologioiden
omaksumisen myotd, joko itse organisaatioissa tai sen toimintaympadristossa
(Parviainen, K&dridinen, Tihinen & Teppola, 2017). Tyohyvinvointiin taas on
kiinnitetty aiempaa enemman huomioita, ja sen kehittymisen suunta on heréatta-
nyt jopa huolta. Tyohyvinvoinnin vastakohtana voidaan ndhda tyouupumus,
joka Terveyskirjaston méadritelman mukaan tarkoittaa: ” — pitkittyneen tyostres-
sin seurauksena kehittyva hairictila, jota luonnehtii uupumusasteinen vasymys,
kyynistynyt asenne ty6td kohtaan ja heikentynyt ammatillinen itsetunto.” (Ahola,
Tuisku & Rossi, 2018). Tyshyvinvointiin vaikuttaa hyvin moninaiset tekijdt kuten
johtaminen, organisaatio, tydyhteisd, tyonhallinta ja “mind itse” (Manka &
Manka, 2016). Ndihin tekijoihin ja niiden vaikutuksiin taas vaikuttaa digitalisaa-
tio sen muovatessa tydelamaa.

Tutkielman tavoitteena on tuottaa ja koota tietoa digitalisaation vaikutuksista
tyohyvinvointiin. Lisdd tietoa halutaan saada muun muassa siitd, miten uusien
teknologioiden omaksuminen vaikuttaa tyontekijan kokemaan teknostressiin ja
tyon kuormitukseen sekd millaisia mahdollisesti positiivisia vaikutuksia
tydelaman digitalisaatioilla voi olla tydhyvinvoinnin ndkokulmasta. Tutkielma
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keskittyy tarkastelemaan digitalisaation vaikutuksia tyohyvinvointiin erityisesti
tietotydssd. Tutkielman tutkimuskysymyksend on siis:

e Miten digitalisaatio vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Tutkielmassa tarkastellaan suurimpana tychyvinvointiin vaikuttavana
digitalisaation aiheuttamana ilmiond teknostressid. Aiemman tuotetun
tutkimuksen perusteella teknostressi osoittautui eniten tietojadrjestelmaétieteessa
tarkastelluksi ilmioksi ja muiden vaikutusten védhdisen alan tutkimuksen
puutteen vuoksi se valikoitui laajimmin tarkastelluksi vaikutukseksi. Lisdksi
tutkielma késittelee teknostressin rinnalla hieman suppeammin myos tyon
intensiivistymisen ilmi6td, tyotehtdvien automatisointia ja tyon joustavuuden
lisdé@ntymistd tyohyvinvoinnin ndkékulmasta.

Téllaista tutkimusta voidaan hyodyntdd ja kdyttdd apuna tehdessd
pddtoksid uusien informaatioteknologioiden kayttoonotosta yrityksissa.
Toisaalta tutkimuksen avulla voitaisin my6s rakentaa menetelma
tyohyvinvoinnin edistamiseksi digitalisaation aikakaudella, kun sen aiheuttamat
seuraukset ovat selvilld. Tdllainen tieto on jopa ratkaisevaa, koska tyohon
liittyvien teknologioiden madra kasvaa jatkuvasti esimerkiksi etdtyon tullessa
jadddkseen sekd myos tekodlyn, robotiikan ja automatisaation yleistyessa. Lisdksi
digitalisaation vaikutuksista tyohyvinvointiin oli rajallisesti aiempaa tutkimusta
ja aiheen késittely on siksikin motivoitu.

Tyon tutkimusmetodi on kirjallisuuskatsaus ja kdytettyd lahdeaineistoa on
haettu suurimmaksi osaksi Google Scholar -hakukoneesta, Jyvaskyldn yliopiston
JYKDOK kirjastopalvelusta ja tietojdrjestelmitieteen lehtien, kuten MIS Quar-
terly, numeroista. Hakusanoina kédytettiin erityisesti seuraavia: digitalization, tech-
nology, job well-being ja work well-being. Lahteiden luotettavuuden arviointiin kay-
tettiin muun muassa julkaisufoorumin julkaisukanavahaku-toimintoa.

Tietojdrjestelmétieteen tutkimuksenalalta I6ytyi ylldttavan vahdn aiempaa
tutkimusta digitalisaatiosta, sen vaikutuksista ja digitalisaation vaikutuksista eri-
tyisesti tychyvinvointiin. Digitalisaation vaikutuksista tietoty6ssa oli siis suhteel-
lisen vdhdn aiempaa tutkimusta ja siksikin tutkielman tuottama tieto digitalisaa-
tion vaikutuksista yhteen organisaation menestyksen ratkaisevaan tekijddn eli
tyohyvinvointiin on tarkeda.

Seuraavaksi esitellddn tutkielman eteneminen. Johdannon jdlkeisessd toi-
sessa padluvussa késitellddn digitalisaatiota ilmiond ja sen yhteyttd ja merkitysta
liilke-eldméssd. Luvussa esitellddn my6s digitalisaation ja teknologioiden kehi-
tyksen vaiheita ldpi neljan teollisen vallankumouksen. Kolmas luku esittelee tyo-
hyvinvoinnin késitteen ja pohtii, miksi tyohyvinvoini on merkittava ilmio yrityk-
sen menestyksen ndkokulmasta. Neljannessd luvussa késitellddn tutkimuksen
tuloksia eli digitalisaation (mahdollisia) vaikutuksia tychyvinvointiin. Lis&ksi
kasitelldan laajemmin teknostressin ehkdisemisen mahdollisuuksia. Viides kap-
pale on yhteenveto ja esittdd tutkielman pohjalta mahdollisia jatkotutkimusai-
heita tietojdrjestelmdtieteelle.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatio ja teknologioiden lisdéntyva kdytto osana liiketoimintaa ja sen pro-
sesseja on ollut ilmiond olemassa jo pitkddn, lahes ensimmadisestd teollisesta val-
lankumouksesta alkaen. Digitalisaatio on kuitenkin vauhdittunut merkittavasti
etenkin 2000-luvun alusta alkaen ja noussut yhdeksi aikamme megatrendeista.
Digitalisaatio on aikamme kenties eniten ja nopeimmalla tahdilla tyceldamaa
muokkaava ilmi6. Ndiden muutosten ymmartdminen sekd niistd seuraavien vai-
kutusten arvioiminen voi olla ratkaisevaa tarkastellessamme digitalisaatiota tyo-
hyvinvoinnin ndkckulmasta.

2.1 Digitalisaation mddritelma

Digitalisaatiolle on vaikeaa tai ldhes mahdotonta antaa yleispétevéa ja kattavaa
madritelmaa. Sitd voidaan kuitenkin tarkastella useista eri nakokulmista ja lahto-
kohdista. Tdssd tyossad tarkastelun ldhtokohdaksi on valittu digitalisaatio liike-
eldmadssd ja tietotyossd. Digitalisaatiota ajavaa voimaa kutsutaan digitalisoitu-
miseksi, joka tarkoittaa asioiden, esineiden tai prosessien digitalisoimista osittain
tai kokonaan (Ilmarinen ja Koskela, 2015). Digitalisaatiota voidaan ajatella tekno-
logioiden lisddntyvéana kdyttond ja olemassa olevien toimintojen siirtdmisend di-
gitaaliseen muotoon (Parviainen ym., 2017). Digitalisaatiota vastaavana termina
voidaan kdyttdd myos digitaalista muutosta. Digitaalinen muutos taas tarkoittaa
prosessia, jossa digitaaliset teknologiat laukaisevat organisaatiolta strategisia
vastauksia, joilla pyritddn muuttamaan arvonluontia (Scott & Orlikowski, 2022).
Kuitenkin samalla halliten rakenteellisia muutoksia ja organisaation rajoitteita,
jotka vaikuttavat prosessiin myonteisesti ja negatiivisesti (Hinterhuber, Vescovi
& Checchinato, 2021). Keskeistd digitalisaation m&aritelmén tarkastelussa, maa-
ritelmdstd riippumatta, on teknologioiden kayttoonotto enenevissa maarin niin,
ettd sen voidaan ndhdéa aiheuttavan muutoksia organisaatiossa ja yhteiskunnassa.

Téllainen digitalisoituminen ja siten digitalisaatio tapahtuu osiltaan véista-
mattd, kun tyoeldmdssda yhd useampi toimija kuuluu niin sanottuun
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digisukupolveen. Digisukupolvella tarkoitetaan niiden yksiléiden muodosta-
maa joukkoa, jotka eivdt muista ensimmadistd kertaa, kun kayttivit internet-pal-
velua (Colbert, Yee & George, 2016). Tai tarkemmin vuoden 1980 jdlkeen synty-
neitd, joita kutsutaan Y- ja Z-sukupolviksi, ja joille internet, tietokoneet ja dlypu-
helimet ovat ldhes aina olleet olemassa (Parviainen ym., 2017). Diginatiiveiksi
kutsutuiden uskotaan muokkaavan tydeldmdd sinne astuessaan, silld odotukset
tyonteosta ja tyostd ovat aiemmasta poikkeavia (Colbert ym., 2016). Digitalisaa-
tioon on esitetty aiheutuvan sukupolven vaihtumisen lisdksi esimerkiksi asiakas-
kayttaytymisen ja teknologioiden sekd markkinoiden murroksen takia (Ilmari-
nen & Koskela, 2015).

Digitalisaation myo6td tyon rakenne muovautuu ja koko kasitys tyostd voi
muuttua. Digitalisaation onkin noteerattu olevan aikakautemme suurin muutos-
voima (Ilmarinen & Koskela, 2015). Digitalisaatiota voidaan ndhdé tapahtuvan
useilla eri tasoilla, jotka vaikuttavat liiketoimintaan ja -eldmddn. Naiksi tasoiski
Parviainen ja muut (2017) nime&dvét prosessi tason, organisaatio tason, liiketoi-
minta-alue tason ja yhteiskuntatason. Myos Kotarba (2017) on p&ddtynyt saman-
kaltaiseen tarkasteluun digitalisaatiossa jakaen sen viiteen eri tasoon, joita ovat
talous, yhteiskunta, teollisuus, yrittdjyys ja asiakkaat. Digitalisaation prosessia ja
sen etenemistd voidaan my®os arvioida ndiltd viideltd tasolta (Kotarba, 2017). Il-
marinen ja Koskela (2015) puolestaan madarittelevat digitalisaation tasoiksi yri-
tyksen digitalisaation, markkinoiden digitalisaation ja yhteiskunnan digitalisaa-
tion. Erilaisista jaotteluista huolimatta digitalisaation tasoihin kytkeytyy ldhes
poikkeuksetta yritys, markkina ja yhteiskunta.

Teknologian murros aiheuttaa monien ammattien katoamisen ja samalla
uusien syntymisen tilalle (Manka & Manka, 2016, s. 22). Digitalisaatio voi tapah-
tua, jopa pakonomaisesti, kun esimerkiksi yhteiskuntatasolla tapahtuvat muu-
tokset ajavat liiketoimintaa muuttumaan. Kuitenkin, digitalisaatiolla voidaan
saavuttaa merkittdvid etuja liiketoiminnalle (Parviainen ym., 2017) ja sille voi-
daan asettaa tavoitteita. Namd digitalisen muutoksen eli digitalisaation vaiku-
tukset ja tavoitteet voidaan jakaa kolmeen ndkdkulmaan (kuvio 1).

Sisdinen tehokkuus kuviossa 1 tarkoittaa liiketoimintaprosessien tehokkuu-
den, laadun ja johdonmukaisuuden parantumista esimerkiksi automaation
kautta. Ulkoiset mahdollisuudet taas tarkoittavat digitalisaation mahdollistamia
uusia liiketoimintatapoja ja palveluja sekd asiakaspalvelun kehittymistd. Kol-
mion viimeinen kulma, hajottava muutos, puolestaan tarkoittaa operatiivisessa
ympdristossd tapahtuneita muutoksia digitalisaation takia. T&lloin esimerkiksi
markkinasegmentti, joilla yritys toimii voi muuttua ja aiheuttaa nykyisen liike-
toiminnan vanhentumisen. (Parviainen ym., 2017).

Englannin kielessd digitalization-sanan kanssa voidaan kdyttdd rinnastei-
sesti my0s termejd digitization, digitizing ja digital transformation. Kaikkien ndiden
termien voidaan nahda tarkoittavan jokseenkin samaa asiaa, eikd niiden valilla
ole suuria eroja, jotka vaikuttaisivat termien rinnakkaiseen kayttoon.
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Hajottava
muutos

Sisdinen Ulkoiset

tehokkuus mahdollisuudet

KUVIO1 Digitalisaation vaikutukset (Parviainen ym., 2017)

2.2 Digitalisaation liike-eldmassa

Melin ja Saarinen (2019) toteavat suomalaisen tyteldamin kdyneen ldpi merkitta-
vdn muutoksen liittyen tehtdvia- ja ammattirakenteisiin viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Yhdeksi timdn muutoksen taustalla vallitsevaksi syyksi nimet&dan
informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden laajentunut kaytts. (Melin & Saa-
rinen, 2019). Digitaalinen muutos syntyy, kun digitaaliset innovaatiot kulkevat
useiden eri aaltojen ldpi tuottaen erilaisia tuloksia (Scott & Orlikowski, 2022). Nyt
kdynnissd on niin kutsuttu neljds teollinen vallankumous, joka tulee muutta-
maan teknologian kehittymisen my6td tyon, tapamme eldd ja niiden yhdistelmén
(Schwab, 2017).

Tyonteko on muuttunut lapi historiamme tieteen kehittyessa ja uusien tyo-
tapojen, -vilineiden ja -menetelmien syntyessd. Englannissa 1700-luvun lopussa
alkunsa saanut teollinen vallankumous muutti merkittdavasti tyontekoa, kun tuo-
tantomenetelmat mullistuivat esimerkiksi hoyrykoneen synnyttyd, luoden pe-
rustan teollistumiselle, talouskasvulle ja markkinataloudelle. 1800-luvun lopulla
ailemmin alkanut teollinen vallankumous eteni niin, ettd sitd alettiin kutsumaan
toiseksi teolliseksi vallankumoukseksi, jossa tieteen, koulutuksen ja teollisuus-
kaytantojen suhteet tiivistyivat. Molempia vallankumouksia yhdisti uudet tek-
niikat, jotka vaikuttivat materiaaleihin, menetelmiin ja tuotannon organisointiin.
Kolmas teollinen vallankumous, toisin sanoen tietotekninen vallankumous, alkoi
tapahtua 1900-luvun lopussa. T4lloin yleistyivat niin tietokoneet kuin matkapu-
helimetkin. (Schon, 2013).



11

Nyt kdynnissd on kuitenkin neljds teollinen vallankumous ja niin kut-
suttu “Teollisuus 4.0”. Neljds teollinen vallankumous muuttaa samalla tavalla
tyontapoja, -vilineitd ja -menetelmid kuin kolme aiemmin tapahtunutta vallan-
kumousta, mutta nyt teollistumisen ja teknillistymisen sijaan muutos tapahtuu
teknologioiden implementoinnissa liiketoimintaan. Teollisuus 4.0 perustuu uu-
sien teknologioiden massoittaiseen jakeluun ja kadyttoonottoon, joka johtaa glo-
baaleihin ja suuriin muutoksiin yhteiskunnassa (Colbert ym., 2016). Neljannen
teollisen vallankumouksen my6td muutoksia voidaan ndhda kaikilla yhteiskun-
nan alueilla ja erityisesti se tulee vaikuttamaan talouteen (Popkova, Ragulina &
Bogoviz, 2019), juuri liike-eldmén digitalisaation ansiosta. Popkova ja muut (2019)
nostavat esille ihmisen ja koneen vilisen vuorovaikutuksen ja tekodlyn yksiksi
muutoksen suunniksi.

Kolmannen teollisen vallankumouksen aikana ja neljannen teollisen vallan-
kumouksen alettua trendiksi ja yhdeksi suurimmista yhteiskuntamme muutos-
voimista noussut digitalisaatio ja sen kehitys kulkee yhdessd ndiden vallanku-
mouksien kanssa. Digitalisaatio ja digitalisoituminen ei olisi voinut alkaa ilman
kolmannen teollisen vallankumouksen tietotekniikan harppausta ja neljannen te-
ollisen vallankumouksen aiheuttamaa uusien teknologioiden omaksumista
osaksi liiketoimintaa. Digitalisaatiota itsessddn ja sen vaikutuksia on verrattu
jopa ensimmadiseen teolliseen vallankumoukseen (Parviainen ym., 2017), koska
sen aiheuttamat muutokset teollisuudessa ovat olleet kdynnissd olevaan vallan-
kumoukseen mennessd merkittavimpid. Digitalisaation kehityskulkua voidaan
tarkastella Ilmarisen ja Koskelan (2015) esittdmdn mallin mukaan (kuvio 2), jossa
digitalisaation edistymistd kuvataan kolmen sukupolven kautta.

Ensimmdinen Ilmarisen ja Koskelan (2015) esittima sukupolvi sai alkuna
1990-luvulla kotisivujen ja verkkokauppojen myotd. Ensimméisen sukupolven
aikana ei kuitenkaan vield voitu puhua digitalisaatiosta vaan enemmankin digi-
talisoitumisesta. Toisen sukupolven aikana verkkokauppa, mobiili-internet ja
itse digitalisaatio aloittivat muovaamaan markkinoiden toimintalogiikoita. Li-
sdksi disruptoijat eli uudet toimijat, jotka luovat uusia liiketoimintamalleja, pie-
nentdvat olemassa olevien toimijoiden markkinoita ja luovat asiakkaille uusia
odotuksia. Toisen sukupolven aikana on jo voitu alkaa puhumaan digitalisaa-
tiosta. Kolmas sukupolvi on vasta alkanut muodostumaan, eikd sen suurimpia
ajureita voida vield varmasti todeta. Kuitenkin oleellista on arvontuotannon
muuttuminen teknologian &lyllistyessd. (Ilmarinen & Koskela, 2015).

Digitalisaatiolla on valtava potentiaali muuttaa yritysten toimintaa ja liike-
taloutta positiivisessa mielessd. Se auttaa yrityksid kasvamaan ja parantamaan
kannattavuutta samanaikaisesti (Ilmarinen & Koskela, 2015). Esimerkiksi digi-
taalisista tiedonvilistysalustoista on tullut vakiintuneita tyoskentely vilineita or-
ganisaatioille ja toisaalta jopa kriittisid ongelman ratkaisulle maantieteellisesti
hajaantuneille toimistoille (Colbert ym., 2016). Digitalisaatio voi tarjota edelly-
tykset esimerkiksi liiketoiminnan kansainvalistimiseen mahdollistamalla toi-
minnan laajentamisen maantieteellisistd rajoista huolimatta. Pelkastddan digitali-
soimalla tietointensiiviset prosessit kuluja voitaisiin vahentdd parhaassa tapauk-
sessa jopa 90 prosenttia ja ldpimenoaikoja parantaa useilla suuruusluokilla
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(Parviainen ym., 2017). Yksi viimeaikaisista digitalisaation ajureista RPA eli ro-
botic Process Automation (Ilmarinen & Koskela, 2015), toisin sanoen robotisaa-
tion avulla toteutettu prosessien automatisaatio voi parantaa yrityksien tuotta-
vuutta merkittdvastd. Esimerkiksi asiantuntijaorganisaatio Deloitten tuotta-
vuutta RPA oli parantanut 86 prosenttia vuonna 2017 (Axmann & Harmoko,
2020). RPA:n kdytto hyodyttdad muun muassa yrityksen tyontekijoitd sadstamalla
aikaa toistuvien tehtdvien automatisoinnilla ja siten jattden aikaa esimerkiksi
oman osaamisen kehittdmiselle (Axmann & Harmoko, 2020). Téllainen voi par-
haimmillaan parantaen yrityksen kilpailukykyé. Ilmarinen ja Koskela (2015) en-
nakoivat my0s esineiden internetin, IoT eli Internet of Things, olevan toinen mer-
kittava digitalisaation ajuri kolmannen sukupolven aikana. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2020 jo 40 prosenttia suomalaisista vahintdan 10 henkild tyollis-
tavistd yrityksistd kdytti toiminnassaan esineiden internettid (Tilastokeskus,
2020). Esimerkiksi terveydenhuollossa IoT tuottaa runsaasti uusia mahdollisuuk-
sia, kuten terveydenhuoltoon liittyvén tiedon kerdaminen, hallinta ja jakaminen
(Xu, He & Li, 2014). Digitaalinen muutos vaikuttaa toimialojen standardeihin,
jotka puolestaan koordinoivat ja sdédntelevit organisaatioiden ydin toimintoja
(Scott & Orlikowski, 2022).

3. sukupolvi Robotiikka ¢
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3 TYOHYVINVOINTI

Jotta voitaisiin tarkastella digitalisaation vaikutuksia tyohyvinvoinnille, on ym-
marrettdvd mitd tyohyvinvointi itsessddn tarkoittaa ja millaisia ominaisuuksia
hyvé tai huono tyohyvinvointi ilmentdd. Tyohyvinvointi on myds pystyttava
tunnistamaan tdrkednd organisaation resursseihin vaikuttavana tekijand. Tyo-
hyvinvoinnin késitettd tarkastellaan ensin yleiseltd tasolta tutkimuskohteena ja
taman jdlkeen tarkemmin sen merkitystd organisaatioille ja erityisesti organisaa-
tioiden menestykselle.

3.1 Tyohyvinvoinnin kisite

Tarkasteltaessa tychyvinvoinnin kasitettd on ensin kiinnitettdva huomiota siihen,
mitd hyvinvoinnilla yleiselld tasolla tarkoitetaan. Hyvinvoinnin tutkimuksen his-
toriassa on noussut esille kaksi ldhestymistapaa aiheeseen, hedoninen ja
eudaimoninen perspektiivi. Hedoninen perspektiivi painottaa yksilon subjektii-
vista kokemusta onnellisuudesta ja hyvistd sekd huonoista elementeistd elamaés-
sdan. Eudaimoninen perspektiivi taas keskittyy ihmisen kehittymiseen, potenti-
aaliin ja positiivisen psykologian ldhtokohtiin tarkastelussaan. (Bartels, Peterson
& Reina, 2019; Dodge, Daly, Huyton & Sanders, 2012). Ndiden kahden suuntauk-
sen pohjalta on kehittynyt lukuisia erilaisia ndkemyksid hyvinvoinnille ja yhta
universaalia madritelmdd on mahdotonta antaa. Kuitenkin hyvinvoinnin voi-
daan ndhdad olevan sidoksissa yksilon tyytyvdisyyteen omassa tilanteessaan, ko-
kemukseen onnellisuudesta ja vuorovaikutuksen laatuun ympéristonsa kanssa.
Myo6s tyohyvinvointi voidaan madritelld monin eri tavoin ja sitd voidaan
tarkastella useilla eri tasoilla. Bartels ja muut (2019) madrittelevat tyohyvinvoin-
nin olevan yksilon subjektiivinen arviointi omista mahdollisuuksistaan kehittya
ja optimaalisesti toimia tytpaikallaan. Suomen Sosiaali- ja Terveysministerion
maédritelmédn mukaan tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat yh-
dessd tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, 2022). Tydhyvinvointi ei my6skddn ole ainoastaan pahoinvointia
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aiheuttaviin tekijoihin puuttumista, vaan kokonaisvaltaista fyysistd, psyykkistd,
sosiaalista ja henkistd tyohyvinvointia (Virolainen, 2012).

Tyodhyvinvointiin vaikuttavat myos monet tekijét ja siihen voidaan vaikut-
taa monin eri keinoin. Tyohyvinvointia voi lisdtd esimerkiksi hyvé ja motivoiva
johtaminen, tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, 2022). Mankan ja Mankan (2016) esittelemdn voimavaraldhtoisen
mallin mukaan tyohyvinvointiin taas vaikuttavat organisaatio, tyoyhteiso, tyon-
hallinta ja johtaminen. Tadssd mallissa organisaation kulttuuri ja toimintatavat
muodostavat perustan hyvinvoinnille (Manka & Manka 2016). Tyoeldamén digi-
talisaatio tulee vaikuttamaan merkittdvasti etenkin organisaatioin toimintatapoi-
hin sekd my0s organisaatiokulttuuriin ja -rakenteeseen esimerkiksi etidtydsken-
telyn myotd, ja siksi onkin tarkedd ymmartad mistd tyohyvinvointi koostuu.

Yleisimmin tydhyvinvointia laskee tyontekijan kokema stressi, joka pitkit-
tyneend voi johtaa pahimmillaan jopa tyduupumukseen (Manka & Manka, 2016).
TyoOperdistd stressid voivat aiheuttaa lukuiset tekijat kuten tyon kuormittavuus
ja rajoittunut mahdollisuus p&attdd omista tyotavoista.

Englannin kielessd tychyvinvoinnille voidaan kayttdd termejd emplyee well-
being, job well-being ja job wellness. Tyd-sanalle voidaan tdssd yhteydessa kayttad
samaa tarkoittavasti sanoja job ja work.

3.2 Tyohyvinvointi ja organisaation menestys

Vaikka tyohyvinvoinnin kisite liitetddn usein tyoterveyteen ja tyokykyyn
(Manka & Manka, 2016), tarkasteluun on syytd ottaa my0s laaja-alaisempi nike-
mys. Tdllainen laajempi tarkastelu on tarkedd, koska henkiloston tyohyvinvointi
on strateginen menestystekijd organisaatiolle (Manka & Manka, 2016). Henkilos-
ton johtaminen (human resource management) ja strateginen henkilston johta-
minen (strategic human resource management) ovat olleet kiinnostuksen ja ke-
hityksen kohteena viime aikoina, koska huomio on siirtynyt henkildstosta ku-
luna yhd enemmaén ndkemykseen henkilostostd organisaation strategisena re-
surssina. Esimerkiksi tyoperdisen stressin kokeminen, yksi tyohyvinvointia hei-
kentavistd tekijoistd, vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan sitoutumiseen sekéd or-
ganisaatioon, ettd tyotehtdvadan (Ayyagari, Grover, & Purvis, 2011; Ragu-Nathan
ym., 2008). Jos tyontekijoiden vaihtuvuus tyotehtdvissd on suurta, voidaan sen
olettaa vaikuttavan heikentdvdsti myos organisaation tulokseen, esimerkiksi
koska resursseja kuluu uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen ja toisaalta arvo-
kas hiljainen tieto hédvida organisaatiosta tyontekijoiden vaihtuvuuden seurauk-
sena. Ty6hyvinvoinnista voidaan myoskin erotella strateginen hyvinvointi, joka
on se osa tyohyvinvointia, jolla on merkitystd organisaation tuloksellisuuden
kannalta (Aura, Ahonen, Jussi & Ilmasinen, 2014). Strateginen hyvinvointi koos-
tuu esimerkiksi henkilostojohtamisesta, esimiestyostd ja tyoterveyshuollosta
(Aura ym., 2019).

Tyohyvinvointiin investoimalla voidaan lisdksi vdhentdd tyontekijoiden
sairauspoissaoloja, tyotapaturmia ja ennenaikaista eldkoitymistd sekd niista
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yritykselle aiheutuvia kustannuksia. Lisdksi tychyvinvointiin panostamalla voi-
daan vdhentdd yritykselle aiheutuvia eldkditymismenoja tyontekijoistaan. Pel-
kastdan tdllaiset suorat rahalliset sd&dstot edesauttavat organisaation menestysta
karsien pois tyonantajalle aiheutuvia kuluja huonosta tyohyvinvoinnista. Toi-
saalta tyohyvinvoinnin kehittiminen lisdd organisaation tuloksellisuutta myos
esimerkiksi tyohon sitoutumisen ja tyoyhteistotaitoisuuden kautta. Hyvinvoivat
tyontekijat myos suoriutuvat heille suunnatuista ja kuuluvista tehtédvistd parem-
min. (Manka & Manka, 2016). Tyshyvinvoinnin voidaan siis ndhda olevan oleel-
linen osa organisaation menestystd ja tuloksellisuutta vaikuttaen niihin monin
eri tavoin.
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4 DIGITALISAATION VAIKUTUKSET TYOHYVIN-
VOINTIIN

Digitalisaatio ja tyon teknologisoituminen muuttavat tapojamme tehda
tyotd ja késityksidmme tyostd jatkuvasti. Digitalisaation voidaan ndhda alkaneen
jo ensimmadisen teollisen vallankumouksen aikana ja aina siitd eteenpdin se on
muuttanut tapaamme tehdd tyotd ja siten vaikuttanut myos tychyvinvointiin.
Erds ndkemys ty0Ostd ja teknologioista keskittyy tarkasteluun, jossa tychon kuu-
luvat teknologiat, jotka suorittavat tehtdvid perustuen tarkkaan mittaamiseen ja
standardointiin. (Wang ym., 2020). Historian saatossa tédllainen on voinut tarkoit-
taa tuotantokoneista tai mychemmin esimerkiksi tekoélyd. Oleellista kuitenkin
on, ettd ihmisen rooli suhteessa tyohon muuttuu ja vaatii jatkuvaa mukautumista
tyontekijoilta. Erilaiset paradigmat esittdvat ndakemyksid tulevaisuudesta, jossa
teknologian ja ihmisen painotukset tydnteossa vaihtelevat (Wang ym., 2020). Sel-
védd kuitenkin on, ettd teknologiasta ja siten digitalisaatiosta on tullut pysyva il-
mio, joka muokkaa tyoeldmadd ja tyon rakennetta, ja mihin ihmisen tyontekijand
on jatkuvasti mukauduttava (Srivastava, Chandra & Shirish, 2015). Ihmisen
(tyo)hyvinvoinnin voidaan ndhdé kehittyvan jatkuvasti vuorovaikutuksessa ym-
pariston kanssa, eiviatka yksittdiset kokemukset ja tunteet valttamattd aiheuta sel-
keitd muutoksia (tyo)hyvinvoinnissa. Esimerkiksi tyduupumus kehittyy ajan ku-
luessa ja siksi kaikkia digitalisaation aiheuttamia seurauksia tyohyvinvoinnille ei
valttamattd vield voida edes havaita. Tutkielman tulokset on esitetty kuviossa
kolme ja sen jdlkeen késitelty alaluvuissa.

Kaikki luvussa nelja kasiteltavat digitalisaation vaikutukset tyohyvinvoin-
tiin lukeutuvat kuvion 1 esittelemistd ndkokulmista paddosin sisdisen tehokkuu-
den aiheuttamiksi. Neljd luvussa esiteltavad ilmiotd johtuvat yrityksen tavoit-
teesta parantaa sen sisdistd tehokkuutta teknologioiden kdyttoonotolla.
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KUVIO 3 Digitalisaation vaikutukset tyohyvinvointiin

4.1 Teknostressi

Tyohyvinvoinnin vastakohtana voidaan ndhdd tyduupumus, joka aiheutuu
tyontekijan ylikuormitusrajan ylittymisestd. Useimmiten tillainen ylikuormittu-
minen on stressin aiheuttamaa ja yleisesti tyohyvinvoinnin tarkastelussa pohjana
voidaan pitdd stressid ja stressitutkimusta. (Manka & Manka, 2016). Tyopaikalla
koetun stressin on 1oydetty aiheuttavan lukuisia terveyteen ja eldmé&nlaatuun liit-
tyvid ongelmia, joilla voi olla kauaskantoisia seurauksia (Ayyagari ym., 2011).
Yksi tyontekijan kokemista stressin muodoista voi olla teknostressi, joka aiheu-
tuu digitalisaation eli uusien teknologioiden kayttoonoton seurauksena. Tek-
nostressilld tarkoitetaan informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden (infor-
mation and communication technology, ICT) loppukéyttdjien kokemaa stressia
(Ragu-Nathan ym., 2008). Teknostressi on siis informaatio- ja kommunikaatio-
teknologioiden aikaansaamaa stressid (Ayyagari, ym., 2011). Teknostressin vai-
kutukset tyohyvinvointiin voivat olla merkittdvid ja niihin on suhtauduttava va-
kavasti. Teknologioiden kdyttoonotto ei useinkaan ole vapaavalintaista tyonteki-
jalle, vaan tydympaériston pakottamaa (Ayyagari ym., 2011), jolloin teknostressia
syntyy osalle tyontekijoistd vdistamatta. Manka ja Manka (2016) esittavat yhdeksi
yleisimmdksi tyoperdisen stressin aiheuttajaksi rajoittuneen mahdollisuuden
pdédttdd omista tydtavoista, mikd viittaa myos siihen, ettd tillainen teknologioi-
den pakotettu kayttoonotto aiheuttaa teknostressin rinnalla myos yleistd stressid
tyOstd nostaen riskid tyduupumukselle.
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Teknostressille 16ytyy useita erilaisia aiheuttajia kuten esimerkiksi jatkuva
yhteys tyohon informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden aiheuttamana ja
toisaalta mahdollistamana. Tyontekijad on jatkuvasti tavoitettavissa ja he kokevat
painetta myo6s vastata yhteydenottoihin tydajan ulkopuolella, koska ndin voi-
daan jopa olettaa tehtdvan. Tadllainen hamartdd tyontekijan tyon ja kodin rajoja ja
voi johtaa jatkuvaan tyoskentelyyn. (Ayyagari ym., 2011; Ragu-Nathan ym., 2008;
Colbert ym., 2016). Teknostressid voi aiheuttaa myos esimerkiksi ICT:n mahdol-
listama, ja tyontekijoiltd jopa odotettu, multitaskaaminen eli monen asian sa-
maan aikaan hoitaminen tuottavuuden lisddmiseksi (Ragu-Nathan ym., 2008).
Digitalisaatio kiristdd myos tyotahtia ja odotuksia tuottavuudelle, mika voi joh-
taa tyontekijin tyokuorman kasvamiseen ja siten aiheuttaa teknostressid
(Ayyagari ym., 2011).

Myos tyontekijan yksilollinen kokemus teknologian muutoksen tahdista
voi aiheuttaa teknostressid ja johtaa epdvarmuuteen omaa tyotd kohtaan
(Ayyagari ym., 2011). Yleinen epdavarmuus tyostd synnyttdd stressid ja se onkin
listattu yleisimmaksi tyoperdisen stressin aiheuttajaksi (Manka & Manka, 2016).

41.1 Teknostressin seuraukset

Teknostressin seuraukset tyohyvinvoinnille voivat olla mittavia ja tdten vaikut-
taa jopa merkittavasti myos organisaation menestykseen siind missd seuraukset
vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin ja mahdollisesti terveyteen. Aiemmat
tutkimukset osoittavat, ettd tyontekijat, jotka kokevat teknostressid ovat vihem-
mén tyytyvdisid tyohonsd ja sitoutuvat organisaatioon vahemman, kuin tyonte-
kijdt, jotka eivat koe teknostressid (Ayyagari ym., 2011; Ragu-Nathan ym., 2008).
Aiemmin maédériteltyyn tyShyvinvointiin taas kuuluu osana tyytyvéisyys omaa
tyotd kohtaa. Tyohonsa tyytyméttomien tyontekijoiden voidaan olettaa olevan
organisaation menestyksen kannalta heikommin tuottavia ja vdhemman moti-
voituneita suoriutumaan tyostd hyvin.

Teknostressi vaikuttaa negatiivisesti myos tyontekijoiden sitoutumiseen or-
ganisaatioon ja aikomuksiin pysyd tyossddn. Tyontekijat, jotka ovat kuormittu-
neita kokemastaan teknostressistd ovat vahemman sitoutuneita tyohonsd ja or-
ganisaatioon. (Ayyagari ym., 2011; Ragu-Nathan ym., 2008). Tyontekijan sitou-
tuneisuus tychonsa vaikuttaa niin tychyvinvointiin kuin organisaation tuloksel-
lisuuteen (Manka & Manka, 2016).

Yleisesti informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden yleistyminen ja
mukanaan tuoma teknostressi vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden suoriutu-
miseen. Suoriutumista heikentédvit tyontekijoiden kokeman teknostressin seu-
rauksena aiheutuvat kokemuksen esimerkiksi tyon ylikuormittavuudesta ja tie-
tovasymyksestd. (Srivastava ym., 2015).

Vakavimmillaan teknostressi voi johtaa tybuupumukseen (Srivastava ym.,
2015). Teknostressin seurauksien voidaan olettaa olevan samankaltaisia, kuin
yleisesti madritellyn stressin ja etenkin tyoperdisen stressin seuraukset tyohyvin-
voinnille. Kuten aiemmin jo todettiin, tychyvinvoinnin vastakohtana voidaan pi-
tdd tyouupumusta ja, koska teknostressi voi vakavimmillaan johtaa
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tyduupumukseen, voivat sen seuraukset olla tuhoisia organisaation menestyk-
selle ja yksildiden terveydelle.

4.1.2 Teknostressin ehkiiseminen

Teknostressid voidaan ehkdistd ja vahentdd, kun tunnistetaan teknostressi il-
miond, sithen johtavia tekijoitd ja sen vaikutukset tychyvinvoinnille sekd organi-
saatiolle. Tutkimuksissa on loydetty useita erilaisia tekijoitd ja keinoja vahentdd
ja ehkéistd teknostressin kehittymista tyontekijoille.

Yksi teknostressid kokevien tyontekijoiden mddrd vahentdva tekijd tulee
oletettavasti olemaan diginatiivien ja yleisesti digitaalisen tyovoiman lisddntymi-
nen tydeldmaéssd yhd enenemissd mddrin heiddn astuessa tyoeldamddn. Digitaali-
sen tyovoiman, eli juuri diginatiivien ja toisaalta myos digisiirtolaisten (aikuiset,
jotka ovat omaksuneen teknologian kdyttoonséd heti sen ilmestyttyd (Colber ym.,
2016)), etuna on heiddn osaamisensa ja teknologian kayttoon liittyvan mukavuu-
tensa haluttujen tyotulosten saavuttamisessa teknologian avulla (Colbert ym.,
2016). Digitaalista tyovoimaa edustavat tyontekijdat kokevat oletettavasti muita
vahemmain teknostressid, koska he ovat koko elaménséi, tai suuren osan siité,
kayttaneet teknologiaa, omaksuneet uusia teknologioita ja mys hallinneet omaa
teknologian kayttodan.

Ragu-Nathan ja muut (2008) esittelevit teknostressid ehkdisevid tekijoitd,
jotka keskittyvat suurimmaksi osaksi tyontekijoiden saamaan organisatoriseen ja
tekniseen tukeen. Yhdeksi merkittdviksi tekijdksi teknostressin ehkdisemisessa
ja vdahentdmisessd nostetaan ICT:n kayttdjille tarjottava koulutus. Sellaiset tyon-
tekijdt, jotka saavat erinomaista koulutusta teknologioiden kaytostd reagoivat
uusiin teknologioihin positiivisemmin, kuin ne tyontekijat, jotka saivat huonoa
koulutusta, tai eivét koulutusta ollenkaan. Lisdksi myos IT (lyhenne sanoista in-
formation technology, informaation teknologia) teknisen tuen todetaan olevat
keino vahentdd tyontekijoiden teknostressid. Kommunikaatio ja kéyttdjien osal-
listaminen uusien teknologioiden suunnittelu ja implementointi vaiheisiin voi
mydskin vahentdd stressin syntymistd uuden informaatio- ja kommunikaatiotek-
nologian kdytossd. (Ragu-Nathan ym., 2008).

Teknostressin aiheutumiseen tyontekijdlle voi vaikuttaa myos tyontekijan
persoonallisuus. Big Five -persoonallisuuden piirteilld 16ydettiin olevan yhteys
teknostressid aiheuttaviin tekijoihin ja tyduupumukseen. Tédllaisen ymmaértami-
nen on merkittdvad, jotta teknostressid voidaan ehkdistd arvioimalla persoona-
tyo-yhteensopivuutta ja ohjata oikeat resurssit oikeisiin tehtdviin. (Srivastava
ym., 2015).

4.2 Tyon intensiivistyminen

Tyon intensiivistymistd (eng. work intensification) tapahtuu, kun ICT-pohjaiset
organisaation toiminnot edistdvit intensiivisempad kokemusta tyotd. Téllaiselle
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tyypillistd on tyontekijan kokemus siitd, ettd on jatkuvasti tyoskenneltdva nope-
ammin ja kovempaa, tyon kuormittavuus kasvaa tai, ettd tyopaikan asettamat
vaatimukset ylittdvat niiden tdyttdmiseen olemassa olevat resurssit. (Chesley,
2014). Tyon intensiivistymisen taustalla voidaan ndhdé olevan ainakin koko ajan
voimistuva digitalisaatio, jonka ajamana organisaatiot ottavat kayttoonsd uusia
teknologioita.

Tyo6n intensiivistyminen on siis yhteydessd tyon kuormittavuuden lisdan-
tymiseen. Pdivittdinen ICT:n kaytto tyossd lisdd tyonkuormittavuutta, lisdten
tyotahtia, syntyvid keskeytyksid ja multitaskausta, eli toisin sanoen tyon intensii-
vistymistd (Chesley, 2014). Tyon kuormittavuuden muutokset voivat vaikuttaa
tydhyvinvointiin negatiivisesti, jos esimerkiksi tyontekijan ylikuormitus raja ylit-
tyy (Manka & Manka, 2016). Talloin pitkddn jatkuessaan riskind voi olla jopa
tyontekijan loppuun palaminen ja tyduupumus. Tyon kuormittavuus voi aiheu-
tua myo6s ICT:n mahdollistamien uusien tavoitteiden saavuttamisesta, ja siten
tyon intensiivistyminen voi aiheutua kuvion 1 esittelemistd ndkokulmista myos
ulkoisista mahdollisuuksista.

Ayyagari ja muut (2011) madrittelevat yhdeksi viidestd stressid aiheutta-
vista kategorioista tytn ominaisuudet, jossa mahdolliseksi stressoriksi, eli stres-
sid aiheuttavaksi tekijaksi, esitetddn juuri tyon ylikuormitus. T&lloin annettu teh-
tdvd ja sen vaatimat resurssit eivit vastaa tyontekijan omaavia resursseja tyon
suorittamiseksi ja se aiheuttaa tyontekijdlle stressid (Ayyagari ym., 2011). Tyon
intensiivistymistd kuvattiin muun muassa juuri resurssien ja vaatimusten epéta-
sapainona (Chesley, 2014). Pahimmillaan téllainen pitkékestoinen stressi voi hei-
kentdd tyontekijan tyokykyd ja siten tychyvinvointia. Myos Boxall ja Macky
(2014) loysivat tyon intensiivistymisen vaikuttavan negatiivisesti tyontekijoiden
tyotyytyvéisyyteen, stressitasoihin ja myo6s tyo-vapaa-aika tasapainoon. Téten
heikentden tyontekijoiden tyohyvinvointia.

ICT:n kadytolla tyotehtdvien suorittamiseksi on selkedsti yhteys tyontekijoi-
den kokemukseen nopea tempoisemmasta tydstd, jossa on enemmain keskeytyk-
sid ja multitaskausta. Téllaiset tekijdt taas ovat yhteydessa korkeampaan tyon ra-
sittavuuteen raporteissa. (Chesley, 2014). Tyon intensiivistyminen voi siis johtaa
tyon korkeampaan rasittavuuteen tyontekijoille. Korkea tyon rasittavuus taas on
negatiivisesti yhteydessa tyohyvinvointiin (Manka & Manka, 2016). Néiden tu-
losten pohjalta voidaan todeta digitalisaation olevan yksi merkittava tekija tyon
intensiivistymisessd ja, ettd tyon intensiivistyessd tyontekijoiden tychyvinvointi
voi heikentya.

4.3 Tyotehtivien automatisointi

Digitalisaatio voi vaikuttaa tyohyvinvointiin myos positiivisesti ja silld voi olla
tyontekijoiden tyohyvinvointia edistdvid seurauksia. Digitalisaatio voi esimer-
kiksi parantaa yrityksen sisdistd tehokkuutta kehittden olemassa olevia tyosken-
telytapoja ja sisdisid prosesseja. Se voidaan saavuttaa muun muassa poistamalla
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tyoskentelystd manuaalisia prosesseja ja parantamalla tarkkuutta. Tallainen taas
puolestaan voi edistdd tyontekijoiden tyohyvinvointia esimerkiksi tyotyytyvai-
syyden kautta, kun rutiinitditd pystytddn automatisoimaan ja tdten uusien taito-
jen kehittamiselle jid enemmdn aikaa. (Parviainen ym., 2017). Oxford-sanakirjan
mukaan automaatiolla tarkoitetaan toimintaa tai prosessia, jossa automaattiset
laitteet tai védlineet viedddn osaksi valmistus- tai muita prosesseja. Tamén tarkoi-
tuksena on siis poistaa tyon manuaalisia vaiheita tehden niistd automaattisia eri-
laisten vilineiden avulla.

Toisaalta tydtehtdvien automatisointi ja riski tyontekijan tyotehtdvien auto-
matisoinnille voivat heikentdd tyohyvinvointia, ja samalla kuitenkin vdhentad
tyontekijan kokemaa stressid. Automaation ei myoskédan niahda johtavan tyonte-
kijan luovan vapauden lisddntymiseen, jolloin tyohyvinvointi lisddntyisi rutiini
tehtdvien automatisoiduttua. Tyotehtdvien automaatio voi myos vahentdd tyon
merkityksellisyyttd, silld tyonteko helpottuu ja se voidaan kokea jopa riittamaét-
toméan haastavaksi. Tyontekijd voi myos kokea tehtdvansd automatisoinnin mah-
dollisuuden pelottavana, mutta toteutetun tutkimuksen mukaan se ei kuiten-
kaan vaikuta tyohyvinvointiin heikentédvésti. (Nazareno, & Schiff, 2021).

Tyotehtdvien automatisaation ja esimerkiksi tekodlyn lisddntyvan kayton
seuraukset ovat jokseenkin ristiriitaisia ja niitd voi my0s olla haasteellista enna-
koida. Tyon automatisaation seuraukset tyohyvinvoinnille ovat siis moniulottei-
sia eikd teknologian aiheuttamaa tyon muutosta voida pitdd yksiselitteisesti po-
sitiivisena tai myoskdan negatiivisena tyohyvinvoinnin ndkokulmasta.

4.4 Tyon joustavuuden lisddantyminen

Digitalisaatio luo myos joustavuutta tyontekoon eiké tyontekijd ole enda si-
dottu tyoskentelemddn esimerkiksi toimistolla. Digitaalisen nomadismin poh-
jalla on ajatus siitd, ettei tietoty® ole endd paikkasidonnaista (Wang ym., 2020).
Jo pelkdstdan mahdollisuus etdtyoskentelyyn koetaan positiivisena (Bordi, Ok-
konen, Mékiniemi & Heikkild-Tammi, 2018). Etatyoskentely lisdd tyon jousta-
vuutta sekd tyontekijdn itsendisyyttd ja tdten edistdd tyohyvinvointia antaen
tyontekijdlle mahdollisuuden vaikuttaa tyohonsa (Manka & Manka, 2016). Eta-
tyoskentely myos mahdollistaa muiden tehtdvien hoitamisen samanaikaisesti,
mikd koetaan etuna etenkin silloin kun esimerkiksi ”good-to-know” -koulutuk-
sien aikana voi tehdd samanaikaisesti muita tydtehtdvid (Bordi ym., 2018). Tal-
lainen omasta halusta tehty multitaskaaminen ei aiheuta negatiivisia seurauksia
tyohyvinvoinnille (Bordi ym., 2018), toisin kuin ty6n intensiivistymisen aiheut-
tama pakonomainen monen asian hoitaminen samaan aikaan.
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5 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tarkastella digitalisaation aiheutta-
mia seurauksia erityisesti tietotyontekijoiden tyohyvinvoinnille ja vastata tutki-
muskysymykseen "Miten digitalisaatio vaikuttaa tyohyvinvointiin?”. Tietojar-
jestelmétieteen aiempaa tutkimusta aiheesta on olemassa rajallisesti ja se keskit-
tyy suurimmaksi osaksi tarkastelemaan teknostressid. My6s olemassa olevaa tie-
tojdrjestelmaitieteen tutkimusta digitalisaatiosta, sen kehittymisestd ja seurauk-
sista osoittautui olevan suhteellisen vihdn. On kuitenkin kiistatonta ja tutkimuk-
sen tukemaa, ettd digitalisaatio on vaikuttanut ja vaikuttaa tyohyvinvointiin. Di-
gitalisaation todettiin olevan taménhetkinen megatrendi, joten sen seurauksien
tyohyvinvoinnille voidaan olettaa lisddntyvéan. Siksi onkin ddrimmadisen tarkedd
pystyd ennakoimaan mahdollisia negatiivisia vaikutuksia ja pyrkid edistimaan
tyohyvinvointia digitalisaatiosta huolimatta ja toisaalta my6s sen avulla.

Digitalisaation maddriteltiin siis tarkoittavan teknologioiden kayttoonottoa
enenevissd maddrin niin, ettd sen voidaan ndhda aiheuttavan muutoksia organi-
saatioissa ja yhteiskunnassa. Digitalisaation ilmiond taas 16ydettiin kehittyneen
ja kdynnistyneen neljdn teollisen vallankumouksen mahdollistaman. Tyohyvin-
voinnin osoitettiin aiemman tutkimuksen pohjalta vaikuttavan jopa merkitta-
vésti organisaation menestykseen. Digitaalinen muutos muokkaa jatkuvasti tyo-
eldmaa ja tyon rakennetta odottaen ihmisen mukautuvan ja pysyvan tapahtuvan
muutoksen tahdissa. Kirjallisuuskatsauksen keskeisimpind tutkimustuloksina
on, ettd tillainen digitaalinen muutos, eli digitalisaatio, voi aiheuttaa etenkin tie-
totyontekijélle teknostressid, johtaa tyonsa intensiivistymiseen, tyotehtdvien au-
tomatisointiin ja tyon joustavuuden lisddntymiseen. Ja, ettd kaikki edelld maini-
tut ilmiot vaikuttavat mittavasti tyohyvinvointiin. Ndiden neljan ilmion vaiku-
tukset tyohyvinvoinnille voivat olla sitd edistédvia tai heikentdvid. Kirjallisuuskat-
saus osoittaa kuitenkin, ettd tarkasteltujen neljan ilmion kohdalla vaikutukset oli-
vat useammin ty6hyvinvointia heikentavia. Lisdksi tutkielma esittelee tutkimus-
kysymyksen vastauksien lisdksi, miten teknostressid voidaan ehkéistd, mité siita
seuraa sekd tarkemmin millaiset tekijat sitd aiheuttavat.

Taman kirjallisuuskatsauksen pohjalta lisdtutkimusta aiheesta voitaisiin
tuottaa erityisesti tietojdrjestelmitieteen ndkokulmasta siitd, miten informaatio-
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ja kommunikaatioteknologioiden kehityksessa ja kdyttoonotossa voidaan ottaa
huomioon digitalisaation vaikutukset tyohyvinvointiin. Tarkemmin voitaisiin
tutkia, onko kehitettdvan/kayttoonotettavan informaatio- ja kommunikaatiotek-
nologioiden tiettyjen ominaisuuksien avulla mahdollista ehkdista tai vahentaa
tyohyvinvointia heikentdvid digitalisaation seurauksia. Tai esimerkiksi millai-
silla ominaisuuksilla ja toiminnoilla teknologian kdyttdminen ei johtaisi tutkiel-
man esittelemiin digitalisaation aiheuttamiin tyohyvinvointi heikentédviin seu-
rauksiin.

T&ta tutkimusta arvioitaessa on huomioitava sen olevan toteutettu kirjalli-
suuskatsauksena, jolloin esitettyjen viitteiden tueksi ei ole tuotettu omaa tutki-
musta vaan kéytetty ainoastaan tekijan kerddamid ldhteitd. Aiheen rajallisen ole-
massa olevan tietojdrjestelmatieteen tutkimuksen méédran takia tutkielman tu-
kena on kaytetty my6s muiden tieteenalojen tutkimuksia. N4itd ovat esimerkiksi
sosiologian- ja tyohyvinvoinninalan tutkimus. Tdstd johtuen tietoa on jouduttu
yhdisteleméén eri tieteenalojen valilld, mika voi aiheuttaa eroja tarkasteluun ta-
man tutkielman ja vain yhden tieteenalan ndkdkulman vélille.
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