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Ty6 on jatkuvassa muutoksessa, miké vaatii seké organisaatioilta ettd niiden tyontekijoiltd paljon.
Muutokset edellyttivit, ettd ammattilaisten osaaminen ja tiedot kehittyvit jatkuvasti. Tadma
velvoittaa organisaatioita tarjoamaan tyontekijoilleen tukea oppimiseen ja kehittymiseen.

Oppimisen ja ammatillisen kehittymisen kannalta ammatillinen toimijuus on keskeistd. Se liittyy
tyontekijin aktiivisuuteen, kykyyn tehdé valintoja ja haluun kehittdd ty6td. Myos ammatillinen
identiteetti on osa ammatillisen kasvun ja kehittymisen kokonaisvaltaista prosessia. Yksi
ammatillista kehittymisti ja kasvua lisddvistd tyotavoista on tyonohjaus.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdéd voisiko tydonohjauksessa hyodyntdé kirjoittamista
vélineend tyon tutkimiseen ja sen myotd ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. Tatd on
tarkasteltu tutkimuskysymysten ”Miten kirjoittaminen toimii tydnohjauksessa ammatillisen
kasvun ja kehittymisen vilineend?” ja "Millainen kirjoittaminen soveltuu ammatillisen kasvun
ja kehittymisen vélineeksi?” avulla. Tutkimuskysymyksié kisitellddn integroivan
kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkielmassa tarkastellaan aineistoa, joka kohdistuu tydeldmissa
olevien ammattilaisten ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukemiseen kirjoittamisen avulla.
Analyysimenetelménd kdytetdadn laadullista aineistoléhtoistd sisdllonanalyysia.

Tutkielma osoittaa, ettd erityisesti luovaa ja reflektiivista kirjoittamista on kdytetty ammatillisen
kasvun ja kehittymisen vilineend. Se pysdyttdd kiireisessd arjessa, ja auttaa havaitsemaan ja
jérjestelemdin tunteita sekd jo tiedostettuja ettd tiedostamattomia kokemuksia. Opinndytetyon
tulosten mukaan juuri kirjoittamisen terapeuttiset piirteet tekevét siitd soveltuvan ammatillisen
kasvun ja kehittymisen vilineen. Kirjoittaminen huomioi kokonaisvaltaisen identiteetin ja kytkee
tydeldmén yhteen muun eldmén kanssa. Jotta kirjoittaminen tukee ammatillista kehittymisté, tulee
sithen liittd4 mahdollisuus kdyda keskusteluja turvallisessa ryhméssd. Opinndytetyon perusteella
kirjoittaminen soveltuu hyvin tyénohjauksen vélineeksi ja tydelémén kehittdmisen tarpeisiin.
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1 JOHDANTO

Ty on 1lmio, jota edes maailmanlaajuinen pandemia ei ole onnistunut kadottamaan otsikoista
tai poliitikkojen puheista. Tyostd puhutaan esimerkiksi ihmisoikeutena, pakkona ja jatkuvassa
muutoksessa olevana. Tyontekijoille muutos merkitsee joustavuuden vaatimusta tarkoittaen
esimerkiksi kykyéd sukkuloida sujuvasti vaihtuvissa tyoOtehtivissd ja elinikdisen oppimisen
periaatteen noudattamista. TyOeldmassé valttdmattomat taidot ja osaaminen eivit ole staattisia,
vaan tyontekijin tulee oppia jatkuvasti uutta ja kehittyd ammattilaisena. (ks. esim. Alhanen
ym. 2011, 30.) Muutokset edellyttivit tyontekijoiltd kiinnostusta tyotddn ja sen kehittdmisté
kohtaan. Jotta tyontekijét pysyvit tyokykyisind ja organisaatiot uusiin tilanteisiin sopeutuvina,

tulee turvata mahdollisuus oppimiseen ja kehittymiseen.

Yksi etenkin sosiaali- ja terveysaloilla kéytetyistd keinoista oppimisen ja kehittymisen
turvaamisessa on tyonohjaus. Se on usein pitkédkestoista ja prosessimaista, ja sitd voidaan
jarjestdd yksilo- tai ryhmédohjauksena. Vaikka tyonohjaus tunnistetaan niin Suomessa kuin
muuallakin maailmassa, joutuu se jatkuvasti perustelemaan olemassaoloaan. Tyon
kehittdminen ja tyShyvinvointi ovat teemoja, joihin kurottavat tyonohjauksen lisdksi
esimerkiksi coaching, mentorointi, fasilitointi, konsultointi ja uraohjaus. Ne kaikki tarjoavat
mahdollisuuden pysédhtyé tarkastelemaan tyotd, vaikka niiden vélilld onkin eroja esimerkiksi

ohjauksen keston osalta. (Alhanen ym. 2011, 10-23; Kupias 2016, 8; Niemeld 2019, 50-51.)

Useimmiten tyonohjauksen ytimend on keskustelu, johon voidaan erilaisin toiminnallisin
vilinein tarjota tilaa uusille ndkokulmille. Keskustelussa tavoitteena on padstd dialogiin, jossa
puheen lisdksi kuuntelu on keskeisessd roolissa. (Alila 2014, 48.) Kirjoittaminen mainitaan
tyonohjauksen yhteydessd yhtend tyonohjauksen vilineistd, mutta usein se jad keskustelun ja

muiden vilineiden varjoon.

Opinndytetyoni tavoitteena on tarkastella voisiko kirjoittamista kdyttdd aiempaa useammin
vilineend tyonohjauksessa tapahtuvaan tyon tutkimiseen. OpinndytetyOssidni kysyn, miten
kirjoittaminen toimii tydnohjauksessa ammatillisen kasvun vélineend. Olen kiinnostunut siita,
onko kirjoittaminen ylipddnsd soveltuva véline ammatillisen kasvun lisdédmisen vélineeksi, ja

jos niin millainen kirjoittaminen sopisi parhaiten juuri tyonohjauksen vélineeksi.



Tyo6nohjauksen yhtend haasteena on pidetty sitd, ettei sitd perustella tai sen laatua varmisteta
riittdvasti (ks. esim. Niemeld 2019, 48). Tdmidn vuoksi tarkastelen edelld esittimidni
tutkimuskysymyksid integroivan kirjallisuuskatsauksen kautta. Kirjallisuuskatsauksen avulla
on mahdollista rakentaa kokonaisymmarrystd ja saada lisdd ymmarrysta siitd, mitd teemasta jo
tiedetddn (Kangasniemi ym. 2013, 294; Salminen 2011, 3). Opinndytetydssd keskeiset
tarkasteltavat késitteet ovat ammatillinen kasvu ja kehittyminen, kirjoittaminen seka

tyOnohjaus.

2 MUUTTUVA TYO JA SEN VAATIMUKSET

Jatkuvien, nopeiden ja kaikkialle ulottuvien muutosten on todettu olevan viistimdton osa
elamdd. My0Os organisaatioiden on heittdydyttdvd niiden mukaan joustavasti ja muokattava
toimintansa kulloisenkin tilanteen muotoiseksi. Jotta uudistukset toisivat mukanaan todellisia
muutoksia, eivdt ne voi jiddd vain organisaatiotasoisiksi, vaan niiden tulee ulottua myos

tyoyhteisoihin ja tyontekijoihin. (Ks. esim. Arntz & Gregory & Zierahn 2016.)

Muutos voi tarkoittaa tyontekijdlle uudenlaisia tydtehtivid tai jopa koko ammatti-identiteetin
mullistavaa vaihdosta. Koulutukset eivét ole ikuisia, vaan osaamista tulee paivittdd koko
tyOuran ajan. On myd6s todenndkoistd, ettd pitkien tydvuosien aikana ura muuttaa suuntaansa
niin, ettd ammatti-identiteettejd kertyy useampia. Uudistuminen ja sopeutuminen, joita
tyontekijoiltd ja heiddn muodostamiltaan tyOyhteisdiltd odotetaan, ovat merkittavid. Ne eivét
tapahdu hetkessd tai ohimennen, koska ne edellyttdvét hitaasti uudistuviksi todettujen arvojen
ja odotusten muuttumista. (Eteldpelto ym. 2014a, 19; Eteldpelto ym. 2014b, 647; Résidnen &
Trux 2012, 246.)

Onnismaa (2006, 14) on kuvannut, ettd tyon tekeminen tai ylipddnséd eldmin eldminen vaatii
jatkuvaa uusiin tilanteisiin sopeutumista ja aiemmin tuntemattomien tilanteiden ratkaisemista.
Eldmén epdvarmuus ja toistuvasti uuden edessé oleminen edellyttévit joustavuutta sekd kykyéa
perehtyd asioihin ja jarjestelld niitd uudelleen. Yhtend keinona on pidetty elinikéisen oppimisen
vaatimusta, jonka on todettu velvoittavan jokaista kansalaista (Laes & Rautiainen 2018, 136—

137). Elinikdinen oppimisen vaade voidaan ndhdd my6s mahdollisuutena kasvuun.



2.1 Tyoeliman muutos edellyttisi vahvaa ammatillista toimijuutta

Elinikdinen oppiminen liittyy ammatillisen toimijuuden késitteeseen. Ammatillisella
toimijuudella tarkoitetaan sité, ettd tyOntekijd toimii aktiivisesti, ottaa kantaa ja tekee valintoja
sen suhteen, millaiseksi tyd muotoutuu. Tyontekijd ei ole télldin vain organisaation méiéraysten
kohde, vaan hén on toimija ja vaikuttaa tyohonsd. Ammatilliseen toimijuuteen sisdltyvit myos
yksilon taipumukset, kyvyt ja kompetenssit, jota vaikuttavat hidnen toimintaansa

tyOymparistossd. (Goller & Paloniemi 2017, 1-2.)

Luovuuden tai innovatiivisuuden katoaminen voi saada aikaan Ruohotien (2000) urarutiiniksi
nimeén tilanteen, joka estdd ammatillisen toimijuuden. Estdjand voi olla tyontekijén tai
tyOyhteison aktiivisuuden ja kehittdmisen innon katoamisen lisdksi myds se, ettd tyontekijalla
ei ole tietoja tai taitoja, joita muutos edellyttdd. (Ruohotie 2000, 63—64.) Organisaation tulee
mahdollistaa ammatillinen toimijuus tarjoamalla vaikuttamisen ja kehittdmisen paikkoja.
T&lloin osallisuus kasvaa ja tyotd koskeva hallinnan tunne lisdéntyy. Ammatillinen toimijuus
ei ole vain yksiloon liittyvéd asia, vaan se koskee myds yhteisdd. Toimijuus ei myodskédn liity
yksinomaan meneilldin olevaan hetkeen tai ldhitulevaisuuteen, vaan eri ajanjaksot menneisyys

mukaan lukien vaikuttavat toimijuuteen. (Eteldpelto ym. 2014c, 212.)

Ammatillisen toimijuuden voikin todeta olevan tavoiteltava asia niin yksittdisen tyontekijén,
tyOyhteison kuin organisaationkin nikdkulmasta. Se parantaa tyon tuottavuutta ja laatua seka
luo turvallisuutta ja hyvinvointia. TyOntekijoiden tarpeet vaikuttaa tyOhonsd voivat tilloin

kohdata tydeldmadn muutosvaatimukset. (Eteldpelto ym. 2014c, 215.)

Ammatillisen toimijuuden ytimessd on ammatillinen identiteetti. Ammatillinen identiteetti
kuvaa sitd, millainen kuva henkil6lld on itsestdén tyontekijdnd ja millainen suhde hénelld on
tyohonsd. Se sisdltdd ammatilliset ja eettiset kiinnittymiset, tavoitteet, motivoivat tekijét ja
kiinnostuksen kohteet. Ammatillinen identiteetti on sidoksissa persoonalliseen identiteettiin ja
eldméanhistorian eri vaiheisiin. Tydeldmassi se tulee esiin erityisesti tilanteissa, joissa tehddin
syvdd harkintaa vaativia valintoja. Ammatillista kasvua edellyttidvit tilanteet ovat usein
tdllaisia, koska niissd ollaan vaikeasti ratkaistavien ja monimutkaisten asioiden #érelld.
Ammatilliseen kasvuun kytkeytyykin usein ammatti-identiteetin kyseenalaistamista tai tarvetta

arvioida sen muutos- tai vahvistamistarpeita. [lman ammatti-identiteetin ravistelua oppimista



ei tapahdu, vaan se jié pinnalliseksi. (Collin 2009, 25, 33; Eteldpelto ym. 2014a, 27; Eteldpelto
ym. 2014c, 209, 214; Eteldpelto & Védhdsantanen 2006, 26, 41-45.)

2.2 Ammatillinen kasvu toimijuuden moottorina

Ammatillisen toimijuuden yhtend mahdollistajana voidaan pitdd ammatillisen kasvun
toteutumista. Nuutisen (2018, 19—20) mukaan ammatillisen kasvun rinnakkaisina késitteina
kaytetddn usein ammatillista kehittymistd, identiteetin kypsymisté ja joksikin tulemista. Myos
Kivioja (2014, 42) on todennut ammatillisen kasvun maéédritelmén ja teoriataustan olevan

moninainen, miké on johtanut useiden késiteparien samanaikaiseen kayttoon.

Nokelainen (2008, 22—-24) on méadrittinyt ammatillisen kasvun olevan jatkuva oppimisprosessi,
jossa omaksutaan tietoja, taitoja ja kykyjd, jotka mahdollistavat tyotehtdvien ja -alan
muuttuvissa tilanteissa selviytymisen tyouran ajan. Ammatillisessa kasvussa ei ole kyse jonkin
taidon oppimisesta tai tietoon tarttumisesta, vaan kyse on kokonaisvaltaisemmasta ja
abstraktimmasta ilmiostd. Tiedot ja taidot ovat konkreettisempia ja mahdollistavat ammatillisen
kasvun. Myo6s ammatillisen identiteetin on todettu olevan kiinted osa ammatillista kasvua

(Eteldpelto & Viahisantanen 2006, 26; Stenberg 2011, 136—-137).

Eteldpelto ja Onnismaa (2006, 9) liittdvdat ammatillisen kasvun késitteeseen kyvyn tarkastella
omaa toimintaa suhteessa sen ldhtokohtiin ja seurauksiin. Vaikka tdllainen oman toiminnan
tarkastelu vaikuttaa itsestddn selviltd, on moni asia vaarassa jdddd hiljaiseksi tiedoksi.
Hiljaiselle tiedolle on ominaista sen henkilokohtaisuus ja kiinnittyminen tiettyyn kokemukseen.
Hiljaisen tiedon sanallistaminen on usein vaikeaa, miké aiheuttaa sen, ettei tietoa voida siirtdi
tai kommunikoida muille tai tehdd edes itselle ndkyviksi. (Herbig & Muller 2014, 789790,
793.)

Ammatillisen kasvun kannalta hiljaisen tiedon sanallistaminen ja ymmaérrettdvéksi tekeminen
on tarpeellista. Hiljaisen tiedon sanallistaminen liittyy reflektiiviseen ajatteluun, joka on
tietoista ja aktiivista toimintaa. Reflektiivisyyteen liittyy kyky tunnistaa itsestddnselvyyksii ja
asioita, joiden perustelut eivét ole loogisia. Reflektiivisyys ei kiinnity vain ajatteluun ja
pohtimiseen, vaan se on vahvasti yhteydessd kokemuksesta oppimiseen ja toisin tekemisen

mahdollisuuksien l0ytdmiseen. Hiljaisen tiedon muovaaminen konkreettisempaan muotoon



mahdollistaa sen kertomisen ja edelleen kehittimisen dialogissa muiden ammattilaisten kanssa.
(Karvinen-Niinikoski 2009, 335-336.) Véhésantasen (2013, 80—82) mukaan vain yksin tehdyt
havainnot eivét riittdneet ravistelemaan ammatillista identiteettid ja suuntaamaan sitd kohti
uudenlaista toimintakontekstia. Oman arvomaailman ja ty6hon liittyvien merkityksellisten
asioiden reflektoinnin rinnalle tarvittiin myds vuoropuheluja muiden kanssa, jotta muutokset

olivat mahdollisia.

Thompson ja Pascal (2011) toteavat, ettei reflektiivisissd kaytdnnoissd ole niinkdén kyse
totuuden 16ytdmisestd vaan erilaisten vaihtoehtojen huomaamisesta. Téll4 tavoin irrottaudutaan
kyseenalaistamattomista rutiineista, automaattisista kéytdnnoistd ja toimitaan enemméin
luovuuden sekd visioiden varassa. (Thompson & Pascal 2011, 20.) Keskeistd on se, ettd
reflektiivisyys on aina kriittisti. Reflektiivisyydessd on kyse omien oletusten tunnistamisesta ja
sen ymmartdmisestd minkilaisessa suhteessa olemme esimerkiksi ty0organisaatioon tai

professioon. (Bolton 2005, 2.)

Reflektiivisyyden on todettu olevan yksi keskeisimmistd vilineistd kehittdd asiantuntijuutta ja
verkostojen toimintaa (Archer 2007, 3—6). Yksittdisen tyOntekijdn ja tyOyhteison kannalta
reflektiivisyyden valjastaminen aktiiviseen kayttoon tarkoittaa mahdollisuutta saattaa tyon
yhteydessd havaitut nikemykset sellaiseen muotoon, etti ne voidaan sanallistaa ja esittda
perusteltuyja muutosehdotuksia. Ammatillisen kasvun lisdksi ammatillinen identiteetti
muotoutuu tyon kehittymisen mukana. Tdma voi lisdtd tyontekijdn osallisuuden kokemusta ja
kiinnittdd hdnet entistd paremmin ty6hon ja sen edelleen kehittimiseen. (Fook & Gardner 2007,
130-133.) Reflektiivisyyden mahdollistamista voikin pitdd tyon kehittdimisen ja siind

kehittymisen keskeisend elementtind.

2.3 Tyonohjaus ammatillisen kasvun vilineeni

Reflektiivisyys ei ole aina lasnd eikd se kdynnisty itsestdéin, vaan vaatii usein jotakin
epatavallista tapahtuvaksi tai tietoista pédatostd reflektoida. Tyoeldmin tueksi on kehitetty
monenlaisia toimintamalleja ja tyomuotoja tietoisen ammatillisen kasvun tukemiseksi.
Ohjauksellisten menetelmien erottaminen toisistaan ei ole aina helppoa, koska ne siséltavét

usein samankaltaisia elementtejd. Eroja ohjausmenetelmien vililld nousee esimerkiksi



ohjauksen kestossa, missd toimintaympéristossd sitd tyypillisesti kdytetddn ja kenelle sitd

tarjotaan sekd siind millainen rooli ohjaajalle muotoutuu. (Niemeld 2019, 50-51.)

Niemeld (2019, 43) on tiivistdnyt tyonohjauksen olevan yksi henkiloston kehittimisen ja
ammatillisen kasvun konsultatiivinen viline. Tyonohjaus on alun perin rakentunut vahvasti
terapeuttisen prosessin varaan, mutta vihitellen se on painottunut tyohon ja oppimiseen
keskittyviksi ohjaukseksi (Salonen & Karvinen-Niinikoski 2007, 33-34). TyoOnohjauksen
konsultatiivisuus tarkoittaa sitd, ettei tydnohjaaja anna ohjeita siitd, miten ohjattavan tulisi
toimia tai ajatella, vaan hén tukee ja edistdd tdmédn tutkivaa otetta omaan tyShonsd ja
mahdollistaa reflektointiprosessin etenemisen. Ohjattavien ja ohjaajan vilinen dialogi jisentda
ja tuo aiemmin hiljaista tietoa sanalliseen muotoon mahdollistaen sen edelleen kehittelemisen.

(Hawkins & McMahon 2020, 57-59; Kupias 2016, 13—14; Niemeld 2019, 46.)

Kriittisen reflektion on todettu toteutuvan hyvin tydnohjauksessa (Fook & Gardner 2007, 154).
Perusteluina tdhédn on se, ettd tyonohjauksessa lahtokohtana ovat ldhes poikkeuksetta tyohon
liittyvét kokemukset, joiden tutkimiseen ja niistd oppimiseen keskitytdén (Kyrdnseppd 2012,
47). Lisdksi tyonohjaukselle tyypilliset tavoitteet liittyvit kehittymiseen, kasvamiseen ja
edistymiseen (Tiuraniemi 2005, 110). Ohjauksessa ei niinkdédn etsitd totuutta vaan suhdetta

moninaiseen todellisuuteen (Vehvildinen 2015, 137).

Tyonohjausta on jérjestetty erityisesti sosiaali- ja terveysalojen tyontekijoille (ks. esim.
Alhanen ym. 2011). Tyonohjauksen tilaajana on useimmiten tyOnantaja, minkd vuoksi
tyonohjauksen yksi tavoite on tyontekijoiden ammattitaitoisuuden ja pysyvyyden
varmistaminen ja tdmén myoti organisaation kehittymismahdollisuuksien edistiminen. Tdmén
lisdksi tyonohjauksella on ndhty olevan myds ohjattavaan itseensd liittyvid tavoitteita. Yksi
niistd on hdnen ammatti-identiteettinsd kannattelu ja opetuksellinen funktio, jonka ndhdddn
tukevan ohjattavan luovuutta. (Keski-Luopa 2018, 365-368.) Vaikka tyonohjauksen
painopisteet voivat vaihdella riippuen tyonohjattavien tarpeista ja tydnohjaajan taustateorioista,
on tyonohjauksen keskiossd useimmiten kasvamiseen, kehittymiseen ja oppimiseen liittyvét

kysymykset (Niemeld 2019, 57; Salonen 2007, 45-47).

Tyo6nohjausta on kritisoitu siitd, ettd siind keskitytddn yksinomaan yksittdisten tyontekijoiden

pulmiin ja niiden ratkaisuun. Kritiikki on kohdistunut erityisesti siithen, ettd tdlloin



tyonohjauksessa unohdetaan tyOyhteis6jen ja organisaatioiden kehittymiseen liittyvit

kysymykset eikéd sen hyoty kanna riittdvén laajasti. (Eteldpelto ym. 2014a, 21.)

Tamin voi tulkita liittyvan suppeaan mielikuvaan tyonohjauksen mahdollisuuksista ja tavoista
sen hyoddyntdmiseen. Esimerkiksi Niemeld (2019, 63—64) on esittdnyt tyonohjauksen
kehityssuunnan olevan entistd enemmaén tydyhteisdjen kehittimisen suuntainen. Vehvildinen
(2014, 24) puolestaan on todennut, ettd muita kuuntelemalla omia kokemuksia on mahdollista
suhteuttaa, mikd voi synnyttdd tulkintoja, selitysmalleja ja uudenlaisia perspektiivejd tyohon.
Tulkitsen ndiden yksildllisten ja yhteisollisten havaintojen olevan edellytys tyon muutoksen
edellyttdmille ehdotuksille ja ideoille. Talloin yksilollinen kasvu yhdistyy organisaatioiden ja
tyoyhteis6jen laajempaan kehittdmiseen, kunhan tydnohjauksen prosesseissa on sovittu

riittdvéan selkedsti.

Lihes poikkeuksetta tyOnohjauksessa mainitaan suullinen vuorovaikutus keskeisimmaksi
ajattelutaitojen kehittdjdksi. Keskustelu perustuu dialogiin yksiloohjattavan ja tyonohjaajan
vililld tai ryhmén ja tyonohjaajan vililld. (ks. esim. Heroja & Kuisma 2014, 74; Vehvildinen
2015, 141.) Keski-Luopa (2018, 371) on liittinyt luovuuden vapauttamisen yhdeksi
tyonohjauksen tehtdvéksi. Tyonohjauksen kéytdntdihin on noussut viime aikoina entistd
useammin aiemmin marginaalisempia toimintamuotoja kuten kehollinen, luova ilmaisu tai
draama (ks. esim. Hawkins & McMahon 2020). Kirjoittamisen suhteen on tavallista, ettd
kirjoitettuihin tuotoksiin viitataan apuna, jonka kautta voidaan pédstd késittelemédn

ohjausprosessin kannalta kiinnostavaa ilmiota (ks. esim. Vehvildinen 2015, 141).

Syytd tyonohjauksen vahvaan rakentumiseen suulliseen vuorovaikutuksen varaan voi etsid
siitd, ettd tyonohjauksessa korostetaan kohtaamisen merkitystd. Esimerkiksi Kallasvuo, Koski,
Kyronseppd ja Kirkkédinen (2012, 317) perustelevat kasvokkaisen kohtaamisen merkitysta
tyOnohjauksessa silld, ettd tdlloin osanottajien lahettdmait sosiaalisemotionaaliset viestit tulevat
esille ja niiden tulkintaan liittyvid virheitd voidaan tilanteessa korjata. He toteavat kasvokkaisen
kohtaamisen synnyttdvén tunteita ja antavan tyoeldmain merkityksid. Kohtaamiseen siséltyvéin
dialogisuuden n#hddén tuovan esiin erilaisia &inid ilman, ettd osanottajien sisdistd
vuoropuhelua hiljennetdén (Alhanen ym. 2011, 64-65). Keskustelu madrittyy ldhes
ylivertaiseksi tyonohjauksen perustaksi ja esimerkiksi kirjoittaminen ei ole saanut juurikaan
jalansijaa. Tdma herdttdd uteliaisuuden sen suhteen, mitd Kkirjoittaminen voisi tuoda

tyonohjaukseen.



3 TUTKIMUSKYSYMYKSET, MENETELMA JA ANALYYSI

Seuraavissa alakappaleissa esittelen opinndytetydn tavoitteen ja tutkimuskysymykset sekd
kuvaan ja perustelen, miksi olen valinnut tutkimusmenetelméksi integroivan
kirjallisuuskatsauksen. Kuvaan my0s aineiston hankintaprosessin ja aineistoldhtdisen

sisdllonanalyysin, jonka valitsin analyysivéalineeksi.

3.1 Tutkimuskysymykset

Olen tdssi opinndytetydssd kiinnostunut siitd voisiko tyonohjauksessa hyodyntaa kirjoittamista
vélineend tyon tutkimiseen ja sen my06td ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. Olen myds
kiinnostunut siitd, mité kirjoittaminen voisi tarjota ja miten sen hyddyntdminen olisi perusteltua

toteuttaa. Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Miten kirjoittaminen toimii tydnohjauksessa ammatillisen kasvun ja kehittymisen
vélineend?

e Millainen kirjoittaminen soveltuu ammatillisen kasvun ja kehittymisen vélineeksi?

3.2 Tutkimusmenetelmini integroiva Kirjallisuuskatsaus

Tarkastelen tutkimuskysymyksid integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla. Valitsin
kirjallisuuskatsauksen, koska sen avulla voidaan muodostaa kokonaiskuvaa tutkittavana
olevasta asiakokokonaisuudesta sekd arvioida ja rakentaa teoriaa (Salminen 2011, 3).
Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa ei ole kyse aiempien tutkimusten referoinnista, vaan
niiden vélisestd synteesistd ja sen myoOtd syntyvdstd uudenlaisesta nidkokulmasta ja
johtopddtoksistd tutkittavasta aiheesta. Synteesi on luovaa toimintaa, jossa muodostetaan
uudenlaisia ideoita yhdistdmélld jo olemassa olevaa tietoa. Parhaimmillaan integroiva
kirjallisuuskatsaus luo tutkimuksen aihepiirin osalta uusia kdyténtdjd tai vélineitd niiden
kehittdmiseen. (Torraco 2005, 358, 361-364.) Opinndytetyoni tavoitteena on tarkastella
kirjoittamisen soveltuvuutta tydohjaukseen ja pidén tidrkednd tarkastella aihetta tutkittuun

tietoon nojaten.



Integroiva kirjallisuuskatsaus on toinen kuvailevan kirjallisuuskatsauksen orientaatioista.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen on todettu olevan yleiskatsaus, jossa ei noudateta samaan
tapaan tiukkoja sddntdjd esimerkiksi aineiston valinnan suhteen kuin systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kertoa tutkittavasta
aiheesta monipuolisesti ja luokitella sitd. Integroiva kirjallisuuskatsaus eroaa toisesta
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen orientaatiosta eli narratiivisesta katsauksesta siind, ettd se
sisdltdd myo0s kriittisen otteen. (Salminen 2011, 6-8.) Kriittisyydelld tarkoitetaan esimerkiksi
huomioita siitd, kuinka hyvin aiempi tutkimus tavoittaa tutkittavan ilmion tai sisaltidko se

epdjohdonmukaisuutta tai puutteita (Torraco 2005, 361).

Integroivalle kirjallisuuskatsaukselle on tyypillistd viiteen vaiheeseen jakautuva tydskentely.
Ensimmaisessd vaiheessa mééritetddn tutkimusongelma ja mééritellddn keskeiset késitteet.
(Salminen 2011, 8; Torraco 2005, 359.) Opinndytetydssd muotoilin tutkimuskysymyksiksi
’Miten kirjoittaminen toimii tydnohjauksessa ammatillisen kasvun ja kehittymisen vélineend?”
ja “Millainen kirjoittaminen soveltuu ammatillisen kasvun ja kehittymisen vilineeksi?”.
Aiempiin ammatillista kasvua ja tyOnohjausta késitteleviin tutkimuksiin perehtymisen
perusteella valitsin kirjallisuuskatsauksen kannalta keskeisiksi késitteiksi tyonohjauksen,

ammatillisen kasvun ja kehityksen seké kirjoittamisen.

Toisena vaiheena integroivassa katsauksessa on aineiston hankinta, jota seuraa kolmantena
vaitheena kerdtyn aineiston arviointi (Salminen 2011, 8). Tein helmikuussa 2022 haun ensin
JYKDOK ja Finna-hakukoneilla. Hauissa asetin julkaisuvéliksi 2012-2022, kokoteksti
saatavilla seka kieleksi suomi tai englanti. Ensimmadiselld hakukierroksella kdytin hakusanoina
ammatillinen kasvu AND kirjoittaminen, tyonohjaus AND kirjoittaminen, mutta tuloksissa ei
ollut tdhdn opinndytetyohon soveltuvaa materiaalia. Seuraavalla hakukierroksella korvasin
ammatillisen kasvun késitteen ammatillisen kehittymisen késitteelld. Yhdistamalld se
kirjoittamiseen, sain tulokseksi 658 tulosta. Téastd hausta otin tarkempaan tarkasteluun 30, joista
viisi pdityi mukaan aineistoon. Yksi ndistd oli artikkelikokoelma, josta opinndytety6hon

soveltui neljé artikkelia.

Relevantteja aineistoja olivat ne, joissa liitettiin yhteen ammatillinen kasvu tai kehittyminen
ja/tai tyoohjaus ja kirjoittaminen. Ensimmaéisessd hakuvaiheessa luin teksteistd tiivistelmin,

jonka perusteella ratkaisin, sisdltyivitkd ne opinndytetyoni aineistoon. Koska
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tarkastelukontekstinani on tyonohjaus, jitin aineiston ulkopuolelle materiaalin, joka késitteli
opiskelijoiden ammatillista kehittymista ja kirjoittamista sen ohjaamisen vilineend. Jitin myds
tarkastelun ulkopuolelle aineiston, joka keskittyi ammatilliseen kehittymiseen tai kasvuun
yksinomaan kirjoittajana tai sithen, milld tavalla ammattilainen voi esimerkiksi sosiaalialan
asiakastyOssd hyodyntdd kirjoittamista menetelménd. Olen koonnut sisdéinotto- ja

poissulkukriteerit alla olevaan Taulukkoon 1.

Sisdidnottokriteerit Poissulkukriteerit

Saatavissa kokonaisuudessaan sédhkdisesti Ei saatavissa kokonaan tai lainkaan
sahkoisesti

Julkaistu vuosien 20122022 vililla Julkaistu ennen vuotta 2012

Kieli: suomi tai englanti Kieli jokin muu kuin suomi tai englanti

Kaésittelee ammatillista kasvua ja/tai Kasittelee opiskelijoiden ammatillista

kehittymistd aikuisten ammattilaisten kasvua ja/tai kehittymisté, kohderyhmina

nékokulmasta alaikdiset

Tekstissa kirjoittaminen on véline Kirjoittamisen ja ammatillisen kasvun

ammatilliseen kasvuun ja/tai kehittymiseen | ja/tai kehittymisen vélinen yhteys on
jokin muu

Taulukko 1. Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Tein vield tdydentivdn haun ProQuest- ja Eric-tietokannoista, joista poimin aiemmin
mainituilla kriteereilld kolme tekstid aineistoon. Aineisto muodostuu yhdeksisti artikkelista ja

kahdesta véitoskirjasta. Kaikki tekstit ovat englanninkielisié.

3.3 Analyysimenetelmina aineistolihtoinen sisallonanalyysi

Analyysimenetelménd  kdytin  kvalitatiivista aineistoldhtodistd sisdllonanalyysia.
Sisédllonanalyysissa pyritddn tiivistimédn tutkimusaineisto ja kuvaamaan sen siséltod selkedsti
sanallisesti. Analyysi perustuu loogisen pdéittelyn lisdksi tehtyihin tulkintoihin.
Aineistoldhtdisyys merkitsee sitd, ettd analyysia ei ohjaa teoria tai havainnot eivitka
analyysiyksikot ole ennen analyysia luotuja. Analyysiyksikkd voi olla esimerkiksi sana tai
lause. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 106—110.) Téssd opinndytetydssd analyysiyksikkd on
lause. Se soveltuu erityisesti aineistona oleviin tutkimusartikkeleihin, jotka ovat jo valmiiksi

tiiviisti kirjoitettuja.
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Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi sisdltdd kolme pddvaihetta: 1) aineiston pelkistdminen, 2)
aineiston ryhmittely ja 3) teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarjajirvi 2009, 108—
109). Aloitin analysoinnin lukemalla jokaisen aineiston tekstin huolella ldpi. Tein
ensimmadiselld  lukukierroksella  tekstiin ~ merkinndt tutkimuskysymysten kannalta
merkityksellisistd sisdlloistd. Yleiskuvan luomisen jélkeiselld toisella lukukerralla tiivistin
ailemmin 16ytdmidni analyysiyksikkdjd ja tein niistd listan. Aineiston pelkistdmisen jélkeen
ryhmittelin samankaltaisia ilmaisuja kokonaisuuksiksi ja samaan kategoriaan kuuluviksi. Tdma
tapahtui etsimélld ilmaisuista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia sekd vertailemalla niitd
toisiinsa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Analysoinnin tueksi piirsin kisitekartan, joka
mahdollisti esimerkiksi eri ilmaisujen vilisten suhteiden ja syy-seuraussuhteiden paremman

hahmottamisen. Taulukossa 2 on esitetty esimerkki aineiston analyysiprosessista.

Alkuperiisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
Our writing group was a Kirjoittajaryhmén merkitys | Yhteisollisyys
significant part of our
reflection process.
Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistdmisesti ja ryhmittelysta

Muodostuneista alaluokista yhdistin yldluokkia, jotka nimesin mahdollisimman kuvaavasti.
Luokitusten yhdistdmisen jdlkeen pdddyin kolmeen péddluokkaan: 1) Kirjoittamisen
terapeuttiset ominaisuudet 2) Kirjoittaminen ammattitaidon ja -kdytantojen kehittdjand 3)
Kirjoittamisen yhteisollisyys. Esittelen seuraavassa alaluvussa analyysin tulokset ja yhdistén ne
teoreettisiin kasitteisiin (ks. Tuomi & Sarajérvi 2009, 112—113). Siséllonanalyysin liséksi olen
eritellyt jokaisen aineiston tekstin kohdalla, millaista kirjoittamista siind tarkoitetaan ja on

hyodynnetty. Tdma lista on sisdllytetty Liitteeseen 1, jossa opinndytetydn aineisto on listattu.

Vaikka nimedn analyysimenetelmén aineistoldhtdiseksi, olen tietoinen siitd, etten kykene
tarkastelemaan aineistoa tdysin irrottautuneena esimerkiksi ammatilliseen kasvuun ja
kehittymiseen liittyvasté kirjallisuudesta, johon olen perehtynyt tai jéttiméin taakse tietoa ja
kokemuksia, joita esimerkiksi tydeldmd on tuonut. Téssd opinndytetyOssd ymmaérrin
aineistoldhtdisyyden sisdllonanalyysissd niin, ettd en ole ennen aineiston analyysia péattanyt
valmiiksi kategorioita, joihin aineisto suhteutetaan (vrt. Tuomi & Sarajirvi 2009, 98). Sen
sijaan kategoriat muodostuivat aineistoa lukiessani ja pelkistdessdni ja pyrin tuomaan ne

nikyviksi myds opinndytetyon lukijalle.
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4 KIRJOITTAMINEN JA AMMATILLINEN KASVU JA KEHITYS

Kirjallisuuskatsausta varten tekeméini haut osoittivat, etti kirjottamista ja ammatillista kasvua
kisittelevit tutkimukset keskittyvdt usein tutkintoa suorittaviin opiskelijoihin. Sen sijaan
valmistuneiden, tydeldmissd olevien ammatilliseen kehittymiseen liittyvid kirjoittamista
valineend hyOdyntdvid tutkimuksia oli merkittdvasti vihemman. Monet ndistd tutkimuksista
keskittyivdt opettajiin. Aineistoon valikoituneissa tutkimuksissa ovat heiddn lisdkseen

edustettuina kétilot, terapeutit ja tutkijat.

Seuraavissa alaluvuissa kuvaan ensin millainen kirjoittaminen yhdistetddn ammatilliseen
kasvuun ja kehittymiseen. Késitteleméalld titd teemaa ensin, on helpompi tarkastella, miten ja
mitkd tekijat perustelevat kirjoittamisen kdyttdmistd ammatillisen kasvun ja kehittymisen

vilineena.

4.1 Luova ja reflektiivinen Kirjoittaminen ammatillisen kasvun ja

kehittymisen vilineeni

Kun aineistossa viitattiin kirjoittamiseen, tarkoitettiin silld yksimielisesti reflektoivaa ja luovaa
kirjoittamista. Kirjoittamisen lopputuotos ei ollut niinkdén keskiossé, vaan kirjoittamisprosessi
itsessddn oli merkityksellinen. Luovan kirjoittamisen todettiin antavan mahdollisuuden ylittda
saantojd ja akateemisen kirjoittamisen tapoja sekd rohkaisevan kddntdmaéan katsetta itseen ja

omiin kokemuksiin (Martin 2021, 35; Thoresen & Norbye 2021).

Kirjoittaminen tapahtui piéasiallisesti ryhmissd, jotka kokoontuivat sddnnollisesti ammatillisen
kehittymisen ja kasvun merkeissd. Osassa ryhmisté kirjoittaminen oli jo etukdteen nostettu esiin
kasvun vilineend ja osallistujilla oli odotuksia myds kirjoittajana kehittymiseen suhteen. (Ks.
esim. Martin, Tarnanen & Tynjdld 2018; Woodadr 2015.) Osassa taas kirjoittaminen oli mukana
yhtend menetelménd (ks. esim. Miki 2015). Osanottajilta ei pddosin edellytetty
etukiteisvalmistelua tai kirjoittamista tapaamisten ulkopuolella. Vain harvassa tekstissd
mainittiin osallistujien kielteisestd suhtautumisesta kirjoittamiseen. Martin (2021, 73) toi
poikkeuksellisesti esiin sen, ettd osassa osallistujista jotkut kirjoittamistehtdvistd herdttivét

artymysta tai ne tuntuivat teenndisilta.
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Monet kiytetyistd kirjoittamisharjoituksista olivat nopeita ja antoivat kirjoittajalle vapauden
tehdd valintoja tekstin suhteen. Kirjeen, listan tai lyhyen tarinan kirjoittaminen kirjoittajan
haluamassa tekstilajissa ovat esimerkkejé tdllaisista harjoituksista (Martin, Tarnanen & Tynjdla
2021, 483). My0s metaforien kirjoittamisen ndhtiin antavan mahdollisuuden tarkastella tyohon
liittyvid ilmiditd mielikuvitusta ja alitajuntaa hyddyntien. Runoilla taas kuvattiin olevan
mahdollisuus tuoda esiin usein tavoittamattomiin jadavid kokemuksia ja tunteita. (Zaken &

Vaknin 2020, 87-89.)

Osa tekstiharjoituksista oli vahvasti omaelamékerrallisia kuten péivékirjojen kirjoittaminen.
Useimmiten Kkirjoittamistehtédvit olivat yksilotehtdvid, jotka jokainen osallistuja kirjoitti
itsendisesti. Poikkeuksena oli Thoresenin ja Norbyen (2021) esittelemd toimintatapa, jossa
jokainen osallistuja kirjoitti ensin oman reflektionsa ja sen jdlkeen ndistd muodostettiin yksi
osallistujien yhteinen reflektiopdivékirja, joka jaettiin kaikille ja sen pohjalta keskusteltiin
seuraavassa tapaamisessa. Tavallisempaa kuitenkin oli, ettd jokainen Kkirjoittaja sai pitdd
halutessaan tekstit itselldén ja kertoa tekstin sisdllon sijaan esimerkiksi siitd, millaisia tunteita
kirjoitusprosessi oli herdttinyt. Yhdistdvind tekijdnd kirjoitetuissa teksteissd oli vapauden

avulla saada kiinni ajatuksista ja kokemuksista, jotka olivat vaikeasti aseteltaviksi sanoiksi.

4.2 Kirjoittamisen terapeuttiset ominaisuudet

Aineistossa tyd kuvattiin stressaavaksi muutosten virraksi, johon tyontekijat eivét juuri
kokeneet voivansa vaikuttaa. Paineita aiheutti myos tyon edellyttimi moninainen osaaminen,
joka sai epdilemain omia kykyjé ja selviytymistd. Esimerkiksi Badenhorst ym. (2015) kuvaavat
akateemisen uran alkupuolella olevien tutkijoiden kokevan ahdistusta monien uusien tehtivien
ristipaineessa ja siitd, miten yhdistdd ty0 ja sen ulkopuolinen eldmi tasapainoiseksi
kokonaisuudeksi. Méki (2015) puolestaan kuvasi kehittdjdn rooliin astuneiden opettajien
selviytymistd uudessa roolissaan. Jotta ammattilaiset kykenevidt vastaamaan tyOeldmin
odotuksiin ja kehittymién, tarvitsevat he mahdollisuuden analysoida tyotddn reflektiivisesti,

mutta sen liséksi he tarvitsevat myos rentoutumisen hetkia.
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4.2.1 Kirjoittamisen pysiyttiva ja avaava vaikutus

Kirjoittamisen vahvuutena palautumisen ja tyon reflektoinnin kannalta ndhtiin sen hidastava
vaikutus. Jotta voi kirjoittaa, on pysdhdyttdvd ajatusten ddreen ja jatettdvd muut mielessa
pyorivit asiat taka-alalle. (Ks. esim. Badenhorst ym. 2015; Martin, Tarnanen & Tynjdld 2018.)
Kiireisessd ty0ympdristossa kirjoittamisen ddreen pysdhtyminen voi tarjota tasapainoa ja sen

kautta palautumisen mahdollisuuden.

Aineistossa luovan ja reflektiivisen kirjoittamiseen déreen paatyivit usein ammattilaiset, joiden
tyotehtdviin kuului tekstien kirjoittaminen. Luova ja reflektoiva kirjoittaminen erottui kuitenkin
tastd merkittdvasti, koska siihen liittyvd vapaus antoi mahdollisuuden kirjoittaa ilman
maidrittelyjd tai tavoitteita tyokdytdnndistd, tydssd kohdatuista tilanteista ja niihin liittyvistd
tunteista. Kirjoittaminen konkretisoi ajatuksia ja tunteita sekd teki niistd analysoitavissa ja
muokattavissa olevia (Alvares, Pires & Cardoso 2015, 91; Martin, Tarnanen & Tynjild 2021,
699). Usein juuri tunteiden néhtiin olevan niitd, jotka tyon kiireissi jadvit tavoittamatta ja

kasittelemattd (Martin 2021, 63).

Kirjoittamisella voidaan seké ottaa etdisyyttd ettd tarkastella joitakin asioita tarkasti ja ldhelta.
Kirjoittamiseen liittyvd etdisyyden saddtely on merkittdvd reflektoinnin kannalta. Se tuo
mahdollisuuden olla utelias omien ennakkoluulojen, oletusten ja arvojen suhteen. (Badenhorst
ym. 2015, 341-344.) Sen lisdksi, ettd kirjoittamalla voidaan tuoda nékyviksi ja konkreettisiksi
asioita, joiden olemassaolon Kkirjoittaja jo tietdd, voi kirjoittaminen tuoda pintaan

tiedostamattomia teemoja.

Joskus kirjoittaminen voi my0s katkaista hiljaisuuden ja vaatia kisittelemattomaksi jaédneen
asian esiin ottamista (Martin 2021, 35, 74). Zaken ja Vaknin (2020) korostavat kirjoittamisen
mahdollisuuksia erityisesti silloin, kun tyontekijd on jumittuneena tilanteessa. Kyse voi olla
esimerkiksi asiakasprosessista, jossa ammattilainen kokee polkevansa paikallaan eiké tilanne
aukea omin keinoin. Téllaisessa haastavassa tilanteessa kirjoittaminen voi auttaa huomaamaan

tekijoitd, jotka aiheuttavat jumiutumisen ja mahdollistaa 10ytdméén etenemisvaihtoehtoja.

Kirjoittaminen tarjoaa mahdollisuuden tietdd itsestddn ja tydstddn enemmin ja syvéllisemmin.
Esimerkiksi tyohon liittyvien tunteiden tunnistaminen ja prosessointi avaavat mahdollisuuksia

oman ammatillisuuden tarkasteluun ja suuntaamiseen. Thoresen ja Norbye (2021, 158) toteavat
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reflektiivisié pdivékirjatekstejd kirjoittaneiden kitildiden tuoneen toistuvasti esille tietoisuuden
heradmisen. He olivat kirjoittamisen mydtd tehneet havaintoja esimerkiksi omista
ammatillisista taidoistaan opiskelijan ohjaajana. Kirjoittamiseen liittyvd tietoisuuden
herddminen voi tarkoittaa myo6s asioiden vilisen yhteyden havaitsemista. Kéytdnnossa timé voi
olla sen ymmartdmistd, mikd jossakin tyohon liittyvissa asiassa herdttdd iloa tai mité toivoisi
saavansa lisdé tyotehtdviin, jotta tydssd jaksaminen ja kehittyminen olisi mahdollista. Kyse on
usein omien ajatusten paremmasta ymmartdmisestd ja sanallistamisesta, jotka kirjoittamisen

myo6td muuttuvat johdonmukaisemmiksi ja konkreettisemmiksi.

Kirjoittamiseen saattoi liittyd myos pelkoa Kkirjoittamistaidoista, mutta esimerkiksi Martin
(2021, 69) toteaa tdmédn pelon yli pddsemisen tuoneen prosessiin myonteisid tunteita ja
kokemuksia itsensd ja omien rajojen ylittimisestd. Kirjoittamisen terapeuttiseen luonteeseen
liittyykin vahvasti sen mahdollisuus tarjota onnistumisen kokemuksia, prosessin mukana

tuomaa flown tunnetta tai oivalluksia.

Kirjoittamisen terapeuttiset elementit auttavat haastavissa tilanteissa ja antavat vélineen paéista
eteenpdin ja oppia aiempaa enemmaén itsestd. Kirjoittamisen voi ndhdd yhdeksi vilineeksi

selvittdd tyoelamin haasteita selkedimmaéksi ja selviytyd niistd 16ytdmalla ratkaisuvaihtoehtoja.

4.2.2 Kokonaisvaltainen identiteetin muotoutuminen

Kirjoittaminen yhdistetdén vahvasti identiteettiin. Vaikka ammatti-identiteetti onkin keskidssé
ty6hon liittyvid kysymyksid tarkasteltaessa, laajentaa kirjoittaminen identiteetin kattamaan
eldmén eri osa-alueet. Kirjoittaessa identiteettityohon sisdltyvit tyohon liittyvien kokemusten
liséksi henkilokohtaisen ja sosiaalisen eldmin kokemukset. Identiteettiin liittyvét kysymykset
nivoutuivat aineistossa osaksi ammatillista kasvua, joka sekdén ei rajautunut tiukasti tydhon

vaan ammatillinen ja yksityinen limittyivét toisiinsa.

Kirjoittamalla on mahdollista kuvata omaa identiteettid ja havahtua sen eri puoliin ja
ominaisuuksiin. Kokemusten ja tunteiden tarkastelu eri perspektiiveistd kdsin ovat erityisié
lahteitd identiteetin tarkasteluun. Usein kirjoittaminen on myo0s identiteetin kyseenalaistaja,
joka haastaa kysymédn ovatko esimerkiksi ammatti-identiteetti ja yksityinen identiteetti

tasapainossa keskenddn vai onko niiden vililld ristiriitoja. Kirjoittaessa on myds mahdollista
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kyseenalaistaa toimintaympdriston vaatimuksia ja niitd kdytdntojd, jotka ohjaavat erityisesti

ammatillisen identiteetin rakentumista (ks. Martin 2021, 38).

Kirjoittaminen voi olla véline, jolla kirjoittaja irrottautuu tutuista urista ja 10ytda sivupolulta
jotakin, joka tarjoaa uuden ndkokulman hineen itseensd, asiakkaisiin tai johonkin muuhun tyon
kannalta keskeiseen tekijadan. Kirjoittaessa on mahdollista kdyda dialogia menneen, nykyhetken
ja tulevaisuuden vililld ja luoda uudenlaisia yhteyksid. Tadma voi ravistella ndkemystd itsesta
niin, ettd kirjoittamisen myotd identiteetti saa uuden muodon. Yoo (2018, 308) toteaa
kirjoittamisen olevan tapa tehdd itsend ndkyvéksi, mikd voi tarkoittaa ndkyvéksi tulemista
muiden silmissd mutta myds sitd, ettd tulee ndkyvéksi itselleen. Timéa korostaa kirjoittamisen
keskeistd tavoitetta eli sité, ettei kirjoitettaessa pyritd tavoittelemaan niinkddn yhta absoluuttista
totuutta, vaan tarkastelemaan vaihtoehtoja ja hyddyntdmdin luovuutta ratkaisuja tehtdessa.
Kirjoittaminen voi muuttaa ymmadrrystd siitd, mitd kirjoittaja tietdd tai arvostaa ja ohjata
tekemddn tulevaisuudessa nykyhetkestd poikkeavia ratkaisuja (Badenhorst ym. 2015, 356;

Billett 2015, 12—-13; Martin 2021, 69).

4.3 Ammattitaidon ja -kaytintojen kehittyminen

Monelle luovaa kirjoittamista ammatilliseen kehittymiseen ja kasvuun hyddyntianeelld oli jo
aiemmin herdnnyt kiinnostus kirjoittamista kohtaan. Esimerkiksi Martin, Tarnanen ja Tynjéla
(2021, 481) toteavat monen opettajan toivoneen saavansa osallistumalla mahdollisuuden
kirjoittaa, minka lisdksi he toivoivat voivansa parantaa kirjoittamistaitojaan. Sen lisdksi, ettd
osallistujien kirjoittamistaidot kohentuivat, ndkyi se my0s heiddn tyOkédytinndissddn.
Esimerkiksi opettajan muuttunut suhtautuminen kirjoittamiseen vilittyi heidin oppilailleen ja
opettajat kehittivit uudenlaisia pedagogisia kdytdntdjd (Martin, Tarnanen & Tynjdld 2021;
Woodard 2015, 315).

Myos kitilot kuvasivat omien ammatillisten taitojen opiskelijoiden ohjaamisen suhteen
kehittyneen. He arvioivat kykenevénsi aiempaa paremmin havaitsemaan opiskelijoiden tarpeita
ja kykenevinsd vastaamaan niihin. (Thoresen, & Norbye 2021.) Zaken ja Vaknin (2020)
toteavat, ettd kirjoittaessa katse kiinnittyy muiden lisdksi myds itseen, minkd voi ndhda

ammattikdytintdjen kehittdmistd rikastavana vaikutuksena.
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Kirjoittamiseen liittyy kuitenkin myos kirjoittajan oman dénen l9ytdminen, minké esimerkiksi
Yoo (2019, 301) totesi lisddvédn hallinnan kokemusta tydssd. Tyohon liittyvien kysymysten
jasentyessd on myds selkeampi mahdollisuus havaita tyon kehittimiskohteita ja -tapoja. Se, ettd
kirjoittamalla késiteltiin tunteita, tarjoaa tilaa tehdd tyohon ja sen kaytdntoihin liittyvid
ratkaisuja. Esimerkiksi Badenhorst ym. (2015) kuvaavat sitd, kuinka reflektiiviset pédivikirjat
sisélsivit my0s havaintoja kirjoittajien meneillddn olevista tutkimusprosesseista. Ilman
kirjoittamista ja pdivikirjoja ndmd huomiot olisivat jddneet tekemittd ja tutkimuksen
eteneminen olisi voinut olla erilaista kuin se tehtyjen havaintojen my6ta oli. Kirjoittaminen voi
heréttdd luovuutta tyokdytintojen kehittdmisen suhteen ja yhdistdd kirjoittajan menneisyyden
ja nykyhetken kokemuksia ja tunteita. FErityisesti kokemuksesta oppimista pidettiin

merkittdvind ammatillisten taitojen ja tyokdyténtdjen kehittdmisen kannalta.

4.4 Kirjoittamiseen yhdistyvi yhteisollisyys

Vaikka Kkirjoittaminen on usein yksin tehtdvdd, korostettiin aineistossa kirjoittamisen
sosiaalisuutta. Kirjoittaja ei koskaan kirjoita sosiaalisessa tyhjidssd, vaan hin on osa
thmisyhteisod, jonka jdsenet vaikuttavat toisiinsa. Aineistossa kirjoittaminen oli erityisen
merkityksellistd kehittymisen kannalta silloin, kun se tapahtui kirjoittajayhteisdssd. Kyse ei
ollut misté tahansa ihmisjoukosta, vaan kirjoittajien vilinen luottamus ja keskindinen rohkaisu
olivat tarkeitd. Ne mahdollistivat tekstien esiin tuomien vaikeiden asioiden, esimerkiksi omaan
ammattitaitoon kohdistuvien epdilyjen, tuomisen muiden ndhtdvéksi ja kuultavaksi. Ryhmid
kuvattiin suvantopaikoiksi, joissa jaettiin tunteita ja eldmdnkokemuksia. Ryhmit antoivat
mahdollisuuden jakaa omia ndkemyksid muille, mutta ne tarjosivat my0s tilaisuuden oppia
muilta ja 10ytda tatd kautta uusia ratkaisuja. Tarkedd oli ndhdd ryhméd resurssina ja rakentaa

yhteistd tietoa sen jasenten kesken. (Ks. esim. Médki 2015.)

Tunteiden ja kokemusten liséksi kirjoittajaryhméssé jaettiin tekstejd tai kirjoittamisprosessin
herdttdimid ajatuksia. Pddosin jokainen kirjoitti itsendisesti oman tekstinsd, joka jakamisen
myd6td muuttui yhteiseksi kasvualustaksi. Joissakin tilanteissa tekstejd luettiin d8neen muille,
mutta tekstit saattoivat myds jaada kirjoittajan yksityisiksi teksteiksi. Poikkeuksena tdsté olivat
kétiloiden yhteiset reflektiopdivikirjat, jotka oli koottu yhdistimailld kaikkien kirjoittajien
reflektoivat tekstit (Thoresen & Norbye 2021).
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Yhteisollisyyden tdrkednd toimintamuotona oli ryhmén jisenten keskindinen puhe. Puheella
tuotiin kirjoittamisen synnyttimit havainnot, kysymykset ja ymmarrys osaksi keskindistd
vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta kuvattiin ymmartdvédksi, ja sen todettiin hiljentdvéin
kirjoittajien sisdisen kriitikon. Yksilon ulkopuolinen ndkokulma pehmensi epdvarmuutta ja
vahvisti identiteettid. Tekstien pohjalta kdytdvien keskustelujen ei kuvattu olevan yksinomaan
lempeitd, vaan niissé oli 1dsnd myds kriittisyytti ja erilaisia ndkokulmia. Ryhmien turvallisuus
kuitenkin mahdollisti kriittiset ddnet, jotka puolestaan lisdsivdt oppimisen ja kehittymisen
mahdollisuuksia. Yhteinen puhe oli se, joka mahdollisti tekstien aarteiden henkiin herédttimisen
ja jaetun oppimisen. (Miki 2015, 42; Thoresen & Norbye 2021.) Ohjaajan tehtdvina oli
ensisijaisesti varmistaa ryhmén toiminnan mahdollisuudet ja varmistaa, ettd se siilyi kaikille

osallistujille turvallisena ympéristona.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Vaikka aineistona olleet tekstit eivit kisitelleetkddn juuri tyonohjausta, keskityttiin niissa
ammatilliseen kehittymiseen ja kasvuun. Ne ovat myods tyonohjauksen keskidssd, joten
aineiston tekstit mahdollistavat tutkimuskysymyksiin vastaamisen. Opinndytetyon tulosten
perusteella kirjoittaminen on soveltuva viline ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukemiseen.
Ammatillista kasvua tapahtuu yksilotason ja ammatillisen identiteetin lisdksi myds
tyokdytanndissd, koska kirjoittaminen mahdollistaa luovuuteen virittdytymisen ja sen myoti

uudistamisen ja tydtapojen kehittdmisen.

Olen tiivistdnyt opinndytetyon tulokset kuvioon 1. Kuviossa vasemmalla ovat mahdollistajat,
joiden kummankin tulee tiyttyd, jotta kirjoittaminen tukee ammatillista kasvua ja kehittymista.
Ammatillista kasvua ja kehittymisté tukeva kirjoittaminen maarittyi luovaksi ja reflektiiviseksi
kirjoittamiseksi, joka antaa kirjoittajalle mahdollisuuden vapauteen ja tarkoista sddnnoistad
irrottautumiseen. Irrottautuminen tyéeldmalle tyypillisestd tiukasti sdddellystd kirjoittamisesta
antaa mahdollisuuden tunnustella tyon tapahtumia niin, ettd myds kokemuksilla ja tunteilla on

mahdollisuus tulla nékyviksi.
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Pyséhtymisen

Tiedostetun ja tiedostamattoman
havaitsemisen ja sanallistamisen

Reflektoivan tarkastelun

Kokemuksesta oppimisen

Luova ja reflektiivinen ) ) ) o
kirjoittaminen Kokonaisvaltaisen identiteetin
tarkastelun Ammatillista kasvua

JA

mahdollistaa liséd ja

Turvallinen,

keskusteleva yhteisd kehittymisté

Ammattitaidon lisddntymisen

Ammattikdytintojen kehittymisen

Kuvio 1. Kirjoittaminen ammatillisen kasvun ja kehittymisen vilineena

Merkittdvd luovan ja reflektiivisen kirjoittamisen piirre on terapeuttisuus, joka rakentuu sen
pysdyttdvadn, tiedostettuja ja tiedostamattomia ajatuksia sekd kokemuksia esiin tuovaan
luonteeseen. Kirjoittamisen terapeuttisuuteen liitettyjd hyotyja on tiivistetty kuvion ylempaan
laatikkoon. Kirjoittaessa ja tekstien pohjalta kiytyjen keskustelujen myota kokemukset saavat
selkedmmain ja késitteellisen muodon. Tam4 auttaa jisentdmadn tyoté ja kasitysta siitd, kuka ja
minkédlainen ammattilainen on. Luova ja reflektiivinen kirjoittaminen vahvistavat ammatillisen
identiteetin ja toimijuuden kannalta vélttdimattomid taitoja kuten kyvyn tunnistaa
itsestddnselvyyksid ja havaita vaihtoehtoja sekd tehdd huomioita omasta itsestd suhteessa
tyohon (vrt. esim. Eteldpelto & Onnismaa 2006, 9; Karvinen-Niinikoski 2009, 335-336;
Thompson & Pascal 2011, 20). Kirjoittaminen edistdéd tyontekijdan selviytymistd muuttuvassa

ja monimutkaisessa tyoeldméssa tukien hanti kokonaisuuden hahmottamisessa.

Yhtend terapeuttisuuden osana on luovan ja reflektiivisen kirjoittamisen kokonaisvaltaisuus,
joka ei ulotu vain ty6hon, vaan tempaa mukaansa usein myds muut eliménalueet. Se, ettd tyosté
lahteva kirjoittaminen ei keskity vain tyohon, osoittaa sen, ettei tydeldma ole irrallaan muusta
elamastd. MyoOskdan ammatillinen kasvu ja kehittyminen eivét tapahdu tyhjidssd, vaan ne
syntyvdt monen asian risteyksessd. Kokonaisvaltaisuuteen liittyy myds se, ettd kyse ei ole
yksinomaan kirjoittamishetkestd, vaan my0s menneisyydestd ja tulevasta. Kirjoittaminen tuo
yhteen eldmén eri osat, mikd soveltuu ymmaérrykseen ammatillisesta toimijuudesta laajana

kokonaisuutena (vrt. esim. Eteldpelto ym. 2014 ¢, 21).
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Keskeisend tuloksena opinndytetydssé oli se, ettd luova ja reflektiivinen kirjoittaminen tarvitsee
rinnalleen turvallisen ja tukevan yhteison, jossa kirjoittamisen tai kirjoittamisprosessin
herdttimid teemoja on mahdollista késitelld. Yhteisot muodostuvat muista kirjoittajista, joiden
keskindinen luottamus ja oppiminen ovat ammatillisen kasvun kannalta merkittdvid. Oppimisen
kannalta vuoropuhelu muiden kanssa on todettu merkittidviksi, koska télldin oppiminen
syventyy ja siitd tulee jaettua (ks. esim. Vidhésantanen 2013, 80—82). Erityistd on se, etti

ohjaajan rooli jdi monissa aineiston tutkimuksissa ryhmaén vélisen yhteisollisyyden varjoon.

Sen lisdksi, ettd kirjoittaminen tarjoaa paremman ymmarryksen itsestd ja erityisesti ammatti-
identiteetistd, sen vaikutusten on todettu ndkyvin my0s ammattikdytdnndissd ja -taidoissa.
Néma muodostavat kuvion alemman laatikon. Ammattikdytantdjen kehittymiseen liittyi se, ettéd
omasta tydstd ja ammattilaisuudesta tehtiin havaintoja, jotka johtivat uudenlaisiin kehittelyihin.
Tamén lisdksi kirjoittaecssa ja sen myotd tehdyistd havainnoista keskusteltaessa syntyi
uudistettuja tydtapoja. Se, mitd nimé kaytdnnot olivat, ei kuitenkaan selvinnyt tarkemmin
aineistosta. [lmeistd oli kuitenkin se, ettd tyOkdytdnnot liittyivit tiettyjen tyontekijoiden tapaan
tehdd tyotd eikd kyse ollut laajoista, organisaation toimintatapoja muuttavista kiytdnndista.
TyoOnohjausta tarjotaan usein ryhmdmuotoisena niin, ettd ryhmidn osallistuvat saman
organisaation ja usein vieldpa saman tiimin jésenet. Tdma antaisi hyvin kasvualustan kokeilla
voisiko kirjoittamisen ja tekstien pohjalta yhdessé kdytyjen keskustelujen mya6ta luoda yksilod
laajempia tyGtapojen ja ammatillisen kehittymisen muotoja. Samalla vastattaisiin tarpeeseen

tarttua tyOyhteiso- ja organisaatiotasoisiin haasteisiin (Eteldpelto ym. 2014a, 21).

Totesin aineistohakua tehdessidni Martinin (2021, 36) tapaan, ettd tutkimuksissa keskitytdin
erityisesti opiskelijoihin tydeldméssd jo olevien ammattilaisten sijaan. Tdméd heréttaa
kysymyksen siitd arastellaanko kirjoittamisen hyodyntdmistd jo tydssddn kirjoittavien
henkildiden kanssa. Kirjoittamiseen liittyy paljon mydnteisid piirteitd, mutta sithen liitetdén
my0s epdonnistumisen ja osaamattomuuden pelkoja. Tadmaén lisdksi syynd voi olla se, ettd
oletetaan ammattilaisten kykenevédn helposti ilman apuvilineitd reflektoimaan ammatillista

identiteettidén tai tyohon liittyvid kokemuksiaan.

Opinndytetyon tuloksena luovaa ja reflektiivista kirjoittamista voi pitdd todennetusti toimivana
menetelménd tyonohjauksessa ammatillisen kasvun ja kehittymisen edistdjand. Tydnohjauksen
tausta terapeuttisuuden, oppimisen ja ohjauksen yhdistelméni tarjoaa hyvin pohjan luovan

kirjoittamisen soveltamiselle. TyoOnohjaukselle keskeinen reflektiivisyys, kokemuksista
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oppiminen ja ammatti-identiteetti saavat lisimausteensa luovuudesta ja kokonaisvaltaisesta
ajattelusta. Myos se, ettd tyonohjaus on usein pitkdkestoinen prosessi, antaa mahdollisuuden

totutella kirjoittamiseen ja ryhmin muotoutumiseen.

On kuitenkin syytd huomata, etti tutkimuksissa, joissa kirjoittamisen yhteyttd ammatilliseen
kasvuun ja kehittymiseen on tarkasteltu, on keskitytty erityisesti ammattilaisiin, jotka ovat
tottuneita kirjoittajia ja usein vieldpé kiinnostuneita luovasta kirjoittamisesta ja ammatillisesta
kehittymisestd. Epdilemdttd tdmé tarjoaa hedelmaillisen ldhtokohdan Kkirjoittamisen
hyodyntdmiselle ja mikdli kirjoittamista hyddynnetdin ryhmissd, joissa ldhtotilanne on
moninaisempi, on ohjaajan tarpeen tuoda esiin kirjoittamiseen liittyvid hyotyjd ja sopia
selkedsti toimintatavoista yhdessd ryhmén jdsenten kanssa. Myods tyOnohjaajan roolia on
tarpeen kehitelld eteenpdin ja kokeilla voisiko hinelld olla ryhmédn mahdollistajan ja
turvallisuuden varmistajan lisdksi rooli esimerkiksi tekstien palautteen antajana. Télloin olisi
mahdollista kehittdd kirjoittamista vield eteenpdin ja lisdtd tyonohjauksen ryhmamuotoisuuden
rinnalle esimerkiksi yksilollisen ohjauksen osuus. Tdémi mahdollistaisi vield syvillisemmin

kirjoittamisen ja kasvokkaisessa kohtaamisessa kidydyn keskustelun vuoropuhelun.
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