Uutena tyontekijdnd padivakodissa -
sijaisten kokemuksia
Silja Kastinen

Varhaiskasvatustiede kandidaatintutkielma
Kevitkausi 2022

Kasvatustieteiden laitos

Jyvéskylan yliopisto



TIIVISTELMA

Kastinen, Silja. 2022. Sijaisten kokemuksia uutena tyontekijana varhaiskasva-
tuksessa. Kasvatustieteen kandidaatintutkielma. Jyvaskyldn yliopisto. Kasva-
tustieteiden laitos. 49 sivua.

Tutkimuksessa tutkittiin sijaisten kokemuksia heiddn ensimmadisistd pdivistansa
sijaisena uudessa yksikossad: miten sijaiset kokevat, ettd heidét on otettu vastaan
ja mitkd asiat ovat vaikuttaneet tdhan kokemukseen. Lisédksi tutkimus avaa sitd,
millaiset kokemukset vaikuttavat sijaisten tekemiin pdivdkotivalintoihin ja sii-
hen, jatkaako sijainen ylipd&tddn sijaistamista.

Tutkimus tehtiin laadullisella tutkimusmenetelmailld ja tulokset kerittiin
sdhkoisen kyselylomakkeen avulla. Kysely jaettiin kahteen varhaiskasvattajien
Facebook-ryhmaidn, jossa pyydettiin kaikkia lyhytaikaisia sijaisia vastaamaan,
jotka ovat tydskennelleet padkaupunkiseudulla vuosina 2019-2022. Keritystd ai-
neistosta saatiin vastaukset haluttuihin tutkimuskysymyksiin. Aineiston analyy-
sitapana kédytettiin aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd sijaisilla on erilaisia kokemuksia sijaistami-
seen liittyen ja kokemukset ovat olleet pdivikotikohtaisia. Suurin osa vastaajista
kertoi, ettd joissain paikoissa vastaanotto ja kohtelu on ollut hyvad, kun taas jois-
sain paikoissa on saanut kylméaakin kohtelua. Kokemukseen vaikutti ty6ilmapiiri
sekd tyohyvinvointi pdivakodissa. Myos perehdytys vaikutti sijaisten kokemuk-
siin. Sijaisten pédivéakotivalintoihin ja sijaistamisen jatkamiseen vaikutti tulosten
perusteella tyoilmapiiri ja hyvinvointi, perehdytyksen toteutuminen, luottamus

ja tuttuus, lasten hyvinvointi sekd puuttuva pedagogiikka.
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd sijaisten kokemuksia uutena tyonteki-
jand varhaiskasvatuksessa. Sijaisia tarvitaan korvaamaan henkil6st64 silloin, kun
vakituiset tyontekijdt ovat poissa. Tutkimuksessa selvitetddn sijaisten kokemuk-
sia kyselyn avulla ja tutkimus suunnataan sijaisille, jotka tyoskentelevét tai ovat
tyoskennelleet lyhyissd sijaisuuksissa aikavalilld 2019-2022 padkaupunkiseu-
dulla. Padkaupunkiseutuun kuuluu Helsinki, Vantaa, Espoo ja Kauniainen (Kie-
litoimiston ohjepankki 2015). Olen rajannut sijaisuudet ldhivuosiin, silld halusin
tutkielmastani mahdollisimman ajankohtaisen.

Tutkimukseni on tdrked ja ajankohtainen, silld sijaisuuksia esiintyy paljon.
Nykyéddn sijainen tulee hankkia joka tapauksessa, mutta sijaisia on vaikea saada
(Hinkula 2021). Varhaiskasvatuksen tyontekijoistd on ollut pulaa jo kauan ja nyt
se alkaa nékyd sijaispulana (Kymaldinen 2021). Huono palkkaus on saattamassa
varhaiskasvatuksen tyontekijat lakkoon (Keski-Heikkild 2022). Taméan vuoksi on
tarkedd saada sijaisten oma d&dni kuuluviin, jotta saadaan tietoa myos heidédn ko-
kemuksistaan: millaiset oltavat sijaisilla on ensimmdisend pdivanddn uudessa
pdividkodissa? Olen itse tehnyt lyhyitéd sijaisuuksia ja olen kokenut, ettd minua ei
ole aina otettu niin hyvin vastaan, jonka seurauksena olen vaihtanut kokonaan
pdivdkotia. Haluan selvittdd, onko tdmaé ilmi6 vain omaa kokemusta, vai koke-
vatko muutkin sijaiset samaa.

Sijaisia ndkyy pdivdkodeissa paljon ja lyhytaikaiset sijaisuudet ovat yleisia.
Sanotaan, ettd vaihtuvien sijaisten jatkuva ohjaaminen tydssa kuormittaa, mutta
heiddn saamisensa paikalle on hyvin tarkedd pdivakodille sekd my6s vanhem-
mille (Malminen 2018). Sijaisista on paljon uutisointia sijaispulan lisdksi koronan
aiheuttamista vaikutuksista. Kdhkosen (2020) mukaan koronalla on ollut vaiku-
tusta siihen, ettd sijaiset eivéat valttamattd ole padsseet sijaistamaan vdhdisen tar-

peen vuoksi ja kun sijaisia on taas tarvittu, heitd ei ole saatu.



Varhaiskasvatuksen sijaisista on vain vahan tutkimustietoa (Karlsson, Bigs-
ten & Garvis 2018, 22). Halusin ldhted tutkimaan tdtd juuri sen takia, koska si-
jaisten omakohtaisista kokemuksista ei hirveésti ole aiempaa tutkimustietoa. Ha-
lusin selvittdd, kokevatko he itsensd tervetulleeksi, kun menevit uuteen yksik-
koon toihin: kuinka heidit otetaan vastaan uutena tyontekijand ja mika vaikuttaa
heiddn kokemukseensa. On my0s tarkedd selvittdd, vaikuttaako kokemus siihen,
haluavatko he palata samaan yksikkoon sijaistamaan vai vaihtavatko he toiseen
padividkotiin. Ja onko kokemuksella my6s vaikutusta siihen, haluaako sijainen yli-
pddtdan mennd sijaistamaan? Ensimmadisen pdivan kokemuksella voi olla vaiku-
tusta siihen, palaako sijainen samaan yksikkdon sijaistamaan sekd siihen jatkaako
sijainen ylipddtddn sijaistamista. Taman vuoksi on tarkedd, ettd sijaistamista tut-

kitaan my0s sijaisten omasta ndkdkulmasta.



2 SIJAISTAMINEN PAIVAKODISSA

Tutkimus sijoittuu suomalaisen pdivdkodin kontekstiin. Varhaiskasvatuslaki
madrad, ettd henkilokuntaa tulee olla riittavésti lapsilukuun ja lapsen ikddn nah-
den seké lapsen hoitotuntien méaaraa kohden (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 35
§). T4lloin sijaisia tarvitaan tdyttamddan puuttuvat henkiloston mitoitukset. Var-
haiskasvatuksessa tydskentelee paljon sijaisia ja keikkatyotd on paljon tarjolla.
Varhaiskasvatuksen sijaiset menevit usein pdivdkotiin korvaamaan puuttuvaa
henkilokuntaa lyhyemmailld tai pidemmalld méaaradaikaisella sopimuksella. Seu-
raavaksi esittelen aikaisemmat tutkimukset, jonka jdlkeen avaan tutkimuksen

keskeiset kisitteet.

2.1 Aikaisemmat tutkimukset

Sijaisten omista kokemuksista ei ole juurikaan aikaisempaa tutkimustietoa,
mutta sijaisiin liittyen 16ytyy erilaisia opinndytetoitd, pro graduja, vditoskirjoja
sekd englanninkielisid tutkimuksia. Sijaisuutta on tutkittu esimerkiksi paiviko-
din johtajien ja henkilokunnan nidkdkulmasta sekd luokanopettajan sijaisten na-
kokulmasta. Myos sijaisten vaikutusta varhaiskasvatuksen laatuun ja pedago-
giikkaan on tutkittu.

Elina Erkkildn (2018, 93) pro gradu -tutkielmassa selvitettiin johtajien koke-
muksia sijaisten kdyttamisestd vuokratyoyrityksen kautta seka siitd, miten sijai-
suus ndkyy pdivdkodin toimintakulttuurissa. Erkkild (2018, 93) kertoo tulosten
perusteella, ettd sijaisten tuttuudella on iso merkitys sithen, kuinka sijaiselle jae-
taan vastuuta. Erkkild (2018, 93-94) osoittaa myos tutkimuksessaan, kuinka tér-
kedd perehdytys on etenkin uusille sijaisille.

Maiki-Pollarin (2020, 61) pro gradu -tutkielmassa on tutkittu sijaisten vaiku-
tusta arjen pedagogiikkaan vakituisen henkiloston ndkokulmasta. Tulosten pe-
rusteella sijaisten vakituisuus, ja sijaisten patevyys olivat vaikuttavimmat tekijét

arjen pedagogiikkaan (Maki-Pollari, 2020, 61).



Sijaisten vaihtuvuutta on tutkittu kolmessa opinndytetyossd. Vainionpaa
(2017), Haglung & Hella (2021) sekd Ekola & Pouttu (2016) ovat tutkineet vaihtu-
vuuden merkitystd varhaiskasvatuksessa. Vainionpaan (2017, 28-29) tutkimuk-
sen perusteella sijaisen tuttuus osoittautui tarkedksi tekijaksi vaihtuvuuden kan-
nalta, vaihtuvuuden nédhtiin my6s vaikuttavan negatiivisesti tyohyvinvointiin.
Haglund & Hella (2021, 59) osoitti tutkimuksessaan, ettd sijaisten koettiin heiken-
tavan varhaiskasvatuksen laatua ja siihen vaikutti sijaisen patevyys seké pereh-
dytyksen vaikeudet. Ekola & Pouttu (2016, 38) selvittivit, ettd vaihtuvuus vai-
kutti tiimin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Sijaisia voidaan hankkia vuokratyoyritysten kautta. Aikaisemman tutki-
muksen mukaan vuokratydssd tyoskentelevid kohdellaan jopa ala-arvoisesti
(Tanskanen 2012, 40-41). Vuokratyossd olevat ovat yleensd epdtasa-arvoisessa
asemassa, mitd tulee tydeldméan laatuun (Tanskanen 2012, 62). Tamé&n vuoksi si-
jaiset voivat kokea epdreilua kohtelua tydssaan.

Vorellin (2011, 485) mukaan sijaisopettajat pyrkivit valttamaan ulkopuoli-
sen leimaa asettamalla rajat itsensd ja ylikuormittavien asioiden véliin. Ylikuor-
mittavia stressitekijoitd voivat olla esimerkiksi hankalat oppilaat ja kokoaikaiset
opettajat, jotka pitdvét sijaisia vain viliaikaisina ja heilld on ylipddtdan negatiivi-

nen kuva heistd (Vorell 2011, 485).

2.2 Suomalainen varhaiskasvatus

Varhaiskasvatusta toteutetaan Suomessa noudattamalla erilaisia asiakirjoja.
Asiakirjoina toimii Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Opetushallitus
2018), jonka Opetushallitus on pdivittanyt viimeksi 2018. My6s Esiopetussuun-
nitelman perusteita hyodynnetdan (Opetushallitus 2014). Suomessa lapsi voi
osallistua varhaiskasvatukseen kunnallisella tai yksityiselld puolella tai vaihto-
ehtoisesti perhepdivahoidossa. Varhaiskasvatusta ohjaa erilaiset lait, joita tulee
noudattaa toteuttaessa varhaiskasvatusta esimerkiksi varhaiskasvatuslaki

(540/2018). Tama laki ohjaa lapsen yleisiin oikeuksiin, varhaiskasvatuksen toteu-



tumiseen sekd muun muassa erilaisiin salassapitovelvollisuuksiin. Varhaiskas-
vatuslaki maarad, ettd henkilostomitoitus tulee tayttyd varhaiskasvatuksessa. Ta-
méan vuoksi, jos henkilokuntaa ei ole riittavésti, tulee ottaa sijainen tayttaimaan
tamd paikka. Suhdeluvut tulee olla kohdillaan, eli henkilokuntaa tulee olla tar-
peeksi lapsilukuun ndhden. Henkilostomitoituksesta voidaan poiketa tietyissa
tapauksissa esimerkiksi, kun lapset ovat lyhyemmén aikaa pédivakodissa. Lapset
saavat olla vain lyhytaikaisesti suhdeluvun yli. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018,
36 8§.)

2.3 Sijainen

Sijainen korvaa pdivdkodin henkilokuntaa silloin, kun joku on sairas tai muuten
poissa (Karlsson ym. 2018, 22). Sijainen voi tulla korvaamaan henkilon pdivéaksi
tai useammaksi. Sijaisen aikaisempi kokemus lasten kanssa tyoskentelystd voi
vaikuttaa siihen pidetddanko hanta vain apukédtend vai hyodyllisend panoksena
kasvatukseen (Karlsson ym. 2018, 25). Sijainen korvaa véliaikaisesti poissaolevan
tyontekijan, mutta ei valttamatta silti tee timdn poissaolevan tyontekijan tyoteh-
tavid saapuessaan paikalle (Moilanen 2013, 50). Esimerkiksi vasta pdiviakodin
ovella sijaiselle saatetaan kertoa ryhma mihin hdn menee sijaistamaan. Joskus si-
jaiselle saatetaan ilmoittaa etukidteen ennen tyovuoroa, mutta sekin voi muuttua
paikalle saavuttaessa. Tarve sijaisille vaihtelee kausittain, esimerkiksi on aikoja,
jolloin sijaisia tarvitaan todella paljon ja valilld ei ollenkaan (Moilanen 2013, 52).
Lahivuosien aikana sijaisten tarve on noussut, silld varhaiskasvatuksen tyonteki-
joistd on pulaa ja vallitsevan pandemian vuoksi henkilokuntaa on ollut vihem-
mén paikalla sairastumisien vuoksi.

Sijainen voi tehdd pidempiaikaisempia tai lyhytaikaisempia sijaisuuksia. Si-
jaiset voivat tyoskennelld esimerkiksi patkdtyossd. Patkdatyo on epityypillinen
tyomuoto (Cronberg 2010, 53). Tutkimuksessani olen maééritellyt lyhytaikaisen
sijaisuuden yhdestd pdivéastd pariin viikkoon. Lyhytaikaisia sijaisuuksia pystyy

tekemddn helposti. Niitd voi tehdd omalla aikataululla ja voi itse valita, milloin
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tyoskentelee ja kuinka pitkdan. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevit voivat olla esi-
merkiksi opiskelijoita tai muita, jotka tydskentelevit myds muissa tyopaikoissa.
Talloin pystyy tekemddn esimerkiksi juuri yhden tai kahden péivan sijaisuuksia
kerralla aina oman ajan ja tarpeen mukaan.

Sijainen pystyy tekemddn sijaisuuksia eri tavoin. Sijaisia voidaan hankkia
vuokratyOyrityksen kautta niin, ettd sijainen pystyy itse valitsemaan, milloin ja
mihin pdividkotiin menee. Jotkut sijaiset taas saadaan niin, ettd johtaja tai muu
tyontekija ottaa yhteyttd sijaiseen esimerkiksi soittamalla. Henkilo, joka tulee
tyopaikalle silloin, kun kutsutaan, tyoskentelee sdadnnollisen epdsadannollisesti.
Hénet kutsutaan paikalle aina tarvittaessa yleensd lyhyiksi patkiksi ja voi olla
lyhyempid tai pidempid vélejd, kun kutsu t6ihin tulee uudestaan. (Moilanen
2013, 66.) Opettajat voivat kutsua sijaisia myos henkilokohtaisten suhteiden

avulla ja vilttdavit ndin tavallisen kutsujdrjestelmén (Gershenson 2012, 424).

231 Miirdaikainen tyo sijaisena

Maidrdaikainen tyo kestdd vain tietyn sovitun ajan. Méddrdaikaisen sopimuksen
voi luoda esimerkiksi sijaisuuksia varten. (Haapala 2016, 51.) Pdivakodeissa sijai-
suus voi kestdd yhdestd pdivastd kuukausiin. Sijaisuuden ideana on kuitenkin
juuri maardaikainen tyosuhde esimerkiksi, jos tietdd, ettd pdivakodin jollain hen-
kilokunnan jasenelld tulee pidempiaikainen tai lyhytaikainen poissaolo. T&lloin
sijainen menee korvaamaan toista tyontekijdd sovitun madrdn ajaksi. Sijaisten
médrdaikaiset tyosuhteet ovat yleisimpid ja eniten niitd ndkyy kunnissa (Haapala
2016, 53). Padkaupunkiseudun kunnissa on paljon sijaisuuksia tarjolla ja kunnat
pyorittavit yhdessa keikkapalvelua sijaisten hankintaa varten. Noin viidesosa on
madradaikaisessa tydsuhteessa jollain naisvaltaisella alalla, kuten esimerkiksi ope-
tusalalla (Cronberg 2010, 55). Tastd voi pddtelld, ettd sijaisuuksia 16ytyy paljon
myos pdivakodeissa. Madrdaikaisessa suhteessa olevat tyontekijédt ovat eriarvoi-
sessa asemassa vakituisiin tyontekijoihin verrattuna, ja heiddn tulee myos joustaa
paljon enemman (Cronberg 2010, 60). Tamé&n vuoksi sijaisia yleensd vaihdellaan

ryhmadstd toiseen ja heidédn tulee sopeutua tilanteeseen.
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23.2 Vuokratyo

Vuokratyoyritys vuokraa ihmisid toiseen tyopaikkaan. Vuokrayritys on se, joka
maksaa palkan, mutta tyontekijd tydskentelee silti toisessa paikassa (Haapala
2016, 101). Padkaupunkiseudulla sijaispalvelua pyorittdd padosin vuokratyoyri-
tys, joka toimii sijaispalveluiden ty6nantajana. Padkaupunkiseudulla lyhytaikai-
sia sijaisia sekd pidempiaikaisia sijaisia voi saada kaupungin kautta sekd kau-
pungin kanssa yhteisty6td tekevdn vuokrayrityksen kautta. Vuokratyosuhteesta
voidaan tehdd madrdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva (Moilanen 2013, 90).
Vuokratydyritys tarjoaa ”keikkoja” niille, jotka ovat heidén listoillaan (Vii-
tala, Vettensaari & Mékipelkola 2006, 65-66). Sijaiset pystyvdt itse madarittamaan
heille tarjotuista vuoroista sen, mihin he haluavat menna ja milloin heiddn aika-
tauluihinsa sopii. Suurella osalla padkaupunkiseudulla tyoskentelevilld on kay-
tossddn palvelu, jonka kautta he pystyvit varaamaan itselleen tyovuoron. Vuo-
rossa nakyy pdivékoti ja kellonaika sekéd yleensd my6s ryhmd, johon menee. Pal-
velun kautta pystyy varaamaan eri pituisia vuoroja esimerkiksi vain pdivén tai
muutaman viikon. My6s useamman kuukauden pituisia vuoroja on tarjolla. Si-
jaiset, jotka tyoskentelevit vuokrayrityksen kautta, voivat hyvin maaritelld, mitd
he haluavat ja missd. Vuokratyontekijdt voivat tehda tyotd, milloin haluaa, valita
itse tyoajat sekd tarvittaessa myos vaihtaa tyoyhteisod (Tanskanen 2012, 205).
Vuokrayrityksen kautta palkataan tyontekijit, joilla on jo osaamista alasta.
Tamd takaa sen, ettd tyontekijad on sopiva tyoskentelemddn tyopaikalla, johon héa-
net vuokrataan. Lahteenmden (2013, 218) mukaan perehdytystd ei hyodynnetd
kaikissa vuokratyoyrityksissd, vaan perehdytyksen oletetaan jadvan kayttajayri-
tykselle. Tamén vuoksi myds osaamattomampia ihmisid voi tulla tyoskentele-

madn vuokrayrityksen kautta.

24 Uusi tyontekija

Uusi tyontekijd tarkoittaa sellaista, joka menee uuteen paikkaan toihin. Uuden

tyontekijan tulee kokea olonsa tervetulleeksi, jotta tyon arkeen ja tyoyhteisoon
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on helpompi sitoutua. Henkilostolld on aina vastuu siitd, millaisen ensivaikutel-
man uusi tyontekijd saa uudesta paikasta (Viitala ym. 2006, 70). Uusi tyontekija
voi saada huonon tai hyvan vastaanoton riippuen siitd, onko tydyhteisd vahva
vai heikko (Mattila 2007, 100). Tyontekijd voi ensivaikutelman perusteella tehdd
pddtoksen siitd, onko tamad oikea paikka hédnelle vai ei. Varhaiskasvatuksen sijai-
silla on paljon pédivikoteja, joista hdn voi valita, missd on hyva tydskennelld. Uu-
delta tyontekijdltd yleensd odotetaan liikaa (Eklund 2018, 33). Taman vuoksi si-
jainen voi ensimmadisend pdivanddan kuormittaa muita tyontekijoita.

Uusi tyontekijd voi olla tydurallaan uusi, jolloin puhutaan induktiovai-
heesta. Induktiovaihe tarkoittaa tyduran viittd ensimmadistd vuotta (Kantonen,

Onnismaa, Reunamo & Tahkokallio 2020, 269). Sijainen voi olla kuitenkin my6s

241 Perehdytys

Perehdyttamisessd uuteen tyopaikkaan tullut henkild ohjataan ja opastetaan
tyonsd alkuun (Juuti & Vuorela 2015, 63). Uusi tyontekijd ottaa ohjeistusta vas-
taan ja sen taustalla hdneltd myos odotetaan asioita (Eklund 2018, 39). Sijaiselta
voidaan odottaa osaamista alalta sekd omatoimisuutta. Uuden tyontekijan tulisi
olla aktiivinen ja uusi tyontekija voi myos hyvin toimia itse perehdyttédjand anta-
malla palautetta sekd ndkemyksid tyopaikan toiminnasta (Eklund 2018, 39). On
tarkedd antaa uusille tyontekijoille mahdollisuus kertoa oma ndkokulmansa,
mitd valttamattad vanhat tyontekijat eivat huomaa.

Uusia sijaisia tulee pdivikoteihin yleensd kaupungin kautta tai vuokrayri-
tyksen kautta pystyy vuokraamaan sijaisen pdivékotiin. Perehdyttdmista ei valt-
tamattd talloin tarvitse, mutta uudelle henkilolle tulee kertoa pdivan kulusta ja
esitelld tilat sekd ryhma ja niin edelleen. Aina jonkintasoinen perehdytys on pai-
kallaan. Kuitenkin pdivékotiarki on kiireistd ja perehdytys voi jadda puolitiehen.
Yle artikkelissa kerrotaan, ettd henkilokunta ei perehdytd jo ammattilaisia, vaan
nimenomaan perehdytetddn pdivakodin omaan arkeen (Malminen 2018).

Perehdyttdmisen avulla pyritddn saamaan uusi tyontekija tuntemaan

olonsa tervetulleeksi sekd tuntemaan, ettd han on tiarked tydyhteisolle (Juuti &
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Vuorela 2015, 63). Taméd edesauttaa uuden tyontekijan halua jatkaa tyotd. Uusi
tyontekijd voi tuntea, ettd hédntd ei haluta tyohon, jos vastaanotto tydpaikalla ei
ole valmiiksi jdrjestetty (Juuti & Vuorela 2015, 64). Lyhytaikaisilla sijaisilla voi
olla vaihtoehto siind, jatkaako hidn tyotd vai ei ja sithen voi vaikuttaa juuri se,

millainen ensimmadinen pdiva toissd on.

24.2 Tyo6ilmapiiri ja tydhyvinvointi

Tyoilmapiiri on tydyhteistssd olevien yksiloiden oma henkilokohtainen koke-
mus tai kokemus omasta ymparistostd (Nakari 2003, 34). Tyoilmapiiri on tarked
osa siind, ettd uusi tyontekija saa hyvan alustan uudelle tyolle. Tyopaikan ilma-
piiri koostuu tyontekijoiden vilisestd luottamuksesta, avoimuudesta ja avuliai-
suudesta (Juuti & Vuorela 2015, 52). On siis tdrkedd, ettd uuteen tyontekijddn ra-
kennetaan luottamusta ja autetaan héntd aina tarvittaessa. Etenkin lyhytaikaisilla
sijaisilla voi olla vaikea pddstd mukaan tyoyhteisoon, jos henkilokunta ajattelee,
ettd sijainen on vain lyhyen aikaa samassa tyopaikassa eikd ndin jaksa panostaa
heidén viliseensd tydsuhteeseen.

Tyontekijd tuntee kuuluvansa joukkoon, kun hénelle kerrotaan tyopaikan
perusasiat. Uudelle tyontekijélle tulee antaa myos aikaa oppia sekd hénet tulee
kohdata arvostuksella. (Mattila 2007, 101.) Sijaisia voidaan pitdd osaamattomina,
koska he eivét tunne pdivakotia entuudestaan. Hyvidn tydilmapiirin sdilytta-
miseksi tulee antaa kaikille tilaa oppia. My0s arvostava kohtaaminen on tarkedd
hyvédn ilmapiirin sdilyttamiseksi. Vallitsevan ilmapiirin pystyy hyvin huomaa-
maan lyhyelld vierailulla (Aro 2018, 40). Sijainen aistii jo ensimmaéisend pdivand,
minké&lainen tyoilmapiiri pdivdkodissa vallitsee.

Tyoilmapiiri sekd tyohyvinvointi ovat kytkoksissd toisiinsa. Huonon tyo-
hyvinvoinnin vallitessa, my0s ty6ilmapiiri karsii. Jos tyontekijdt ovat jo valmiiksi
kyllastyneitd tyohonsa ei sijainenkaan voi saada hyvad tunnetta kyseisestd tyo-
paikasta. Huono kéyttdytyminen tuo stressid, pahaa mieltd ja se vaikuttaa nega-

tiivisesti yksiloon ja yhteisoon. Jos huonon kiytoksen hyvéksyy, niin ilmapiiri
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huonontuu ja se vaikuttaa tyontekoon. (Aro 2018, 50.) Tydilmapiiristd on pidet-
seen yksikkoon toihin.

Tyontekijoiltd odotetaan hyvdad kdytostd hyvan tyoilmapiirin luomiseksi.
Ihmiselle tdarkedd on kuulua mukaan porukkaan ja se on tidrked alusta hyville
kayttaytymiselle (Aro 2018, 53). Tamén perusteella kaikki, my0s sijaiset tulee ot-
taa mukaan ryhmddn, jotta tydilmapiiri sdilyy hyvana. Tyoyhteisolld tulee olla
yhteinen pdamaéra ja kun yhdesséd sithen pyritdan samalla arvostamalla toisia,

voidaan puhua onnistuneesta tydyhteisosta (Mattila 2007, 82).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Téssd osiossa kuvaan tutkimuksen toteuttamista. Ensimmadisend kayn lapi tutki-
mustehtdvan ja tutkimukseen liittyvit tutkimuskysymykset, sen jdlkeen avaan
tutkimuksen ldhestymistapaa. Tdssd osiossa kerron myos tutkimukseen osallis-
tujista sekd tutkimusaineistosta ja miten se on keritty. Lopuksi esittelen aineiston
analyysin sekd eettiset ratkaisut.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalld. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ldhestytdan tutkimuksen kohteena olevien henkildiden
kokemuksia asioista (Juuti & Puusa 2020, luku Johdanto). Valitsin laadullisen
menetelman, koska halusin saada mahdollisimman tarkan kuvauksen ja koke-
muksen siitd, kuinka sijaiset kokevat, ettd heiddt on otettu vastaan uutena tyon-
tekijand. Laadullisen tutkimuksen ideana on, ettd pyritddn ymmaértamadn toista.
Tutkija pyrkii ymmartamaddan tutkimukseen osallistujaa ja tukittavan tulee ym-
martdd myos tutkijaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68-69.) Tassa tutkimuksessa ha-
lusin selvittdd juuri lyhytaikaisten sijaisten kokemuksia lahivuosien ajalta, koska
sijaisuudet ja niiden tarve ovat olleet paljon esilld. Tamédn tutkimuksen kautta
pyrin tuomaan ilmi sijaisten ndkékulmaa, jotta myos heitd ymmarretadn pdiva-

kodin arjessa.

3.1 Tutkimustehtiva ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tehtdvana on selvittdd ja kuvailla, miten sijaiset kokevat, ettd heidét
otetaan vastaan uutena tyontekijand uudessa yksikosséd ja millaisella kokemuk-
sella on vaikutusta sijaisten tekemiin pdivéakotivalintoihin ja sijaisena jatkami-

seen. Vastausta ldhdin selvittamé&an kolmella kysymyksella.

1. Miten varhaiskasvatuksen sijaiset kokevat, ettd heidét otetaan vastaan uu-
tena tyontekijana?

2. Mitki asiat vaikuttavat omaan kokemukseen?
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3. Millaiset kokemukset vaikuttavat sijaisten tekemiin pdivékotivalintoihin
ja sijaisena jatkamiseen?

3.2 Tutkimuksen lihestymistapa

Lahestyn tutkimustani fenomenologis-hermeneuttisella tavalla. Fenomenologi-
nen ldhestymistavan perusteena on kokemus (Laine 2018, 29). Omassa tutkimuk-
sessani tutkin juuri sijaisten kokemuksia, jonka takia olen valinnut taméan ldhes-
tymistavan. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkitaan tietyn ih-
misjoukon maailmanmerkitystd (Laine 2018, 32). Tutkimuksessani sijaiset ovat
tama tietty ihmisjoukko ja se, miten he kokevat tdssd hetkessd. Fenomenologis-
hermeneuttisen tavassa on tdrked havaita omat ennakkokésitykset ja sen kautta
tutkimusta tulee analysoida (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 98). Analyysia tehdessé tu-
lee huomioida se, mitd on ajatellut ennen kuin vastauksia lukee. On tadrked tie-
dostaa, ettd omat ennakkoluulot voivat poiketa muiden nikemyksista.
Fenomenologinen tutkimus perustuu tutkijan oletukseen ja ymmarrykseen
tutkimuskohteen kokemuksista. Fenomenologisessa tutkimuksessa halutaan
pddstd toisen henkilon maailmaan sisddn. (Huhtinen & Tuominen 2020, 297.)
Tdssd tutkimuksessa pyrin ymmartamaan sijaisia ja sitd, miten he ovat kokeneet
sijaisuuden tutkimushetkelld. Esitian tulokset saaduista vastauksista oman tul-

kinnan ja késityksen kautta.

3.3 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto hankittiin webropol -kyselylomakkeella, joka kerittiin sahkoi-
sesti kahdessa eri Facebook-ryhmdssa. Valitsin kyselylomakkeen, koska halusin
mahdollisimman laajan otannan ja kyselyn avulla aineiston sai kerattyd nopeasti.
Kyselylomaketta on hyddynnetty jo pitkddan kerédtessa tutkimusaineistoa ja nyky-

ddn ne ovat yleisimmin sdhkoisessd muodossa (Valli 2018, luku Aineistonkeruu
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kyselylomakkeella). Kysely toteutettiin anonyymisti. Facebook-ryhmiin laitet-
tiin pdivitys, jonka saatteessa mainittiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimuk-
sen vapaaehtoisuudesta (kts. Liite 1). Kysely laitettiin jakoon ensimmadiseen ryh-
maédn 25.2.2022 ja toiseen ryhmaééan 1.3.2022. Kyselyn alussa oli tiedote tutkimuk-
sesta (Liite 2) ja tietosuojailmoitus sekd suostumus osallistujan tietojen kayttami-
sestd tutkimuksessa. Kyselyssa oli avoimia sekd monivalinta- kysymyksid, joihin
tutkittavat pystyivit vapaasti vastaamaan omista kokemuksistaan. Kysymykset
oli merkitty pakollisiksi, jotta tutkimusta varten saataisiin kaikkiin kysymyksiin
vastaukset. Internetissd tehty kysely voidaan luoda sellaiseksi, ettd kaikkiin ky-
symyksiin on pakko vastata (Valli 2018, luku Aineistonkeruu kyselylomak-
keella).

Kyselylomakkeessa tuli vastata henkil6tietoihin liittyviin kysymyksiin, ku-
ten kaupunki, jossa tydskentelee, koulutustausta ja kyselyvastaukset. Kaupunki,
jossa tydskentelee, oli olennainen tieto, silld kuka vain pystyi vastaamaan ja tu-
kittavat tuli rajata niihin, jotka ovat tyoskennelleet padkaupunkiseudulla vuosina
2019-2022. My®6s koulutustaustaa kysyttiin, silld halusin selvittdd, onko silld vai-
kutusta vastauksiin. Lomakehaastattelu tulee sisdltdd ainoastaan perusteltuja ky-
symyksid tutkimuksen kannalta, eikd mitddan, miké ei ole tutkimuksen kannalta
olennaista (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 77). Kysymykset liittyivat ainoastaan tutki-

muksen aiheeseen.

3.4 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen toteutin kyselylomakkeella, jossa oli 14 kysymystd (Liite 1). Kyse-
lylomakkeen jaoin kahdessa eri Facebook-ryhmaéssd. Kyselyyn pystyi vastaa-
maan kuka tahansa. Kysely jaettiin ensin yhteen Facebook-ryhméaéan nimeltd Var-
haiskasvattajan materiaalipankki, mutta véahdisen vastaajamddran vuoksi laitoin
kyselyn my®os toiseen ryhméaan nimeltd Varhaiskasvattajien ideapankki. Jouduin

kuitenkin laittamaan vield molemmissa ryhmissa julkaisun uudestaan, silld ky-
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selyyn ei tullut tarpeeksi vastauksia. Ryhmissd oli yhteensd noin 90 tuhatta ih-
mistd, joten julkaisu saattoi hukkua ryhméssd. Lopulta kyselyyn tuli 30 vas-
tausta, joten aihe oli mielenkiintoinen sekd ajankohtainen. Yksi vastaajista jou-
duttiin lopulta hylkddamadan, koska han ei ollut tydskennellyt padkaupunkiseu-
dulla vaadittuna ajankohtana. Kokonaismaara tutkimuksessa oli lopulta 29.

Osallistujat rajasin henkil6ihin, jotka ovat tyoskennelleet tai tyoskentelevit
pddkaupunkiseudulla. Laitoin kyselyn yleiseen ryhmédn, jossa on ihmisid eri
paikkakunnilta, mutta tutkimuksen saatteessa pyysin, ettd vain padkaupunki-
seudulla tyoskentelevit vastaisivat. Kyselylomakkeessa kysyttiin kaupunkia,
jossa tyoskentelee kyselyhetkelld. Sain vastauksia my6s muualta kuin pddkau-
punkiseudulta, mutta en hyldnnyt vastauksia, silld kysymyksen perusteella ei
voinut madritelld, onko osallistuja koskaan tyoskennellyt padkaupunkiseudulla.
Vain yhdestd osallistujasta pystyi sanomaan, ettd han ei ole tyoskennellyt paa-
kaupunkiseudulla pyydettynd ajankohtana. Vastausten perusteella 17 vastaajista
tyoskenteli kyselyn vastaushetkelld padkaupunkiseudulla. Muut vastaajat tyos-
kentelivit vastaushetkelld padkaupunkiseudun ulkopuolella Uusimaalla, Varsi-
nais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Tutkimuskyselyssd kysyttiin erilaisia taustatietoja esimerkiksi koulutus-
taustaa. Talloin ndhd&&n, minka alan tyontekijoitd sijaiset ovat. Kyselyyn vastan-
neista l0ytyi monenlaisia ammattitaustoja: varhaiskasvatuksen opettajia, ldhihoi-
tajia, opiskelijoita, ylioppilaita, sosionomeja, sairaanhoitajia, lastenohjaajia, kult-
tuurituottajia seka yksi tulkki. Sijaiset kertoivat tyoskentelevinsa avustajan, var-
haiskasvatuksen lastenhoitajan sekd varhaiskasvatuksen opettajan nimikkeilld
pdivakodeissa.

Kyselyssa my0s kysyttiin, mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettd sijaiset
ovat ryhtyneet sijaistamaan ja suurin osa vastauksista liittyi opiskeluun ja sen
ohella tyoskentelyyn. Jonka kautta moni taas vastasi, ettd tekee sijaisuuksia sen
takia, ettd on vapaus pdattdd itse, milloin tyoskentelee. Myo6s varhaiskasvatus-
alalla oleva tyopula saa sijaiset tekeméédn sijaisuuksia sekd rahan saanti.

Ensimmadisessd tutkimuskysymyksessd haluttiin selvittdd, millaisia koke-

muksia sijaisilla on ollut ensimmaisend tyopdivand uudessa yksikossd ja kuinka
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heiddt on otettu vastaan. Toisessa tutkimuskysymyksessd ldhdettiin selvitta-
maddn aineistosta saatujen vastausten avulla, mitkd asiat ovat vaikuttaneet tdhan
kokemukseen ja kolmannessa tutkimuskysymyksessd selvitettiin millaiset koke-
mukset vaikuttavat sijaisten tekemiin pdivéakotivalintoihin sekd sijaisena jatka-

miseen.

3.5 Aineiston analyysi

Tutkimukseni analyysitapana kéytin sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysissa halu-
taan saada tietystd ilmiosta tiivistetty ja yleistetty muoto (Tuomi & Sarajarvi 2002,
105). Oman aineiston kyselyn vastauksista tiivistetddn yhteinen pditelma ja se
laitetaan yleiseen muotoon. Sisdllonanalyysissa aineistoa tulkitaan ja tehddan
loogista pédéttelyd ja sen kautta voidaan eritelld aineiston tuloksia ja tehdéd niista
yhtendinen lopputulos (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 110). Kyselyn vastaukset ovat
erilaisia ja niitd tulee tulkita yksitellen, mutta lopulta niistd tehdddn yhteinen
pddtelmd. Aineistoldhtoisessd analyysissd on kolme vaihetta, johon kuuluu ai-
neiston pelkistiminen, ryhmittely ja teoreettisten késitteiden teko (Miles & Hu-
berman 1994, Tuomi ja Sarajdrvi 2009, 108 mukaan).

Pelkistamisessd aineisto koodataan esimerkiksi alleviivaamalla olennaiset
ilmaukset (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 109). Ensimmadinen tehtdvéni aineistoldhtoi-
sessd analyysissd oli etsid saadusta aineistosta tutkimuskysymyksiin vastaavat
ilmaisut. Avoimet kysymykset luokitellaan ryhmiin sen jdlkeen, kun aineisto on
tarkasteltu kunnolla ldpi (Valli 2018, luku Aineistonkeruu kyselylomakkeella).
Etsin kyselyn vastauksista yhtdldisyyksid ja laitoin ne omiin ryhmiin. T&ll6in ai-
neistosta pystyy loytdmaan padasiat, eli ryhmistd saadaan muodostettua teoreet-
tisia kdsitteitd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111). Lihdin luomaan taulukkoa suorista
ilmauksista, jonka jdlkeen pelkistin ilmaukset yksinkertaisemmiksi. Taman jal-
keen yhdistyn pelkistettyjd ilmauksia alaluokkiin katsomalla, mitkd ilmaukset
sopivat yhteen ja milld tavoin. Lopuksi tein alaluokista pddluokkia ja niiden

kautta pddsin avaamaan tuloksia (kts. Taulukko 1 ja Taulukko 2).
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Kyselyvastausten mukaan luokittelin ensin, miten heidit on otettu vastaan,

negatiivisesti, positiivisesti vai vaihtelevasti. Sen jdlkeen loin kuvion, josta nikee,

kuinka moni ihminen vastasi mitdkin. Kuvioon (Kuvio 1) tuli 27 ihmisen vas-

taukset, silla kaksi vastaajista eivit vastanneet annettuun kysymykseen.

TAULUKKO 1. Tyoilmapiirin ja tyohyvinvoinnin vaikutus sijaistamiseen

Alkuperiisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

” Kommunikointi aikuisten vélilld on tar-
kedd, jotta pdiva sujuu”

”"Mukavat tyokaverit, hyviét ja selkeit toimin-
tatavat sekd toimiva kommunikointi saavat
palaamaan uudelleen”

Kommunikointi tarke&a
pdivan sujumiseksi

Selkeit toimintatavat ja
toimiva kommunikaatio

Toimiva vuoro-
vaikutus ja kom-
munikaatio

” Koska koin oloni tervetulleeksi ja kohda-
tuksi ja minulle annettiin sopivasti vastuuta,
tuli hyva mieli jatkaa sijaistamista.”

Tervetullut olo, kohtaa-
minen ja vastuunanto

” Se, ettd tyontekijdt tulivat kyselemddn kuu-
lumisiani... Limmin ja tsemppaava ilmapiiri”

“Meno oli rentoa ja henkilokunta ystavallista.
Tamaé antoi uskoa siihen, ettd parjadan tyossa”

Kuulumisten kysely,
ldammin ja tsemppaava
ilmapiiri

Ystavillinen tyo-
ympaéristo

” ...ei tdysin omia arvoja vastaava tapa olla las-

Omat arvot eivit vastaa

Erilainen arvo-

hin, jossa en koe oloani hyviksi... ollaan va-
linpitaiméattomii tai lapset ovat ldhtokohtai-
sesti ilkeitd sijaiselle, jatdn pdiviakodin omaan
arvoonsa.”

valinpitdimattomyys ja
huono kohtelu

. . . j , | tapaa, jolla lapsia koh- maailma

ten kanssa saivat minut vaihtamaan paikkaa. baa,] P
dellaan

”.. kasvattajien valinpitiméattomyys, liiaksi Henkiloston vilinpita-
omasta kasvatustyylistd eridva kasvatus- miéttomyys, erilainen
tyyli” kasvatustyyli
”Jos on ollut surkea paikka esim. vastaanotto | Vastaanottaminen an- | Tydympdristd ja
ankea, aikuiset tai lapset “vaikeita”, tilat huo- | keaa, lapset ja aikuiset | tyokokemukset
not, tauolle ei padse” hankalia, ei taukoja huonoja
”En mene enéi sijaiseksi niihin pédivékotei- Ei koe oloansa hyvéksi, | Huono kohtelu
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TAULUKKO 2. Padluokka tyoilmapiiri ja tydhyvinvointi

Alaluokka Yldluokka Padluokka
Toimiva vuorovaikutus ja | Tyoilmapiiri Tyoéilmapiiri ja tydhyvin-
kommunikaatio vointi

Ystédvillinen tyoympéristd

Erilainen arvomaailma

Tyoympadristd ja tyokoke- | Tyshyvinvointi
mukset huonoja

Huono kohtelu

3.6 Eettiset ratkaisut

Tutkimuksessa lupa haettiin yksityisesti kaikilta henkil6iltd heiddn oman suos-
tumuksensa kautta, joten kaupungilta ei tarvinnut hakea erikseen tutkimuslu-
paa. Lomakkeen alussa oli tietosuojailmoitus sekd suostumus osallistua tutki-
mukseen. Tutkittavien suojassa osallistujalle tulee tuoda ilmi tutkimuksen mene-
telmd, tarkoitus sekd mahdolliset riskit. My6s vapaaehtoinen suostumus ja tutki-
muksen keskeyttdminen tulee tuoda esiin tutkittavalle. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
131.) Osallistujan henkil6llisyys ei tutkimuksessa tule selville, silld kyselyyn vas-
tataan nimettoména. Edes itse en tiedd tutkimukseen osallistuneiden henkil6lli-
syyksid. Tutkimukseen pystyi osallistua ketka vaan, jotka olivat kyseisissa Face-
erillistd lupaa kayttaa henkilotietoja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131).

Sdilytan kyselysta tulleen aineiston yksityiselld opiskelijan U-asemalla, joka
on yliopiston hallinnassa. Aineisto poistetaan tutkimuksen valmistumisen ja hy-
viaksymisen jdlkeen kesdkuussa 2022. Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan
tutkimustietoja tulee sdilyttdd luottamuksellisesti. T&lloin osallistuja voi luottaa,

ettd hdnen vastauksensa tulee vain tutkimuskéayttoon, johon han on suostunut.
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4 TULOKSET

Téssd osiossa esittelen tutkimuksen tuloksia. Tulokset on jaettu kahteen osaan,
joista ensimmaisessd késittelen ensimmadistd ja toista tutkimuskysymystd ja toi-
sessa osassa taas kolmatta tutkimuskysymystad. Kyselyyn vastanneista 16ytyi mo-
nenlaisia ammattitaustoja. Heistd valtaosa tyoskentelee tai on tyoskennellyt sijai-
sena varhaiskasvatuksen lastenhoitaja nimikkeelld. Myo6s varhaiskasvatuksen
opettaja ja avustaja nimikkeelld vastaajat mainitsivat tekevansa sijaisuuksia pai-
vidkodeissa. Vastaajilla oli kokemusta sijaisuuksien tekemisistd alle vuodesta

noin yhdeksdan vuoteen.

4.1 Varhaiskasvatuksen sijaisten kokemuksia uutena tyonte-
kijand ja niihin vaikuttavat tekijat

Varhaiskasvatuksen sijaiset vastasivat kyselyssad kysymykseen: “Kuvaile, millai-
sia kokemuksia sinulla on ollut vuosina 2019-2022, kun menit uuteen yksikkoon
toihin? Miten sinut otettiin vastaan?”. Kyselyvastausten mukaan heidit on otettu

vastaan positiivisesti, negatiivisesti tai vastaanotto on ollut vaihtelevaa.

18
16

14

Positiivisesti Megatiivisest Vaihtelevasti

B Miten sijaiset on otettu vastaan uutena tydntekijana?
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Joissain paikoissa vastaajat kokivat, ettd heiddt on otettu todella hyvin vastaan ja
taas joissain paikoissa heidét on otettu huonosti vastaan. Kokemusten vaihtelua

esiintyi eniten ja se oli pdivdakodista riippuvaista.

”Tamai vaihtelee todella paljon yksikostd. Toisissa yksikoissd otettu todella hyvin ja toisissa

yksikoissd on saanut kylmédkin kohtelua.”

Muutama vastaajista kertoi vastaanoton olevan uusissa yksikoissd padosin nega-
tiivista. Vastaajien kokemukset ovat olleet huonoja ja heiddt on otettu vastaan

valinpitdimattomasti.

”P&dosin hyvin vilinpitaimattomasti. Harva jaksoi puhua tai kysyéd mitdén, kohtelu oli aika

kylmaz.”

Osa vastaajista kertoi, ettd vastaanotto on ollut ldhes aina positiivista, kun on
mennyt uuteen yksikkoon sijaistamaan. Sijaiset ovat kokeneet, ettd heiddt on

otettu vastaan avosylin, silld sijaisia tarvitaan.

” Avosylin otettiin vastaan, silld aina sijaisuudelle on syy. Tyontekijdt ovat helpottuneita,

kun saavat lis4 kasid pdivaan...”

Sijaiset vastasivat kyselyssd kysymykseen “Mitkd asiat vaikuttivat kokemuk-
seesi?”. Ja seuraavaksi esitdn, mitkd vaikuttivat sijaisten kokemukseen negatiivi-

sesti tai positiivisesti.

411 Tyo6ilmapiiri ja tyohyvinvointi

Tyoilmapiirilld sekd tyshyvinvoinnilla (Liite 3) ndhtiin olevan merkitysta sijais-
ten kokemukseen siitd, kuinka heiddt on otettu vastaan ensimmadisend pdivana.
Tyoilmapiiri ja tyohyvinvointi jakautui tdssd huonoon sekd positiiviseen. Myos
vaihtelevat mielipiteet on otettu huomioon. Vastaajat kertoivat positiivisen ilma-
piirin ndyttaytyvan pdivakodin yhteisossa. Positiivisesti vastaanottoon on vai-

kuttanut rento ilmapiiri, tervehtiminen seké yleinen toimiva vuorovaikutus.
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” Rento asenne sekd hyvi ilmapiiri henkilokunnan keskuudessa”

” Ystavéllisyys, tervehtiminen, muun henkilskunnan vuorovaikutus lapsiin, huoltajiin

ja toisiinsa.”

Vastaajat mainitsivat, ettd tyoilmapiiri vaikuttaa sijaisen vastaanottamiseen uu-
tena tyontekijana. Sijaiset kokivat, ettd ystdvéallinen vastaanotto on tiarkedd, tuli
sitten sijainen pdivéksi tai viikoiksi. Myos tyontekijoiden avoimuus ja kiitollisuus

nakyi tarkednd tekijana.

” Ystdvillinen vastaanotto osaksi tydoryhmdd, oli se sitten pédivdksi tai viikoiksi, on

mielestdni tdrkedd ja saa sijaisena itselleni huomattavasti mukavamman olon aloittaa tyst.”

“Positiivisesti kokemukseeni on vaikuttaneet tyontekijit, jotka ovat olleet avoimia ja

kiitollisia, ettd olen tullut sijaiseksi”

Tyoilmapiiri sekd tydhyvinvointi mainittiin myos kokemuksen kautta negatiivi-
sena. Vastaajat kertoivat, ettd muut tyontekijat sekd itse sijaiset ovat saaneet osak-

seen huonoa kohtelua vakituisilta tyontekijoilta.

” Tyoilmapiiri. Kilpailuhenkisyys. Kyrdily. Toisten tyontekijoiden mollaus, vahéttely,

piikittely. Ylimielisyys”

”Joskus sitd tunsi itsensd ns turhakkeeksi, kun kukaan ei katsonut silmiin tai ei tervehtinyt.
Kylld se vaan vaikuttaa, miten ihminen kohdataan :) Jos sijaisena saa sellaisen kylméan
kidttelyn heti ensimmadisend niin pelottaa edes ajatella, miten aikuiset toimivat lasten

kanssa sellaisissa yksikoissa.”

Vastauksissa ilmeni, ettd sijaiset kokivat olevansa vaan tdyttdmédssa velvol-
lisuuksia ja hoitamassa ainoastaan vaadittavat asiat eli ulkoilun ja lepohetken
valvomisen. Vastauksista tuli ilmi my®s, ettd sijaisia syyteltiin asioista, jota ei ole

tehnyt.
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“Ulkopuolisuuden tunne. Sijaiselle hanttihommat. "En se miné ollut joka mokasi vaan

sijainen"

”Yleensd minut sijaisena on laitettu nukkariin aina, jotta vakkarit saavat suunnitella

keskenddn muuta.”

Sijaiset nakivit vakituisten tyontekijoiden huonon tychyvinvoinnin. Kokemuk-
sen mukaan tychyvinvointi ndkyi vakituisten tyontekijoiden paineessa ja stres-

sissd sekd kuormittuneisuudessa.

”Kasvattajien paine ja stressi (varsinkin pitkittynyt stressi)”

Ristiriitaiset kokemukset tuli ilmi monen sijaisen vastauksissa. Vastaajat kokivat,
ettd vastaanotto on ollut hyvin erilaista yksikostd riippuen. Joissain henkilokunta
on ollut kuormittunutta, jonka vuoksi sijaista ei ole kohdattu lammolld, kun taas
jossain on kohdattu iloisesti ja auttavaisesti. My0s ristiriitaa on aiheuttanut se,
ettd pddasiassa on otettu vastaan hyvin, mutta joissain paikoissa kukaan ei ole

halunnut sijaista omaan ryhmaééansa.

” ... kuormittuneet aikuiset, eikd sijaiselle ole jaksaneet olla mukavia. Toisaalla taas

tervehditty, otettu ilolla vastaan, autettu ja ohjeistettu, saanut tauot ym.”

” Minut on pddasiassa otettu vastaan iloisesti... On myos paikkoja, joissa on kiistelty siit4,

mihin ryhmé&&n minua ei laiteta - eli on tullut tunne, ettd minua ei halutakaan sijaiseksi.”

“Sijaistaminen on parhaimmillaan todella antoisaa ja palkitsevaa. Huonoimmillaan sinua

kohdellaan todella viaheksyvaésti ja aliarvioivasti.”

Tyo6ilmapiiri ja tyohyvinvointi ovat tarkeitd tekijoitda pdivdakodin arjessa.
Tyohyvinvointi vaikuttaa toimivaan tyoilmapiiriin ja toisinpdin. Ne vaikuttavat
kaikkeen ja sijainen ndkee jo ensimmdisend pdivand, millainen ilmapiiri
pdividkodissa vallitsee. Taméan vuoksi toimiva ilmapiiri ja terve tydhyvinvointi
antavat sijaiselle positiivisia kokemuksia kun taas huono ty6hyvinvointi ja il-

mapiiri antaa negatiivisia kokemuksia. Sijaisen mennessd uuteen tydpaikkaan,



26

tulee hénet vastaanottaa, kuin kuka tahansa uusi tyontekijd, jotta sijaisella on hy-
vit ldhtokohdat tyoskennelld uudessa paikassa. Taman vuoksi tyopaikan ilma-

piiri sekd tyohyvinvointi tulee olla kohdillaan.

4.1.2 Perehdytys

Sijaiset vastasivat kyselyssd myos perehdytyksen (Liite 4) olevan iso tekijd, joka
on vaikuttanut heiddn kokemukseensa ensimmdisend pdivand. Perehdyttami-
nen mainittiin monta kertaa ja ettd perehdyttdaminen jaa kiireen vuoksi. Taman

vuoksi sijainen ei ole saanut tietoa lapsista eikd edes pdivakodin tiloista.

” Kiire on niin kova, ettd perehdytysti tai lapsien esittelyé tai paikkojen ndyttda ei

ehditd. Se on sijaisen ndkokulmasta ikavaa.”

Vastaajat olivat kokeneet epdselvyyttd pois jadneen perehdytyksen vuoksi: mika
on heidédn tyonkuvansa, missd heidén tulisi olla ja kenen kanssa tai missd mikdan

ylipddtdan edes sijaitsee pdivakodissa.

” Muutamissa paikoissa on huomannut, ettdi roolijako / tyonjako on vakituisen
henkilokunnan vélilla my6s epédselvad, joten minulle on saattanut olla epdselvdd mita

minulta odotetaan ja missd minun apuani tarvitaan”

” Sijaisena uudessa paikassa ei voi mitenk&ddn tietdd missd mikékin tavara tai paikka
sijaitsee, millaiset sdannot missdkin hetkessd vallitsee ja miten ryhméssd ollaan totuttu

asiat tekeméén, ja tdmd pitdisi jokaisen myos ymmartdd.”

Vastauksissa ilmeni, ettd perehdytysta kaivattiin ja sille tulisi antaa enemmaén ai-
kaa. Perehdytyksen néhtiin olevan tdrked osa sitd, ettd pdivit ylipddansa sujuvat.
My®6s toimintaohjeita toivottiin, ettd ne olisivat kirjallisena, jotta niihin p&asisi

itse perehtymaén.

” Kerrotaan, mitd tehddén milloinkin niin silloin pdivét sujuu.”
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” Siihen pitdisi olla aikaa ja mahdollisimman hyvit ryhmén toimintaohjeet kirjallisena.”

Perehdytyksen toteutumisesta on ndhty eroja eri paikoissa. Toimintatavat ja pe-
rehdytys vaihtelee paikasta riippuen, mutta padasia on kuitenkin, ettd jonkinlai-
nen perehdytys olisi kaikkialla. Sijaiset ndkivit tarkednd, ettd heille kerrotaan ta-

lonsdannot, koska jokaisessa paikassa ne ovat erilaiset.

” Yksikoilld on erilaisia kdytdnteitd sijaisten ohjeistamiseen, erddssé pdivikodissa oli tehty
sijaisille oma kansio ja pdivékoti kerdsi myos sijaisilta palautetta keikkailusta yksikossé.
Etenkin talon sddnnot (pihasddnnot yms.) olisi hyva kertoa jokaiselle sijaiselle, koska
jokainen yksikkd on omanlaisensa, osassa saa juosta sisdlld ja osassa paikoista ei.

Toimintatapoja on hyvinkin monenlaisia. “

Vastauksissa korostettiin sitd, ettd omaan kokemukseen on vaikuttanut se, mil-
laisen perehdytyksen ylipddnsd saa, kun menee uuteen pdiviakotiin. On tarked
tietdd esimerkiksi, monta lasta on paikalla ja keit4 tiimistd on paikalla. Ylipddnsa
pdivan kulku olisi hyva kerrata. Sijaisen ndkokulmasta haluttiin korostaa, etta
sijainen ei voi tietdd oikeastaan mitddn ryhmaéstid tai pdivakodista ensimmdisend

pdivana.

” Keitd tiimistd oli mindkin pdivand paikalla, kuinka monta lasta oli paikalla, millaiset
tiedot sain pdivan kulusta, informoitiinko minulle asioista vai jdtettiinkd enemmaén

ulkopuoliseksi.”

“..kerrotaan missd ollaan menossa ja mitd ryhmasta tarvitsee tietdad. Tottakai myos itse ky-
syn ja avaan keskustelun. Sijaisena uudessa paikassa ei voi mitenkddn tietdd missd mikékin
tavara tai paikka sijaitsee, millaiset sddnnot missdkin hetkessa vallitsee ja miten ryhmassa
ollaan totuttu asiat tekemdiin, ja tdma pitdisi jokaisen myds ymmartdd. Toimintatavat

vaihtelevat.”

Perehdytys ensimmadisend pdivanad on tdrkedd, silld sijaisen tulee olla tietoinen
pdivdakodin sekd ryhmén asioista, jotta hdn pystyy takaamaan turvallisen var-
haiskasvatuksen. Perehdytys ja sen puuttuminen nikyi sijaisten ensimmadisten

pdivien kokemuksessa todella monesti. Perehdytys itse pdividkotityohon on
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yleensd sijaisilla hallussa, mutta perehdyttaminen pédivakodin sddntoihin ja ry-
hméin toimintaan tulee toteutua kaikkialla. Seuraavana vastaan kolmanteen
tutkimuskysymykseen sijaisten kokemuksista ja niiden vaikutuksesta sijaisen

tekemiin pdivakotivalintoihin ja sijaisena jatkamiseen.

4.2 Sijaisten kokemusten vaikutus pdivikotivalintoihin ja si-
jaisena jatkamiseen

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitin millaiset kokemukset vaikuttavat
sijaisten tekemiin pdivdkotivalintoihin ja sijaisena jatkamiseen. Vastaukset koko-
sin kahdesta kyselyn kysymyksestd ”“Miten ensimmadiset kokemukseksi sijaisena
ovat vaikuttaneet siihen, oletko jatkanut sijaisena toimimista?” ja ”Kerro, mitka
asiat vaikuttivat siihen, halusitko jaddd samaan pdivikotiin sijaistamaan vai ha-
lusitko vaihtaa yksikkod?” Ndiden vastausten perusteella sain vastauksen kol-

manteen tutkimuskysymykseen.

4.2.1 Tyo6ilmapiirin ja tyohyvinvoinnin vaikutus

Vastaajat korostivat paljon tydilmapiirin vaikutusta siihen, jatkavatko he sijaista-
mista tai haluavatko he vaihtaa yksikkod vai pysyd samassa paikassa. Tyoilma-
piirin vaikutus ja se, millainen tyohyvinvointi yksikossd on, vaikuttivat vastaa-
jien kokemuksiin (kts. Taulukko 1 ja Taulukko 2). Yleinen ilmapiiri tyopaikalla

sekd vastaanotto ensimmadisend pdivand ndyttaytyi tarkedksi tekijaksi.

” ”Meno oli rentoa ja henkilokunta ystavéllistd. Tamé& antoi uskoa siihen, ettd parjaan

tyossd, vaikka ammattitaito oli vahan hukassa”

“Se, ettd tyontekijat tulivat kyselemddn kuulumisiani tai kysyivét, tarvitsinko jotain.

Lammin ja tsemppaava ilmapiiri”

Sijaiset ndkivét tarkednd sen, ettd pdivakodissa sekd ryhmaéssd on hyvit ja toimi-

vat toimintatavat, silloin sijaisen on helppo jatkaa sijaistamista samassa paikassa.
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My6s toimiva kommunikointi ndhtiin merkittdvand asiana sille, ettd sijainen ha-

luaa palata uudelleen.

“Mukavat tyokaverit, hyvit ja selkeit toimintatavat sekd toimiva kommunikointi saavat

palaamaan uudelleen.”

Tyoilmapiiri on vaikuttanut my®os siihen, ettd sijaiset saattavat jadada pidempiin-
kin tydsuhteisiin samaan pdivékotiin. Hyvé ja iloinen vastaanotto saa sijaisen jaa-

méadn ja parhaimmassa tapauksessa hdnestd tulee vield vakituinen tyontekija.

”]Jdin pdivakotiin pitkddn tyosuhteesen, missd ihmiset ovat olleet avoimia, avuliaita ja

tulleet juttelemaan, vaikka alkuun olin vain sijastamassa”

Vastauksista ilmeni, ettd vastuunanto ja vastuun jakaminen saa sijaisen jatka-
maan tydssddn. Vastuunantaminen on tdrkedd, jotta voidaan kokea itsensd osaksi

tydyhteisod ja siind nédkee sen, ettd sijaiseen luotetaan.

”Koska koin oloni tervetulleeksi ja kohdatuksi ja minulle annettiin sopivasti vastuuta, tuli

hyvé mieli jatkaa sijaistamista”

Tyohyvinvointi ndyttdytyi vastauksissa siind, ettd jos tyopaikalla tychyvinvointi
on huono, ei sijainen halua jaidda kyseiseen paikkaan sijaistamaan. My®0s sijaisten
valinpitdimaton kohtelu ndkyi vastauksissa esimerkiksi siten, ettd sijainen ei
pddse ollenkaan tauolle. Jos henkilostolld ja lapsilla on jo etukdteen huono olla, ei

sijainen nde syytd palata takaisin.

“En mene endi sijaiseksi niihin paivékoteihin, jossa en koe oloani hyvéksi... ollaan vélin-
pitdaméttomid tai lapset ovat ldhtokohtaisesti ilkeitd sijaiselle, jatdn pédivikodin omaan ar-

voonsa.”

”Jos on ollut surkea paikka esim. vastaanotto ankea, aikuiset tai lapset ”vaikeita”, tilat

huonot, tauolle ei padse”
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Tyoilmapiiriin kuuluu arvot ja samanlaisten arvojen jakaminen koetaan tarke-
dksi osaksi hyvén tyoilmapiirin ja tychyvinvoinnin rakentumista. Sijaiset vasta-
sivat, ettd arvomaailmojen tulee kohdata, jotta haluaa palata samaan paikkaan
tai jatkaa ylipddtddn sijaistamista. Sijaiset kokivat, ettd heiddn arvonsa eivit ole
kohdanneet pdivakodin henkilokunnan kanssa ja lasten sekd aikuisten kohtelu

on ollut huonoa.

”

..el tdysin omia arvoja vastaava tapa olla lasten kanssa saivat minut vaihtamaan

paikkaa.”

”Liialliset fyysiset vaaratekijdt, kasvattajien valinpitimattomyys, liiaksi omasta kasvatus-

tyylistd eridva kasvatustyyli - esim. lapset saavat olla ilkeiti toisilleen ja hoitajille...”

”Ei yhteen hiileen puhaltaminen. Lasten epé&asiallinen/eriarvoinen kohtelu.”

Kun tyoilmapiiri sekd tyohyvinvointi on kohdillaan, sijainen haluaa jatkaa sijai-
sena toimimista. Limmin ja avoin kohtaaminen heti ensimmdisend pdivand an-
taa uudelle tyontekijélle hyvan vaikutelman sekd hyvin syyn jadadd samaan paik-
kaan. Tydilmapiirin vaikutuksen huomaa heti ensitapaamisesta. Sijainenkaan ei
voi tuntea oloansa hyviksi, jos tyohyvinvointi pdivdkodissa on huono ja taman

vuoksi hin ei sellaisiin paikkoihin palaa.

422 Luottamus ja tuttuus

Sijaisten vastausten mukaan luottamuksen rakentuminen paivakodissa ja tuttuu-
den merkitys ovat sellaisia asioita, jotka saavat sijaisen palaamaan samaan pdi-
viakotiin (kts. Liite 5). Sijaiset pitdvat tarkednd sen, ettd tuntee ennestdan lapset,
tilat ja aikuiset. Kodinomaisuus osoittautui myos tdarkeéksi. Tuttu ja turvallinen

paikka on tarked, mitd tulee haluttuun tyopaikkaan.

” On tietysti helpompaa palata samaan yksikkoon, koska tuntee lapset, henkildston, paikat
ja talon tavat. Siihen vaikuttivat henkiloston kanssa toimiva yhteistyo, ystdvillisyys,

auttavaisuus ja luotto minuun tyontekijand”
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” Kun tilat ja lapset tulevat tutuiksi on sijaistaminen parasta. Sellaisiin paikkoihin on
mukava palata ja mieluiten teenkin sijaisuuksia yksikkdon, jossa kaikki ryhmét alkavat

olemaan tuttuja ja hommat toimii”

“mutta yksi tuntuu enemmain “kodilta”, koska pienempi pdivékoti ja lapset & muut

...... ”

Tdrkednd osana nékyi se, ettd sijaiset haluavat kuulua osaksi tyoyhteisod. He ha-
luavat, ettd heiddt kohdataan samalla tavalla kuin muutkin samassa tydpaikassa

tyoskenteleviit.

”Se, ettd minut otettiin yhtend tyontekijand eli luotettiin minuun sijaisena”

Tuttuuden ja luottamuksen rakentuminen saa sijaiselle turvallisuuden tunteen
sekd hyvan olon jatkaa samassa paikassa. Kun on tuttu paikka, pystyy antamaan

paljon enemmadn itsestddn. Luottamus sijaiseen loi yhteenkuuluvuuden tunnetta.

423 Perehdytyksen toteutuminen

Vastauksissa ilmeni, ettd sijaiset ndkevéat perehdytyksen toteutumisen vaikutta-

vana tekijdné siihen, haluavatko he jaddd samaan paikkaan (kts. Liite 6). Jos pe-

paikkaan. Myos suhdelukujen toteutuminen osoittautui tarkedksi tekijaksi.

”Jos perehdytetddn edes vahén... tulen mielelldni uudestaan”
”Suhdelukujen toteutuminen, perehdytys”

“Haluttomuus perehdyttda sijaista”

Perehdytys ja sen toteutuminen on tédrkedd, jotta sijainen pysyy ajan tasalla pai-
viakodin sekd ryhmén toiminnasta. On helpompi palata samaan paikkaan, jos en-

simmdisend pdivand saa kiinni, mitd tehdddn ja missa tehddan.
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424 Lasten kanssa oleminen

Sijaisten vastauksista nousi esiin lasten hyvinvointi seké lasten kanssa oleminen
(Liite 7). Sijaiset kokevat tarkednd sen, ettd saavat olla lasten kanssa ja ettd lapsilla

on hyva olla. Lasten kanssa tyoskentely on syy, joka saa sijaisen sijaistamaan.

”Ensimmadisten pdivien perusteella tiesin, ettd haluan jatkaa toitd lasten kanssa, mutta en

kyseisessd pdivikodissa”

” ”Lasten ihana kohtaaminen!”

“Jos... lapsilla on rento olo, tulen mielelléni uudestaan”

Paivakotityossd juuri lapset ovat syy, joka saa sijaisen sijaistamaan. Taman takia
on tarkedd, ettd sijainen haluaa ylipddnsa jatkaa sijaistamista lasten vuoksi. Sijai-
sen on helppo palata myos sellaisiin paikkoihin takaisin, missé lapsilla on hyva

olla.

4.2.5 Puuttuva pedagogiikka

Vastauksista ilmeni, ettd pedagogiikalla ja sen puuttumisella oli vaikutusta sii-
hen, etti sijaiset halusivat vaihtaa yksikosta toiseen (kts. Liite 8). Sijaiset kokivat,
ettd joissain paikoissa toiminnankuva on hyvin epédselvi tai pdivakodin toiminta

on ylipdataan ollut kaoottista.

”Jos minusta on tuntunut, ettd ryhmaén tai pédivakodin toiminta on jokseenkin kaoot-

tista...en ole endd palannut takaisin”

" ...el mitdédn jarkevad rakennetta pdivissd ja pedagogiikka loistaa poissaolollaan, en ole

mennyt uudelleen”

My0s sijaisen yksin jattaminen on vaikuttanut siihen, ettd sijainen ei endé ole

halunnut palata samaan paikkaan.
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”En ole palannut niihin taloihin, missd homma on levélldén tai joutuu ulkoilemaan koko ryhmén

kanssa yksin”

Puuttuva pedagogiikka voi ndyttdytyd sijaiselle levottomalta ja sekaiselta toi-
minnalta. Té4ll6in ryhmaén tai pdivakodin toiminnassa ei tunnu olevan mitdan
rakennetta ja sijainenkin saatetaan jattaa yksin monien lasten kanssa, vaikka se
ei ole sallittua. Puuttuva pedagogiikka saa sijaisen vaihtamaan pois pdivako-

dista sellaiseen, missd pedagogiikka toimii.
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5 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd sijaisten kokemuksia siitd, kun he menevit
uuteen yksikkoon uutena tyontekijand: miten he kokevat, ettd heidét otetaan vas-
taan ja minkdlaiset kokemukset ovat vaikuttaneet sithen. Tutkimuksessa selvitet-
tiin myos millaiset kokemukset vaikuttavat sithen, vaihtaako sijainen péivéakotia
tai haluaako sijainen ollenkaan jatkaa sijaistamista. Tutkimusta ldhdettiin selvit-
tamaan kyselylld, johon vastasivat varhaiskasvatuksen sijaiset. Ensimmadisend
tarkastelen saatuja tuloksia ja teen niistd johtopddtokset, jonka jdlkeen arvioin

tutkimukseni luotettavuutta. Lopuksi esittelen mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tulosten tarkastelu ja johtopadtokset

Vastauksista nousi erilaisia tuloksia tutkimuksen kannalta. Tutkimustulokset
saatiin kolmeen eri tutkimuskysymykseen. Tutkimustulosten perusteella esimer-
kiksi koulutustaustalla ei ndhty olevan merkitystd sen kannalta, miten sijaiset
otetaan vastaan. Voiko tdmd johtua siitd, ettd tyontekijat eivat valttamatta tieda
sijaisen koulutustaustaa? Muuttuisiko késitys, jos tietdisi toisen olevan esimer-
kiksi korkeasti koulutettu? Suurin osa tyontekijoistd tyoskenteli varhaiskasva-
tuksen lastenhoitaja nimikkeelld, mutta vastaajien osalta ei ndhty vaihtelua sen
suhteen, vaikka olisi tyoskennellyt varhaiskasvatuksen opettaja nimikkeelld.

Ndin ollen vastaajien koulutustaustalla ei ollut merkitysta.

5.1.1 Perehdytyksen ja tydilmapiirin vaikutus sijaisten kokemuksiin

Ensimmadisessd ja toisessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin, miten sijaiset ote-
taan vastaan uutena tyontekijand ja mitka asiat vaikuttavat tdhdn kokemukseen.
Tulosten perusteella selvisi, ettd vaihtelua on hyvin paljon riippuen yksikosta.
Suurin osa vastauksista osoitti, ettd joissain pdivdakodeissa sijaiset saa ystdvalli-

sen ja lampiman vastaanoton, kun taas joissain paikoissa voi saada kylmankin
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vastaanoton. Erot vaihtelivat hyvin paljon pdivdkotien vililld, joten voisi kuvi-
tella, ettd pdiviakotien tyohyvinvoinnilla on iso merkitys siind, miten sijainen ote-
taan vastaan. Vastauksissa vertailtiin sitd, ettd joissain paikoissa on ollut kuor-
mittuneita aikuisia, eikd he ole jaksaneet olla mukavia, kun taas toisessa paikassa
on otettu ilolla vastaan.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd sijaiset nékivit tarkednd sen, ettd heidt ote-
taan ystdvillisesti vastaan ja, ettd heitd tervehditddn. Aikaisemman tutkimuksen
mukaan on tdrkedd tulla huomatuksi uutena tyontekijand ja, ettd tuntee itsensd
tarpeelliseksi ja arvostetuksi (Aspfors & Bondas 2013, 248). Sijaiset kokivat my®s,
ettd avoimuus ja kiitollisuus seké yleinen kommunikaatio ja vuorovaikutus nayt-
taytyivat positiivisina kokemuksina. Kiitollisuus osoittautui myos sen kautta,
kun sijaiset ndkivat, kuinka heitd on odotettu sijaispulan vuoksi. Varhaiskasva-
tuksen tyontekijat olivat iloisia saadessaan sijaisen. Fonsénin (2014, 117-118) tut-
kimuksen mukaan henkiloston tyohyvinvoinnista pidetddn huolta esimerkiksi
siten, ettd hankitaan tarvittaessa sijaisia.

Sijaisilla oli my9s negatiivisia kokemuksia siitd, miten heiddt on otettu vas-
taan. Sijaiset ovat saaneet huonoa kohtelua osakseen esimerkiksi vakituinen hen-
kilokunta ei véalttamatta katsonut edes silmiin tai tervehtinyt. Sijaiset kokivat ul-
kopuolisuuden tunnetta ja ettd he saavat syitd niskoilleen. Henkil6ston tyohyvin-
vointi osoittautui heikoksi. Myos henkil6ston vélilla ndhtiin olevan negatiivinen
ilmapiiri ja tima nadyttaytyi esimerkiksi toisten tyontekijoiden mollauksena ja pii-
kittelynd. Henkiloston kuormittuneisuus ja stressi ndkyi my6s tulevan esiin si-
jaisten kokemuksissa. Pitkittynyt stressi ja kuormittuneisuus nayttaytyvat nega-
tiivisesti tyohyvinvoinnissa (Lerkkanen, Pakarinen, Messala, Penttinen, Aulén &
Jogi 2020, 12).

Tuloksissa perehdytys ja sen puute osoittautui isoksi tekijdksi sijaisten ko-
kemuksille. Perehdytys ndhtiin tdarkednad ja sijaiset toivovat, ettd heitd informoi-
taisiin paremmin pdivankulusta ja esimerkiksi talon sdannoistd, koska jokaisessa
paikassa ne ovat erilaiset. Sijainen ei voi tietdd etukdteen mitddn uudesta paikasta
ja tdmaén tulisi vakituisen henkiloston ymmartdd. Perehdytystd ei ollut tai sitd

olisi kaivattu enemman. Aikaisempien tutkimusten mukaan perehdyttdmiselle
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16ytyy vain vahdn aikaa (Erkkilda 2018, 94). Myos toinen tutkimus toteaa, ettd
tyontekijat, jotka saivat kunnollisen perehdytyksen, olivat tyytyvdisid tyopaik-
kaansa ja tyotdnsa kohtaan (Jokisaari, Toppinen-Tanner, Wallin, Varje, Hakanen
& Vuori 2011). Vuokratyossd kayttdjayritys saattaa myos jdattdd perehdytyksen
vilistd, silld sielld voidaan olettaa jo etukiteen, ettd tyontekija on vain lyhytaikai-
nen (Lihteenmaki 2013, 218). Tutkimuksessani oli kyse juuri lyhytaikaisista sijai-
sista, joten tdssd voi esiintyd ristiriita, mitd tulee perehdytykseen. Kenen siis tulisi
perehdyttdd? Vastauksissa ndkyi myd0s, ettd joissain paikoissa ohjeet sijaiselle on
olleet kirjallisena ja sijaisilta on pyydetty palautetta. Olisiko tdssd parannusehdo-

tus jokaiseen yksikkoon?

5.1.2 Toimiva ja terve tyoyhteiso sekd tuttuuden tunne saavat sijaisen jat-
kamaan

Tutkimuksen kolmannessa tutkimuskysymyksessd haluttiin selvittdd, millaiset
kokemukset vaikuttavat sijaisten pdivdkotivalintoihin ja sijaisena jatkamiseen.
Tuloksia oli hyvin laajasti sithen, miksi sijaiset padttavét jadadd samaan pdiviako-
tiin tai vaihtoehtoisesti vaihtaa muualle. Kuitenkin sijaistamisen jatkamiselle tai
lopettamiselle ei 16ytynyt eriteltyjd syitd niin paljon, mutta vastausten perusteella
voidaan ndhdd, ettd sijaiset enemmaénkin vaihtavat paikkaa, kuin lopettaisi ko-
konaan sijaistamisen.

Tutkimustuloksista néhtiin, ettd tyoilmapiirilld ja tychyvinvoinnilla on iso
vaikutus siing, jaako sijainen samaan pédivikotiin sijaistamaan. Jos yhteiso voi hy-
vin ja sijainen kohdataan iloisesti, haluaa sijainen menna uudestaan samaan paik-
kaan. Kun taas pdinvastoin, jos tychyvinvointi karsii, my6s tyoilmapiiri on
huono ja tdlldin sijaiset eivdt halua menné takaisin. Aiemmin mainitsemani uu-
tisoidun sijaispulan perusteella voi tulkita, ettd sijaispulaa on paljon, joten olisi
tarked huolehtia myos sijaisten hyvinvoinnista ja vastaanotosta uusissa yksi-
koissd, jotta sijaiset tulevat mielellddn uudestaan sijaistamaan. Fonsénin (2014,
166-167) tutkimuksen mukaan henkil6sto voi huonosti ja he jaédvit sairaslomalle,
jonka vuoksi tarvitaan sijaisia paikkaamaan ja tdmé&n seurauksena myds johtajan

tydpanos on ainoastaan sijaisten etsimisessd. Onko tédssd jatkuva kierre? Kun
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henkil6std voi huonosti ja heitd jdd pois, johtajat etsivét sijaisia, eikd ndin ollen
pysty huolehtimaan muista tyotehtdvistdan eikd myoskddn yleisestd tyohyvin-
voinnista. Ja tdimdn seurauksena sijaiset eivdt haluakaan endd palata samaan
paikkaan, jossa tyohyvinvointi on huono.

Tuloksissa korostui my6s se, ettd sijaiset haluavat kuulua osaksi yhteisod ja
heiddn on helppo palata samaan paikkaan takaisin, kun paikat, lapset ja henki-
Iokunta ovat tuttuja. Tuttuuden merkitys sijaiselle voi johtaa siihen, ettd sijainen
jdd myos pidemmaéksi ajaksi samaan paikkaan. Ndin pdivdkodissa ei ole jatku-
vasti vaihtuva henkilokunta. Maki-Pollari (2020, 61) kertoo pro gradussaan, ettd
sijaisen tuttuus ja vakituisuus oli vaikuttavin tekijd paivakodin arjen pedagogii-
kassa. Jatkuva vaihtuvuus ei ole hyvistd ja tdmdn vuoksi sijaisen palaaminen sa-
maan paikkaan on tarkeaa.
mé&dn samaan yksikkoon. Kuitenkin taas haluttomuus perehdyttdé sijaista koet-
tiin asiaksi, mikd saa sijaisen vaihtamaan yksikostd toiseen. Tarkednd néhtiin
myos, ettd suhdelukujen on toteuduttava, jotta sijainen kokee paikan hyviksi.
Suhdelukujen toteutuminen on tdrkedd toiminnan onnistumiselle. Suhdelukujen
noudattamisen seurauksena toimintaa ei valttdmaéttd voida jarjestdd ja se kuor-
mittaa henkilostod sekd lapsia (Kettumdki 2018, 40).

Vaikka puhutaan sijaistamisessa pdivdkodissa ja lapset ovat isossa osassa,
silti lapsista mainittiin ylldttavan harvoin. Kuitenkin lasten kanssa tyoskentely
tuli ilmi siing, ettd lapset saavat jatkamaan sijaistamista ja heiddn kohtaamisensa
sekd heiddn hyvinvointinsa on tiarkedd. Vastausten perusteella sijaistaminen on
parasta, kun lapsilla on rento olla. Kun tyoskennelldén lapsia varten, kaikki hyo-
tyvat (Aspfors & Bondas 2013, 254).

Tuloksissa tuli esiin puuttuva pedagogiikka. Sijaiset kokivat joissain pai-
koissa, ettd pdivdakodin toiminta on ollut levillddn, eikd tilanne ole ollut hallin-
nassa. T4lloin sijainen ei ole halunnut palata endé takaisin. Tulosten perusteella
myoskddn pedagogiikka ei toteutunut. Kantonen ym. (2020, 285) tutkimuksen

mukaan johtajilla on suuri merkitys induktiovaiheessa olevien tyontekijoiden si-
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toutumisella ja heilld tulisi olla tarpeeksi aikaa pedagogiseen johtamiseen. Sijai-
set ovat myos tyontekijoitd ja he vaikuttavat pdivakodin pedagogiikkaan ja ndin
he vaikuttavat myos varhaiskasvatuksen laatuun ja siihen millaista varhaiskas-
vatusta lapset saa. Kun henkil6stdd on tarpeeksi, voidaan valttaa henkiloston uu-
puminen ja tdlloin myods pedagogisesti laadukas varhaiskasvatus on mahdolli-

nen (Fonsén 2008, 52).

5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen kyselyvaiheessa en osannut kysya oikealla tavalla, ovatko osallis-
tujat tyoskennelleet ylipddtdadn paddkaupunkiseudulla. Padkaupunkiseutu kri-
teeri mainittiin vain saatteessa, joka julkaistiin Facebook-ryhmissa ja sen vuoksi
se on saattanut joiltain jaddd lukematta. Kyselyssd on tdimédn vuoksi voinut olla
tulkintahaasteita, eivdtkd vastaajat ole valttamaittd ole tyoskennelleet padkau-
punkiseudulla vuosina 2019-2022. Muutamasta kysymyksestd herdsi kysymys,
onko tyoskennellyt vai ei, mutta siitd ei ole varmuutta, joten pidin vastaukset
tutkimuksessa mukana. Kysymysten muotoilu voi aiheuttaa virheitd tutkimus-
tuloksissa, silld vastaaja ja tutkija eivét vialttamattd ajattele kysymystd samalla ta-
valla (Valli 2018, luku Aineistonkeruu kyselylomakkeella). Tutkija ei myoskaan
voi olla varma siitd, kuinka rehellisesti ja huolella vastaajat ovat vastanneet ky-
selyyn (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190).

Tutkimuksessa myos kisite lyhytaikainen sijainen voi tarkoittaa monelle eri
asioita. Kyselyssd tai tutkimustiedotteessa olisi pitanyt madritelld se, mitd itse
tarkoitan lyhytaikaisella sijaisella omassa tutkimuksessani, jotta vastaajat olisivat
vastanneet saman maédritelméan perusteella. Kuitenkin valitsin kaikki vastanneet,
silld he vastasivat annettuihin kysymyksiin halutulla tavalla enkd ndhnyt syyta
poistaa vastaajia vain mahdollisen erilaisen késitteen vuoksi.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuteen ja uskottavuuteen vaikuttaa
tutkijan oma havainto ja tulkinta ja tulosten tuominen esiin niin, ettd muut kiin-

nostuneet ymmartavét sen (Huhtinen & Tuominen 2020, 298). Tutkimus on tehty



39

juuri kokemuksista ja olen itse tulkinnut ne ja tehnyt omat havainnot, jonka pe-
rusteella vastaukset on tehty. Tama voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen,
silld toinen tutkija olisi voinut tulkita tulokset eri tavalla. Luotettavuuteen on voi-
nut myos vaikuttaa omat kokemukseni sijaisena. Omat kokemukset ovat vaista-

miéttd ohjanneet omia tulkintoja, mutta olen pyrkinyt pysymaééan neutraalina.

5.3 Jatkotutkimukset

Jatkossa sijaisten ndkemyksid ja kokemuksia voitaisiin tutkia pdivakodin lisdksi
myo6s esiopetuksessa sekd koulussa. Jatkossa olisi myds tdrkedd huomioida
enemmadn, millaisilla keinoilla sijaisten tydolot paranisivat: mitkd asiat ovat tar-
keitd ja miten esimerkiksi perehdytystd voitaisiin parantaa. Aikaisemmat tutki-
mukset paljastivat, ettd vuokratyoyrityksilld ja kayttdjayrityksilld voi olla risti-
riita siitd, kuka perehdyttdd. Ja omassa tutkimuksessa korostettiin, ettd perehdy-
tystd ei ole ja sitd kaivattaisiin. Jatkotutkimuksena voisi tutkia tdtd ilmiotd, kuka
on se, joka perehdyttdd? Miten yritykset ndkevit itse taméan?

Myos tydilmapiiristd tehtdvad tutkimusta voitaisiin tehdé sijaisten avulla.
Tyoilmapiirilld sekd tyohyvinvoinnilla ndytti olevan vaikutusta sijaisten koke-
muksiin, joten sijaiset voisivat toimia hyvin tyoilmapiirin rakentajana kerto-
malla, miten tydilmapiirid saisi parempaan péin. Johtajat voisivat kysyd, miten
sijaisilla menee ja miten he ndkevit tyoilmapiirin sekd tyohyvinvoinnin toteutu-
van. Aihetta voisi tutkia myos sen kannalta, onko tydhyvinvoinnilla vaikutusta
sijaisiin suhtautumiseen.

Jatkossa tutkimusta voitaisiin laajentaa koko Suomeen tai jonkin isomman
alueen sijaisiin, jotta ndhtdisiin, onko eri kaupungeissa eroja sen suhteen, millai-
sia kokemuksia sijaisilla on. Pddkaupunkiseudulla on paljon uutisoitu sijaisista,
joten olisi mielenkiintoista ndhdéd, eroaako sijaisten kokemukset jossain muissa

paikkakunnilla.
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LIITTEET

Liite 1. Saatekirje ja kyselyn kysymykset
“"Moikka!

Etsin tutkimustani varten varhaiskasvatuksen sijaisia, jotka tyoskentelevéat/ovat
tyoskennelleet padkaupunkiseudulla lyhytaikaisissa sijaisuuksissa vuosina
2019-2022.

Olen varhaiskasvatuksen opettajaopiskelija Jyvaskylan yliopistosta. Teen
kandidaatintutkielmaa, jossa selvitetddn varhaiskasvatuksen sijaisten kokemuk-
sia uutena tyontekijand. Haluan selvittdd, miten varhaiskasvatuksen sijaiset
ovat kokeneet sen, kuinka heidit on otettu vastaan uudessa yksikossd ensim-
mdisend pdivand ja onko kokemus vaikuttanut siihen, jadvatko sijaiset samaan
yksikkoon sijaistamaan, vai vaihtavatko he paivakotia.

Kerddn aineiston Webropol -kyselylomakkeella. Kyselyssd on moniva-
linta- kysymyksid sekd avoimia kysymyksid. Kyselyyn vastaaminen kestdd noin
15-30 minuuttia. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja kyselyn voi
keskeyttdd milloin tahansa. Tutkimustuloksista ei voi tunnistaa vastaajia. Tie-
toja sdilytetddan luottamuksellisesti ja ne havitetddn tutkimuksen valmistuttua.
Kyselyyn on aikaa vastata 11.3.2022 asti.”

1.0len lukenut tietosuojalomakkeen ja vastaamalla tdhédn kyselyyn annan suos-
tumuksen tietojeni kasittelyyn tutkimuksessa. Kylla/Ei

2. Missd kaupungissa tydskentelet?

3. Millainen koulutustausta sinulla on? Voit valita monta vaihtoehtoa
Peruskoulu

Lukio

Ammattikoulu

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Muu, mika?

4. Miki on tutkintonimikkeesi?

5. Milla nimikkeelld teet sijaisuuksia? Voit valita monta vaihtoehtoa.
Avustaja

Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

Varhaiskasvatuksen opettaja

Muu, mika?

(jatkuu)



46

6. Mitka tekijdt ovat vaikuttaneet siithen, ettd olet ryhtynyt sijaistamaan?
7. Kuinka kauan olet tehnyt sijaisuuksia?

8. Oletko tehnyt sijaisuuksia pdivdkodissa vuosina 2019-2022? Kylla/Ei
9. Miké on ollut lyhyin tydsuhteesi?

10. Kuvaile, millaisia kokemuksia sinulla on ollut sijaisena vuosina 2019-2022,
kun menit uuteen yksikkoon toihin? Miten sinut otettiin vastaan?

11. Mitka asiat vaikuttivat kokemukseesi?

12. Miten ensimmadiset kokemuksesi sijaisena, ovat vaikuttaneet siihen, oletko
jatkanut sijaisena toimimista?

13. Kerro mitkd asiat vaikuttivat siihen, halusitko jaddd samaan pédivikotiin si-
jaistamaan vai halusitko vaihtaa yksikkoa?

14. Mitd muuta haluaisit kertoa kokemuksistasi?
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta

KASVATUSTIETEIDEN
IYVASKEYLAN YLIOPISTO LAITOR

Ll

TIEDOTE TUTKIMUEKSESTA

Tuthirmuksen nimi jo rekisterinpitdjs
Tutkimuksen nimi: ~ Sijaisten kokemuksia uutena tyntekijing varhaiskasvatuksesea™
RekisteringitajEnG: Siljo Kastimen (kandidaatintutkielman tekis)

Pyynts osallistua tutkimuksesn

Sinwa pyydetian mukoon tutkimukseen, josss tutkitaan sijaisten kokemukaia sitd, miten heiddt on
dbettu wastEAN wulénd 't'rEl'lIEl:ijil‘li usdeisa piiu‘hﬂiﬂﬂ. Tutkimukisiss selvtetiin ﬁjﬂiﬂh"l
kokemukis ja heiddn sjstuksisnsa ensimmBiestd pliviatd uudews yiaikoud, Tutkimukisiss
selvitetdan I'l"l'rfﬂ. onko kokemukiet vaikuttanest dihén, anka !l'jﬂil‘ltf'l tullut yudeitaan Samaan
paikkaan vai vaibtanut ykaikkdd, Sinua pyydetiin tutkimukssen, kaska olet tehnyt fteet
Iyhtaikaisia sijaisuuksia piivakodeissa aikavalila 2015-2022 ja sinulla on kokemusta uteen
Tk.'l.il:lﬁﬁrl tutusturmsest a. Timd tiedote kuvas 'I:I.I'It'l'l‘l.lﬂﬂjﬂ difien asallisturmista. Litteadsd on
kerrattu henkilbtistajen kisitehy i,

Mukoan pypdetasn phteensd noin 10-20 paollistujea,

Vopaaehtoisus

Tihin tutkimukizen oialliEtuminen on vapaashtoista. Voit kishtiytyd milloin tshania osallisturmadta
tutkimuksesn tai keskeyttis osallisturmizen. Tutkimuksen keskeyttimisestd ei aibeudu haittaa tai
epimukavuuksis tutiittavalle,

T thimksen kulkr

Tutkimukisisa on swoimia kyiymyksid, jotkas Bittyvit amiin kokernuksiis sijasena toimimiseta,
Kysymykset liittywlt phSosin amiin kekermuksiis ja ajatuksiis enimmBisests paivistis uudesa
yhaikiissd, Kyselyssh pyydetian kertomaan sith, mitks asiat vaikuttavat omaan kokemuksessi.
Kysehdomnakkesssa kyiytidn myds siitd, onka kakernus vaikuttanut sithen, aletko jEinyt samaan
plinvikatiin sjaistamaan vai aletks vaiktanut tiseen endimmaisen plivan perustesla. Kysehyn
VASLAAMMISEEN MEnee noin 15-30 minwultia riippuen ajasta, jonks sihen itse kiytae

Tuthimuksesta maohdollisesti athewtuvat hoitot jo epfmukoviundet

Yhurne Ao Iyadsiclan eopar
T J 250 11 FLIE
Bl Fabai 0014 by gl

arunin subonimifiye S 24 250 121 ww frud



Liite 3. Analyysitaulukko esimerkki 1
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Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Pdidluokka
Hyva ryhméhenki Positiivinen ilmapiiri Tyoéilmapiiri ja tydhyvin-
Toimiva kommunikointi vointi
Rento ja hyvé ilmapiiri
Paine ja stressi Huono ilmapiiri
Epéasiallinen kohtelu
Liite 4. Analyysitaulukko esimerkki 2
Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Padluokka
Epéselvyys tyonkuvasta Huono perehdytys Perehdytys
Kiire perehdyttaa
Perehdytys ei toteudu
Selvyys pdivastd Toimiva perehdytys
Perehdytykselle aikaa
Liite 5. Analyysitaulukko esimerkki 3
Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Pdidluokka
Lapset ja henkilokunta tuttuja | Tuttuus Luottamus ja tuttuus

Tilat ja talon tavat tuttuja

Kodinomaisuus

Sijaisen pitdminen yhtend
tyontekijoistd

Luotto sijaiseen

Luottaminen sijaiseen

Liite 6. Analyysitaulukko esimerkki 4

Sijainen tulee uudestaan, jos
perehdytetdan

Ei haluta perehdyttad sijaista

Epédonnistunut perehdytys

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Padluokka
Suhdeluvut kunnossa ja pe- | Perehdytyksen onnistuminen | Perehdytyksen toteutumi-
rehdytys toteutuu ja toteutuminen nen




Liite 7. Analyysitaulukko esimerkki 5
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Lasten rento olo

Lasten kanssa kohtaaminen

Lapset tulevat iloisena ryh-
maan

Kohtaaminen

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Padluokka
Halu tyoskennelld lasten | Lasten kanssa tyoskentely Lasten kanssa oleminen
kanssa

Liite 8. Analyysitaulukko esimerkki 6

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Pidiluokka

Ryhmin tai pdivikodin toi-
minta kaoottinen

Pidivdan rakenteessa ei ole
ideaa

Sijainen jdtetddn yksin

Epédselva toiminnankuva

Asiat ovat "levilldan”

Pedagogiikka loistaa poissa-
olollaan

Pedagogiikka ei toimi

Puuttuva pedagogiikka




