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Tiivistelmi - Abctract .
Tyo kuvaa suomalaismatkailijan lomakokemuksia Balilla, se .
selvittdd, kuinka lomakokemus muodostuu ja mitkd seikat siihen
vaikuttavat. Tyo selvittdd matkailijoiden matkustusmotiiveja,
enhakko-odotuksia sekd niiden suhdetta todelliseen lomakoke-
mukseen,

‘Matkailijan ja matkaoppaan vdlinen vuorovaikutus, sen vaikutus
lomakokemukseen sekd .oppaan rooli loman aikana Jjasentavat

ma tkakokemusta. Tutkimuksessa Kay ilmi, mitd pidetddn matkaoppaan
tarkeimpsnd tehtdvdnid - oppaan informatiivisuus koetaan térkedni.
Lomakokemusta el kuitenkaan jdsennetd oppaan Jakaman tiedon
avulla - tietoa arvostetaan, mutta kdytannon Jjdrjestelyjen
toimimisella on lomatyytyvdisyyden kannalta suurempi merkitys..

Tyon alkuperdisaineiston muodostavat Singapore-Bali -lomayhdis-
telmian matkailijoille talvikaudella 98/99 jaetut kyselylomakkeet,
joissa matkailijoita pyydetadn kirjoittamaan kertomus lomastaan
Balilla. Teoreettinen viitekehys on kognitiivinen antropologia
sekd avainsanojen analyysi. Matkailijoiden kertomuksista on
avainsanojen avulla muodostettu perusrunko, joka kuvaa matkai-
lijoille Balista valittynytta kuvaa.

Matkakokemus on positiivinen, mikdli matkan ennakko-odotukset
ovat tdyttyneet. Liian suuret ennakko-odotukset aiheuttavat
pettymyksisd. Matkalla koetut negatiiviset kokemukset eivdt pilaa
lomaa, mik&dli ne eivdt ole ristiriidassa ennakko-odotusten
kanssa.

Balin nykyinen imago on tietoisen imagonrakennuksen tulos.
Ennakkoon muodostuneissa mielikuvissa Balia pidetdédm paratiisi-
malsen kauniina saarena, jossa lémpotila hipoo hellelukemia,
aurinko paistaa ja ihmiset ovat ystavdllisid. Balille lahdetd&n
hakemaan eksotiikkaa ja uusia kokemuksia, matkustusmotiivelssa
statusarvot nousevat tarkeimmiksi. Ennakko-odotukset toteutuvat
pddosin, pettymyksid aiheuttavat saaren kehittymaton infrastruk—
tuuri sek& liiankin l&mmin ilmasto. Matkailijan lomakokemus
muodostuu itse ndhtyjen ja koettujen tapahtumien kautta - uutta
tietoa saadasn oppadlta, sitd arvostetaan mutta varsinainen
uuden kokemuksen jdsentéminen tapazhtuu oman kokemuksen kautta.
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JOHDANTO

TODELLISUUTTA JA KYSYMYKSIA

Rakkaalla lapsella on monta nimed, Balia on aikojen saatossa kutsuttu niin
jumalten kuin paholaisten saareksi vain muutamia mainitakseni. Nykyisin
Balia kutsutaan usein "paratiisisaareksi”, sen maine on levinnyt ympari
maailmaa mutta vain harva tiet4d, ettd saaren nykyinen imago on vuosisatojen
imagonmuokkauksen tulosta. Yli kolmen vuosisadan ajan L&nsi on rakentanut
saaresta monimutkaista ja upeata mielikuvaa, joka téna péivanad on
tunkeutunut jopa balilaiseen ajattelutapaan (Vickers 1989, 2). Sana on
kiertdanyt suusta suuhun, tieto on kumuloitunut siten, etté uutta sanottavaa on
vaikea [6ytdd. Kokemusten téytyy sopia kumuloituneen tiedon myéta
syntyneisiin odotuksiin siitd, millainen Balin tulisi olla. Balin romanttinen
imago on syntynyt pikkuhiljaa, kerros kerrokselta. Sen syntymiseen ovat
vaikuttaneet useat avainhahmot, esimerkiksi Margaret Mead, presidentti
Sukarno, Walter Spies sekd Sir Thomas Stamford Raffles, joista jokainen on
tuonut palasen itse kokemaansa Balia maailmanlaajuiseen tietoisuuteen.
(Vickers 1989, 5.)

Saavuin itse Balille ensimmaisté kertaa lokakuussa 1996. Ensimmainen kerta
ei suinkaan jaanyt viimeiseksi, lokakuun 1996 sekd maaliskuun 1997 vililla
vierailin Balilla kaiken kaikkiaan 9 kertaa viipyen joka kerta 9 paivaa.
Seuraavana talvena marraskuun 1997 sek& maaliskuun 1998 vililla tein
samanmittaisen matkan 10 kertaa. Talvikaudella 1998/1998 marraskuun ja
maaliskuun vilisend aikana tein saman matkan jélleen 9 kertaa. Naiden
talvien aikana olen tyéskennellyt Aurinkomatkojen oppaana Singapore-Bali -
lomayhdistelmén vet&jana. Maaliskuussa 1999 palasin kauden jo paatyttya
Balille, télla kertaa yksinéni, ensimmaistd kertaa olin Balilla "turistina" 8
paivan ajan.

Saapuessani Balille ensimmaistd kertaa en tiennyt koko paikasta yhtd&én
mitd&n. Ensikohtaamistani ei voi luonnehtia positiiviseen sdvyyn, silld
paratiisisaari naytti itsestain huonoimmat puolensé heti kattelyssa:

Kuuma, kostea ilma iski vasten kasvojani. Tunsin astuneeni haaleaan saunaan
vaatteet paalla eika tunnetta todellakaan voinut kutsua miellyttavaksi. Katselin

uteliaasti ymparilleni, halusin luoda ensisilméyksen paikkaan, jossa tulisin



seuraavien viiden kuukauden ajan viettdméaan suurimman osan ajastani. Tama oli
kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty, ympérillani vallitseva tropiikin pimeys
katkaisi tutkailevat silméaykseni heti alkuunsa. [...] Totuutta ei kuitenkaan kaynyt
kiistiminen, seisoin passintarkastusjonossa ja jonon pituudesta seka
etenemisnopeudesta pastellen seisoisin siind koko seuraavan tunnin. Hyvasti
singaporelainen tehokkuus! [...] Ojensin kateni tarttuakseni laukkuuni kun aivan
kuin tyhjasta viereeni ilmestyi kaksi hymyilevad miekkosta, jotka tarjoutuivat
kantamaan laukkuni. Yhté hymyillen ilmoitin kantavani sen itse ja laahustin kohti
tullitarkastusta. Yritin nayttaa silta, kuin 15-kiloinen laukkuni olisi kevyt kuin héyhen,
silla miehet seurasivat edelleen perassani apuaan tarjoten. Taistelin tieni
lentoaseman ulko-oville vain huomatakseni joutuneeni ojasta allikkoon. "Transpor,
transpor”. Melu oli huumaava, kymmenet hymyilevat kasvot kumartuivat puoleeni
tarjoutuen viemaan minut minne tahansa maan ja taivaan valilla, kauemmaksikin
mikali hinnasta sovitaan... Yritin olla kiinnostunut ohi vilisevasta maisemasta mutta
luovuin pian. Maisemassa ei ollut paljon ihasteltavaa. [...] Hamahakin verkkoja
lampuissa, ulkona terassilla juoksivat gekkoliskot, sade valui virtanaan ja vesi valui
pitkin parvekkeen lasiovia. Kaaduin sénkyyn viimeisena ajatuksenani miettia asioita

paremmin huomenna. (27.10.1996)

Seuraavana péivand mietin todella asioita uudemman kerran eiké
alkujarkytykseni kestényt pitk&an. Ihastuin Baliin, sen kauniiseen luontoon,
elavaan kulttuuriin ja ystavallisiin ihmisiin jo ensimmaisten yhdeksén paivin
aikana. Luin paljon Balista kertovaa kirjallisuutta, otin asioista selvaé, kyselin
ja katselin voidakseni vélittdd omat tunteeni myds suomalaisille matkailijoille.
Keskustellessani kerran paikallisoppaani ja hyvan ystavani Dedyn kanssa,
mainitsin, kuinka haluaisin saada kaikki suomalaiset ymméartaméaan Balin
monivivahteista kulttuuria. Ystavéni kysyi, olinko varma siit4, ettd vilitin
matkailijoille objektiivista tietoa Balista, joka puolestaan auttaisi heité
ymmantamaan tata meille vierasta kulttuuria? Ehké vélitinkin heille vain oman
nédkemykseni Balista estiden heit4 kokemasta Balia omalla tavallaan?

Yildmainittu kysymys on oikeastaan syy tutkimukseeni. Millainen on
tyypillinen, Balille matkustava suomalaisturisti? Miksi h&n on valinnut
matkakohteekseen juuri Balin? Millaisia ennakko-odotuksia suomalaisturistilla
on matkaa varatessaan, tayttyvatké nuo ennakko-odotukset vai onko
matkakokemus jotain aivan muuta? Millainen on matkailijan ja oppaan vélinen
vuorovaikutus ja kuinka tdm#a muokkaa matkailijan lomakokemusta? Néihin
kysymyksiin etsin tutkimuksessani vastauksia.



AIKAISEMPI TUTKIMUS
Turismin antropologia

Turismin antropologian raja sosiologiaan on hdilyva (Nash 1996, 12).
Tieteenala on vield nuori, 1970 -luvun loppupuolella antropologit kamppailivat
vakiinnuttaakseen turismin aseman akateemisena tutkimuskohteena ja
luodakseen sille oman tutkimusstrategian. Reilun parinkymmenen vuoden
aikana turismin antropologia on kiynyt l4pi useita kisitteellisia muutoksia:
1)1970 -luvulle saakka antropologia ei kiinnittanyt turismin tutkimukseen
juurikaan huomiota, 2) kasvava tietoisuus turismin sopivuudesta
tutkimuskohteeksi, 3) yrityksida méaaritelld turismi, 4) tutkimuksia turismin
sosiaalisista, taloudellisista ja kulttuurisista vaikutuksista iséntékulttuuriin, 5)
turismin tutkimus pyhiinvaelluksena, 6) antropologisen tutkimuksen luonteen
kyseenalaistaminen sek# 7) postmodernismin kritiikki. (Wilson 1993, 35.)

Ensimmadinen antropologien tekema, pelkéstaén turismia késittelevé julkaisu
on vuonna 1977 ilmestynyt Valene Smithin toimittama Hosts and Guests -
The Anthropology of Tourism (1989). Se keskittyy kisittelem&&n matkailun
sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia vaikutuksia is&ntékulttuuriin. Aluksi
vaikutukset n#htiin pelkédstaan negatiivisina, myshemmin tiedon karttuessa
nakdkulma muuttui mydnteisemmiksi. (Seldnniemi 1994, 36-37.)

1980 -luvun turismin antropologian keskeisend késitteend oli turismin
nékeminen pyhiinvaelluksena, rituaalina tai leikkinad (Wilson 1993, 34). Tama
turismin muuttaminen rituaaliksi on tulosta uskontoon liitetyn paradigman
omaksumisesta turismin tutkimukseen. Siirtymaériiteistd puhui ensimmaisené
Van Gennep 1900-luvun alussa, myShemmin teoriaan toi syvyyttd Victor
Turner. Turnerin tutkimukset késittelivat rituaalisia prosesseja, joihin h#én
myS&hemmin siséllytti pyhiinvaelluksen késitteen. (Nash 1996, 40-43.)
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Suomalaisen eteldnmatkailun ensimmaisia tutkijoita olivat Soile Veijola ja
Eeva Jokinen. Soile Veijolan vuonna 1988 ilmestynyt tutkimus Turismin
nédyttdmét ja kulissit: huomioita suomalaisesta seuramatkaetiketistd seki
Soile Veijolan ja Eeva Jokisen Oman elémé&nsa turistit (1990) valottivat
suomalaisten matkailijoiden  kéyitaytymistd etelin  aurinkorannoilla.
Suomalaisen antropologisen turismintutkimuksen taman hetken tunnetuin
nimi on Tom Seldnniemi, joka ensimmaiisessad teoksessaan Pakettimatka
pyhéén paikkaan - suomalaisturistit Ateenassa (1994) kisittelee turismia
pyhiinvaelluksena ja pohtii erityisesti turistin ja ndhtéavyyden vilisti suhdetta.

Omassa tutkimuksessani keskityn paitsi matkailijan kohteesta ennakkoon
muodostamaan mielikuvaan ja todelliseen lomakokemukseen myés
matkailijan ja oppaan véliseen vuorovaikutukseen. Matkailijan ja oppaan
vélinen vuorovaikutus on suhteellisen vahan tutkittu alue, suomalaisen
matkaoppaan ja matkailijan vilisestéd vuorovaikutuksesta ei ole ilmestynyt
tutkimuksia.

Aikaisempi Balia koskeva tutkimus

Eras varhaisimpia Balin tutkijoita oli Wolter Robert Baron van Hoévell (1812-
1879), hollantilainen aristokraatti, joka organisoi useita tieteellisi&
tutkimusretkia alueelle ja julkaisi lukuisia artikkeleita toimittamassaan
sanomalehdessd, Journal of the Netherlands Indies. Van Hoévellin tieteellinen
kiinnostus oli luonteeltaan humanitaarista, hén osoitti Kaakkois-Aasian
kulttuurien olevan tasavertaisia Euroopan kulttuurien kanssa. Van Hoévellin
tiarkeimpia apulaisia Balilla oli saksalainen oppinut nimeltdén Friederich, joka
romantilkkan hengess3 pyrki yhdistiméén vanhat sanskritinkieliset tekstit
indoeurooppalaiseen traditioon. (Vickers 1989, 78-80.)

Van Hoévellin ja Friederichin artikkeleiden ansiosta Balia alettiin pitda
kulttuurin ja oppineiden saarena - ainakin papiston ja yldluokan osalta. 1800 -
luvun lopun uuden sukupolven tutkijat, erityisesti hollantilaiset H. N. van der
Tuuk ja F. A. Liefrinck, veivat ajatusta eteenpéin luokitellen Balin yhdeksi
alueen térkeimmista kulttuureista. (Vickers 1989, 82-83.) Naiden kahden
tiedemiehen mukaan syntyi kaksi suuntausta: Liefrinckin jélkid seuraavat
traditionaalisen lain tutkijat sekd van der Tuukin oppeja seuraavat filologisen
koulun kannattajat. (Vickers 1989, 93-94.)
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W.0.J . Nieuwenkamp ja Gregor Krause julkaisivat 1900 -luvun ensimmaisina
vuosikymmeninad Balin kauneutta ylist4avia valokuvateoksia. Naiden
valokuvien ansiosta Balille saapuivat muiden muassa meksikolainen taiteilija
Miguel Covarrubias, itavaltalainen kirjailija Vicki Baum sek# saksalainen
taiteilija Walter Spies. Taiteilijoiden jilkeen saapuivat antropologit. 1930 -
luvulla Balilla vierailleet antropologit olivat amerikkalaisen kulttuuri- ja
persoonallisuus -koulukunnan edustajia, heista kuuluisimpia olivat Jane Belo,
Gregory Bateson ja Margaret Mead. (Picard 1996, 28-33.)

1950 -luvulla entisen vaimonsa Hildred Geertzin kanssa Balilla kenttatsité
tehnyt amerikkalainen antropologi Clifford Geertz on julkaissut useita Balia
koskevia teoksia. Monet hinen tarkeimmistd tutkimuksistaan balilaisesta
valtiosta, kukkotappelusta tai balilaisesta persoonallisuudesta aloittavat siit#,
mihin Bateson ja Mead jaivat. Geertzin tutkimuksissa Bali on esimerkki, jonka
eri piirteitd héan vertaa muihin yhteiskuntiin. (Vickers 1989, 189-190.) Clifford
Geertzia voidaan pitdid uuden antropologisen ajattelutavan, tulkitsevan
antropologian edellakavijana. Tulkitseva antropologia keskittyy tutkimaan mité
instituutiot, toiminnot, mielikuvat, tapahtumat ja tavat merkitsevét ihmisille,
jotka ovat ne luoneet. (Geertz 1987, 520.)

Michel Picard (1996) seka Adrian Vickers (1989) ovat tutkineet Balin
kulttuuria suhteessa turismiin sek# Balista lansimailla luotuun mielikuvaan.
Molemmat tutkimukset avartavat Balista aikaisemmin luotua mielikuvaa
littimalla sen nykymaailman ilmigihin.



AINEISTO JA METODIT

Patton kirjoittaa monimenetelméisestd tutkimusotteesta kayttamalla termia
"triangulation”; useiden menetelmien kayt6lla saman ilmion tutkimisessa
saadaan erilaisia nakSkulmia asiaan. Kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia
menetelmid voidaan myés yhdistella. (Patton 1991, 187 -8.) Myds Neuman
(1991, 138) kayttaa termid “triangulation” puhuessaan erilaisten
mittaustyyppien tai erilaisten aineistonkerdystapojen kéytostd saman
muuttujan tutkimuksessa. Perusoletuksena on, ettd mittaustulos paranee, kun
kaytetddn erilaisia indikaattoreita. Tutkimuksessani olen  pyrkinyt
monimenetelméisyyteen kerdamailld aineistoa sekd havainnoimalla etté
kyselylomakkeiden avulla.

Tutkimukseni havaintoihin perustuvan aineiston olen kerénnyt talvikausien
96/97 (lokakuu-maaliskuu), 97/98 (marraskuu-maaliskuu) sekd 98/99
(marraskuu-maaliskuu) aikana. Ensimmaisen kauden aikana aineistoa ei
juurikaan kertynyt, vasta toisen kauden aikana ryhdyin tekem&én
havaintomuistiinpanoja. Paépaino talla kaudella keskittyi “turistina olemiseen"
- vapaa-ajallani koetin irrottautua oppaan roolistani ja tehdé asioita, joita turistit
tekeviat. Kavin turistikohteissa seké turistitapahtumissa, joita tdhén saakka
olin lahinna viltellyt, vietin jopa useita pdivid rannalla aurinkoa ottaen ja
uiden, mitd en normaalisti useinkaan tee. Talvikaudella 97/98 ryhdyin myés
tallentamaan asiakkaiden minulle esittdmia kysymyksid, silld niistd kdy
selvésti ilmi se, mihin oppaan ja matkailijan vélinen vuorovaikutus perustuu,
millaisia rooleja oppaalla on. Talvikaudella 98/99 tutkimukseni paépaino
lepasi kyselylomakkeiden ja osallistuvan havainnoinnin avulla kerdtyssa
aineistossa, pyrin pureutumaan tutkimukseni p#&#ongelmaan eli siihen,
millaisena suomalaiset matkailijat nékevat ja kokevat ympérillaan levittdytyvan
kulttuurin.

Gronfors (1982, 71) mainitsee, etté erityisesti nuoria tutkittaessa tutkijan ika ja
sukupuoli saattavat olla ratkaisevia. Osallistuvalla havainnoinnilla keréttyyn
materiaaliin on my&s syytd suhtautua lahdekriittisesti, silld mikéli tutkittavat
tietévat, ettd heiddn joukossaan on tutkija, ei tilanne enda ole samanlainen
kuin ilman tutkijaa (Seldnniemi 1994, 5). Tamé piti omassa tutkimuksessani
kirjaimellisesti paikkansa ja niinpd kysymyksia tallentaessani turvauduin
salattuun havainnointiin (Patton 1991, 209). Jos olisin kertonut etukiteen
tallentavani kaikki minulle esitettévit kysymykset, olisin luultavasti saanut
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istuskella yksin poyténi &dressd. Tydni luonteesta johtuen on hyvin
mahdollista, ettéd osa kysymyksista jai sittenkin tallentamatta - uskon kuitenkin
kysymysten selvittivin mahdollisimman hyvin oppaan roolia Singapore-Bali
lomayhdistelméssa.

Kysymykset on tallennettu 27.1.1998-7.3.1998. Kaikkiaan niitd kertyi 508
kappaletta. Kysymysten kertoman tarinan tulkitsemisessa olen kayttéanyt
apunani siséllonanalyysia. Pietilan (1976, 112 -114) esittadmien periaatteiden
mukaisesti olen kayttdnyt havaintoyksikkénad yhtd kysymystd. Laadullisen
luokittelun periaatteiden mukaisesti olen kirjannut jokaisen kysymyksen siihen
luokkaan, jonka alkioita se siséltaa. Paaluokat seké alkiot, jotka olen katsonut
niihin sisaltyvan, kayvat ilmi liitteestd nro 1. Padluokat on laadittu siten, etté
yksi kysymys voi kuulua ainoastaan yhteen p#iéiuokkaan. Todellisuudessa
kysymyksen luokitteluun vaikuttaa myds konteksti, mutta koska ol
mahdotonta muistaa jokaisen kysymyksen esittamistilanne, olen kayttanyt
tassa tilanteessa tutkijan vapauttani ja luokitellut kaikki kysymykset samojen
periaatteiden mukaisesti, kontekstista vélittamattd. Sisdllénanalyysi ei
sindllaan tuota valmista tutkimusta (Grénfors 1982, 161). Se tuottaa raaka-
aineet pohdintaan, joka tapahtuu tutkijan jarjellisen ajattelun keinoin. Omassa
tyésséni olen kayttanyt oppaalle esitettyjen kysymysten sisallénanalyysin
tuottamia tuloksia lahinna tutkimukseni oikeutuksena, astinlautana yldspdin,
silld loppujen lopuksi kysymyksistd kdy ilmi se, ettd asiakkaat tarvitsevat
opastaan johonkin.

Kenttatysta tekeva tutkija omaksuu itselleen erilaisia rooleja. Joskus
kenttatutkija voi valita itselleen jo olemassaolevan roolin, joka tarjoaa hénelle
paasyn tutkiftavien piiriin. Roolien omaksumisella on kuitenkin rajansa,
esimerkiksi sukupuoltaan ei yksikdan tutkija pysty vaihtamaan. (Neuman
1991, 349-350.) Omassa tutkimuksessani tutkijan roolihahmossa ei ollut
paljon valinnanvaraa, jo ensikosketukseni matkailijoihin n&iden saapuessa
Singaporen lentokentille pudotti minut lopullisesti oppaan rooliin. Roolini oli
Neumania (1991, 351) mukaillen téydellinen osallistuja; tutkija toimii ryhmén
taysjdsenend ja jakaa ryhmé#n sisapiirin jasenille kuuluvan tiedon, silla
ryhmén jasenet eivit tiedd tutkijan olemassaolosta.

Tutkijan lasnéolo on tosiasia, jota ei voi kvalitaativista tutkimusta tehtéessa
unohtaa. Tutkija voi kéyttda hyvidkseen omia tunteitaan sekd omaa
maailmankatsomustaan, mutta h&nen on my&s oltava tietoinen omista
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arvoistaan ja oletuksistaan. (Neuman 1991, 328.) Tutkijan taytyy olla tietoinen
omasta sosiaalisesta taustastaan, siita, milla tavalla ja miksi hin sidoksissa
kyseiseen turistiseen prosessiin sekd siitd, mikd on hanen paikkansa
prosessissa. Talla tavalla kertynyttd tietoa voidaan kayttaa hyvaksi
antropologista tutkimusta tehtdesséd. (Nash 1996, 14) Omassa
tutkimuksessani ongelmani oli nimenomaan oma roolini oppaana. Kuinka
keraté tietoa nimenomaan siit4, millaisena suomalaiset matkailijat nékevét
balilaisen kulttuurin sek3 siitd, millainen rooli minulla itselldni on tissa
prosessissa? Vaarana oli jatkuvasti se, ettd tahtomattani heijastaisin omia
ndkemyksidni matkailijoiden vastauksiin. Singapore-Balilla oppaan ja
matkailijan valinen suhde on hyvin laheinen mikéli tilannetta verrataan
esimerkiksi kohteisiin, joissa matkailijoita saapuu viikoittain satoja. Vastasin
jatkuvasti matkailijoiden minulle esittamiin kysymyksiin, jaoin heidéan
kanssaan kaiken, minka Balista ja sen kulttuurista tiedén, varsinkin retkille
osallistuneet saivat runsaasti informaatiota. Kaiken tamén voi olettaa jonkin
verran muokkaavan matkailijan lomakokemusta. Mikéli matkailijat ovat olleet
oppaan toimintaan tyytyviisia, he saattavat antaa tutkijan roolissa toimivalle
oppaalle t&mén haluaman vastauksen. Kovinkaan moni ei pysty sanomaan
esimerkiksi haastattelutilanteessa, ettei kyseisen henkilén toiminnalle ole ollut
heille juurikaan merkitystd - moni saattaa kiitelld oppaan toimintaa pelkéasté
kohteliaisuudesta.

Omasta roolistani johtuen en ole perustanut tutkimustani haastatteluiden
varaan, vaan pyrin keraaméaan tarvitsemani aineiston kyselylomakkeiden
avulla. Kyselylomaketta laatiessani olin tietoinen jo aikaisemmin
hahmottelemista ongelmista ja siksi tein lomakkeesta hyvin vapaamuotoisen.
Strukturoidussa lomakkeessa voisin jélleen jo pelkdstaan kysymysten
aihepiirin valinnalla muovata matkailijoiden vastauksia. Lahdin hakemaan
vastausta kysymyksiini teemakirjoittamisen avulla, jolioin informantit vastaavat
suhteellisen viljiin kysymyksiin tuottaen "laveasti" kirjoitettua tietoa aiheesta.
Kirjoittamalla kertominen tuo usein tutkijan nékyviin tiedottajan omat, tutkijan
suhteellisen vahén vaikuttamat kognitiiviset jasennykset tutkimuskohteesta.
(Apo 1993, 12-13.) Grénfors (1982) kritisoi teemakirjoittamista, h&nen
mukaansa padongelma on vastaajien edustavuus; koko aineisto saattaa
koostua muutaman tuotteliaan informantin kirjoituksista. Henkilst, jotka ovat
halukkaita panemaan muistelmiaan paperille, eivat valttamatta ole niité, joiden
tieto on kéayttdkelpoisinta. Henkilét saattavat myds viérittad kirjoituksiaan
palkinnon toivossa, joka usein esimerkiksi kirjoituskilpailujen yhteydessd
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luvataan. (Apo 1993, 12)) Mielestdni omassa tutkimuksessani
teemakirjoittamisesta on enemman hyétya kuin haittaa, vastaajien edustavuus
ei ole ongelma, silld jaan kyselylomakkeen kaikille matkalle osallistuneille.
Palkintoa ei ole tiedossa, joten tama tuskin ohjaa vastauksien muotoutumista.

Kyselylomakkeet olen kerdnnyt talvikaudella 1998/1999 marras-helimikuun
védlisenad aikana. Marras-helmikuun vélisensd aikana jaoin kyselylomakkeen
kaikkiaan seitsemélle matkailijaryhmélle, jaettuja lomakkeita oli yhteensé 174
kappaletta. Lomakkeista palautui 75%, 130 kappaletta. Lomake on jaettu
I&hes kaikille matkailijoille, heité oli kaikkiaan 195 kappaletta mutta ihan kaikki
eivit halunneet omaa lomaketta vaan téyttivat sen mieluummin yhdessa
matkakumppaninsa kanssa. Ensimmaiselle ryhmaille jaettu nelisivuinen
lomake oli liian pitké, matkailijat vastasivat ainoastaan lyhyisiin kysymyksiin ja
jattivat kertomuksen matkastansa kirjoittamatta. Tamé#n jilkeen jaoin
matkailijoille  ainoastaan  kaksisivuisen lomakkeen, jossa Iyhyet
taustakysymykset oli karsittu minimiin. Asiakkaat valittivat hieman tehtdvin
vaikeutta, mutta kirjoittivat silti kertomuksen lomastaan - lyhyt lomake téytti
tehtdavansa huomattavasti paremmin kuin pidempi versio. Kyselylomakkeiden
molemmat versiot ovat liitteiné tyén lopussa.

Michael Quinn Pattonin (1991,44) mukaan induktiivinen analyysi ja logiikka
ovat kvalitatiiviselle meneteimélle ominaisia. Omassa tutkimuksessani
tutkimusotteeni ei voinut olla puhtaasti induktiivinen, silld tutkimustani
ohjasivat alusta pitden kaksi johtoajatusta: 1) kaikki suomalaiset matkailijat
kokevat Balin kulttuurinsa luomien raamien kautta, ja 2) matkailuoppaan
toiminnalla on merkitystd. Sen sijaan sitd, millaisena suomalaiset matkailijat
Balin nékevit ja kokevat en uskaltanut edes arvailla, joten tutkimukseni eteni
Grénforsin (1985, 33-7) termein abduktiivisen logiikan tietd. Tutkimukseni on
puhtaasti tapaustutkimus, case study.

Omassa tutkimuksessani keskityn avainsanojen tutkimukseen. Matkailijoiden
tayttdmien kyselylomakkeiden perusteella pyrin I6ytéméén avainsanat, jotka
he liittdvat lomakokemuksiinsa ja néin paljastamaan, millaisena suomalaiset
matkailijat nékevat balilaisen kulttuurin. Kyselylomakkeen kysymyksien kautta
pyrin myds l6ytimain mainintoja matkailuoppaan toiminnasta ja roolista.
Littamalla avainsanat kontekstiin, pyrin 16ytdméaan tietoa siitd, missé
merkityksessé informantit avainsanoja kayttavat.
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Viitatessani tutkimukseni primaariaineistoon kaytan havaintomuistiinpanoihin
viitatessani koodina paivamaaras, esimerkiksi 13.12.1997. Kyselylomakkeet
olen koodannut sukupuolen, ian, matkailijaryhmén ja jarjestysnumeron avulla,
esimerkiksi M453-29 tarkoittaa miespuolista 45-vuotiasta henkiléd
kolmannessa matkailijaryhméssa, kyselylomakkeen jérjestysluku on 29.

TEOREETTINEN VITEKEHYS

Millaisena matkailijat nakevat ja kokevat Balin? Millainen osa oppaalla on
tissd prosessissa? Vastausta kysymyksiin ldhden etsimd&én kognitiivisen
antropologian keinoin.

Kognitiivinen antropologia syntyi 1950 -luvulla. Uusi suuntaus pyrki
ymmaéartamaan kulttuureita alkﬁ'béféisasukkaiden ndktkulmasta tarkasteltuna,
jopa niin, etta tutkijoiden luomat kategoriat pyrittiin elimincimaan taysin.
Tutkimussuuntaus keskittyi luomaan uusia kategorioita, jotka pohjautuivat
alkuperaisasukkaiden kieleen. Vertailevan tutkimuksen kautta tutkijat uskoivat
l6ytavansa tietoa kognitiivisista prosesseista, joiden he uskoivat olevan
universaaleja. Kognitiivinen antropologia keskittyi tutkimaan kayttaytymists
ohjaavia saantsja, ei niinkéan kayttaytymists itsedéan. (Applebaum 1987, 405
- 409).

Kognitiivinen antropologia madrittelee kulttuurin henkiseksi ilmidksi, joka
taytyy ottaa huomioon ihmisten kéyttaytymista tulkittaessa. Yksilst jakavat
kulttuurin, joka on symbolinen systeemi. T&lld symbolisella jarjestelmélld on
selvid yhteyksia kieleen. Kognitiivisen antropologian alkuaikoina kielta
pidettiin parhaana avaimena kognitiivisiin prosesseihin, joiden avulla ihmiset
hahmottavat maailmaa. Kieli sisaltdad kasitteellisia kategorioita, ihmiset
nimeévit asioita, jotka ovat heille tarkeitd. Kasitteelliset kategoriat, niiden
viliset suhteet sekdi niiden kayttéa ja tulkitsemista koskevat s&annot
muodostavat pitkalti kulttuurin késitteen. Tésté perspektiivistd nahtynd yksild
voidaan nahda oppilaana; han oppii ja esittda itselleen tiettyjd kulttuurin
osasia koko eliménsé ajan, yksild ja kulttuurisysteemi ovat siis toisistaan
riippuvaisia. Kokemuksen ja vuorovaikutuksen kautta yksild késitteellistaa
maailman ja kehitta# kulttuurin representaation. Samaan aikaan yksild alkaa
kayttaytyd tamian kulttuurisen jarjestyksen koodien mukaisesti. Yksilot
esittavat ymmantadmansid kokemukset monen muotoisena kulttuurisena
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tietona, tata tietoa sovelletaan tuleviin tapahtumiin kontekstista riippuen.
(Dougherty 1985, 6-8.)

Kulttuurinen tieto hankitaan suurelta osin sosiaalisen kokemuksen kautta.
Yksilot tulkitsevat néitd kokemuksia aikaisemmin hankitun tiedon pohjalta.
Jokaisessa tilanteessa kokemuksen tunnistaminen tapahtuu kulttuurisen
tietopohjan kautta ja on siis erdanlaista hypoteesien testaamista. Yksild,
tapahtuma ja tilaisuus ohjaavat kokemuksen késitteellistamista.
Ristiriitaisuudet, jotka antavat tilaa variaatiolle, johtuvat toisaalta kulttuurisen
tiedon velvoitteista ja toisaalta uuden kéasitteellistimisen mahdollisuudesta.
(Dougherty 1985, 111-112)

Ihmiset eivat sovella kaikkea kerddméaansa tietoa yksittdisessé tilanteessa.
Tieto on jarjestetty skeemoihin, tietorakenteisiin ja kehyksiin, jotka suuntaavat
ihmisen huomion tiettyyn objektiryhméan sekd niiden vilisiin suhteisiin
rajoittaen sitd, mita missékin tilanteessa huomioidaan. (Holland 1985, 391.)
Ihmiset oppivat monimutkaisia kulttuurisia skeemoja, tietorakenteita kielen
kautta. Oppimalla kielen sanaston ihminen oppii vékisinkin merkityserot, jotka
sisaltyvat sanaston semanttisiin piirteisiin. Analysoimalla toisiinsa liittyvien
termien semanttisten osien siséltéd ja jarjestiytymistd voidaan paljastaa
kulttuurisia malleja, jotka ovat saman kielen puhujien yhteistd omaisuutta.
Namé mallit ovat saman kielen puhujien kesken jaettuja, tiedetédén, etté
toisella on sanalle sama merkitys. (D'Andrade 1985, 321.)

Saman kulttuurin sisélld tapahtuu myds kognitioiden variaatiota, kaikki
kulttuurin jasenet eivat tulkitse maailmaa identtisten mallien mukaisesti.
Kognitiivisen antropologian taytyy ottaa huomioon luokittelevien termien ilmi-
seka piilomerkitykset, jotta se pystyisi ymmaéartdméaan, kuinka ihmiset
sijoittavat termit eri kategorioihin. Symbolismin tulisi olla tiarkea4. Luonnolliset
objektit voidaan luokitelia paitsi luonnollisten ominaisuuksien mukaisesti myés
keinotekoisten, kulttuurikeskeisten saéntdjen avulla. (Brown 1985, 373-374.)

Kun antropologit alkoivat nahda kulttuurin symbolien, merkitysten, ja arvojen
jarjestelménai, tieteenalan sisélla kehittyi uusia suuntauksia, jotka keskittyivat
nimenomaan tdhaén nakdkulmaan. Semioottinen ja symbolinen antropologia
syntyivat. Symbolinen antropologia nékee ihmisen merkkien ja symbolien
monimutkaisen jarjestelmén kantajana ja tuottajana, yhtéaikaa subjektina ja
objektina. Suurin osa ihmisten tiedosta, ajatuksista, tunteista ja havainnoista
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on k&aritty kieleen, joka itsessaén on symbolinen jarjestelma. Sanat sisaltévéat
tarkoituksen tai nimen seké luokittelevat esineitd ja ajatuksia, ne ovat siis
kasitteellisia havaintoja ympéarsivastd maailmasta. Sanat, kieli, ovat
sidonnaisia tietyssd ajassa ja paikassa olemassaolevaan yhteiskuntaan.
(Applebaum 1987, 478-479).

Symboliset systeemit edustavat yhteisen historiallisen tradition omaavien
ihmisyhteisdjen kehittimad tietoa sek& kommunikaation keinoja. Kun
symboliset systeemit ovat oppaita toimintaan, ne toimivat aina sosiaalisen
kontekstin sisélld, timé antaa symbolille sen erityisen merkityksen, silla sama
symboli saattaa eri yhteiskunnissa tarkoittaa eri asiaa. Merkit ja symbolit ovat
vihjeitd, jotka laittavat ihmiset liikkeeseen. Merkkien, symbolien ja kontekstin
yhdistelm# antavat merkityksen ja tulkinnan ihmisen toimille ja kaytdkselle.
(Applebaum 1987, 480-481). Ihminen tarkastelee siis maailmaa oman
kulttuurinsa merkkien ja symbolien kautta. Taltd kannalta asiaa tarkastellen
voisi siis oleftaa, ettd suomalaiset matkailijat kokevat balilaisen kulttuurin
jokseenkin samalla tavalla, silld he kaikki toimivat samojen symbolisten
jarjestelmien pohjalta. Lévi-Straussin (Applebaum 1987, 402) mukaan
ihmisilld on perustavaa laatua oleva tarve luokitella asioita, asioiden
nimedminen on erds keino luokitella kokemuksia ja havaintoja seké valittaa
niita eteenpain. Tieto varastoidaan ja vilitetaan tallaisten systematisaatioiden
kautta. lhmiset, jotka jakavat saman luokittelusysteemin ovat saman kulittuurin
jasenia.

Avainsana on lingvistinen ankkuri takana olevien merkitysten maailmaan.
Avainsanojen avulla voidaan selvittdad, millaisten skeemojen avulla kulttuurin
jasenet ymmartaviat maailmaa. Avainsanojen analyysi haastattelun luomassa
kontekstissa syvent4a tietoa sen analyyttisistd merkityksista (Agar 1987, 430).
Avainsanoja kognitiivisessa tutkimuksessa on kéyttéanyt esimerkiksi Naomi
Quinn (1985, 291-293) tutkiessaan amerikkalaista avioliittoa. Quinn i&htee
olettamuksesta, eftd kulttuurinen tieto jaetaan oppimalla yhteinen Kkieli.
Avainsanojen, "scenario word", avulla voidaan tutkia tiedon jérjestédytymists.
Tutkimus tehtiin haastattelemalla pientd maaraa informantteja, noin 15-16
tuntia kutakin. Haastattelut olivat hyvin vapaamuotoisia, ne muistuttivat
enemmankin ystévien vilist4 juttelua, informantit saivat kertoa kaiken, mita he
omasta avioliitostaan halusivat sanoa. Quinn analysoi haastatteluissa usein
toistuvia sanoja, avainsanoja, niiden kontekstissa, tastd kay ilmi missa
merkityksissd informantit sanoja kayttavit.
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Sosiaalista kayttaytymista tulkitaan kulttuurisen tiedon pohjalta. Tam# tieto on
usein tiedostamatonta, siitd ei puhuta. Kiinnittamalla huomiota siihen, mista
puhutaan, saadaan selville, millainen sosiaalinen kayttaytyminen herattas
huomiota ja aiheuttaa huolestumista. Kieli itsessasn voi heijastaa naita
kulttuurisia huolenaiheita sanojen ja fraasien avulla, joilla kyseisistd aiheista
puhutaan. Suurin osa sosiaalisesta toiminnasta tapahtuu ilman kommenttia tai
reaktiota, totutuista normeista poikkeaminen herittdd keskustelua ja
selitysyrityksia. (White 1985, 345.)

Geoffrey Whiten (1985, 346) tutkimus kisittelee sosiaalista kiyttaytymists
tallaisten lingvististen muotojen pohjalta. Tutkimuksen kohderyhm# ovat
A'aarat Santa Isabel -saarella, Solomon saarilla. White keskittyy ihmisten
védliseen vuorovaikutukseen. Selvitettyiain ensiksi ihmisten vilist
vuorovaikutusta kuvaavat verbit A'aarojen kielessé, han ryhtyy selvittamaan
niiden siséltamaa merkitysrakennetta pyytamalla informantteja
médarittelemaén verbien merkityksen ja antamalla esimerkkeja niiden
kaytosts. Informantteja pyydettiin myds ryhmittelemaan verbeja viiden verbin
ryhmiin, ndin saatiin selville, mitk& verbit kuuluivat yhteen. Avainsanojen
késitteellinen analyysi sek& niiden liittdminen sosiaalisiin mielikuviin
taydentavat kuvaa sosiaalisesta havainnollistamisesta.

Ihmisellda taytyy olla jonkinlainen kisitys maailmasta, jossa hédn elaa
voidakseen toimia jarkevésti. Kotona ollessaan ihmiselld on yleensa
melkoisen pysyva kéasitys kulttuurista, jonka jasen h#n on. Matkalla
itsestédénselvd kasitys saattaa murtua, ihmisen ryhtyy kyseenalaistamaan
sekd maailmankatsomustaan ettid itsedan sen jasenenid. Monet seikat
vaikuttavat siihen, kuinka matkailja sopeutuu ympéristénvaihdoksen
mukanaan tuomaan stressiin, kanssamatkustajilla tai matkailuoppaalla saattaa
olla tdssé prosessissa tarked osa. (Nash 1996, 79.)
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TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

Vapaa-ajallaan matkustava matkailija (turisti) voidaan néhda paiasiallisena
toimijana turistisessa draamassa. Draama sisaltad myos muita néyttelijoita;
monenlaisia isantida (hotellin henkilokunta, kaupanmyyjat, sukulaiset),
henkiloitsa, jotka kuljettavat ja ohjaavat turistia (lentdjat, bussinkuljettajat,
oppaat) sekd henkilitd, jotka ylipaataan tekevat matkustamisen
mahdolliseksi (matkatoimistojen henkildkunta, ystivat, sukulaiset). Turistisen
draaman néayttelijat esittdvat universaalin turistisen prosessin rooleja. Mika
tahansa ndista turistisista rooleista voi olla turismin tutkimuksen kohde. (Nash
1996, 10-11) Tutkimukseni suomalaisista matkailijoista Balilla keskittyy
toimijoista nimenomaan turistiin ja oppaaseen sek# heiddn viliseensa
suhteeseen ja vuorovaikutukseen.

Opas

Matkaopas tarkoittaa kirjaa ja matkailuopas ihmistd - arkikielessd
matkailuopas on harvemmin kédytetty sana ja matkaopas liitetdén usein seka
kirjaan etta ihmiseen. Tytsséni kiytin useimmiten termié opas, jolla viittaan
matkailuoppaaseen, matkailijoiden kanssa ty6skentelevadn ihmiseen enki
suinkaan matkaopaskirjaan.

Nykypaivan oppaan rooli juontaa juurensa 1600-1700 -lukujen Grand Tourin
ajoilta sek& 1800 -luvulla alkaneesta modernista matkailusta (Cohen 1985, 6).
1600 -luvulle tultaessa Grand Tour oli vakiinnuttanut asemansa osana
aatelisten ja ylaluokkaan kuuluvien nuorten miesten kasvatusta, 1700 -luvun
lopulla sen suosio oli levinnyt myés keskiluokan piiriin. TAmé#n aikakauden
aikana suureen matkaan suhtautuminen muuttui; alunperin matkan tarkoitus
oli opettaa, sen jialkeen matkan tehnyt henkiié pystyi osallistumaan aiheesta
kaytyihin  keskusteluihin. MyShemmin painotus siirtyi havainnointiin,
silminnékijdiden kertomuksiin. Myés matkan luonne muuttui; emotionaalisesti
neutraalista havainnoinnista siirryttin -~ 1800  -luvulla "romanttiseen
matkailuun®, maisemamatkailu syntyi. (Urry 1990, 4.)
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"Opastaminen” on monimutkainen kasite, on olemassa monia tapoja opastaa.
Opas voi olla polunloytija, pathfinder, tai henkinen opastaja, mentor. Rooleilla
on historiallinen taustansa, nykyp#ivan oppaan rooli heijastaa niitd molempia.
Nykypaivan oppaan roolia edeltidva polunitytijan tai maantieteellisen oppaan
rooli kehittyi loytoretkeilijoiden aikaan, jolioin maapalilolla oli lukemattomia
tutkimattomia alueita. Polunibytija -oppaan tarkoitus oli johtaa matkalaiset
tutkimattomille  seuduille, toimia  valitthjaina usein  vihamielisten
alkuasukkaiden ja matkailijoiden vélilla sek# huolehtia siitd, ettd matkalaisten
fyysiset tarpeet tulivat tyydytettyd. Kun tutkimattomat alueet kartoitettiin,
polunloytédjida ei enaa tarvittu. Tand paivina maantieteelliset oppaat,
polunloytijat, ovat suuressa madrin erikoistuneita tiettyyn erityisalaan,
metséstysoppaat, kalastusoppaat, safarioppaat sek& vuoristo-oppaat ovat
ainoastaan joitakin esimerkkej4. (Cohen 1985, 6-8.)

Henkisen oppaan, mentor, roolin alkuperé on paljon vaikeampi selvittaa. Rooli
on kehittynein uskonnollisissa yhteyksissd, joissa "guru" opastaa noviisia
kohti sisdistd valaistusta. Henkisen opastajan rooli on esilld useissa
vertauskuvallisissa pyhiinvaellusmatkoissa, joissa pyhiinvaellus kuvataan
kuvitteelliseksi maantieteelliseksi matkaksi, jonka aikana henkisen opastajan
rooli on verrannollinen maantieteellisen oppaan rooliin - esimerkkin&
mainittakoon Virgil ja Beatrice Danten jumalaisessa komediassa, Divine
Comedy. Grand Tourin aikaan henkinen opas eli opettaja seurasi nhuoria
miehid matkalla, néiden opettajien tehtévéna oli toimia opettajana ja oppaana,
tarkkailla nuorten miesten moraalia ja uskontoa. Nykypéivdn oppaan rooli
sisédltid elementtejd sekd poluniSytdjan ettd henkisen oppaan rooleista.
(Cohen 1985, 8-9.)

Se, mité turisti saa matkastaan irti, riippuu monista seké itse matkailuun ett
paikallisten asukkaiden kohtaamiseen liityvistd seikoista. Huomioon on
otettava, matkustaako turisti yksin vai ryhméssd, onko ladsnd opasta,
isantakulttuurin luonne seki turistin suhde siihen, turistin oman kulttuurin
luonne sekd h&nen suhteensa siihen sek#i se, kuinka voimakkaasti
isdntdkulttuuri on aikaisemmin altistunut samankaltaisille turisteille.
Marginaalialueilla turisteilla on usein vah&én suoria kontakteja paikallisiin
asukkaisiin, silld opas saattaa usein toimia vilittdjana. (Nash 1996, 87.)
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Tunisti, matkailija

Puhuessani matkailijoista tai asiakkaista tarkoitan suomalaisia matkailijoita,
jotka talvikausina 96/97, 97/98 seka 98/99 matkustivat Aurinkomatkojen
lomayhdistelmélle Singapore-Bali. Matkailijat saapuivat maanantai-iltana
Singaporeen, josta matka jatkui Balille perjantaina. Balilla matkailijat viettivét
yhdeksén paivaé palaten seuraavan viikon sunnuntaina Singaporeen ja sielta
seuraavana péivdnd takaisin Suomeen. Aineistossani oppaalle esitetyt
kysymykset on tallennettu talvikaudella 97/98, kyselylomakkeet olen kerannyt
talvikaudella 98/99.

Turisti onkin jo hieman vaikeammin méaariteltiva késite. Nash (1996, 90-91)
viittaa siihen, mitd turismi on: turismi k#sittda sosiaalisia kontakteja eri
kulttuureista tulevien ihmisten valilia. Kulttuurien véliset kontaktit tapahtuvat
vapaa-ajallaan matkustavan turistin sekd héntd palvelevien ihmisten vélilla
siséltden lukuisia sosiaalisia vuorovaikutustilanteita. Sosiaaliset suhteet
jattavat jalkensa sekd yksilsihin ettd naiden kulttuureihin. Nashin (1996, 39)
mukaan turisti on siis matkailija tai vierailija, joka matkansa aikana luo
kulttuurikontakteja. Turistit ja heihin  samaistetut ihmiset ovat
kulttuuritapahtuman toimivia agentteja.

John Urry (1990, 2-4) madrittelee turismin vapaa-ajan toiminnaksi, joka
edellyttda vastakohtaansa, kontrolloitua ja organisoitua ty&td. Turismi on
ihmisten liikkumista ja viipymistd eri kohteissa, tdma sisaltad vaistamatta
liikkumista eli matkan sek# tietyn ajan, jonka ihminen viettdd uudessa
paikassa. Matka ja viipyminen tapahtuvat normaalin tyén ja kodin
ulkopuolelle, ne ovat luonteeltaan lyhytaikaisia ja sisaltavét aikomuksen palata
kotiin suhteellisen lyhyen ajan kuluttua. International Union of Travel
Organizations (IUOTO 1963:14) madrittelee turistin tilapéiseksi vierailijaksi
(Nash 1990, 39).

Valene Smith (1989, 1) madrittelee turistin tilapéisesti vapaa-ajalla olevaksi
henkiléksi, joka vapaaehtoisesti matkustaa pois kotoa kokeakseen vaihtelua.
Turismin perusta lepaéa kolmen perusedellytyksen varassa; ihmiselld taytyy
olla kylliksi vapaa-aikaa seka riittivasti rahaa, lisdksi yhteiskunnan tiaytyy
ilmentéa positiivisia sanktioita matkustusta kohtaan. Matkustamisen téaytyy siis
olla sosiaalisesti hyvaksyttavaa. Vasta kun kaikki koime perusedeliytysta
tayttyvét, turismi on mahdollista.



19

Valene Smithin (1989, 4-6) mukaan turismia on viittd eri tyyppié. Etninen
turisti on kiinnostunut eksoottisista kansoista, kulttuurituristi taas hévidvasts
elaméntyylistd, jonka han mielessdan mieltdd "vanhaksi, hyvéksi ajaksi”.
Historiallinen turisti kiertdd museoita kun taas ympéaristdturisti tallustaa
tutkimattomia polkuja vaikeasti saavutettavissa, tuntemattomissa kohteissa.
Virkistystd hakeva turisti viettdd lomansa valkeilla hiekkarannoilla aurinkoa
ottaen ja uiden. Jokaisella turistityypilla on erilainen vaikutus iséntékulttuuriin.

Neil Leiperin (1990, 371-372) termein turisti on matkailijan alalaji. Termia
"turisti"  kaytetddn erilaisissa yhteyksissd, yleisimmin seuraavissa
konteksteissa; kansankielessa, teknisend madritelménd tai akateemisen
tutkimuksen seka liike-elamén palveluksessa. Viimeksi mainitussa
kontekstissa Leiper madrittelee turistin henkilbksi, joka on poissa kotoa ja
jonka kayttaytymistd saatelevat mielihyvahakuiset tekijat. Turismi voidaan
kytked vapaa-aikaan siten, ettd turismi nahdaan mielihyvéntéyteisen vapaa-
ajan etsintédnd poissa kotoa, prosessina, johon vaikuttavat henkilén henkiset ja
ei-henkiset attribuutit (esimerkiksi matkustusmotiivi). Turisti etsii matkallaan
kulttuurin ydinelementteja (nahtavyyksid) kokeakseen jotakin
henkilékohtaista. Erilaiset merkitsijat ovat avainasemassa turistin ja naiden
ydinelementtien vililla. Prosessi ei ole aina tuottava, myds pettymyksia ja

tyytymattomyyttd esiintyy usein.
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BALI

Indonesia on maailman neljanneksi vikirikkain valtio, sen luonnonvarat ovat
maailman kolmanneksi suurimmat. Indonesian valtion alue kéasittda 6
miljoonaa nelidkilometria vett4 ja maata ja se laajenee koko ajan. Alueelia on
noin 400 tulivuorta, joista 25% on aktiivisia. Bali on yksi Indonesian 13 000
saaresta, sen erottaa Jaavasta 3 km levyinen salmi. Bali on yksi Indonesian
pienimmistd saarista, saaren pinta-ala on vain 5620 nelidkilometria. Se
sijaitsee 8 astetta paivantasaajan eteldpuolella, joten ilmasto on trooppinen ja
tasaisen lammin ympéri vuoden. Tulivuoriketju jakaa saaren kahtia, saaren
pohjoisosa tuottaa karjaa, kahvia ja kopraa, jotka ovat Balin tarkeimpid
vientituotteita. Vékirikkainta aluetta ovat Balin keskiosan hedelmalliset
tasangot, lansiosa on ldahes kokonaan asumatonta. Saaren eteldkérki on
kallioista ja harvaan asuttua. Balin pé&uskonto on bali-hindulaisuus, jonka
tunnustajia on vaestosta n. 95%. Muu osa Indonesiaa on islaminuskoista,
joten Bali on hindulaisuuden viimeinen tyyssija. (APA Insight Guide 1995, 31-
32)

Tiukan asiallista teksti4... Aurinkomatkojen lomaoppaassa (1998) Balia
kuvaillaan hieman eri sévyyn:

... Vahintaan yhta kiehtova on Bali. Taalla nautit tasokkaan hotellin monipuolisista
palveluista, rentoudut upealla hiekkarannalla ja ennen kaikkea tutustut kauniin
vehredan saareen seka hindulaisiin perinteisiin. Balilaiseen elamanmenoon
kuuluvat niin varikkaat sadonkorjuujuhlat kuin polttohautajaisetkin. Kiihkea
musiikki ja intensiivinen temppelitanssi kertovat sinulle tarinaa saaren ja
saarelaisten mytologiasta. (Aurinkomatkojen lomaopas syksy-talvi-kevat 98/99,
122)

Bali on edelleenkin Indonesian tunnetuin matkailukohde - show window of
Indonesia. Se ei kuitenkaan ole Indonesian valtion aihoa turistikohde, jo
vuonna 1978 Directorate General of Tourism julisti 10 osavaltiota
"turistikohteiksi”". Iskulauseet muistuttivat, ettei Bali ole se ainoa oikea
vaihtoehto: "Bali plus Nine" sekd "Bali and Beyond" olivat ajan kantavia
teemoja. (Picard 1996, 55.) Tana paivina Bali on yksi Indonesian valtion
alueellisista kulttuureista. Alueellisten kulttuurien odotetaan edesauttavan
kansallisen kulttuurin luomista - kulttuuriset erot, jotka saattaisivat vaikeuttaa
kansallisen kulttuurin kehittymisté on kielletty. Balin asema on ainutlaatuinen,
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silld saaren nimi tarkoittaa sek# etnistd, maantieteellistd ettd hallinnollista
kokonaisuutta, liséiksi se sattuu olemaan valtion tunnetuin matkailukohde.
(Picard 1996, 173-174.) Balin imago turistikohteena on kehittynyt pikkuhiljaa
vuosisatojen myotd nykyiseen muotoonsa, mutta harva saarella vieraileva
matkailija tietdd jotakin kyseisestd prosessista, silla tarina el
kokonaisuudessaan ole sadunhohtoinen - enemméankin se muistuttaa
televiofilmejd, vauhtia ja vaarallisia tilanteita ei matkan varrelta puutu.

ORJAMARKKINOILTA PARATISIRANNOILLE - BALIN IMAGON
KEHITTYMINEN LANSIMAISESTA NAKOKULMASTA KATSOTTUNA

Balista on kehittynyt matkailukohteena eksooftisista eksoottisin, paikka, jossa
yhdistyvit idan ihmeet ja Tyynenmeren alueen trooppinen kauneus. Bali ei
kuitenkaan aina ole ollut talidinen "paratiisisaari”, 1800 -luvulla saari ei
hurmannut l&nsimaisia matkailijoita vaan pikemminkin se koettiin uhkaavana
paikkana. Balilaisia pidettin vaarallisina ja heiddn kerrottiin harjoittavan
barbaarisia tapoja, muun muassa leskien polttoa. 1800 -luvun matkailijat
pitivat Balia osana maailmaa, jossa alkuasukkaat olivat laiskoja, sivistyksen
taso huonompi kuin Euroopassa ja josta kunnollinen hallinto puuttui taysin.
(Vickers 1989, 2-3.) 1500 -luvun lopulta 1900 -luvun alkuun Bali oli paikka,
jonne eurooppalaiset eivat mieleliddn menneet. Balia luonnehti sen sotaisa
imago, joka karkotti tehokkaasti uteliaat matkalaiset. Sotaisa imago johtui
ldhinnd 1600 -luvun puolessa vilissd alkaneesta orjakaupasta - varsinkin
miespuoliset orjat olivat vaarallisen temperamenttisia. (Vickers 1989, 11.)

Bali 16ydettiin 1500 -luvun lopulla, aikana, jolloin uskon sodat raivosivat
Euroopassa. Saaren loysivat hollantilaiset, jotka muiden eurooppalaisten
tavoin tulkitsivat kaikki konfliktit uskonnollisin termein. Balin ensimmainen
imago oli pitkélti naistd eurooppalaisista késitteistd johtuva. Saaren 6ytéj4,
Cornelis de Houtman, oli protestantti, katolisen uskon kiivas vastustaja, joka
naki islaminuskon kristinuskon suurena vihollisena. Islaminuskon lujittaessa
asemiaan alueella Bali oli sailynyt pienend hindulaisena saarekkeena, josta
Cornelis de Houtman toivoi liittolaista taistelussa islamilaisuuden levimisti
vastaan. (Vickers 1989, 12.)
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Hindulaisuus oli saapunut Balille jo 1000 -luvun lopulle tultaessa, 1300 -
luvulla Balin valloittivat hindu-jaavalaisen kuningaskunnan Majapabhitin
armeijat, jotka perustivat hovinsa saaren kaakkoisosaan, Gelgeliin. Majapahit -
kuningaskunnan tuhouduttua 1500 -luvun alussa, sen prinssit, papit, taiteilijat
ja tiedemiehet muuttivat sankoin joukoin Balille tuoden tullessaan hindulaisen
perinténsa. (Picard 1996, 17.) Balia hallitsivat kuninkaat, jotka hindulaisten
késitysten mukaan olivat jumala-kuninkaita, heidin palatsinsa edustivat
taivasten valtakuntaa maan p#alla (APA Insight Guides 1995, 35).
Hollantilaiset todistivat polttohautauksia ja leskien polttoja vakuuttuen
hindulaisuuden voimasta. Bali oli hindulainen saareke islaminuskon meress,
eksoottinen, vauras, sivistynyt - sopiva liittolainen taistelussa islaminuskon
levizimista vastaan. (Vickers 1989, 14.)

Hollantilaisilla oli siis suuria odotuksia, jotka eivit kuitenkaan toteutuneet - Bali
ei suostunut taistelemaan hollantilaisten rinnalla islaminuskoa vastaan.
Pikkuhiljaa Balin p&&osin positiivinen, joskin villi imago vaihtui negatiiviseksi
mielikuvaksi. 1650 -luvulla sek4 hollantilainen ett3 balilainen talouselama koki
nousukauttaan, Hollanti kansainvilisen kaupan ja Bali lisaantyvian orjakaupan
ansiosta. Orjista tuli Balin tirkein vientituote, hollantilaisten silmissa tama
merkitsi  hindulaisen sivilisaation taantumista orjakaupalla elavaksi
despoottien valtioksi. Bali tuli tunnetuksi saarena, jossa vékivalta kukoisti,
talonpojat myytiin kuninkaiden ja kauppiaiden k#skystd tai he joutuivat
pakenemaan alati raivoavien sotien tielta. (Vickers 1989, 14-15.)

Seuraavien parin vuosisadan ajan Euroopassa kuultiin vahan uutisia Balista,
l&hinn siksi, ettei saarella kasvanut tuchon aikaan niin arvostettuja mausteita
eikd sen maaperd suosinut suurien plantaasivilielmien perustamista.
Kaupank&ynti hollantilaisten kanssa rajoittui orjien myyntiin. Vuonna 1602
perustettu United East India Company (VOC) levittaytyi 1600- ja 1700 -luvuilla
Bataviasta, Jaavalta kasin pikkuhiljaa laajemmalle vahvistaen hollantilaista
vaikutusta alueella, vuonna 1800 Hollanti ofti lopulta koko saariston haltuunsa.
Napoleonin sotien jalkeen Hollanti alkoi pelitéd englantilaisten levittdytymists
iddn kauppamaille, Balin sijainti aivan Jaavan kupeessa antoi sille uutta
strategista arvoa. Hollantilaiset onnistuivat luomaan diplomaattiset suhteet
Balin kuninkaisiin, sopimuksiakin allekirjoitettiin mutta Balin kuninkaat eivit
juurikaan papereita kunnioittaneet. Pikkuhiljaa hollantilaiset vakuuttuivat siits,
eftd vakivalta on ainoa keino valloittaa saari kokonaan. Hollantilaisilta
vaadittiin seitsemén yrityst4 ennen kuin Balin saari lep#si heid4n k#sissain -
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hinta oli kuitenkin ollut korkea. Taistelut paattyivat useissa kuningaskunnissa
siihen, ettd kuninkaat johtivat hovinsa suoraan hollantilaisten aseiden eteen.
Kyseinen puputan -rituaali oli rituaalinen uhraus, kyky siilyttdd kasvonsa
tappion uhatessa, tapa kuolla kunniakkaasti. Viimeinen kuningas,
Klungkungin raja, kuoli hovinsa kera vuonna 1908. Balin saari oli viimeisia
alueita Indonesian saaristossa, jotka antautuivat hollantilaisille. (Picard 1996,
19-20.)

Bali "kesyyntyi" vasta kolonialismin myét4d. Saarta kesyttdessddn uudet
isénnéat olivat oppineet kunnioittamaan sen kulttuuria. Hollantilaiset nakivét
Balin uudessa valossa, se oli heille Jaavan muinaisen kulttuurin elavi museo,
jonka tavallisten talonpoikienkin elamasta voitiin oppia uutta. (Vickers 1989, 2-
3.) Toisaalta Balin uusi imago voidaan n&hda toisenlaisessa valossa -
hollantilaiset olivat hapeisséaén valloituksen verisesté lopusta, Balin ylimysten
itsemurharituaalit  saivat  osakseen maailmanlaajuista huomiota.
Haivyttddkseen vékivaltaisen alueelle tunkeutumisensa muiston he koettivat
kehittdd kolonialistiselle politiikalleen hieman arvostetumman imagon, joka
perustui Balin kulttuurin sailyttdmiseen ja sen edistdmiseen turismin keinoin.
(Picard 1996, 20.)

1930 -luvulla Euroopan rikkaat ja kuuluisat matkustivat Balille. Nuorille,
homoseksuaaleille miehille se muodosti pakopaikan Euroopan tiukasta
normistosta. Jo 1930 -luvulla matkailijat olivat tietoisia siitd, ettd turistiset
kliseet olivat I6ytédneet tiensé Balille, kuitenkin vasta 1950 -luvulla Balin imago
paratiisisaarena viimein vakiintui. Amerikkalainen filmiteollisuus 16ysi 1930 -
luvun Balin, jérjesti sen elementit uudestaan ja toi Balin valkokankaalle.
Filmeistd kenties kuuluisin oli 1950 -luvulla ilmestynyt South Pacific, jossa
Hollywood yhdisti Balin saaren kaikki Eteléimeren saariin aikaisemmin liitetyt
paratiisimaiset elementit. 1950 -luvulla Bali iSydettiin uudestaan, ei enaa
pelkéstddn eurooppalaisten toimesta. Intian paaministeri Pandit Nehru nimitii
Balia maailman aamuksi, “the morning of the world", myés Indonesian vaitio
presidentti Sukarnon johdolla ryhtyi vahvistamaan Balin mainetta
maanpaallisend paratiisina. (Vickers 1989, 3-4.) Villistd Balista hollantilaiset
sekd saarella vierailevat eurooppalaiset siirtyivat naispuoliseen Baliin
(hymyilevien, paljasrintaisten naisten kansoittama saari) ja mydhemmin
kulttuuri-Baliin (saari, jossa jokainen on taiteilija). Paratiisisaari oli syntynyt.
(Vickers 1989, 78.)
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Japanilaisten joukkojen rantautuminen Sanuriin vuonna 1942 katkaisi turismin
kehityksen Balilla. Sota ei kuitenkaan tuhonnut turismia ilmidn3, silla Balista
tuli japanilaisten upseerien lomanviettopaikka. (Picard 1996, 40.) Jo
vuosisadan vaihteessa syntynyt kansallisuusaate valmistautui japanilaisvallan
alla kohtaamaan suuremman ongelman; sodanjaikeisen kolonialismin paluun.
Kun japanilaisten tilanne sodassa heikkeni, kansallisuusliikkeen kannattajien
voima kasvoi. Syyskuussa 1944 kansallisen puolueen ja huonontuneen
sotatilanteen painostamana japanilaiset antoivat ensimmaiisen kerran
lupauksen Indonesian itsendisyydesti. Heindkuussa 1945 USA:n joukot
lahestyivit japanilaisten valloittamia alueita, Tokion johto antoi ohjeen
keskustella itsenéisyydesti indonesian kansallisen puolueen johtajien kanssa.
Itsendisyys tuli myéntaa heti, kun Venaja liittyisi sotaan, uudesta Indonesian
valtiosta odotettiin liittolaista japanilaisille taistelussa Vendjaa vastaan.
Elokuun alussa samana vuonna kansallisen puolueen johtajat Sukarno ja
Hatta kutsuttin Saigoniin neuvotteluihin, sieltd palattuaan he antoivat
17.8.1945 Indonesian valtion itsenaisyysjulistuksen. (Wolf 1948, 7-9.)

Japanilaisten antautumisen ja Indonesian valtion itseniisyysjulistuksen
jalkeen Balilla raivosivat taistelut nationalistien ja Balin autonomian
kannattajien valilla - jalkimmaiset olivat lojaaleja hollantilaisilie. Hollantilaiset
halusivat miehittdd Balin niin nopeasti kuin mahdollista, silia poliittisen
kuohunnan télla kansainvélisesti tunnetulla saarella peléttin herattavan
huomiota, joka olisi hollantilaisten kannalta katsottuna hépeéllistid. Toisaalta,
Balin nopea valtaaminen vahvistaisi hollantilaisten asemia koko saaristossa.
Hollantilaiset valtasivat Balin uudestaan maaliskuussa 1946. Ryhtyess&én
palauttamaan jérjestystd hollantilaiset olivat kiinnostuneempia kulttuuriin ja
perinteisiin liittyvistd kysymyksistd kuin varsinaisesti hallinnollisista tai
sotilaallisista ongelmista, silld heiddn mielestdén saaren kulttuurinen alaméki
oli syypéa moniin tuon ajan ongelmiin. (Picard 1996, 40.)

Joulukuussa 1949 hollantilaiset joutuivat YK:n ja USA:n painostuksesta
tunnustamaan entisen siitomaan itsendisyyden, virallisesti Indonesian
Tasavalta perustettin 17.8.1950. Balista tuli Indonesian osavaltio vuonna
1958, vuonna 1960 hallinnollinen paakaupunki siirrettin Singarajasta
Denpasariin. (Picard 1996, 40.) Balilainen yhteiskunta jakaantui kahtia
feodalismin ja modernin kannattajien vilille. Hollantilaisten luoma kuva
harmonisesta yhteiskunnasta osoittautui pelkéksi kuoreksi. Vuosien 1942 ja
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1965 valilla "kulttuuri” ja “traditio” vakiintuivat osaksi Balin virallista imagoa -
useimmissa taisteluissa térkein kysymys oli, mitd balilainen kulttuuri tarkoitti
sekd kuka oli oikeutettu kontrolloimaan sen kehitystd. Vuosien 1950 ja 1965
valilla kulttuurin ympdrilld raivoava taistelu k#ééntyi Indonesian poliittisten
puolueiden véliseksi taisteluksi huipentuen vuonna 1965 kansallisen
puolueen ja kommunistisen puolueen kannattajien vilisiin taisteluihin, joissa
kommunistinen puolue tuhottiin ja tuhannet sen kannattajat saivat surmansa.
Pelkdstdan Balilla surmattin noin 100 000 kommunistisen puolueen
kannattajaa. (Vickers 1989, 155-162.)

1960 -luvun lopulla Indonesian kommunistisen puolueen tuho ja presidentti
Suharton hallituksen synnyn myéta Balin turismin kehitys kaéntyi uuteen
suuntaan. Ensimmaisend saapuivat "Aasian valtatielld" toista lapsuuttaan
kokevat hipit, joille Bali merkitsi "hyvia aaltoja”, silloin taligin
hallusinogeenecilla avustettuna. Turistien maara lisdantyi ja suunnittelua
kaivattiin. Indonesian valtion viisivuotissuunnitelmat loivat puitteet Balin
turismin kehittymiselle, Balista tuli keskus, josta Indonesian valtion turismin
kehitys alkoi. Turismiteollisuus kéytti vanhaa, 1950 -luvulla muotoutunutta
paratiisisaaren imagoa - matkanjarjestijien kielessa tastd tuli "real Bali".
(Vickers 1989, 4.)

TURISMIN KEHITTYMINEN BALILLA

Ensimmaiset turistit saapuivat Balille ainoastaan kuusi vuotta Klungkungin
hovin kukistumisen jéalkeen eli vuonna 1914. Hollantilainen héyrylaivalinja,
KPM, oli liikennsinyt pohjois-Balille jo 1800-luvun lopulla, mutta linjan
tarkoitus ei ollut ollut kuljettaa matkustajia. Yieensa laivan lastina oli sikoja,
kopraa ja kahvia, jotka olivat Balin tarkeimpia vientituotteita. Vuonna 1914
KPM julkaisi ensimmaisen matkaesitteen, jonka tarkoitus oli kuvaiila Balin
tarkeimpia piirteita:
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Bali
You leave this
island with a
sigh of regret
and as long
as you live
you can never
forget this
Garden of Eden

Saarella asuvat hollantilaiset virkamiehet eivat tienneet mitd ajatelia tasta
uudesta turismista; he tunsivat hollantilaisten olevan "kunniavelassa" Balille
aikaisempien puputan-rituaalien vuoksi, he olivat omistaneet elaménsa Balin
kulttuurin sailyttimiselle. Toisaalta tama alkuperiinen kulttuuri veti saarelle
turisteja, toisaalta liiallisten lansimaisten vaikutteiden katsottiin olevan pahasta
talle samaiselle kulttuurille. (Vickers 1989, 91-92))

Vuonna 1928 KPM avasi Bali Hotel -hotellin Denpasarin keskustaan.
Seuraavaksi Kintamanin kylan majatalo remontoitiin, jotta matkailijat
paasisivat nauttimaan Batur -tulivuoren maisemista. Padang Bayn satamaa
parannettiin, jotta se pystyisi ottamaan vastaan risteilyaluksia. Laivaliikenne
lisdantyi siten, ettd 1920 -luvun lopulla saarelle saapui keskimé&#rin nelja
alusta viikossa. Vuonna 1934 péivittdinen lauttayhteys yhdisti Gilimanukin
sataman Balin lansikdrjessd Jaavan itdiseen satamaan, Banyuwangiin.
Vuonna 1933 aloitettiin s&énnslliset lennot Surabayasta Balille, Tubanin
lentokentdn avaamisen mysts 1938 Balille lennettiin jo kolme kertaa viikossa.
Balin turistitoimisto julkaisi jatkuvasti uusia matkaesitteits, jotka vasta 1930 -
luvulle tultaessa tarjosivat hieman realistista informaatiota Balin oloista. 1930 -
luvun aikana julkaisujen maara kasvoi jatkuvasti. (Picard 1996, 24-25.)

Balin matkailutoimiston julkaisut suosittelivat matkailijoille kolmen paivan
ohjelmapakettia, sillad suurin osa matkailijoista saapui perjantaina saapuvalla
laivalla ja lahti kotiin samalla laivalla sunnuntaina. Ohjelma sisidlsi muun
muassa perinteisiad tansseja ja vierailuja pyhilla paikoilla. Tarkkoja tietoja siit4,
paljonko Balilla tuolloin vieraili matkailijoita ei ole saatavilla, ensimmaiset
julkaistut tilastot kertovat matkailijoiden maardksi vuonna 1924 213
kappaletta, vuonna 1929 maara oli noussut jo 1428 matkailijaan. (Picard
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1998, 25-26.) Kansainvilinen turismi Balille, kuten myés koko Indonesian
alueelle sailyi verrattain vahaisena 1960 -luvun loppupuolelle saakka (Picard
19986, 42).

Vuoden 1965 kriisin jalkeen, uuden presidentin, Suharton myéts, indonesia
siirtyi uuteen hallinnolliseen aikakauteen, "the New Order”. Uuden hallituksen
ensimméisia tehtédvia oli vakauttaa maan poliittinen ja taloudellinen tilanne.
Talouselamén kohentaminen aloitettiin ulkomaisen valuutan ja ulkomaisten
asiantuntijoiden avulla - vuonna 1969 asiantuntijoiden ryhméa julkaisi
viisivuotissuunnitelmiin perustuvan kehitysohjelman, jonka péatarkoitus oli
nostaa maan talous 25:ss3 vuodessa aallonpohjasta, johon se oli sodan
jélkeen suistunut. Ensimmainen viisivuotissuunnitelma (1969-1974) painotti
kansainvélisen turismin tarkeyttd Indonesian kansantaloudelle ja hahmotteli
perustan matkailua koskevalle lainsaddanndélle. Suunnitelman julkaisua
seurasivat useat matkailua koskevat tutkimukset, jotka painottivat matkailun
keskittamisen térkeyttéd - Indonesian matkailu tuli néiden tutkimusten mukaan
keskittid Balille, silld sen nimi oli jo maailmalla tunnettu. Balista tuli
Indonesian "nayteikkuna" - show window , matkailun kehityksen malli. (Picard
1996, 43-45)

Koska Balista tuli matkailun kehittamisen keskipiste Indonesian vailtion
alueella, oli tarpeen laatia pelkéstdan Balin matkailun kehittamista kasitteleva
suunniteima. Suunnitelman laatiminen annettin  ranskalaisen yhtién
tehtavaksi, se julkaisi raporttinsa vuonna 1971. Balin matkailua késitteleva
Master Plan arvioi Balilla vierailevan vuoteen 1985 tultaessa 734 000
matkailijaa  vuosittain. Konsultit ehdottivat rakennettavaksi 9500
hotellihuonetta, jotta kasvavaan kysyntaén pystyttaisiin vastaamaan. Konsultit
suosittelivat, ettd turismi tulisi keskittda yhteen paikkaan, joka ei olisi
paikallisen véeston laheisyydessd, meren rannalla, ldhelld lentokenttad eiké
liian kaukana saaren eteldosan néhtidvyyksistd. Sanurin ja Kutan ranta-
alueiden kehittamiselld oli rajansa, joten konsultit suosittelivat 6950 huoneen
rakentamista Nusa Duan alueelle, saaren etelékérkeen. Sanurin, Kutan ja
Denpasarin alueelle huoneita rakennettaisiin yhteensid 2550 kappaletta.
Suunnitelma oli tarkoitus toteuttaa vuoteen 1985 mennessa. (Picard 1996, 45-
46)
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Master Planin hyviksymisen jilkeen matkailusta tuli virallisesti Balin toiseksi
tarkein elinkeino maanviljelyn jalkeen. Kansainvilinen matkailu alkoi
vilkkaana, kansainvilisten turistien m##ra nousi vuosien 1968 ja 1973 vililly
51 000:sta aina 270 000:een. Vuodesta 1976 alkaen matkailijoiden maara
laski jatkuvasti, vasta vuonna 1987 matkailijoiden maara kaantyi kasvuun,
vuotuinen kasvuvauhti oli noin 20%. Talla hetkelld ei tiedets varmasti, kuinka
monta matkailijaa Balilla kdy vuosittain, ainoat julkaistut luvut perustuvat Balin
turistitoimiston laatimiin tilastoihin, jotka koskevat ainoastaan kansainvilisia
matkailijoita, jotka ovat saapuneet Balille suorilla, kansainvilisilli lennoilla.
Tilastot eivat ota huomioon kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita, jotka
saapuvat maan sisdisilla lennoilla, lautalla tai laivalla. Arvioiden mukaan
Balille saapuu vuosittain noin 1,5 miljoonaa ulkomaista matkailijaa. (Picard
1996, 49-51)

1970 -luvulla Indonesian talous eli nousukauttaan, johtuen l&hinna sen
Sljyvaroista. Vuonna 1982 6ljyn hinta laski, talouskasvu hidastui ja vuonna
1986 maa ajautui lamaan. Oljyn hinnan lasku pakotti vihdoin Indonesian
hallituksen ottamaan kansainvalisen turismin vakavasti, siité oli tarkoitus tulla
talouden pelastaja. Vuonna 1983 maahan saapuvilta matkailijoilta ei enaa
vaadittu viisumia, maahan avattiin uusia portteja ja ulkomaisia sijoittajia
houkuteltiin tutustumaan Indonesian mahdollisuuksiin turistimaana. Vuonna
1986 ulkomaiset lentoyhtitt saivat luvan laskeutua Balille ilman vélilaskua
Jakartassa. Samaan aikaan jarjestettiin kampanjoita, joiden tarkoitus oli
parantaa véeston tietoisuutta turismin mukanaan tuomista mahdollisuuksista
ja samalla luoda turisteja varten vieraanvarainen ilmapiiri. Kampanjat myos
kannustivat indonesialaisia kotimaanmatkailuun, jotteivat arvokkaat
ulkomaiset dollarit olisi virranneet maasta ulos. Samasta syysta vuonna 1983
voimaan tuli 150 000 rupian (noin 200 USD) maastapoistumisvero. (Picard
1996, 54-55.) Tammikuussa 1998 maastapoistumisvero oli noussut jo 1 000
000 rupiaan. Vuonna 1985 Indonesian turismin tasapaino oli kd&ntynyt
positiiviseksi (Picard 1996, 55).

Bali Statistic Officen vuosittain julkaisemat tilastot osoittavat vuodesta 1969
saakka  bruttokansantuotteen  jatkuvaa nousua. Vuonna 1994
bruttokansantuote Balilla oli 2 biljoonaa USD, keskiméaaréinen tulo per henkild
900 USD, joka on hieman yli valtiollisen keskiarvon. Balin elinkeinoeldma
rakenne on muuttunut, maanviljelys on saanut vaistya kaupankaynnin,
kuljetusalan ja hotellialan alta. Vuonna 1994 turismin osuus
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bruttokansantuotteesta oli 42,2%, kun taas maatalouden osuus oli pudonnut
28%. Vuonna 1994 hotelleiden kapasiteetti ylitti 30 000 huonetta, naistd 17
000 sijaitsi 90:ssé tahditetyssa hotellissa ja loput luokittelemattomissa
majataloissa. Samaisena vuonna Balilla oli yli 500 ravintolaa, joissa yhteensa
noin 34 000 istumapaikkaa. Hotellien tayttéaste on pikkuhiljaa kohonnut 1980
-iuvun huonojen vuosien jalkeen, vuonna 1994 se oli tahditetyissa hotelleissa
noin 60% ja luokittelemattomissa majapaikoissa noin 35%. Turismin myota
kehittyivat nopeassa tahdissa my6s paikalliset matkatoimistot, joita vuonna
1994 oli 178 kappaletta. Nama toimistot tyollistivat ldhes 3000 virallista
paikallisopasta, ne omistivat yhteensa noin 3200 turistien kuljettamiseen
tarkoitettua kulkuneuvoa. (Picard 1996, 56-58.)

BALIN TURISTIALUEET

Balilla voidaan erottaa kolmenlaisia turistisia alueita, jotka eroavat
kayttotarkoituksensa vuoksi; alueet, joilla turistit asuvat, paikat, joilla he
vierailevat seké tiet, jotka johtavat kyseisiin paikkoihin. Eniten turismi on
vaikuttanut Balin ranta-alueisiin, silla suurin osa saarelle saapuvista turisteista
haluaa asua rannan tuntumassa. Vuonna 1993 saarella oli 21 virallista
turistialuetta, jotka kattoivat yhteensa 1437 nelidkilometrin kokoisen alueen -
neljainneksen koko saaren pinta-alasta. Suurin osa saarelle saapuvista
matkailijoista vieftdd lomansa taysin turististen alueiden sisalia. Balilla
vierailevat turistit tekevit lomansa aikana keskim&aran kaksi tai kolme retked,
joita paikalliset matkatoimistot myyvét jokaisessa suuremmassa hotellissa.
Retket kulkevat tarkoin maarattyja reitteji pitkin, reittien varrella on virallisia
pysahtymispaikkoja - stopover - sekd tietysti matkamuistomyymalsita.
Suosituimmat retket ovat "Ubud Tour", "Kintamani Tour", "Besakih Tour" seka
"Tanah Lot Tour" . (Picard 1996, 66-69.)

Tom Seldnniemi (1994) jakaa tutkimuksessaan Ateenan keskusta-periferia -
malliksi. Ytimen& on Akropolis ja keskustana sen juurelle levittaytyva Plakan
vanha kaupunki. Mallin keskustassa liikuttaessa suhteellisesti suurempi
osuus ihmisista on turisteja ja vastaavasti pienempi osuus paikallisia
asukkaita. Kun taas liikutaan keskustasta ulospdin, turistien osuus pienenee.
(Selanniemi 1994, 91-92))
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Bali voidaan jakaa saman periaatteen mukaisesti eri vyshykkeisiin. Malli ei
kuitenkaan tdssa tapauksessa ole ympyrén muotoinen, silla Balilla suurin osa
matkailijoista keskittyy neljélle tarkeimmaille turistialueelle; Kuta, Sanur, Nusa
Dua ja Ubud. Kolme ensiksimainittua aluetta sijaitsevat Balin eteldosan ranta-
alueilla, Ubud on ainoa Balin keskiosassa sijaitseva turistiaiue.

Kuta

Kutan ranta-alue ei aikaisemmin ollut arvostettu paikka. 1600 -luvun
puolivilista alkaen se oli saarella kukoistavan orjakaupan keskus,
myShemmin siitd kehittyi yhteiskunnan ulkopuolelle jaaneiden hylkididen
karkoituspaikka seké ulkomaalaisten kanssa kdydyn kaupan keskus. Kuta oli
pieni, surkea kylapahanen upealla ranta-alueella. Vuonna 1936 kaksi
amerikkalaista taiteilijaa, Louise Garrett ja Richard Koke, |6ysivat rannan ja
sen kauneudesta mykistyneind rakensivat sinne useita bungaloweja
perinteiseen tyyliin. Ndin syntyi Kuta Beach Hotel. Sodan jalkeen, vuonna
1955 KPM rakensi alueelle uuden hotellin, joka oli my&skin nimeltadn Kuta
Beach Hotel. 1960 -luvun lopussa hippimatkaajat 18ysivat Kutan, joka tuolloin
oli kuuluisa upeasta auringonlaskusta ja hallusinogeenisistd sienista.
Kasvavan asiakaskunnan myéta alueelle nousi pienia, halpoja hotelleja,
ruokakojuja ja matkamuistomyymaisita kuin sienia sateella, alue kasvoi ilman
mink&&nlaista suunnitelmaa. Vasta vuonna 1973 Kutasta tuli viraliisesti
turistialue, beach resort. Indonesialaiset sijoittajat kiinnostuivat alueen
mahdollisuuksista, alueen urbanisoituminen alkoi. (Picard 1996, 77-79.)

Pikkuhiljaa hippimatkailijat muuttivat pohjoiseen péin, Legianin alueelle, silld
sitd pidettiin vihemmin kaupallistuneena. Ranta-alueen urbanisoituminen
jatkui tasaisella tahdilla 1980 -luvulle saakka, vuonna 1994 Kutassa oli jo 46
tahditettyd hotellia ja 380 Iluokittelematonta majapaikkaa. Huoneiden
lukuméara yhteensd 17 600 huonetta, joka on 60% koko saaren
kapasiteetista. Padosa Kutan turisteista koostuu nuorista, usein
australialaisista matkailijoista, jotka tulevat hakemaan halpaa rantalomaa ja
sen iloja. Kutan alue houkuttelee liséksi paljon kotimaisia matkailijoita, joille
ulkomaalaiset turistit ovat jo nahtavyys sindnsa. Alue on houkutellut paljon
tyévoimaa Balin muista osista ja muualta Indonesiasta. Alueen maine on
hieman epdilyttdva, se on hyva paikka etsid satunnaisia tuttavuuksia,
huumeita, tatuointeja tai baareja, sen sijaan monien mielesta aitoa
balilaisuutta sieltd ei I6yda. (Picard 1996, 79-81.) Kutan kaduilla kulkeminen
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vaatii hyvid hermoja, sillda kadut ovat tidynnd autoja, koiria, ihmisia,
moottoripyéria ja tietysti katukauppiaita. Katukauppiaat ovat ehdottomasti
saaren innokkaimpia, askeltakaan ei paise etenem#an ilman, ettd joku
kauppaa sinulle jotakin. Yksindan liikkuvalle naisihmiselle tarjotaan kaikkea
mahdollista kopiokelloista omaan seuralaiseen saakka - sanalla sanoen Kuta
on saanut sylin tdydeltd massaturismin iloja. Alueen asukkaiden keskitulot
ovat kolme kertaa korkeammat kuin muualla Balilla (Picard 1996, 82),
toisaalta aito balilaisuus on saanut viistyd kaupallisuuden tieltd. Visynyt
matkalainen voi paeta katukaupustelijoita ilmastoituihin tavarataloihin tai
istahtaa tutun ja turvallisen McDonald'sin penkille.

Sanur

Sanur on Balin vanhin turistialue, joka on tunnettu rikkaista taiteellisista
traditioista. Se koostuu kahdesta kyldstd, jonka asukkaat ovat pé&asiassa
maanviljelijbitd. Ensimmainen tihditetty hotelli, Sindhu Beach Hotel,
rakennettiin vuonna 1956, sen omistaja oli hollantilainen laivayhtid KPM.
Vuonna 1957 Sindhu Beach Hotel siirtyi indoneasialaiselle matkatoimistolle,
Natourille. Pikkuhiliaa muitakin hotelleja rakennettiin Sanurin rannoille,
ensimmainen kansainviliset mitat tayttéva hotelli rakennettiin vuonna 1966.
Hotelli oli 300 -huoneinen Bali Beach Hotel, Balin ulkomaailmalie
avautumisen symboli. Vuosien 1969 ja 1974 vililla rakennettin 30 uutta
hotellia. Vuonna 1994 Sanurin hotellikapasiteetti on 3200 huonetta, joka on
vain 10% koko saaren kapasiteetista. (Picard 1996, 73-75.) Ténéa paivina
Sanur on rauhallinen, illalla klo 22 jélkeen kaduilla saa kulkea ldhes yksindén,
ainoa disco on usein puolityhji. lllan hamérryttyd saattaa kuulla, kuinka kylan
orkesteri harjoittelee banjarissa, kyldn kokoontumishallissa, aamulla voi
aamuvirkku lenkkeilija tormatd hautajaiskulkueeseen tai keskelld yo6ta
rannalla liikkuja huomata olevansa keskelld uskonnollista seremoniaa.
Sanurin alueen ravintoloissa voi ruokailun ohella nauttia balilaisista
tanssiesityksista.

Nusa Dua

Nusa Duan ranta-alue saaren kaakkoisosassa on syntynyt Balin matkailun
kehitystd varten suunnitellun Master Planin myétd. Suunnitelmassa
kehotettiin  sijoittamaan kaikki matkailijat eristetylle alueelle, kauas
paikallisasutuksesta. Nusa Dua oli tarkoitukseen sopiva, alueella ei maaperén
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karuuden vuoksi ollut juurikaan paikallisasutusta. Alueen rakentaminen alkoi
vuonna 1974, ympéristé saatiin valmiiksi vuonna 1979 ja moottoritie, joka
yhdisti Nusa Duan saaren tirkeimpiin nahtavyyksiin, valmistui vasta vuonna
1981. Sijoittajat olivat kuitenkin epéaluuloisia alueen ja yleensékin koko
Indonesian turismin mahdollisuuksista, vuonna 1980 kansallinen lentoyhti6
Garuda otti aloitteen ki#siins# ja rakensi alueelle 450-huoneisen Nusa Dua
Beach -hotellin. Vuonna 1990 alueella oli toiminnassa 5 kansainvéliset mitat
tayttavad hotellia, vuoteen 1996 mennessd méaéra on noussut 10:een viiden
tahden hotelliin. Hotellihuoneita on yhteenséd 4585, 15% saaren
hotellikapasiteetista. Nusa Duan alueelle on paikallisilta asukkailta péasy
kielletty, mikéli he eivat ole alueella tdissa. (Picard 1996, 71-73.) Nusa Dua
on vylellinen alue, jossa kansainvéliset turistit voivat hemmotella itsedén
porealtaissa, valkohiekkaisilla rannoilla ja kulinaristisissa ravintoloissa - ainoa,
miké alueelta puuttuu, ovat balilaiset.

Ubud

Ubud on Balin turistialueista ainoa, joka ei sijaitse rannalla - sinne saapuvat
matkaajat arvostavat enemman taidetta, seremonioita tai tansseja kuin
aurinkoa ja rantaelamaa. Ubudin alue on ylpea kulttuurisista traditioistaan, se
on sekd balilaisten eftd turistien mielesta tavallaan Kutan vastakohta, sen
vastakkaispari. Varsinaisesti Ubudin alue avautui turisteille vasta vuonna
1976, jolloin sinne saatiin sahké. 1980 -luvun alussa rakennettiin runsaasti
pienid majataloja, hotellikapasiteetti oli vuonna 1981 450 huonetta, vuonna
1994 se oli noussut jo 2200, mik& on 7% saaren kapasiteetista. Hotellit ovat
pienid, suuret resort -tyyppiset hotellit sijaitsevat ranta-alueilla. (Picard 1996,
86-89.)

Aurinkomatkojen Singapore-Bali lomayhdisteimélla matkustavat matkailijat
asuivat Sanurin ranta-alueella. Aurinkomatkojen retkiohjelmaan siséltyi nelja
retkedi, jotka yhtd poikkeusta lukuunottamatta seurailevat melko tarkasti
saaren turistisia reitteja. Poikkeuksen muodostaa Lansi-Balin retki, sillad se
suuntautuu Balin lansiosaan, joka on harvaanasuttua aluetta, téysin
turistikartan ulkopuolelia.
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Turistikartan ulkopuoliset alueet

Saaren turistikartan ulkopuolelle ja&vat alueet poikkeavat suuresti
turistialueista, selvimmin eron huomaa turisteille suunnattujen palvelujen
puuttumisesta. Esimerkiksi Lansi-Balin paakaupungin Negaran torilla ei
myydd matkamuistoja eikéd rantavaatteita, sen sijaan sieltd voi hankkia
perinteisen balilaisen asun tai ostaa tarvikkeita uhrilahjojen tekoa varten.
Torilla kulkiessaan tuntee olevansa nahtévyys; katukauppiaat eivdt hydkkaé
satunnaisten turistien kimppuun vaan ennemminkin liittyvit nauravaan,
valkonaamaa osoittelevaan vikijoukkoon. Kéydess#ni ystivdni kanssa
pienessd, Negaran lahells olevassa kylassa talonviki tiedusteli ystavaltani,
kuinka tama pystyi keskustelemaan kanssani (7.3.1998). Negarassa ei
myoskaan ole rahanvaihtajia - selvd merkki turistien puuttumisesta.
Turistikartan ulkopuolelle ja4viin alueisiin tutustuminen ei aina ole helppoa,
tiet ovat huonokuntoisia eikd asukkaiden englanninkielen taito ole
itsestddnselvyys. Seikkalunhaluiset turistit voivat vuokrata auton tai
moottoripydran ja tutkia saaren sis#osia. Paikallisilla bemo -busseilla paésee
saareen eri osiin - niillda matkustaminen ei kuitenkaan ole suositeltavaa, silla
bemo -busseilla ei ole vakuutuksia. Pienet bemo -bussit ahdetaan niin téyteen
kuin mahdollista, ennen kuin matkustajia on tarpeeksi, bemo ei bussiasemalta
liikahda. Bussit ovat kuumia, ahtaita ja meluisia - toisaalta bemoilla
matkustava saa aivan erilaisen kosketuksen paikalliseen véestéén kuin
turistialueiden sisalla pysytteleva matkailija.

...lahdin matkaan aamulla kello 7 ja matkustin ensimmaisella bussilla Sanurin
alueelta Balin pazkaupunkiin Denpasariin. Denpasarissa jouduin matkustamaan
kaupungin siséisilla bemobusseilla toiselle bussiasemalle, jolta lahtivat pitkén
matkan bemot mm. Negaraan. Kuulostaa helpolta, ystévani oli antanut minulle
tarkat ohjeet, kuinka toimia. Ongelma oli ainoastaan siina, ettei nain aikaisin
aamulla missaan nakynyt Ubungin asemalle ajavia pienid, sinisid kaupunkibusseja.
Kysyin ensimmaiselta vastaantulijaita, mistd mahtaisin bussin 16ytdd, mutta minulle
vakuutettiin, ettei niita ole olemassakaan. Tiesin, ettd kohta joku tarjoutuisi ajamaan
minut perille ja vaatisi siita tietysti kalliin hinnan, en kuitenkaan jaksanut ruveta
inttdmaan, silla olin jo mydhassa. Tingittyani kyydin kohtuulliseen hintaan
kuljettajani lahti viemaan minua eteenpain. Saavuttuamme Ubungin bussiasemalle
kuljettajani huuti jo kaukaa, mihin olen menossa. Ennen kuin sain auton ovea auki,
minua kiidatettiin jo eteenpain ja uusi oppaani istutti minut pienen bemobussin

takapenkille, ennen kuin ehdin kissaa sanoa. Ystavani oli kehottanut minua
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matkustamaan isoilla busseilla, ei néilla pienilld, mutta minkas teet - olin tukevasti
paikallani enka ilmeisesti paasisi mihink&an, ennen kuin osa matkustajista jaisi
pois. [...] Matkan aikana heréatin kohtuullisesti huomiota, vierustoverini kyselivét,
mihin olin matkalla ja miksi, lapset nauroivat, osoittelivat, heikkchermoisimmat
séikahtivat outoa nakya - yksindista, valkoihoista nuorta naista ei néissa busseissa
oltu ndhty miesmuistiin, jos ikind. Matkalla bussimme moottori ylikuumeni,
huilasimme hetken, etsimme vetta ja jatkoimme taas matkaa.... Paastessamme
vihdoin perille Negaraan koko bussiasema kohahti, kun kdmmin hikisena ja
nuhruisena bussista ulos. Paikalle singahti kaksi kyydin tarjoajaa, muut vain
tuijottivat héimistyneend. Lepéasin hetken ja lahdin etsimaan hevoskarryja, jotka

ta4lla toimittivat taksin virkaa. (6.3.1998.)

Negaran kaupunki on ainoastaan yksi esimerkki turistikartan ulkopuolelle
jaavista alueista. Se kertoo kuitenkin hyvin siité, millaista elama on turististen
reittien ulkopuolella - turisteja ei juuri née eiké heitd varten ole minkaénlaisia
palveluita. Paikallinen vdesté on ystavillistd ja uteliasta, monia &rsyttavéat
katukauppiaat puuttuvat kokonaan.

NYKYPAIVAN BALI - KULTTUURIEN KOHTAAMISTILANTEITA

Picardin (1996) mukaan kulttuuri on balilaisen identiteetin merkitsijé, jonka on
tarkoitus suojella balilaisia [ansimaisen kulttuurin tuhoifta. Turismin
lisdantymisen myotd on kaynyt selviksi, ettei Balin kulttuuri kuulu enaa
pelkéstdén balilaisille - loppujen lopuksi uskonnolliset rituaalit, perinteiset
tavat ja taiteelliset traditiot ovat se, josta Bali tunnetaan ja jonka vuoksi yha
useammat turistit saapuvat saarelle. Balilainen kulttuuri on jo niin tiukasti
sidoksissa turismiin, ettd kulttuuristen ja turististen vaikutteiden erottaminen
on vaikeata, samoin on yha vaikeampaa ja vaikeampaa pitaa turismi erillaén
kulttuurista. Balin turistisen padoman arvo riippuu sen kulttuuriperinndn
kulttuurisesta arvosta. (Picard 1996, 181-182.) Vickersin (1989) mukaan
balilainen kulttuuri on tén& paivanad enemmaén tai vahemman turismin
markkinoijien sekd indonesian hallituksen turistitoimiston luoman mielikuvan
mukainen; balilaisuus tarkoittaa pukeutumista saronkeihin, polttohautajaisten
jarjestdmista tai tanssimista perinteen maardamien kuvioiden mukaan.
Balilaisille ei tulisi mieleenk&én kyseenalaistaa kyseistd mielikuvaa, silld siita
on tullut jo osa balilaista identiteettia. (Vickers 1989, 195.)
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Seuraavissa kappaleissa pyrin kuvailemaan yleisimpia tilanteita, joissa
matkailijat pa&sevat kosketuksiin balilaisen kulttuurin kanssa. Missaan
nimessé oheinen kuvaus ei ole kaikenkattava kertomus turistisesta Balista,
ainoastaan lapileikkaus balilaisen kulttuurin niistd osista, jotka useimmiten
tavoittavat saarelle saapuvat matkailijan. Unohtaa ei sovi myoskaan Balin
upeata luontoa, monelle matkailijalle se saattaa sittenkin olla se
mieleenpainuvin eldmys.

Taidetta, matkamuistoja, veistoksia, maalauksia...

Balille saapuva turisti kohtaa ensimmadiseksi rikkaan, balilaisen taide-elamaén.
Jo 1930 -luvulla Balilla vieraillut Geoffrey Gorer (1986) kirjoitti, kuinka yksi
Balin luonteenomaisimmista piirteistd on sen asukkaiden rakkaus taiteeseen
sen kaikissa ilmenemismuodoissa. Hénen mukaansa taide on Balilla
ainoastaan yksi uskonnon ilmenemismuoto, ndiden kahden erottaminen
toisistaan olisi vaaréan kahtiajaon luomista. Taide on eldvéd, jatkuvassa
muutoksen ja kehityksen tilassa. Kaikki klassisen taiteen muodot ovat vield
I6ydettdvissd, mutta niitd ei palvota koskemattomina téydellisyyden
ilmentymind. Ne ovat perusta, jolle modernien parannusehdotusten ja
muutosten peruskivet lasketaan. (Gorer 1986, 63-64.)

Samaan asiaan viittaa myds Picard (1996, 128-129) kayttdessédan termia
"selective adaptation”, valikoiva sopeutuminen, milld hén tarkoittaa balilaisten
kykya "suodattaa" ulkomaiset vaikutteet - perinteisten arvojen kanssa
ristiriidassa olevat vaikutteet unohtuvat ja havidvit saman tien.

Balille saapuva turisti huomaa ensimmaiseksi lentokentélid olevan suuren,
temppeleiden portteja muistuttavan rakennelman:

Lentokentan ulkopuolelta oleva antiikkisen nakéinen porttirakennelma sytytti
hetkeksi mielenkiintoni, mutta innostuksen liekki ei jaksanut kauan iepattaa.
Lahempi tarkastelu osoitti portin veistosten olevan hirvibmaisia hahmoja ja koko

rakennelma naytti suoraan sanottuna rappeutuneelta. (27.10.1996.)

Kaikki eivat suinkaan suhtaudu kyseiseen rakennelmaan yhtd negatiivisesti,
tarkoitukseni on ainoastaan osoittaa, ettd ensimmaéiseksi turisti vakisinkin
kiinnittdd huomiota taiteellisuuteen, ronsyileviin koristeisiin, joita néayttaa
olevan kaikkialla, minne vain silménsé kaantaa. Heti lentokentan ulkopuolelia
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ensimmaisessd risteyksessad turisti lepuuttaa silmid&n valtavassa,
liikenneympyrana toimivassa patsaassa:

Kysyttyani, mika mahtavan suuri patsas keskella risteysta oli, oppaani vastasi: "Oh,
it is a monument” (27.10.1996).

Siirtomaavallan aikaan monet varsinkin hallinnolliset rakennukset rakennettiin
eurooppalaiseen tyyliin. Vuonna 1974 hallitus maarési, ettd hallinnolliset ja
kaupalliset rakennukset taytyy rakentaa "balilaiseen tyyliin" - tdma tarkoitti
lahinnd Gianyarin alueelle tyypillisia ornamenttikoristeita, jotka ammensivat
aiheensa padasiassa mytologiasta. (Picard 1996, 175.) Nykyaan useimmat
hotellit on rakennettu samaan tyyliin, osa elementeistd on lainattu
temppeliarkkitehtuurista. Avoaula on tyypillinen balilaisissa hotelleissa, usein
hotellin puutarhassa on bungaloweja ja hotellien sisustuksissa pyritdéan
noudattelemaan balilaisia aiheita. Matkailija tuntee todellakin olevansa perilla!

Sekd hotelleiden eftd varsinkin tien varsien pikkukaupoissa turisti tuntee
valilla hukkuvan balilaiseen taiteeseen. Varikkaat batiikkivaatteet tayttavat
vaatetangot, pienoisveistokset kutsuvat ostajaansa ja jokaisella itse&dn
kunnioittavalla katukauppiaalla on myynnissa ainakin yksi kdsin maalattu
taulu ja muutama aito hopeakoru. Made in Bali - tietenkin!

Uskonto, ubrilahjat ja uskonnolliset symbolit

Balin uskonto on hindulaisuuden muoto, johon vaikuttavat useat syntyperadiset
elementit, esimerkiksi esi-isien palvonta ja usko Iluonnossa liikkuviin
yliluonnollisiin voimiin. Balilaiset uskovat, ettd kaikkivaltias jumala on lasnia
kaikkialla maailmankaikkeudessa ja luojan roolissaan luo sopusoinnun
luomistapahtumassa. Lukuisat jumalat ja henget, jotka ovat kaikkivaitiaan
jumalan ilmenemismuotoja, omaavat tiettyja kosmisia voimia ja ne yhdistetdan
luodun maailman eri elementteihin. Jumalien paholaismaiset puolet liitetdéan
luonnon viiteen eri elementtiin. Elementit taytyy pitd3 hallinnassa, jotteivat ne
tuhoaisi kosmoksen tasapainoa. (Brinkgreve 1996 [1992], 19-20).

Balilaiset itse kutsuvat uskontoaan nimelld agama Hindu-Bali (Bali-
hindUlaisuus) tai agama tirta (veden uskonto), joka viittaa pyhdn veden
tarkedsdn osaan uskonnollisissa seremonioissa. Brahmaanikastiin kuuluvilla
papeilla on tiarked osa seremonioissa, jotka liittyvat jollakin tapaa
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kuninkaalliseen kastiin. Brahmaanikastiin kuulumattomat papit liittyvat
laheisesti kylan elamaan ja kylatemppeleissad suoritettaviin seremonioihin.
(Geertz 1972, 64)

Balin hindulaisuus on yksijumalainen uskonto, jossa kaikkivaltiasta jumalaa
palvotaan yleensé eri iimenemismuotojensa kautta. Uskonnossa on runsaasti
vaikutteita hindulaisuudesta ja buddhalaisuudesta sekd animismista ja esi-
isien palvonnasta. Térkein on kaikkivaltias jumala, Sanghyang Widi, jonka eri
ilmenemismuotoja Intian hindulaisuudesta tutut jumalat Brahma, Vishnu ja
Siwa ovat. Niéiden jumalien alapuolella on useita luontoon liitettyja
jumaluuksia, jotka ovat myds kaikkivaltiaan jumalan eri ilmenemismuotoja,
esimerkiksi tuulen jumala Dewa Bayu on kaikkivaltias jumala kyvyssaan luoda
tuuli. Balilaiset uskovat my6s pahoihin henkiin ja noitiin, jotka yieensa liikkuvat
pimeélia. (APA insight Guides 1995, 92-93).

Uhrilahjat ovat tédrkein keino sailyttda hyvét suhteet kaikkien ndiden
nakymattéman maailman elementtien vililla. Uhrilahja on ennenkaikkea lahja,
jolla on oma elaménkaarensa, sen ainesosat ovat luonnon hedelmia, jotka
sdilyvdt tuoreina ainoastaan muutaman péivan. Kun uhrilahja on kerran
uhrattu, sitd ei voida enaé kayitdaa uudestaan. Se luodaan aina uudestaan ja
uudestaan, jolloin se kuvastaa toivoa, eftd luonto itse jatkaa
hedelmallisyytensa uudistamista. Uhrilahjan muodossa luonnon materiaalit
palautetaan alkulahteilleen. (Brinkgreve 1996 [1992], 19-20.)

Balin uskonnolle luonteenomaisia ovat lukuisat rituaalit, joissa monimutkaiset
uhrilahjat nayttelevat pddosaa. Uhrilahjojen lukum&ara vaihtelee rituaalin
luonteesta riippuen. Jumalille ja pahoille hengille tarkoitetut uhrilahjat ovat osa
kaikkia seremonioita, lahjat asetetaan aina seké hyville ettéd pahoille hengille -
maailmankaikkeuden tasapaino taytyy sailyttdaa. (Brinkgreve 1996 [1992], 24.)
Uhrilahjoja asetetaan péivittdin sekd aamulla etté illalla kaikkiin mahdollisiin
paikkoihin - kotitemppeleiden alitareille, ovien eteen jalkakaytéville,
uimarannalle, autojen tuulilasiin... Kaduilla kdveleva turisti huomaa vékisinkin
tallaavansa jalkakayt#villa olevien uhrilahjojen paélle.

Tén& péivana uhrilahjojen ja rituaalisten koristeiden maallistuminen on yhi
yleisempaé, hotellin kayttavat uhrilahjoja tervehtidkseen vieraitaan, toimistot
pystyttavat rituaalisia koristeita maallisia juhlia varten. Matkamuistot,
esimerkiksi T-paidat ammentavat yh& useammin aiheensa uskonnollisista
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motiiveista. Toinen, turismin mukanaan tuoma muutos liittyy uhrilahjojen
valmistamiseen. Turismin parissa tyGskentelevat naiset eivat enda ehdi
valmistaa uhrilahjoja itse, heill4 ei ole en#d aikaa valmistautua seremonioihin
tai auttaa toisia. Koska turismi on tuonut yhd enemman rahaa ihmisten
uloftuville, yha useammat naiset ostavat uhrilahjat valmiina niitd ammatikseen
tekeviltd naisilta. Suurimmat tilaukset tulevat hotelieilta ja toimistoilta.
(Brinkgreve 1996 [1992], 136-137.)

Uskonnolliset seremoniat

Balilaisten elim# on tadynna monimutkaisia uskonnollisia seremonioita ja
rituaaleja, joista kenenk&d&n ei ole lupa olla poissa. Balilaiset ovat syvasti
uskonnollisia ihmisid. Matkailijoiden useimmiten Balilla ndkeméa uskonnollinen
seremonia on temppelijuhla. Jokainen Balin kymmenistd tuhansista
temppeleists viettdd syntymépaivaansa kerran vuodessa. Temppelijuhlan
aitkaan kylan naiset kantavat monimutkaiset uhrilahjat kulkueena temppelin
sisipihalle. Monimutkaisimmat uhrilahjat saattavat olla jopa kolme metria
korkeita, joten nakyma on todella kuvauksellinen. Temppelin sisapihalla
tapahtuvan seremonian aikana pappi puhdistaa uhrilahjat pirskottelemalla
niiden paalle pyhaa vetta, kun han lukee rukouksia ja mantroja nakymatto mat
voimat laskeutuvat uhrilahjoihin nauttimaan ruoasta tuoden fuliessaan
menestystd, hyvinvointia ja pitk&a ik&a. Suitsukkeen savu kantaa niiden
ytimen maaranpaahan. Kun rituaali on ohi, naiset kantavat uhrilahjat takaisin
kotiin, jossa niiden sisdltdmat ruokatarvikkeet sysdain yhteisells,
kommunaalisella aterialla, jolle oftavat osaa ihmisten lisdksi seki esi-isit etts
jumalat. Tlla tavalla uskovat tulevat osaksi maailmankaikkeuden jarjestysta.
(Brinkgreve 1996 [1992], 28.)

Polttohautajaiset ovat kenties tarkein ihmisen eldméankaareen liittyva juhia.
Polttohautajaiset ovat kalliita tapahtumia, joten niit4 ei aina voida jarjestda heti
kuoleman jilkeen - joskus polttohautaus tapahtuu vasta vuosia kuoleman
jalkeen. Polttamaton ruumis ei voi irtaantua maallisista haluista eikd nousta
ylés taivaaseen, ndin ollen se ei voi mydskaan jalleensyntys. (APA Insight
Guides 1995, 81-82.) Balilla jélleensyntyméan kehidsta vapautumista ei
juurikaan ajatella, monet uskovat, ettei sellaista ihmisté olekaan, joka ei jattiisi
jotakin kuoleman hetkella taakseen. Nain ollen ihminen palaa aina takaisin
maan paalle. (13.12.1997.)
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Toisin kuin muissa turistikohteissa Balilla turistien on sallittua osallistua
 kulttuuritapahtumiin, jotka ovat aitoja, eivat pelkastaan turisteja varten

jarjestettyja (Picard 1996, 126). Kaupallistumisen pelko on kuitenkin sek#
hallinnollisten virkamiehien eftd tavallisten balilaisten yhteinen uhka,
keskustelua kaydaan jatkuvasti siita, tulisiko turistien paasya uskonnollisiin
seremonioihin sittenkin rajoittaa - Balin paaasiallisilla turistialueilia balilaisilla
ei ole juurikaan mahdollisuutta harjoittaa yksityisid seremonioita. Yleensa
balilaiset kutsuvat mielellaan tapaamansa vieraat uskcnnollisiin
seremonioihin, mutta turistien asiaton kayttaytyminen juhlien aikana on
aiheuttanut valituksia. Tyytymattémyys kohdistuu usein paikalliseen
oppaaseen, joka on tuonut turistit keskelle juhlatilaisuutta. Useimmat balilaiset
pyrkivat vetdm&&n rajan yksityisten, perheen kesken tapahtuvien
seremonioiden  sekd julkisten tilaisuuksien  valille.  Esimerkiksi
polttohautajaisten alkuosa on julkinen tilaisuus, joka on sitd onnistuneempi
kuta enemman paikalla on véked. (Vickers 1989, 197.) Ruumiin palaminen on
kuitenkin yksityinen seremonia, jota jaavat seuraamaan ainoastaan vainajan
I2hipiiriin kuuluneet henkilét, muu hautajaisvaki vaeltaa takaisin surutaloon
(25.12.1997).

Niinpa niin... Balilla kaikki on kaupan. Temppeleiden porteilla olevat kyltit,
jotka kieltavat asiattomasti pukeutuneiita turisteiita kuten my6és menstruoivilta
naisilta sisdanpéaéasyn ovat enés tuskin muuta kuin hetkellisen mielenkiinnon
kohde. Temppeleiden sisdpihoilla olevat kyltit kieltdvat turisteilta pédsyn
temppelin kaikkein pyhimpaan, keskuspihalle, mutta esimerkiksi Balin
pyhimméan temppelin, Besakih -temppelin porteilla vaanivat jo yritteligét
"paikallisoppaat’, jotka vievidt maksua vastaan turistit tdnne aiemmin
ainoastaan uskoville tarkoitetulle paikalle. "It doesn't matter, you wear sarong,
yes, no problem”. Polttohautajaisia paasee seuraamaan 14 USD:lla, hintaan
sisaltyvat ilmastoitu auto, englanninkielen taitoinen opas seka valipala.
Turistien kayttaytyminen on monesti ajattelematonta, valokuvia n&psitaan
rukoilevien ihmisten silmien edessd eikd pukeutumissdantdja jokainen
kunnioita. ltsedni hammastytti kaikkein eniten Trunyan -kyldssa todistamani
tapahtuma:

... Hautausmaan sisépuolella ensimmaiseksi pisti silm&an suuren {pyhan) puun alla
‘oleva alttari, jossa oli siistissé rivissa paékalloja ja ihmisluita. Paikalla oli suurehko

aasialainen turistiryhma3, joka parasta aikaa poseerasi alttarin edessa. Katsoin
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aimistyneend, kun erds miehistd poimi paakallon kateensa ja poseerasi sen

kanssal Eiko ihmisilla ole minkdanlaisia tapoja! (6.2.1998.)

Aasiassa kuolemaan suhtaudutaan eri tavalla kuin Suomessa, joten ylia
mainiftu tapahtuma ei ollut vainajia kohtaan yhta suuri loukkaus kuin se olisi
oliut Suomessa. Suomalaisessa kulttuurissa kasvaneena ja sen arvot
sisdistdneend olin kuitenkin hyvin hammastynyt kyseisen poseerauksen
nahtyani.

Uskonnolliset seremoniat ovat Balilla osa jokapéivaista eldamaa, temppelijuhlia
ndkee paivittdin, silloin talldin myds pasasiallisilla turistialueilla, jossa ne
keradvat varsinainen juhlavdaen lisdksi joukon valokuvaavia turisteja.
Uskontoa ovat monet tutkijat pitaneet Balin kuittuurin kantavana voimana; niin
kauan kuin balilaiset sailyttdvat uskontonsa, he pysiyvdat vastustamaan
turismin mukanaan tuomia ldnsimaisia vaikutteita suodattaen ne siten, ettd
ainoastaan perinteisten arvojen mukaiset uudet tavat omaksutaan kulttuuriin
piiriin (Picard 1996, 128).

Tanssiesityksié

Balilla tanssi on osa jokapaivaista elamaad, tanssiesityksiin voi térmété
kaikkialla. Tanssijat ovat anonyymeja, heidan kauttaan ilmentyvéat koko
kyldyhteisén ajatukset. Tanssiesityksia jarjestetaén tilapaisesti esitysté varten
pystytetyilla paviljongeilla, temppelien pihamailla, palatsien etupihoilla,
hotelleissa, banjar -rakennuksissa... Balilaisten tanssien mainitaan joskus
olevan perdisin Intiasta tai ainakin olevan sukua intialaisille tansseille, kaikki
tutkijat eivat kuitenkaan hyvaksy tata teoriaa. Balilaisia tansseja tutkittaessa
on laskettu 30 erilaista jalkojen ja jalkaterien liikettd, 16 kasivarsien liiketta, 19
kammenien ja sormien liiketta, 14 vartalon liiketta, 20 niskan ja hartioiden
liikettd sekd 16 erilaista iimettd. Kaikki ndma lilkkeet osuvat yksiin musiikin
kanssa, taidon saavuttaa ainoastaan harjoittelemalia pienesta pitaen. (Mabbett
1985, 130-136.)

Tanssiesitysten alkupera voidaan I6ytd& uskonnosta, alunperin ne olivat
jumalille tarkoitettua viihdettd. Jumalat laskeutuvat ihmisten keskuuteen
temppelijuhlien aikaan - ihmisten tehtdva on pitda jumalat tyytyvaising, jotta
nama saapuisivat toistekin vieraisilie. Koska jumailat olivat vaativa yieiso,
tanssiesitysten taytyi olla ensiluokkaisia ja vaihtelevia. Perinnettd muokattiin
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myShemmin yldluokan tarpeisiin - yléluokan uskottiin olevan jumalten
jalkelaisia. Kun hollantilaiset valloittivat Balin, yldluokan asema romahti ja
tanssiesitykset siirtyivat kyliin, koko kansan iloksi. Tansseista tuli
kansantaidetta, niiden tyyli muuttui nopeammaksi ja elinvoimaisemmaksi.
(Mabbett 1985, 136.)

Toisen maailmansodan aikana saarelle saapuivat japanilaiset sotilaat ja
heidan myd&tadn tanssiesitykset saivat uuden yleisén. Tanssiesitysten tyyli
muuttui, esitykset lyhenivat ja niihin tuli hdysteeksi tippa huumoria -
aikaisemmin jumalat olivat erottaneet hyvéin esiintyjan huonosta, uusi yleisd
taas oli tietamatontda ja karsimaténtd. Jotkut tdhén aikaan syntyneistd
tansseista ovat edelleen suosittuja turistien parissa. Tanssiesitysten suosio toi
rahaa paikallisten asukkaiden uloftuville ja balilaiset ryhtyivét vaalimaan omaa
kulttuuriaan, Denpasariin perustettiin Conservatory of music and drama seké
Academy of Balinese dance and drama. Tana paivana turisteille esitettdvat
tanssit kuuluvat vanhaan traditioon, joskin yksityiskohdat saattavat olla uusia.
Kaikilla tansseilla ei ole en#& uskonnollista merkitystd, yleensd turistien
nékemia tansseja voisi kutsua profaaneiksi. (Mabbett 1985, 139.)

Téana paivana Balilla toimii satakunta tanssiryhméa, jotka esittévat turisteille
tarkoitettuja naytdksia. Useimmat ryhmét toimivat Gianyarin seké& Badungin
maakunnissa, péaasiallisilla turistialueilla. Ennen kuin ryhma saa luvan
esiintyd yleisdlle, sen taytyy hankkia itselleen todistus ryhmén taiteellisesta
tasosta - Certificate of Artistic Excellence. Turisteille suunnatut esitykset
kestdvit tunnista puoleentoista, mik& on balilaisella mittapuulla védhdn -
perinteiset esitykset kestidvat jopa viisi tuntia. Turisteille tarkoitetut
tanssiesitykset ovat melko samankaltaisia, esitykset voidaan jakaa karkeasti
kahteen kategoriaan; tanssit, jotka balilaisten itsensd mielestd ovat pelkkéa
viihdettd sek# tanssit, joihin liifttyy elementteji pyhistad transsitansseista.
(Picard 1996, 138-139.)

Barong ja Kris -tanssi syntyi Balin ensimmadisten turistien kiinnostuksesta
n&itd myyttisié, naamioituja hahmoja kohtaan. Hahmot ovat myyttisia hirviéita,
joista Barong kuvataan useimmiten ystéavilliseksi lohikd&rmeeksi tai leijonaksi
ja Rangda pahaksi noidaksi. Hahmojen vilisessd kamppailussa on kyse
tuhoavien ja suojelevien voimien taistelusta - lansimaiseen tapaan tulkittuna
ikuinen hyvén ja pahan vilinen taistelu. Viime vuosisadan loppupuolella tama
kosminen taistelu sisdllytettiin teatteriseen esitykseen, joka juonsi juurensa
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ikivanhasta, taikuutta kisittelevastd kirjallisuudesta, Calonarang. Kyseessa
on henkien karkoittamisesta kertova draama, joka huipentuu Barongin ja
Rangdan kohtaamiseen. Barong -hahmoa seuraavat sen kannattajat, kris -
tanssijat, jotka taikavoimien ansiosta k&antévit lopulta tikarit omaa rintaansa
kohti. Spektaakkelimainen draama kiinnosti turisteja. 1930 -luvulla Jane Belo
saapui Balille tutkimaan transsitansseja ja hénté varten tdma rituaalinen esitys
jarjestettiin ensimmaistsd kertaa pdivénvalossa, jotta se voitiin valokuvata ja
filmata. Vuonna 1936 Denjalanin ja Pagutanin kylat alkoivat kilpailla
keskendan esittamalla naitd Calonarang -esityksia turisteille. Samana vuonna
Singapadun tanssijat ja hieman mydhemmin Batubulanin kyldn tanssijat
ryhtyivat jarjestdmaan turisteille kaupallisia esityksia. Sodan jalkeen
Singapadun ja Batubulanin kylén tanssiryhmét heréttivat draaman uudestaan
henkiin ja nykyaan kyliin tulvii aamulla tusinoittain turistibusseja seuraamaan
paivittiin jarjestettévia esityksia. (Picard 1996, 146-149.)

Aivan kuten barong ja kris -tanssi myés sanghyang -tanssit olivat alunperin
pahojen henkien karkoitukseen kaytettyja esityksid. Yleisimpida ovat
Sanghyang Dedari, enkelitanssi sekd Sanghyang Jaran, tulitanssi.
Enkelitanssin esittijinad ovat aina kaksi alle murrosikéista tyttéd, uskotaan,
ettd lapset ovat lahempiana taivasta kuin aikuiset. Tulitanssin esittéja taas on
nuori mies, johon tanssin aikana laskeutuu hevosen henki, jonka
kayttaytymistd han imitoi tanssien transsissa palavien hiilien paalla. 1930 -
luvulla kehitettiin kecak -tanssi, apinatanssi, jossa esityksen musiikillisen
rungon muodostaa aikaisemmin sanghyang -tanssien s#estéjina toiminut
kymmenien miesten kuoro. 1970 -luvulla Bonan kyldssa kecak -tanssi
yhdistettiin n&dihin kahteen transsitanssin muotoon, enkelitanssiin ja
tulitanssiin - tdnd pdivinad show esitetddn Bonan kyldssad kuutena paivana
viikossa. (Picard 1996, 149-151.)

Sekd barong ja kris -tanssi ettd Bonan kylassa jarjestettdva kecak-, enkeli- ja
tulitanssiesitys kuuluvat saarella jarjestettdvien kansainvélisten retkien
ohjelmaan. Kyseiset esitykset on sisdllytetty myds Aurinkomatkojen
retkiohjelmaan. Esitykset toistuvat aina saman kaavan mukaisesti. Noin
kymmenen minuuttia ennen esityksen alkua lavalle tuodaan uhrilahjat, tunnin
mittaisen esityksen jélkeen tilalle tuodaan uudet uhrilahjat. Yleisé seuraa
esitystd keskittyneesti, jutustelua ei katsomosta juurikaan kuulu.
Valokuvaaminen kuuluu asiaan. Yleisolle jactaan ennen esityksen alkua
lehtinen, jossa esityksen kulku on selostettu, lehtisia on saatavilla useilla eri
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kielilla. Aurinkomatkojen asiakkaille on tarjolla suomenkielinen selostus.
Esityksia on vaikea seurata, mikali ei tunne tarinaa, niinpd yleisdd
tarkkaillessaan huomaa selvisti, kuinka mielenkiinto herpaantuu useimmiten
pitkien dialogien aikana, joita ei ole ohjeimalehtisissi juurta jaksain selvitetty.
(22.12.1997, 24.12.1997.) Barong ja kris -tanssiin lisattin 1930 -luvulla
humoristisia elementtejd. Humoristiset kohtaukset ovat helppoja seurata ja
pitévat yleisdn mielenkiinnon hereilla, barong ja kris -tanssissa humoristiset
elementit ovat jatkuvasti lisé&ntyneet. (24.12.1997, 4.1.1998.)

Tanssiesityksiin trméé myds varsinkin Sanurin alueen ravintoloissa, talvella
97/98 suosituimpia esityksia olivat sammakkotanssi, naamiotanssi ja
legongtanssi. Tanssiesitysten taso vaihtelee todella huomattavasti, joskus
esitykset ovat suorastaan surkeita:

... Sammakot hyppivat ja pyorivat lavalia, valilla nousten toistensa olkapéille. Jonkin
ajan kuluttua paikalle ilmaantui viela yksi sammakko, joka asettui lavan keskelle.
Uusi sammabkko oli ilmeisesti padhenkild, silla se oli vareiltaén selvésti vanhaa
sammakkoa muistuttava ja kayttaytyi muutenkin arvokkaammin kuin nuoremmat
serkkunsa. Pian muut sammakot poistuivat lavalta rapyloitaan heilutellen ja vanha
sammakko jai yksin istumaan lavan keskelle. Se ei paljoa liikkunut, paatti hieman
jaloitella ja kuinka oliakaan Iahti kierrokselle yleisén keskelle! Voi ei, seurasi
pakollinen poseeraustuokio, sammakko kavi joka ikisessa poydéassa ja minékin
jouduin puolivakisin ikuistetuksi viereisen péydan avuliaiden japanifaisten
avustuksella. Poseerasin tietysti sammakon kera. Tunsin oloni lahes hysteeriseksi,
nainkd mina vietan iltaani, sammakoita kuvaten ja yhden kanssa poseeraten? [...]
lavalle saapuvat jalleen kolme legong -tanssijaa, jotka esittévéat lyhyen
tanssinpatkan ja lahtevat kierrokselle poytien keskelle. Voi ei kai taas
poseerauskierrostal Télla kertaa kyseessé on eri juttu, tanssijat poseeraavat
naiskatsojien kanssa ja raahaavat nama sitten lavalie balilaista tanssia
opettelemaan. (26.12.1997.)

Sama esitys voi kuitenkin viereisessé ravintolassa olla aivan erilainen:

... Luulin seuraavan kohtauksen lykkaantyvan siihen saakka, ettd sahkot palaisivat,
mutta ei - pimeyden keskeltd lavalle pomppi 8 pikkusammakkoa pontevin loikin.
Yleisté kohahti, mind hdmmastyin, silld ndma sammakot olivat ihan eri maata kuin
aikaisemmin nakemani. Loikat olivat korkeita ja naamaristaan huolimatta

sammakot osasivat poseeratal Olin aivan myyty, esitys oli hauska! ... Sammakko
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oli pian vieressani pyytamassa tanssiin. Kieltaydyin useamman kerran, toisilla oli
hauskaa. Asiakkaani ikuistivat minut neuvotteluissa sammakon kera. Lopuita se
luovutti ja siirtyi seuraavaan poytaan, josta isa+2 lasta lahtivat innokkaasti mukaan.
Yieisé nauroi ja kuvasi, kun uudet yrittdjat pomppivat lavalla sammakon perassa.
{8.1.1998))

Ravintoloissa jarjestettdvissd esityksissé on rakenteellisesti muitakin eroja
kuin esityksen taso verrattuna Batubulanin ja Bonan kyldssa jarjestettaviin
ammattimaisiin esityksiin. Ravintoloiden tanssiesityksia ei edelia uhrilahjojen
aseftelu, tama kuvastaa niiden kuuluvan selvasti tansseihin, jotka balilaiset
itse mieltdvat puhtaasti viihteeksi. Batubulanin ja Bonan kylan tanssiesitykset
on irrotettu alkuperaisesta kontekstistaan, uskonnollisista seremonioista.
mutta silti on syyta laittaa lavalle uhrilahjat, jotteivat esityksissa kuvattavat
pahat henget paasisi valloilleen. Toisaalta on syytéd lepytelld myds tanssin
jumalia, jotta n&mé& soisivat tanssin onnistuneen esityksen. (13.12.1997))
Ravintoloissa jarjestettavissa esityksissa on havaittavissa samoja humoristisia
elementteja kuin ammattimaisissakin esityksissd, mutta ravintolaesityksissa
elementit ovat ihmislaheisempia. Esitysten aikana esiintyjat ottavat kontaktia
yleis6dn, pvytaviat naitd tanssimaan tai poseeraavat yhdessa asiakkaiden
kanssa. Ravintoloiden esitykset ovat lyhyempia, yleensa ne kestavat puolesta
tunnista 45 minuuttiin. Yieensa ravintoloissa ei myo6skdan jaeta tanssin
tarinasta kertovaa ohjelmalehtistd, ainoan poikkeuksen teki Swastika -
ravintola, jossa sain kasiini sammakkotanssista kertovan lehtisen.

John Urryn (1990, 12-13) termeja kavitazkseni Balilla kaikki on nakemisen
arvoista: matkailijat voivat tutustua ainutlaatuiseen objektiin (esimerkiksi
Besakih -temppeli), ndhda tyypillisen balilaisen kylan seka seurata tvypillistd
balilaista elamdnmenoa, joka poikkeaa |jyrkasti matkaiijoiden omasta
elamasta. Joskus taysin tavaliisten arkipaivan askareiden, esimerkiksi
astioiden pesun tai pyykin pesemisen seuraaminen saattaa epétavallisen
ympdristén vuoksi olla nahtavyys itsessdan. Matkailijciden omat teimst,
uiminen, ostoksilla kaynti tai ruokailu, saavat uuden merkityksen nimenomaan
epatavallisen ympariston vuoksi. John Urry (1990, 1) mainitsee meidan
tuijottavan sita, mita kohtaamme; turistin katseen suuntautumiseen vaikuttavat
kuitenkin monet turismin ammattilaiset, jotka muokkaavat ja kehittavat turistin
Katsetta. Opas on eras naista ammaitilaisista.



45

OPPAAN JA MATRAILIJOIDEN VALINEN
VUOROVAIKUTUS

Palvelun tuottajan, esimerkiksi tarjoilijan, lentohenkilskunnan tai hotellin
henkilékunnan sekéa kuluttajan vélinen vuorovaikutus on osa turistin ostamaa
tuotetta. Mikali sosiaalinen vuorovaikutus on epatyydyttévad, ostettu tuote on
itse asiassa erilainen kuin asiakas on odottanut. Palveluita ei voida tuottaa
kokonaan piilossa asiakkailta vaan ndm# nakevét vaistamatts osan palvelujen
tuotannosta. Palvelua ei voida tuottaa missd tahansa, se taytyy seka tuottaa
eftd kuluttaa tietyssa paikassa, mikali kyseinen paikka ei vastaa matkailijan
kulttuurisia odotuksia, itse palvelun taso voi olla vaakalaudalla. Turistit ovat
etsiméssa elamyksid, niinpd he aseftavat my6s palveluille korkeita
vaatimuksia. (Urry 1990, 40.)

Se, miké turistin mielestd on ndkemisen arvoista, on muotoutunut
kulttuuristen késitysten mukaan. Kulttuurikeskeiset méaéaritelmat kertovat, miké
on erikoislaatuista, nakemisen arvoista. Taméa tarkoittaa sitd, ettd myods
turismiin liittyvien palveluiden on oltava sellaisia, etteivat ne loukkaa turistin jo
olemassaolevaa arvomaailmaa. Turistin katseen alla tydskentely edellyttaz
laheistd kontaktia palvelun tuottajan ja kuluttajan valilla, turismiin liittyvat
palvelut ovat erityisen tybkeskeisia. Tallaisia palveluita voidaan kutsua myés
emotionaaliseksi tySksi, asiakkaan kuuntelemisella ja ymmartamiselld on
palveluprosessissa keskeinen osa. (Urry 1990, 66-70.) Oppaan ammatti on
ainoastaan yksi turismiin liittyvist& palvelualoista, mutta monesti sen merkitys
matkailijan lomatyytyvaisyyteen on ratkaisevan suuri. Palvelun tason on
vastattava matkailijan ostamaa tuotetta.

OPPAAN ROOLI

Oppaan roolia kasitellessani viittaan usein Erik Cohenin artikkeliin The Tourist
Guide (1985), silla mielestani Cohenin maariteima kasittelee parhaiten
oppaan roolin eri osa-alueita. Cohen (1985, 10-16) jakaa oppaan roolin
neljaéan eri osa-alueeseen:
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Outer-Directed Inner-Directed

Leadership | 1) instrumental | 2) social |

Mediator i 3) interactionary | 4) communicative |

Lahde: Cohen 1985, 10.

Johtajan rooli, jeadership sphere, voi suuntautua ryhmastd ulospain tai
sisaanpain. Ulospéin suuntautuessaan oppaan paaasiallinen tehtava ryhman
johtajana on varmistaa, ettd kaikki sujuu suunnitelmien mukaisesti. Opas
johtaa ryhmadnsa ennalta méaarattyad reittia pitkin, tarjoaa paasyn muuten
turistien ulottumattomissa oleviin paikkoihin ja kontrolloi ryhménséa
kayttadytymistd. Ryhméan sisalla johtajan roolissa toimiva opas taas on
vastuussa ryhmén yhtenaisyydesta ja sen moraalista, hén laukaisee ryhméan
sisalla kehittyvia jannitteits, pitdd ryhmiansi hyvalla tuulelia ja rohkaisee sen
jasenia toimimaan ryhman jasenena. (Cohen 1985, 10-12)

Toimiessaan vilittdjana opas voi jalleen suunnata toimintansa joko ryhmén
ulkopuolelle tai toimia ryhméan sisdlia. Valittdjan roolin suuntautuessa
ulospdin opas toimii valittdjana ryhmansd ja iséntdkulttuurin valilld sekd
hoitaa kaytdnnon jarjestelyt, esimerkiksi ruokailut. Vilittdjan roolin
suuntautuessa ryhman sisille oppaan p#aaasiallinen rooli liittyy informaation
tuottamiseen, han toimii valittajana kahden kulttuurin valilla, turistin ja
nahtidvyyden vilimaastossa. Opas voi ohjata ryhménsd mielenkiinnon
suuntautumista valikoimalla nahtavyyksia, usein ryhmé nékee ainoastaan
sen, mit4 opas haluaa sen nikevén. Opas jakaa informaatiota néhtévyyksisté
ja tulkitsee vierasta kulttuuria tehden sen ymmarrettavéksi toisesta kulttuurista
saapuville turisteille. Usein nimenomaan tdm# oppaan kommunikatiivinen
rooli ndhdé4n oppaan roolin tarkeimméksi osa-alueeksi. (Cohen 1985, 13-
16.)

Oppaan roolin eri osa-alueiden painotus vaihtelee oppaasta riippuen. Cohen
(1985, 17) maarittelee nelja eri opastyyppid oppaan roolin dynamiikan
perusteella:
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Outer-Directed Inner-Directed
Leadership | 1) Original Guide | 2) Animator |
Mediator | 3) Tour-leader | 4) Professional |

Lahde: Cohen 1985, 17.

Original Guide, alkuperdinen opas keskittyy lahinna kaytinnén asioiden
jarjestelyyn, hdnen roolinsa on siis ryhmén johtaja, jonka toiminta suuntautuu
ryhméstd ulospdin. Original Guiden vastakohtana voidaan pitéd Professional
Guidea, ammattiopasta, jonka toiminnassa painottuu ryhmén sisélla toimivan
vilittajan rooli, kommunikatiivinen osa-alue. Kehittyneissé turistisysteemeissa
oppaan rooli on edelleen eriytynyt synnyttiden kaksi uutta ammattiryhmaa:
matkanjohtajan eli Tour-leaderin ja elavéittajan eli Animatorin. Matkanjohtaja
keskittyy lahinnd huolehtimaan ryhman ja isantakulttuurin vélisten kontaktien
sujumisesta kun taas elavoittdja vastaa pitkdlti ryhmén siséisesta
yhtenéisyydestd ja ryhmaldisten hyvésts tuulesta. (Cohen 1985, 17)

Oppaan rooliin kohdistuu seké ulkoisia ettd sisdisid rasitteita, esimerkiksi
koettaessaan pysyéa aikataulussa opas saattaa joutua hoputtamaan ryhméa
saaden sen vihat niskoilleen. Opas toimii jatkuvasti raja-alueella, han on
tybnantajansa ja turistien vélissa samoin kuin turistien ja paikallisen vaestén
vilissa. Ryhmésséa saattaa myos kehittyd oppaan rooliin kohdistuvia paineita,
jotka usein koskevat maaraamisoikeutta ryhmaén sisalla. Oppaan rooli sisaltaa
aina jossain maarin nayttelemistd, oman itsen ja oppaan roolin erottaminen
luo helposti lisa& paineita. (Cohen 1985, 22-23.)

J.C. Hollowayn (1981, 385-390) mukaan oppaan rooli koostuu lukuisista
alarooleista, jotka voivat silloin talléin joutua ristiritaan keskenaan. Se, miten
opas ratkaisee ristiriitatilanteet rijppuu hanen suhtautumisestaan tyShénsa.
Tyypillisia alarooleja ovat esimerkiksi tiedonjakaja, informaation tuottaja,
opettaja, motivoija, lahetyssaarnaaja, viihdyttéja, paimen ja ryhmén johtaja.
Useimmat oppaat ndkeviat padasiallisen roolinsa olevan tiedon tuottaminen ja
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iakaminen turisteille, informaativinen funktio on oppaan tapa osoittaa
asiantuntemustaan matkustajille. Oppailla on myos tarkea valittdjan rooli
turistien ja isantékulttuurin valilla, opas toimii tavallaan “jaanmurtajana”
kannustaen turisteja tutustumaan paikalliseen kuittuuriin ja tarjoten paasyn
kulissien taakse. Vieraassa kulttuurissa turistit pysyvat usein ryhmissa, oppaat
ovat tietoisia omasta roolistaan ryhmahengen luojina.

J.C.Holloway on siis samoilla linjoilla Erik Cohenin kanssa oppaan eri
rooleista - paallimmaisiksi nousevat oppaan johtajan ja opettajan roolit. Myéds
Pearce ja Stringer (1991, 148) mainitsevat sosiaalisia ryhmia kasittelevassa
kirjoituksessaan oppaan omaavan joitakin johtajan ominaisuuksia. Geva ja
Goldman (1991, 177-178) painottavat omassa tutkimuksessaan oppaan
instrumentaalista roolia, opas on vastuussa siitéd, efta kaikki sujuu ja toimii
taten ryhmén itseoikeutettuna johtajana. Vastuu asiakkaan viihtymisest& on
oppaalla, joka on jatkuvassa kosketuksessa asiakkaidensa kanssa. Opas on
vhtiénsa edustaja, joka korjaa paikan paéilla tuotteessa ilmenevit virheet, hén
muokkaa tuotetta asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Isabel Quirogan (1990) tutkimuksessa 97% pakettimatkalla olleista turisteista
ilmoitti oppaan tyépanoksen olevan korvaamaton ryhman sisdisten suhteiden
toimimisen kannalta. Vanhemmat ihmiset iimoittivat lahteneensa
pakettimatkalle turvallisuuden vuoksi, mukana oleva opas hoitaa
muodollisuudet ja kaytannén jarjestelyt, tarjoaa tietoa tavoista ja kulttuurin
vaaroista, jarjestdd huoneet, laukut ja ateriat ja auttaa kieliongelmissa.
Opastetut pakettimatkat tyydyttivat kulttuurisia toiveita, tarjosivat tilaisuuden
kontaktin luomiseen toisiin matkalaisiin ja antoivat uusia, kontrolloituja
elamyksid. (Quiroga 1990, 199-203) Guirogan tutkimuksessa painottuu
oppaan instrumentaalinen rooli kaytannoén jarjestelyjen hoitajana sekéa
sosiaalinen rooli ryhman siséisten suhteiden edistajana, kyseessa ovat siis
oppaan johiajan roolin ulospéin ja sisdénpain suuntautuvat puolet.

Lali ja Pietila (1998) ovat opinnaytetyossdan tutkineet nimenomaan
Aurinkomatkojen oppaiden roolia palvelun laadun muodostumisessa. Opas on
matkanjérjestajan palveluketjussa avainhenkild, jonka kasissé on asiakkaan
kokema palvelun laatu ja siten viime kédessd asiakkaan tyytyvaisyys.
Tutkimus osoitti, eftd asiakkaat kokevat Aurinkomatkojen opaspaivelut
korkeatasoisiksi, laadullisesti korkeimmalla tasolla olivat asiakkaiden mielesté
oppaiden ammattitaito, kohtelias kéyttaytyminen sekd tasmaillisyys.
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Tarkeimmiksi  opaspalvelujen  kehittimisalueiksi  mainittin  oppaiden
asiantuntemus, luovuus seké asiakkaisiin kohdistuvan yksil6llisen huomion
antaminen. Asiakkaat toivoivat vastauksissaan my&s enemmain oheisohjelmaa
kohteisiin. (Lalli ja Pietila 1998, 106-108.)

Lallin ja Pietildn (1998) tutkimuksesta k#y ilmi, eftd asiakkaat toivovat
Aurinkomatkojen oppailta enemmain asiantuntemusta, luovuutta ja yksittdisen
asiakkaan huomioonottamista samoin kuin enemméan oheisohjelmaa
kohteisiin. Cohenin {(1985) termeja kayttaékseni asiakkaiden mielestd
oppaiden instrumentaaliset ja interaktiiviset roolit vastasivat hyvin heidén
toivomuksiaan kun taas oppaiden sosiaalisissa ja kommunikatiivisissa
kyvyissa olisi viela parantamisen varaa. Oppaiden elavéittdjan (animator) ja
ammattioppaan (professional guide) roolit koettiin niin tarkeiksi, ettd niihin
toivottiin vielda parannusta.

CASE: SINGAPORE-BALI
Lomamatkan rakenne

Aurinkomatkojen Singapore-Bali lomayhdistelmalla matkustavat asiakkaat
tapaavat oppaansa ensimmaisen kerran saapuessaan Singaporeen, jossa
opas ottaa heidat vastaan ja kuljettaa hotelleihin. Matkan aikana opas kertoo
yleisia asioita Singaporesta. Seuraavana aamuna on vuorossa
tervetulotilaisuus, jonka jalkeen opas ldhtee halukkaiden kanssa
kaupunkikierrokselle. Asiakkailla on mahdollisuus ldhted myés iltaretkelle,
oppaansa he tapaavat paitsi retkillda my6s hotellipdivystysten yhteydessa.
Viidennen paivan aamuna ryhma on jalleen kokonaisuudessaan paikalla, silld
kyseessa on matkapaiva Balille. Singaporessa lentokenttéakuljetuksen aikana
opas kertoo, kuinka Singaporen lentokentalld toimitaan seka siita, mita
Denpasarin lentokentdlld tapahtuu. Lentomatka kestdd 2,5 tuntia ja sen
aikana asiakkaat voivat tietysti kyselld oppaalta kaikkea mahdollista.

Balilla opas kuljettaa jalleen ryhmansa hotelleihin ja pitdd seuraavana
aamuna tervetulotilaisuuden. Balilla on tarjolla tervetuloillallinen sekd nelja
retked (tulivuori- ja temppeliretki, balilaisia tansseja, Ubud sekd Lansi-Bali),
lisaksi opas paivystaa lahes paivittiin hotelleissa. Balilla oppaalla on kaksi
vapaapaivada, jotka ajoittuvat matkan Iloppuvaiheeseen. Ryhma on
kokonaisuudessaan paikalla seuraavan kerran yhdeksdn pdivan kuluttua,
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jolloin on vuorossa jélleen lentokenttékuljetus, lentomatka Singaporeen seka
lentokenttikuljetus Singaporen hotelleihin. Seuraavana paivana on
kotimatkan aika, opas kuljettaa jélleen ryhmiansa kentdlld kertoen matkan
aikana lentokenttamuodollisuuksista. Samalla ohjelma alkaa jilleen alusta,
kun ryhma jaa suorittamaan l&htdselvitystd opas lahtee vastaanottamaan
Saapuvaa ryhmaa.

Opastuksen aikana oppailla on ainoastaan harvoja tilaisuuksia vetaytya
parrasvaloista, siita hetkestd alkaen, kun h&n ensimmaisen kerran esittelee
itsensa ryhmaélleen han on jatkuvasti yleisén silmien alla. Oppaan on siis
pyrittava yllapitdmaan ideaalisuoritusta koko opastuksen ajan. (Holloway
1981, 391.) Normaalisti tydtehtavansa suoritettuaan opas paasee viettamaan
vapaa-aikaansa pois yieis6én silmien aita, aina tama ei kuitenkaan ole
mahdollista. Singapore-Baii lomayhdisteimé&n aikana opas asuu samoissa
hotelleissa kuin hanen asiakkaansa ja kdytdnndssa hdn tapaa asiakkaitaan
hyvin usein hotellin alueella heti huoneesta poistuttuaan. Oppaan ja
asiakkaiden viélinen vuorovaikutus on tiivistd, usein varsinkin hotellien uima-
allasalueilla parrasvaloista vetaytyminen on mahdotonta. Voisi melkeinpa
sanoa, ettd opas joutuu pitiméaan vila ideaalisuoritusta koko kaksiviikkoisen
matkan ajan.

Seka Singaporessa eiid Balilla retkilld ryhmén mukana on aina suomalaisen
oppaan lisdksi viraliinen paikallisopas. Virallinen paikallisopas huolehtii
kaytannén jarjestelyistda ja auttaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi
kieliongelmissa - virallinen paikallisopas vastaa paikan p&alla
instrumentaalisista ja interaktiivisista tehtavistd, suomalainen opas pystyy
nain retkilld keskittymaan sosiaalisiin ja kommunikatiivisiin tehtdviin. Ryhman
viihtyvyyden kannalta myés virallisen paikallisoppaan osallistuminen ryhmén
toimintaan on tarkeata, mutta valitettavan usein hdnen roolinsa jaa melko
etdiseksi johtuen l&hinné kieliongelmista - aina ei yhteista kielta 16ydy.

Tallennettujen kysymysten analysointi

Analysoidessani matkailijoiden oppaalle esittamia kysymyksid jaocin
kysymykset viiteen paaluokkaan. P#A#luokkaan numero 1 kuuluvat
kysymykset  liittyvat kohteeseen, liikkkumiseen, nahtavyyksiin ja
ostosmahdollisuuksiin - mita kohteessa kannattaa tehda, mistd mitakin ioytaa
ja miten sinne padsee. Useimmat kysymykset alkavat kysymyssanalia missé
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tai miten. Paéluokkaan numero 2 kuuluvat kysymykset késittelevit kaytdnndn
asioita, esimerkiksi maahantulomuodollisuuksia, aikatauluja, rahanvaihtoa
sekd tullimaarayksia. Kysymyksia kuvaavia kysymyssanoja ovat kuinka, mihin
aikaan, milla tavalla seka milloin. P&aluokkaan numero 3 kuuluvat kysymykset
ovat niin sanottuja mika -kysymyksia, kysymyksen perustyyppi on "miké tdma
on?", kysymykset liittyvat siis lahettyvilla, silmien edessa olevaan asiaan.
Paaluokan numero 4 kysymykset liittyvat paikalliseen eldmanmuotoon ja ne
ovat saaneet kuvailevaksi kysymyssanakseen "miksi?". Pédédluokkaan numero
5 kuuluvat kysymykset kisittelevit yksinkertaisesti oppaan eldmaa.
Kysymyssanoilla kuvaillen kysymysten paaluokat ovat siis seuraavanlaiset:

i Missa? Milloin? Miten mennaan?
] Mihin aikaan? Kuinka? Milla tavalla?

i Mik& thma on?
v Miksi?
\ Mink&lainen on oppaan elama?

Paaluokan numero 4 olen jakanut edelleen viiteen alaryhmaan, silla
paikalliseen eldmanmuotoon liittyvét kysymykset ovat moninaisia ja
koskettelevat ihmiselaman kaikkia puolia. Paéluokan numero 4 alaluokat ovat
seuraavanlaiset:

Va sosiaaliset asiat, palkat, hinnat, asuminen, véaesté
Vb luonto, ilmasto, rannat

V¢ uskonto, kulttuuri, tavat, historia

ivd taide

Ve alankohtaiset asiat

Kysymykset on tallennettu 27.1.1998 - 7.3.1998, niita kertyi kaiken kaikkiaan
508 kappaletta. Kysymykset jakaantuivat pa#luokkiin seuraavanlaisesti:

| 132 kpl 26%
I 143 kpl 28%
I 25 kpl 5%

W, 154 kpl 30%
Vv 54 kpl 11%
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Jaottelusta kiy selkedsti ilmi, millainen on oppaan rooli nimenomaan
Singapore-Bali lomayhdistelméissa, jokainen p#aluokka painottaa oppaan
roolin eri puolia:

Opas toimii tavallaan eldvana karttana, han tietaa missa sijaitsevat parhaat
kaupat, mitkd ovat kohteen parhaat nahtivyydet, mikd on hyva ravintola,
missé on ldhin metroasema ja paljonko matka maksaa - opas toimii siis
vélittdjéind matkailijoiden ja paikallisen kulttuurin valilli sagstden matkailijoilta
erehtymisen tai eksymisen vaivan, oppaan toiminnassa painottuu
interaktiivinen osa-alue (paéluokka numero |, 26%).

Missé on i&hin apteekki / tavaratalo / rahanvaihtaja / taksiasema?
Misséa voi vaihtaa rahaa?

Kuinka eléintarhaan p&édsee?

Minéa pdivind kaupat ovat kiinni?

Mihin kannattaa ldhteé& ostoksille?

Missé on hyvé ruokapaikka?

Kannattaako Balilla teettdd silmélasit?

Paljonko T-paidoista kannattaa maksaa?

Joskus oppaalta kysytdan asioita, joihin vastaaminen edellyttaisi
selvanndkijan kykyja (Mistd I6ytdisimme paratiisin seuraavaksi vuodeksi?),
joskus taas pyydetddn inspiraatiota (Mitd me huomenna tekisimme?).
Asiakkaat haluavat saada hyvid neuvoja, jottei heiddn tarvitsisi tuhlata
lomaansa turhaan etsimiseen. Asiakkaat eivdat anna anteeksi huonoja
neuvoja...

Miksi et kertonut, ettd lahempéanékin on bussipysékki? Nyt meiltd meni
hirveasti aikaa, kun menimme ensin télle pysékiile metrolla ja sitten
odottelimme bussial (18.2.1999)

... ja haluavat toisaalta toimia itsekin asiantuntijoina kertomalle oppaalle
Ioytaméastadn uudesta ravintolasta / kaupasta / discosta / raatélists, jota opas
ei ole muistanut heille mainita. Niinpa niin, hyvésta kartasta ei puutu yhtdan
yksityiskohtaa, miksi sen pitéisi siis puuttua oppaan tietovarastosta?

Opas vastaa myds kaytanndn asioiden jarjestelyistd, tietdd aikataulut,
jarjestdd lentoliput, auttaa kieliongelmissa ja huoneiden luovutukseen
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liittyvissé asioissa (paaluokka numero Il, 28%). Opas toimii ryhmén johtajana
huolehtien siita, eftd kaytannén jarjestelyt pelaavat. Tyypilliset kaytannén
asioita koskevat kysymykset olivat seuraavanilaisia:

Kuinka tallelokero toimii?

T&ytyyké Balille mentdessé tayttédd maahansaapumisiomake?
Miké on yhteisen huoneen numero?

Miké on hotellimme nimi Bangkokissa?

Mihin aikaan ldhdemme hotellista perjantaina?

Minka lentoyhtién koneella lenndmme Balille?

Kuinka suurella koneella lenndmme Balille?

Kuinka retkelle pitaad pukeutua?

Padluokkaan numero il kertyi ainoastaan 5% esitetyistda kysymyksista, 25
kappaletta. Kysymykset késittelivat suoranaisesti silmien edessd nékyvia
asioita, tyypillisimpia kysymyksia olivat Miké kukka tédmé on? Mikéd tdmé
hedelmé on? Miké tuo lintu on?

Pelkéstéddn nakeminen ei kuitenkaan riitd - matkailijat haluavat myés tietoa
paikallisesta kulttuurista (pdaluokka numero IV, 30%). Paaluokkaan numero
IV kuuluvat kysymykset, 154 kpl, 30% kaikista esitetyista kysymyksisia
jakaantuivat alaluokkiinsa seuraavaniaisesti:

Va 61 kpl 12% (kaikista kysymyksista)
Vb 35 kpl 7% (kaikista kysymyksistd)
Ve 31 kpl 6 % (kaikista kysymyksistd)
vd 7 kpl 1% (kaikista kysymyksista)
Ve 20 kpl 4 % (kaikista kysymyksista)

Ihmiset tulkitsevat sosiaalista kayttaytymista kuittuurisen tiedon pohjalta, joka
on usein tiedostamatonta. lhmiset eivat juuri puhu asioista, jotka sopivat
heidan omaan kulttuuriseen tietopohjaansa. Kiinnittdméild huomiota siihen,
mistd puhutaan, saadaan selville, millaiset sosiaaliseen kéyttdytymiseen
liittyvat asiat herattavat huomiota. Totutuista normeista poikkeaminen heréttaa
keskustelua ja aiheuttaa selitysyrityksia. (White 1985, 345.) Enemmistd
pailuokan numero 4 kysymyksistd, 61 kpl, késitteli sosiaalisia asioita,
palkkoja, hintoja, vaestérakennetta, asumista - tavailisen ihmisen elamaa
vieraassa kulttuurissa. Tyypillisia kysymyksia olivat:



Paljonko taéllé on ihmisten keskipalkka?

Paljonko autot maksavat?

Onko turismi muuttanut Balia?

Ovatko lauantai ja sunnuntai taéllakin vapaapéaivia?
Onko kouluissa kesélomia?

Paljonko ihmisié kuolee liikenteessé vuosittain?
Minké ikéisiné lapset aloittavat koulunkdynnin?
Miké on asuntojen neliéhinta?

Onko minké&énlaista sosiaaliturvaa?

Ero suomalaiseen yhteiskuntaan koettiin suureksi siis nimenomaan tavallisen
ihmisen jokapaivdisen eldman kannalta, kysymyksistda huomaa selvisti,
kuinka paikallinen kulttuuri ja ihmisten jokapéivéinen eldméa pyritaédn
suhteuttamaan suomalaiseen elaméntyyliin - halutaan tietd&d, onko taalla
mik&&n asia samalla tavalla kuin meili.

Padluokan numero 4 alaluokkiin Vb sekd V¢ kerlyi lahes vhtéapaljon
kysymyksid, 35 kappaletta seké 31 kappaletta. Kysymykset kasittelivat
luontoa, ilmastoa, rantoja, uskontoa, kulttuuria, tapoja, historiaa - sanalla
sanoen vhteiskunnan rakennetta sekd maata, jossa se sijaitsee. Luonto ja
ilmasto poikkeavat suuresti Suomen oloista ja heriitivat siten runsaasti
kysymyksia, esimerkiksi Sataako t4é/ld aina nédin paljon? oli varmasti yksi
yleisimmistd kysymyksistd. Luontoa ja ilmastoa koskevat kysymykset
kasittelivdt myss Balin  eldimistéd, vuorovesivaihtelun korkeutta seki
sadekauden pituutta. Suomalaiset ovat tropiikissa todellakin kaukana omasta
ympéristdstiddn, jossa  itsestddnselvyydet eivat endd  olekaan
itsestdadnselvyyksia:

Onko kuu t&éll4 aina téysi?
Uskonto, kuilttuuri ja tavat aiheuttivat my&s runsaasti selitysyrityksi&. Eniten

heratti ihmetysta balilainen uskonto, erityisesti jokapaivaiset uhrilahjat néhtiin
poikkeuksellina uskonnon harjoittamisen muotona:
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Miksi poltetaan noita suitsukkeita?

Mita nuo kadun laidalla olevat pienet korit ovat?

Mitd on pyhé4 vesi?

Mita se vesi on, jota pirskoteilaan uhrilahjojen péélie?
Miksi miehillé on kaksi hametta pé&éllekkéin?

Kysymykset kasittelevit asioita, jotka ovat taysin erilaisia kuin suomalaiset
tavat, kukaan ei esimerkiksi koskaan kysynyt, miksi ihmiset ajavat tdalla
autolla hevoskarryjen sijasta. Joskus kysymykset olivat hyvinkin laaja-alaisia
venyttden oppaan tietamyksen aarirajoilleen:

Onko sinun mielestasi ihmisen alkuperé Afrikassa vai Aasiassa?

Mielenkiintoista on alaluokkaan IVd kuuluvien kysymysten véhéaisyys, taide ei
itsessdan herattanyt juurikaan kysymyksid. Alaluokkaan Ve liittyvéat
kysymykset k&sittelevat ajankohtaisia aiheita, Indonesian metsépaloja,
valuuttakriisig seké poliittisia oloja. Aiheita késiteltiin talvella 1997/1998 laajalti
Suomen lehdistossé. (Esimerkiksi HS 22.8.1997, HS 1.10.1997, HS
12.10.1997, KSML 1.11.1997, KSML 19.1.1998, KSML 19.1.1998, KSML
24.1.1998, KSML 10.2.1998, KSML 13.2.1998)

Kysymyksistd ei suoranaisesti kdy iimi, millainen rooli oppaaila on ryhman
sisdisten suhteiden jarjestelijand. Paaluokkaan numero V kuuluvat
kysymykset viittaavat kuitenkin epéasuorasti tdh&n asiaan, oppaan eldméén
littyvat kysymykset ovat keino aloittaa keskustelu ja usein talia tavalla alkanut
filanne kestdd jopa tunnin, keskustelunaiheet ronsyilevat oppaan ja
matkailijoiden elaman vililla. Oppaan elamaan liittyvia kysymyksia on
aineistossa 54 kpl, 11% kaikista esitetyistda kysymyksista - matkailijoilla on
selvasti tarve "seurustella” oppaansa kanssa. Kysymykset kasiftelevat usein
oppaan yksityiselamaa:
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Oletko jo kauan ollut ta&lla?

Onko sinulla poikaystavaa?

Onko sinulla perhetts?

Kéyko olosi koskaan yksinédiseksi?
Mihin menet keséksi?

Misséd asut?

Mité teet vapaa-ajallasi?

Kuinka usein k&yt Suomessa?

Turismia siirtymariittind on ensimmaisena kasitellyt Van Gennep (1960
[1908]), myshemmin teoriaan toi syvyytta Victor Turner rituaalisia prosesseja
késittelevissa tutkimuksissaan. Myéhemmin teoriaan liitettiin pyhiinvaelluksen
kédsite. Matkailua siitymériittina tai pyhiinvaelluksena kasifieievat tutkijat
puhuvat yleensd liminaalitilasta, johon matkailijat siirtyvat matkansa aikana
palatakseen matkan jalkeen arkielamé&n pariin. Liminaalitilassa ihmista eivat
sido arkielaman pelisdannst, normaalisti tukahdutetut vietit nousevat pintaan.
(Nash 1996, 40-43) Matkansa aikana suomalaiset matkailijat kysyvat
oppaalta asioita, joita Suomessa normaalisti ei kysyta, ennen kuin tuttavuus
on syventynyt ystavyydeksi. Matkailijat saattavat kertoa oppaalle hyvin
henkilékohtaisia asioita jo ensitapaamisella (esimerkiksi 8.12.1998) - asia, jota
he eivat todennakoisesti tekisi kotonaan. Opas mielletdan osaksi matkaa,
henkiloksi, jolla ei ole mink&énlaisia yhtyméakohtia matkailijoiden arkieldaméaan
ja jolle voi siis paljastaa asioita, jotka yleensd kuuluvat tiukasti kodin seinien
sisépuolelle. Oppaan eldméaéa kohtaan osoitetaan jatkuvaa mielenkiintoa, jonka
voi tulkita myds yritykseksi ymmanaa sitd, kuinka joku voi olla jatkuvasti
lomalla palaamatta koskaan arkielaman pariin.

Kyselylomakkeiden maininnat oppaasta

Tallennettujen kysymysten analysoinnissa painottuivat oppaan
instrumentaaiinen, interaktiivinen seka kommunikatiivinen rooli,
viimeksimainitun noustessa tarkeimmaéksi. Kysymykset eivat kuitenkaan kerro
koko totuutta, tutkimalla kyselylomakkeiden mainintoja oppaasta saadaan
selville, millainen kasitys asiakkailla itselldan on oppaansa toiminnasta.
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Kyselylomakkeita jakaessani en ole pyytidnyt asiakkaitani kertomaan oppaasta
tai hénen tydstasn heidan lomansa aikana, pikemminkin olen painottanut sit3,
ettei kyseiselld lomakkeella ole mitaan tekemistd Aurinkomatkojen kanssa.
Olen pyytanyt asiakkaita kirjoittamaan kertomuksen, josta kayvat iimi
matkustusmotiivit seké lomasta paaliimmaisina mieleen jaaneet asiat. Tasti
nuolimatta 52:ssa lomakkeessa on opasta sivuava maininta, tama on 40%
palautuneista lomakkeista. Mainintojen korkea lukumaara viittaa siihen, etts
oppaalla on ollut asiakkaiden loman onnistumisen kannalta suuri merkitys.
Erityisen mielenkiintoinen on postissa saapunut lomake (N454-130), silla se
on pitkahkd referaatti, 245 sanaa, oppaan retkien aikana kertomista asioista.

Kyselylomakkeiden opasta koskevissa maininnoissa painottuu nimenomaan
oppaan kommunikatiivinen rooli valittajahenkiloné, joka tulkitsee ryhmélie
ympéarilld ndkyvaad vierasta kulttuuria. Avainsana on "tieto", kontekstista kay
ilmi, etté se liitetd&n useimmiten retkiin:

... oppaan referaatit matkan kohteissa erinomaisia (M482-25)
... kiitos mielenkiintoisista matkoista ja selostuksista (N472-27)
... kiltos hyvésta ja sujuvasta opastuksesta (N?3-32)
... kijtos ... tietomé&éréasté, jonka sain (N323-47)
... saimme lietoa ja opastusta kaikissa tilanteissa (N404-56)
... opastus ja kerronta retkilid erinomainen (774-72)
... selostus ja opastus olivat tosi hyvié, eipd tarvinnut Kyselld (?74-74)
... opas selvittdnyt jo etukéateen tadrkeét asiat (N445-94)
... ihmettelen tietomé&éraa, jonka jaksoit meille kertoa (N407-123)
... matkaoppaan kertomukset ... hyvid ja valaisevia (M397-124)
.. oppaan ammatillinen ote, paikalliseen kulttuuriin perehtyminen
heram kunnioitusta (M497-122)

Oppaaseen kyselylomakkeissa usein liitetyt adjektiivit "hyva” ja "erinomainen”
selittyvat myds silloin téllsin oppaan kemmunikatiivisten kykyjen valossa:

... oppaailta, joka oli todella hyvé, sai paljon tietoa (N471-6)
meilla oli hyvéa opas ... kiitos avustasi ja selostuksistasi (N235-91)
... matkaopas todella hyvé, tietoa on saatu paljon (N497-121)

Usein lomakkeissa kiitelldan opasta tai seliteildan hanen tyénsa vaikutusta
asiakkaiden loman onnistumiseen:
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... oppaan asiantuntemus avarsi Balin tietoutta (N411-8)
... ennen en ole saanut mistddn maasta néin hyvéé kuvaa (N472-27)
... kiitos matkani onnistumisesta ja kaikkea hyvéaa (N323-47)
... foman onnistumisessa Sinulla suuri osuus (N404-56)
.. kiitos ... opastuksestasi, mielenkiintoista, hyvélla ilmaisutaidolia
kerro‘tu t;etomme karttuwat ( ? ?5-87)
kuva (M397-124)
... opas on se sielu, joka tekee retkista onnistuneen (N265-81)

Toinen oppaan toimintaan I3heisesti liitetty elementti on oppaan
instrumentaalinen rooli kdytdnnén asioiden jarjestelijana:

... matkan onnistumisesta oppaaile 10+, nifn hyvin jérjestettyd kaikki
oli (N482-29)

... kiitos asiantuntevasta opastuksesta ja asioiden hoitamisesta
(N474-51)

.. kiittden hyvéstd matkanjérjestdmisests ja
asiantuntemuksesta(M414-54)

... matkanjérjesteiyt toimivat moitteettomasti, siité oppaaile kiitos
(N477-117)

Opasta kiitetddn myos pariin otteeseen huolenpidosta, joka rinnastuu
selkedsti kdytdnndn asioiden jarjestelyyn.

Kyselylomakkeissa oppaan henkilskohtaisiin ominaisuuksiin liitetdan usein
sanat miellyttiva. palvelualtis, rauhallinen ja pateva. Kyselylomakkeiden
maininnat oppaasta tuntuvat olevan hyvin positiivisia, niihin on kuitenkin syyta
suhtautua lahdekriittisesti. Mita olisivat Kirjoittaneet ne 60% vastaajista, joika
eivat kertomuksissaan sivunneet oppaan tyotd? Ne vastaajista, jotka
kirjoittavat kyselylomakkeessa oppaasta tai h#nen tydstddn, ovat clleet
oppaan toimintaan tyytyvdisid ja se on vaikuttanut positiivisesti heidén
lomansa onnistumiseen. Ne vastaajista, jotka puolestaan eivat ole olleet
oppaan toimintaan tvvtyvidisia, todennikdisesti jattivat lomakkeen
palauttamatta tai eivat maininneet kertomuksessaan opasta - todennakdéisesti
opas ei kuitenkaan ole kenenk&an lomaa pilannut.
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Kyselylomakkeissa ei kertaakaan mainittu oppaan interaktiivista roolia, jollei
st sitten rinnasteta avainsanaan "tieto". Kontekstia tarkastelemalla selviéa,
eftei tAma ole tarkoituksenmukaista - "tieto” liitetddn nimenomaan retkiin ja
niiltd saatuun tietoon. Oppaan sosiaalinen rooli loistaa my&s poissaolollaan,
kukaan ei kiita opasta siita, etthd tama on pitanyt ryhman hyvaiia tuuleiia.
Taméa johtuu osaltaan matkan rakenteesia, koska ryhma ei ole jatkuvasti
kokonaisuudessaan paikalla, ryvhméan sisaiset suhteet muodostuvat omalla
painollaan, ilman oppaan myétévaikutusta. Oppaan paéatehtévaksi ndhdadan
tiedon jakaminen ja kdytanndn jarjestelyiden hoitaminen.

Retket ja Aurinkomatkojen toiminta loman aikana

Kyselyiomakkeissa mainitaan retket tai Aurinkomatkojen toiminta loman
aikana yhteensda 56 kertaa. Aurinkomatkojen toimintaa kiiteliddn "hyvin
jarjestetyksi”, kaikki on "toiminut moitteettomasti" (yhteensd 4 kertaa).
Maininnat ovat osittain paallekkaisia opasta kasittelevien mainintojen kanssa.
Geva ja Goldman (1991) ovat todenneet oppaan toiminnan heijastuvan yhtién
imagoon. Opastettua matkaa luonnehtii tuotannon ia kulutuksen
erottamattomuus; yhtit, opas ja matkailijat tekevét vhdess3 tuotteen. Yhti6
maaraéa puitteet, opas on vastuussa yksittdisen retken toteuttamisesta, opas
on yhtion edustaja, jonka tehtava on korjata paikan paalia yhtién teiminnassa
mahdollisesti  esiintyvat virheet. Oppaan ja matkaile osallistuvien
matkailijoiden vilille kehittyvd suhde on usein voimakkaampi kuin suhde
matkailijoiden ja yhtin valilla, silla opas on fyysisesti lahempéna matkailijoita.
(Geva ja Goldman 1991, 177-178))

Oppaan suoritusta arvioidaan usein retkien kautta, silld se on hénen tyénsa
nakyvimpia osa-alueita. Kertomuksissa Aurinkomatkojen jarjestimét retket
koettiin "antoisiksi® (7 kertaa), "hyviksi" (6 kertaa) ja "mielenkiintoisiksi" (7
kertaa), silld niiden avulla "tutustui laajemmin" (6 kertaa) Balin saareen,
historiaan ja luontoon. Retkien avulla "sai kuvan elimasta Balilla" (2 kertaa),
ne "antoivat tuntumaa” (2 kertaa), niiden avulla péasi "syvemmadile ihmisten
eldmain”. Retkia arvioitaessa tiedon tucttaminen, oppaan kommunikatiivinen
rooli nousee jilleen pinnalle - retki koetaan hyvaksi, mikali sen aikana on
saatu uutta tietoa, jonka avulla vieraan kulttuurin ymmaértaminen kay
helpommaksi. "Kielitaidottomuus" (2 kertaa) vaikeuttaa omin pain liikkumista:
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Ja retket antavat aina matkalle todellista sisé&ltoé ja eldmyksid. Joten
ilman niitd, matka olisi todella lattea. Varsinkin kielitaidottomana [...]
se ej onnistuisi millddn muotoa kivaksi matkaksi eiké siitid saisi mitédén
késitystd. (N436-109)

Retkilia taytyy myds "néanhda paljon” (3 kertaa) ja niiden taytyy oiia "hyvin
jarjestettyja” (2 kertaa). Aina ei kaikki ole mennyt aivan nappiin, "sateinen
584" (2 kertaa) voi latistaa retkitunnelman.

Negatiivinen stereotyyppi passiivisesta turistista on syville juurtunut turismin
antropologian mielikuvaan (Urbain 1989, 107). Turistinen kokemus pohjautuu
epéaitoon tilanteeseen ja on siten aina moraalisesti vahempiarvoisempi kuin
tieteellinen tutkimus - talidinen on ainakin alymyston mielipide. Turistilla ei ole
vakavaa, funktionaalista roolia matkakohteessa, hianen kokemuksensa on aina
pinnallinen. (MacCannell 1976, 102.) Nykypdivan matkailija ei halua olla
massaturisti, usein valmiille retkelle 1&htéa pitaa selitella:

Yleens& emme paljoakaan osallistu retkille vaan kuljemme omia
teitdmme, mutta Aasian kulttuurit ovat niin vieraita, ettd omaehtoinen
fiikkuminen tuntuu vdhén hankalalta. (N472-27)

Yleensé ryhmarnaikoiiia en harrasta noita yhteisia kiertoajeiuita ja
retkid. Nyt ne oiivat kylld hyvé tapa liikkua. (M735-78})
Seuramatkailu on sindnsé erittdin helppoa ja turvallista, mutta mySs
tyls&é ja passivoivaa [..] kieltdmatts téllé kertaa [..] enké juurikaan
kaivannut "aitoon Baliin® tutustumista seuramatkan tarjoamia
valmisretkid enemmén. (N677-125)

Toisaalta matkailijalla on eraaniainen "sosiaalinen velvoite” osallistua
seuramatkan aikana ainakin yhdelle jariestetylle retkelle (tietysti tutustuimme
Baliin retkien muodossa [N484-73]), retkilie lahtemattd jattdminen vaatii
selittelya:

... aiemmilla lomamatkoilla [...] tuli runsaasti osallistuttua retkille seké
myé&skin omatoimisesti tutustuttua maiden kulttuureihin, historiaan ja
néhtéavyyksiin. Nyt halusin vain oleskella ja nauttia. (M673-43)
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Opas merkitsijgné

Mika sitten matkalla on nakemisen arvoista? Urryn (1990) mukaan nikemisen
arvoisen kohteen taytyy erota selvasti jokapiivaisestid elamasta, turismi
aiheutuu siis pohjimmiltaan vastakkainasettelusta jokapaivaisen ja
epatavallisen valilld. Vastakkainasettelu voi toteutua usealla eri tavalla, nahty
kohde voi olla ainutlaatuinen, se voi olla jonkin asian tyypillinen edustaja,
aikaisemmin tutun asian epatavallisen aspektin nikeminen, tuttuja asioita
suorittavien ihmisten nikeminen epétavallisissa yhteyksissa, jokapaivaisten
askareiden suorittaminen epitavallisessa visuaalisessa ympiristdssa tai
merkitsijan nakeminen, joka kertoo, eftd kyseinen esine on todellakin
epétavallinen. Turismi siséitda unelmia, jotka eivit kuitenkaan ole yksittdisen
matkustajan yksityisomaisuutta - ne sisaltavat mainosten ja median luomia
merkitsijoita, jotka kertovat, millainen uneiman kohde iodellisuudessa on.
(Urry 1990, 11-13))

Tom Seldnniemi (1994) kayitdad tutkimuksessaan Dean MacCannellin
turistiattraktion maaritelmaa, jonka mukaan turistiattraktio koostuu turistista /
nahtdvyydestd / merkitsijastd. Merkitsija on nahtavyydestd kertova
informaatiolahde, jonka perusteella turisti paattelee, onko néahtévyys todelia
nédkemisen arvoinen. (Selanniemi 1994, 10.) MacCanneliin (1976) mukaan
néhtavyyksien luonne on keinotekoinen - néhtavyyden merkitys on
kulttuurisidonnainen, yhteiskunnan luoma késite, ilman siihen liittyvaa
merkitsijad nahtavyydellad ei valttimatta olisi mink&anlaista arvoa matkailijan
silmissd. MacCannell rinnastaa turismin maailmassa vallitsevat suhteet
Charles Peircen ja Ferninand de Saussuren semiotiikan alalla tekemaan
havaintoon merkitsijan ja merkitvksen vilisen suhteen keinotekoisesta
luonteesta (MacCannell 1976, 117-119).

Neii Leiper (1990) maaritielee turistiattrakiion jarjestelmaksi, joka koostuu
kolmesta osa-alueesta; turistista eli ihmiselementistd, ytimesta eli keskeisesta
elementistd sekd merkitsijastd eli informatiivisesta elementistd. Ydin,
attraktiosysteemin keskuselementti voi olla mikd tahansa, minkd matkailija
kokee nakemisen arvoiseksi, keskuselementtejid on siis lukematon maara.
(Leiper 1990, 371-373.)
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Merkitsijat ovat informaatioldhteitd mist2 tahansa ilmidsts, joka on
potentiaalinen turistiattraktion ydinelementti. Jokaisella turistiattraktiolla on
ainakin vksi toimiva merkitsija. Merkitsij6itA on useaniaisia, kohteestaan
irroitettu merkitsija toimii eri paikassa kuin vdin, josta se kertoo. Kohteestaan
irroitetut merkitsijat voidaan edeiieen jakaa tietoon, joka vastaanotetaan ennen
iahtéd ytimen luo (generating markers) tai merkitsijéihin, jotka ovat ytimen luo
johtavan tien varrella (transit markers). Pysyvat merkitsijat (contiguous
markers) ovat sen ytimen luona, johon ne viittaavat. Merkitsijdiden jakoa
voidaan  soveltaa  esimerkiksi  turismiin  liittyvdan  mediaan -
matkatoimistovirkailija jakaa tietoa ennen matkakohteeseen |4ht64,
lomaoppaan kuvat ovat tavallaan kohteeseen johtavan tien varrella, opas
selostuksineen néhtavyyspaikalla on pysyva merkitsija. (Leiper 1990, 377-
378.)

Opasta voidaan siis kéasitella merkitsijang, jonka tuottaman informaation
perusteella matkailijat paattavat nahtavyyden tai turistiattraktion arvon. Opas
valikei mielenkiintoisia paikkoja ioke oman mieltymyksenss, ammatillisen
koulutuksensa tai matkailijoiden oletettujen kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti, joka tapauksessa hanen valintansa ma3raavat ryhméan
kiinnostuksen suuntautumisen matkan aikana (Cohen 1985, 14-15). Usein on
totta, etta ryhma ei nae sita, miia opas ei haiua sen nakevan.

Koska sekd oppaalle esitettyjen kysymysten ettd kyselylomakkeiden
analyscinti painottavat oppaan roolin informatiivista luonnetta, opas voidaan
perustellusti kasitt2a merkitsijaksi, jcka antaa asiakkaalle tietoa sinzllaan
merkityksettémésta kohteesta ja tekee siitd nahtivyyden. Oppaan jakaman
informaation voi olettaa vaikuttavan jollain tavalla siihen, millaisena
suomalainen matkailija kokee balilaisen kuittuurin - vai mieltdakdé han sita
kulittuuriksi ollenkaan? Pystydksemme todistamaan oletuksen
todenperéisyyden, meidan on ensin tutkittava, miilainen on Bali suomalaisen
matkailijan silmin.
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BALI SUOMALAISEN MATKAILIJAN SILMIN

Turismin tutkimus on edennyt kolmea pailinjaa pitkin, joista ensimmainen
tutkii turismia akkulturaatio- tai kehitystapahtumana, jossa eri kulttuurien
edustajat kohtaavat. Toinen nakékulma tutkii turismia siitymariittien pohjalta
henkilokohtaisena muutoksena, koimas tutkimustapa hakee turismin
eraaniaisena  superstruktuurina. (Nash 1996, 14-15) Omassa
tutkimuksessani tarkastelen suomalaista matkailua Balilla akkulturaationa,
jossa eri kulttuurien edustajat kohtaavat. Kohtaus on suhteellisen lyhyt, silld
suomalaiset matkailijat viettavat Balilla ainoastaan yhdeks&n paivai, el voi siis
olettaa matkailijoiden muuttuvan niin lyhyen matkan aikana. Mielenkiintoista
on tutkia sité tapaa, jolla balilainen kulttuuri vilittyy suomalaisille matkailijoille.

Furnham ja Bochner (1986) kayttavat kulttuurien kohtaamisen yksilollisia
vaikutuksia kéasittelevassa teoksessaan kahta muuttujaa, joiden avulia he
muodostavat erilaisia matkailija- tai muuttajatyyppeja. Kyseessd ovat
maantieteellinen etédisyys ja kulttuurinen samankaltaisuus / erilaisuus.
Periaatteessa on mahdollista muuttaa maanticteellisesti lyhyt matka mutta
pbaatyd aivan erilaiseen taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen
vhteiskuntaan. Toisaalta on myés mahdollista muuttaa maantieteellisesti pitka
matka ja paatya yhteiskuntaan, joka on tdysin samanlainen kuin paikka, josta
iahdettiin. Aarityyppeja ovat maan sisalla tapahtuva matkailu, joiloin
matkustetaan lyhyt maantieteellinen matka ja koetaan vain pienia kuittuurisia
eroja seka esimerkiksi toiselle mantereelie matkustus, jolloin maantieteellisesti
pitkdn matkan jalkeen paadytadn yhteiskuntaan, jonka kieli, ilmasto, uskonto,
talouseldma, poliittinen elamz ja sosiaaliset tavat ovat t3ysin erilaisia kuin
matkailijan kotimaassa. (Furnham ja Bochner 1986, 54-55.)

Tutkittaessa suomalaisia matkailijoita Aasiassa on paivénselvaa, ettd he
kuuluvat matkailijfan &arityyppiin, joka matkustaa pitkdn maantieteellisen
matkan ja paatyy kotimaastaan tdysin poikkeavaan kuittuuriin. Tama kay
selkedsti ilmi myds matkailijoiden oppaalle esittamista kysymyksista, mitaan
elaméanaluetta ei pideta itsestddnselvyytend vaan kaikki vaatii selitysta.
Tutkittaessa sité, millaisena vieras kulttuuri suomalaisille matkailijoille vilittyy,
Bali on erityisen hedelmillinen tutkimuskohde, silld se eroaa taysin
matkailijoiden kotimaasta. Balia késittelevda suomenkielista kirjallisuutta ei
juurikaan ole saatavilla. joten oppaan rooli vieraan kulttuurin tulkitsijana on
tarked. Usein matkailijoiden ennakkoon hankkima tieto Balista koostuu
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matkaesitteistd, Suomen televisiossa esitetyistd Balia kasittelevists ohjelmista
sekd lehtiartikkeleista. Seuraavaksi kasittelen Balista suomalaisille
matkailijoille valittynyitd kuvaa kyselylomakkeiden vastausten perusteella.

TYYPILLINEN MATKAILIJA

Kyselylomakkeessa asiakkailia kysyttiin  sukupuolta, syntymévuotta,
koulutusta ja matkaseuruetta. Aikaisemmista ulkomaanmatkoista tiedustelin
matkojen lukumaaraa seki sita, onko henkilo kaynyt aikaisemmin Aasiassa ja
jos, niin missa. Vastausten perusteella voimme maaritelld, miilainen oli
tyypillinen  Singapore-Bali  -lomayhdistelmillda  matkustava matkailija
taivikaudeila 1998/1999.

Palautuneita iomakkeita oli 130 kappaleita, joista osa oli kahden ihrnisen
tayttamia. Mikéli lomakkeessa mainittiin  kahden henkilén syntymavuosi,
lomake tuli tavallaan tilastoitua kahteen kertaan. Vastaajista 64 kpl oli naisia ja
58 miehid, 16 kertaa vastaajan sukupuoli ei kdynyt ilmi. Naisia ja miehii on
vastaajissa suunnilleen vyhtd paljon, mikad selittyy tarkastelemalla
matkaseuruetta: perati 94 henkilésd ilmoitti olevansa matkalla joko avio- tai
avopuolisonsa kanssa. Ystavan kanssa oli ldhtenyt matkalle 19 henkil6a,
joista 16 oli naisia - tama selittda naisten hienoisen ylivoiman, nayttaa silta,
ettda miehet ecivdt ldhde ystavansad kanssa kahdestaan matkalle vaan
matkustavat mieluummin oman elaménkumppaninsa kanssa. Tai sitten yksin
- vastaajista 5 oli matkalla yksin, heisté 4 oli miehi&. Perheen kanssza matkusti
17 vastaajaa, heistd 7 ryhméssd numero 4, jonka matka-ajankohta oli
21.12.1998-4.1.1999. Tama selittynee vyksinkertaisesti silla, etta lasten
ollessa joululomalla on helpompi I&hted matkalle kuin lukuvuoden aikana.
Lisdksi 3 henkil6a ilmoitti olevansa matkalia seuralaisen kanssa, joka ei oliut
mikdan edeilamainituista - kyseessa olivat aiti, poika ja poika eii tavaliaan
puolikas perhe.

Syntymévuosien perusteella suurin osa vastaajista oli 50-60 vuoden ikaisia.
Vuosina 1921-1930 syntyneitd vastaajia oli 10 henkildd, vuosina 1931-1940
syntyneita oli 20 henkil6d, vuosina 1941-1950 syntyneita periti 49 kappaletta,
vuosina 1951-1960 oli syntynyt 19 henkilda, vuosina 1961-1970 14 henkilé3,
vuonna 1971 syntyneitd tai sitd nuorempia oli aineistossa 6 henkilda. 20
vastaajaa ei ilmoittanut kysyttdessa syntyméavuottaan.
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Kysyttdessd vastaajan koulutusta olen tilasteinut ainoastaan yhden
vaihtoehdon jckaisesta lomakkeesta, mikali rastitettuna on ollut useampi
vaihtoehto, olen tilastoinut korkeinta koulutusastetta ilmoittavan vaihtoehdon.
Koulutuksessa on enemmén vaihtelua kuin aikaisemmissa kysymyksissa,
yksinaén vaihtoehto ei nouse selkeasti vlitse muiden. 37 vastaajaa iimoitti
omaavansa korkeakouiututkinnon, 27 henkiiéa oli suorittanut lukion, 32 oli
kdynyt ammattikoulun, pelkastaan peruskoulun kdyneitd oli vastaajista 7 ,
kansakoulun tai oppikoulun kayneitd molempia 11 henkiléa. Kahdessa
lomakkeessa kohta on jitetty tyhjaksi. Samassa yhteydesss tiedusteltiin
vastaajien kielitaitoa, joka osoitti matkailijoiden olevan hyvin Kkielitaitoisia.
Mikali vastaaja on ilmoittanut hallitsevansa jotakin vierasta kielta "auttavasti®,
“tarpeeksi” tai "niin eftd parjad", olen listannut kielen joka tapauksessa,
kielitaidon tasosta valittamatta. Moni jatti taiman kohdan vastaamatta, perati
32 henkilod ei ole kirjoittanut kohtaan mitéan. Tyhja viiva saattaa tarkoitiaa
sitd, ettei vastaaja katso itselladan olevan minkaanlaista kielitaitoa - varmaa se
ei ole, joten en ole siirtéanyt tyhjiz kohtia muihin vaihtoehtoihin. 11 vastaajaa
kertoo hallitsevansa ainoastaan suomen kielen, 20 vastaajaa puhuu yhts
vierasta kieltd, 31 henkilsa hallitsee kaksi vierasta kieltd, 24 henkilsa puhuu
kolmea vierasta kieltd, nelids tai useampaa vierasta kieltd puhuu ainoastaan
10 henkiléa. Kaksi vastaajaa oli ilmoittanut kielitaitonsa olevan "heikko" tai
"vaittava" kieiia sen kummemmin eritteiematita.

Singapore-Bali -lomayhdistelmén matkakohteekseen valinneet matkailijat ovat
matkustelleet paljon, 130:std vastaajasta perati 114 on tehnyt yli 10
ulkomaanmatkaa. 15 henkiléa ilmoitti tehneensa matkoja 6-10 kappaletta, 2
henkiléa oli matkustanut ulkomailla ainoastaan 2-5 kertaa. Kukaan vastaajista
ei ollut matkalla ensimmaiista kertaa. Hieman enemman hajontaa I6vtyy
kysyttdessd, onko matkailija kdynyt aiemmin Aasiassa - 31 vastaajaa (23%)
on ensimmaiselia matkailaan Aasiassa. Kysyltaessda, missa pain Aasia
matkailija on aikaisemmin kéynyt, mainituksi tulivat ldhes kaikki Aasian maat
ja muutama sen ulkopuoleltakin. Ehdottomasti eniten mainintoja sai Thaimaa
{72 kpl, n=238), seuraavina tulivat Intia {37 kpl), Kiina (26 kpl), Malesia (20
kpl), Turkki (16 kpl), Japani (11 kpl) seka Singapore (10 kp!l). Maita, joissa oli
kdaynyt alle kymmenen matkailijaa olivat Etela-Korea, Taiwan, Macao,
Malediivit, Indonesia, Burma, Sri Lanka, Hong Kong, Nepai, Filippiinit, Bali,
Israel seka Jordania.
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Tyypillinen Singapore-Bali -lomayhdistelmén valitseva matkailija on 50-80
vuotias, punlisonsa kanssa matkustava henkild. Han on saanut ammatillisen,
lukiopohjaisen tai korkeakoulutasoisen koulutuksen ja puhuu oman
aidinkielensa liséksi yhdestd kolmeen vierasta kielta. Elamansa aikana han
on tehnyi yii kymmenen uikomaanmatkaa, joista vyksi tai useampi on
suuntautunut  Aasiaan, vyieisimmin Thaimaahan. Kyseiyiomakkeiden
vastauksien perusteella saavutetut tulokset ovat yhiapitdvia omien
havaintojeni kanssa.

MATKUSTUSMOTIIVIT

Matkustaminen huvin vuoksi on itsessaan opittua toimintaa, josta sen kerran
opittuaan ihminen ei helposti iuovu vaan haluaa matkustaa aina vain
enemman. Totuus ei kuitenkaan ole néin yisinkertainen; suurin osa ihmisistéa
matkustaa useammasta kuin yhdesta syystd. Matkustusmotiiveja voidaan
erottaa neljanlaisia: fyysiset, kulttuuriset, ihmisten valiseen vucrovaikutukseen
sekd statuksen hankkimiseen liittyvat syyt. Fyysistd syistd matkustava
henkilé haluaa rentoutua, urheilla, ottaa aurinkoa tai hoitaa terveyttaan kun
taas kulttuurisista syistd matkustava henkilé on kiinnostuneempi eri maiden
kulttuunista, taiteesta, uskonnosta tai vaikkapa tanssitaiteesta. Syvt, jotka
liittyvat ihmisten valiseen vuorovaikuiukseen pitavat sisailaan muun muassa
halun tavata uusia ihmisia iai veresiaa vanhoja tuttavuuksia, paasta irti arjen
rutiineista tai paeta oman elamanpiirin rajoittuneisuutta. thminen voi
matkustaa myds saadakseen arvostusta, matkat saattavat liittya byShén tai
vapaz-aikaan. (Mclntosh 1972, 52-53)) Matkailua rajoittavat tekijat toimivat
painvastaisella tavalla pitden ihmiset tiiviisti kotilieden tuntumassa. Matkailua
rajoittavat tekijat voidaan jakaa viiteen !aajaan kategoriaan: matkailun
kustannukset, ajan puute, fyysiset rajoitukset, perheeseen liittyvat
velvollisuudet seka mieienkiinnon puute. (Mcintosh 1972, 58.) Mcintoshin
luokittelut vaikuitavat yksinkertaisteiuiita eivatkd vaittamatia soveilu
sellaisinaan nykymaailman tarkasteluun. Tutkiessani, miksi tutkimukseni
aiheena olevat suomalaiset matkailijat ovat valinneet matkakohteekseen juuri
Singapore-Bali -lomayhdistelman, kaytan Mcintoshin mainitsemia kategorioita
hieman mukaillen.
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Mcintoshin {1972, 52) mukaan fyysiset matkustusmotiivit kasittdvat kaiken,
mikd liittyy jollakin tavalla fyysiseen toimintaan sekd iAnnityksen
vihentdmiseen fyysisten toimintojen kautta. Omassa tutkimuksessani olen
littdAnyt tdhan kategoriaan myds matkakohdetta, Balia, koskevat fyysiset
piirteet, esimerkiksi iimaston, i@mmon tai uintimahdoliisuudet, samoin
maininnat hyvasta yhdistelmasta sekd kaupunki- ettd rantalomaa. Fyysiset
syyt ndin nahtynd kasittelevat paitsi ihmisen fyysistda toimintaa myds
matkakohteen luonnetta, sen ulospadin nékyvid piirteitd. Statuksen
hankkimiseen liittyvis syitd kisitellesszni olen laajentanut Mcintoshin (1972,
52-53) maaritelmai koskemaan uuden kokemista, halua matkustaa sinne,
missd ei olla vield koskaan kivty. Ostoksien tekeminen ensisiiaisena
matkustusmotiivina on myods mielestani osoitus statuksen hankkimisesta -
kotiin vietyjen tavaroiden symbolinen arvo piilee nimenomaan siind, ettei aivan
jokaiselia ole mahdollisuutla kdydd nouiamassa rniita toiselta puoielia
maapalioca.

Tutkimusaineistca analysoitaessa k#vi pian tarpeelliseksi luoda viides
matkustusmotiivien kategoria, nimittdin matkailijasta itsestaan riippumattomat
syyt, jotka ohjasivat hanet kyseiselle matkalle. T4t3d matkustusmotiivia voisi
pitdd myds matkailua rajoittavana tekijand, mika vaikuttaa hieman oudolta
valinnalta - matkailijathan ovat kuitenkin lahteneet matkalia. Tarkasteltaessa
aineistoa kay seivésti esille, ettd oikeastaan kaikki asiakkaat eivét olleet edes
tulossa Singapore-Balille, he halusivat menna jonnekin muualle, jonne eivat
itsestddn rilippumattomista syistd padsseet. Usein Singapore-Bali -
lomayhdistelma on ollut ainoa vaihioehto, jossa on vield ollut myymattdmia
naikkoia jaljelld, joten asiakkaan on ollut tavallaan "pakko" saapua tinne.
Aineistoa tarkasteltaessa on myés mielenkiintoista kiinnittdd huomiota siihen,
onko kyseinen matkustusmotiivi vaikuttanut 1se matkakokemukseen.
Matkaiiijasta itsestaan rippumatiomia syita ovat iisaksi esimerkiksi akkilahto
tai sailumalta valitiu matkakohde, sellaisena voisi pitad myds ystivan
tekemad paatdsta matkakchisesta.

Matkailija mainitsee usein useita matkustusmeotiiveja, jotka saivat hidnet
lahtemaan Singapore-Bali -lomayhdistelmalle. Viiteen eri kategoriaan jaettuna
matkustusmotiivien jakautuminen néyttad seuraavanlaiselta:



| fyysiset syyt 29%
i kulttuuriset syyt 9%
{ii nenkiididen valisiin suhteistin liittyvat syyt 5%
v statusarvot 40%
vV matkaiiijasta itsesiaén riippumaitomat syyi 17%

Téarkeimmaksi nousevat selvasti statusarvot (paaluckka |V, 40%), matkalle
lahdetddn siis hakemaan uusia kokemuksia, tutustumaan ennestdin
kaymattémiin paikkoihin. Matkustusmotiiviksi mainitaan usein halu matkustaa
Aasiaan, nahda pallonpuoliskon toinen puoli, lahted tarpeeksi kauaksi tai
matkustaa ennen kokemattomaan kohteeseen. Paéluokkaan IV olen iuokitellut
myods matkustusmotiivit, joissa Bali on valittu matkakohteeksi, koska se on
eksoottinen, mielenkiintoinen tai ollut haaveissa jo pitké&én.

Toisella pallonpuocliskolla kdynnissd on aina hohtoa. Nyt ofi
kaukoiddn vuore. (M522-22)

Valitsimme Balin mielenkiintoisutitensa viuoksi ja ettd lomamatkan
anti olisi muutakin kuin pelk&sidén rannalla makoilua. (M482-25)
Halusin ainakin kerran #dvaa paivantasaajan foisella puolella.
(M333-33)

Halusimme kesémaahar eika aivan tavaliiseen turistikohteeseen.
(N407-123)

Kokeaksemme jotain muuta kuin eurooppalaista massaturismia.
(M397-124)

Periaatteeni on: vain kerran samaan paikkaan. {??5-90)

Toiseksi suurimman ryhman muodostavat fyysiset syyt (paaiuokka I, 29%),
iossa maikustusmotiivit muodostuvat ianinna toiveesta paasta iampimaan.
Toinen yleinen syy on yhdisteiman iuonne; kaupunki- ja rantaloma samassa
paketissa sopii monelle matkailijalle. Yhdistelmén luonteeseen liittyvat
matkustusmotiivit veisi luokitella myds paéluokkaan 1V, silla matkan aikana
néakee kaksi kaukaista valtiota ja jollekuile se saattaa clla keino lisdtd omaa
maailmanmatkaajan mainettaan matkakertomuksia esitellessdén. Useimmiten
taman motiivin takaa paistaa kuitenkin toisenlainen tarina: kaupungissa
katsellaan ympanstéa ja rannalla rentoudutaan - tdméan vuoksi olen paatynyt
iuokittelemaan nama matkustusmotiivit paaiuokkaan nro i viuita
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vastauksissa  esiintyvida  fyysisia = matkustusmotiiveja  ovat  hyvat
uintimahdollisuudet, sopiva ajankohta seka kaunis luonto.

Tuntui sopivalta, seka kaupunki- ettd rantaiomakohde. (N483-39)
Halusin nahda Singaporen ja rentoutua Baiiiia. Talldinen
yhdistelmé sopi kuvioinin, (M673-43)

Joululoman aika, kirkkaat, ldmpimét vedet. (M464-60)

L&mmin, scpiva gjankohta. (N6E5-80)

Takuuldmmin... (M?25-84)

Kaipasin lammintd ja sitd taé1ts Ibytyy. (N235-91)

Useimmiten vastauksissa annetaan useampi kuin vksi matkustusmotiivi ja
yieisin vidisteima on muotoa i+iV: fyysiset syyt kotreloivat voimakkaasti
staiuksen harikkimiseen liittyvien syiden kanssa. Vaikka matkailija haiuaisi
vain lahtea rannalie ottamaan aurinkoa ja rentoutumaan, hiédn &i halua tehdd
sitd samalla rannalla "massaturistien” kanssa - kaukaisesta rannasta saa
arvostusta muiden matkailijoiden silmissa.

.. rantaloma eksoottisella paikaila. (M462-26)

Aiemmin kokematonta. ldmminta. (M513-40)

L.ampob, eksooitisuus, meri koralliriuttoineen ja muine
ndntévyyksineen, ostosmalicoliisuudet {¥i503-43)

Takuuvarman idmmoii ja uusien eidmyksien vicksi. (M514-69)
Eksoliiika viehdtt ja takuuldmmin séd8! (N484-73)

Takuulimmin, ennestdsn tuntematon kohde. (M?5-84)

Koska halusimme 18hted kavkomatkalle ja lampimaan, (N477-117)

Matkustusmotiivien (uokittelussa yllattavaa oli matkailijasta itsestaan
riippumattomien syiden (paaiuokka V, 17%) suuri maara. Suuri osa
matkakohteen valinnoista johtuu siiia, ettei muiiie kaukomatkoille ole enaé
oliut tilaa, imuita ryhmaan kuuluvia syita ovat esimerkiksi satiuima, akkilahto tai
matkakumppanin valinta. Mielenkiintcista on my&s, ctteivat padluokkaan nro
\ kuutuvat syyt yleensa korreloi muihin paéluokkiin kuuluvien syiden kanssa,
mikali toinen matkustusmotiivi mainitaan, se on vieensa statuksen
hankkimiseen liittyvd. Vaikka muuta syytd ei mainittaisikaan, matkailijasta
itsestadn riippumattoman syyn takaa voidaan joka tapauksessa ndhda matkan
statusarvo:  peruuntunutia  kaukomaikaa e vaihdeta  Vaiimeren
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rantalomakohteeseen, mikali Thaimaan matkeja <i ole ialjelld, Aasiaan
1ahdetaan kuitenkin.

Amerikan puoii ei kiinnosta, arabimaat ei kilnnosta, Thaimaa
loppuunmyyty, matkatoimisto ehdotti. (N41i1-2)

Monet kaukomatkat jo iopussa. (N287-5)

Kaikki Thaimaan matkat oli jo myyty, valitsimme siii&, mitd ofi
jéliella (M531-7)

Ei muuta tarjolla. Muut myyty! Thaimaa/Phuket off tarkoitus menné
(M431-9)

Kaikki muut sopivat kohteet oli jo myvty loppuiun. Aasiaan foka
tapauksessa haiusimme. (M612-23)

Sattuma. (M533-37)

Tédysin sattuma, siind vaiheessa kun varasimme, tdmé oli ainoa
mielenkiintoinen missé vieia oli tilaa. (NS54-52)

Ensisijaisen kohteen tilalle hyvat hotellit (MS05-83)
Kaukomatkoista ei ollut endéd muita paikkoja vapaina. (N446-101)
Se olj vaiktoehto Jamaican peruutstulle matkalle. (N336-105)

Matkusiusmotiivien valossa nayttaa siltd, ettd kaukomatkoiile, tassa
tapauksessa Singapore-Baii -lomayhdisteimélle l|ahdetdan nimenomaan
statusarvojen vuoksi. Matkalle lahdeiaan aina vain kauemmaksi, kohteisiin,
joissa ei olla viela kayty - lAmmintd myds kaivataan, rannaila rentoutuminen
on teinen térked matkustusmotiivi. Kulttuurisista syistd matkalle l&hti
ainoastaan 9% (paaluckka I}, sukulaisten tai ystévien tapaaminen (paéluokka
I, 5%) toimi motiivina vielakin harremmille.

MIELIKUVA BALISTA ENNEN MATKALLE LAHTOA

Mairaiiuun  xkuuluu  unelimoiniia, uuden fal  arkiefdinasida poikkeavan
iokemuksen odotusta. Unelmat eivat synny  itsestdan, nykypaivan
maziimassa niiden luojia ovat matkailumainokset ja muut mediat. (Urry 1290,
13 Jokainen mainos on vaistAmatts osittainen totuus, jonka arvot kumpuavat
kiclosta itsestdan. Mainokset tihtaavat jonkin asian edistdmiseen eivatka
selitdmiseen, ne ovat turistisen mielikuvituksen "esitutkinnan” tuloksia.
Mainos tehoaa, koska se "tuntee” kohdehenkilonsa. (Urbain 1989, 108-109.)
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Yksi vanhimmista syistd lahted matkalle oli varmasti halu ndhda jotakin
epatavallista, tana paivana tata puhdasta "uutta" ei ole enaa olemassakaan
(Urbain 1989, 107). Maaiima on enenevassi mairin, seki taloudellisesti etté
kulttuurisesti, sidoksissa maalimaniaajuisten prosessien verkkoon, jotka
toisaalta aiheuttavat yhdenmukaistumista mutta toisaalta saattavat johtaa
uuden todeilisuuden iGytymiseen (Ciifford 1888, 7). Sosiaaiinen todeilisuus
muovautuu matkailijoiden kollektiivisten kokemuksien kautta, modernin
massaturismin myo6ta turistinen mielikuvitus on muuttunut
monimutkaisemmaksi ja omaksunut taipumuksen tuoda mukaan
"sisapiirilaisen” omaa ajattelutapaa. Moderni tietoisuus rakentaa mielikuvia
ainoastaan luodakseen ne uudestaan, jotta ne sopisivat muuttuviin arvoihin.
Aivan kuten yksittdinen matkailija on vapaa valitsemaan tiedon tulvasta
mieleisensa merkitsijait, samoin maailman eri aiueet ovat vapaita
muokkaamaan omaa imagoaan ennen turistin saapumista. (MacCannell 19786,
141-142.) Mikali matkasta kirjoitetun kertomuksen rakenteita tarkastellaan
globaalilla tasolla, matkaa voidaan pitdd siitymé&né vanhasta tiedosta uuteen
(Urbain 1989, 113).

Balin imago matkailukohteena on muuttunut tietoisen imagonrakennuksen
myota (ks. luku 2). Bali on Indonesian tarkein turistikohde, jonka nimi
tunnetaan ympéari maapalloa (Picard 1996, 174). Singapore-Bali -
lomayhdisieimaile saapuvilla matkailijoilia on ennakko-odotuksia, jotka
kuiminoituvat Balista ennen matkaa luodussa mielikuvassa. Matkailijat
odottavat 16ytavansa Balin, joka vastaa heidan ennakko-odotuksiaan.

Olen esittanyt asiakkaille kysymyksen Minkélainen mielikuva Teilld oli Ralista
ennen matkalle 18ht64? Analysoidessani vastauksia olen efsinyt usein
toistuvia sanoja, avainsanoja, joiden avulla lahden tutkimaan, millaisia
ennakko-odotuksia matkailijoilla on ennen matkalle laht6a. Avainsanat liittyvat
laajempiin  teernoihin: luontoon, kulttuuriin, paikailisiin  ihmisiin  ja
eldaméantapaan seké uuden kokemuksen etsintdadn, matkan statusarvooii.
Samankaltaista jaottelua kaytin myShemmin tutkiessani, kuinka ennen
matkalle 12ht6& luctu mielikuva vastaa todellisuutta. Mielenkiintoista on
huomata, kuinka samankaltaisia vastaukset ovat - MacCannell (1976, 32) on
todennut, kuinka saman kulttuurisen taustan omaavat, toisilleen taysin vieraat
ihmiset tulkitsevat kulttuurisia tuotteita samojen koodien kautta. Heidan
tuttavuutensa alkaa jo ennen tapaamista, solidaarisuus rakentuu yhteisten
kuittuuristen muoiojen kautta.
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Vastauksissa luontoa kuvaavista sanoista "lammin" toistuu 21 kertaa, "kuuma"
-sahaa on kiytetty 8 kertaa. Muita luontoa tai ilmastoa kuvaavia adjektiiveja
ovat "kaunis" (19 kertaa), "kostea" (5 kertaa), "sateinen" (3 kertaa),
"aurinkoinen” (6 kertaa), "vihrea", "vehred" tai "reheva” (yhteensa 15 kertaa)
sekéa "trooppinen” (7 kertaa). "Palmut" sekéa "vaikoiset hiekkarannat” esiintyvat
vastauksissa yhieensé 12 kertaa. Yieistd ilmapiiria kuvataan yleisimmin
sanalla "rauhallinen” {4 kertaa) seké "leppoisa” (1 kerta). Mikéali kaikki luontoa
kuvaavat sanat lasketaan yhteen, ne muodostavat mielikuvassa ehdottomasti
suurimman ryhman. Suomalaisen matkailijan Balilla huojahtelevat palmut
valkoisella hiekkarannalla, luonto on trooppista, rehevas viidakkoa, aurinko
paistaa ja lampétila kipuaa hellelukemiin. Kuva on kuin suoraan
matkailumainoksesta... Kosteus tai sateisuus on mainittu ainoastaan 8 kertaa,
vaikka esimerkiksi Aurinkomatkojen esitteessd mainitaan idhes paivittaiset
sadekuurot - negatiiviset asiat suodattuvat pois mielikuvaa muodostettaessa.

Kulttuurisista arvoista vastauksissa mainitaan "tanssi" tai "tanssijatytét" 5
kertaa, "temppelit" 2 kertaa, "patsaat" tai "veistokset" 3 kertaa seki
"alkuperdinen”, "eri tyylinen”, “ainutlaatuinen™ tai "mielenkiintoinen” kulttuuri
yhteensa 7 kertaa. Kulttuuria késittelevien mainintojen vahaisyys noudattelee
samaa linjaa matkustusmotiivien anaiysoinnin kanssa - koska kuittuuriset syyt
eivét ole tarkeimpia matkustusmotiiveja, ne eivat doininoi ennakko-odotuksia.

Paikallisista ihmisistd tai eldméantavasta puhuttaessa vastauksissa on yksi
sana ylitse muiden, "ystavallinen" esiintyi teksteiss2 16 kertaa. "Hymyileva"
mainitaan kaksi kertaa, tosin sitd voidaan tiss3 vhteydessa pitda lahes
"ystavallisen" synonyymina. Paikallisia ihmisid kuvattin myés sanoiila
"hillittykaytéksisia"” , "tummia®, “primitiivisia” (yhteensa 3 kertaa) seka "vaesto
kooltaan pienta" (1 kerta). Koime kertaa vastatiiin "jokapaivainen eiama kuin
Thaimaassa". Yksi vastaaja uskoo, ettei “oikeita” balilaisia ole endd
olemassakaan (.. fturismilla pilaitu, ei ‘oikeita" balilaisia ). Sanat
"alkukantainen”, "alkeellinen”, "vaatimaton" tai "kéyh&" esiintyvéat vastatksissa
yhteensa 7 kertaa. Paikalliseen elamintapaan liittyen vastauksissa esiintyy
myds oletuksia kohteen hintatasosta, jonka uskotaan olevan "halpa” tai
"edullinen” yhteensda 5 kertaa. Negatiivisia puoclia paikallisesta
eldmanmuodosta on mainittu ainoastaan vhdessad vastauksessa, jossa
mainitaan “kauppiaiden oievan ikavia".



73

1960 -luvulta ldhtien Balia on markkinoitu maanp#éllisend paratiisina.
Paratiisisaaren imago on muotoutunut jo 1930 -luvulla, markkinoinnin
ammattilaisten kasissa se on muovautunut Aarimmaisyyksiin saakka. (Vickers
19889, 189.) 1950 -luvulla Hollywoodissa filmattu elokuva South Pacific
vakiinnutti Balin paratiisimaisen imagon, silla elokuvassa Baliin liitettiin kailkki
etelameren saarten parhaat ominaisuudet. Balista tuli myyttinen "Bali Hai",
amerikkalainen unelma. (Vickers 1989, 3.) Mainonta on ollut ilmeisen
tehokasta, silld kyselylomakkeiden vastauksissa sana “paratiisisaari”,
"lomaparatiisi”, "maanpééllinen paratiisi” tai "matkailijaparatiisi" esiintyy 23
kertaa. Millainen sitten on suomalaisen matkailijan paratiisi? Paratiisin jaljille
padasemme parhaiten tarkastelemalla sitd, millaisessa kontekstissa sana
"paratiisisaari” esiintyy.

9 kertaa sana "paratiisisaari” esiintyy yksinaan, sanalla on itseisarvoa eika se
vaadi selityksid. Kaksi kertaa viitataan edellamainittuun elokuvaan South
Pacific.

Elokuvan South Pacific mukaan paratiisisaan (N474-51)
Jo 50-60 -luvulla luodut mielikuvat alkukantaisesta paratiisisaaresta...
(M414-54)

10 kertaa "paratiisisaari” esiintyy luontoa kuvaavien adjektiivien yhteydessa.
"Paratiisimainen luonto" mainitaan 3 kertaa, muuten paratiisia kuvaillaan
sanoilla kuuma, kostea, vehred, kaunis, eksoottinen ja leppoisa. Palmut ja
valkoiset hiekkarannat liitetadin paratiisiin kaksi kertaa. Paratiisiin kuuluvat
my6s ystavilliset ihmiset (3 kertaa). Ystavillisten ihmisten puute on paha
epikohta, joka saattaa jopa pilata paratiisin (fomaparatiisi mutta turismifla
pilattu, ei "oikeita" balilaisia [N814-65)). Paratiisi suomalaisittain on lammin
paikka, jossa on hyviét uintimahdollisuudet ja kaunis luonto.

Mielikuva paratiisisaaresta on osoitus matkan statusarvosta, ihan jokaisella
"matti meikélaiselld” ei ole mahdollisuutta piipahtaa paratiisin puolella.
Samoin matkan statusarvoa kuvaa sana ‘“eksooftinen", joka esiintyy
vastauksissa 18 kertaa. Eksoottinen tarkoittaa vierasmaalaista, kaukomaista,
etenkin trooppista (Otavan Iso Fokus 1 1971, 599), eksotiikka taas kiehtovaa
vierasmaalaisuutta, kiehtovaa erilaisuutta tai outoufta (Suomalaisen
Sivistyssanakirja 1992, 77). Matkalta haetaan uutta, ennen nakematonts
kokemusta, joka ei vielé ole osa koko kansan kollektiivista tietoisuutta.
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BALI SUOMATL AISEN MATKAILIJAN SILMIN

Kysymys Kirjoittakaa kertomus lomastanne Balilla oli osalle vastaajista
vaikea. Usein toivottiin strukturoitua, rasti ruutuun -tyylista lomaketta, koska
sen tayttédminen olisi ollut helpompaa - vapaamuotoisen tekstin tuottaminen
koettiin hankalaksi. Neuvojakin jaettiin auliisti:

Ps. Olisi varmaan helpompi vastata kysymyksiin kuin kirjoittaa
kertomus ja sinun olisi helpompi tulkita mielipiteitd, vai??? (N396-106)

Tasta huolimatta lomakkeita palautui 130 kappaletta, 75%. Vapaamuotoisten
kertomusten pituus vaihteli kolmesta sanasta yli 500 sanan mittaisiin
kirjoitelmiin, kertomusten keskipituus on 79 sanaa. Vastauksissa kohta oli
jétetty tyhjéksi 4 kertaa.

Kansankulttuurin eri elementtien voidaan katsoa koostuvan enemmén tai
vdhemman valmiiden perusmuotojen erilaisista yhdistelmista. Perusmuotoja
ovat skeema, motiivi, teema seka formula. (Burke 1994, 124.) Elementit
vaeltavat, niitd yhdistellaan eri tavalla siten ettd tuloksena on perustarinasta
uusi variantti. Formula on elementeistd pienin, teema ja motiivi saattavat
kestdd jopa useita satoja riveja. (Burke 1994, 130.) Analysoidessani
kertomuksia havaitsin Peter Burken kansankulttuurin muotoja koskevat
ajatukset hy&dyllisiksi myés omaa tutkimustani ajatellen. Jaoin kertomukset
ensin teemoihin, joiden takaa paljastui ylldttden Balia koskevan kertomuksen
perusrunko.

Perusteemoja on kuusi kappaletta: opas, retket ja Aurinkomatkojen toiminta
kohteessa, luonto, uskonto ja kulttuuri, positiiviset lomakokemukset sek
negatiiviset lomakokemukset. Naistd luontoteema jakautuu edelleen
positiivisiin ja negatiivisin mainintoihin. Positiivisten lomakokemusten
alaluokkia ovat 1) matkan mieleenpainuvin elamys, 2) matkan tapahtumat, 3)
paikalliset ihmiset sekd 4) yleistd. Samoin negatiiviset lomakokemukset
iakautuvat edelleen neljaéan alaluokkaan: 1) infrastruktuuri, 2) katukauppiaat,
3) hotellin hintataso sekd 4) yleistd. Lomakertomusten yleinen runko on
seuraavanlainen:
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opas
retket, Aurinkomatkojen toiminta loman aikana
luonto

* positiiviset maininnat

* negatiiviset maininnat
uskonto, kulttuuri
positiiviset lomakokemukset

* matkan mieleenpainuvin elamys

* matkan tapahtumat

* paikalliset ihmiset

* yleista
negatiiviset lomakokemukset

* infrastruktuuri

* katukauppiaat

* hotellin hintataso

* yleista

Pisimmissa kertomuksissa kaikki peruselementit ovat lasns, lyhyemmissi
niitd yhdistelldédn eri tavoin - kaikissa kertomuksissa on kuitenkin jotakin
tarinan perusrungosta. Runkoa voisi luonnehtia vaikkapa kertomuksen
ideaalityypiksi, jonka avulla kertomuksen yksittaisilmiét kootaan yhtenaiseksi
ajatuskuvaksi (Hietaniemi 1992, 14). Opasta seké retkia ja Aurinkomatkojen
toimintaa loman aikana sivuavia mainintoja olen késitellyt jo edellisessa
luvussa, seuraavaksi paneudun siihen, millainen kuva Balista matkailijoille

valittyi.
Luonto

Vastauksissa Balin luonto mainitaan positiivisessa merkityksessa 64 kertaa.
Luontoa kuvattiin osittain samoilla sanoilla kuin aikaisemmin ennen matkaa
muodostuneessa mielikuvassa - "lammin" (21 kertaa), "kuuma" (4 kertaa},
"kaunis" (15 kertaa), "kostea" (8 kertaa), "sade" tai "sateinen" (yhteensi 10
kertaa), “aurinkoinen" (9 kertaa), "vihred", "vehred", "vehmas" tai "rehevi"
(yhteensd 16 kertaa). Sana "upea" esiintyi vastauksissa 9 kertaa.
"Paratiisisaari” mainitaan 6 kertaa, kolme kertaa se liitetdan hotellin
puutarhaan ja 3 kertaa yleisemmin ymparéivaan luontoon. Mielenkiintoista on
havaita, kuinka mielikuvassa huojahdelleet palmut ja valkoiset hiekkarannat
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ovat jd&neet pois, niiden tilalla mainitaan "maisema" (11 kertaa) ja "hotellin
puutarha” tai "hotellin alue" (11 kertaa). Kaiken kaikkiaan luonto on vastannut
matkailijan mielikuvaa |1ahes taysin, ainoastaan valkoisen hiekkarannan ovat
syrjayttdneet viidakkoiset maisemat. Tata kuvaa myds usein esiintynyt
lausahdus "luonto oli parasta”.

limasto ja ympéristé eksoottista, tiesi odottaa, kuitenkin erilainen
verrattuna muihin vastaaviin kokemuksiin. Kaikki se kukkien
rehevyys [...] jéi takuulla mieleen. Esim. monet huonekasvit
tdélla esilla ihan "oikeasti". (M532-22)

Sanoja voidaan kéayttaa seka positiivisessa ettéd negatiivisessa merkityksessa,
lahes samoin sanoin Balin luontoa on kuvattu negatiivisesti 43 kertaa. Monelle
ilmasto on liian "lammin" (4 kertaa), "kuuma" (10 kertaa), "kostea" (12 kertaa)
tai "sateinen" (23 kertaa). "Meii", "merenranta” tai "koralliriutat" mainitaan
vhteensd 15 kertaa mutta talla kertaa negatiivisessa merkityksesséd: sanat
litetdan adjektiiveihin "saastunut”, "heindinen" ja "uimakelvoton®. Suurimmat
pettymykset johtuvat ilmaston sateisuudesta sekd merenrannan laadusta,
kauan kaivattu kuumuuskaan ei kaikille sovi.

En osannut kuvitella, etta trooppinen ilmasto péivantasaajan
eteldpuolella on niinkin kostea ja kuuma kuin mité se oli. Ranta
ei ollut valkoista hiekkaa [...] meressé oli "inhottavia” kasveja [...]
tosin rantahietikolla ei pystynyt polttavan auringon vuoksi kovin
paljoa liikkumaan. (N324-64)

Uskonto ja kulttuuri

Vuonna 1977 Indonesian vaition viraliiseksi matkailupolitiikaksi valittiin
kulttuurimatkailu, Cuftural Tourism (Picard 1996, 129). Balilla tima tarkoitti
sekd balilaisen kulttuurin avaamista turisteille ettd turismin saatelya
paikallisten auktoriteettien toimesta. Temppeleiden ja hallintovirastojen eteen
pystytettin  englanninkielisia kyltteja, joissa matkailijoita kehotetaan
kayttaytymaan asianmukaisesti. (Vickers 1989, 196.) Balilla matkailijat voivat
osallistua kulttuurisiin tapahtumiin, esimerkiksi hautajaisiin, jotka ovat "aidosti
balilaisia" (Picard 1996, 126).
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Matkustusmotiiveissa kulttuuriset syyt eivat olleet tarkeimpid eivitkd ne
nousseet esille ennen matkaa muodostuneessa mielikuvassa. Kertomuksissa
uskontoa tai kulttuuria késittelevia mainintoja on 45 kappaletta. Balilaisen
uskonnon nakyvin muoto, uhrilahjat, mainittiin vastauksissa 8 kertaa.
Uskonnon ja uhrilahjojen nakyminen jokapéivaisessa eldméssa ihmetyttaa,
uskonnolliset rituaalit tekevdt syvén vaikutuksen - aina matkailija ei
kuitenkaan jaksa ymmartdd uskontoa, joka on niin erilainen kuin hanen
omansa:

"Uhriropposet" tuntuivat sotkevan kadun varret, myés meressé

niit§ uiskenteli! (?512-15)

Uhrilahjoja joka puolella jaloissa. Oli kiusallista loikkia niiden ylitse.
{N392-17)

Eniten hdmmdéstytti heidén uskontonsa: uhrilahjojen vdsd&minen ja
uskonnon jatkuva, ainakin ndenndinen esilldolo. (M612-23)
Uskonnon ja uhrilahjojen osuus huomattava, joskus jopa miettii, onko
se heilld niin syvélla sisimmésséa vaiko osakseen vain turistien vuoksi
harjoitettua. (N683-42)

Tehokkaana lansimaalaisena tydléisnaisena jéi ihmetyttdmaan

myf&s se ajan mééré, jonka naiset kayttavét uhrilahjoihin, jotka

siften ovat vain roskan arvoisia. Vahan ristiriitaista uhrata aikaa

niin palfjon joutavaan ja miké roskan mé&éré. (N?6-113)

Balilainen uskonto on suomalaiselle seka liikaa etté liilan vahan - uskonnon
jatkuva esillaolo ahdistaa, toisaalta kulttuurin "pyhét paikat", temppelit eivat
ole tarpeeksi koristeellisia oikeuttaakseen suomalaiselle ajattelutavalle vieraan
palvontamuodon. MacCannellin (1976, 121) mukaan jokainen turisti ei
valttamattd tunnista nakemaénsd kohdetta nahtdvyydeksi, osittain tasta
johtuen turistia on arvosteltu siitd, eftei hén aina néde edessaan olevaa

nahtavyytta.

Tyhjat temppelit, rauniot. (M481-9)

Temppelien runsaus olj lijallista. (N392-17)

Temppelit vilattavan ankeita. (M435-77)

Kielteisend koin ihmisten "taikauskoisuuden” ja liiallisen
temppeii- ja pyhimyspaivonnan. (M462)
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Vaikka uskontoon suhtaudutaan ihmetellen, varovaisesti ja jopa kielteisesti,
helpommin hahmotettava taide-eldmi koetaan yleensé positiivisena.

Taide, veistokset, yksityiskohdat tekivét vaikutuksen. Samoin tanssit ja
kansanperinne. Uskonfto ei oikein avautunut, vaikutti aika
primitiiviseltd. Luultavasti sen takana on kuitenkin enemmén fiiosoiiaa
kuin pintapuolisella tutustumisella saattaa ndhdéa. (?75-97)

"Kasity¢" tai "kasityotaito" mainitaan vastauksissa 5 kertaa, siihen liitetty
adjektiivi on aina positivinen ("korkealuokkainen”" ihana", "huippu”,
"taidokas"). "Tanssi" tai "tanssiesitys" mainitaan 4 kertaa, kuitenkin ilman
kuvailevaa adjekiiivia - tanssit mainitaan joko lueftelossa muiden
taideteollisten tuotteiden kanssa tai yhtena mieleenpainuvana, lomaila
koettuna asiana. "Veistokset", "patsaat” tai "puuty6” esiintyvat vastauksissa 10
kertaa, "maalaustaide” mainitaan 3 kertaa. Néma sanat saavat seurakseen
adjektiivit "viimeisteltyja", "koristeellisia”, "huippu”, "maailman huippuluokkaa”
sekd "taidokas". "Taide" esiintyy sanana nelja kertaa hieman irrallisena
kasitteens - vastauksissa ei selitetd, mita "taide" on, ilmeisesti oletetaan
lukijan ymmartavan kirjoittajan tarkoituksen. Yhta poikkeusta lukuunottamatta
taide- ja kasiteolliset tuotteet nahdaan Balin parhaimpina puolina:

Ihmetyttdmédén jaivat ne lukuisat patsaat ja hirviot, Miksi kaikki Kuin
samasta muotista? (N76-113)

Vastauksissa sana "kulttuur® esiintyy 15 kertaa. Kulttuuria k&sitteend
kuvataan suhteellisen neutraalein termein, "kulttuurin® yhteydessd sana
“erilainen"  tai “toisenlainen" esiintyy 7 kertaa, "mielenkiintoinen" tai
"kiinnostava" se on 3 kertaa, 2 kertaa "kulttuuri” luetellaan asioiden joukossa,
joihin matkalia on tutustuttu. Yksi vastaaja on iloisesti yllattynyt, koska “... sen
oma kuittuuri on séilynyt hyviin turismista huolimatta (M531-7)". Negatiiviseen
savyyn kulttuuria kuvataan ainoastaan kerran:

Ihmetytti se jonkilainen "raamittomuus” kulttuurissa, kré&séé,
tyviittémyytta - vai kdvimmekd vaérissé paikoissa? (N451-11)



79

Tassakin lausahdusta kaunistellaan loppukanesetilla "vai kdvimmekd vaarissa
paikoissa?" Kulttuuri on kiasitteeni vaikea maaritelld, ilmeisesti se on
tarpeeksi "vaaraton”, jofta sitd voidaan kasitelld neutraalisti, lilkaa kithtymatta.
Vaikka kulttuuri on tiarkea osa Balin virallista imagoa, nayttaa silté, ettei se ole
tehnyt iahtemaiénta vaikutusta suomaiaisen matkailijan tajuntaan.

Positiiviset lomakokemukset

Matkan mieleenpainuvin elamys

MacCannellin (1976) mukaan matkailijan halu tutustua toisen ihmisen
"todelliseen elamaan” on merkki "totuuden” ja “todellisuuden” -kasitteiden
uudelleenmuotoutumisesta. Esimodernin yhiteiskunnan muoto oli henkildiden
valisen vuorovaikutuksen tuiosta, jolloin naiden kahden késitteen erottaminen
oli ensiarvoisen tirkead. Nyky-yhteiskuinta toimii todellisuuden kulttuuristen
representaatioiden  kautta, tasolla, joka on henkildiden vélisen
vuorovaikutuksen ylapuolella. (MacCannell 1976, 91-92.)

Sosiaalinen yhteiskunta on jaettu etu- ja takaosiin, joista etuosa on tarkoitettu
tapaamispaikaksi ja takaosa "kotivden" rentoutumispaikaksi. Turistilla ei ole
paasya nayitamon taakse. Nayitamon takaosat ovat paikkoja, jonne
salaisuudet on piilotettu - ndin ainakin uskotaan. Turisti pyrkii ndkeméaan
nayttamén taakse péaastiakseen tutustumaan “todelliseen” elamién,
epaonnistuessaan pyrkimyksissddn hén turhautuu helposti. Turisti on
jatkuvasti autenttisuuden, todellisen elamén jéljilla. (MacCannell 1976, 92-
94)

Kertomuksissa matkan mieleenpainuvimmaksi elamykseksi on mainittu Lansi-
Balin retki 13 kertaa. Lansi-Balin retki poistuu Tom Selanniemen (1994, 92)
termein turistikartari ulkupuolelie. Lansi-Balin paakaupungissa Negarassa
ajellaan paikallisilla hevostakseilla, vieraiilaan islaminuskoisen perheen
tolppatalossa sekd paikallisessa kylassé. Mieleenpainuvinta on turistien puute
- Lansi-Balin retkells i yleenss tapaa ainuttakaan valkoihoista ihmistd oman
ryhman ulkopuolelta. Polttohautajaiset on mainittu mieleenpainuvimmaksi
elamykseksi 7 kertaa, koskenlaskuretki kansainvélisen oppaan johdolla kaksi
kertaa, paikallisen ystdvan ravintolassa vierailu on mainittu kerran samoin
kuin  vahingossa nahty kukkotappelu. Eras pariskunta kuvaa
moottoripydramatkaa iaavakenttien poikki Baiur-jarveiie "unohiuinattomaksi
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eldmykseksi" (18.12.1998). Etsiessiin aitoa, autenttista elamystd turisti
kokee sen usein sattumalta, vahingossa, tavallaan t6rm#s siihen (MacCannell
1976, 97). Matkan mieleenpainuvimmat eldmvkset on koettu turistialueiden
ulkopuolella, 1&helld “oikeaa, atoa" elamaa.

Kiertoajeiu Negarassa poneiiia: ihmisiile vaikoinen turisti vield
Jjonkinlainen néahtévyyskin: hymyt, huiskuiukset. lkivanha asuintalo
rpaaluilla, muslimien kaupunginosassa: alkeellista, mutta siisti&, ei
Juuri huonekaluja, mutta: televisio hyllyssé, samoin kannettava
stereosoitin/radio. Kauppahalli vareineen, 8dnineen, hajuineen.
Bussiasema pienine busseineen - Vierailu kylddn metsén keskelle.
Paikallinen orkesteri lavallaan, lounastarioilu riisipellon laitaan
rakennetulla katollisella lavalla. Yksinkertaista mutta maukasta.
Kookospalmujen runkoihin hakatut "sadonkorjuuportaat”. Hurja
kuumuus kylén raitilla, kangasta kutova nainei: vierelléén
tappelukukkojen hékit ... (M385-89)

Matkan tapahtumat

Vapaamuotoisessa kysymyksessa Kirjoittakaa kertomus lomastanne Baliiia ei
suoranaisesti kysyta, mitda matkailijat ovat lomansa aikana tehneei.
Kysymvksen voi ymmartaa monelia favalia, heikkisan 38 vasiausta keskitlyy
kokonaan iai osiftain loman tapahtumien kuvailuun. Lomailijan paiva kuluu
"uiden" (17 kertaa), "aurinkoa ottaen" {15 kertaa), "ostoksilla" (21 kertaa),
"syémassa” (16 kertaa), ‘“retkilld", ‘“kierrellessd" tai ‘“ymparistésn
tutustuttaessa" (yhteensa 27 kertaa), “"shorklatessa", "sukeltamassa",
"lasinpohjaveneelld ajellessa” tai "kanoottia melomassa" (yhteensd 17 kertaa)
seka "rantakavelyilla® (8 kertaa). Matkan paatarkoitus on "rentoutuminen”,
"oleskelu”, "loikoilu” tai "lepaaminen” (yhteensa 21 kertaa).

Lepédsimme, uimme, pelasimme kottlia, kiertefimme rauppoja,
teetimme vaatteita, kdvelimme rannalla [..] S6imme! Ruoka ol
hyvéég. (?451-11)

Tyypillinen lomapéaiva alkoi aamiipalalla hotellin aamiaisella ja jatkis
Jjoko merenrannalla tai uima-altaalla oleskelulla. ilftapéivélla oli
vuorossa syominen /a sitten taas oleskeiua ja uimista.
Paivdohjeimaani kuuiui myos paikaliisten hedeiméjuomien
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nauttiminen ja kanoottimelonta. Auringon laskiessa oli vuorossa
lahté Sanurin kaduille etsiméén sopivaa ruokapaikkaa. (M673-43)
Taytti matkan tarkoituksen, miké oli pelkéstaén levétsa. (N?6-110)
Lomakokemuksena tama oli siis ihan erilainen kuin mikaan muu
viettaméni foma. Koskaan viimeiseen 10 vuoteen en ole maannut
paikoillani nédin pitkédén. (M735-78)

Tom Seldnniemi (1994) on tutkimuksessaan suomalaisturisteista Ateenassa
muodostanut kolme matkailijatyyppia: lomailija, kulttuurimatkailija ja
pyhiinvaeltaja. Lomailija on tutkimuksessa alemman koulutuksen saanut, alle
kymmenen kertaa ulkomailla matkaillut, puolisonsa seurassa matkustava
henkils, jonka matkakohteen valinnassa tarkealla sijalla ovat olleet aurinko,
lamp6, edullisuus ja pako arjesta. Tarkeinta lomailijalle on aurinko, lampo ja
rentoutuminen, matkasuunniteimissa etusijalla ovat rentoutuminen ja
virkistaytyminen. (Selanniemi 1994, 60-63.)

Vaikka tutkimukseni suomalaismatkailijalla Balilla tuntuisi olevan
yhtaldisyyksia Ateenassa matkailevaan lomailijaan myds eroavaisuuksia
i6ytyy. Koska kyselylomakkeessa ei ole suoraan kysytty loman tapahtumia,
edellamainittujen lomatapahtumien yleistiminen koskemaan kaikkia Balilla
vierailleita suomalaismatkailijoita on arveiuttavaa - vaikkakin omat havaintoni
tukevat vastausten kertomaa tarinaa. Halu rentoutua ja nauttia auringosta,
uimisesta ja rantaeldaméastd tuntuu mySs olevan sekd alemman etté
korkeamman koulutuksen saaneiden henkildiden pricriteetti. Balille
saapuneista suomalaismatkailijoista 88% on tehnyt eldméns3 aikana yli 10
ulkomaanmatkaa, joten tottumattomasta matkailijasta ei ole kysymys.

Paikalliset ihmiset

Tutkiessani suomalaismatkaiiijoiden ennen matkaile idhtéd muotoutunutta
mielikuvaa Balista paikallisten ihmisten ystavéllisyys mainittiin 16 kertaa.
Balilaiset ovat tayttineet heihin kohdistuneet odotukset, silld kertomuksissa
paikallisiin ihmisiin viitattiin 72 kertaa. "Ystavallisyys" mainittiin nyt 53 kertaa,
"hymy" tai "hymyilevaisyys" yhteensa 7 kertaa. Muista balilaisiin ihmisiin
litettyja adjektiiveja ovat "palvelualtis” (12 kertaa), "rehellinen” (7 kertaa),
"kohtelias" (6 kertaa) seké "auttavainen" (5 kertaa). Monet ovat ihmisten
ystavaliisyydesta yilattyneita:
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Balilaiset ofivat ehké vieldkin ystavéllisempié kuin etukéteen
odotimme. (N?3-44)

Toiset ovat hieman epaiilevalla kannalla:

Ihmiset kuitenkin ofivat parasta. Aito, syddmelliner: ystéavyys miké
tdélla huokui, oli sellaista, jota ei muuaila ole saanut tdssé maérin
kokea. (Td§mmédinen mielikuva jéi, jos ihmiset osasivat hdmété, niin
olivat siiné sitten tosi taitavia). (M532-22)

Vastauksissa on ainoastaan yksi maininta, jossa paikallisiin ihmisiin
suhtaudutaan negatiivisesti, syyna on ikdva kokemus epirehellisyydesta.
Kaiken kaikkiaan voi todeta, eita toive tavata ystavallisia ihmisia on toteutunut
yli odotusten.

Yleistsd

Matkailijalla on lomalle lahtiessaan ennakko-odotuksia, joiden toteutuminen
vaikuttaa suuresti onnistuneen loman kokemukseen. Kertomuksissa todettiin
"taytti toiveet", "tayiti ennakko-odotukset' tai "loma vastasi odotuksia"
kaikkiaan 13 kertaa. Loma on oiiut "onnistunut” (4 kertaa), "mielenkiintoinen”
(3 kertaa), "mukava” (4 kertaa) ja "hieno" (3 kertaa). Matkalta on ja&anyt
"myd&nteisid muistoja" (3 kertaa), matkakohde on ollut "hyva" (2 kertaa) ja
kaikki on "sujunut hyvin" (2 kertaa), matkailija on “tyytyvdinen" (2 kertaa).
Mielenkiintoista on huomata jalleen sana “paratiisisaari”, "paratiisiloma” tai
"lomaparatiisi®, joka esiintyy kaikkiaan 5 kertaa - nyt paratiisia ei liitetad
luontoon, vaan se esiintyy vhdesséd muiden, loman onnistumista kuvailevien
adjektiivien kanssa. Saari on paratiisi, mikali kaikki sujuu hyvin ja ennakko-

odotukset tayttyvat.

Suuri osa ioman onnistumisessa on hoteillilla, hotelli ja sen ympéristd
mainitaan vastauksissa positiiviseen sévyyn 32 kertaa. Hotelli on "hyvad" (8
kertaa), koska se on "siisti" (4 kertaa), "mukava” (3 kertaa), "OK" (3 kertaa),
"aamiainen" on hyva (3 kertaa) ja "palvelu”" pelaa (4 kertaa). Myss hotellin
"puutarhaan” (5 kertaa) ja "uima-allasalueeseen” kiinnitetdan huomiota, mikéali
kaikki on kunnossa, hotelli on "tayttanyt odotukset" (2 kertaa). Hotellin tarkeys
loman onnistumisen kannaita on kiistatonta.
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Positiivisten lomakokemusten joukossa mainitaan lisaksi "ruoka" (21 kertaa),
johon muutamaa poikkeusta ("herkullinen”, ‘“"maiitava", "suolaton™)
lukuunottamatta liitetian sana "hyvd". Ennen matkaa muodostuneessa
mielikuvassa silloin talléin  mainittu  "edullinen hintataso" esiintyy
kertomuksissa positiivisena asiana 8 kertaa. Positiiviset lomakokemukset ovat
tehneet moneile lomasta Baliila unohtumattoman elamyksen:

Viettéméni aika Balilla on ollut yksi vérikkdimmista ja maailmaa
avartavimmista ajoista elédmésséni [...] ainakin minulle jéi Balista
erittdin lamminhenkinen kuva. Upea ja kokemusrikas loma
kokonaisuudessaan. (N835-79)

Negatiiviset lomakokemukset

Matkailija ei varsinaisesti nde kohdeita, han ndkee siitd ainoastaan osia.
N#ma osat ovat symbolisia merkitsijsita systeemissa, josta lopulta muodostuu
kokonaisuus. Yksindan jokainen systeemin osa on nahtdvyys, jolla on om
merkitsijansa. Nahtavyyksien merkitvksellisvys matkailijalle masraytyy
kahdella tavalla; nihtivyys voi olla palanen tietoa, ionka omaksumalla
matkailija tdydentad kokemuksensa tai se voi olla néahtdvyys omalla
oikeudeilaan. Aina matkailja ei koe nakemaansa merkitykseliina
nahtdvyytena; nahtavyys on menettéinyt merkitsijansd ja on siten

AAA

epataydellinen kokonaisuus. (MacCannell 1976, 111-112))

Nahtavyys ilman merkitsijaa voi johtua siitd, eftd merkitsija on jo liitetty
toiseen, samankaltaiseen nahtavyyteen. Merkitsijan puuttuminen saattaa
johtua myds siitd, ettd matkailijalta yksinkertaisesti puuttuu relevanttia tietoa.
Tilanne, jossa nahtavyydelld ei ole merkitsijoitd, voi aiheuttaa pettymysta -
matkailija sitoutuu nahtavyyteen, tutkii ja tarkkailee eika silti iiman merkitsijoita
voi ymmartaa, miksi nahtavyys on nékemisen arvoinen. Matkailija voi
vastaavasti sitoutua merkitsijazn, jolloin se saattaa estdd hantad
huomaamasta, ettei nahtavyys itse asiassa olekaan nakemisen arvoinen.
(MacCannell 1976, 112-113)

Paratiisissa on aina kdérmekin. (N?6-113)
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Infrastruktuuri

Balin imagoon paratiisisaarena eivat sovi muhkuraiset jalkakaytavat tai
avoviemarit - ymparistén infrastruktuuri oli loman aikana yksi suurimpia
peitymyksen aiheutfajia, negatiivisia maininioja on keromuksissa 26
kappaletta. Ymparision “epasiisteys” (5 kertaa), "siivottomuus” (1 kerran)
sekd "likaisuus" (1 Kerran) pistivat silmaan. Faikan "siisteys" (7 keitaa) ei
vastannut odotuksia, kylét olivat "rahjaisia" (2 kertaa), "eivat kovin esteettisia”
(1 kerran) tai "nuhruisia” (1 kerran).

Alkungkymaé kauppakadusta oli todella epésiisti, kesti joitakin p&ivié
ennenkuin osasi erottaa eri talot toisistaan, 16ysi roskikset ja huomasi
Jjotain jarjestystakin sekameiskassa. (Mi654-53)

Vanha suomalainen sananlasku toteaa "kauneus on katsojan silméssad” -
vanhan kansan viisaus pitda jalleen paikkansa, silla aivan pé&invastaisia
lausuntoja on aineistossa 3 kappaletta:

Stistevs ja puhtaus jéi silmaéan. (M532-22)
Hygienia hyvé sijainnin huomioiden. (M534-70)
Saaren siisteys ja pinta-alan tehokas kayttd oli yliatys. (M446-103)

"Huonokuntoiset kadut' ja "huono valaistus”" (8 Kkertaa) saimicin Kuin
"ruuhkainen lilkkenne" (2 kertaa), "sekava liikennekulttuuri" (1 kerran) sek&
"julkisen lilkenteen puuttuminen” {1 kerta) vaikeuttivat liikkumista seka
Sanurin alueella ettd muualla Balin saarella. Saaren infrastruktuuri oli "heikko"
ia "kehittymatdn" (vhteensz 2 kertaa).

Suhtautuminen ymparistoon on esimerkki nahtavyydesta, joita puuttuu oma
merkitsija (ks. MacCanneil 1976, 112). Matkailija vertaa ympariiiaan nakyvaa
katukuvaa suomalaiseen vastineeseensa eika ilman sopivaa informaatiota
ymmarra, miké tdssd ndkyméssé on ndkemisen arvoista. Katukuva muuttuu
merkitykselliseksi vasta, kun siihen liitetd&n oikea informaatio, miksi asiat
tehdaan Balilla eri tavalla kuin Suomessa. Toisaalta reaktio johtuu varmasti
osaltaan kulttuurishokista. Furnham ja Bochner (1986, 131) mainitsevat
tutkimuksessaan kulttuurishokin nelja vaihetta: kuherruskuukausi, Kriisi,
toipuminen ja sopeutuminen. Matkailija on kokenut kuherruskuukautensa
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Singaporessa, joka on tehokkaasti organisoitu kaupunkivaltio. Kriisi koetaan
Balilla - ei véhiten Singaporen ja Balin suuren erilaisuuden vuoksi.

Kuten arvella saattaa menomatka jélleen aiheuttaa "shokin”, kun
ympaérilla nékyy "hokkeleitd”, likainen jokiuoma jne. Tilannetta
tietenkin vastakohtaisuus bisnesstyyppiseen Singaporeen ja
ylihygieeniseen Suomen hyvinvointivaltioon. (N683-42)

Katukauppiaat

Katukauppias on indonesian kielelld dagang acung, mika tarkoittaa tavaroita
viés nostamalla tapahtuvaa kaupankayntia. Termi tulee katukauppiaiden
tavasta nostaa tuotteita vios kohti bussin ikkunaa, turistin ulottuvilie.
Katukauppiaat tietavat turistibussien reitit ja odoitavat véasymaita
pysahdyspaikoilta valmiina ryntéaméaén saapuvan ivhman ympaiille. Turistit
ovat jo osoittaneet vasymisen merkkeja naita jatkuvia hyskkayksid kohtaan.
Paikalliset viranomaiset ovat myss huelissaan tilanteesta, Balin hyvad maine
on vaarassa. Viime aikoina Balin turistialueille on pystytetty pasar seni -
nimisia taidekauppoja, joiden tarkoitus on koota katukauppiaat yhdelle
alueelle ja nain taata turistien rauhallinen kulku muualla. Valitettavasti
tarvittavan aikupaaoman puute ajaa katukauppiaat edelieen kaduille uusien
asiakkaiden etsintaan. (Picard 1996, 61.)

T4anad paivana Balin turistialueilla ei paase rauhassa kulkemaan kuulematta
katukauppiaiden huuteja. Tavaroita ei ilman ostoaikeita kannata katsella.
Katukauppiaat on kautta linjan koettu kertomuksissa negatiivisena asiana,
heita kasittelevid mainintoia on vastauksissa 30 kappaletta. Katukauppiaat
"arsyttavat” (3 kertaa), "hairitsevat” (5 kertaa) ja "kayvat hermoille” (1 kerran)
yrittdessaan “tyrkyttaa” (4 kertaa) tavaroitaan. Katukauppiaiden kaytos
koetaan "tunkeilevana” (3 kertaa), "hyokkaavana" (2 kertaa), "paailekdyvana”
(1 kerran) ja "aggressiivisena" (1 kerran). Kauppiaita on "liian paljon" (&
kertaa), he ovat "innoikkaita" (3 kertaa) eikd "tinkimiseen" (3 kertaz) riitd
mielenkiintoa.
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Ja tistysti keupusteliioita. Halla kadul'a kdvellesss n. 10 metrin vélein
pyséahtyy kohdalle auto ja mies hitutaa sielt3: haloo, haloo, HALOO!
Aina kovempaa jos ef ole kuulevinaan. No, sitten tévtyy p&8 k&énts4
ja mies kysyy: transport” massage s VERY GOOD! Ja taas kerran ne
tutut NO THANK YOU't ja yieensa viela useampaan keriaari
ennenkuin auto jatkaa matkaa, jotta sitten tulee seuraava kaupusteljja
tai auto pyséhtyy kohdaiie. (Mi483-46)

Paratiisin kaupallisuus saattaa olla loman suurin pettymys (N587-115).

Hotellin hintataso

Hotellin tasolla on suuri merkitys loman onnistumiseen, kuten aikaisemmin
positiivisten iomakokemusten kohdaila on todettu. Positiivisena mainittiin
lisdksi Balin "edullinen hintataso” (8 kertaa), késitys esiintyy myds ennen
lomaa muocdostuneassa mielikuvassa. Poikkeuksen Balin muuten edulliseen
hintatasoon mucdestavat tasokkaat hotellit, iniden hintataso on kansainvélist
luckkaa. Hotellin hintatasosta valitetaan kertomuksissa kaikkiaan 17 kertaa.

Hotellin hintatasoon liitetaan sanat “korkea” (Y kertaa), "huikea" (2 kertaa),
“kohtuuton™ (1 kerta), "tdrkean kova” (i kerta) seka “kansainvaiisia tasoa” (i
Keitay. Hulelliosa i "sikahinnal” (1 kerta) eiké sitd "voi kasittad” (1 kerta).
Hotellin hintalaso aiheuitaa voimakkaita reaktioita, matkailijoiden mielesta
hotellila ef cle cikeutta rahastaa asiakkailtaan moninkertaisia hintoja
verrattuna paikalliseen hintatascon. Matkailijat ymmaéartavat kylld sen, eftd
suurten hotelliketiujen hinnat ovat kansainvalistd tasoa - Balilla ero
paikallisten ravintoloiden hintoihin on kuitenkin niin suuri, etd monet
yksinkertaisesti kieltaytyvat kavitamasta hotellin palveluita. Matkailijaila on
tunne, etta nantd on petetty: paiveiuita tarjotaan mutia miila hinnaiia’?

fictellin (mim. oluen) hinnat Slival k&sitéméttéméan rorkeita, jos

tarkoitus on saada hotelli pidettyéd pystyssé. (7462-31)

Hotellin hinnat korkeat varsinkin verratiuna balilaisiin hintoihin.

Suuret hotellit rahastavat turisteja. (M574-75)

Hotellin hintataso ofi liian korkea. siksi s6immekin paikallisissa

ravintoloissa (juomaskaan ei voinut edes ajatella). Hotelfin puolesta

olisi toivonut enemman jarjestettya iftaohjelimaa, nieman haivemmin

hinnoin! (N366-101)
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Yleistd

Vaikka hotelleihin oftiin yleensd tvyiyvaisia, my6s jokunen negatiivinen
maininta loytyy. Hotellin “tasoon” ei oitu tyytyvaisia (3 kertaa) tai "nuoneissa”
1a "vieisissa tiioissa" (yhicensa 4 kertaa) oii {oivomisen varaa. "Ero hoteliin ja
ulkopuoiisen elaman valila" oli hairitsevan suuii (3 keitaa), "riippuvuus
turismista” (2 kerlaa) ja sen mukanaan tuomat epakohdat sekd Balin
"athainen elintaso” (5 kertaa) koettiin negatiivisina tekiidina.

Hotellin alueella tuntee olevan luksusreservaatissa. Miellyttdva4,
turvaliista mutta kosketus kansaan puuttuu. thmisten asuminen
uskomattoman aikeellista. (N472-27)

Riippuvuus turisteista ja elintasoerot kiusallisen suuria. (M513-40j
tkédvint& ndhdd balilaisten reippaasti heikentyniyt slintaso, joka seivésti
heijjastui asenteissa. (NE74-76)

Muita pettymyksen aiheita lomalla olivat kaupnojen samankaltaisuus (3
kertaa), ikdva kokemus epérehellisyydesta (2 kertaa), sairastelu (2 kertaa),
tyytyméattémyys matkanjarjestaian iuomiin aikatauluihin (2 kertaa), Kutan
epamieiiyttavyys vieraiiukohieena (2 kertaa), Denpasarin ientokentia,
paikaiiisen vaiuutan ilian monet noiiat, vaikeus tutusiua paikalliseen véaestoon
{2 kertaaj seka harmistuminen apinan siepatessa silméalasit.

Matkan yhteenveto oli negatiivinen ainocastaan 5 kertaa. Matkustusmotiiveissa
mainitut matkailijasta itsestdén rippumattomat syvt (paialuckka V) eivat
kuitenkaan oileet negatiivisten vhteenvetojen syy - 1dhinnd matkan
epaonnistumiseen ovat olleet syyna liian korkeat odotukset.

£i seflainen paratiisisaari kuin olin kuviteliut. (M612-23)
Peitymys, ehkd odotin liikaa. (N324-64)
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Henkilsn kavttavtyminen uudessa ympéristéssd on sidoksissa hénen
ennakko-odotuksiinsa sek toiminnasta johtuvien seurauksien subjektiiviseen
arvostukseen. Kun mallia (expectancy-vaiue model) on sovellettu
muutioiiikkeen tutkimiseen on huomaiiu, ettd miuuitajan ennakko-odotukset ja
niiden  fayttyiminen vaikuttavat suuresti uuteen maahan sopeutumiseen.
Taloudellisista syistd muuttavilla ithmisilld on usein korkeat cdotukset, on
myés todisteita siitd, etta matalat odctukset johtavat parempaan
sopeutumiseen. (Furnham ja Bochner 1986, 173-174.)

Ennen matkalle iahtéa muodostuneessa mielikuvassa Bali on eksoottinen
paratiisisaari; iammin, aurinkoinen, vihrea, vehred ja reneva. Paimut ja
vaikoiset hiekkarannat kuuiuvat paratiisiin kuten myos ystavailiset ihmiset ja
edullinen hintataso. Ennakko-odotukset ovai p&adosin tayttyneet: luonto on
sellainen kuin odotettiin, tosin hieman kuumempi ja kosteampi kuin osattiin
kuvitella. Balilaiset ovat juuri niin ystavallisii, kuin enncn matkaa osattiin jo
kuvitellakin - oikeastaan vielakin ystivillisempia. Suomalaisten matkailijoiden
iomakokemukset Balilta ovat pazosin positilvisia, mikd johtuu ennakko-
odotusten tayttymisesta. Negatiiviset iomakokemukset eivat ole ristiriidassa
ennakko-odotusten kanssa, niita ei ennen iomaa osatiu edes ajateiia, joien ne
eivat ole paidsseet pilaamaan lomakokemusta. Poikkeuksiakin toki iOytyy:
"picieen mennyt" loma johiuu usein liian korkeista ennakko-odotuksista.
Matalat eniiakko-odotukset ovat johtaneet toisenlaiseen tulokseen: matkailijat,
jotka ovat tuileet Balille "viimeisend vaihtoehtona”, ovat yleensd clicet
matkaansa tyytyvaisia.

Emme péésseet haluamaamme kohteeseen, matkatmsto suositteli.
Hyva vaiinta. (M476-102)
Matkalia  muodosiuu  ihmissubleita,  joiden  vaikutus  matkailijan
lomatyytyvaisyyteen sekd Balista ja&neescen kuvaan saattaa olla hyvinkin
suuri. 'hmissuhteiden taricama tuki odescuttaa scpeoutumista uuteen
ymp#ristésn kun taas puuthivat thmissuhteet johtavat usein masennukseen
{Furnham ia Bochner, 185)
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MATKAKUMPPANEIDEN VAIKUTUS LOMAKOKEMUKSEEN
Ryhméa

Tutkittaessa maikakokemuksen vaikutusia yksittaiseen matkailijgan ryhman
vaikutus on syyta ottaa huoinicon, ryhimamatkalia oievat maikaiiijat kokevat
srilaisia sopeutumisongelmia kuin yksindan matkustavat ihmiset. Ryhman
muut jisenet voivat vahentds kohtaamisia isantakulttuurin kanssa ja joskus
jopa dominoida yksittiicen turistin elamia sekd madratad hanen tekojaan.
(Nash 1996, 46-49) Ryhmamatkalla oleva turisti ei valtamattd palaa
matkaltaan uutena ihmisens, matkat ovat yleensd kestoltaan Ivhyita, turistit
viettavat usein suurimman osan ajastaan toisten ryhmaldisten kanssa ja
kontaktit isantakulttuuriin jaavat vahaisiksi (Nash 1996, 87).

Sosiaaiinen ryhma on kokonaisuus, jolla on psykologisia vaikutuksia yKksiloon.
Ryhm# saalttaa k3yHis ykeilsn nzhden informatiivista tai normatiivista
vaikutusvaltza. Ryhmi3 voidaan luonnehtia sen perusteella, missd miéarin se
tarinea  jasenilleen emotionaalisia palkintoja sekd pyrkii  saavuttamaan
rvhmalle asetettuia tavoitteita. Rvhman toimintaan vaikuttavat muun muassa
kommunikaation taso rvhman sisélla, johtaian foiminta seka paawsten teko
ryhman kKesken. Rvhmamaikoiiia rvhman jasenet tarjoavat tietoa ja vaimiita
ratkaisuja siitd, mita kannattaa nahda, lisaksi ryhmén ki auttaa yksiioité
sopeutuimaan ulkopusiisesii kulttuuiiin, isantakulttuuriin. (Pearce ja Stringer,
1991, 146-148)

Mikali turistit viettdvat suurimman osan ajastaan bussissa, he ovat melkoisen
eristettyja ympaéristéstaan. Ymparsivan maailman kaukaisuus edesauttaa
rvhman sisaistd vuorovaikutusta. Ryhmia, jotka syntyvat pakettimatkojen

-----

ivhytaikaisia, sen jasenet ovat vieftamédssa vapaa-aikaansa, ne ovat
heterogeenisid, ryhman jasenet jakavat sarat kokeniukset seka tistoisuuden
uuden elamyksen kokemisesta. Kaikilla nzillé seikoilla on vaikutusta ryhmén
toimivuuteen, lisdksi veidaan mainita ongelmien lis&ntyvan ryhmékoeeon
kasvaessa. Ryhmien kasvaessa jokaiselle ryhiman jdsenells on vihemman
tilaa, pysahdvisiin j44 vahemman aikaa, vuorcvaikutus oppaan kanssa jaa
minimiin,  vhteilsymmirrys ryhman  sisédita  on  idhes utoplaa ja

henkilokohtainen paiveiu tayiia haaveiua. (Quiroga 1990, 187-188.)
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Aurinkomatkojen Singapore-Bali lomayhdistelm&lld matkustavat henkilst ovat
vhtena ryhménd koolla aincastaan lentokenttdkuljetusten aikana seka
lentomatkoilla Singapore-Bali ja Bali-Singapore. Perilld kohteissa matkailijat
voivat valita, liittyvatké he mukaan Aurinkomatkojen jariestetyilie retkiile vai
retkeilevatko omin pain. Koska kyseessa olevat ryhmat ovat kooitaan varsin
pienia, ryhmén sisalld syniyy usein ystavyyssuhieita. Lisdksi ryhmaiaiset
nakevat loisiaan lahes paivittéin asuessaan saimassa hoteilissa. Vaikka
matkaiiijat eivat téytﬁkéién ?f.aékkéz: sosiaalisen ryhman tunnusmerkkejg, ei
rvhman vaikutusta matiailiiciden lomakolemubiceen voi mySskisn unchtaa,
Rvhma muotoutuu hyvin nopeasti. Samassa hotellissa asuvat henkilét
tutustuvat helpommin kuin kaukana toisistaan asuvat henkilét, aikatauluja on
helpompi suunnitelia. Yksin matkustavat henkilot etsivat yieensa seuraa joko
ystavan seurassa matkustavista henkiidista, samanikaisistd pariskunnista tai
sitten oppaasta, joka on joukossa "pariton" osapuoli. Samanikaiset
pariskunnat ystévystyvat helpcmmin. (yhma 3, 7.12.1998-21.12.1998)
Ongelmatilanteiden sattuessa ryhma saattaa kiintyd yhtend micheni opasta
vastaan, ongelman ratkettua mielipide muuttun niinvastaiseksi ja ryhma
saattaa jopa ha#tdad keskuudestaan sen s3antdjd vastaan kayttdytvneen
vksilon (29.12.1993).

2 - goee

Kyselvlormakkeissa kohdassa Rirjoittakaa kerfomus iomasianne  Salifia
”~
W

L Y Uy X Whooo o B nd B HUTAN 2 leand o
riainitaan "saastunut merenponja” ja "kuolevat korallil yhleensad O Keilaa,
Laikld maininnat ovat ryhma4a numere 2. On perusteltua oleftaz, sttg henldlst

ovat kauhistelleet merenpohizn tlaa vhdessd, s3 muiden ryhmien
kertomuksissa ei kertaakaan mainita kuolevia korallejz Matkaseuryeen
kanssa vaihdetaan mielipiteita, uusien ystavien lovtyminen vaikuttaa matkalla
viihtymiseen:

Nuiden matkalaisten kanssa vaihdettiin mielipiieitéd péivittédin,
positiivisista ja negatiivisista kokemuksista. (776-104)
Matkaryhmésss tuli uusia tuttavuuksia ympéri Suomea. (N477-117)
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Kyselylomakkeen kohtaan Kirjoittakaa kertomus Ilomastanne Balilla
kirjoitetuissa kertomuksissa opas, retket seka Aurinkomatkojen toiminta loman
aikana mainitaan yhieensa 108 kertaa. Seka naiden mainintojen ettd oppaaile
esitettyjen kKysymiysten anaiysoinnin perusiteeiia kay ilmi oppaaii rooli: héan on
tiedonjakaja sekd Kaytdnndn asiciden hoilaja. Oppaan kommunikatiivinen
rooli nousee paallimméiseksi, mutia kuinka suuri lopultakin on oppaan
tarjoaman tiedon vaikutus matkailijan mielikuviin?

Kyselvlomakkeiden uskontoa ja kulftuuria koskevissa maininnoissa on selvasti
merkkejd oppaan retkild jakamzsta tledosia. Maminnat ovat kuitenkin
suhteeilisen vahdisia tarkasteitaessa bBalisia suomaiaiselie maikaiiijaiie
valiitynyitd kuvaa. Padpaino keriomuksissa on ilse xoetuiila, siimien edessa
nakyviia asiciia: iuonto, ilimasto, paikalliset ihinuset, omapéaivan tapahtumat,
yhteiskunnan rakenine ja infrastrukiuuri ovat jd3neet paallimmaising asioina
mieleen. Jatkotutkimuksen kannalta arityisen mielenkiintoinen on lomake
numero 130 (N454-130}, ioka on referaatti oppaan retkien aikana kertomista
asioista. On mahdollista, ettd oppaan jakama tietomaara kasitelldaan vasta
mydhemmin loman jo ioputtua, jolloin siiia saattaisi olia Baiista jdaneisin
muisteinin suurempi  vaikutus. Taytyy kuitenkin muisiaa, etteivai aikki
matkaiiijat osaiiistu matkanjarjesi&jan iarjoamiille reikilie. Talidin he eval
tietenkaan voi tuikita ympéristdadn oppaan jakaman tiedon pohjalia vaan
toimivat omien kokemustensa kaulta.

Oppzaan merkitys matkan onnistumisen kannalta on  kiistaton, hinen
iakamaansa tietopakeftia arvostetaan mutta se el maard3d matkailiian tapaa
kasitelld kokemuksiaan. Padpainc on matkailiian omalla kokemuksella,
asiakastyytyvaisyyieen valkuitavat ennakio-odowusien toteutuminen seka
kKayiannon jariesielyjen onnistuminen maikaiiijoiden valisia inmissuhteita
unohlamatia. Toisaaita oppaan teiminia voidaan nahda ihmissuhteiden
musctcutumisen kautta. Tarkeadts of ole pelkéstddn oppaan ammattifaito vaan

myds hiinen kykynss hoitaa matlan ailkana syntyvii thmissuhteita

Tuolla se Sari seisoi kakzi viikkoa siften meité odottamassa ia nvt on
kuin perheenydsen. (8.2.1998)



Matkan pBstyessi opasta usein kiitetian "matkan onnistumisesta”, silla

Main pitkalld mathkalls nopaalls on t8rked osuus matkan

onmstursessa. {3.1.1999)

Suomaiaisimatiaiiijfan  muistoissa Baiia uonnentivat sen upea luonto,
ystavailiset ihimiset ja raunallinen, kiireetdn ilmapiiii. Ennakko-odotukset ovat
tayttyneet, samoin matkustusmotiivit, oppaan ja matkanjarjestdjan palvelut
ovat toimineet toivotulla tavalla, Lomalla on nautittu auringosta, lamméstd ja
aksooftisesta, eorilaisesta ymparistésta. Balin kulttuuri ei ole tarkeimnien
matkustusmotiivien ioukossa. se esiintyy ennakkoon muodostuneissa
mielikuvissa vain harvoin eikd matkailijoiden kirjoittamissa kertomuksissakaan
nouse paallimmaiseksi muistikuvaisi. "Kulttuurimatkaiijjoita” joukossa on vain
ruutamia. ikavia asioitakin iomaile mahtuu, huonokunioiset tiel ja linkiiiseen
perustuva xaupankdyni eivat sucomalaista matkailijaa mieilyta. Yiteenvelo

1 4 Eos H [ X 1] i3
lomasta on Lwitenkin plussan puolclia, Balista jai

... mukavia muistnia stressiftéman vmpiristin ansineta (N482-20)



LAHTEET:

ALKUPERAISAINEISTO

27.1.-7.3.1998 asiakkaiden ja oppaan tapaamistilanteissa tallennetut,
oppaalle esitetyt kysymykset, kaikkiaan 508 kappaieita. Kysymykset on
tallennettu disketille.

Havaintopéivakiria, muistiinpanot on tehty osittain k#sin ja osittain tallennettu
disketille. Paivékirjoja on koime kappaleita, taivikausi 96/97, taivikausi 97/98
sek3 talvikausi 98/99.

Kyselylomake, joka on jaettu asiakkaille talvikauden 98/99 aikana.
Palautuneita lomakkeita on 130 kappaletta.

Aikuperaisaineisto on tekijan hailussa.
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Liite 1

KYSYMYSTEN SISALLONERITTELYSSA KAYTETYT PAALUOKAT

it

MISSA? MILLOIN? MITEN MENNAAN?
- missa sijaiisee?

- milloin se on auki?

- mmifloin kannatiaa menna?

- miten sinne menn&an?

KUINKA? MIHIN AIKAAN?

- kdytdnnon asiciden jarjestely

- lentcaikataulut

- ongelmat paikallisen kielen kanssa
- kuinka tama toimii?

MIKA?
-miké tama on?

viikSIi?
- paikalliseen kulttuuriin liittyvat kysymykset

Va3 sosiaaliset asiat, palkat hinnat, vaestd, asuminen

Vb iuonto, ilmasto rannat

Ve uskonte, kulttuuri, tavat, historia

iV ad taide

Me ajankohtaiset asiat, Kaakkois-Aasian valuuttakriisi,
indonesian metsapaiot, savusumu, poliittiset tilanne,

mellakat

A

OPPAAN ELAMA



Liite 2

- SARI NINIDARVIL KYSELYLOMAKE PRO GRADU -TUTKIELMAA VARTEN,
JYVASKYLAN YLIOPISTON ETNOLOGIAN 1L AITOS

Opiskelen Jyviskylan yliopiston etnologian laitoksella ja talla hetkell2 olen
vaimistelemassa pro gradu -futkieimaani. Tutkieimani aihe kasitteiee
matkailua. Oheisen kyselylomakkeen tiedot kasittelen luottamuksellisesti,
iomakkeen voitte haiutessanne paiauttaa my6s nimetioméana.

Kiitos avustanne!

Sari Niinijarvi

1. HENKILOTIEDOT

Nimi:

Osoite:

Syntymavuosi:

Sukupuoli: 1. nainen 2. mies

2. KOULUTUS

Kansakoulu

Oppikoulu

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio (yo-tutkinto
Korkeakoulututkinto, mika:

Gy b WM =

Arvo tai ammatti:
Kielitaito:

3. MATKASEURUE
Kenen kanssa matkustatte?

Yksin

Avio/avopuolison kanssa
Perheen kanssa

Ystavan kanssa

Muussa seurassa, missa?

O WhN -



4, AIKAISEMMAT ULKOMAANMATEKAT
Montake ulkomaanlomamatkaa olette tehnyt?
1

Tam3 on ensimmainen kerta
2-5 matkaa

2
3 6-10 matkaa
4 yli 10 matkaa

Minne aikaisemmat lomamatkanne ovat suuntautuneet?

Oletteko kayneet aikaisemmin Aasiassa? Jos, niin missa?

5. MATKALLE VALMISTAUTUMINEN

Kuinka aikaisin ennen matkalie iaht6a varasitte matkanne?
Miksi valitsitte matkakohteeksenne Singapore-Bali lomayhdisteiméan?

Minkaiainen mieiikuva Teilia oli Balista ennen matkalie 1ahtéa?

Hankitteko ennen matkaile iahtéa tietoa Balista?

1 Kylla
2 En

Mikali vastasitte dskeiseen kysymykseen mydntavasti, mistd saitte
tietoa?



6. RETKET KOHTEESSA

Osallistuitteko kohteessa Aurinkomatkcjen retkille? Ympyréikaa oikea
vaihtoehto (vaihtoehtoja voi olia useampia).

Tulivuori- ja temppeliretki
Balilaisia tansseja
Kasitoita, taiteita ja kylateita
Lansi-Bali

8 WM =

Mikali vuokrasitte auton, missi kivitte?

Osallistuitteko lomanne aikana kansainvilisille retkille, mille?

Matkustitteko Balilla muulla tavalla, miten?

7. LOMAKOKEMUKSENNE BALILLA

Kirjoittakaa kertomus lomastanne Balilla.

Tarvittaessa veitte jatkaa paperin kdantspuolelle

Mika oli lomalla parasta?



Entd huoncinta?

8. LOMAN JALKEEN
Muuttuiko kasityksenne Balista lomanne aikana?

1 Kylla
2 Ei

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen my&ntavasti, mika oli syy

kasityksenne muuttumiseen? Milla tavaila kdsityksenne Balista
muuttui?

Tulisitteko uudestaan Balille, mikali Teillz olisi sithen mahdollisuus?



Lute 3
SARI NIINDAR VL, KYSELYLOMAKE PRO GRADU -TUTKIELMAA VARTEN,
TYVASKYLAN YLIOPISTON ETNOLOGIAN LAITOS

Opiskelen Jyvaskylan yiiopiston etnologian laitoksella ja talla hetkella olen
valmistelemassa pro gradu -tutkielmaan!. Tutkielmani aihe kasittelee matkailua.
Gheisen Kyselyiormakkeen tiedot kasiiteien luottamukseliisesti, lomakkeen voitte
halutessanne palauttaa myvos nimetttmana

Kiitos avustannel

Sari Niinijarvi
1 HENKILOTIEDOT Nainen Mies Syntymavuosi
2. KOULUTUS 3 MATKASEURUE
1 Kansakouiu Kenen kanssa matkustatte?
2 Oppikoulu
3 Peruskoutu 1. Yksin
4 Ammattikoulu 2. Aviofavopuolison kanssa
) Lukio (yo-tutkinto) 3. Perheen kanssa
6 Korkeakoulututkinto, mika: 4. Ystavan kanssa

. Muuesa seurassa, missa?

Kieiitaito:

4. AIRKATSEMMAT ULKOMAAIMATEAT
Meontako uikomaanlomamatkaa olette tehnyt?

Tama on ensimmainen kerta
2-5 matkaa

65-10 matkaa

yli 10 matkaa

W -

Oletteko kayneet aikaisemmin Aasiassa? Jos, niin missa?

5. MATKALLE VALMISTAUTUMINEN

Miksi valitsitte matkakohteeksenne Singapore-Bali lomayhdistelman?



Minkaiainen mielikuva Teilla oli Balista ennen matkaile ahtéa?

6. LOMAKOKEMUKSENNE RALILTA

Kirjoittakaa kertomus lomastanne Balilla.
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