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Tdssda Pro Gradu-tutkielmassa kehitetddn tapausyritys ALM Partners Oy:n
digitaalista oppimisalustaa suunnittelututkimuksen keinoin.
Suunnittelututkimuksella etsitddn ratkaisuja tutkimusongelmaan
tutkimuskysymykseen ”Kuinka ALM Partnersin perehdyttimisohjelman T-SQL-
kurssia tulisi kehittdi suunnittelutieteellisin menetelmin, jotta se vastaisi paremmin
datainsindorien kaytinndn tyotehtivien tarpeisiin?” Ratkaisuksi kehitetdan T-SQL-
kurssiin lisimoduuli, jonka tarkoituksena on tuoda T-SQL-kurssin osaksi
todellisia tyotehtdvid ldheisemmin mukailevien ongelmien ratkaisua.

Tutkielma alkaa kirjallisuuskatsauksella itseohjautuvan oppimisen ja digi-
taalisten oppimisalustojen teoreettiseen taustaan ja olemassa olevaan tieteelli-
seen kirjallisuuteen. Taman jdlkeen esitellddan tutkielman paamenetelméand hyo-
dynnetyn suunnittelututkimuksen eri toteutustavat. Menetelmdosiossa perus-
tellaan suunnittelututkimuksen kaytto sekd esitellddn erilaisia artefaktityyppejd,
joita suunnittelutieteellisin menetelmin voidaan tuottaa.

Tutkimusmenetelmdn esittelyn jdlkeen esitellddn tutkielman tapausyritys
ALM Partners Oy sekd sen uusien tyontekijoiden perehdyttdmisalusta ALM
Academy sekd sen sisédltaimd T-SQL-kurssi. Tapausyrityksen esittelyn esitelldan
suunnittelututkimuksen soveltaminen tapausyrityksen kontekstissa, ja tutkiel-
man tutkimusprosessi sovitetaan yleiseen suunnittelututkimusten tutkimuspro-
sessiin.

Luvussa 7 esitellidan tarkemmin tutkimuksen kulku tutkimusprosessin
vaiheiden mukaisesti. Luku alkaa teemahaastatteluiden ldpikdynnilld ja niiden
perusteella tarkentuneen tutkimusongelman maéérittelylld. Tamén jdlkeen esitel-
ladn suunnitteluartefaktin kehitys sekd artefaktin demonstrointi kohderyhmalle.
Artefaktia myos arvioidaan suhteessa sen hyotyyn tapausyritykselle sekd
aiemmissa luvuissa esitettyyn tutkimuskirjallisuuteen.

Lopuksi suoritetaan koko tutkielman kattava yhteenveto, jossa kdydadan
lapi sekd kirjallisuuskatsaus, ettd empiirisessd osiossa toteutetut tutkimusvai-
heet. Yhteenvedossa arvioidaan tutkielman tuloksia sekd esitetddn niiden pe-
rusteella mahdollisia jatkotutkimuksen kohteita.

Asiasanat: Itseohjautuva oppiminen, tydeldiman oppiminen, digitaaliset oppi-
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This Master’s thesis focuses on improving the digital onboarding platform of
the case company ALM Partners Oy utilizing design science methodolgy. The
design science research aims to develop solutions to the research question “How
can the ALM Academy T-SQL course be developed so that it relates better to the needs
of the everyday work of data engineers?” As a solution, a new module focused on
solving issues derived from real customer cases is developed to the T-SQL
course.

The thesis begins by conducting a literature review going over the theoret-
ical backgrounds of self-directed learning, workplace learning and digital learn-
ing. The theory behind the thesis’ main research method, design science, is also
introduced. The usage of design science methods is reasoned in the research
method chapter.

After the research methods have been introduced, the case company ALM
Partners and it's onboarding platform ALM Academy is presented. Emphasis is
placed on introducing the T-SQL course. Following the case company’s intro-
duction, the used research methods are explained in the context of the case
company, and the generic design science research process is fit in to the context
of this thesis.

In chapter 7, the design science research and the creation of the desigin ar-
tefact itself will be showcased. The chapter begins by going through the theme
interviews and the design science research problem which was more closely
identifed through the interviews. Next, the design artefact and it's demonstra-
tion to the target audience will be presented. The artefact will also be evaluated
both in relation to the needs of the case company and the research literature
presented in the literature review chapters.

Finally, a summary of the thesis well be conducted. The literature review
as well as the empirical design science study will be summarized, and the re-
sults of the empirical research will be be evaluated. Future research options will
also be discussed.

Keywords: self directed learning, workplace learning, digital learning platforms,
T-SQL



KUVIOT

Kuvio 1 Itseohjautuvan oppimisen perspektiivit, Lemmettyd (2020) mukaillen15

Kuvio 2 Itseohjautuvan oppimisen prosessi..........cccceeeeeveruenierieienieneneenennenne. 17
Kuvio 3 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessi (Peffers ym., 2007)............. 30
Kuvio 4 Tosiaelmén ja abstraktoitujen ongelmien viliset suhteet Gregoria ym.
(2020) MUKAIILEN.....oviiiiiiiiiiieicte e 34
Kuvio 5 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessin kulku............cccccecvenennenne. 42
TAULUKOT

Taulukko 1 Itseohjautuvaan oppimiseen liittyvat késitteet ................ccccoeeie 13
Taulukko 2 Itseohjautuvien oppimisprojektien tyypit ........ccccccoeviiiiniiincnnnn. 19
Taulukko 3 Digitaalisen oppimisen edut.............cccocoeiiiiiiiiiiiie, 24
Taulukko 4 Tietojdrjestelmien suunnitteluperiaatteiden kategoriat.................... 33
Taulukko 5 Esimerkki suunniteluperiaattesta...........ccoceeeveveniniencnininenennenne. 34
Taulukko 6 ALM Academyn koulutuskategoriat .............cccoooeiiiiiiiiiinnnnn. 38
Taulukko 7 T-SQL kurssin modutlit.............cccoooiiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 40
Taulukko 8 Haastateltavien SQL-osaamisen arviointitaulukko ...........ccc........... 43

Taulukko 9 - Teemahaastatteluiden esitietokyselyn tulokset .............................. 46



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
KUVIOT JA TAULUKOT
1T JOHDANTO ....oooiiiiiiic s 7
2 OPPIMINEN TYOELAMASSA JA ITSEOHJAUTUVA OPPIMINEN........ 10
21 Oppiminen tyOeldmassd........ccovivieviiniiniiiiieieiinieieciciccee e 10
2.2 Itseohjautuva OPPIMINEN .....cccoceeieieriiniiiiiieieieceee e 12
2.3 Itseohjautuvan oppimisen perspektiivit..........cccocoviiiiiiiiiniiincnne. 14
2.3.1 Itseohjautuva oppiminen menetelmana ..............cccceceviiinennne. 15
2.3.2 Itseohjautuva oppiminen prosessina ..............ccccceeeerrruesuenuennne. 16
2.3.3 Itseohjautuva oppiminen projektina..........cccccceeeiiininiiincnnne. 17
2.4 Itseohjautuva oppiminen tyOelamassa..........cocooeviiuiiiiiiiiiiiicnienne. 20
2.5 Perehdyttdminen osana asiantuntijan oppimista............ccccecceeuenne. 21
3  DIGITAALINEN OPPIMINEN & DIGITAALISET OPPIMISALUSTAT .. 22
3.1 Digitaalinen oppiminen...........ccccccucoiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 22
3.2 Digitaaliset oppimisalustat .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiie, 25
4 TUTKIMUSMENETELMAT ....coovturiirieiiiniinireieinieniseieiseeseseeeesseseseesessseeens 27
41 Suunnittelututkimus ja suunnitteluteoriat ...............cccoceeiinnnne. 27
4.2 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessi ja genret.......................... 29
4.3 Tietojdrjestelmien suunnitteluteoriat ............ccccceviiiiiiiiiinnnenne. 31
4.3.1 Tietojdrjestelmien suunnitteluteorioiden komponentit............. 31
4.3.2 Tietojarjestelmien suunnitteluperiaatteet ................c.ccceceinine 33
4.4 Haastattelut tutkimustiedon hankintamenetelmina........................... 36
5  TAPAUSYRITYS ALM PARTNERS OY ......ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiicicne 37
5.1 Tapausyritys ALM Partners Oy........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiniiiiciicee 37
52 ALM Academyn nykytila........cccoceviiiiiiiiiiiiiii 38
5.3  T-SQL-Kurssin IahtOtilanne ............cccoooeeeeeeiiiiieeiieee e, 39
6  SUUNNITTELUTUTKIMUKSEN SOVELTAMINEN
TAPAUSYRITYKSEN KONTEKSTISSA.........ccoooiiiiiiiiiiiiccce 41
6.1 Suunnittelututkimus ja sen tutkimusprosessi ............ccccccocviiiininnns 41
6.2 Haastattelujen toteutus osana suunnittelututkimusta........................ 43
6.3 Tutkimuksen luotettavuus ..........cooeoveiiiiiiiii, 44
7 SUUNNITTELUTUTKIMUKSEN TOTEUTUS..........ccococvniiiiiiiiinene 45
7.1 Tutkimusongelman tunnistaminen teemahaastatteluiden avulla..... 45

7.1.1 Teemahaastatteluiden esitiedot........covuummmeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeen. 45



7.1.2 TeemahaastattelUt......cccooeeeeeeeeeee e 46

7.2 T-SQL-kurssin kehitystavoitteiden maérittely ...........ccccceevineenenn 48
7.3 T-SQL-kurssin Kehitys.........cccccoceviniiieiiiniiiiiciiiiiciciccccee, 48
7.4 T-SQL-kurssin lisimoduulin esittely kohderyhmalle ........................ 49
7.5  T-SQL-kurssiin kehitetyn lisaimoduulin arviointi..........ccccceceevenenenn. 49
7.6 Tutkimusprosessin arviointi.........cccceceeeviniiieniininiiieicnccceeeienn 51
8  YHTEENVETO.....cccciiiiiiiiiiiiici s 52
LAHTEET ..ottt nasaees 55

LIITE 1 HAASTATTELUKYSYMYKSET ......oooiiiiiiiiiiiiiiieneeeceiececeeeceee 66



1 JOHDANTO

Organisaatioiden henkisen pddoman resurssit ovat resursseja, jotka ilmenevit
tyontekijoiden tietimyksen, taitojen, kykyjen ja muiden resurssien kautta
(Ployhart & Moliterno, 2011). Né&iden resurssien oikeanlainen hyodyntaminen
on organisaatioiden tarkeimpid keinoja saavuttaa kilpailuetua (Grant, 1991; Ko-
gut & Zander, 1992). On kuitenkin muistettava, ettd henkisen padoman resurssit
eivdt ole vain organisaation tyontekijoiden taitojen ja kykyjen summa, vaan ko-
konaisuus, joka muodostuu ja johon vaikuttaa yksilotason ominaisuudet seka
ryhmd- ja organisaatiotasojen erilaiset interaktiot (Barney & Felin, 2013;
Ployhart & Moliterno, 2011). T&std syystd organisaatiot pyrkivit jatkuvasti 16y-
tam&dan parhaita, mutta myos kustannustehokkaita tapoja saada mahdollisim-
man paljon irti tyontekijoidensd henkisestd padomasta.

Erityisesti tdméan tutkielman tapausyritys ALM Partners Oy:n edustaman
teknologiasektorin organisaatiot kasvavat ja kehittyvat kovaa tahtia niin talou-
dellisten mittareiden kuin henkilostomaéédrienkin saralla (Lemmetty, 2020). Ta-
md tilanne ndkyy esimerkiksi siind, kuinka vaikeaa monien organisaatioiden on
loytdd itselleen osaavia tyontekijoitd. Organisaatioiden oma kehitys riippuu
niiden kyvystd ylldpitdd ja kehittdd tyontekijoidensd taitoja ja osaamista (Grant
& Ashford, 2008; Shalley, Zhou & Oldham, 2004). Myds ALM Partners kehittyy
jatkuvasti, ja sen henkilostoméaara onkin kasvanut tdmén tutkielman teon aika-
na noin 40:114 henkilslld. Teknologiasektoria kuvaakin jatkuva muutos ja kehi-
tys, silld muutokset ovat usein merkki organisaatioiden kasvusta ja kehityksesta
(Lewis, 2011). ALM Partnersilla iso osa organisaation uusista tyontekijoistd on
nuoria, tyduransa alussa olevia tyontekijoitd, joiden onnistuneeseen perehdy-
tykseen ALM Partners haluaa panostaa merkittdvéasti. Perehdytyksessd hyo-
dynnetddn ALM Partnersin digitaalista oppimisalustaa ALM Academyd, jota
uudet tyontekijadt suorittavat itseohjautuvasti, kuitenkin organisaation tukemi-
na ja tiimien esihenkildiden ohjaamina.

Itseohjautuva oppiminen (Self Directed Learning, SDL) korostaa tyoympa-
ristossd on merkittdvd tapa parantaa organisaation innovatiivisuutta ja kilpai-
lukykyad (Lemmetty, 2020), ja organisaatiot pyrkiviat hyodyntimédan sen mah-
dollisuuksia enemmaéan kuin koskaan aiemmin (Noe, Clarke, & Klein, 2014).
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Tyotehtdvien luonne muuttuu jatkuvasti, ja rutiininomaisten tehtdvien automa-
tisoituessa tyotehtdvit vaativat aiempaa runsaammin asiantuntemusta ja on-
gelmanratkaisukykya (Harteis, 2017). Tutkimuskirjallisuudessa onkin tunnistet-
tu useita syitd sille, ettd itseohjautuvan oppimisen rooli tydeldmédssd on noussut
aiempaa merkittivimmaksi; ensinndkin, teknologiset muutokset pakottavat
tyontekijat mukautumaan ja oppimaan enemmadn uusia asioita entistd nope-
ammin (Harteis, 2017); toiseksi, uusien asioiden oppiminen on my®os entista
enemmadn osa pdivittdistd tydelamad (Collin, 2006; Germain & Grenier, 2015; Ha,
2008; Milligan, Fontana, Littlejohn & Margaryan, 2015; Yeo, 2008); kolmanneksi,
vastuu oppimisesta on siirtynyt yhd enemman pois organisaatioilta yksittdisille
tyontekijoille ja tiimeille (Ellinger, 2004; Noe & Ellingson, 2017; Rigby & Ryan,
2018). Myos yhteiskunta on muuttunut yhda enemman individualismia korosta-
vaksi (Beck, 2016), mikd vaikuttaa osaltaan aiheen nousemiseen keskustelun ja
tutkimusten kohteeksi. Joidenkin tutkimusten mukaan tydeldmédn luonteen
muutokset korostuvat erityisesti digitalisaatiota edistdvissd ja hyodyntdvissd
IT-alan tyotehtdvissd (Collin, Herranen & Riivari, 2017; Ulrich & Mengiste,
2014).

My6s tyontekijoiden asenteet ja odotukset tyotd kohtaan ovat muuttuneet.
Sen lisdksi, ettd tyontekijdt arvostavat palautetta tyossddn suoriutumisesta, he
arvostavat mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistaan, haluten samalla jous-
tavuutta sen suhteen, missd ja milloin he tekevét tyotdan. Tama heijastuu myos
tyossd opiskelun vaatimuksiin (Butts, Casper & Yang, 2013). Toisaalta myos
muuttuneet tyomarkkinat ja tyonhakijoiden osaamistaso vaikuttavat itseohjau-
tuvuuden keskeiseen asemaan nykypdivan tydeldmdssd. Organisaatioilla on
usein vaikeuksia 16ytdd tarpeisiinsa sopivia tyontekijoitd. Tastd syystd tyonteki-
joiden odotetaan usein olevan itseohjautuvia ja kykenemédan hankkimaan itse-
ndisesti tyossd tarvittavia tietoja ja taitoja (Galagan 2010, SHRM Found. 2010,
Toossi, 2009). Itseohjautuvan oppimisen manifestoituminen tyteldmaéssa ei aina
olekaan seurausta vain tyontekijoiden sisdisestd motivaatiosta, vaan tyonanta-
jien ja organisaatioiden asettamista vaatimuksista (Lemmetty, 2019.)

Tassd tutkielmassa kasitellddan digitaalisia oppimisalustoja seké itseohjau-
tuvaan oppimiseen ja erityisesti sen hyodyntdmiseen tyoeldmadssa liittyvaad tut-
kimuskirjallisuutta. Tutkielman empiirisessd osiossa pyritddn suunnittelutut-
kimuksen keinoin kehittdm&dan ALM Partners Oy:n perehdytysjdrjestelmda ALM
Academya loytamalld siitd kehityskohteita, joita tutkielman suunnitelmatutki-
musosiossa kehitetdd entistd paremmiksi. Tutkielma on ajankohtainen, silld
vaikka monilla yrityksilldi on jo ennestddn ollut erilaisia digitaalisia oppi-
misalustoja kdytossddn tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseksi, on meneilldan
oleva koronaviruspandemia on nostanut digitaaliset oppimisalustat oppimisen
ja opetuksen keskiton ja yhdeksi organisaatioiden ydinkyvykkyydeksi uusien
tyontekijoiden perehdytyksessd, ja onnistunut uusien tyontekijoiden integroi-
minen yrityksen tehokkaaseen tyévoimaan on yksi keino saada kilpailuetua
markkinoilla.

Tutkielma alkaa teoriaosiolla, jonka aikana késitelldédn itseohjautuvan op-
pimisen konseptia ja teoreettista taustaa sekd sen linkittymistd oppimiseen tyo-
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elamassd ja kayttod organisaatioissa niiden kompetenssien kehittdmisessd. Li-
sdksi médritellddan digitaalisen oppimisen kdsitteisto ja teoreettinen tausta. Téas-
sd kirjallisuuskatsauksessa tarkastellut teokset on haettu hyodyntden JYKDOK -
ja Google Scholar - tietokantoja. Hakusanoina on kéytetty sanoja “itseohjautuva
oppiminen”, “Self Directed Learning”, “Workplace learning”, “andragogy” ja
“digital learning.” Kirjallisuuskatsauksen jdlkeen esitellddn ja perustellaan
suunnittelututkimuksen kaytto tutkimusmenetelménd sekd teemahaastattelui-
den kaytto tutkielman datan kerdysmentelménd. Menetelmén esittelyn jalkeen
esitellddn tutkimuksen varsinainen empiirinen osio, tutkimuksen tulokset seka
yhteenveto. Tutkielman tutkimuskysymykseksi kiteytyi varsinaista suunnitte-
lututkimusosioita edeltineiden teemahaastatteluiden myota ”Kuinka ALM Part-
nersin perehdyttimisohjelman T-SQL-kurssia tulisi kehittidd suunnittelutieteellisin
menetelmin, jotta se vastaisi paremmin datainsinodrien kiytinnon tyotehtivien tarpei-
siin?” Tdhdan ongelmaan ldhettiin kehittimdan olemassa olevaan T-SQL-kurssiin
lisimoduulia, jonka tarkoituksena oli tuoda harjoittelijoiden perehdytykseen
enemmdn oikeiden tyotehtdvien elementtejd. Tutkielman lopuksi arvioidaan
suunnittelututkimuksen onnistuminen ja tehdddn yhteenveto tutkielman tulok-
sista.
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2 OPPIMINEN TYOELAMASSA JA
ITSEOHJAUTUVA OPPIMINEN

Tassd luvussa késitellddn tydeldmassd tapahtuvan oppimisen ja itseohjautuvan
oppimisen teoreettiset viitekehykset olemassa olevaan tutkimuskirjallisuuteen
pohjautuen. Lisdksi méadritellddn ndihin ilmitihin liittyvat keskeisimmat kéasit-
teet. Lopuksi tutustutaan digitaaliseen oppimiseen ilmiond, sekéd sithen, kuinka
se linkittyy sekd itseohjautuvaan, ettd tydeldmdssd tapahtuvaan oppimiseen.

2.1 Oppiminen tydeldamaissa

Tydeldmd ja oppiminen ovat toistensa kanssa vahvasti tekemisissd, ja tyoeld-
médssd oppiminen onkin tdrkeimpid tapoja, joilla tyontekijoiden osaamista ja
taitoja voidaan kehittdd (Cacciattolo, 2015). Perinteinen oppimisen muoto ja
suunnitelma tyopaikoilla on korostanut tyontekijan roolia passiivisina, tietoja ja
taitoja kouluttajilta vastaanottavina yksilsing, jotka ndin kehittdvat koko orga-
nisaation osaamistasoa. Oppimisesta on kuitenkin tulossa yhd enemman oppi-
joiden itsensd hallitsemaa, sosiaalisesti vaikuttunutta ja luonnollisena osana
tyontekoon sisdltyvand ilmiond tunnistettua (Noe, ym., 2014). Laajasti méaéritel-
tynd tydeldméassd oppiminen voidaan maédritelld tiedon ja osaamisen hankkimi-
sena tyopaikalla, kédyttden hyodykseen joko formaaleja koulutuksia tai epafor-
maaleja osaamisen kehittdmisen menetelmid (Cacciattolo, 2015). Tyodeldman
oppiminen tapahtuu p&dosin tyohon liittyvissd interaktioissa, ja sen kuvataan
tuottavan oppimista sekd yksittdisille tyontekijoille, ettd organisaatiolle koko-
naisuutena (Collin & Tynjdld, 2003; Doornbos, Simons & Denessen, 2008;
Felstead ym., 2011; Fenwick, 2008). Fenwick (2008) maédrittelee tydeldman op-
pimisen tapahtuvan yksittdisten toimijoiden ja erilaisten kollektiivien valisissa
suhteissa ja dynamiikoissa. Noen, Clarken & Kleinin (2014) mukaan (tyoela-
méssd) oppimisella tarkoitetaan prosessia, jossa tyontekijdt lisddvat henkista
pddomaansa hankkimalla lisdd ja kehittdmailld tietojaan (knowledge), taitojaan
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(skills), kykyjddan (abilities) ja muita ominaisuuksiaan (other characteristics).
Naistd kasitteistd kdytetddn myos lyhennettd KSAO.

Tyoeldaméssd tapahtuva oppiminen voidaan jakaa karkeasti formaaleihin
koulutuksiin ja opiskeluun sekd epdformaaleihin oppimistilanteisiin. Formaalil-
la koulutuksella tarkoitetaan erilaisia, yleensd tytnantajan organisoimia koulu-
tustilaisuuksia, kursseja, ja ohjelmia, joiden tarkoituksena on kehittda tyonteki-
joiden KSAO:ja (Noe ym., 2014). Erityisesti formaaleissa tilanteissa tapahtuvat
tyoeldméan oppiminen kehittdd usein taitoja, joilla yksittdiset tyontekijdt voivat
saavuttaa myos formaaleja patevyyksid, kuten erilaisia sertifikaatteja tietyn tek-
nologian hallitsemisesta (Stroud & Fairbrother, 2006). Formaalit koulutustilai-
suudet ovat kasvavissa maarin suunniteltu niin, etta niilld pyritaan kehittaméaan
organisaatioiden tyontekijoiden KSAQO:ja niin, ettd organisaatiot kykenevét pa-
remmin vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja muuttuviin toimintaymparis-
tohin (Kraiger & Ford, 2006).

Epidformaalilla oppimisella tarkoitetaan oppimista, joka voi olla joko sat-
tumanvaraista tai tarkoituksellista, ja joka ei ole erityisen strukturoitua, vaan
oppijat voivat vapaamuotoisesti ja tilannekohtaisesti hankkia itselleen kulloin-
kin tarpeellista tietimystd (Noe ym., 2014). Epaformaaliin oppimiseen voidaan
laskea kuuluvaksi myo6s esimerkiksi mentorointisuhteet tyontekijoiden valilld
(Cacciattolo, 2015). Yeon (2008) mukaan jopa 80 % tydelamdssd tapahtuvasta
oppimisesta tapahtuu ndissd epaformaaleissa oppimistilanteissa. Tyodeldaméan
oppiminen voi siis sisdltdd formaaleja elementtejd, mutta on kuitenkin ensisijai-
sesti luonteeltaan epaformaalia, ja se sisdltyy usein osana tyopaikan sosiaalisia
interaktioita ja pdivittdisid kaytantoja.

Teknologian hyodyntdminen opetuksessa ja oppimisen fasilitoinnissa kas-
vattaa jatkuvasti suosiotaan, koska kasvotusten tapahtuvat opetustilaisuudet
ovat sekd kalliita, ettd usein haastavia toteuttaa, kun organisaatioiden tyonteki-
jdt ovat usein eri puolilla maailmaa (Noe ym., 2014). T4t trendid on voimista-
nut my6s koronaviruspandemia, joka on pakottanut kdytinnossd maailman
kaikki tietotyotd tekevét etdtoihin ja kommunikoimaan verkkoyhteyksid hyo-
dyntden. Huolimatta teknologiapohjaisten koulutustapojen suosion jatkuvasta
kasvusta, erilaiset ohjaajavetoiset koulutustilaisuudet ovat pitdneet pintansa
useimmin kadytettynd koulutusmetodina. Vaikka teknologiapohjaisen opetuk-
sen kehittdmisen kustannukset ovatkin usein korkeat (Noe ym., 2014), organi-
saatiot voivat pienentdd koulutustensa kokonaiskustannuksia esimerkiksi pie-
nentyneiden matkustuskustannusten ja kouluttajien palkkioiden kautta (Bed-
well & Salas, 2010). Teknologiapohjainen oppiminen ei ole kuitenkaan oletusar-
voisesti tehokkaampaa kuin muut menetelmiéit.

Tydeldméan oppimista tukemaan onkin kehitetty myos erilaisia kasvotus-
ten, luokkahuoneissa tapahtuvan opetuksen sosiaalisuuden, sekd teknologia-
pohjaisen opetuksen joustavuuden ja kustannustehokkuuden hyvid puolia yh-
distelevid opetusmenetelmid (Bonk & Graham, 2012). Kuitenkin my6s eri mene-
telmid yhdistelevit opetustavat ovat niiden perustana olevien opetusmenetel-
mien tapaan alttiita samoille negatiivisille tekijoille, kuten itseohjautuvuuden
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puutteelle verkko-opinnoissa tai kiinnostuksen puutteelle passiivisissa, luento-
pohjaisissa opetusmenetelmissa (Noe ym., 2014).

2.2 Itseohjautuva oppiminen

Itseohjautuva oppiminen (Self Directed Learning) korostaa oppijoiden vastuuta
oppimisestaan erilaisissa oppimistilanteissa (Lindeman, 1926, Knowles, 1975).
Sen juuret aikuiskoulutuksen tutkimuksesta ja erityisesti andragogian teorioista
(Lemmetty, 2020). Knowles (1975) toi ensimmadisten joukossa esiin andragogian
késitteen erottelemalla aikuisten opettamisen (andragogia) lasten opettamisesta
(pedagogia). Knowles eitti aikuisten olevan huomattavan paljon lapsia ja nuoria
itseohjautuvampia, ja ettd tdméd eroavaisuus olisi huomioitava myos aikuisten
opetusta suunniteltaessa.

Tyodeldaméan oppimisen tutkimuksessa on kaytetty itseohjautuvasta oppi-
misesta myds muita samankaltaisia termejd, kuten autonominen oppiminen
(autonomous learning) (Noe & Ellingson, 2017), itseoppiminen (self-learning)
(Ha, 2008), itse sddnnelty oppiminen (Self Regulated Learning) (Pintrich, 2004)
ja itsensd johtaminen (self management) (Lee & Edmondson, 2017). Kaikki mai-
nitut kasitteet jakavat perusajatuksen siitd, ettd toimijoilla itsellddn on merkitta-
vd rooli oman oppimisensa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Nailld kasitteilld
on kuitenkin myos eroja toistensa kanssa, ja esimerkiksi itsensd johtamisen kési-
te juontuu organisaatio- ja johtamistutkimuksesta, ja kédsittdd pelkdn oppimisen
sijaan laajemmin yksildiden kyvyn suunnitella ja organisoida toimintaansa tyo-
ympdristossd (Neck & Manz, 2013). Itse sddnnelty oppiminen on kehittynyt
psykologian tutkimuksessa, ja perustuu yksilon itsetarkastelun metakognitiivi-
siin komponentteihin (Raemondoc ym., 2017). Sitzmann & Ely (2011) maééritte-
levit itse sddnnellyn oppimisen olevan yhdistelmé affektiivisia, kognitiivisia ja
behavioraalisia oppimisen aikaisia prosesseja, joilla pyritddn saavuttamaan ha-
luttu oppimistulos. Erilaisia sddntelymekanismeja ovat suunnittelu, seuranta, ja
ajanhallinta (Noe ym., 2014). Itsesddnnellyssd oppimisessa tdrkednd pidetddn
erityisesti oppijan omien tavoitteiden ja oppimistavoitteiden yhtendisyyttd, op-
pijan uskoa tavoitteiden saavutettavuuteen sekd oppijan motivaation yllapita-
miseen. Keskeisid syitd tavoitteiden hylkddmiselle tai vaihtamiselle itsesddnnel-
lyssd oppimisessa ovat oppijan omien ja ulkopuolelta asetettujen tavoitteiden
ristiriitaisuus, oppijan usko siihen, etteivit tavoitteet ole saavutettavissa sekd
oppijan heikko motivaatio (Schunk & Zimmermann, 2012).

Itseohjattu oppiminen on kaytossd erityisesti aikuiskoulutuksen tutki-
muksessa, ja on kasitteend hyvin ldheinen itsesdédnnellyn oppimisen kanssa. Se
viittaa erityisesti eri toimijoiden vastuisiin oppimisprosesseissa (Lemmetty,
2020). Alkujaan itseohjautuvaa oppimista késittelevad tutkimus on perustunut
ajatukseen siitd, ettd itseohjautuvuus on aikuisten ihmisten ominaisuus (Lin-
deman, 1926). Mydhemmin itseohjautuvuutta on kuvailtu yksilon osaamisena,
kykyind, persoonallisuutena ja motivaationa, tavoitteena itsessddn, tai kehitty-
vand kyvykkyytend (Guglielmino, 1977; Guglielmino, 2008; Grow, 1991; Mer-
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riam, 2001; Raemondoc, Thjissen & de Greef, 2017; Schmidt & Hunter, 1998;
Zacher, Kooij & Beier, 2018; Zhoc & Chen, 2016). Kraigerin ja Jerdenin (2007)
mukaan itseohjautuvan oppimisen mddrittelevand ominaisuutena voidaan kui-
tenkin ensisijaisesti pitdd oppijoille suotua jonkin asteista autonomiaa, jonka
puitteissa he voivat itse madratd esimerkiksi oppimisensa aikataulutuksesta tai
opiskeltavien asioiden jdrjestyksestd ja laajuudesta.

Itseohjautuvassa oppimisessa my6s oppimisympaéristot voivat vaihdella,
ja oppiminen voi tapahtua formaaleissa tai epdformaaleissa oppimistilanteissa,
sosiaalisten interaktioiden vélitykselld tai digitaalisia alustoja hyodyntden (Noe
ym., 2014). Itseohjautuvan oppimisen hyotyjen on esitetty johtuvan siitd, ettd
oppijoiden ollessa itse aktiivisia toimijoita oppimisprosessissa, on opitun in-
formaation pysyvyys parempaa (Gureckis & Markant, 2012). Itseohjautuvan
oppimisen selkednd hyotynd perinteisiin, kouluttajavetoisiin luokkahuoneissa
tapahtuviin koulutustilaisuuksiin ndhddan myo6s sen kustannustehokkuus ja
joustavuus (Noe ym., 2014). Tarkeimmat késitteet itseohjautuvasta oppimisesta
ja tydelaman oppimisesta on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1 Itseohjautuvaan oppimiseen liittyvit kasitteet

Kisite Maiiritelma Lihde

Itseohjautuva oppi- | Oppimista, jonka konseptualisoin- | Kraiger & Jerden (2007)
minen ti, suunnittelu, toteuttaminen ja
arviointi ovat péddasiallisesti oppi-
jan itsensd vastuulla.

Itsesddannelty  oppi- | Oppimisprosessi, jossa oppija | Schunk & Zimmerman (2012)
minen suunnittelee oppimistehtivit, seu-
raa omaa edistymistdan ja reflektoi
oppimaansa sekd hyodyntda pro-
sessista saatua tietoa tulevassa

oppimisessaan.
Tyoeldaman oppimi- | Tiedon ja osaamisen hankkiminen | Cacciattolo (2015)
nen tyopaikalla, hyodyntden joko for-

maaleja koulutuksia tai epéfor-
maaleja osaamisen kehittamisen

menetelmia.
Formaalit oppimisti- | Tytnantajan jarjestimat koulutuk- | Noe ym. (2014)
laisuudet set ja tilaisuudet, joiden tarkoitus

on kehittdd tyontekijoiden tietoja,
taitoja ja muita ominaisuuksia.

Epédformaali oppimi- | Oppimista, joka tapahtuu tyoeld- | Noe ym. (2014)
nen méssd erilaisissa vapaamuotoisesti
ja tilannekohtaisesti tyotehtdvissd,
mentoroinnissa tai muissa tyonte-
kijoiden tai eri sidosryhmien vali-
sissd interaktioissa.

Itseohjautuvaa oppimista ilmiond on kuitenkin myos kritisoitu, eritoten siitd,
ettd sen avulla monet organisaatiot ovat pyrkineet vain vahentimaan koulutuk-
sesta syntyvid kustannuksia olettaen, ettd yksilét oppisivat asioita tdysin itse-
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ndisesti, irrallaan muista oppijoista ja ympadristostdaan (Bell, 2017; Candy, 1991,
Merriam, 2001, Koro, 1993; Loyens ym., 2008; Pasanen, 2001). Vaikka itseohjau-
tuvassa opiskelussa oppiminen tapahtuu ilman esimerkiksi esimiehen tai opet-
tajan suoraa valvontaa ja ohjausta, tulee myos itseohjautuvaa oppimista tukea
riittdvasti oppimistulosten takaamiseksi (Pasanen, 2001). Bell (2017) painottaa,
ettd vaikka itseohjautuva oppiminen perustuu oppijoiden autonomiaan, tuki
oppijoille on autonomian kanssa yhtd suuressa roolissa oppimisen onnistumi-
sen kannalta.

Myo0s itseohjautuvan oppimisen tutkimuksia on kritisoitu siitd, ettd vaik-
ka aihetta on tutkittu jo vuosikymmenien ajan, iso osa ndistd tutkimuksista poh-
jautuu anekdoottisiin kokemuksiin ja yksittdisiin tapaustutkimuksiin (Noe ym.,
2014). Isomottonen, Tirronen & Cochez (2013) huomasivat, ettd monet itseoh-
jautuvasti suoritettavaksi suunnitellun kurssin opiskelijoista eivét suorittaneet
kurssia kovinkaan itseohjautuvasti, vaan alkoivat suorittaa kurssitehtdvia vasta
viime hetkelld patisteltuina. Isomottonen ym. (2013) esittdvat yhtend vaihtoeh-
tona itseohjautuviksi tarkoitettujen kurssien nimedmistd ennemminkin projek-
tina suoritettaviksi kursseiksi, silld heiddn mukaansa opiskelijat ovat usein in-
nokkaina suorittamassa realistisia projektikursseja, ja vaikka ndiden projekti-
kurssien alussa voikin olla hammennysta opiskelijoiden keskuudessa, on niiden
kohdalla selkedsti harvinaisempaa, ettd opiskelijat eivit pyrkisi edistymadan
kursseilla heti alusta alkaen.

2.3 Itseohjautuvan oppimisen perspektiivit

Itseohjautuvan oppimisen tarkastelulle on tutkimuskirjallisuudessa tunnistettu
kolme eri perspektiivid (Lemmetty, 2020):
1) itseohjautuva oppiminen menetelmé&nd (Khiat, 2017; Though, 1971
2) itseohjautuva oppiminen oppimisprosessina (Brocket & Hiemstra, 1991;
Knowles, 1975; Knowles ym., 2012; Raemondoc ym., 2017),
3) itseohjautuva oppiminen oppimisprojektina (Artis & Harris, 2007,
Clardy, 2000, Tough, 1971).
Ndiden perspektiivien avulla itseohjautuvaa oppimista voidaan tarkastella eri
tasoilla: laajana kaytantond, prosessina, tai kertaluonteisina projekteina (Lem-
metty, 2020).

Kuvio 1 havainnollistaa tydeldmédn oppimisen, itseohjautuvan oppimisen
sekd sen eri perspektiivien suhdetta toisiinsa ja timan tutkielman tutkimusme-
netelmdan. Taman tutkielman ndkokulmasta tiarkeimpand perspektiivind itse-
ohjautuvan oppimisen tarkasteluun tulee olemaan itseohjautuvan oppimisen
tarkastelu menetelménd / kdytantond, tdssad tutkielmassa tarkastellaan digitaa-
lisen koulutusalustan hyodyntdmistd ja kehittamistd jatkuvan itseohjautuvan
oppimisen tukemiseen IT-alan ty0ssd. Seuraavissa kappaleissa kdydddan lapi
yksityiskohtaisemmin, mitd ndilld itseohjautuvan oppimisen perspektiiveilld
tarkoitettaan.



15

—s“ —

SN
Tydeldman A
oppiminen

Itseohjautuva
oppiminen

eupw|219uUa
BUISS9SO4d

o

-~ .

\ sy )
< s.uunnlttelututkimus‘- W

\_— o

i

Kuvio 1 Itseohjautuvan oppimisen perspektiivit, Lemmettyd (2020) mukaillen
2.3.1 Itseohjautuva oppiminen menetelmini

Yksi ndakokulma itseohjautuvan oppimisen tarkasteluun on sen tarkastelu op-
pimismenetelménd (Caffarella, 1993, Khiat, 2017, Knowles ym., 2012). Tough
(1971) tarkasteli aikuisten epdformaaleja oppimismenetelmid, ja tunnisti ne itse-
ohjautuviksi, silld ndiden menetelmien suunnittelusta, kédyttdmisestd ja hallin-
nasta olivat vastuussa aikuiset itse. Itseohjautuvaa oppimista menetelména on
tutkimuskirjallisuudessa pyritty myods yhdistimdan tyoeldaman oppimiseen kéay-
tantokontekstissa (Lemmetty, 2020). Tahdn liittyvat tutkimukset ovat painottu-
neet ldhinnd yksiloiden itsendiseen tiedon hankintaan, (Edwards, 2010). V-
hemmalle huomiolle ovat jddneet interaktiiviset tai kollektiiviset menetelmit
(Lemmetty, 2020). Yksiloiden opiskelu ja SDL:n kaltaiset aktiviteetit tyopaikoil-
la on nédhty ldhinng itsendisind tiedonhakuaktiviteetteina (Edwards, 2010), kun
taas interaktiivisemmat, useamman tyontekijan aktiviteetit on ndhty tapahtu-
vaksi erilaisissa yhteistyoviitekehyksissa (Tynjdld, 2013; Wenger, 2009). Tyo-
eldmdn oppimismenetelmdt voivat siis olla sekd yksilollisid ettd yhteisollisid
aktiviteetteja (Lemmetty, 2020). Itseohjautuvan oppimisen perusteet ovat ha-
vaittavissa tydeldmdn oppimisen kdytannoisd (Lemmetty, 2020).

Tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista on viime vuosikymmenind enenevis-
sd mddrin ldhestytty nimenomaan interaktiivisten ja kollektiivisten menetel-
mien ndkokulmasta (Billet, 2014; Collin, 2006). Kuitenkin myos tydeldamdn op-
pimisen yksilollisen vastuun tutkiminen on lisddntynyt viime vuosina (Ellinger,
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2004; Karakas & Manisaligil, 2012; Noe & Ellingson, 2017). Itseohjautuvat akti-
viteetit tyopaikalla esittdvat ilmiostd positiivista kuvaa (Lee & Edmondson,
2017), mutta tutkimustieto yksilollisestd vastuusta itseohjautuvien aktiviteettien
saralla on edelleen rajallista, eikd tosielamdn kuvauksia itseohjautuvan oppimi-
sen luonteesta, hyodyistd tai haitoista ole tutkittu oppijoiden itsensd nakokul-
masta (Lemmetty, 2020).

2.3.2 Itseohjautuva oppiminen prosessina

Menetelmé-perspektiivid pidetddn monissa tutkimuksissa myos ldhtokohtana
itseohjautuvan oppimisen tarkastelemiseen ndkokulmasta, jossa itseohjautuva
oppiminen ilmenee yksittdisind toimintoina oppimisprosessin eri vaiheissa
(Lemmetty, 2020). Tutkimuksissa, joissa itseohjautuvaa oppimista on tarkasteltu
prosessindkokulmasta, on tutkittu, kuinka yksilot toimivat itseohjautuvasti op-
pimisessa, ja minkd kaltaisia itseohjautuvan oppimisen vaiheita, toimintoja tai
menetelmid tdiméd prosessi sisdltdd (Knowles, 1975, Merriam & Caffarella, 1999;
Though, 1971). Ensimmadiset kuvaukset tdllaisista oppimisprosesseista olivat
hyvin lineaarisia, kun taas mydhemmin kehitetyt mallit ottavat paremmin
huomioon my6s oppimisympadriston, kdytetyt oppimisstrategiat sekd muut
prosessiin vaikuttavat tekijdt (Lemmetty, 2020). Nama prosessikuvaukset esit-
tavit, ettd oppija, joka hyodyntdd itseohjautuvaa oppimista, voi hallita omaa
oppimisprosessiaan alusta loppuun (Knowles, 1975, Brocket & Hiemstra, 1991;
Zimmerman, 2008). Siispd yksilot voivat itse suunnitella, toteuttaa, ja hallita
oppimisprosessinsa eri vaiheet (Merriam, 2001). Raemondock ym. (2017) maa-
rittelevét itseohjautuvuuden tydeldmdn oppimisprosesseissa yksilon mukau-
tumisena ottamaan itse vastuun omien oppimistarpeidensa arvioinnista, tavoit-
teiden asettamisesta, sopivien oppimisstrategioiden valitsemisesta ja implemen-
toinnista ja prosessin arvioinnista ja muuttamisesta. Itseohjautuvan oppimisen
prosessit voivatkin tapahtua lukuisissa erilaisissa oppimiskonteksteissa: for-
maaleissa, epdformaaleissa, verkon yli tapahtuvina tai sosiaalisissa tilanteissa
(Noe ym., 2014). Brockettin ja Hiemstran (1991) mukaan itseohjautuvan oppi-
misen prosessi sisdltdd seuraavat vaiheet:

1) oppijat arvioivat ja asettavat oppimistarpeensa

2) oppijat etsivét tarvittavat resurssit oppimistaan varten ja johtavat

suunnittelemiaan oppimisaktiviteetteja
3) oppijat arvioivat oppimisensa tuloksia.
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Lemmetty (2020) syntetisoi Amabilen (1996), Nemiron (2002) sekd Brocketin ja

Hiemstran (1991) ajatuksia, ja esittdd niiden pohjalta kuviossa 2 esitetyn mallin
itseohjautuvan oppimisen etenemisestd osana luovan toiminnan prosessia.

Y
1. Ongelman muotoilu

fl‘OtLge].ma:nratkajm R 1. Prosessin ja sen
(suunnitteluvaihe) (implementointivaihe) ‘ lopputulosten arviointi

« Itseohjautuva omien taitojen \—> L * Suunniteltujen \—> \_ + Omien oppimismetodien
ja oppimistarpeiden itseohjautuvien toimivuuden arvioint
arviointi oppimisaktiviteettien

+ Oppimistavoitteiden toteutus
asettaminen * Opittujen asiciden

+ Oppimisen metodien soveltaminen

suunnittelu

Kuvio 2 Itseohjautuvan oppimisen prosessi
2.3.3 Itseohjautuva oppiminen projektina

Itseohjautuvaa oppimista on tarkasteltu myos projekteina (Artis & Harris, 2007;
Clardy, 2000; Tough, 1971; Lemmetty, 2019). Itseohjautuvan oppimisen projek-
teja (Self Directed Learning Projects, SDLP) voidaan kuvata tilanteina, jossa op-
pijat itse hallinnoivat ja ottavat vastuun omista oppimismenetelmistédan ja pro-
sesseistaan (Knowles, 1975; Khiat, 2017, Lemmetty, 2019; Merriam, 2001;
Breckett ja Hiemstra, 1991). Ne voidaan ndhda ldhtopisteend organisaatioiden
tarjoamien formaalien oppimismahdollisuuksien ja tyon ohessa oppimisen ar-
vioimiseen (Clardy, 2000; Artis & Harris, 2007). Clardyn (2000) mukaan itseoh-
jautuvan oppimisen projektit voidaan kategorisoida neljdén eri tyyppiin:

1) johdetut oppimisprojektit, joissa tyonantaja tuo esiin tietoa siitd, mista
oppimisestaan

2) synergistiset oppimisprojektit, joissa tytnantaja tuottaa oppimiseen
tarvittavat materiaalit, ja tyontekijdt itse padttavét osallistumisestaan ja
osallistuessaan johtavat omaa oppimistaan

3) vapaaehtoiset oppimisprojektit, joissa oppimistilanne on tyontekijaldh-
toinen, mutta tarve oppimiselle tulee tytnantajaorganisaatiolta

4) arvioivat oppimisprojektit, jotka muistuttavat edellistd, mutta joissa
oppimisen tavoitteita ei ole tarkkaan maédritelty, ja jotka ovat luonteel-
taan enemmainkin jatkuvia ja pdivittdisid oppimisprosesseja (Clardy,
2000).

Lemmetyn (2020) mukaan itseohjautuvan oppimisen projektindkokulmaa kasit-
televien tutkimusten kiinnostuksen kohteet jakautuvat kolmeen alueeseen.

1) Kuinka suuri merkitys yksilollisesti koetuilla tydoloilla on yksiloiden
itseohjautuvuuden mahdollistamisessa?

2) Minkadlaiset yksilolliset tekijdt, kuten oppimishalukkuus ja aiempi tie-
tamys vaikuttavat itseohjautuvien oppimisprojektien edistymiseen, ja
kuinka tédrkeitd nama ovat erilaisissa oppimisprojekteissa?

3) Minkadlaisia ajallisia viitekehyksid erilaisilla oppimisprojekteilla on?
(Lemmetty, 2020)
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Organisaatioissa yksiloiden ja ryhmien autonomia vaikuttaa itseohjautuvuuden
ja itseohjautuvan oppimisen laajuuteen. Téastd syystd itseohjautuvan oppimisen
projektindkokulma tarkastelee myos yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa itseoh-
jautuvan oppimisen pddtoksentekoon (Nunan & Lamb, 1996). Candyn (1991)
mukaan tyontekijoiden autonomia onkin edellytys itseohjautuvalle oppimiselle.
Toisaalta taas pelkdn autonomian ei ndhdd takaavan itseohjautuvaa oppimista
(Bell, 2017). Joissain tilanteissa autonomian on todettu jopa aiheuttavan haittaa
itseohjautuvalle oppimiselle - ilman mink&édnlaista kontrollia oppijat voivat
valita heikosti toimivia oppimismenetelmid tai jattdd huomioimatta tarkeitd asi-
oita (Brown 2001; Tannebaum ym., 2010). Tédhdn myos tdmad tutkielma pyrkii
paneutumaan - kuinka organisaation tulee toimia mahdollistaakseen kaikkien
sidosryhmien kannalta tehokkaat ja toimivat itseohjautuvan oppimisen projek
tit?

Lemmetty (2020) esittdd IT-alan yrityksen itseohjautuvia oppimisprojekte-
ja kuvaavan tutkimuksensa perusteella muutoksia Clardyn (2000) jaotteluun
itseohjautuvan oppimisen projektityyppeihin erityisesti teknologia-alan organi-
saatioissa. Hdanen mukaansa organisaatioiden itseohjautuvat oppimisprojektit
voidaan jaotella organisaatio-orientoituneisiin projekteihin, tydyhteisdorientoi-
tuneisiin projekteihin, tyotehtdvaorientoituneisiin projekteihin sekd tyontekija-
orientoituneisiin projekteihin. Namd itseohjautuvan oppimisen projektien tyy-
pit on esitelty taulukossa 2.
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Taulukko 2 Itseohjautuvien oppimisprojektien tyypit

SDLP:n Tapahtumat SDLP:ssd | SDLP:n selitys Yksilon tai ryhmidn mah-
tyyppi dollisuudet SDL:1le
Organisaatio- - Ulkoiset sertifikaat- - organisaatio- - yksiloillda ja ryhmilla
orientoitunut tikoulutukset, kurs- orientoituneet ta- mahdollisuus pédattas,
sit ja luennot voitteet kuinka wuutta tietoa
- Sisdiset  koulutus- - Esihenkiloiden tai voisi soveltaa tyoteh-
pdivit ja seminaarit tyonjohtajien tavien ongelmiin
- Formaalit keskuste- suunnittelema => Pienet mahdollisuu-
lut esihenkilon ja - tyontekijat 1ghin- det  itseohjautuvalle
alaisen vaélilla néd kuulijoina oppimiselle
- Formaali
Tyoyhteiso- - Tiedonjako / kes- - tydyhteison aset- - Mahdollisuus  tehda
orientoitunut kustelut liittyen ai- tamia tavoitteita pdatoksid sen suhteen,
heisiin kuten uudet - Tyonantajat aika- kuinka tarjoamia mah-
teknologiat, projek- tauluttama ja dollisuuksia hyodyn-
tit ja tyotavat mahdollistama, netddn oppimisessa
- koulutuspdivit, tyontekijoiden to- - Mahdollisuus suunni-
jotka tahtagvat teuttama tella ja toteuttaa erilai-
kompetenssien ke- - Tyontekijat kuun- sia oppimistilanteita
hittdimiseen telijoina ja toimi- =>» Kohtalaiset mahdol-
- epaformaalit  kes- joina lisuudet yksilon ja
kustelut  esihenki- - Formaali ryhmien  itseohjautu-
loiden ja alaisten va- valle oppimiselle
lilla
Tyotehtava- - Oppimistilanteet, - Tyotehtdviin - pe- - Mahdollisuus todeta
orientoitunut jotka syntyvét on- rustuvat tavoitteet oppimistarpeet ja teh-
gelmanratkaisua - Oppimistarve dd padtoksid uusien
vaativista tyotehta- syntyy  tyotehta- asioiden oppimisesta,
vistd vistd opittujen asioiden so-
- Oppiminen on tar- - Tyontekijdat suun- veltamisesta ja oppimi-
peellista  tehtdvien nittelevat ja toteut- sen arvioinnista
suorittamiseksi tavat vallitsevien =» Hyviat mahdollisuu-
- Oppimistilanteet, rajoitteiden  puit- det yksilon tai ryhmien
jotka syntyvit orga- teissa  (asiakkaan itseohjautuvalle oppi-
nisaation  kehitys- vaatimukset, aika- miselle
tarpeista ja niiden taulu, budjetti)
ratkaisujen  etsimi- - Epaformaali
sestd
Tyontekija- - Oppimisprojektit ja - Tyontekijan aset- - Mahdollisuus asettaa
orientoitunut harjoitukset vapaa- tamat tavoitteet omia tai ryhmaitavoit-
ajalla - Suunnittelu ja to- teita, valita oppimis-
- Oppimistilanteet, teutus tdysin tyon- menetelmdt ja soveltaa

jotka johtuvat tyo-
ajalla olevista tyhjis-
td hetkista

tekijoiden vastuul-
la

- Tyontekijat toimi-
joina

- Epdformaali

sekd arvioida oppimis-
ta

=>» Laajat mahdollisuu-
det  itseohjautuvalle
oppimiselle niin yksilo-
kuin ryhmadtasollakin
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2.4 Itseohjautuva oppiminen tyoelimassa

Organisaatiot kadyttdvit vuosittain runsaasti rahaa ja resursseja formaaliin kou-
lutukseen ja kursseihin (Livingstone, 2008). Tyoeldaméd kuitenkin muuttuu jat-
kuvasti, ja luovuus sekd kyky omaksua esimerkiksi uusia teknologioita tehok-
kaasti on keskeinen vaatimus nykyajan tydelamdd (Lemmetty, 2019). Nama
vaatimukset korostuvat erityisesti IT-alalla, joka on jatkuvassa murroksessa, ja
jossa esimerkiksi uusien ohjelmointitaitojen opiskelu kuuluu olennaisena osana
monien tyontekijoiden toimenkuvaan (Lemmetty, 2019). Yritykset pyrkivat yha
enemmdn saavuttamaan kilpailuetua kehittamalld tyontekijoidensd kyvyk-
kyyksid kouluttautumisella (Noe, Clarke & Klein, 2014), ja tyontekijoiden op-
pimiseen kdytetddn aiempaa enemman resursseja, mikd on toisaalta myos luo-
nut paineita saada parempia tuloksia koulutusinvestoinneista (Bell, 2017). Tasta
syystd organisaatiot kddntyvit enenevissda maddrin teknologiapohjaisiin oppi-
misratkaisuihin (Noe, ym. 2014) sen sijaan, ettd tyontekijoille jarjestettdisi perin-
teisid koulutustapahtumia. Organisaatiot myods odottavat tyontekijoiden olevan
itseohjautuvia, motivoituneita oppijoita, joille oppiminen on positiivinen ja pal-
kitseva ilmi6. (Lemmetty, 2020b). Lisdksi organisaatiot pyrkivit yhd enemman
hyodyntamé&an epiaformaalien oppimistapojen hyotyjd ja sisdllyttiméddn oppi-
mista tyopaikan kulttuuriin (Bear ym., 2008; Kozlowski & Salas, 2010).
Teknologian laajemman hyodyntdmisen myo6tda tyontekijoiden rooli
oppimisprosessissa on muuttunut, ja heiddn oletetaan yhd enemmain
hyodyntaméaan itseohjautuvan oppimisen menetelmida (Bell, 2017). Tamin
myotd tyontekijoilld on entistd enemmaén valtaa p&dattdad omasta oppimisestaan
ja siithen kédytetystd ajasta. Tutkimuskirjallisuudessa on kuitenkin 16ydetty myos
ongelmia oppimisen siirtymisestd tyontekijoiden vastuulle. Esimerkiksi
Sitzmannin ja Johnsonin (2012) mukaan oppijat hyodyntéavit verkkopohjaisissa
oppimisympadristdissd usein huonoja oppimisstrategioita ja suunnittelevat
oppimistaan heikosti. Tyontekijoitd ei piddkaddn jattad oppimisensa osalta yksin,
ja kirjallisuuden perusteella voidaankin todeta, ettei itseohjautuvan oppimisen
tule tarkoittaa tdysin itsendistd yksin opiskelua. Vaikka yksilot ohjaavatkin itse
oppimistaan,  itseohjautuva  oppiminen onnistuu todenndktisemmin
organisaatioissa, jotka onnistuvat luomaan sitd tukevat olosuhteet (Confessore
& Kops, 1998; Pasanen, 2001; Loyens ym., 2008).

Erityisesti teknologiasektorin tyOpaikat tarjoavat tyontekijoilleen usein
laajan valikoiman sekd yksilollisid- ettd koulupohjaisia resursseja oppimiseen
(Billet, 2001), yhteisollisyyttd (Billet, 2001; Tynjdld 2013; Brown & Duguid 2001),
jaettuja kokemuksia (Collin, 2005), johdon tukea ja palautetta (Skule, 2004;
Eraut, 2004) sekd mahdollisuuksia osallistua erilaisiin oppimista tukeviin aktivi-
teetteihin ja tulla ohjatuiksi kollegoidensa avulla, tai esimerkiksi vain kuunnella
ja havainnoida tyoymparistoddn oppiakseen uutta (Billet, 2001). Tutkimusten
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mukaan itseohjautuvaa oppimista organisaatioissa tukee erityisesti viisas ilma-
piiri (Schein, 1990), tyontekijoiden korkea arvostus (Baskett, 1993), hyvaksyva
suhtautuminen virheiden tekemiseen (Kops, 1997) seka riittava tuki, palaute ja
ohjaus (Bell, 2017, Knowles ym., 2011; Candy, 1991). Tytnantajan tarjoaman
tuen ja ohjauksen voidaankin ndhdéa olevan tarpeellista itseohjautuvan oppimi-
sen mahdollistamiseksi, mutta sen lisdksi tarvitaan myos tyontekijoiden va-
pautta ja autonomiaa.

Tyo6elamaén itseohjautuva oppiminen ndyttaytyy usein ryhmadaktiviteettina,
jota kehystdd yhteistyo ja esihenkilotyd. Taméd paljastaa erddnlaisen yhtyman
itseohjautuvassa oppimisessa ja sen yksilolle tuomassa vastuussa, joka esiintyy
samanaikaisesti yhteisollisyyden tarpeessa. Itseohjautuvuus voikin olla kollek-
tiivista ja sisdltdd ryhméan yhteisen vastuuntunnon oppimisesta, tai perustua
pitkdlti yksilon omaan vastuuseen oppimisestaan, kuitenkin siten, ettd yksilo
saa apua ympdristostaan. (Bell, 2017).

2.5 Perehdyttiminen osana asiantuntijan oppimista

Uusien tyontekijoiden liittyessd organisaatioihin pidetddn perehdyttdmista
usein itsestddnselvyytend. Perehdyttamisen kasitettd ei kuitenkaan ole méadritel-
ty kovinkaan tarkasti tieteellisessd kirjallisuudessa (Ketola, 2010). Perehdytys
on usein perustunut lakiin ja sdddoksiin uusien henkildiden perehdytyksestd ja
tyohon opastuksesta (Ketola, 2010). Harris (2004) maéérittelee perehdyttamisen
uuden tyontekijan suunnitellusta tervetulosta hénelle uuteen organisaatioon.
Organisoijana on usein joko yrityksen henkildstofunktio tai tulijan esihenkil®.
Perehdytyksen tavoitteena on saada tulijat oppimaan organisaation toiminta-
malleja sekd uudessa organisaatiossa tarvittavia taitoja.

Monet tietotyoksi luokiteltavat ammatit sisdltdvat tehtdvid, joihin tarvitta-
vaa osaamista voi olla hyvin vaikeaa saada organisaation ulkopuolelta, mista
syystd uusilla organisaation jdsenilld ei néitd taitoja usein ole (Ketola, 2010). Pe-
rehdytys toimii myos pohjana tulevalle koulutukselle ja uuden oppimiselle,
silld se opettaa tyontekijoitd etsimddn tietoa. Onnistunut perehdyttiminen on-
kin merkittdvassad roolissa rekrytointien onnistumisessa, silld heikosti tyohonsa
perehdytetty uusi tulija voi heikompien taitojensa vuoksi tehda virheitd ja ai-
heuttaa viivdstyksid toiminnassa. Tédssd tutkielmassa perehdyttdmiselld tarkoi-
tetaan Harrisin (2004) méaédritelmad, eli organisaation fasilitoimaa prosessia, jon-
ka tavoitteena on saada uudet tulijat oppimaan tarpeelliset taidot mahdolli-
simman tehokkaasti.
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3 DIGITAALINEN OPPIMINEN & DIGITAALISET
OPPIMISALUSTAT

Tassa luvussa  esitellddn  digitaalisen oppimisen ja  digitaalisten
oppimisalustojen teoreettiset viitekehykset. Lisdksi kisitellddn niiden avulla
tutkimuskirjallisuudessa ~ saavutettavia  hyotyjd  sekd  eroavaisuuksia
perinteisempiin opetusmenetelmiin suhteutettuna.

3.1 Digitaalinen oppiminen

Yoon ym. (2012) mukaan digitaalisen opiskelun kisitteen toi ensimmadiseksi
esiin Jay Cross vuonna 1999. Digitaalinen opiskelun edistiminen ja sen kaytto
yhé laajemmin on ollut viime aikoina voimakas trendi, ja esimerkiksi Sebastia-
nin (2012) mukaan se on kaikista eniten huomiota ja kehitystd saanut opiskelu-
tapa viime aikoina ja luultavasti my0s tulevaisuudessa (Sebastian, 2012). Digi-
taalisella opiskelulla (digital learning, e-learning) tarkoitetaan opiskelua, jossa
opiskelija hyddyntdd tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden hyotyjd, kuten
aika- ja paikkariippumattomuutta, interaktiivisuutta, yhteisollisyyttd ja datan
analysoitavuutta (Yoon, 2012). Tamin lisdksi digitaalisen oppimisen ndhd&dan
tuovan opiskelijaa enemmaén opetuksen keskioon (Kaklamanou, Pearche & Nel-
son, 2012). Digitaalista oppimista on myds kuvattu prosessina, jossa oppijat so-
veltavat digitaalisia tyokaluja oppimiseensa (ASTD).

Keanen (2012) mukaan digitaalista oppimista késittelevassa tutkimuskir-
jallisuudessa on erilaisia ndkokulmia aiheen tarkasteluun. Keane (2012) jakaa-
kin digitaalisen oppimisen nelddn erilaiseen ndkckulmaan.

1) Digitaaliset opetusmateriaalit: tdssd ndkokulmassa painotetaan oppi-

laiden oppimista siten, ettd he saavat tai hankkivat itse jonkinlaisia di-
gitaalisia opetusmateriaaleja, kuten e-kirjoja tai videotallenteita.
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2) Digitaaliset oppimistyokalut: nakokulmassa korostuvat oppimisaktivi-
teettien suorittaminen nimenomaan digitaalisten tyckalujen, kuten tie-
tokoneiden, tablettien ja puhelinten, avulla.

3) Digitaalinen opetus: ndkokulmassa korostuu oppimistapahtumien jar-
jestdminen digitaalisesti, esimerkiksi videoyhteyksin toteutettuina op-
pitunteina ja kursseina.

4) Autonominen oppiminen: ndkokulma perustuu oppijoiden itsendiseen
tyoskentelyyn digitaalisten tyokalujen ja oppimismenetelmien avulla.
(Keane, 2012)

Kasitteellisesti Keanen (2012) erottelema autonominen oppiminen vastaa
aiemmissa luvuissa esitettyjd itseohjautuvan oppimisen eri madritelmid, lisdten
sithen oletuksen digitaalisten tyokalujen hyodyntamisesta.

Julkishallinnolliset organisaatiot, koulutuslaitokset, sekd yksityiset yrityk-
set ovat kehittyneet erilaisia digitaalisen oppimisen ekosysteemejd joko perin-
teisen opetuksen ja koulutuksen rinnalle tai joissain tapauksissa jopa kokonaan
sen korvaajaksi. Kuitenkin esimerkiksi McKiernan (2011) esittdd perinteisen
luokkahuoneopetuksen ja digitaalisen opetuksen vililld olevan sellaisia eroja
niin oppimateriaaleissa kuin opetusmetodeissakin, ettd perinteisen opetuksen
korvaaminen tdysin digitaalisella oppimisella ei monissa tapauksissa liene
mahdollista. McKiernanin (2011) mukaan digitaaliseen opetukseen soveltuvat
oppimateriaalit, jotka keskittyviat helppouteen ja joustavuuteen, kun taas perin-
teinen opetus soveltuu parhaiten kdytannon tekemiseen tai tiimityohon painot-
tuviin aiheisiin. Digitaalista ja perinteistd opetusta voidaan my®os joissain ta-
pauksissa yhdistdd parhaiden oppimistulosten saavuttamiseksi (McKiernan,
2011).

Koska digitaalinen oppiminen ja aiemmin tédssd tutkielmassa esitelty itse-
ohjautuva oppiminen ovat ndkékulmasta riippuen kisitteellisesti ldhes toisiinsa
verrattavissa, ovat myo6s syyt niiden yleistymiselle niin koulumaailmassa uin
organisaatioidenkin kdytdssd toisiaan vastaavat. Miyoshi & Tsuboyama-
Kasaoka (2012) selvittivit ja kokosivat yhteen digitaalisen oppimisen etuja ver-
rattuna perinteiseen opetukseen. Namd yhdeksdn etua on koottu taulukkoon
taulukossa 3.
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Taulukko 3 Digitaalisen oppimisen edut

Numero Etu Kuvaus

1 Oppimista ilman rajoit- | Digitaalinen opiskelu poistaa ajan ja paikan rajoit-

teita teet, jotka ovat ldasnd perinteisessd opiskelussa. Opis-
kelu on helpompi sovittaa opiskelijan omiin aikatau-
luihin (Jude ym., 2014)

2 Runsaat resurssit ver- | Internetin avulla opiskelijoiden on mahdollista saada

kossa runsaasti erilaista informaatiota hakemalla avainsa-
noilla, kun digitaaliset oppimisalustat kykenevat
organisoimaan oppimisen kannalta relevantit resurs-
sit riittdvan hyvin (Im ym., 2011)

3 Digitaaliset ~ oppimis- | Perinteisessd opetuksessa opiskelijoita kohdellaan
sisdllot ja ra&taloity | kaikkia samalla tapaa valittaiméatta ndiden vaihtele-
aikataulu vasta ldhtotasosta. Digitaalisessa oppimisessa opis-

kelun ja materiaalien suunnittelussa voidaan huomi-
oida paremmin eri ldhtotason opiskelijat, ja asettaa
opiskelijoille myos yksilollisemmsédt oppimistavoit-
teet (Sun ym. 2012)

4 Oppimishistorian  s&i- | Hyvén digitaalisen oppimisalustan tulisi kyetd s&i-

lyminen alustalla lyttdamaan opiskelijan tdydellinen oppimishistoria,
jotta kurssien ohjaajat opiskelijat itse pystyvit pa-
remmin ymmaéirtamdan opiskelijoiden tasoa ja
muokkaamaan sekd kehittdmé&in opetusta.

5 Interaktiivinen opiske- | Digitaaliset oppimisalustat kykenevit yhdistaméaan
lu itsendisen opiskelun ja interaktiivisuuden esimerkik-

si opiskelijoiden ja opettajien vilisten chattien ja kes-
kustelupalstojen avulla (Hockly, 2012).

6 Opetuskustannusten Digitaalisten opetusmateriaalien hyodyntaminen tuo

pienentyminen merkittdvid kustannussddstojd, koska niitd voidaan
kayttada samojen kurssien opettamiseen useita kerto-
ja, pdivittden ajoittain vain tarvittavat osat.

7 Opetuksen kiinnosta- | Digitaalisilla opetusmateriaaleilla opetuksesta voi-
vuuden parantuminen | daan tehdd kiinnostavampaa ja ymmarrettivampad,

joka johtaa oppimisen tehostumiseen ja opiskelijoi-
den kiinnostuksen parempaan ylldpitoon (Kaklama-
nou ym., 2012)

8 Yhtdaikainen  uusien | Digitaalinen oppiminen kehittdd samalla my6s opis-
teknologioiden  oppi- | kelijoiden digitaitoja, koska he joutuvat oppimisen
minen ohessa hyodyntimaan tietotekniikkaa (Shin ym.,

2011)

Yhteenvetona voidaan todeta digitaalisen oppimisen houkuttelevan hyddynta-
jikseen niin yksiltitd kuin organisaatioitakin, koska se tarjoaa aika- ja paikka-
riippumatonta opetusta materiaaleilla, jotka ovat kootusti saatavilla oppi-
misalustalla. Digitaalisella oppimisella voi my6s olla opiskelumotivaatiota pa-
rantava vaikutus. Organisaatioiden nidkdkulmasta myos kustannussadstot ovat
merkittdvit syy digitaalisen oppimisen hyodyntdmiselle. Taméd vastaa myos
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itseohjautuvan oppimisen yleistymisen taustalla olevia syitd etenkin organisaa-
tioiden ndakokulmasta.

3.2 Digitaaliset oppimisalustat

Digitaaliset oppimisalustat (digital learning platform, DLP) ovat IT-jdrjestelmisd,
jotka mahdollistavat organisaatioille mukautuvien, kohdistettujen ja yhteistytn
mahdollistavien opetuskokonaisuuksien tuottamisen (Hwang, Wu, Tseng, &
Huang, 2011; Tiwana & Ramesh, 2001). Digitaaliset oppimisalustat voivat myds
mahdollistaa opiskelun pelillistamistd (Cidral, Oliveira, De Felice, & Aparicio,
2018). Internetin ja asioiden internetin (Internet of Things, IoT) kasvu on
mahdollistanut myos digitaalisten oppimisalustojen suosion kasvun, ja erilaiset
oppimisalustat tarjoavatkin oppimismahdollisuuksia mm. &dlypuhelinten ja
tablettien vilitykselld (Mehta, Chauhan, Gupta, & Jaiswal, 2021).

Vaikka digitaalisten tyokalujen hyodyntaminen opiskelussa on ollut voi-
makkaasti yleistyvad jo vuosia, meneillddn oleva koronaviruspandemia on enti-
sestddn korostanut digitaalisten oppimisalustojen tarvetta, ja ldhes kaikki orga-
nisaatiot ovatkin siirtdneet perehdytys- ja osaamisen kehittamistoimintonsa
verkkoon (Mehta ym., 2021) Digitaaliset oppimisalustat mahdollistavat organi-
saatioille yhtenevdisten koulutusten jarjestimisen maailmanlaajuisesti. Toisaal-
ta niiden tulee my6s huomioida mahdollisesti merkittavit kulttuuriset eroavai-
suudet - joissain tapauksissa tdysin standardoidut koulutukset eivit toimi yhta
hyvin kaikissa kulttuureissa. (Mehta ym., 2021), koska esimerkiksi teknologiaa
kohtaan kohdistuvat odotukset vaihtelevat kulttuureittain (Rai, Maruping &
Venkatesth, 2009), mikd johtaa eroavaisuuksiin teknologioiden kaytossa. Tutki-
jat ovat panneet merkille, ettd kulttuurin vaikutusta digitaalisten oppimisalus-
tojen menestykseen tulisi tutkia tarkemmin (Aparicio, Bacao & Oliveira, 2016),
mutta toistaiseksi aihetta ei ole tutkittu (Mehta ym., 2021).
taa alustojen kdyttoon ja niihin kohdistuviin odotuksiin. Esimerkiksi korkea-
kouluopiskelijat, jotka kdyttavit alustoja opintojensa edistdmiseen, voivat odot-
taa jdrjestelmiltd erilaisia asioita, kuin organisaatioiden tyontekijit, joiden uu-
den oppiminen tihtdd parempaan tyossd suoriutumiseen (Benson & Samara-
wickrema, 2009).

Mehtan ym. (2021) mukaan organisaatioiden tyontekijoiden kaytossa ole-
vien digitaalisten oppimisalustojen menestymistd ohjaa eniten se, kuinka hyvin
tyontekijat kokevat jdrjestelmdn auttavan heitd saavuttamaan suoriutumista-
voitteensa. Erityisesti jdrjestelmédn kdyttohalukkuuden todettiin vaikuttavan
jarjestelmédn menestykseen. Kayttohalukkuutta voi parhaiten parantaa kehitta-
mallé jarjestelméssd tarjolla olevaa sisdltod, mikd johtaa myts parempaan op-
pimiseen ja suoriutumistavoitteiden parempaan tdyttymiseen (Mehta ym., 2021).
Organisaatioiden tulee my6s huomioida, ettd kdyttdjien pakottaminen jarjes-
telmén kdyttoon voi vaikuttaa negatiivisesti kéyttdjien kokemuksiin jarjestel-
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mistd ja heikentdd oppimista ja ndin ollen haitata organisaation kykya kehittaa
henkistd padomaansa (Mehta, 2021).

Digitaaliset oppimisymparistot voivat perustua monenlaisiin teknologisiin
ratkaisuihin. Esimerkiksi suomalaisilla yliopistoilla on kdytossddn useita erilai-
sia selainpohjaisia jdrjestelmid, joilla digitaalista oppimista mahdollistetaan
opiskelijoille (Tikkanen, 2016). Suomalaisissa yliopistoissa yleisimmin kdytossa
oleva jdrjestelmd on Moodle, joka on yksi kdytetyimmistd jdrjestelmistd myos
Yhdysvalloissa, Kanadassa, Iso-Britanniassa sekd Australiassa (Tikkanen, 2016).
Moodlen lisdksi suomalaiset yliopistot hyodyntdvdt mm. Adobe Connectia,
Microsoftin Office 365:ttd, Optimaa sekd erilaisia Wiki-sivuja (Tikkanen, 2016).

Tdamdn tutkielman tapausyritys ALM Partners Oy:1ld on oppimisympéris-
tond kdytossddn yritysmaailmassa usein juuri Wiki-kdytossd oleva Atlassianin
Confluence, johon oppimismateriaalit on jdrjestetty. Lisdksi tyontekijdt saavat
tunnukset Coursera-palveluun, josta he voivat valita ja suorittaa tarjolla olevia
MOOC (Massive Open Online Course) - kursseja. ALM Partnersin koulutus-
alusta on esitelty tarkemmin luvussa 5.



27

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdssda tutkielmassa pyritdédn luomaan suuntaviivoja ALM Partnersin ALM
Academy - koulutusalustan jatkokehitykselle hyodyntden digitaalisia tyokaluja.
Tutkielman p&ddmenetelmédnd sovelletaan suunnittelututkimusta, ja data
tutkielmaa varteen kerdtddn nykymuotoisen ALM Academyn ldpikdyneiltd,
ladhiaikoina yrityksessd aloittaneilta tyontekijoilta haastatteluiden avulla. Tdssa
luvussa kasitellddn haastattelujen kayttod laadullisessa tutkimuksessa sekéd
suunnittelututkimuksen kayttoa tutkimusmenetelménd. Lisdksi kdydaan lapi,
kuinka nditd menetelmid on hyodynnetty tdmdn tutkielman toteutuksessa.
Luvussa esitellidn myos tutkielman tutkimuskysymykset ja pohditaan niiden
kontribuutiota aihepiirin yleiseen tietimyspohjaan.

4.1 Suunnittelututkimus ja suunnitteluteoriat

Suunnittelututkimus (Design Science Research, DSR) pyrkii kehittdmééan tieteel-
lisesti legitiimid suunnittelutietimystd sekd artefakteja, joiden tarkoitus on rat-
koa tunnistettuja organisatorisia ongelmia (Hevner, March, Park, & Ram, 2004;
Gregor, Kruse & Seidel, 2020). Suunnitteluaktiviteetit ovat aina olleet merkitta-
vdssd roolissa sovelletuilla tieteenaloilla, kuten insindorialoilla, kauppatieteissd,
ladketieteessd, sovelletussa matematiikassa sekd tietojdrjestelmdtieteessd. Suun-
nittelututkimusten tuottama tieto on niin sanottua “know how:ta”, imperatii-
vista tai ohjeistavaa tietamystd siitd, kuinka asioita tulee tehdd. Suunnittelutut-
kimus ndhddan myos yhtend tapana akateemikoille tuottaa enemman tietdamys-
td, josta on suoraa hyotyd myos akateemisen maailman ulkopuolella (Gregor
ym., 2020).

Suunnittelututkimuksella pyritddn myos tuottamaan suunnittelutietimys-
td tuleviin projekteihin (Vom Brocke, Winter, Hevner, & Maedche, 2020).
Suunnittelututkimukset toteutetaan yleensd noudattamalla suunnittelututki-
musten tutkimusprosessia, jonka avulla artefakteja suunnitellaan vastaamaan
havaittuihin ongelmiin.
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Olennainen osa suunnittelututkimusta on myos artefaktien arviointi ja tulosten
kommunikointi, jotta tutkimuksilla voidaan tuottaa uutta tietimystd, ja jotta
tuotettua tietdimystd voidaan hyodyntdd myos tulevissa tutkimuksissa ja arte-
faktien implementoinneissa (Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee,
2007; Hevner ym., 2004). Suunnittelututkimusten tuottamaa tietoa kutsutaan
suunnitteluteoriaksi (Gregor & Jones, 2007).

Suunnittelututkimuksen tulee esittdd todistettava kontribuutio olemassa
olevaan tietaimykseen. March ja Smith (1995) esittivdt seuraavia ajatuksia kos-
kien suunnittelututkimuksen kontribuutiota ja sen arviointia

1) Teorian muodostamisvaiheessa on esitettdvad arvo tai hyoty, jonka teo-
ria tuottaa tietylle kdyttdjdjoukolle. Tamd on merkittdvad erityisesti,
kun ensimmadistd kertaa muodostetaan teoriaa esimerkiksi jonkin jar-
jestelmétyypin suunnittelusta.

2) Mikadli tutkimus kehittdd olemassa olevaa teoriaa tai menetelmdd, on
tarkasteltava, onko tutkimuksessa luotu merkittdvdd kehitystd aiem-
paan tietdimykseen

3) Vaikka suunnittelututkimuksessa luotua teoriaa olisi sovellettu myos
kaytantoon, voi sen merkitys olla vahdinen, mikéli sen avulla ratkais-
tujen kdytannon ongelmien voidaan katsoa olevan triviaaleja

4) Teorian implementoiminen johonkin tosieldmdn ongelmaan ja taméan
implementaation arviointi sekd teorian kadytannon sovellettavuuden
testaaminen muodostaa merkittdvan osan kontribuution arvioinnista
(March & Smith, 1995)

Lisdksi sekd suunnittelussa, ettd tuotetun artefaktin arvioinnissa on nou-
datettava samanlaista tieteellistd tasmallisyyttd, kuin muissakin tutkimusmene-
telmissd (Peffers, ym. 2007). Teoriat, suunnitteluperiaatteet ja artefaktit tulee
artikuloida ymmarrettdvasti siten, ettd myos muut voivat hyddyntdd ja testata
niitd (Gregor, 2002). Artefaktin kehitysprosessin tulisi pohjautua olemassa ole-
vaan tietdmykseen ja teorioihin, joiden pohjalta kehitetddn ratkaisua tunnistet-
tuun ongelmaan (Hevner ym., 2004; Peffers ym. 2007).

Siitd, tulisiko suunnittelututkimusta edes pitdd patevand tutkimusmene-
telménd tietojdrjestelmatieteessd, on myos ollut erimielisyyksid tutkijoiden kes-
kuudessa (Gregor, 2002). Menetelmd on kuitenkin nykypdivandS vakiinnutta-
nut paikkansa tietojdrjestelmdtieteen tutkimuksessa (Peffers ym., 2007, Bider,
Johannesson & Perjons, 2012). Tietojdrjestelmitieteen kaltaisilla sovelletuilla
tieteenaloilla ndhd&dn tarkedksi tuottaa tietdmystd, joka ohjaa myds kdaytannon
ratkaisujen ja jdrjestelmien suunnittelijoita ja implementoijia (Gregor, 2002), ja
esimerkiksi Lee (2010) nékee, ettd péddosa tietojdrjestelmétieteen tutkimuksesta
tulisi olla sellaista, joka tuottaa teorioita jdrjestelmien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.
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4.2 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessi ja genret

Peffers ym. (2007) kuvaavat suunnittelututkimuksen prosessin (kuvio 3) sisél-
tavan kuusi eri vaihetta. Nama vaiheet ovat:

1) ongelman tunnistaminen ja tutkimuksen motivointi
) ratkaisun tavoitteiden madrittely
) ratkaisun suunnittelu ja kehittdminen
4) ratkaisun demonstrointi
) ratkaisun arviointi

6) tutkimustulosten kommunikaatio.

Vaiheessa yksi tunnistetaan ratkaistava ongelma ja motivoidaan ratkaisun tar-
keys. Ongelman mddritelmadd kdytetddn ratkaisun kehittdmisessd ja mahdolli-
sesti myos ongelman paloittelemisessa pienempiin osiin. Ensimmédinen vaihe
vaatii tietoa ja ymmarrystd ongelmasta ja sen ratkaisun merkityksestd (Peffers
ym., 2007).

Vaiheessa kaksi maddritelldan tavoitteet ratkaisuartefaktille. Ratkaisun
madrittely johdetaan ongelman mddrittelystd. Ratkaisun tavoitteisiin vaikutta-
vaa my0s tieto siitd, mikd on tutkimuksen puitteissa mahdollista ja toteutetta-
vissa kadytossd olevilla resursseilla. Artefaktille maaritellyt tavoitteet voivat olla
kvalitatiivisia tai kvantitatiivisia. Tavoitteet tulisi mddritelld johdonmukaisesti
ongelman maddrittelystd. Vaihe kaksi vaatii tietdimystd ongelmasta ja mahdolli-
sesti jo olemassa olevista ratkaisuista.

Vaihe kolme, ratkaisun suunnittelu ja kehittdminen, sisdltda paatoksente-
on ratkaisuartefaktin toiminnallisuudesta ja artefaktin varsinaisen kehittamisen.
Ratkaisun toteuttamiseen aiemmissa vaiheissa tehtyjen maérittelyjen perusteel-
la tarvitaan ymmarrystd teorioista, joita voidaan hyodyntaa ratkaisussa.

Vaiheessa nelja demonstroidaan kehitettyd artefaktia ja todennetaan sen
tuovan ratkaisuja mddriteltyyn tutkimusongelmaan. Taméa vaihe voidaan to-
teuttaa eri tavoin, esimerkiksi tapaustutkimuksena tai simulaationa. Vaiheessa
neljd olennaista on tieto siitd, kuinka kehitettyd ratkaisua voidaan kayttdd on-
gelmien ratkaisemiseen.

Tutkimusprosessin viides vaihe on kehitetyn ratkaisuartefaktin arviointi.
Arvioinnissa verrataan ratkaisun demonstroinnissa havaittuja todellisia vaiku-
tuksia prosessin alussa mddriteltyihin tavoitteisiin ja analysoidaan artefaktin
onnistuneisuutta. Analysointi voi tapahtua monella eri tapaa, kuten kvantitatii-
visia menetelmid kadyttden tai ratkaisun sidosryhmid haastattelemalla. Arviointi
voi johtaa myos paluuseen prosessin aiempiin vaiheisiin ratkaisun paranta-
miseksi.

Vaiheessa kuusi, eli prosessin viimeisessd vaiheessa tavoitteena on kom-
munikoida saavutetut tulokset mahdollisimman tehokkaasti. Kéytannosséa tdssa
vaiheessa raportoidaan relevanteille sidosryhmille tutkimuksen tulokset, tulos-
ten merkitys ja mahdolliset rajoitteet tutkimuksen toteuttamisessa.
Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessi ei kuitenkaan aina ole tdysin lineaa-
rinen prosessi, joka etenee vaiheesta 1 vaiheeseen 6, vaan tutkimuksen konteks-
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tista riippuen tutkimuksen tekijdt voivat aloittaa my6s mychemmistd vaiheista
ja jatkaa prosessia siitd eteenpdin.

Prosessin iterointi

! I | I
’/ \‘ F/ \‘ f/ \‘ ’/ \‘ f/ \\ ’/ \\
Ongelman Madarittele Suunnittelu ja Demonstrointi Arviointi Tulosten
tunnistaminen ratkaisun kehitys kommunikointi
tavoitteet Hybdynna Arvioi ratkaisun
Esita ongelma ja Artefaktin artefaktia tuu:ruvuutln Kommumnikoi
perustele sen Mitd hyotyd olisi suunnittelu "“B“Jﬂ‘m" k"-‘t_bSEShr palaa tutkimuksen
tirkeys paremmasta ratkaisussa tarvittaessa tulokset
artefaktista? i sidesryhmille
suunnitteluvaih-
A /N J/ . / ~ ,/’ \_eeseen /N J

Ongelmalzhtéinen Tavoiteldhtdinen

aloitus

Suunnittelu- ja Asiakas /

kontekstildhtoinen

kehityslahtGinen
aloitus

aloitus aloitus

Tutkimuksen mahdolliset aloituskohdat

Kuvio 3 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessi (Peffers ym., 2007)

Peffersin, Tuunanasen & Niehavesin (2018) mukaan suunnittelututkimuksia
voidaan myds ryhmitelld niiden tavoitteiden ja toteutuksen mukaan. He jakavat
suunnittelututkimukset viiteen ryhmaan.

1)

Suunnitteluteoriatutkimukset, joissa pyritddan kehittamé&dn ja esittele-
m&dn uusia tietojdrjestelmien suunnitteluteorioita sekd validoimaan
niitd joko konseptuaalisesti tai soveltamalla niitd tosieldmdn artefaktis-
sa (Gregor & Jones, 2007).

Suunnittelututkimus metodologiana (Peffers ym., 2007) seka
suunnitteluorientoitunut tietojarjestelmien tutkimus (Osterle ym., 2011;
Winter, 2008), joissa keskitytddn ensisijaisesti kehittdim&dn ja arvioi-
maan tosieldmadssa hyodyllisid artefakteja teorian kehittdmisen sijaan.
Selittdvat suunnitteluteoriat, jotka painottavat suunniteltujen artefak-
tien ominaisuuksien ja niiden vaikutusten sekd merkittdvyyden selit-
tamistd (Baskerville & Pries-Heje, 2010; Niehaves & Ortbach, 2016).
Toimintapohjainen suunnittelututkimus, joka yhdistdd suunnittelutut-
kimuksen ja toimintatutkimuksen ja jossa suunnittelua kasitellddn pro-
sessina, joka tapahtuu organisatorisessa kontekstissa ja tuottaa kuvai-
levaa suunnittelutietimystd, jota voidaan hyodyntdd artefaktien suun-
nitteluun tunnettujen ongelmien ratkaisemiseksi (Sein ym., 2011).

Téassd tutkielmassa suunnittelututkimus on toteutettu suunnitteluoirientoitu-
neena tietojdrjestelmitieteen tutkimuksena. Tarkempi kuvaus suunnittelutut-
kimuksen soveltamisesta tdssd tutkielmassa on esitelty luvussa 6.



31

4.3 Tietojdrjestelmien suunnitteluteoriat

Walls, Widmeyoer ja El Sawy (1992) tunnistivat tarpeen teorioille, jotka
ohjaavat tietojdrjestelmien suunnittelua. He maddrittelevit tietojdrjestelmien
suunnitteluteorian (information systems design theory, ISDT) olevan ohjaava
teoria, jossa ohjeelliset ja kuvailevat teoriat yhdistyvéat suunnittelumenetelmiksi,
joiden  avulla  pyritddn  tuottamaan  parempia  tietojdrjestelmid.
Tietojdrjestelmdtieteessd teorioita on yleisesti jaoteltu viiteen eri tyyppiin
(Gregor, 2002):

1) teoriat kuvailulle ja analysoinnille

2) teoriat ilmididen ymmartdmiselle

3) teoriat ennustamiselle

4) teoriat selittamiselle ja ennustamiselle

5) teoriat suunnittelulle ja toiminnan ohjaamiselle.
Gregorin (2002) mukaan tyypin 5 teorioita, eli suunnitteluteorioita voidaan ke-
hittdd kahdesta ndkokulmasta. Ne voivat kisitelld metodologioita ja tyokaluja,
joita kdytetddn tietojdrjestelmien kehityksessd. Ne voivat myos koskea suunnit-
telun periaatteita, jotka ovat suunnittelupdatoksid ja tietdimystd, joiden on tar-
koitettu manifestoituvan tai siséltyvan artefakteihin, metodeihin, prosesseihin
tai jarjestelmiin. Namd jarjestelmissd, sen osissa tai kehityksessa konkretisoitu-
vat metodologiat, tyokalut tai suunnittelun periaatteet tulee kyetd artikuloi-
maan ymmadrrettavasti, silld vasta periaatteiden artikulointi geneerisesti ja mui-
hinkin kayttotapauksiin soveltuvasti muodostaa suunnitteluteorian (Gregor,
2002).

Gregorin (2002) mukaan kirjallisuus tietojdrjestelmien suunnitteluteoriois-
ta on varsin hajanaista ja sen késitteet ovat epdyhtenevdisid. Aihepiiriin liitty-
vdssd tutkimuksessa on kdytetty muun muassa termejd “engineering type of
research” (Cecez-Kecmanovic, 1994), “constructive type of research” (livari,
Hirschheim & Klein, 1998), “prototyping” (Baskerville & Wood-Harper, 1998)
ja “systems development approach” (Lau, (1997); Burstein & Gregor, 1999). Kui-
tenkin lopulta yleisimmin kayttoon vakiintuneiksi termeiksi muodostuivat
suunnittelututkimus (design science) ja suunnitteluteoria (design theory), joita
kaytetdan myo0s tdssd tutkielmassa.

4.3.1 Tietojdrjestelmien suunnitteluteorioiden komponentit

Gregor ja Jones (2008) esittelevit kahdeksan tietojdrjestelmien suunnitteluteori-
oiden komponenttia, joiden tarkoituksena on kuvata eri osa-alueita, joita tieto-
jarjestelmétieteen suunnitteluteorioissa yleisesti esiintyy. Namd kahdeksan
komponenttia ovat (Gregor & Jones, 2008):

1) teorian tarkoitus ja laajuus
teorian késitteet
toiminnan ja muodon periaatteet
teorian artefaktien muuntautuvuus
testattavat vaittamat

N

=~ W
N N N N

U1
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6) perustellut toteamukset
7) implementaation periaatteet
8) teoriaa kuvaava toteutus.

Ensimmadinen komponentti, teorian tarkoitus ja laajuus, kuvastaa teorian avulla
suunniteltavan jdrjestelman kayttotarkoitusta ja laajuutta, ja kertoo, mihin
kayttotarkoitukseen jdrjestelmd soveltuu. Jdrjestelmdlle asetetut vaatimukset
maddrittelevét osaltaan myos teorian rajoitteita (Gregor & Jones, 2007).

Teorian késitteet, jotka kuvaavat teorian kannalta merkittavimpid ja kiin-
nostavimpia ilmioitd ja asioita, ovat tarkeimpid osia. Kisitteet voivat kuvata
tyysisid, havaittavissa olevia asioita tai abstraktin tason teoreettisia termejd. Kéa-
sitteitd ja niiden vélisid suhteita kuvataan usein erilaisin kaaviokuvin. Késitteet
voivat myos kuvata alijarjestelmid, joilla on omat suunnitteluteoriansa. (Gregor
& Jones, 2007).

Toiminnan ja muodon periaatteet kuvaavat suunniteltavan artefaktin tai
suunnittelumetodin rakennetta, organisointia ja toimintaa. Muodon periaatteet
kuvastavat suunnittelun tuotosten toiminnallisuuksia tai muita ominaisuuksia.
Komponentti tarjoaa abstraktin pohjapiirroksen artefaktin luomiselle (Gregor &
Jones, 2007).

Artefaktien muuntautuvuus viittaa tietojdrjestelmdartefaktien jatkuviin
muutostarpeisiin. Tamd tulee ottaa huomioon my6s suunnitteluteorioita muo-
dostaessa, jotta suunniteltavat tietojdrjestelméaartefaktit ovat riittavan muuntau-
tuvia organisaatioiden kayttoon myos pitkalld aikavalilld (Gregor & Jones, 2007).

Testattavat vdittdmat suunnitteluteorioissa voivat olla yleisluontoisia, ku-
ten ”jos jdrjestelmd tai menetelmd, joka noudattaa tiettyjd periaatteita otetaan
kayttoon, se toimii tai on jollain tapaa parempi kuin muut jarjestelmét tai mene-
telmaét.” Testattavat vdittamat ovat tdrkeitd suunnitteluteorioissa, silld erityisesti
tietojdrjestelmien suunnitteluteoriat nousevat usein pinnalle tapaustutkimuk-
sien tai suunnitteluprosessien myotd, jolloin haasteeksi muodostuu teorioiden
yleistettdvyys, joka on soveltavilla tieteenaloilla tirkednd pidetty teorian omi-
naisuus (Gregor & Jones, 2007).

Perustellut toteamukset muodostavat teorian aihepiirid selittdvan tieto-
pohjan, joka yhdistdd tavoitteet, prosessit, ja kasitteet. Tétd tietamystd tarvitaan,
jotta voidaan ymmadrtdd objektien kédyttdytymistd ja niiden soveltuvuutta suun-
niteltavaan artefaktiin. Perustellut toteamukset selittiviat, miksi artefakti on
suunniteltu, niin kuin se on ja miksi se toimii niin kuin se toimii. (Gregor &
Jones, 2007). Ndiden toteamusten tarpeellisuudesta suunnitteluteorioissa on
esitetty my0s eridvid mielipiteitd (Venable, 2006).

Implementaation periaatteet kuvaavat toimijoita ja toimintoja, joiden avul-
la suunniteltu artefakti on tarkoitus todellisuudessa tuottaa. Nama periaatteet
voivat liittyd jarjestelméan tai ohjelmiston suunnittelun sdéntéihin tai geneerisen
suunnitelman tai menetelmédn kédytannon implementaatioon (Gregor & Jones,
2007).

Lopuksi Gregor & Jones (2007) esittdvdat mahdollisena suunnitteluteorian
komponenttina teoriaa kuvaavan toteutuksen, joiden avulla teorian toteutumi-
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nen voidaan esittdd tosielimaissid, eikd vain abstraktina teoreettisena mallina.
Tdmd tosielamén toteutus voi olla esimerkiksi jdrjestelmdn prototyyppi, joka
kuvaa karkeasti sen toimintoja ja selventdd sen toimintaperiaatteita pelkad teks-
ti - ja kaaviopohjaista selitystd laajemmin (Gregor & Jones, 2007).

4.3.2 Tietojdrjestelmien suunnitteluperiaatteet

Gregor, Kruse ja Seidel (2020) jatkoivat Gregorin & Jonesin (2007) suunnittelu-
teorian anatomian maddrittelyd paneutumalla vield syvallisemmin suunnittelu-
periaatteisiin. Suunnittelututkimusten tuottama tietimys eroaa muiden tutki-
musmenetelmien tietimyksestd erityisesti siten, ettd se sisdltdd suunnittelun
periaatteita, jotka ovat kuvailevia tai ohjailevia toteamuksia siitd, kuinka jonkin
tavoitteen saavuttamiseksi tulee toimia. Suunnitteluperiaatteet ovat suunnitte-
luteorioiden osa, ja ne sisdltdvdt suunnittelutietimyksen (design knowledge)
erityispiirteen: ohjailevat toteamukset (Gregor ym., 2020). Néiden suunnittelu-
periaatteiden avulla kehitetyt suunnitteluteoriat voidaan ottaa kayttoon to-
sielaman artefakteja suunniteltaessa.

Gregor ym. (2020) jakavat suunnitteluperiaatteet kolmeen kategoriaan:

1) periaatteet kdyttdjien aktiviteeteista

2) periaatteet artefaktista

3) periaatteet artefaktista ja kéyttdjien aktiviteeteista.
Taulukko 4 esittdd suunnitteluperiaatteiden kategoriat, niiden méaéaritelmat seka
madritelman toteuttavan esimerkin Gregorin ym. (2020) mukaan.

Taulukko 4 Tietojdrjestelmien suunnitteluperiaatteiden kategoriat

aktiviteetistd ja artefak-
tista

kategoriat, ja ker-
too, mitd kayttdjien
pitdd pystyd teke-
maédn artefaktilla, ja

Kategorian | Kategorian nimi Kategorian madari- | Esimerkki
numero telma

1 Periaatteet kayttdjan | Kertovat, mitd arte- | “Rakenna ikkuna, jonka

aktiviteeteista faktin tulisi mah- | lapi kadyttdjat voivat ndh-
dollistaa kayttdgjille | dg”

2 Periaatteet artefaktista Kertovat, mitd | “Rakenna ikkuna, jossa
ominaisuuksia ar- | on kehysten sisalla Ia-
tefaktilla tulisi olla | pindkyv&dd materiaalia”

3 Periaatteet kayttdjan | Yhdistdd edelliset | “Rakenna ikkuna, jossa

on kehysten sisdllda la-
pindkyvdd materiaalia,
jotta  kdyttdjat voivat
ndhda sen lapi”

mitd ominaisuuksia
silld tulee olla.

Suunnitteluperiaatteiden tulee olla riittdvan abstrakteja, jotta ne ovat yleistetta-
vissd (Gregor ym., 2020). Suunnitteluperiaatteita kehitellessd tulee kuitenkin
huomioida periaatteiden kohdeyleiso, esimerkiksi periaatteita kdytantoon im-
plementoivat tahot seké periaatteita uuden tutkimustiedon luomisessa hy6dyn-
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tavat tutkijat. Periaatteiden yleistettdvyyden lisdksi myos mahdollisten alem-
pien tasojen suunnitteluperiaatteiden esittiminen voi tulla tarpeen, jotta peri-
aatteiden ymmarrettdvyys voidaan varmistaa.

Kuvio 4 kuvaa tosieldman ja abstraktoitujen ongelmien sekd ratkaisujen
vdlisid suhteita: suunnittelututkimusta hyodyntavét tutkijat (teoreetikot) abst-
raktoivat tosieldamdn ongelmat abstrakteiksi ongelmiksi, ja pyrkivdt muodosta-
maan niille abstrakteja, yleistettdvissd olevia ratkaisuja (suunitteluperiaatteita).
Nditd geneerisid suunnitteluperiaatteita voidaan taas hyodyntdd tosielamddan
ratkaisuissa.

Abstraktit tilanteet
(Suunnitteluperiaatteiden kehitys)

- e —

| Abstrakti ongelma ————— Abstrakti ratkaisu

|
\ /Ra&aim etsimmen\ /
— - — -
Abstraktointi

#)
Tutkija / \ / \ Implementeija

. Ongelman ilmentymd «—————— Ratkaisun ilmentyma |
\ /Ongelmnn huom.tomh\
o O_0 S
O
- m’ﬁ

Kayttajat

Ratkaisun soveltaminen

Tosieldman tilanteet
(suunitteluperiaatteet kiaytossi)

Kuvio 4 Tosiaelmdn ja abstraktoitujen ongelmien viliset suhteet Gregoria ym. (2020)
mukaillen

Gregor ym. (2020) esittelevit yksinkertaisen esimerkin suunnitteluperiaatteesta,
joka ohjaa toimintaa tilanteessa, jossa henkil6lld on ruhjevamma. Tamd esi-
merkkiperiaate on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5 Esimerkki suunniteluperiaattesta

Toteamuksen | Toteamus Kommentti
numero
1 Ruhjevammojen aiheuttaman kivun lievit- | Asettaa toiminnan tavoit-
tamiseksi teen
2 Yleisesti ottaen Nimedd tilanteen kontekstin
3 Pidd kylmdd vamman alueella, esimerkiksi | Ohjaava toteamus, joka
jddpussia kertoo, kuinka tavoite saa-
vutetaan
4 Kylmédn pitdminen ruhjeen padlld lievittdd | Kuvaava toteamus, joka
kipua ja auttaa vdhentamé&dn sisdistd ve- | perustelee toiminnan jarke-
renvuotoa vyyden
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Taulukossa 5 esitelty suunnitteluperiaate on abstraktio, joka ei viittaa tiettyyn,
yksiloityyn tilanteeseen. Se myos olettaa lukijan pystyvan ymmaértdamaan sitd
riittdvan hyvin hyddyntddkseen sitd ja saamaan riittdvan hyvid tuloksia. Peri-
aatteen ohjaava toteamus sisdltdd toiminnan, joka viittaa johonkin asiaan (jda-
pussiin). T&td toimintaa rationalisoidaan kuvaavalla toteamuksella, joka selven-
tad yleiselld tasolla, miksi toiminta suoritetaan (Gregor ym., 2020), menemattd
kuitenkaan syville esimerkiksi fysiologisiin yksityiskohtiin siitd, miksi kylma
auttaa lievittdimdan kipua.

Suunnitteluperiaatteet voidaan tutkimuksissa muodostaa havainnoinnin
tai kokeilun seurauksena, tai ne voivat perustua aiempaan aihepiirin teoreetti-
seen tietdimykseen (Gregor ym., 2020). Suunnitteluperiaatteiden tulee olla arti-
kuloitu ymmarrettdvasti ja mahdollisuuksien mukaan myos implementoitu
esimerkkiratkaisuksi helpottamaan niiden ymmaértidmistd ja hyodyntamistd
(Gregor, 2002, Gregor & Jones, 2007). Suunnitteluperiaatteet ovat vertailtavisa
Gregorin ja Jonesin (2007) suunnitteluteorioiden komponenttiin kolme, “muo-
don ja toiminnan periaatteet.”

Gregorin ym. (2020) mukaan tutkijoiden ndkemykset siitd, missd muodos-
sa kehitetyt suunnitteluperiaatteet tulisi esittdd, eroavat toisistaan. Varsin yksi-
mielisid ollaan siitd, ettd periaatteiden tulisi sisdltdd vahintddnkin tavoitteen
madrittely sekd keinot sen saavuttamiseen. Kuitenkin esimerkiksi suunnitelta-
van artefaktin erilaisten toimijoiden ja niiden vdilisten suhteiden esittimiseen ei
ole otettu kantaa suunnitteluperiaatteiden konsepteissa (Gregor ym., 2020).
Aiemmin esitetyt suunnitteluperiaatteiden mallit eivdt myosk&dn tarjoa vélinei-
td kompleksisuuden hallintaan (Arthur, 2009, Simon, 1996). Aiemmat mallit
eroavat myds painotuksissaan esitettivan toimintojen rationalisointitietimyk-
sen maddran suhteen (Gregor ym., 2020).

Aiempien mallien puutteiden vuoksi Gregor ym. (2020) esittelevit oman
mallinsa kuvaamaan suunnitteluperiaatteiden esittdamistd. Malli koostuu toimi-
joista, mekanismeista, rationalisoinnista sekd alemman tason periaatteiden erit-
telyistd. Mallissa toimijoina voivat olla:

1) suunnitteluperiaatteen implementoijat, jotka hyodyntdvét abstraktia

suunnitteluperiaatetta konkreettisessa toteutuksessa,

2) kayttdjat, joiden tavoitteet pyritddn saavuttamaan,

3) toimeenpanijat, jotka suorittavat toimintoja niiden mekanismien osana
joiden avulla (kdyttdjien) tavoitteet pyritddn saavuttamaan,

4) terioiden laatijat, jotka reflektoivat konkreettisia artefakteja ja pyrkivat
eristimddn niistd abstraktin suunnittelutietimyksen, mutta eivét varsi-
naisesti ole osa suunnitteluperiaatetta. Teorian kehittdjd ja implemen-
toija voivat olla sama henkild tai ryhma (Gregor ym., 2020).

Gregorin ym. (2020) malli voidaan ilmaista sanallisesti seuraavasti:

Suunnitteluperiaatteen nimi: Jotta implementoija I voi saavuttaa tavoitteen T kiytti-
jélle K kontekstissa C, tulee taméan kayttad mekanismeja M1, M2.., jotka tarvitsevat
toimijoita E1, E2. Tama ratkaisu on perusteltu perusteella P. Suunnitteluperiaat-
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teen kuvaus ja perustelu voi myos sisdltdd eriteltyjd alemman tason suunnitte-
luperiaatteita.

4.4 Haastattelut tutkimustiedon hankintamenetelmina

Tamdn tutkimuksen tiedonkeruumenetelménd kaytettiin teemahaastatteluita.
Teemahaastattelut valikoituivat tiedonkeruumenetelméksi siksi, ettd niilld saa-
daan tapaustutkimuksessa kerdttyd haastateltavilta syvallisemmin heiddn ko-
kemuksiaan ja ndkemyksiddan aihepiirin ympdriltd. Tiedonkeruu esimerkiksi
kyselyiden avulla ei todenndkdisesti olisi saanut riittdvdad madrdd vastauksia
tapausyrityksestd, etenkin kun tavoitteena on kerdtd tietoa erityisesti uusilta
tyontekijoiltd (alle vuoden yrityksessad toissd olleita), joita ALM Partnersilla on
tutkielman tekovaiheessa noin 30. Teemahaastatteluiden avulla pyritddn saa-
maan yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Teemahaastattelut ovat kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintatapa, ja
niiden klassinen madrittely esimerkiksi Maccobyn & Maccobyn (1954) mukaan
esittdd, ettd ”teemahaastattelu on kasvokkain tapahtuva verbaalinen tiedon-
vaihto, jossa haastattelija pyrkii saamaan haastateltavalta (tai haastateltavilta)
tietoja, mielipiteen ilmaisuja tai uskomuksia” (Leavy, 2020). Teemahaastattelu
sopii tiedonkeruumenetelmiksi tutkimuksiin, joissa tutkija pyrkii kerddmdan
faktoja, mielipiteitd, kokemuksia tai tietoa jostain tietyistd prosesseista (Eriksson
& Koistinen, 2005, s. 12). Hirsjarven (2015, ss. 43-44) mukaan tutkimuksissa kay-
tetyt haastattelut voivat olla strukturoituja, puolistrukturoituja, teemahaastatte-
luja, syvahaastatteluja tai kvalitatiivisia haastatteluja (Hirsjarvi, 2015, s. 34).
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5 TAPAUSYRITYS ALM PARTNERS OY

Tdssd luvussa esitellddn suunnittelututkimuksen tapausyritys ALM Partners Oy,
sekd sen perehdyttdmisalusta ALM Academy. Lisiksi ALM Academyn koulu-
tustarjonnasta esitellddn tarkemmin sen sisdltama T-SQL-kurssi, joka valikoitui
teemahaastatteluiden pohjalta tdssd tutkielmassa jatkokehitettdvaksi artefaktik-
si.

5.1 Tapausyritys ALM Partners Oy

ALM Partners Oy on suomalainen rahoitusalan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen
muun muassa tase- ja riskienhallinnan palveluita sekd viranomais- ettd liike-
toimintaraportoinnin ratkaisuja. Yrityksessd tyoskentelee noin 100 asiantuntijaa
(tilanne maaliskuussa 2022). Merkittdva osa uusista tyontekijoistd aloittaa tyon-
sd joko datainsindori- tai analyytikkoharjoittelija - tittelilld. Erityisesti ndille
tyduransa alussa oleville tyontekijoille onnistunut perehdytys on erittdin tarke-
dssd roolissa, ja tdssd toimiva perehdytysjdrjestelmd auttaa merkittavasti. Tdassa
tutkielmassa tarkoituksena on selvittdd, kuinka ALM Partnersin luomaa ALM
Academy - perehdytys- ja koulutuskokonaisuutta voitaisiin kehittdd seka luoda
alustavat suuntaviivat tillaisen kehityksen toteutukselle.

Lemmetyn (2020) mukana suomalaista tydeldmdd kuvaa autonomian ja
vapautta korostava kulttuuri, ja tdstd syystd itseohjautuvuus onkin vahvasti
esilld suomalaisissa organisaatioissa. Tama on totta myds ALM Partnersin osal-
ta - organisaatiossa on matala hierarkia, ja kaikki tyontekijdt ovat oman osa-
alueensa asiantuntijoita, jotka toimivat usein hyvin itsendisesti erindisissd pro-
jekteissa sekéd asiakkaille tuotettavissa jatkuvissa palvelukokonaisuuksissa. Té-
mad johtaa my0s kehitykseen tydntekijoiden toimenkuvissa ja velvollisuuksissa
ja tdten tuottaa organisaatioille haasteita henkilokunnan osaamisen ja oppimi-
sen osalta (Lemmetty, 2020). Téllaisissa organisaatioissa tyontekijoilld onkin
enemmdn vastuuta omasta tyOstdan ja sithen vaadittavien taitojen oppimisesta,
kuin hierarkkisemmissa organisaatioissa (Lee & Edmondson, 2017). Tdstd syys-
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td itseohjautuvaa oppimista tukeva digitaalisen oppimisen alusta on tdarkedd
my0s kokeneempien tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen kannalta - oppi-
mista ei tapahdu vain tyosuhteen alussa, vain jatkuvasti sen koko elinkaaren
ajan.

5.2 ALM Academyn nykytila

Tamdn tutkielman kirjoitushetkella ALM Academy koostuu kasvavasta
joukosta erilaisia koulutustallenteita ja niiden esitysmateriaaleja. Tamén lisdksi
ALM Partnersin tyontekijoille jaetaan tunnukset Coursera-alustalle, jossa heilld
on mahdollisuus suorittaa tarjolla olevia MOOC-toteutuksella suoritettavia
kursseja esimerkiksi ohjelmoinnin tai pilvialustojen perusteista maailman
yliopistojen tai suuryritysten, kuten Googlen, jarjestdmina.

ALM Partnersin itse tuottamat koulutukset ja niiden materiaalit on
tallennettu ALM Partnersin Confluence-tyétilaan jalkikatselun
mahdollistamiseksi. Tallenteet on jaoteltu seuraaviin kategorioihin:

- (pankki)liiketoiminta
viranomaisraportointi
data & teknologia

- tyonteon menetelmdt

- ALM Partners yrityksena
Kategoriat ja niiden sisdltimien koulutusten yleiskuvaukset sekd esimerkkeja
koulutuksista on koottu taulukkoon 7.

Taulukko 6 ALM Academyn koulutuskategoriat

Kategoria Kuvaus Esimerkkejad koulutuksista
Liiketoiminta Koulutuksia pankkiliiketoiminnan | Tasehallinnan perusteet,
periaatteista, kuten pankkien ra- | Pankkien rahoituskanavat,

hoituksesta ja tasehallinnasta. Pankin osastot, jdrjestelmat

ja toiminnot

Data & teknologia Koulutuksia erilaisista dataan ja
sen mallintamiseen ja kasittelyyn
liittyvistd menetelmistd ja tekno-

logioista.

ETL ja Data-arkkitehtuuri,
Azure Data Solutions perus-
teet, T-SQL-kurssi

Viranomaisraportointi

Koulutuksia erilaisista pankeille ja
rahoituslaitoksille asetetuista vi-
ranomaisraportointivaateista.

Viranomaisraportoinnin
perusteet, Odotettavissa
olevat luottotappiot (ECL),
LCR-raportointi

Menetelmét Koulutuksia ALM Partnersilla | Agile ja projektinhallinta,
kaytossd olevista tyonteon mene- | Kompleksisuuden hallinta,
telmistd, kuten ketterdstd kehittd- | Atlassian- tydkalujen perus-
misestd ja siithen liittyvien tyokalu- | teet
jen kaytosta.

ALM Partners- | Yleisid koulutuksia liittyen ALM | ALM  Partners IT-infra,

yrityksend Partnersiin ja sen tarjoamiin palve- | GDPR-koulutus, Kon-

luihin ja tuotteisiin.

sultoinnin perusteet
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Yksittdisten videoluentojen lisdksi yhtend uusien tyontekijoiden perehdytyksen
kulmakivend on T-SQL - kurssi, jonka aluksi jarjestetddn kick off - tilaisuus, ja
tamadn jalkeen uudet tyontekijdt suorittavat kurssin T-SQL:dédn liittyvid tehtavid
ratkoen itsendisesti tai toinen toisiaan avustaen loppuun. T-SQL kurssi toimii
yhtend pddpisteend tdmdn tutkielman empiirisessd osiossa, jossa pyritddn
selvittdmaan perehdytyksen kehityskohteita, silld itsendisesti viikkojen aikana
suoritettava kurssi on hyvd esimerkki tyonantajan fasilitoimasta,
itseohjautuvasti tapahtuvasta oppimisesta.

Riippuen uusien perehdytettavien tyontekijoiden maarasta sekd olemassa
olevien koulutusmateriaalien sisdllon ajantasaisuudesta, koulutuksia joko jérjes-
tetddn tyontekijoiden toimesta uudelleen Microsoft Teams-pohjaisina etdluen-
toina, tai uudet tyontekijdt perehtyvat ALM Partnersin toimintaan hyodyntden
olemassa olevia koulutusmateriaaleja. My6s kokonaan uusia koulutuksia kehi-
tetddn tarpeen vaatiessa, esimerkiksi uusien kayttoon otettavien teknologioiden
tai viranomaisvaatimusten osalta. Kun uudet tyontekijat aloittavat ALM Part-
nersilla, heiddn tyopdivansd koostuvat padsdantoisesti koulutuksista ensim-
mdisten viikkojen ajan, jonka jdlkeen he siirtyvit tekemddn myds omien tii-
miensd tyotehtdvid ja suorittamaan jdljelld olevia koulutuksia tiimien paivittdi-
sen tyonteon ohella. Koulutuksiin voivat osallistua ja tallenteisiin palata myos
muut tyontekijdt tarpeidensa ja tyotilanteidensa mukaisesti.

5.3 T-SQL-Kurssin lihtotilanne

ALM Academyn T-SQL-kurssi on organisoitu yhteiseen aloitustilaisuuteen,
jonka jdlkeen harjoittelijat suorittavat kurssin 20 moduulia itsendisesti materiaa-
leja opiskellen ja tehtdvid suorittaen. Kurssin aikana jdrjestetddn myos muuta-
mia yhteisid tilaisuuksia, joissa harjoittelijat voivat kysyd kokeneemmilta tyon-
tekijoilta apua kohtaamiinsa ongelmiin.

T-SQL-kurssi sisdltdd varsin laajasti erilaisia moduuleita yksinkertaisista
tietokantakyselyistd suorituskyvyn optimointiin. Moduulit on listattu taulukos-
sa 8. Datainsindoriharjoittelija suorittavat kurssin kaikki moduulit, mutta ana-
lyytikkoharjoittelijat suorittavat padsdantoisesti vain moduulit 1-14, silld heidan
tyotehtdvissddn tarkeintd on erityisesti datan kysely ja analysointi, kun taas da-
tainsinooriharjoittelijat ovat mukana tekemdéssd tietokantojen kehitystyotd ja
dataputkien rakentamista.

Jokainen moduuli sisdltdda PDF-tiedoston, jossa on aihepiirin liittyvaa ope-
tusmateriaalia ja suoritettavia tehtdvid. Tehtdvid on noin 3-7 kappaletta moduu-
lista riippuen. Lisdksi moduulit sisdltdvat mallivastaukset tehtdviin. Tehtavit
ovat aihepiiriin liittyvien kyselyiden kirjoittamista. Esimerkiksi moduulin Ali-
kyselyiden kaytto tehtdvd 3 on seuraava: “Kirjoita SELECT-kysely, joka hakee
kaikki tilaukset, jotka on tehty viimeisend pdivind, joina tilauksia on tehty.”
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Kurssin tehtdvét suoritetaan jaetussa harjoittelutietokannassa, johon on pysty-
tetty tehtdvien suorittamista ja kyselytyokaluihin tutustumista varten harjoitte-
lutietokanta. Tehtdvien suorittamista varten ei ole rakennettu erityisid seuranta
-tai kontrollimekanismeja, vaan koska kurssin tavoitteena on helpottaa harjoit-
telijoiden siirtymistd asiantuntijatehtdviin, eikd esimerkiksi johtaa tutkintoihin
tai osaamissertifikaatteihin, voidaan kurssilaisten olettaa olevan motivoituneita
suorittamaan kurssi huijaamatta. Kurssin suorittamiseen on aikataulutettu n. 2-
5 viikkoa, riippuen kunkin harjoittelijan osaamistasosta tyosuhteen alussa sekéa

muista tyotehtdvistd harjoittelujakson alussa.

Taulukko 7 T-SQL kurssin moduulit

Numero | Moduulin aihepiiri

1 Perehdytys Microsoft SQL Serveriin

2 Perehdytys T-SQL - kyselyjen kirjoittamiseen
3 SELECT- kyselyjen kirjoittaminen

4 Usean taulun kyselyt

5 Datan jadrjestely ja filtterointi

6 Tietotyyppien kanssa tyoskentely

7 Datan muokkaaminen DML-késkyilld
8 Sisddnrakennettujen funktioiden kaytto
9 Datan aggregointi ja ryhmittely

10 Alikyselyiden kaytto

11 Taululausekkeiden kaytto

12 Joukko-operaattoreiden kaytto

13 Window-funktioiden kaytto

14 Datajoukkojen pivotointi

15 Proseduurien kaytto

16 T-SQL-ohjelmointi

17 Virheiden hallinta

18 Transaktioiden implementointi

19 Suorituskyvyn optimointi

20 SQL Server - metadatan kysely
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6 SUUNNITTELUTUTKIMUKSEN SOVELTAMINEN
TAPAUSYRITYKSEN KONTEKSTISSA

Téssd luvussa esitellddn aiemmin ldpikdytyjen tutkimusmenetelmien hyodyn-
taminen tdmén tutkielman kontekstissa. Ensimmadiseksi esitellddn suunnittelu-
tutkimus ja sen osalta toteutettu tutkimusprosessi. Toiseksi esitellddn osana tut-
kimussuunnitelmaa hyodynnettyjen teemahaastatteluiden toteutus ja niistd ke-
rdatyn datan analysointimenetelmdt. Lopuksi kasitelladan tutkimuksen luotetta-
vuuteen vaikuttavia tekijoita.

6.1 Suunnittelututkimus ja sen tutkimusprosessi

Tassd tutkielmassa suunnittelututkimus toteutettiin Osterlen ym. (2011) seka
Winterin (2008) esittaméssd viitekehyksessd, jossa suunnittelututkimus néh-
dé&én erityisesti suunnitteluorientoituneena tietojdrjestelmdtieten tutkimuksena.
Suunnittelututkimuksen tavoitteena oli ensisijaisesti tuottaa kehitystd tunnistet-
tuun artefaktiin, joka tdméan tutkielman tapauksessa on ALM Partnersin pereh-
dytysjdrjestelmd ALM Academy ja erityisesti sen T-SQL-kurssi. Teemahaastat-
telujen avulla kerdtyn palautteen perusteella on tarkoitus 16ytda kehityskohteita
T-SQL-kurssin toteutuksesta, ja tuottaa ndistd prototyyppi, jota voi edelleen
jatkokehittdd tulevaisuuden ALM Academyssa.

Téssd tutkielmassa suunnittelututkimuken aloitus oli ongelmaldhtoinen,
eli suunnittelututkimus alkoi ongelman tunnistamisella teemahaastatteluiden
avulla. Teemahaastatteluilla selvitettiin siis ALM Academyn ongelmakohtia,
joihin oli tarve pureutua suunnittelututkimuksen keinoin. Seuraavaksi siirryt-
tiin madrittelemaadn ratkaisun tavoitteita. Tdssd vaiheessa tutkielman varsinai-
nen tutkimusongelma hioutui lopulliseen muotoonsa, ja tavoitteeksi asetettiin
SQL-kurssin kehittiminen siten, ettd se valmistaa harjoittelijoita paremmin to-
dellisiin tyotehtédvissa kohdattaviin haasteisiin.
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Kun ongelma oli tunnistettu ja ratkaisn tavoitteet madritelty, siirryttiin
varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen tutkimuksessa. Taméan vaiheen aikana kehi-
tettiin itse suunnitteluartefakti, jonka tarkempi esittely tapahtuu luvussa 7. Ar-
tefaktin kehittdmisen jdlkeen toteutettiin artefaktin demonstrointi, joka taméan
tutkielman tapauksessa tarkoitti kehitetyn artefaktin esittelyd ja testaamista
SQL-kurssin kohdeyleisolle, eli tapausyrityksessd vastikddn aloittaneille datain-
sinooriharjoittelijoille.

Artefaktin demonstroinnin jdlkeen toteutettiin Peffersin ym. (2007) esitte-
lemédn prosessin mukaisesti artefaktin arviointi. Tdssd hyoddynettiin demon-
stroinnin yhteydessd artefaktissa saatua palautetta. Artefaktin arviointi on avat-
tu tarkemmin luvussa 6. Prosessin viimeisend vaiheena on artefaktin kommu-
nikointi, joka tdmdn artefaktin osalta tapahtuu kahta eri kanavaa hyodyntden.
Artefakti on kommunikoitu tapausyrityksen sisdisesti tarvittaville sidosryhmil-
le. Lisdksi tama tutkielma toimii toisena, tieteellisend kommunikointikanavana
toteutetulle artefaktille. Tassd kuvattu suunnittelututkimuksen prosessin kulku
tutkielmassa on kuvattu kuviossa 5.

Teemahaastattelu, T-SQL Kurssin T-SQL-kurssin T-SQL-kurssin Suunitteluartefaktin kriittinen arviointi
T-SQL kurssin kehittamisen lisamoduulin uuden osana tutkimusraporttia perustuen
ongelmien tavoitteiden Lkehittaminen lisamoduulin suunnitteluprosessin arviointiin seka
tunmistaminen maaritteleminen esittely demonstrointivaiheessa saatuun
kohderyhmalle palautteeseen
» ~ F Y } 3 3 b
e NN O ™ s Y Ve N N O Y
Ongelman Midrittele Suunnittelu ja Demonstrointi Arviointi Tulosten
tunnistaminen ratkaisun kehitys kommunikointi
tavoitteet Hysdyrna Arvioi ratkaisun
Esita ongelma ja Artefaktin artefaktia i dngiia Kommunikoi
perustele sen Mit hystya olisi suunnittelu ongelman keiittisesti, palaa tutkimuksen
tirkeys paremmasta ratkaisussa :Ikwtta.essa e —
tefaktista? asin sidosryhmille
ar suunnitteluvaih- =5
. AN 4 AN / - A G N e

Asiakas /

P Suunnittelu- ja
Ongelmalihisinen Tavoiteldhtsinen ! kontekstilghtsinen

aloitus

kehityslahtoinen

aloitus aloitus alotbes

Tutkimuksen mahdolliset aloituskohdat

Kuvio 5 Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessin kulku

Peffersin ym. (2007) esittdméassd mallissa keskeisend osana suunnitteluprosessia
on myos suunnitteluprosessin iterointi. Tamdn tutkielman aika -ja resurssira-
joitteiden puitteissa useampaa iteraatiokierrosta artefaktin kehittimisestd ja
demonstroimisesta ei ollut mahdollista toteuttaa, mutta artefaktin kehitys jat-
kuu tapausyrityksessd sisdisend tyona.
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6.2 Haastattelujen toteutus osana suunnittelututkimusta

Tdamdn tutkimuksen aineiston kerdamiseksi jdrjestettiin teemahaastattelu 6 vast-
ikdan ALM Partnersin palveluksessa aloittaneen tyontekijan kanssa. Haastatte-
lukysymyksid pilotoitiin haastattelemalla yhtd kevaalla 2021 yrityksessa aloit-
tanutta tyontekijad, minkd jalkeen haastattelukysymyksid muokattiin vield hie-
man saadun palautteen mukaan lopullisiin teemahaastatteluihin. Pilottihaastat-
telun aineistoa ei huomioitu datan analysoinnissa. Haastatelluista neljd oli da-
tainsniooriharjoittelija-tittelilld aloittaneita tyontekijoitd ja kaksi analyytikkoa-
harjoittelija-tittelilla aloittaneita. Haastatelluilta kerattiin seuraavat taustatiedot
analysointia varten:

1) haastateltavan tulevat tyotehtdvit (analyytikko / datainsinoori)

2) aiempi kokemus kuukausina vastaavankaltaisista tyotehtavista

3) haastateltavan oma arvio SQL-osaamisesta tydsuhteen alussa, kaytta-

en taulukossa 4 esiteltyd arviointiasteikkoa.

Taulukko 8 Haastateltavien SQL-osaamisen arviointitaulukko

Osaamistaso | Osaamistason kuvaus

1 Tietokantojen alkeiden hallinta, perusymmarrys relaatiotietokantojen raken-
teista
2 Peruskyselyosaaminen, ymmadrrys tietokantataulujen peruskonsepteista,

kuten datatyypeistd ja pddavain / viiteavain - madrittelyistd

3 Hieman SQL-ohjelmointiosaamista, esimerkiksi perusymmarrys aggregoin-
tifunktioista, proseduureista ja kédyttdjan maarittelemista funktioista

4 Tyokokemusta SQL-kehityksestd, osaamista edistyneemmistd ominaisuuk-
sista, kuten window-funktioiden kaytostd, CTE:st4 tai dynaamisesta SQL:sta

5 Aiemman lisdksi ymmarrystd esimerkiksi tietomallinnuksesta, tietokantojen
/ kyselyiden optimoinnista, tietovarasto-arkkitehtuureista

Teemahaastatteluilla pyrittiin selvittdim&ddn haastateltujen kokemuksia ALM
Academyn koulutustarjonnasta yleisesti sekd erityisesti SQL kurssista ja sen
mahdollisista kehityssuunnista.

Teemahaastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksilohaastatteluina,
jossa kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset, joihin haastateltavat
vastasivat omin sanoin. Jokainen haastattelu kesti noin 25-45 minuuttia.

Téssd haastattelumuodossa pyritddn keskittdméaan keskustelu tiettyihin
tutkimuksen kannalta oleellisiin teemoihin (Hirsjarvi & Hurme, 2015, ss.47-48).
Haastattelut toteutettiin syys-lokakuussa 2021 Microsoft Teams-ohjelmiston
valitykselld. Kysymykset esiteltiin haastateltaville liitteessd 1 esitellyn kysymys-
rungon pohjalta. Haastateltujen taustatiedot kyseltiin sanallisesti vapaamuotoi-
sesti haastattelujen alussa. Haastattelukysymykset muodostettiin kirjallisuus-
katsauksen ja tapausyrityksen esittelyn pohjalta nousseiden teemojen ympérille.
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Haastatteluilla pyrittiin selvittimddan ALM Academyn koettua asemoitumista
itseohjautuvuuden ja kontrolloidumman oppimisen vililld ja kerddméddn tietoa
koetuista eroista videotallenteina ja live-tilaisuuksina jdrjestettyjen koulutusten
valilla. Lisdksi tavoitteena oli kerdtd ALM Academyn ldapikdyneiden tyonteki-
joiden ndakemyksid siitd, kuinka ALM Academya tulisi jatkokehittdd erityisesti
etatyonteon ehdoilla. Haastattelu aloitettiin kysymyksilld ja keskustelulla ALM
Academyn yleisestd koulutustarjonnasta, jonka jdlkeen siirrytiin keskustele-
maan erityisesti T-SQL-kurssiin liittyvistd aiheista.

Haastatteluaineistojen analysointi voidaan toteuttaa joko tutkijan omaan
intuitioon luottaen, tai purkamalla ja koodaamalla haastatteluaineisto ja analy-
soimalla sitd koodattujen vastausten perusteella (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s.
136.) Taman tutkimuksen osalta analysointi suoritettiin tutkijan intuitioon luot-
taen. Menetelmad sopii erityisesti tapaustutkimukseen, jossa tutkijan oma tausta
vastaa haastateltavien taustaa. Aineisto litteroitiin, jonka jalkeen siitd pyrittiin
tekemédan havaintoja ja l1oytamadan havaituille asioille selityksid (abduktiivinen
ldhestymistapa, Hirsijarvi & Hurme, 2015, s.136), sekd ottamaan havainnot
huomioon suunnittelututkimuksessa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusten luotettavuuden arvioinnissa hoydynnetddn niiden validiteettia ja
reliabiliteettia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta (Hirs-
jarvi & Hurme, 2015, s.186). Tassd tutkielmassa reliabiliteettia tukee tutkimus-
menetelmien yksityiskohtainen kuvaus luvussa 4 seki liitteend oleva haastatte-
lurunko. My®os haastatteluihin saadut vastaukset olivat yhtendisid ja toisiaan
tukevia, mika lisdd my0os tutkimuksen reliabiliteettia.

Validiteetilla taas tarkoitetaan sekd tutkimuksen ulkoista- ettd sisdistd va-
liditeettia (Hirsjdrvi & Hurme, 2015, s. 186). Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen tulosten yleistetettdavyyttd, eli sitd, ettd mikali tutkimus toteutettai-
si toisilla henkiloilld, saataisi tuloksista samankaltaisia kuin alkuperdisessa tut-
kimuksessa. Taman tutkimuksen ollessa tapaustutkimus, ei ulkoinen validiteet-
tia voida tdysin taata. Sisdiselld validiteetilla taas sitd, ettd tutkimuksessa tutki-
taan sitd mitd oli tarkoituskin. Tdssa tutkimuksessa tarkoitus oli selvittid, kuin-
ka hyvin ALM Partnersin ALM Academy-alusta ja erityisesti sen sisdltamd, pe-
rehdytyksen osana suoritettava T-SQL-kurssi vastaa tarpeeseen itsendisesti suo-
ritettavasta digitaalisesta perehdyttdmiskokonaisuudesta, sekd 1oytdd tille ko-
konaisuudelle jatkokehityssuuntia suunnittelututkimuksen keinoin. Kirjalli-
suuskatsauksen keinoin taustoitettiin sekd tydeldméan oppimisen, itseohjautu-
van oppimisen, ettd digitaalisten oppimisalustojen teoreettisia viitekehyksi ja
kasitteitd. Varsinaista ALM Academyyn liittyvda tutkimusdataa hankittiin tee-
mahaastatteluilla, ja ndiden haastatteluiden pohjalta nousseisiin kehitystarpei-
siin pyrittiin muodostamaan toteutettavissa olevia jatkotoimenpide-ehdotuksia
suunnittelututkimuksen keinoin. Ndin ollen voidaan katsoa tutkimuksen sisdi-
nen validiteetti saavutetuksi.
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7 SUUNNITTELUTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tdssd luvussa esitellddn suunnittelututkimus ja siind toteutettu tutkimusarte-
fakti. Tutkimuksen vaiheet esitellddan luvussa 6 esitellyn suunnittelututkimuk-
sen prosessin mukaisessa jdrjestyksessa.

7.1 Tutkimusongelman tunnistaminen teemahaastatteluiden
avulla

Koska tamad tutkielma toteutettiin suunitteluorientoituneena tietojarjestelmdtie-
teen tutkimuksena, jossa tavoitteena oli kehittdd olemassa olevaa artefaktia, eli
tapausyrityksen perehdyttdamisalusta ALM Academya, aloitettiin suunnittelu-
tutkimus kerddamailld tietoja olemassa olevasta artefaktista tarkemman tutki-
musongelman muodostamiseksi. Tietojen keruu toteutettiin haastattelemalla
tapausyrityksen uusia ja tdten perehdyttdmisalustaa tutkimuksen aikana aktii-
visesti kdyttaneitd tyontekijoita.

7.1.1 Teemahaastatteluiden esitiedot

Haastatelluilta keréttiin ennen varsinaista teemahaastattelua esitietoja liittyen
heiddn SQL-osaamiseensa. Vastaajat saivat antaa oman arvionsa taitotasostaan
liittyen SQL-kieleen ja sen ominaisuuksiin ennen ALM Academyn koulutusten
aloittamista. Esitiedot vastaajittain on koottu taulukkoon 8. Esitietokyselyiden
perusteella kaikilla haastateltavilla oli ennen ALM Partnersilla tyoskentelyn
aloittamista ainakin jonkinlaista kokemusta SQL:std. Datainsinooriharjoittelijoi-
na aloittaneet henkil6t arvioivat oman taitotasonsa selkeésti analyytikkoharjoit-
teilijoita paremmiksi. Suurin osa oli hankkinut osaamisensa ensisijaisesti kor-
keakoulujen tietokantakursseilta. Osa datainsindoriharjoittelijoista oli lisdksi
suorittanut verkkokursseja liittyen tietokantoihin ja SQL-kieleen. Haastatelluis-
ta vain yhdelld oli aiempaa tyokokemusta tietokantojen parissa tyoskentelystd,
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mutta myos tdiméan haastatellun tyokokemus oli enemmaénkin tietokantojen yl-
lapitotyotd, kuin tietokannoissa toteutettavaa ohjelmistokehitysta.

Taulukko 9 - Teemahaastatteluiden esitietokyselyn tulokset

Vastaaja SQL-osaamistaso Kokemus nykyi-
senlaisista tyoteh-
tdvistd vuosina

Analyytikko 1 Peruskyselyosaaminen, ymmarrys tietokantataulu- | 0-1
jen peruskonsepteista, kuten datatyypeistd ja pé&d-
avain / viiteavain - madrittelyistd

Analyytikko 2 Peruskyselyosaaminen, ymmarrys tietokantataulu- | 0-1
jen peruskonsepteista, kuten datatyypeistd ja pé&d-
avain / viiteavain - madrittelyistd

Datainsinoori 1 Hieman SQL-ohjelmointiosaamista, —esimerkiksi | 0-1v
perusymmdrrys aggregointifunktioista, proseduu-
reista ja kdyttdjan madrittelemistd funktioista

Datainsin6ori 2 Tyokokemusta SQL-kehityksestd, osaamista edisty- | 1-2v
neemmistd ominaisuuksista, kuten window-
funktioiden kéaytostd, CTE:std tai dynaamisesta
SQL:sta

Datainsintori 3 Hieman SQL-ohjelmointiosaamista, —esimerkiksi | 0-1v
perusymmarrys aggregointifunktioista, proseduu-
reista ja kdyttdjan madrittelemistd funktioista

Datainsin6ori 4 Hieman SQL-ohjelmointiosaamista, esimerkiksi | 0-1v
perusymmdrrys aggregointifunktioista, proseduu-
reista ja kdyttdjan méadrittelemistd funktioista

7.1.2 Teemahaastattelut

Haastatteluissa keskusteltiin ALM Academyn suorittamisesta laajasti eri nako-
kulmista. Yleisesti ottaen uudet tyontekijdat kokivat ALM Academyn valmista-
van heitd hyvin tuleviin tydtehtdviinsd. Haastatteluiden perusteella hyddylli-
simpind pidettyind kursseina nousivat esiin erityisesti pankkiliiketoiminnan ja
tasehallinnan perusteita koskevat koulutukset sekd T-SQL-kurssi. My6s pankki-
litkketoimintaa koskevat kurssit koettiin hyddyllisind, koska ne siséltdvat paljon
aihepiirejd, joihin on vaikea padstd perehtymddn esimerkiksi koulumaailmassa.
T-SQL-kurssia taas pidettiin erityisen merkittivand sen laajuuden ja tehtdvien
suorittamiseen perustumisen vuoksi.

Yleisesti haastattelujen pohjalta voitiin todeta ALM Academyn olleen
haastateltujen mielestd organisaatioiden tavanomaista tyontekijan perehdytysta
huomattavasti kattavampi kokonaisuus, jossa riittdd paljon lapikaytavaa aloit-
tavalle tyontekijdlle. Esimerkiksi haastateltu Analyytikko 1 totesi ALM Acade-
myn yleisestd tarjonnasta seuraavasti:

Olen nauttinut suuresti perehdytys- ja koulutussetistd, tillaista ei kyllad kaikkialla ole
tarjolla, erityisesti ndin selkedsti kasattuna yhteen paikkaan, josta koulutustallenteita
voi kdydd kertaamassa.
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Rahoitusalan ja pankkiliiketoiminnan eri osa-alueita késitelldan koulu-

tuksissa kattavasti, kuten myos toimialan erilaisia teknologisia ratkaisumalleja.
Kehuja sai myos koulutusten suorittamisen tukena toimiva aikataulutustauluk-
ko, jonka avulla koulutukset on helppo kdyda lapi luontevassa jdrjestyksessd
niin, ettd ne tukevat toisiaan.
Koska ALM Academy on digitaalinen koulutuskokonaisuus, ja valtaosa koulu-
tuksista on jdrjestetty etukdteen nauhoitettujen koulutusvideoiden perusteella,
otettiin haastatteluiden aikana késittelyyn myos koulutusten jdrjestimistapa.
Harjoittelujakson aikana tyontekijoille jdrjestettiin tiettyja koulutuksia myos
live-koulutuksina. Haastatellut tyontekijat kokivat molemmat koulutustavat
toimivina, ja niilld koettiin molemmilla olevan omat hyvit ja huonot puolensa.
Etukédteen nauhoitetuista koulutuksista hyvana koettiin erityisesti niiden help-
po sovitettavuus aikatauluihin sekd mahdollisuus tauottaa ja kuunnella koulu-
tuksia uudeleen tarpeen mukaan. Esinauhoitettujen koulutusten haittapuolena
taas koettiin rajoitetumpi mahdollisuus keskustelulle ja kysymyksille koulutus-
ten aikana.

Vaikka tyontekijoitd myos kannustetaan kysymddn kouluttajilta epasel-
viksi jddneitd aiheita jdlkikdteen, koettiin jalkikdteen kysymiselld olevan kuiten-
kin korkeampi kynnys, kuin koulutusten aikana kysymysten esittamiselle. Li-
sadksi erityisesti nykypdivan etdtyon aikakaudella etikoulutukset koettiin osin
puuduttaviksi, mikéli tyosuhteen alussa tyopdivissd ei ole lilemmin muuta si-
sdltod, kuin perehdytyskoulutusten lapikdynti. Tdaman koettiin johtuvan myos
interaktiivisuuden puutteesta tallennekoulutuksissa. Live-tilaisuuksina jarjes-
tettyjen koulutusten hyviksi puoliksi taas koettiin nimenomaan niiden mahdol-
listama interaktiivisuus ja vaihtelu pelkdstddn videoiden vilitykselld tapahtu-
viin koulutuksiin. Ndiltd osin haastateltujen tuntemusten voi todeta vastaavan
varsin tarkasti aiheen tutkimuskirjallisuudesta 16ytyvaa tietoa erilaisten koulu-
tusmuotojen hyvistd ja huonoista puolista.

Teemahaastatteluissa keskusteltiin myos ajatuksesta ALM Academyn T-
SQL-kurssin kehittdmisestd eteenpdin vastaamaan paremmin kehittdjien sekd
datainsinoorien oikeita tyotehtdvid. Yleisesti T-SQL-kurssia koettiin késitelta-
van kurssilla monipuolisesti ja laajasti sen eri ominaisuuksia hyddyntden. T-
SQL-kurssin moduuleihin liittyvat tehtdvat késittelevat kuitenkin pédasiallisesti
vain kyseisen moduulin asioita, ja sisdltavét yksittdisten T-SQL-komentojen kir-
joittamista ja suorittamista harjoittelutietokannassa. Datainsindori 3 totesi tee-
mahaastatteluissa kaivanneensa lisdd pdivittdisten tyotehtdvien konkretiaa T-
SQL-kurssiin:

Olisi kiva, jos [T-SQL-kurssilla] p&dsisi kokeilemaan tai katsomaan konkreettisia
esimerkkeja.

Vaikka T-SQL:n ominaisuuksia kasitellddnkin moduuleissa varsin laajasti, eivét
harjoitustehtdvat vastanneet kurssin ldhtotilanteessa aina erityisen hyvin tieto-
kantakehitystyon jokapdivdisid tyotehtdvid, joissa tarvittavat T-SQL-kielen
ominaisuudet eivdt usein ole valmiiksi tiedossa, vaan vaativat selvittelyd ja
vaihtoisten ratkaisutapojen analysointia. Usein tosieldimédn ongelmia ratkaistes-
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sa ei myoskddn lahdetd liikkeelle puhtaalta poydalta kirjoittamaan tdysin uutta
SQL-skriptid, vaan esimerkiksi muokataan tai konfiguroidaan joltain osin jo
olemassa olevaa, laajempaan kokonaisuuteen kuuluvaa koodia joko havaitun
teknisen optimointitarpeen tai liiketoimintalogiikallisen muutoksen johdosta tai
hyodynnetdan pohjana aiempia, joiltain osin vastaavaan tarkoitukseen kehitet-
tyjd skriptejd. Taméa epdkohta T-SQL-kurssin ja kdytannon kehitystyon valilla
otettiin ldhtokohdaksi T-SQL-kurssin kehittdmisessd. Myos kerdtyt esitiedot
tukivat taiman lahtokohdan valitsemista, silld vaikka moni haastatelluista arvioi
olevansa varsin osaavia tietokantakyselyiden toteuttamisessa, ei yhdelldkdan
haastatelluista ollut aiempaa kokemusta tietokantoihin liittyvastd, laajemmassa
ohjelmistotuotannon ja projektitoimitusten kontekstissa tapahtuvasta T-SQL-
ohjelmistokehityksesta.

7.2 T-SQL-kurssin kehitystavoitteiden maarittely

Suunnittelututkimuksen tavoitteeksi tdssa tutkielmassa mudostui teemahaastat-
telujen pohjalta kehittdd T-SQL-kurssin sisdltod vastaamaan ldheisemmin kay-
tannon tyotd datainsindorin roolissa tyoskenteleville harjoittelijoille ja ndin ol-
len parantamaan heiddn valmiuksiaan kehittyd harjoittelijoista alansa asiantun-
tijoiksi. Koska teemahaastatteluissa tunnistettiin T-SQL-kurssin merkittdvim-
méksi ongelmaksi laajojen T-SQL-kokonaisuuksien puuttuminen kurssin sisél-
16stéd ja toisaalta myos niiden hahmottamisen tdrkeys todellisissa tyotehtédvissd,
madriteltiin artefaktin kehityksen tavoitteeksi saada T-SQL-kurssiin sisdllytet-
tyd enemman tosieldmdn ohjelmointitehtdvid vastaavaa sisdltoa.

7.3 T-SQL-kurssin kehitys

Tutkimusprosessin aiemmassa vaiheessa muodostettujen kehitystavoitteiden
mukaisesti T-SQL-kurssia jatkokehitettiin valmistelemalla siihen lisamoduuli,
jonka tavoitteena on korjata teemahaastatteluissa ilmenneitd puutteita T-SQL-
kurssista.

Lisdmoduulia varten valmisteltiin pankin viranomaisraportointiin suun-
nitellun tietokannan kehitysversio, jonka taulut populoitiin oikeiden ldhdejar-
jestelmien dataa muistuttavalla kehitysdatalla. Lisimoduulia varten valmistel-
tiin myos erilaisia T-SQL-ohjelmointiin liittyvid tehtdvdnantoja datainsindori-
harjoittelijoiden suoritettaviksi. Tehtdviat perustuivat ALM Partnersin kehitta-
jien todellisuudessa ratkaisemiin ongelmiin, jotka liittyivit muun muassa
pankkien vakavaraisuusraportoinnin riskipainotettujen vastuiden paittelylo-
giikoihin, tiedonsiirtoproseduurien parametrisointiin sekd datalatusten hdai-
rionhallinnan kehittimiseen. Tarkkoja tietoja, kuten ldhdekoodia, lisimoduulin
aikana pohdituista tehtdvanannoista ja niiden ratkaisuista ei timén tutkielman
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osalta voida julkaista, silld ne perustuivat todellisuudessa tehtyihin ratkaisuihin
ja sisdltavat ALM Partners Oy:n salassa pidettdvaa tietoa.

7.4 T-SQL-kurssin lisimoduulin esittely kohderyhmaille

Lisamoduuli jédrjestettiin ohjattuna, noin 3 tuntia kestaneend, Microsoft Teams-
puhelussa jdrjestettynd koulutustapahtumana, jossa harjoittelijat saivat padasyn
koulutusta varten perustettuun harjoitustietokantaan ratkaisemaan T-SQL-
tehtdvid ja pohtimaan yhdessd niiden erilaisia ratkaisumalleja. Koulutuksen
tarkoitus ei ollut ajallisista rajoitteista johtuen saada aikaiseksi tdysin valmiita
SQL-ratkaisuja, vaan harjoitella erilaisia ldhestymistapoja vaativampien ongel-
mien ratkaisemiseen ja ratkaisuvaihtoehtojen analysointia ja kehittdd alustavia
suunnitelmia esitettyjen ongelmien ratkaisemiseksi. Koulutussession lopuksi
analysoitiin esitettyihin ongelmiin todellisuudessa kehitettyja ratkaisuja, niiden
lahdekoodia, sekd syitd, miksi oli kyseisiin ratkaisuihin oli lopulta paadytty.
Lisdksi koulutuksessa keskusteltiin mahdollisista vaihtoehtoisista ratkaisuista ja
niiden hyvistd ja huonoista puolista.

Koulutuksen lopuksi osallistujilta keréttiin suullista palautetta koulutuk-
sen onnistumisesta ja osallistujien mielipiteistd sen hyodyllisyydesta. Palaute oli
kokonaisuudessaan hyvés, ja osallistujat kokivat jarjestetyn koulutuksen autta-
neen jasentdmé&dn vaativampien ongelmien ratkaisuprosessia sekd avartamaan
vasta tyonsd aloittaneiden kuvaa siitd, millaisia tyotehtdvia esimerkiksi erilai-
sissa asiakasprojekteissa voi tulla vastaan. Koulutuksen lopuksi osallistujilta
saatiin myos palautetta, kuinka kehitettyd lisimoduulia voisi parantaa entises-
tadn tulevia harjoittelijaperehdytyksid silmalld pitden.

7.5 T-SQL-kurssiin kehitetyn lisimoduulin arviointi

T-SQL-kurssiin kehitetyn lisimoduulin esittelyn jdlkeen suoritettiin tutkimus-
prosessin mukainen kehitetyn artefaktin arviointi. Artefaktin arvioinnissa ver-
rataan sitd, kuinka hyvin se vastaa suunnittelututkimuksen alussa artefaktille
asetettuihin tavoitteisiin. Arviointi voidaan tehdd artefaktin luonteesta riippuen
hyodyntden kvalitatiivisia menetelmid ja mittauksia tai haastattelemalla tuote-
tun artefaktin sidosryhmié (Peffers ym., 2007).

Téamén tutkielman tuottaman suunnitteluartefaktin osalta kvantitatiivisten
menetelmien hyddyntdminen ei ole erityisen mielekéastd, silla yksittdisen ta-
paustutkimuksen osalta on haastavaa 16ytda selkeitd kvantitatiivisia mittareita
uuden T-SQL-kurssin moduulin tuomasta lisdarvosta uusien tyontekijoiden
perehdyttamisessd. Tastd syystd artefaktin arvioinnissa hyddynnetddn kom-
mentteja artefaktin sidosryhmiltd, tdssd tapauksessa kehitetyn T-SQL-kurssin
moduulin osallistuneilta uusilta tyontekijoilta.
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Osallistujien palaute kerittiin suullisesti kehitetyn lisaimoduulin demon-
strointiin kdytetyn koulutustilaisuuden jdlkeen. Osallistujilta saadun palautteen
perusteella kehitetyn T-SQL-kurssin lisaimoduulin koettiin tukevan tyontekijoi-
den perehtymistd ja tuovan perspektiivid nimenomaan laajempien tietokanta-
kokonaisuuksien hahmottamiseen ja oikeissa kehitysymparistoissd tapahtuvan
kehitystyon lahestymistapohin.

Peilaten luvussa 1 esitettyihin itseohjautuvien oppimisprojektien eri tyyp-
peihin, voidaan lisimoduulin ndhdd tuoneen muutosta T-SQL-kurssin aiem-
paan olemukseen. T-SQL-kurssin itsendisesti suoritettava voitiin ndhdd Lemme-
tyn (2020) itsehjautuvien projektien madritelmien mukaan sijoittuvan erityisesti
organisaatio-orientoituneeksi itseohjautuvan oppimisen projektiksi, jossa tyon-
tekijdt suorittivat varsin geneerisid T-SQL:ddn liittyvid harjoituksia organisaati-
on fasilitoimina. Lisimoduulin osalta kurssi kuitenkin lokeroituu selkeammin
kohti tydtehtdvaorientoitunutta itseohjautuvaa oppimista, koska lisamoduulis-
sa pyritddn perehdyttamaan harjoittelijoita mahdollisimman todentuntuisten T-
SQL-ongelmien analysointiin ja ratkaisemiseen. Lisamoduuli ei kuitenkaan ole
puhtaasti tyotehtdvaorientoitunutta itseohjautuvaa oppimista, silld se on myos
selkedsti formaali oppimistilaisuus, jonka tyonantaja jédrjestdd uusille tyonteki-
joille, kun taas tyotehtdavaorientoituneet oppimisprojektit ndhddan oppimisena,
joiden tarpeen yksil6t tai ryhmaét tunnistavat tyonsa ohessa itsendisesti.

Digitaalisen oppimisen konseptien ndkokulmasta tutkielmassa kehitetty
artefakti nykytilassaan, eli ohjattuna etdyhteyksin jarjestettynd ja digitaalisia
ympdristojd hyodyntdavand koulutustapahtumana, on méaériteltdvissda Keanen
(2012) méaaritelman mukaiseksi digitaaliseksi opetukseksi.

Kehitetystd lisimoduulista kerdtyssd palautteessa ja kehitysehdotuksissa
korostui ajatus tehtdvien monipuolistamisesta ja niiden mddrdn lisddmisesta.
My6s koulutuksen pidentdmistd esimerkiksi kokonaisen tyopdivan mittaiseksi
ehdotettiin. Yhtend toteutusvaihtoehtona n&htiin ohjatun koulutustilaisuuden
ohella myo6s laajempien, tosielimdn ongelmien kaltaisten T-SQL-tehtdvien li-
sdadminen osaksi itseopiskeltavaa osuutta T-SQL-kurssista. Laajempien tehta-
vien itsendisen suorittamisen lisdksi ndiden tehtdvien ratkaisuista toivottiin
myo6s mahdollisuutta saada palautetta kokeneemmilta kehittgjilta. Nyt jarjeste-
tyn ohjatun koulutustilaisuuden seké kehitysehdotuksissa mainitun, laajempien
tehtdvien siséllyttdmisen osaksi itsendisesti suoritettavaa osuutta T-SQL-kurssia,
vdlilld jouduttaneen tekemddn arviointia sen suhteen, halutaanko painottaa li-
samoduulin interaktiivisuutta ja mahdollisuutta keskustella erilaisista ldhesty-
mistavoista ongelmiin, vai esimerkiksi itsendisen ongelmanratkaisun harjoitte-
lemista.

Kurssin lisimoduuli on siitd saadun hyvan palautteen perusteella tarkoi-
tus ottaa kdyttoon myos tulevien harjoittelijoiden perehdytystd. Palautteen pe-
rusteella tehtdvad jatkokehitystd lisimoduulille ei kyetty toteuttamaan taman
tutkielman aikarajoitteiden puitteissa, mutta kehitystyotd tullaan jatkamaan
tapausyrityksen sisdisesti. Kaikkia kehitysehdotuksia ei kuitenkaan valttamatta
saada toteutettua esimerkiksi niiden vaatimien resurssipanostusten johdosta.
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7.6 Tutkimusprosessin arviointi

Tdamdn tutkielman suunnittelututkimusosio pyrittiin toteuttamaan noudattaen
Peffersin ym. (2007) mallia suunnittelututkimusten tutkimusprosessista. Tutk
Tdamad tutkielma noudatti prosessin niin sanottua ongelmaldhtoistd mallia, jossa
haastattluiden pohjalta pyrittiin tunnistamaan ongelmia nykyisessa ratkaisussa,
ja lahted kehittdmé&an ratkaisua eteenpdin. Seuraavaksi maddriteltiin ratkaisun
tavoite, joka timédn tutkielman tapauksessa oli kehittii ALM Academyn T-SQL-
kurssia vastaamaan paremmin datainsindoriharjoittelijoiden todellisissa tydtehtivissi
luomia tarpeita. Tavoitteen mddrittelyn jdlkeen siirryttiin prosessissa seuraavaan
vaiheeseen, artefaktin suunnitteluun ja varsinaiseen kehitystyohon, eli uuden T-
SQL-moduulin materiaalien ja tehtdvien valmisteluun. Taméan tyovaiheen val-
mistuttua demonstroitiin kehitettyd artefaktia testaamalla suunniteltua T-SQL-
kurssin moduulia datainsinooriharjoittelijoilla. Demonstroinnin yhteydessa ke-
réattiin myos palautetta, jota hyodynnettiin artefaktin arvioinnissa.

Koska kyseessd on yksittdistd yritystd ja sen tarpeita koskenut tapaustut-
kimus, ei tuloksia voida laajasti yleistdd vield tdman tutkielman perusteella.
Tutkielma ei ollut suunitteluteoriatutkimus sellaisena kuin esimerkiksi Gregor
ja Jones (2007) sen esittavit, eikd tutkielman tavoitteena ollut kehittdd suunnit-
teluteoirioiden mukaista viitekehysta esimerkiksi digitaalisten oppimisalustojen
kehittamistyohon. Sen sijaan tdssd tutkielmassa keskityttiin kehittdimddn ta-
pausyrityksen olemassa olevaa artefaktia entistdi paremmaksi, hyddyntden
suunnittelututkimusta metodologiana kuten Peffers ym. (2007) esittavat. Yksit-
tdisend tapaustutkimuksena tdmé tutkielma onnistuukin 16ytamé&an ratkaisuja
tapausorganisaatiota koskevaan tutkimusongelmaan sekd viitoittamaan tietd
kehitetyn artefaktin jatkokehitykselle.

Suunnittelututkimuksen prosessin viimeisend vaiheena on tulosten kom-
munikointi sidosryhmille. Tamén tutkielman osalta timd tapahtuu kahdella
tapaa - uusi artefakti on kommunikoitu organisaation sisdisesti lisdidamallad se
osaksi ALM Academyn perehdytyksen aikana kdytdvid koulutuksia. Lisdksi
tarkempana, tieteellisend selontekona artefaktin suunnittelusta toimii tama tut-
kielma itsessddn.

Toteutettua suunnittelututkimusta voidaan pitdd kokonaisuutena onnis-
tuneena, koska tutkimusprosessissa kyettiin tavoitteiden mukaisesti 1oytaman
kehityskohteita ALM Partnersin perehdytysalustasta ALM Academystd, ja tuot-
tamaan lisimoduulin prototyyppi kehityskohteeksi valikoituneeseen T-SQL-
kurssiin. Suunnittelututkimusprosessin mukaista prosessia noudattamalla arte-
faktia on my0s arvioitu, ja saadun palautteen perusteella on 16ydetty kehitys-
suuntia, joita voidaan testata kehittdimalld uusia iteraatioita T-SQL-kurssin li-
samoduulista silloin, kun uusia tyontekijoitd saapuu ALM Partnersin palveluk-
seen.
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8 YHTEENVETO

Tamén pro gradu - tutkielman tavoitteena oli tunnistaa ALM Partners Oy:n
digitaalisen, itseohjautuvaan oppimiseen nojautuvan koulutusjadrjestelmén hy-
vid ja heikkoja puolia ja 16ytdd kehitettdvad erityisesti sen T-SQL-kurssin toteu-
tuksesta. Suunnittelututkimuksen aluksi analysoitiin T-SQL kurssin nykytilaa
haastattelemalla kurssia ldhiaikoina suorittaneita uusia tyontekijoitd. Haastatte-
luiden perusteella tunnistettiin kehityskohteita kurssista, ja varsinaisen suunnit-
telututkimuksen suunnittelutyon tutkimusongelmaksi muodostui ”Kuinka ALM
Partnersin perehdyttimisohjelman T-SQL-kurssia tulisi kehittid suunnittelutieteellisin
menetelmin, jotta se vastaisi paremmin datainsindorien kiytinnon tydtehtivien tarpei-
siin?” Tunnistettuihin kehityskohteisiin kehitettiin ratkaisun ensimmdinen ver-
sio suunnittelututkimuksen prosessia noudattaen.

Tapausyrityksen perehdytyskokonaisuuden kehittiminen alustettiin esit-
telemdlld itseohjautuvan oppimisen teoreettinen tausta kirjallisuuskatsauksen
keinoin. Itseohjautuvalla oppimisella tarkoitetaan oppimisen viitekehystd, jossa
korostuu oppijoiden vastuu omasta oppimisestaan (Knowles, 1975). Sen juuret
ovat syvdlld oppimisen teorioissa, ja se on mainittu ensimmdisid kertoja jo
vuonna 1926 Lindemanin pohdinnoissa. Itseohjautuvan oppimisen tutkimus on
kuitenkin jatkunut pitkélle tdhdn pdivadn, ja erityisesti tdmén tutkielman aihe-
piiriin liittyen itseohjautuvaa oppimista on kasitellyt Lemmetty (2020), joka tut-
ki itseohjautuvan oppimisen merkitystd teknologia-alan tyotehtdvissd. Lemme-
tyn (2020) mukaan itseohjautuva oppiminen on keskeinen osa nykypdivan tyo-
tehtdvid eritoten teknologia-alalla, jossa uusia teknologioita otetaan kayttoon
nopealla tahdilla ja erityisesti ohjelmoijat ja muut luovaa IT-ty6td tekeviét joutu-
vat mukautumaan muuttuviin projekti -ja asiakasympéristoihin.

Itseohjautuvan oppimisen teoriataustan lisdksi toteutettiin katsaus digi-
taalisten oppimisympaéristojen tutkimuskirjallisuuteen ja esiteltiin siihen liitty-
vat tirkeimmiét tiarkeimmadt konseptit. Digitaaliset oppimisalustat- ovat IT-
jarjestelmid, jotka mahdollistavat organisaatioille mukautuvien, kohdistettujen
ja yhteistyon mahdollistavien opetuskokonaisuuksien tuottamisen (Hwang, Wu,
Tseng, & Huang, 2011; Tiwana & Ramesh, 2001). Koronaviruspandemian myota
digitaalisten oppimisalustojen merkitys on korostunut, silld sekd koulut, etta
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organisaatiot ovat joutuneet jarjestimddn opetustaan ja perehdytystddn interne-
tin vilitykselld (Mehta, 2021).

Ennen tutkielman varsinaista empiiristd osuutta esiteltiin tutkielman ta-
pausyritys ALM Partners Oy sekd sen digitaalinen oppimisalusta ALM Acade-
my, jonka kehittdmiseen tdma tutkielma tdhtési. Lisdksi esiteltiin tutkimuksessa
kaytettavat tutkimusmenetelmdt, jotka olivat teemahaastattelun kaytto tutki-
muksessa kdytettdvan datan hankinnassa sekd suunnittelututkimus ALM Aca-
demyn kehittamistd varten luotavan suunnitteluartefaktin luomiseksi.

Varsinaisessa empiirisessa osiossa toteutettiin teemahaastattelut ALM
Partnersin palveluksessa vastikddn aloittaneille uusille tyontekijoille, jotka ovat
suorittaneet itsendisesti valtaosan ALM Academyn koulutussisdllostd. Teema-
haastatteluilla kerdttiin tietoa koulutusten toimivuudesta sekd kehitysideoita
erityisesti ALM Academyn laajimpaan yksittdiseen koulutukseen, T-SQL-
tietokantaohjelmointikieltd kasittelevaan SQL-kurssiin. Teemahaastattelujen
perusteella kehitettiin lisimoduuli SQL-kurssiin, jonka ensimmadistd versiota
testattiin teemahaastatteluihin osallistuneilla datainsindoériharjoittelija-tittelilld
tyoskentelevilld tyontekijoilld. Kehitetystd lisamoduulista saatiin myos palautet-
ta, jonka perusteella hahmoteltiin alustavat suuntaviivat myos lisimoduulin
tulevaisuuden suorittamistapojen kehittamiseen.

Empiirisen osion aikana teemahaastatteluiden perusteella saatu tietamys
vastasi itseohjautuvan oppimisen aiempaa tutkimuskirjallisuutta siltd osin, etta
itseohjautuvuudella ei tule korvata ohjattua opetusta tdysin, odottaen oppijoi-
den tekevan yksinomaan itsendistd tyotd oppimisen eteen, vaan haastatellut
kokivat myos yhteisollisyyden ja organisaation puolesta saadun ohjauksen
merkittaviksi tekijoiksi hyvien oppimistulosten saavuttamisessa. Myo6s haasta-
teltujen ndkemykset ennakkoon nauhoitettujen seka live-tilaisuuksina jdrjestet-
tyjen koulutusten hyvistd ja huonoista puolista vastasivat yleisesti tutkimuskir-
jallisuudessa esitettyjd ajatuksia aiheesta. Vaikka itseohjautuvaa oppimista pi-
detddn erityisesti aikuiskoulutuksessa usein keinona sddstdd opetusta jdrjesta-
vdn organisaation resursseja, tulee oppijoita kuitenkin ohjata itsendisesti suori-
tettavien opintokokonaisuuksien ldpi, mikéli ndiden halutaan saavuttavan hy-
vid oppimistuloksia. Itseohjautuvan oppimiskokonaisuuden luominen ei siis
tarkoita vain oppimismateriaalien saattamista oppijoiden saataville, vaan op-
pimiseen on tarjottava tukea my0s organisaation puolesta.

Suunnittelututkimuksen osalta tutkielmassa onnistuttiin kehittdiméaan arte-
fakti, jolla ndhtiin organisaation sisdlld olevan hyotyd tulevien tyontekijoiden
perehdyttamisessd. Artefakti on uusi osakokonaisuuslaajempaa T-SQL-kurssia,
joka toimii yhtend uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen kulmakivend. Arte-
faktin voidaan sen tdmaén tutkielman puitteissa saavutetun muodon osalta nih-
da sijoittuvan Keanen (2012) esittdmistd digitaalisen oppimisen nakokulmista
erityisesti digitaaliseen opetukseen, silld artefakti toteutettiin etdyhteyksien
avulla tapahtumana, jossa T-SQL - ongelmia ratkottiin yhdessd kokeneemman,
kouluttajan roolissa toimivan, datainsinddrin opastuksella. Artefaktia kehitta-
maélld laajemmaksi, esimerkiksi muutaman pdivan aikana suoritettavaksi, T-
SQL-kurssin eri osa-alueita laajemmin yhdistelevéksi kokonaisuudeksi voisi sen
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ndhda liittyvan vahvemmin my6s Keanen (2012) autonomisen oppimisen né-
kokulmaan, jossa digitaalinen oppiminen perustuu vahvemmin opiskelijoiden
autonomiseen tydskentelyyn, kuin digitaalisia tyokaluja hyodyntden jarjestet-
tyyn, ohjattuun oppimistilaisuuteen. Artefakti ei itsessddn ole varsinainen digi-
taalinen oppimisalusta, vaan enemmankin tillaista alustaa tdydentdva sisalto-
kokonaisuus.

Kehitetyn artefaktin voidaan myos todeta muokkaavan T-SQL-kurssin
olemusta organisaatio-orientoituneesta itseohjautuvsta oppimisesta (Lemmetty,
2020) enemmén kohti tydtehtdvaorientoitunutta itseohjautuvaa oppimista, silld
artefaktin avulla pyritidn nimenomaan valmistamaan harjoittelijoita paremmin
todellisten tyotehtdvien ratkaisemiseen ennemmin kuin vain saamaan harjoitte-
lijat suorittamaan lista geneerisista T-SQL-tehtdvista.

Artefakti on kuitenkin vield varsin rajallinen, eikd siitd voida vield luoda
erityisen yleisluontoisia suunnitteluteorioita tai viitekehyksid vastaavien digi-
taalisten oppimisalustojen kehittimisprojekteihin tulevaisuudessa. Sen sijaan
artefakti toimii tdssd tapauksessa ensisijaisesti ratkaisuna ALM Partnersin T-
SQL-kurssin sisdllon toivottua heikommaksi koettuun yhteyteen tosielaman
tyotehtavien valilla.

Suunnittelututkimuksen tutkimusprosessin mukaisesti artefaktia tullaan
vield iteroimaan ja kehittdimddn saadun palautteen perusteella tulevia uusia
tyontekijoitd varten. Jatkotutkimusaiheina tdmén tutkielman tuloksia voisi
hyodyntdd esimerkiksi yleismaailmallisemman, ohjelmistokehitystyohon liitty-
van perehdytysviitekehyksen kehittamisessd. Jatkokehityksend tdssd tutkiel-
massa luotua artefaktia on tarkoitus kehittdd laajemmaksi, aiempien moduulien
sisdltoja kokoavaksi lopputehtdvéksi. Tallaisten, noin tyoviikon ajalle aikataulu-
tettujen tehtdvien kdytostda on ALM Partnersilla jo ennestddn kokemusta - esi-
merkiksi analyytikkoharjoittelijat kirjoittavat jo nyt harjoittelujaksonsa aikana
harjoituskorkoriskiraportin, josta he saavat sen valmistuttua palautetta koke-
neemmilta tyontekijoiltd. Vastaavaa kadytantod voitaisi hyddyntdd myos T-SQL
kurssissa, jossa laajemman tehtivan ratkaisuun annettaisi aikaa esimerkiksi
muutama tyopdivd, ja harjoittelijoiden aikaansaannokset kaytdisi ldapi yhdessa
kokeneempien tyontekijoiden kanssa.

Kuten jo tutkielman kirjallisuusosiossa todettiin, on onnistunut perehdy-
tys nykyaikaisessa tietotyossd ddrimmdisen tdrkedssd roolissa, kun uusista
tyontekijoistd halutaan saada mahdollisimman nopeasti tehokkaita henkil6sto-
resursseja. Tapausyritys ALM Partnersissa henkiloston kattava perehdytys on-
nostettu prioriteetiltaan korkealle, mikéd nédkyy laajana koulutusvalikoimana ja
panostuksina perehtymisen fasilitointiin. Tapausyrityksen henkilostoméadran
odotetaan myos jatkavan kasvuaan tulevaisuudessa, mikd tarjoaa oivallisia
mahdollisuuksia parantaa tdssd tutkielmassa kehitettyd suunnitteluartefaktia ja
ndin parantaa entisestidn myds ALM Partnersin perehdytysprosessia.
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LIITE1 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kysymys 1 - Miten hyvin koet ALM Academyn koulutusten valmis-
taneen sinua tyotehtdviisi?

Kysymys 3 - Mitkd koulutukset olet kokenut tarkeimmiksi / mie-
lekkaimmiksi? Miksi?

Kysymys 1 - Minkilainen opintotausta sinulla on ollut, jolla saavutit
SQL kurssin ldhtotasosi? Minkadlaisilla opiskelumenetelmilld olet
opiskellut SQL:&d aiemmin (tai muita teknisid aiheita)?

Kysymys 4 - Mielipide SQL kurssin formaatista (Kick off, loppu it-
sendisesti, check in viikottain)?

Kysymys 5 - Koetko, ettd SQL - kurssi antoi riittdvat valmiudet toi-
mia tehtdvissdsi?

Kysymys 6 - Mihin suuntaan kehittdisit SQL Kurssia, ts. mitd siitd
mielestdsi puuttu tai mitkd asiat voisi tehdd / opettaa jarkevammin?
Esimerkiksi onko selkeitd aiheita/kielen ominaisuuksia, joita olisit
toivonut kisiteltdvan enemman, kun SQL:44d on pddssyt kdyttamaan
ns. oikeissa tyotehtdvissa?

Kysymys 7 - Millaisia pedagogisia muutoksia kaipaisit SQL-
kurssille? Esimerkiksi pariohjelmointi, kédytettiinko sitd, tai toivoi-
sitko sen kdyttod laajemmin?

Kysymys 8 - Millaisia muutoksia toivoisit SQL-kurssin tekniseen to-
teutukseen?



