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Tiivistelma

Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa kirjaamisosaamisesta ja siihen liittyvastd tuesta Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd (Eksote) seka lisdksi paikantaa kirjaamisasiantuntijoiden roo-
lia organisaatiossa. Tutkielma keskittyy kasittelem&an Kanta-palveluiden mukaista madramuo-
toista kirjaamista, jossa kirjaamisasiantuntijoiden tuki on tarke&d. Keskeisessd asemassa tutkiel-
massa ovat kirjaamisasiantuntijoiden kokemukset kirjaamisen tuen tarpeesta ja ongelmakoh-
dista Eksotessa.

Kirjaamisasiantuntijat ovat henkil6itd, jotka on koulutettu tukemaan maaramuotoisen kirjaami-
sen ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa sosiaalialalla sekd auttamaan henkilos-
tod kirjaamisen sisallollisissd kysymyksissa.

Tieteenfilosofisena suuntauksena tutkimuksessa on fenomenologia, joka keskittyy ihmisten ha-
vaintoihin ja kokemuksiin perustuvaan tiedon tuottamiseen.

Aineisto on kerdtty Webropol-kyselynd Eksoten kirjaamisasiantuntijoilta, ja aineiston analyysi
on toteutettu sisdllonanalyysin avulla fenomenologian ohjaamana.

Tuloksista selvisi, ettd madramuotoisen kirjaamisen siséllollisessd osaamisessa on Eksotessa
vield puutteita. Muut ongelmakohdat painottuivat kirjaamisen epétasaiseen laatuun, kokonai-
suuden ymmartdmiseen sekd jdrjestelmdosaamiseen.

Vaikka kirjaamisessa nahtiinkin haasteita, on esimerkiksi jarjestelmien kayttoon liittyva tuki ke-
hittynyt Eksotessa ulkopuolisen kouluttajan tuen lisdksi vertaistuellisessa muodossa positiivi-
seen suuntaan.

Jatkossa on keskityttdva asiakastiedon oikeellisuuden jatkuvaan huomioimiseen tyontekijdta-
solla siten, ettd tietohuoltoa ei endd erikseen tarvittaisi, vaan tietojen oikeellisuuden ylldpito olisi
luonnollinen osa asiakkaan prosessia.
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1 JOHDANTO

Tutkielmani kasittelee sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen tukea Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa (Eksote) kirjaamisasiantuntijoiden ndkokulmasta.
Kiinnostus aiheeseen on syntynyt tyotehtdvien kautta. Tydskentely sosiaalihuollon
tiedonhallinnan asiantuntijana sekd kirjaamisasiantuntijana on innostanut kirjaamis-
kaytantojen kehittdmisen pariin. Lisdksi olen kiinnostunut siitd, miten sosiaalityon
ammattilaiset kokevat madramuotoisen kirjaamisen vaikuttavan omaan tyohonsa.

Sosiaalihuollossa kirjaaminen tarkoittaa sitd, ettd tietoja viedddn sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin ammattilaisen toimesta. Sosiaalihuollossa kdytetddn kirjaami-
sesta my0s termid dokumentointi. (Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto 2021.) Tassd
tutkielmassa termejd kédytetddn synonyymeina.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd
(784/2021) astui voimaan 1.11.2021. Laki vaikuttaa muun muassa asiakas- ja potilas-
tietojen kasittelyyn, luo sosiaalihuollon palvelunantajille liittymisvelvoitteen Kanta-
palveluihin seké tukee sote-palvelujen tuottamista. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos tulee antamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevia maarayksid
ja niiden valmistelu on jo alkanut. Ma&radyksiad valmistellaan esimerkiksi sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjojen rakenteista sekd asiakasasiakirjoihin merkittdvistd tiedoista
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a). Nama tiedot ja varsinkin niiden oikeelli-
suus vaikuttavat muun muassa padtoksentekoon. Kanta-palvelujen kaytto edellyttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta maddramuotoisen kirjaamisen perustei-
den, kansallisten toimintamallien ja -tapojen hallintaa. Ammattilaisten on tarkedd ym-
martdd mitd tietoja heidan taytyy kirjata, silld palvelujen kehittamisen, arvioinnin ja
pddtoksenteon edellytys on laadukas data. Datalla tarkoitetaan koneluettavaa tietoa
(Finto 2018). Data itsessddn ei synny tyhjdstd vaan sitd tuottaa jokainen tyontekijd, jo-
kainen kirjaus ja jokainen kirjaamiseen liittyvéd valinta asiakastietojarjestelmdssa. Ar-
jen kirjaamisty® on siis osaltaan datan tuottamista ja jokainen sosiaalihuollon ammat-
tilaisen tekemd merkintd asiakastietojdrjestelmédn vaikuttaa datan laatuun.
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Kirjaamisasiantuntijat ovat tyoyhteisdjen moniosaajia, jotka tuntevat kirjaami-
sen merkityksen, sisdltoon ja arkistointiin liittyvit toimintatavat sekéd lainsddadannon.
He auttavat ja neuvovat henkilostod kirjaamiseen liittyvissd asioissa, valmentavat tyo-
yhteisojd, edistdvat valtakunnallisten toimintatapojen kdyttoonottoa sekd tuottavat
esihenkiloille tarkedd tietoa ongelmakohdista kirjaamisen ndkdkulmasta. Jokaisen kir-
jaamisasiantuntijan rooli ja tehtdva rakentuu organisaation tarpeiden mukaan. Tehta-
vankuvaan vaikuttavat oman organisaation resurssit sekd organisaatiorakenne.
(Vasso; Kirjaamisasiantuntijan kasikirja 2021.) Eksotessa kirjaamisasiantuntijat toteut-
tavat tehtdvddnsa oman tyonsd ohella, mutta muissa organisaatioissa saattaa olla eri-
laisia kdytantoja.

Tutkielma koostuu kirjaamisasiantuntijoiden tehtdvdn kuvaamisesta ja ongel-
makohtien esiin tuomisesta, jonka myo6td saadaan tietoa lisdtuen tarpeesta Eksotessa.
Laaja ndkokulma liittyy tiedonhallintaan sosiaalihuollon palveluissa. Aihe on ajan-
kohtainen silld sosiaalihuollon kirjaaminen tulee kokemaan suuria muutoksia ldhi-
vuosina, kun kirjaamisen kdytantojad tullaan yhtendistaméadn valtakunnallisesti. Tama
ty6 on jo aloitettu joillain alueilla kuten esimerkiksi Eteld-Karjalassa, jossa on siirrytty
maéadramuotoiseen kirjaamiseen. Kdyttoon on tulossa uusi asiakastietojdrjestelmd, So-
siaaliLifecare, jonka myotd kirjaamisasiantuntijoiden tyontekijoitd tukeva tyo muo-
dostuu entistd tarkeammaksi. Tarkedd on myo6s saada nakyvéksi se millaista tukea
kirjaamisasiantuntijat tyontekijoille tarjoavat ja millaisia rakenteita heille itsellddn on
saatavilla oman tehtdvansa tueksi sekd millaista tukea he itse katsovat tarvitsevansa.
Tutkielma selvittaa lisdksi kirjaamiseen liittyvid ongelmakohtia Eksotessa. Tutkielma
jatkaa Eksoten Joukkuepelid-hankkeen osa-alue kahden, “Tiedolla johtaminen ja oh-
jauksen kehittiminen sekd datan laadun parantaminen 1.1.2020-31.12.2021" aloitta-
maa kirjaamisasiantuntijoiden tehtdvan vahvistamista organisaatiossa.

Tutkielma etenee teoreettisen viitekehyksen ja kasittelyn maérittelyn kautta ai-
neiston analyysiin, tuloksiin ja johtop&atoksiin. Toisessa luvussa ldhestytddn sosiaali-
huollon tiedonhallintaa keskeisten késitteiden kautta. Tieto, data ja sen laatu, tiedolla
johtaminen sekéd sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto maaéritellddn ja niiden lisdksi
sosiaalihuollon tiedon tuottamista kasitellaan niin asiakkaan, tyontekijan kuin raken-
teellisen sosiaalityon nakokulmasta. Luvussa sivutaan myos uusia teknologioita, ku-
ten esimerkiksi tekodlyd. Kolmas luku keskittyy sosiaalihuollon asiakastietoon ja sen
kirjaamiseen kasittelemalld aluksi kirjaamisen taustaa, kirjaamista ja dokumentointia
itsessddn sekd niiden suhdetta asiakkaan osallisuuteen ja eettisyyteen. Luvun lopuksi
avataan maddaramuotoista kirjaamista seké kerrotaan kirjaamisasiantuntijoista. Tutki-
mustehtdvastd sekd metodologisista valinnoista kerrotaan luvussa neljd, luku viisi si-
sdltdd aineiston analyysin teoreettisen kuvauksen ja aineiston analyysin. Tutkielman
tulokset esitellddn luvussa kuusi ja johtopadtokset sekd pohdinta rakentuvat lukuun
seitsemin.



2 SOSIAALIHUOLLON TIEDONHALLINTA

2.1 Miti tieto on?

Tieto on laaja késite. Yleisesti kdytetty tiedon jasennystapa on tiedon eri tasojen
kuvaaminen. Kolme tasoa ovat data, informaatio seké tietimys. Data méaritelldan ra-
kenteettomaksi tosiasiaksi ja koneluettavaksi tiedoksi. Informaatio on rakenteellista
dataa, jota on mahdollista hyodynt&a esimerkiksi analyyseissa. Tietimys eroaa néista
kahdesta olemalla inhimillistd, kokemukseen perustuvaa tietoa. Tiedon tasojen lisdksi
toinen yleinen jasennystapa on hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon valilld. Hiljai-
nen tieto syntyy kokemuksesta, ja on osin tiedostettua, osin tiedostamatonta. Se voi-
daan ndhdé intuitiona ja osaamisena. Hiljaisen tiedon sanoiksi pukeminen saattaa olla
vaikeaa, joten sen siirtdminen henkilclta toiselle on haasteellista. Eksplisiittinen tieto
on useimmiten kirjallisesti ilmaistua tietoa, jota voidaan tallettaa ja siirtdd ilman vai-
keuksia. Esimerkiksi kielet ja matemaattiset ilmaisut ovat tillaisen tiedon ilmaisuva-
lineitd. Kaikki tiedon tasot tdydentdvat toisiaan siind, miten tiedon kasitettd voidaan
jasentdd. (Laihonen, Hannula, Helander, Ilvonen, Jussila, Kukko, Kdrkk&dinen, Lonn-
qvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 17-18; Finto 2018.)

Tieto on resurssi siind missad aineellinenkin resurssi. Tietoa on siis my9s turvat-
tava. Teknisten turvaratkaisujen lisdksi tietoturvallisuuteen kuuluu johtamiseen liit-
tyvid elementtejd, jotka kaikkien tyontekijoiden on ymmarrettdva. Naméa elementit
liittyviét tietoresursseihin ja tarkemmin riskeihin, joka organisaatioille syntyvit tieto-
resurssien mahdollisesta menettdmisestd. Koko henkiloston on sisdistettdva tiedon
merkitys organisaatioille sekd myos tiedon menettamiseen liittyvit riskit. Tietoresurs-
sit ovat organisaatioille arvokkaita ja niiden mahdollisen menettdmisen tai sen véariin
késiin joutumisen merkitys organisaation toiminnalle on johdossa otettava vakavasti.

(Laihonen ym. 2013, 21.)
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Rytildan (2011, 195) tutkimuksen mukaan tiedolla on tdrked merkitys organisaa-
tion toiminnalle. Uuden tiedon luominen on yleisesti ndhty organisaation menestyk-
sen takaajana mutta helposti unohdetaan, ettei kaikki uusi tieto takaa onnistumista
toiminnan kehittymisessd, jos tietoa ei osata hyodyntdd. Muutosvastarinta koettiin
haitalliseksi toiminnan suunnittelussa ja varsinkin julkisella sektorilla jaykkyys vai-
keuttaa tiedon uusiokdyttod. Kyvykkyys, innovatiivisuus, kyky ndhdd olemassa ole-
van tiedon uusia kadyttokohteita, 10ytdd tiedosta uusia ndakokulmia ja hyodyntad niitd
ovat onnistumisen tekijoitd, mutta julkisten organisaatioiden liian pitkistd komento-
ketjuista, joissa tieto hukkuu tai muuttuu matkalla, on tullut ongelma. (Rytild 2011,
195.)

Julkisten organisaatioiden toimintaympaéristdissd tietoa on suuri méadra. Tiedot
ovat kuitenkin hajallaan useissa eri tietojdrjestelmissd ja tietokannoissa. Olemassa ole-
van tiedon saatavuus on heikkoa ja se puolestaan vaikeuttaa johtamisessa tarvittavan
tiedon saatavuutta. Pirstaleisen ja yksittdisen tiedon tarve muuttuu kokonaisuuksien
hallinnaksi, joista analysoidaan johtamistietoa. Asiantuntijat pohtivatkin onko saatu
tieto riittdvan luotettavaa palvelutoiminnan suunnitteluun sekd johtamiseen. (Rytild
2011, 196.) Tietoa on siis paljon ja sen hallinta on valttimattomyys. Esimerkiksi asia-
kas- ja potilastietojen tiedonhallintaa sdddellddn useissa eri laeissa sekd asetuksissa,
kuten esimerkiksi Euroopan unionin tietosuoja-asetuksessa (2016/679), tietosuoja-
laissa (1050/2018), laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), laissa poti-
laan asemasta ja oikeuksista (785/1992), asetuksessa potilasasiakirjoista (298/2009),
arkistolaissa (831/1994), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), terveydenhuoltolaissa (1326/2010) seké laissa sahkoisestd ladkemadrayk-
sestd (61/2007). (Sosiaali- ja terveysministerio a.)

2.2 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen kehittyi Jalosen (2015, 42-43) mukaan alkujaan resurssipe-
rustaisesta ajattelusta (resource-based view) jonka Edith Penrose muotoili teoksessaan
The Theory of the Growth of the Firm (1959). Vaikka Penrosen resurssiperustaista na-
kemystd on kritisoitu muun muassa Rugmanin ja Verbeken (2002) artikkelissa, oli
Penrose ensimmdisend yhdistaméssd resurssien johtamisen organisaation kilpai-
luetuun, strategiaan sekd kasvuun. Penroselle tieto oli vain resurssi muiden joukossa.
Nyky&ddn on siirrytty resurssiperustaisesta ajattelusta tietoperustaisen ajattelun suun-
taan (knowledge-based view), joka perustuu Grantin ja John-Christopher Spenderin
vuonna 1996 julkaisemien artikkelien ajatuksiin siitd, ettd organisaation kilpailuetu
perustuu vaikeasti kopioitaviin tietoresursseihin. Organisaation johdon tehtdva onkin
koordinoida prosesseja, joiden avulla tietokeskeisissd organisaatioissa integroidaan
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tuotteita ja palveluja. (Jalonen (2015, 42-43.) Jalonen (2015, 47) kirjoittaa myds, ettd
Chun Wei Choon (1996) mukaan organisaatioiden tiedon tarve voidaan jakaa kolmeen
osaan. Ensinndkin etsidkseen ja arvioidakseen valintoja sekd tehdédkseen paatoksid.
Toiseksi tulkitsemaan toimintaymparistossa vaikuttavia tekijoitd ja ilmioitd. Kolman-
neksi uuden tiedon luomiseen ja innovaatioihin. (Jalonen 2015, 47.)

Mannermaan (2013, 4) mukaan tiedolla johtaminen on késitteend yleistynyt. Silla
tarkoitetaan toiminnan ohjaukseen pyrkivdd toimintatapaa, jossa keskitssd on keréa-
tyn tiedon jalostaminen ja sen hyodyntdminen toiminnassa sekd pddtoksenteossa.
Padtoksentekoa tukevaa hyotyd syntyy esimerkiksi talouden ja suoritteiden johtami-
sessa ja prosessien tehostamisessa. Erilaisia tiedolla johtamisen vilineitd ja malleja ke-
hitellddn organisaatioissa jatkuvasti, perustekijoind toiminnan kehittdmisessa ovat tu-
losten bench marking ja mittaaminen, mutta yhta tarkedd on parhaiden kaytantojen ja
tiedon avoin jakaminen. (Mannermaa 2013, 4.) Rytildn (2013, 196) mukaan tieto ei kui-
tenkaan ole johdettavissa, vaan pitdisi johtaa asiantuntijoita, joiden hallussa tarvittava
tieto on.

Tiedolla on merkitystd ainoastaan, jos sitd hyodynnetddan. Tiedolla johtaminen
perustuu ajoitukseltaan tarkan ja virheettoman tiedon kerddmiseen, analysointiin ja
hyodyntamiseen. Tamad edellyttdd kdytettdavissd olevan erilaisia menetelmid, mittaris-
toja, prosesseja ja jdrjestelmid toiminnan arviointia ja ohjaamista varten seka kaytan-
tojd, jotka mahdollistavat ja tukevat tiedon kasitteellistamistd, valittamistd, reflektoin-
tia ja uuden tiedon muodostamista. Ndiden toimien kdyttoonotto vaihtelee sen mu-
kaan, onko kyse strategisesta johtamisesta, suorituksen johtamisesta vai osaamisen
johtamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 32-33.)

Tiedolla johtamisella pyritdan viahentdméaan puutteellisesta informaatiosta syn-
tyvdd epavarmuutta sekd hallitsemaan runsaasta informaatiosta ja/tai toimintatilan-
teen monimutkaisuudesta syntyvaa monitulkintaisuutta. Tiedon sujuva liikkuminen,
keskenddn keskustelevat jarjestelmit ja datan entistd parempi hyodyntaminen ovat
keinoja julkisten palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisddmiseen. Jotta ndin
tapahtuisi on siirryttdva reaktiivisesta ja hitaasta toiminnasta proaktiiviseen ja tosiai-
kaista tapahtuma- ja prosessidataa kdyttdvddn johtamiseen. Yksinkertaisimmillaan
tiedolla johtamisessa on kyse toiminnasta syntyvan tiedon (esimerkiksi palvelun kus-
tannukset) ja toimintaan vaikuttavan tiedon (esimerkiksi palvelukysyntd) yhdistami-
sestd niin, ettd lopputulos kuljettaa organisaatiota haluttuun suuntaan. Riippumatta
kontekstista tavoite on siis olennaisen tiedon erottaminen epdolennaisesta. On hyva
muistaa, ettei kaikki tieto kuitenkaan ole toiminnan kannalta merkityksellistd. (Jalo-
nen 2015, 40-41.)

Tiedon kdyttdminen varioi Rytildn (2011, 207) tutkimuksen mukaan laajasti joh-
tamistasoista riippuen. Johtajien kyky oleellisen tiedon muodostamiseen on vaihtele-



vaa. Olemassa olevia tietomddrid ei hyodynnetd tarpeeksi johtamis- sekd suunnittelu-
tyossd, silld usein ei pystytd ratkaisemaan miten tietoa ja informaatioita tuotetaan
kayttdjille. Rytild ndkee my0s, ettei tiedon louhintaa osata hyodyntdd, mutta tiedon
hyodynnettdvyys toisaalta kasvaa merkittavasti, mikéli jarjestelmétason tiedon tuot-
tamiseen on mahdollista resursoida riittavasti. (Rytila 2011, 207.) My06s tutkimusnay-
ton kdyttd on edelleen haasteena kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla, ja yli
kaksi kolmasosaa tehdyistd uudistuksista ja toimista katsotaan epdaonnistuneiksi. Or-
ganisaatiossa tapahtuva johtaminen tunnustetaan yhd useammin painoarvoltaan suu-
reksi vaikuttavaksi tekijaksi, mikad kdytannossd ohjaa tutkimusndyton hyvaksyntdd ja
kayttod. (Gifford, Squires, Douglas, Angus, Ashley, Brosseau, Craik, Domecq, Egan,
Holyoke, Juergensen, Wallin, Wazni & Graham 2018, 2.)

Kirjaaminen ja dokumentointi liittyvit vahvasti tiedolla johtamiseen, silld sosi-
aalihuollon vaikuttavuustiedot sekd asiakas- ja asiantuntijatiedot valittyvat poliitti-
seen ja hallinnolliseen pddtoksentekoprosessiin. AsiakastyOssd syntyvdd perustietoa
tarvitsevat esimerkiksi asiakkaiden ja asukkaiden palvelujen ostosta pdittavat ja niitd
tuottavat henkil6t, kuten johtajat, viranomaiset sekd liséksi tutkijat. (Kuusisto-Niemi
2016, 84.)

2.3 Data ja sen laatu

Aineettomaan pddomaan liittyvd ymmarrys ja sen vaikutus organisaation suori-
tuskykyyn on lisdantynyt. Tiedolla johtaminen on keskeinen tekijd organisaatioiden
aineettoman padoman kasvattamisessa. Organisaatioilta edellytetddn tiedollista re-
surssia asiakkaiden tarpeista, kdyttdytymisestd sekd palveluiden kdytosta. Tieto yksin
ei kuitenkaan riitd, vaan organisaation on myos osattava hyodyntaa ja analysoida tie-
toa. (Mannermaa 2013, 1.)

Data itsessddan on koneluettavassa muodossa olevaa tietoa, jota voidaan parantaa
esimerkiksi rakenteistamalla (Finto 20218). Laihonen kumppaneineen (2015, 19-20)
mainitsee organisaatioiden datan olevan hyvin usein heikkolaatuista. Data voi esiin-
tyd muodossa, jota ei voida hyodyntéda ja siind saattaa olla virheita tai ristiriitaisuuksia.
Jotta virheellisen datan ja informaation korjaamiseen vaadittavaa tyomaddraa voitaisiin
vdhentdd, organisaatioiden on pyrittavda muodostamaan kdytédnteitd ja malleja datan
laadun ja oikeellisuuden takaamiseksi. Kdytanteiden maaritteleminen sekd annettujen
ohjeiden noudattamisen seuranta on edellytys sille, ettd organisaation kédyttssa on oi-
keaa ja laadukasta dataa tukemaan paatoksentekoa. (Laihonen ym. 2015, 19-20.)

Data voidaan luokitella kolmeen tyyppiin. 1) Strukturoitu data, joka koostuu mi-
tattavien kohteiden yhdistelmistd tai yleistyksistd. Relaatiotaulukot ja tilastotiedot



edustavat yleisintd strukturoitua tietotyyppid. 2) Strukturoimaton data, joka on tyy-
pillisesti sanallista tietoa. Esimerkki strukturoimattomasta datasta on kyselylomake,
joka sisdltdad avoimia kysymyksid. 3) Puolistrukturoitu data, joka on rakenteeltaan
joustavaa. Sitd voidaan kutsua myos kaavamaiseksi tai itsekuvailevaksi dataksi. (Ba-
tini, Cappello, Francalanci & Maurino 2009, 9.)

Datan on oltava luotettavaa, mutta sosiaalityon tietojdrjestelmiin kohdistuvien
tutkimusten mukaan jarjestelmien kehittdminen on noudattanut padasiassa hallinnon
ndkemyksid, jotka ovat usein olleet ristiriidassa sosiaalityon kdytdannostd nousevien
tarpeiden kanssa. Tietojdrjestelmien on katsottu vaikuttavan negatiivisesti sosiaali-
tyontekijoiden tapaan toteuttaa perinteistd sosiaality6td, jolloin sosiaalityontekijét ei-
vit ole kédyttdneet jarjestelmid toivotulla tavalla. Tietojdrjestelmiin tallennettu data on
tdalloin eheyden ja luotettavuuden suhteen uhattuna. Sosiaalialalla syntyva monimuo-
toinen tieto ei aina sovi tietojdrjestelmien luokituksiin. Sosiaalityon perusta on asiak-
kaan eldmantilanteen ja tuen tarpeen arviointi, ja arvioinnin tekemiseen vaaditaan tie-
don yhteensovittamista. Tukea arviointiin ei tietojdrjestelmistd kuitenkaan riittavasti
saa, ja esimerkiksi monialaisessa yhteistyossd kerétty tieto ja tiedonkulku edellyttavat
nykyistd parempia teknologisia ratkaisuja. (Salovaara 2021, 135.) Terveydenhuollossa
tilanne ei ole sen parempi. Esimerkiksi Sage Growth Partnersin toteuttamassa kyse-
lyssd Yhdysvalloissa yli puolet kyselyyn vastanneista sadasta terveydenhuollon paét-
tdvassd asemassa olevasta henkiloistd katsoi, ettd saatavilla olevien tietojen laatu on
huonoa ja heikentdd kykya tehdd paatoksid. Tietojen huono laatu myos vaikeuttaa ky-
kyéd tunnistaa puutteita hoidossa ja tayttdd laatuvaatimuksia. Suomessa vastaava ky-
sely tehtiin Feelback Groupin toimesta 51 vastaajalle ja kyselyssa selvisi, ettd vain 41
prosenttia vastaajista pitda potilastietojarjestelman tietoja tdysin riittdvind kehittamis-
toimiin. Toisaalta jopa 19 prosenttia katsoo, ettei saa potilastietojdrjestelmaéstd lain-
kaan apua kehittdmistehtéviin. (Sage Growth Partners 2021, 6; Inter Systems 2021, 7.)
Molempien maiden vastauksissa ndkyvéat ongelmat saatavilla olevan datan laadussa.
Dataan perustuvia pddtoksid ja toimenpiteitd ei voida tehdd onnistuneesti datan ol-
lessa puutteellista tai huonolaatuista.

2.4 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on osa valtakunnallisia tietojdrjestelmépal-
veluita eli Kanta-palveluita. Arkiston kdyttéonotto alkoi vuonna 2018 ja liittyminen
arkistoon on ollut viime aikoihin saakka vapaaehtoista. Tilanne on kuitenkin muuttu-
nut. Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelystd
(784/2021) sddtdd sosiaalihuollon palvelunantajien liittymisvelvollisuudesta Kanta-



palvelujen kayttdjiksi. Liittymisvelvollisuus koskee julkisia sosiaalihuollon palvelun-
antajia 1.9.2024 alkaen, mutta viimeistdan vuoden 2026 alkuun mennessd. Yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottajien liittymisaikataulu on viimeistdan vuoteen 2026 mennessa.
Kaikki asiakirjat, jotka syntyvét arkistoon liittymisen jdlkeen on tallennettava Kanta-
arkistoon. Tulevaisuudessa kansalaisten on mahdollista ndhdd omat sosiaalihuollon
asiakasasiakirjansa sekd tehdyt sosiaalihuollon kirjaukset Omakannan kautta, ja niitd
voidaan luovuttaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille. (Leh-
muskoski, Suhonen, Hékéld, Taina, Ailio, Korhonen, Inget, Vayrynen, Méki-Korte &
Virtanen 2021, luku 1.) My0s rekisteritietojen keruuseen on tulossa muutoksia, asiak-
kuustietoja kootaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta vuodesta 2023 al-
kaen, mikdli palveluntuottaja on jo liittynyt sosiaalihuollon arkiston kayttdjaksi. Tie-
tosisdltojen madrittelyd ja kirjaamisohjeita tullaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen toimesta yhtendistimaan. Yhtendisesti kirjattu tieto tukee my®os tilastojen ja rekis-
terien tiedon parempaa laatua. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)

Kanta-palvelujen kdyttoonotto sosiaalihuollossa merkitsee suurta muutosta so-
siaalialan ammattilaisille. Kdyttoonotto edellyttdd tiedon tuottamista yhtendisessa ra-
kenteellisessa muodossa. Sosiaalihuollossa suurimmat muutokset koskevat toiminta-
ja kirjaamistapoja sekd asian- ettd asiakkuudenhallintaa. Lahitulevaisuudessa sosiaa-
lihuollon asiakastiedon hyodyntdminen laajenee asiakastyon lisdksi myds entistd
enemmdn raportointiin ja kehittamistyohon. Se, ettd voidaan toteuttaa sosiaalihuollon
asiakastietoon perustuvaa sosiaalityon tutkimusta tai hyodyntdd tietoa tilastoissa ja
seurannassa, edellyttda kansallisesti yhteneviistd rakenteellista tietoa. (Hujanen, Kin-
nunen, Ailio & Koivumaki 2021, 362, 368.)

24.1 Asiakirjarakenteet

Asiakasasiakirjat kuvaavat sosiaalihuollon palvelujen kannalta tarpeellisia asia-
kastietoja. Nditd ovat sosiaalihuollon asiakkaaseen, elaméntilanteeseen ja palveluun
liittyvit tiedot, jotka ovat perusteena sille, ettd sosiaalipalveluja ja -etuuksia voidaan
myontdd, arvioida ja seurata. Jokainen sosiaalipalveluissa syntyvd, asiakasta koskeva
asiakasasiakirja tullaan tallentamaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon yhden-
mukaisella tavalla. Asiakirjarakenteet on laadittu sosiaalihuollon ammattilaisten tu-
eksi ja niilld kuvataan mitd tietokenttid kukin asiakirja sisdltdd sekd misséd jarjestyk-
sessd ne ovat. Asiakasasiakirjarakenteiden tarkoitus on kuvata sosiaalihuollon am-
mattilaisten tietotarpeita. (Ailio & Héakald 2019, luku 1-3.) Sosiaalihuollon valtakun-
nallisia asiakirjarakenteita hyodynnetddn sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa ja
Kanta-palveluissa (Sosmeta).

Kirjaamista ohjataan asiakirjarakenteiden avulla. Asiakasasiakirjalaki (254/2015)
ja substanssilainsdddants, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seké las-
tensuojelulaki (417/2007) velvoittavat kirjaamaan tietyt tiedot tiettyihin asiakirjoihin.
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Asiakasasiakirjarakenteilla kuvataan ne tietokentit, mitd kukin asiakirja sisédltdd. Ra-
kenteiden kontekstitiedot ohjeistavat, missd sosiaalihuollon palvelutehtdvissd tai
minkd sosiaalipalvelun yhteydessa asiakirjoja on mahdollista kayttad. Kaikki asiakir-
jarakenteet ovat jotain asiakirjatyyppid, esimerkiksi paatoksid, hakemuksia, tai ilmoi-
tuksia. Tilanteesta riippuu mitka tiedot ovat riittdvid ja tarpeellisia. Asiakirjaa kirjoit-
tavan tyontekijan harkittavaksi jad, mitkd kentét asiakirjasta tayttdaa pakollisten kent-
tien lisdksi. (Lehmuskoski ym. 2021 luku 9, luku 10.2.) Arajdrvi ja Stromberg-Jakka
(2019) kirjoittavat lehtiartikkelissaan asiakirjarakenteiden tukevan madramuotoista
kirjaamista ja auttavan tyon nakyviksi tekemisessd. Yhtendisten asiakirjarakenteiden
avulla on mahdollista saada vertailukelpoista tietoa sosiaalihuollon asiakkuuksia ja
palveluista my®s toissijaiseen kdyttoon, miké tarkoittaa sitd, ettd asiakas- ja rekisteri-
tietoja voidaan kdyttdd myos muussa kuin ensisijaisessa kdyttotarkoituksessa. (Ara-
jarvi & Stromberg-Jakka 2019.)

2.4.2 Palvelutehtiviluokitus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut méarayksen sosiaalihuollon palve-
lutehtdvien luokituksesta. Palvelutehtdviluokitus on olennainen sosiaalihuollossa.
Madérdys pohjautuu valtuutussddannokseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista anne-
tun lain (254/2015) 22 § perusteella. Jokaisessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjassa on
oltava tieto siitd, mihin palvelutehtdvaan kyseinen asiakasasiakirja liittyy. Taman li-
saksi kaikki sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn kayttooikeudet perustuvat sosi-
aalihuollon palvelutehtéviin. Sosiaalihuollon kiyttdoikeusméaardyksen pyrkimys on
varmistaa se, ettd asiakkaan asiakastietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joilla on sii-
hen perusteltu syy. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016; Sosiaalihuoltolain sovel-
tamisopas 2017, 116.)

Sosiaalihuollon palvelutehtdvid on seitsemén ja niill4 tarkoitetaan tuen tarpeisiin
vastaavien sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Palvelutehtdviin siséltyy erilaisia palve-
luja:

o ldkkdiden palvelut, jotka pyrkivat edistdiméan ja tukemaan idkkdiden henki-
l6iden toimintakykyd4 ja itsendistd suoriutumista.

o Lapsiperheiden palvelut, jotka tukevat lapsiperheitd sekd edistdvit lasten yk-
silollistd kasvua.

o Lastensuojelu, joka pyrkii turvaamaan lasten ja nuorten oikeutta turvalliseen
kasvuymparistoon.

o Perheoikeudelliset palvelut, jotka turvaavat lasten sekd puolisoiden oikeutta
huoltoon ja elatukseen seké tukevat perheita ristiriitatilanteissa.



o DPdihdehuolto, joka pyrkii ehkdisemédn ja vahentaméaan paihteiden ongelma-
kayttod sekd vahvistamaan pdihteiden ongelmakayttdjien toimintakykyad ja
turvallisuutta.

o Tyoikdisten palvelut, jossa tavoitteena on tyoikdisten asiakkaiden eldmanhal-
linnan tukeminen, avustaminen tyohon, toimeentuloon ja opiskeluun liitty-
vissd asioissa sekd eriarvoisuuden vihentdminen.

o Vammaispalvelut, jonka tehtdva on edistdd vammaisten henkildiden osalli-
suutta ja yhdenvertaisuutta sekd ehkiistd ja poistaa vammaisuudesta johtuvia
esteitd. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojdrjestelmépalvelujen kaytta-
jéksi ei ole mahdollista liittyd ilman palvelutehtdvaluokituksen kdyttoonottoa.
(Kanta 2021b, luku 6.2.)

2.5 Sosiaalityon tiedon tuottaminen

Sosiaalityon tulisi pohjata tutkittuun tietoon, Kivipellon ja Saikkosen
(2021, 313) mukaan sosiaality6td ohjaavat lainsdddantd, normit ja juridiset sadnnot,
mutta tiedon hyddyntdminen on véhdistd. Vaikka kiinnostusta tyon kehittdmiseen on
olemassa, ei esimerkiksi arviointitiedon hyodyntdmiseen ole kdytdssa toimivia mene-
telmid. Kun sosiaalityon vaikuttavuutta arvioidaan, paattdjien on pystyttdava ohitta-
maan yksinomaan kustannuksiin kiinnittyminen, josta seuraa usein vain sddstotoi-
menpiteitd. Vaikuttavuuden arviointi tarvitsee tietoa siitd, miten palveluiden avulla
tuetaan kansalaisten hyvinvointia, vdhennetddn eriarvoisuutta ja syrjaytymistd, eh-
kdistdadn sosiaalisten ongelmien syvenemistd ja tuotetaan tietoa yhteiskunnan epéoi-
keudenmukaisista rakenteista. Tiedon tuotanto ja tietokdytdnnot eivit koskaan ole
neutraaleja tai objektiivisia valintoja. Sosiaalityossa tietoaineistoa muodostuu asiak-
kaan ja sosiaalityontekijdn vélisissd tapaamisissa, ja asiakkaan tuottamalla tiedolla on
Kunnallinen paatoksenteko vaikuttaa siis suoraan niihin olosuhteisiin, joissa sosiaali-
tyota tehddaan. Mikali asiakkaiden tuottamaa tietoa, kuten esimerkiksi asiakkailta saa-
tavaa palautetta tai tavoitteiden toteutumista ei tehdd ndkyviksi ja se jad vain hil-
jaiseksi tiedoksi sosiaality6hon, ei sitd ole padtoksentekijoille olemassa. Tietoaineistoja
syntyy lisdksi asiakastietojdrjestelmissd, missd ne jalostuvat tiedoksi silloin kun infor-
maatiota késitellddn ja tulkitaan. Esimerkiksi asiakastytssda muodostuva informaatio
on varsinaista tietoa vasta kuin se on kasitelty ja tulkittu. Lisdksi kaiken arviointitie-
don hyodyntdminen edellyttdd analysointia. Arviointitietoa on esimerkiksi asiakaspa-
laute. (Kivipelto & Saikkonen 2021, 313-314, 316.)
Tiedon tuottamisen johtaminen voidaan ndhdé& prosessina, jossa olemassa oleva
hiljainen tieto ensin késitteellistddn ja sitten jalostetaan yhteisiksi toimintatavoiksi,
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sekd toisaalta jo kasitteellistetyn ja jarjestelmiin tallennetun tiedon hyddyntamisend ja
hallintana. Hiljainen tieto on kidytdnnon tietotaitoa ja jokaisen tyontekijan tyduran ko-
kemuksia sekd oppeja. Hiljaisen tiedon késitteellistiminen antaa mahdollisuuden va-
littad, reflektoida ja arvioida tietoa sekd yhdistdd sitd muuhun tietoon. Hiljainen tieto
ei ole tavoiteltava tila tyoyhteisossd, silld tiedon tulisi kulkea vapaasti organisaation
sisélld. Tietojdrjestelmien tarkoitus on toimia suunnittelun ja padtoksenteon tukena
tuottamalla tietoa ja mahdollistamalla tiedon hallinnan ja hyodyntdmisen. Vaikka tek-
nologian osuus on suuri, ei se vihennd henkilokohtaisen vuorovaikutuksen merki-
tystd sosiaalihuollon tiedonmuodostuksessa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2009, 32-
33.)

Sosiaalihuollossa tietoa tuotetaan myos rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin kautta. Tédtd asiakasrajapinnasta saatavaa tietoa kdytetddn esimerkiksi
toiminnan kehittdmiseen sekd toimenpiteiden kohdentamisen vilineend (Lyly 2016,
10). Hirvosen, Kilpeldisen, Piiraisen, Surakan, Tantun ja Tuikan (2021, 8) mukaan ra-
kenteellinen ty6 koostuu mikrotasolla (asiakkaat, tyontekijdt) sekd mesotasolla (orga-
nisaatiot, asiakasryhmadt) asiakkailta kerdtystd informaatiosta ja sen rakentumisesta
tiedoksi. Lisdksi rekisteritietojen analysointi muodostaa makrotason tietoa. Yhden-
mukaista informaatiota on helppo kuvata ja analysoida. Informaation jasentyminen
tiedoksi antaa mahdollisuuden vaikuttaa paatoksentekoon. Ongelmat informaation
tiedoksi rakentumisen suhteen ovat padasiassa olleet kdytantoon liittyvien menettely-
tapojen pulmia. (Hirvonen ym. 2021, 8.) Kuusisto-Niemi (2016, 94-95) katsoo, ettd so-
siaalityon tiedonmuodostus on oleellinen tekija tiedonhallinnan tutkimuksessa. Koti-
mainen tutkimus on jaettavissa kolmeen osaan tai teemaan: 1) sosiaalityontekijan tie-
toa koskevaan, 2) tyon dokumentointia ja sen edellytyksid, vaatimuksia ja merkitysta
koskevaan ja 3) ndihin perustuvaa padtoksentekoa varten tehtyjd aineistoja koskevaan
tutkimukseen. Sosiaalityon tutkimuksessa teemojen vilistd selkedd erottelua ei toteu-
teta, eli jako on keinotekoinen, mutta se auttaa silti jisentaimddn kokonaisuutta. (Kuu-
sisto-Niemi 2016, 94-95.) Hujasen, Kinnusen, Ailion ja Koivumaden (2021, 368) artikke-
lin mukaan kirjaamisosaaminen ja sen kehittiminen on keskeinen tekija sosiaalihuol-
lon tiedon tuotannossa. Laadukas kirjaaminen edellyttdd, ettd kirjaamisen koulutuk-
seen panostetaan organisaatioissa ja kirjaamisesta keskustellaan tyoyhteisoissa. Talla
hetkelld sosiaalityontekijoiden haastattelut kuvaavat tilannetta kirjaamisen perehdyt-
tamisen kohdalla sattumanvaraisena ja priorisoinniltaan vahdisend. (Hujanen ym.
2021, 368.)

Asiakasrajapintatyon lisdksi uudet teknologiat kuten esimerkiksi tekodly,
(artificial intelligence), tulevat tulevaisuudessa luomaan uusia tyStapoja myos kirjaa-
misen osalta. Talvitie-Lamberg, Silvennoinen, Ala-Kitula, Karkkdinen, Tyrvdinen,
Kuoremiki, Kinnunen, Munnukka, Allonen, Puhilas ja Vdhédkainu (2018, 10-11) ker-
tovat, ettd tekodlyn kdyttomahdollisuuksia 16ytyy ldhes loputtomasti. Esimerkkina
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luonnollisen kielen keskusteluominaisuus, jonka avulla kdyttdjan on mahdollista
tehdd muistiinpanoja, tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa kirjaamiseen kaytantoihin.
Alykas jirjestelma osaa esittéd lisikysymyksid, jotta tarvittavat tiedot tulevat kirjattua.
(Talvitie-Lamberg ym. 2018, 10-11.) Tekodlyratkaisut voivat tukea sekd ammattilais-
ten ettd asiakkaiden padtoksentekoa siten, ettd myos henkilokohtaistetut sekd enna-
koivat ratkaisut vahvistavat palvelujdrjestelmddan kykyd vastata vaatimuksiin, joita
sithen kohdistuu (Jylhd, Mykkanen, Vérri, Kinnunen & Peltonen 2021, 330).
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3 KIRJAAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA

3.1 Kirjaamisen taustaa

Yhdysvalloissa sosiaalityohon vaikutti 1800-luvun lopulla vahvasti case work -
menetelmd, jossa dokumentointi oli tiarkedssd osassa sosiaality6td ja dokumenttien
katsottiin auttavan esimerkiksi asiakasmitoituksen méérittelyssa (Laaksonen, Kaaridi-
nen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Kéarki & Jappinen 2011, 7). Suomessa sosiaali-
huollon tiedonhallinnan alkuaskeleet sijoittuvat 1900-luvun taitteeseen, jolloin ensim-
madinen kdyhdinhoitotilasto julkaistiin vuonna 1890 (Tilastokeskus). Dokumentointiin
kiinnitettiin kuitenkin huomiota vasta 1930-luvulla, kun huoltolakeja saatettiin voi-
maan. T&lloin dokumenttien tehtdvana oli pddasiassa seurata ja valvoa tehdyn tyon
madrdd. Ensimmadiset kdytannot asiakirjojen kasittelyn ja laatimisen suhteen luotiin
tuolloin. Yhdysvalloista case work-menetelmé rantautui Suomeen toisen maailman-
sodan jalkeen, ja sen myotd dokumentoinnin kysymykset nousivat esiin erityisesti laa-
dittaessa sosiaalisia diagnooseja. Sosiaalihuolto ndhtiin 1960-luvulla vahvasti kontrol-
lipainotteisena. Sosiaalihuollon periaatteita sekd lainsddadantod uudistettiin 1970- ja
1980-luvuilla. Uudet periaatteet nostivat esiin muun muassa asiakkaan oikeuden
saada tieto hdnestd luoduista asiakirjoista. Myos henkilorekistereihin kiinnitettiin
huomiota. Asiakastiedon dokumentointi on muuttunut 1980-luvun puolivilistd lah-
tien tietokoneilla tehtaviaksi, mikd alkujaan heritti kysymyksid tietokoneiden kayton
eettisyydestd. Talld hetkelld kaikissa kunnissa kdytetddn sosiaalityon tukena jotain
asiakastietojdrjestelmdd. (Laaksonen ym. 2011, 7-8.) Sosiaalihuollossa kirjaaminen on
usein ndhty asiakastyostd irrallisena, pakkona ja aikaa vievana tehtdvana. Kirjaamisen
kaytannot ja asiakirjojen sisdllot ovat vaihdelleet organisaatioiden valilld ja myos or-
ganisaatioiden sisédlld. Myos oman ammatillisen ndkemyksen kirjaamista on arasteltu.
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Lainsddadanto on madrittanyt kirjaamiselle yhtendiset raamit vasta muutaman vuoden
ajan. (Kansa-Koulu-III 2021a.)

Kédridisen (2016a, 190-191) mukaan lainsdaddnnon uudistamisessa on ollut lei-
mallista asiakkaan aseman parantaminen seké asiakasldhtoisyys. Taméa on ndyttayty-
nyt lainsdddannon madréllisend kasvuna ja erindisten pykalien lisdaéantymisend. Esi-
merkkind tdstd voidaan mainita vuonna 2008 voimaan astuneen lastensuojelulain uu-
distusta seuranneen lukujen ja pykailien kaksinkertaistumisen. Lakimuutoksissa na-
kyy myos yksilollisen tiedon lisddntyminen. Tyontekijd vastaa asiakkaan palveluista
ja on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palveluun oleellisesti vaikuttavat tiedot asia-
kasasiakirjaan. Kirjaamisen merkitys kasvaa jatkuvasti, asiakasasiakirjamerkinttjen
avulla tyotd voidaan arvioida ja tehdd nakyvéksi. Asiakirjoja kdytetddan esimerkiksi
oikeudessa todentamaan asiakkaan kanssa tehtya tyota. (Kadridinen 2016a, 190-191.)

Nykypdivand sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen on arkipdivad ja velvol-
lisuus kirjata asiakastietoa perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015). Asiakasasiakirjalain 4 § edellyttdd kirjaamaan asiakastiedot madramuotoi-
sina asiakasasiakirjoina ja tallentamaan ne lain 5 §:n mukaisesti. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos mddrdd toimivaltasddnnoksen turvin asiakasasiakirjojen sisdlldistd seka
niihin merkittavista tiedoista lain 5 § mukaisesti. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 254/2015, 4 §.) Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa on siis kdytettava
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maardaamis ja ylldpitamid asiakasasiakirjaraken-
teita.

Sosiaalihuollossa kdyd&an jatkuvasti keskustelua kirjaamisen aikaa vievidsta
luonteesta. Selvitysten mukaan sosiaalitydssd katsotaan kirjaamisen vievén liikaa ai-
kaa asiakastyoltd. Tama ndkemys irrottaa kirjaamisen asiakastysta ja katsoo sen ole-
van vain hallinnon tarpeita varten. Vaikka esimerkiksi Talentia suosittaa asiakastyon
mitoituksessaan vilittoméaan asiakastyohon kaytettaviksi 60 % tyoajasta ja sisdllyttaa
kirjaamisen kuuluvaksi siihen, ei sosiaalityontekijan asiakaskohtainen toimintoluoki-
tus sisdlld kirjaamista tehtdvand. (Kuusisto-Niemi 2016, 97; Talentia.) Asiakaskohtai-
sen sosiaalityon luokitusten avulla kuvataan sosiaalityontekijan ty6td ja toimenpiteita.
Se jaetaan kahteen ryhmaéén, asiakaskohtaisen sosiaalityon kohdeluokitukseen, jonka
avulla kuvataan sosiaalityon kohteena olevia ilmiotitd ja asioita sekd sosiaalityonteki-
jan asiakaskohtaiseen toimintoluokitukseen, joka ryhmittelee sosiaalityontekijan toi-
mintaa. Luokitusten avulla sosiaalityotd eritellddn ja jasennetddn Suomessa. Niiden
avulla on myds mahdollista seurata tai arvioida sosiaalialan ammattilaisen tyota. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021c; Kansaneldkelaitos 2011.)
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3.2 Kirjaaminen ja dokumentointi

Kirjaaminen on yksi sosiaalityon tarkeimmista tyotehtdvistd. Sitd ohjataan lain-
sdddannon sekd kehittdamishankkeiden avulla. Asiakirjojen kirjaaminen on sosiaali-
tyon institutionaalinen tehtdvd, ja tekstit kuuluvat jokaisen sosiaalihuollon ammatti-
laisen arkeen. Kirjoittamisen liséksi tekstejd luetaan seké tulkitaan. Tekstejd tarvitaan
yhtd paljon tyotd varten kuin tyon tekemiseksi. On tdrkedd ymmartdd sosiaalityon kir-
jaaminen ja dokumentointi tyohon kuuluvana prosessina, joka sisdltdd niin kirjoitta-
misen, lukemisen, tietojen kdyttamisen kuin analyyttisen tarkastelun. Dokumentointi
tai kirjaaminen eivit ole pelkdstddn tapahtumien ja tilanteiden muistiin merkitsemistd,
vaan kokonaisvaltaista ymmarrystd asiakkaan eldmdstd sekd asiakirjojen merkityk-
sestd sosiaalityossd. On myo0s tdrkedd sisdistdd kirjaaminen vaikuttamistyoksi, jossa
tyontekijd padttad mihin haluaa, mihin voi, ja mihin vaikuttaa kirjauksillaan. (Kaaridi-
nen 2016a, 189.)

Sosiaalihuollossa on kirjaamisvelvollisuus, joka perustuu lakiin sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lain 4 § velvoittaa sosiaalihuollon ammatti-
henkilon sekd muun asiakastyohon osallistuvan henkilston kirjaamaan tarpeelliset
ja riittdavit tiedot sosiaalihuollon jdrjestdamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seuran-
nan ja valvonnan ndkdkulmasta. Kirjaamisvelvollisuus alkaa silloin, kun palvelunan-
taja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaali-
palvelua. Kirjaamisvelvollisuus koskee sekd julkista ettd yksityistd sosiaalihuoltoa,
niin jdrjestdjid, tuottajia kuin toteuttajiakin. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015; Lehmuskoski ym. 2021 luku 9.1.) Sosiaalityon dokumentoinnin tarkoituk-
sena ja osin myos velvoitteena on tuottaa palveluiden tai etuisuuksien jarjestamiseen
tarvittavaa tietoa sekd oleellista toimenpiteiden suunnitteluun, toteutukseen ja seu-
rantaan liittyvéda tietoa. Esimerkiksi tehty asiakastyo, tapaamiset, keskustelut, suun-
nitelmat, lausunnot ja paatokset ovat asiakirjoihin tallennettavaa tietoa. Dokumentoi-
tuun tietoon on tarvittaessa helppo palata asiakirjojen kautta. Dokumenttien avulla
voidaan ty6td arvioida sekd havainnollistaa. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ovat vi-
ranomaisen asiakirjoja. (Laaksonen ym. 2011, 8-9.)

Kirjatessa asiakastietoa sosiaalialan ammattilaisen on harkittava tarkkaan riitta-
védn ja tarpeellisen tiedon mééra niin asiakkaan, kuin tyontekijan ndkokulmasta kat-
sottuna. Tyontekijan on pyrittdva varmistamaan, ettd tiedot ovat tasapainossa ja asi-
akkaiden tarpeisiin pystytddn tietojen perusteella vastaamaan. Kirjaukset ovat tar-
keitd asiakkaan palvelujen suunnittelussa, koordinoinnissa, arvioinnissa sekéa asiak-
kaan ja tyontekijdn oikeusturvana ja tyontekijan ammattitaidon arvioinnin vélineend.
Tyontekijoilld, jotka eivat huolellisesti kirjaa toimenpiteitd, joita he ovat toteuttaneet
asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi on todenndkdoisesti vaikeuksia perustella toimiaan
esimerkiksi silloin, jos toimista tehdddn valitus. Kirjatessa sanamuoto on yhtd tarked
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kuin sisdlto. Tyontekijoiden on valittava sanansa huolellisesti, varmistettava, etta
teksti on selkedd, tukee tehtyjd johtopaatoksid ja kielenkdytto ei ole loukkaavaa. On
hyva muistaa, ettd kirjauksilla on aina myds muita lukijoita eikd niitd kirjoiteta vain
itselleen. Tyontekijan on huolehdittava siitd, ettd han kayttad selkedd, yksiselitteistd ja
tasmaillistd kieltd. Mikali ndin ei ole, saattaa herétd epdilyksid sosiaalialan ammattilai-
sen vditteistd, havainnoista ja tulkinnoista. Tarkan sanamuodon lisdksi tulee valttaa
ammattikieltd, slangia tai lyhenteitd, jotka voidaan ymmartdd vaarin. (Reamer 2005,
328-329; Sosnet, 3.) Tyontekijan kannalta kirjaaminen voi muodostua ongelmaksi sil-
loin kun sité ei ole tehty. Jokaisen osapuolen oikeusturvan niakokulmasta asiakirjojen
laatiminen on erityisen tarkedd (HE 345/2014 vp, 20). Dokumentaatiovelvoite on so-
siaalihuollossa kasvanut, tyontekijoille tdmé tarkoittaa lisddntynyttd asiakastietojen
lukemista ja kirjoittamista seka tietojdrjestelmien kayttod. Kaiken kirjaamisen merki-
tys korostuu erityisesti silloin kun tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. (Koskinen
2017, 45, 56.)

Tyostd kertovien tekstien kirjaamiselle on oltava arkistointia parempi motiivi.
Pelkkien pdatosten perustelu ei myoskddn ole riittava tekstien kayttotarkoitus, vaan
niitd on kadytettdavd muutoinkin osana asiakastyotd. Teksteistd selvidd, mitd on pu-
huttu tapaamisella kuukausi sitten tai viime vuonna. Kirjausten puuttuessa suurin osa
asiakkaan kanssa puhutusta katoaa, silld kukaan tuskin muistaa mistd vuosi sitten
keskusteltiin. Myos kirjatut tekstit ovat vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja niiden
lukeminen yhdessd asiakkaan kanssa on suotavaa. Asiakirjat voivat olla toisaalta asi-
akkaalle armottomia, kirjauksista selvidd esimerkiksi se, kuinka usein asiakas ei ole
saapunut sovittuun tapaamiseen, mutta nakymattomiin jad kuinka usein asiakas on
koettanut tavoittaa omaa sosiaalitydntekijddnsa siind onnistumatta. (Kééridinen 2016a,
195-196.)

Juhila kirjoittaa artikkelissaan (2009) sosiaalityon selontekovelvollisuudesta, jota
on usein pohdittu englanninkielisissd keskusteluissa New Public Managementiksi ni-
metyn julkisten palvelujen jdrjestdimistavan yhteydessa. Juhila yhdistda késitteeseen
sosiaalityon vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden, sosiaalitytén prosessien la-
pindkyvyyden ja ndyttoperustaisuuden lisddmiseen, jolloin se liittyy ldheisesti sosiaa-
lityon dokumentointiin. Selontekovelvollisuus on aina ollut kiinted osa sosiaality6ta
silld tyontekijdt vastaavat tyostdan asiakkaille, organisaatiolle ja viime kddessa koko
yhteiskunnalle. Tyo siis on tehtédva lapindkyvéaksi ja tilaajien on voitava seurata, miten
tilattua tyota tehdddn ja millaisin tuloksin. Téstd syystd asiakastydtd on dokumentoiva
hyvin. Juhila kuitenkin kritisoi alaiti lisddntyvda kirjaamisen vaadetta, silld tekstien
madran kasvaessa myos niissd esiintyvien virheiden ja vaarintulkintojen maara kas-
vaa. Juhila mainitsee, ettd Malcolm Careyn (2008) mukaan sosiaalitytn ammat-
tietiikka ja New Public Management luovat toisilleen vastakkaiset tehtdvét ja byrokra-
tiaty6 vie mahdollisuudet asiakkaiden kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. (Juhila 2009,
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296, 300-301, 303-304.) Suomessa on pyritty ratkaisemaan virheellisten kirjausten on-
gelmaa esimerkiksi madramuotoisen kirjaamisen avulla ja ndhty tietojen oikeellisuu-
den merkitys asiakkaan palveluprosessissa. On myos ymmarretty se, ettd kirjaaminen
on tdrked osa asiakastyotd. Myos Koskinen (2018, 48) ottaa kantaa selontekovelvolli-
suuteen toteamalla, ettd selontekovelvollisuuden seurauksena asioita dokumentoi-
daan ja kirjataan aiempaa enemman. Kun virka- ja asiointiteksteja on tutkittu, on huo-
mattu, ettd lainsdaddannon, tyotapojen ja palvelujen kehitystyo lisdd aina asiakirjojen
tuotantoa. (Koskinen 2017, 48.)

3.2.1 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan osallisuutta on haluttu Suomessa edistdd voimakkaasti lainsdadan-
non avulla. Kuntalaki (410/2015) sddtdd kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista. Lisdksi kuntalaki varmistaa ikdédntyneen vdeston sekd vam-
maisten henkildiden osallistumismahdollisuuksia edellyttdmailld vanhusneuvoston
sekd vammaisneuvoston asettamista kunnissa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) osal-
lisuuteen pureudutaan vield vahvemmin, eriarvoisuuden vihentaminen ja osallisuu-
den lisddminen ovat lain keskeisid tavoitteita. Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000) edellyttdd asiakkaalle annettavan mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa omien palveluidensa sekd toimenpiteidensd toteuttamiseen seké
suunnitteluun. (Kuntalaki 410/2015, 22 §, 27 §, 28 §; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 §,
3-4 § 11 §, 15-17 §, 21 §; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 8 §.)

Suomessa 1990-luvun laman jidlkeen kdynnistynyt suunnanmuutos pohjois-
maisesta sosiaalipolitiikan perinteestd kohti brittildistd yksityistetyn sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen politiikan mallia on korostanut asiakkaan osuutta sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Asiakkaan rooli on olla aktiivinen ja vaikuttava toimija, joka osallistuu
omien palveluidensa sisdltoon ja tuottamiseen. Osallisuus on muodostunut sosiaali-
ja terveyspalveluiden tavoitteeksi yhtd lailla kuin yhteiskunnalliseksi tavoitteeksi,
jonka avulla pyritddn ratkaisemaan sosiaalisia ongelmia ja yhteiskunnallisia haasteita.
Osallisuuden toteutuminen on kuitenkin puutteellista. Kdytdnnon toiminnassa asiak-
kaiden kokemukset jadvat usein ndkymattomiksi eivatkd asiakkaaseen kohdistuvat
odotukset ole tasapainossa. Asiakkaalta edellytetdan aktiivisuutta ja vastuunottoa ela-
madstddn, mutta toisaalta asiakkaan odotetaan hyviksyvdn viranomaisten osoittamat
toimenpiteet. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 227-228.)

Narhi Kokkonen ja Matthies (2014, 232-233) erottavat artikkelissaan osallisuus-
keskustelun kisitteistd kolme osallisuuteen liittyvadd, mutta eri siséltoistd kasitetta:
osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen. Osallisuus kasitteend kiinnittdd ihmisen
yhteisollisesti johonkin ja merkitsee sitoutumisen kautta syntyvad vastuunottamista
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omista asioistaan. Yleisesti osallisuus ndhdadn syrjaytymisen vastakohtana. Osallistu-
minen liittyy vahvemmin yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin omaa ja ldheisidan
koskevassa pddtoksenteossa. Osallistuminen syntyy halusta ja vapaaehtoisuudesta ja
se nostaa esiin myds yhteiskunnallisia epdkohtia. Osallistaminen pitda sisdlldan néke-
myksen passiivisesta yksilostd, jota on pyrittdvd saamaan osallistumaan erilaisiin yh-
teiskunnallisiin toimenpiteisiin. Osallistaminen tapahtuu siis yksilon ulkopuolelta. Se
saattaa johtaa osallistumiseen, mutta myos olla johtamatta. (Narhi ym. 2014, 232-233.)
Laitila (2010, 8-9) kirjoittaa véitoskirjassaan osallisuuden korostamisen perustuvan
demokratiaan ja sitd kautta nostavan esiin asiakkaan d@anen kuulemisen seké valtais-
tumisen. Han ndkee osallisuuden vaikeasti méaériteltavana kasitteend. Vaikka osalli-
suutta ja osallistumista saatetaan joskus kadyttda synonyymeind, on osallisuus huomat-
tavasti osallistumista laajempi késite. Osallisuuden sisddnrakennettuna oletuksena on
asiakkaan toiminnan vaikutus palveluprosessiin. Osallisuuden rinnakkaiskéasitteend
voidaan ndhdé asiakasldhtoisyys, jossa asiakasldhtoisyys kuvaa palvelun tavoiteulot-
tuvuutta ja osallisuus asiakkaan kokemusulottuvuutta. (Laitila 2010, 8-9.)

Sosiaalityossd dokumentointi on osa asiakastyotd ja tdarkedksi on katsottu asi-
akkaan osallistuminen dokumentointiin. Kdytdnnossa asiakas on edelleen omien teks-
tiensd lukija, ei tiedon tuottaja ja ldhes kaikki asiakasta koskeva tieto dokumenteissa
on sosiaalityontekijan kuvaamaa ja madritteleméd. Asiakkaan osallistuminen ei ole
toivotusti vahvistunut. Puutteita on varsinkin asiakkaan oman ndkokulman esiin-
tuomisessa ja vaikka asiakkaan ndkemys dokumenttiin kirjataan, saatetaan tavoitella
sosiaalityontekijan ndkokulman vahvistamista. Niissd tapauksissa, missd asiakirjoja
kirjoitetaan asiakkaan kanssa yhdessd, osallisuus toteutuu yleensd erittdin hyvin.
Osallistava kirjaaminen antaa asiakkaalle mahdollisuuden korjata hdnta koskeva vir-
heellinen teksti vélittomaésti ja pdattdd itse milld tavoin osallistuu kirjoittamiseen.
Asiakasta osallistava kirjoittamisprosessi ei kuitenkaan ole ratkaisu keskindisiin jan-
nitteisiin, eikd se silti anna takuuta asiakkaan ndkokulman nékyviksi jadmiseen,
mutta se toimii molemmin puoleisena oppimisprosessina, jossa valtaa jaetaan. (Vie-
rula 2012, 152.)

Gtintherin (2015, 69) mukaan asiakirjat luovat asiakkaalle ndkymdn hdnen
omasta sitoutumisestaan, ne toimivat sopimuksena ja tuovat esiin mahdollisuuden
arvioida, onko ammattilainen edistdnyt hdnen tarpeitaan ja millaista toiminta on ollut.
Osallistuessaan asiakasasiakirjojen tekoon ja mychemmin niitd lukiessaan voi asiakas
arvioida omien tavoitteidensa toteutumista seki sitd, miten itse on niiden toteutumi-
seen vaikuttanut. (Gilinther 2015, 69.) Vierula (2012, 164) on ehdottanut osallisuuden
varmistamiseksi kirjaamistilan antamista asiakkaan kayttoon asiakastietojarjestel-
madn tyontekijan laatimien asiakasasiakirjojen rinnalle. Asiakkaat kirjautuisivat asia-
kastietojdrjestelmddn salasanan avulla ja pystyisivét itse tekemddn asiakasprosessiin
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liittyvid merkintojd sithen tarkoitukseen muodostettuun asiakasasiakirjaan ilman so-
siaalityontekijan ndkemystd siitd, mitd on tarkedd kirjata ja miten. Tamé parantaisi asi-
akkaiden osallisuutta omissa asioissaan ja auttaisi tilanteen kuvaamisessa ja ymmar-
tdmisessd. Asiakirja olisi ndin voimaantumisen viline. (Vierula 2012, 164.)

3.2.2 Kirjaamisen eettisyys

Eettisyyden suhteen sosiaaliala on erityisessda asemassa. Esimerkiksi lainsaa-
dannossd edellytetddn eettisyytta. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817 /2015,
4 §.) Laki ei kuitenkaan takaa eettisyyttd, vaan eettisyys syntyy arjen valinnoista. Am-
matillisesta ndkokulmasta eettisyyden voidaan ndhdad merkitsevén taitoa reflektoida
ja kyseenalaistaa omaa toimintaa sekd paatoksentekoa (Talentia 2016, 25). Dokumen-
tointia on syytd tarkastella puhuttaessa eettisyydestd. Dokumentoinnin avulla jokai-
nen ammattilainen kuvaa yksilon kertomaa todellisuutta ja eldméaa. Tyontekijan omat
tulkinnat, arvot ja kirjaamisosaaminen vaikuttavat dokumenttien sisaltoon ja jokaisen
kirjauksen kohdalla tehdddn tietoinen valinta sisdllostd. (Kéddridinen 2016a, 189-190.)
Eettisen toiminnan perusta on asiakkaan osallisuus. Asiakkaalle on kerrottava mitd
hénestd kirjataan ja mikali mahdollista, asiakas on otettava mukaan itseddn koskevien
asiakirjojen laatimiseen. Lapindkyvyyden avulla voidaan lisdtd asiakkaan luottamusta
sosiaalihuollon tydprosesseihin. (Laaksonen ym. 2011, 10, 12.) Sosiaalialalla vallan-
kayton mahdollisuus nostaa eettisyyden vaadetta. Kirjaaminen on vaikuttamista seka
vallankédyton viline. Kirjatessa asiakastietoa tehdédédn valintoja siitd, mitd rajataan pois,
silla kaiken kirjaaminen ei aina ole mahdollista eiké tarpeellista. Rajaamalla ndkokul-
maa voidaan kadyttdd valtaa. Kaikki valinnat ja rajaukset vaikuttavat myos asiakasasia-
kirjojen laatuun. (Kddridinen 2016b.) Kuusisto-Niemi (2016, 18) viittaa tutkimukses-
saan Lyotardiin (1985), jonka mukaan tieto ja valta ovat kolikon kaksi puolta. Lyotard
kysyykin, kuka paattdd mitd on tieto, tai kuka tietdd, mitd tulee paattad. (Kuusisto-
Niemi 2016, 18.)

Kansainvilisen sosiaalityontekijédjdarjeston IFSW:n (International Federation of
Social Workers) ammattieettiset periaatteet muistuttavat teknologian eettisestd kay-
tostd. On tarkedd ymmartad, ettd, digitaalisen teknologian ja sosiaalisen median kaytto
voi ravistella useita eettisid normeja, kuten yksityisyys ja luottamuksellisuus, eturisti-
riidat ja dokumentointi. Sosiaalialan ammattilaisen on hankittava riittavat tiedot ja
taidot suojaksi epdeettisiltd kdytannoltd teknologiaa kdyttdessdadn. (International Fe-
deration of Social Workers 2018, luku 8.) Reamerin (2005, 326) mukaan esimerkiksi
Yhdysvalloissa sosiaalityon varhaisimmat kansalliset eettiset standardit eivat mainin-
neet dokumentaatiota. Eettiset sidnnot hyviaksyttiin osaksi sosiaalityotd vasta vuonna
1979. Nykyiset eettiset ohjeet sisdltavat ensimmdisen nimenomaisen dokumentointi-
vaatimuksen. Vuonna 1996 mahdollistui kahdella lisédlausekkeella asiakkaiden oikeus
nahdd omat tietonsa. Lisdksi sosiaalityontekijat saivat velvollisuuden suojella muiden

19



asiakirjassa mainittujen osapuolten luottamuksellisuutta. (Reamer 2005, 326.) Myos
suomessa sosiaalityon eettiset ohjeet katsovat padtoksen tai toimeenpanon kirjallisen
perustelun olevan valttaimatonts, jotta virheelliseksi koetusta paatoksestd voidaan va-
littaa ja jotta asiakkaan oikeusturva toteutuu. (Talentia 2016, 37.)

Kddridisen (2016b) mukaan jokaisen henkilokohtaiset kokemukset vaikuttavat
sithen, miten ndemme toiset ihmiset. My6s ensimmadiselld tapaamisella on suuri mer-
kitys, silloin tehd&dédn helposti tulkintoja. Sitd vaikutusta mikd ensimmadisestd tapaami-
sesta syntyy voi olla vaikea muuttaa, vaikka tieto myohemmin lisddntyykin. Tarkeda
on ymmartdd havainnon ja tulkinnan ero sekd se, mitd merkitysta niilld on tiedon
muodostuksen suhteen. Viranomaisen velvollisuus on laatia toiminnastaan ajantasai-
sia asiakirjoja. Kirjaaminen edellyttdd aina ammatillista harkintaa ja ammattilaisen on
harkittava, mitd tietoja todella tarvitaan tyotehtdvan hoitamisessa tai voidaanko kir-
joittaa siitd, mistd ei keskusteltu. On muistettava, ettd asiakirjoja kirjoitetaan siksi, ettd
asiakkaan eldmdntilanne paranisi. (Kddridinen 2016b.) Tastda huolimatta tekstejd tuo-
tetaan tehokkuus- ja laatuvaatimukset edelld. Lisdksi useat lait sddtelevat siséltod, eli
sitd mitd ja miten asiakirjaan on kirjoitettava. Ei mydskddn voida unohtaa sitd, ettd
asiakastietojen kirjaaminen kietoutuu aina kdytossd oleviin asiakastietojdrjestelmiin.
(Koskinen 2017, 48.)

3.3 Asiakastietojen ensi- ja toissijainen kaytto sekd madrimuotoinen
kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen ensisijaisesta kadytostd puhuttaessa, tarkoitetaan
sitd kdyttotarkoitusta, miksi tiedot on alun perin tallennettu asiakas- ja/tai potilasre-
kisteriin (Sosiaali- ja terveysministerio b). Kun sosiaalihuollon tiedonhallintaa on ke-
hitetty, yhtend tavoitteena on ollut, ettd asiakastietoa voitaisiin hyodyntdd myos tois-
sijaisessa kdyttotarkoituksessa, eli esimerkiksi palveluiden kehittdmisessd ja johtami-
sessa, talouden suunnittelussa, tilastoinnissa ja tutkimuksessa tai resurssien suunnit-
telussa. (Rotsd, Berglind, Huovila, Hypponen, Peksiev & Mykkanen 2016, 14.) Laki
sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytostd (552/2019) astui voimaan touko-
kuussa 2019. Lain tarkoitus on varmistaa yhdenmukaiset edellytykset sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kdytolle muussa kuin alkuperdisessa tarkoituksessa.
Ndita kayttotarkoituksia ovat esimerkiksi tietojen hyodyntaminen tilastointiin, tutki-
mukseen, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan, opetukseen, tietojohtamiseen, viran-
omaisohjaukseen ja viranomaisvalvontaan sekd viranomaisten suunnittelu- ja selvi-
tystehtdviin. Laki pyrkii varmistamaan paremman yksityisyydensuojan ja helpotta-

20



maan tietopyyntojen lupakésittelyd. Lain on katsottu olevan myos kansainvalisesti ai-
nutlaatuinen. (Alkula, Seppéld, Luoma, Poutala, Lehtiméki, Jousmaki, Jarveld & La-
hesmaa 2019, 8.)

Hallituksen esityksen (HE 96/2021 vp) mukaan sosiaali- ja terveysvaliokunta on
mietinnossddn (StVM 37/2018 vp) katsonut olevan vilttaméatontd, ettd valtioneuvos-
ton on seurattava ja arvioitava lain toimeenpanoa sekd sen toimivuutta ja varmistet-
tava tietoturvallinen kayttoymparisto, koska kyseessd on yksilon korkean tason arka-
luonteisten sosiaali- ja terveystietojen késittely. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytostd annetun lain 60 §:n muuttamisesta
ehdottaa siirtyméasdadannoksen muuttamista niin, ettd tietoturvallista kdyttoymparistod
edellytettdvid vaatimuksia sovellettaisiin vasta, kun keskeiset toimijat ovat voineet il-
man aiheetonta viivytystd auditoida kdayttoympaéristonsd. Tietolupaviranomaisen mu-
kaan ei yhdelldk&dn toimijalla ole ollut 1.5.2021 mennessa toisiolain edellyttamad tie-
toturvallista kdyttoymparistod. (HE 96/2021 vp, 3-4, 10.)

Lakia sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kadytostd (552/2019) on kritisoitu
esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ja muiden Suomen yliopistol-
listen sairaaloiden johtajaylilddkareiden sekd Harvinaiset-verkoston yhteisessd vetoo-
muksessa eduskunnalle. Vetoomuksessa on katsottu, ettd laki sosiaali- ja terveystieto-
jen toissijaisesta kaytosta (552/2019) ja tulkinnat sen toteutuksesta kriisiyttavat Suo-
men tehohoitokonsortion, eli laatutietokannan kaytettdvyyden sekd lopettavat suuren
osan suomalaisesta rekisteriperusteisesta tehohoitotutkimuksesta ja estdvit yhden-
mukaisuuden harvinaissairaiden hoidossa, diagnosoinnissa ja tutkimuksessa. Lisdksi
viranomaisluvan kéytto potilassuostumuksen sijaan vaikuttaa esimerkiksi elaméd yl-
lapitdavien tukihoitojen, kuten munuaisten ja maksan vajaatoiminnassa kdytettdvien
ladkinnéllisten laitteiden kehitykseen ja testaukseen. (Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiri 2021.)

Madramuotoinen kirjaaminen liittyy vahvasti toisiokdyttoon, silld se mahdollis-
taa tiedon hyodyntdmisen myds muuhun kuin alun perin tarkoitettuun kayttotarkoi-
tukseen (Rotsa ym. 2016, 14). Asiakasasiakirjalain 4 §:n edellyttdma kirjaamisvelvolli-
suus toteutuu kirjaamalla asiakastiedot maaramuotoisina asiakasasiakirjoina seka tal-
lentamalla ne lain 5 §:n mukaisesti (Lehmuskoski ym. 2021). Asiakasasiakirjalain 5 §:n
mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos m&ardd tarkemmin sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavistd tiedoista (Laki sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015). Organisaatiot ottavat kdyttoon valtakunnal-
lisesti méadriteltyjen asiakasasiakirjarakennemaddritysten mukaisia asiakasasiakirjoja.
Ndin asiakirjaan kirjatut tiedot ovat asiakasasiakirjalain edellyttdiméssda madramuo-
dossa. (Hiltunen-Toura, Leskinen & Taskinen 2017, 80.)
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Madramuotoinen kirjaaminen tarkoittaa siis kirjaamista asiakasasiakirjaan, jolla
on kansallisesti yhtendinen rakenne asiakastietojen kirjaamista varten ja joka noudat-
taa asiakasasiakirjalakia. Mddaramuotoisuus ei kuitenkaan poista ammattilaisen har-
kintaa kirjaamisen siséllostd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) Mdaramuotoi-
suus ndkyy asiakirjan rakenteessa sekd tiedon tallennusmuodossa. Mddramuotoisuus
sisdltdd myos vapaata kirjaamista valmiiksi muodostettujen otsikoiden alle, pudotus-
valikkoja ja valintaruutuja sekd numeerisia kenttid. Maaramuotoinen kirjaaminen on
osa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2021d.) Sen avulla tietoa voidaan hyodyntdd tilastoinnissa sekd kehittamis-
tyossd huomattavasti aiempaa paremmin. Lisdarvoa syntyy kehittdmistyon myotd
yhtd lailla sosiaalihuollon tyontekijdtasolla, johtotasolla kuin asiakasrajapinnassakin.

3.4 Kirjaamisasiantuntijat

Sosiaalialan osaamiskeskukset aloittivat vuonna 2015 kouluttamaan Kansa-
koulu-hankkeen avulla kirjaamisvalmentajia kuntiin tukemaan maaramuotoisen kir-
jaamisen ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa sosiaalialalla. Kansa-
koulu I-hanke toteutettiin ajalla 1.8.2015-31.12.2017 ja Kansa-koulu II-hanke ajalla
1.1.2018-31.12.2019. Hankkeiden aikana koulutettiin valtakunnallisesti 2400 kirjaa-
misvalmentajaa. (Hiltunen-Toura, Lehtonen, Taskinen & Lohijoki 2018, 3, 5; Vasso.)

Viimeisin, eli Kansa-koulu IlI-hanke (2020-2021) toteutti 71 valmennusryhmas,
joista valmistui 1 545 uutta kirjaamisasiantuntijaa. Hanke siirsi kirjaamisvalmennuk-
set digitaaliseen oppimisymparistoon ja pdivitti nimikkeen kirjaamisasiantuntijaksi.
Kirjaamisasiantuntijoiden osaamista voi hyodyntdd esimerkiksi arjen kirjaamiseen
liittyvissd ongelmissa tai Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotossa.
(Kansa-Koulu III 2021b.)

Kirjaamisasiantuntijoiden koulutuskokonaisuuteen on kuulunut laajasti kirjaa-
misen sisdllolliseen osaamiseen, asiakirjojen mddrittelyyn ja tietojenkésittelyyn liitty-
vid aiheita. Koulutusaiheet ovat nahtavilld taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Sosiaalihuollon kirjaamisen perusperiaatteet (Kirjaamisfoorumi 2021).

Kirjaaminen osana asiakastyota - miksi kir- e Miksi sosiaalihuollon tyoté kirjataan
jaaminen on tiarkedd sosiaalihuollossa e Kirjaamisen eettisyys

e Kielen merkitys

e Osallisuuden vahvistaminen

Yhdenmukainen kirjaaminen - miké tekee e Palvelutehtdvit, sosiaalipalvelut ja
tiedosta yhdenmukaista, 16ydettdvéad ja ver- palveluprosessit
tailukelpoista e Miten asiakastietoja madaritelldan

22



Tiedon rakenteistaminen

Monialainen ja sote-rajapinnalla tapahtuva
kirjaaminen - mihin rekistereihin tietoja tal-
lennetaan ja kuka saa katsoa tai kasitell4 tie-
toja

Monialainen yhteisty®

Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
jenkasittely

Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastie-
dot sekd terveydenhuollon potilas-
tiedot

Asiayhteys

Henkilotietojen kasittely, tietosuoja
ja tietoturva

Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen -
valtakunnallinen kehittdminen

Kanta-palvelut
Asianhallinta

Rakenteinen tallentaminen

Videoluentoja koulutuksiin ovat olleet tekeméssd alan asiantuntijat, kuten esimerkiksi

Aino Kédridinen, Erja Ailio, Reijo Aarnio ja Maarit Rotsd (Hiltunen-Toura ym. 2018,

9).

Vuodesta 2018 kirjaamisvalmennusta jdrjestettiin Kansa-Koulu-hankkeen kautta

myJs sote-esihenkildille, sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaaville ja sosi-

aalipalveluiden tietojdrjestelmien padkayttdjille. Edustajat koulutusorganisaatioista

ovat olleet mukana varmistamassa, ettd myos oppilaitosten opetussuunnitelmiin on

sisdllytetty sosiaalihuollon tiedonhallintaan ja madramuotoisen kirjaamiseen liittyvid

opintoja. (Socom.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA METODOLOGISET VALIN-
NAT

4.1 Tutkimustehtiva

Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa kirjaamisosaamisesta seké kirjaamisen
tuesta Eksotessa. Tutkielmalla pyrin osaltani my6s paikantamaan kirjaamisasiantun-
tijoiden roolia organisaatiossa. Tutkielma on rajattu kéasittelemaan Kanta-palveluiden
mukaista madramuotoista kirjaamista. Rajaus perustuu Eksoten liittymiseen sosiaali-
huollon asiakastiedon arkistoon vuonna 2018, jolloin uuden asiakastietojérjestelman
myotd Eksotessa otettiin kdyttoon Kanta-arkistoinnin edellyttdmaét toiminnallisuudet
kuten sosiaalihuollon kansalliset méaéritykset, joihin kuuluvat sosiaalipalvelujen luo-
kitus, sosiaalihuollon palveluprosessit ja niihin liittyvdt asiakasasiakirjat (Kanta
2021a). Eksotessa on siis siirrytty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maéardysten
mukaiseen sosiaalihuollon asiakastiedon méadramuotoiseen kirjaamisen jonka toi-
meenpanossa kirjaamisasiantuntijoiden tuki on tarkeda.

Tutkimuskysymykseksi muodostui: Mihin kohdistuvat sosiaalihuollon asiakas-
tiedon kirjaamisen tuen tarpeet Eksotessa?

Tarkentavat kysymykset ovat:

a) Millaisena kirjaamisasiantuntija ndkee oman tehtdvansa kirjaamisen tukemisessa.
b) Mitkd ovat kirjaamisen ongelmakohdat kirjaamisasiantuntijan ndkckulmasta.

c) Millaista tukea kirjaamisasiantuntijat itse saavat ja tarvitsevat tehtdvassaan.
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4.2 Metodologia

Metodologia on metodia laajempi késite vaikka ne joskus sekoitetaankin keske-
nadn. Siind missd metodilla kerrotaan miten tutkimuksessa on meneteltiavi, on meto-
dologia tieteellisen metodin ja varsinaisen tutkimuksen yhdistdja. Metodologian teh-
tavand on kyseenalaistaa metodien jarkevyyttd ja selvittdd miksi on tehtdva kuten jo-
kin metodisddnto vaatii. Metodologia on teoreettisen ajattelun ja tutkimuskdytannon
vuorovaikutusta. (Laaksovirta 1985, 36, 38.) Tuomen ja Sarajdrven (2018, 13-14) mu-
kaan metodologian ja metodin ero ndkyy esimerkiksi siind, ettd aineiston keruu- ja
analyysimetodit ovat selitys sille miksi tiettyja tietoja on tutkimuksessa saatu, kun taas
metodologia tarkastelee aineiston keruu- ja analyysimetodin jarkevyyttd. Metodi siis
perustelee tiedon mutta metodologia kysyy onko tdmd perustelu eli kdytetty mene-
telmad jarkeva. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 13-14.)

Tutkimus kartoittaa kirjaamisasiantuntijoiden kokemuksia kirjaamisen tuesta
sekd sen tarpeesta. Tieteenfilosofisena suuntauksena tutkimuksessa on fenomenolo-
gia, joka keskittyy ihmisten havaintoihin ja kokemuksiin perustuvaan tiedon tuotta-
miseen. Fenomenologia on ilmididen tutkimista: asioiden ulkondkoa tai asioita, jotka
nadkyvat kokemuksessamme tai tapoja, joilla koemme asioita. Fenomenologian avulla
tutkitaan tietoista kokemusta subjektiivisesta ndkokulmasta. (Smith 2003.) Fenome-
nologisessa ihmiskésityksessd keskeiset késitteet tutkimusta tehdessa liittyvat koke-
mukseen, merkitykseen ja yhteisollisyyteen sekd ymmartamiseen ja tulkintaan. Feno-
menologinen tutkimus on mahdollista tarkentaa kokemuksen tutkimiseen. Kokemus
kuitenkin muodostuu merkityksistd, joten varsinainen tutkimuksen kohde ovat siis
inhimillisen kokemuksen merkitykset. Tutkielman metodi on sisidllonanalyysi, jota fe-
nomenologia ohjaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 30, 78.)
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5 AINEISTO JA AINEISTON ANALYYSI

5.1 Aineistona Webropol-kysely

Aineiston kerdamiseen valikoitui Webropol-kysely kohdistettuna Eksoten kir-
jaamisasiantuntijoille. Avoimia kysymyksid sisdltivan Webropol-kyselyn valintaan
haastattelun sijaan vaikutti toimimiseni kirjaamisasiantuntijana Eksotessa. Valinnalla
varmistin sen, etten itse vaikuttaisi haastateltavien vastauksiin. Kirjaamisasiantunti-
joiden valitseminen aineiston kohderyhmaksi perustui heilld olevaan ensikdden tie-
toon siitd, millainen Eksotessa on tilld hetkelld sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaa-
misen tilanne.

Osallistumispyynnon saatekirjeen muodossa sekd kyselylinkin ldhetti 25.11.2021
maisteritutkielmani tyopaikkaohjaajana toimiva projektipédallikko, sosiaalitydntekija
(YTM) Kaisa Pesonen yhteensd 34 kirjaamisasiantuntijalle (Liite 1). Aluksi kyselyn
vastausaika oli kaksi viikkoa, mutta jdtin kyselyn avoimeksi vield kahdeksi viikoksi.
Jatketusta vastausajasta ilmoitettiin kirjaamisasiantuntijoille Kaisa Pesosen sdhktpos-
tiviestin yhteydessd, jossa samalla muistutettiin kyselystd. Viestin jdlkeen vastaaja-
madrd kasvoi yhdelld. Kysely suljettiin 24.12.2021. Vastaajamaéérd jdi jatketusta vas-
tausajasta huolimatta huomattavasti arvioitua pienemmaksi (n.=9).

Webropol-kyselyn kysymykset muodostuivat tutkimustehtdvan pohjalta. Ensin
suunnittelin kysymysrungon tekstinkasittelyohjelmalla, jonka jdlkeen tarkensin kysy-
myksid tyopaikkaohjaajani kanssa. Lopuksi rakensin kyselylomakkeen Webropol-oh-
jelmaan. Lomakkeen taustatietoina kysyttiin 1) missad vastuualueella vastaaja tyosken-
telee (perhe- ja sosiaalipalvelut vai toimintakyky- ja hoivapalvelut), 2) tyoskenteleeko
vastaaja jdrjestimisen vai toteutuksen tehtdvissd, 3) kirjaako vastaaja sosiaalihuollon
asiakastietoa sosiaalihuollon asiakasjdrjestelméddn, terveydenhuollon potilastietojar-
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jestelméan vai molempiin seké 4) kuinka usein vastaajalta on pyydetty apua kirjaami-
seen viimeisen kolmen kuukauden aikana? Lomaketta testattiin maisteritutkielman
seminaariryhmdssd sekd tutkielman tyopaikkaohjaajan kanssa. Varsinaisten tutki-
mustehtdvan pohjalta muodostettujen kysymysten tavoite oli kerétd tietoa, jota ei Ek-
sotessa ole aiemmin ole ollut saatavilla sekd vahvistaa jo olemassa olevaa tietoa.

Kysymykset késittelivat sitd, miten kirjaamisasiantuntijat toteuttivat tehta-
vddnsd ja mitd muutostarpeita ja ongelmakohtia he nékivit sosiaalihuollon asiakastie-
don kirjaamisessa olevan. Lisdksi kyselyn avulla selvitin mitad tukirakenteita kirjaa-
misasiantuntijoilla on olemassa ja tuntevatko kirjaamisasiantuntijat niitd. Halusin kar-
toittaa myos kirjaamisasiantuntijoiden kokemusta henkilokohtaisesta tuen tarpees-
taan. Kyselylomake on nahtévissa liitteessd 2. Kerdtyn aineiston koko taustakysymys-
ten taulukoiden osalta oli kolme sivua ja avoimien vastausten osalta kolme sivua.
Tekstin fonttikoko oli 12 ja rivi- ja kappalevali 1.

Webropol-kyselyssa toteutettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) oh-
jeita osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekd varmistettiin vastaajien anonymiteetti.
Ohjeissa painotetaan tutkittavien oikeutta osallistua vapaaehtoisesti mutta myos kiel-
taytyéd osallistumasta. Varsinkin silloin kun tutkittavalla on tutkivaan organisaatioon
riippuvuussuhde on erityisen tarkedd huolehtia osallistumisen vapaaehtoisuudesta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Osallistujien nimet ja sahkopostiosoitteet
sdddettiin Webropol-ohjelman asetuksista vastausten késittelijdlle ndkymattomiksi,
eikd aineistoon liittynyt tunnistettavia henkil6tietoja. Osallistumispyynnon ldhettami-
seen en itse osallistunut, vaan pyynto ldhetettiin tydpaikkaohjaajani toimesta.

5.2 Sisidllonanalyysin teoreettinen kuvaus

Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttdd kaikkeen laa-
dulliseen tutkimukseen. Paitsi metodina, sisdllonanalyysi voidaan ndhdd myos teo-
reettisena kehyksend tutkimukselle. Sisdllonanalyysia ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti
ohjaa mikddn teoria mutta sithen on mahdollista soveltaa melko vapaasti erilaisia teo-
reettisia ldhtokohtia. Sisdllonanalyysin tavoite on saada luotua selked kuvaus ilmiostd,
jota tutkitaan. Tuomi ja Sarajarvi mainitsevat, ettd sisdllonanalyysillad aineisto voidaan
kuitenkin vain jarjestdd johtopéaatoksid varten. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 78, 87.)

Aineistoa voidaan jdsentdd esimerkiksi koodaamalla. Koodien avulla etsitdan
tekstin eri kohtia. Koodit siis toimivat ikddn kuin osoitteena. Koodien voidaan myos
ajatella olevan sisddn kirjoitettuja muistiinpanoja tai tekstin kuvailun apuvaélineita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.) Aineiston koodaamisessa on Eskolan ja Suorannan (2008,
154-155) mukaan kysymys aineistoin pilkkomisesta helpommin tulkittaviin osiin. Yk-
sinkertaisimmillaan koodaus on tekstiin tehtdvid merkinttja. Merkinnit, eli koodit
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mahdollistavat madratyilla ehdoilla koottujen tekstikohtien poiminnan ja niiden 14-
hemman tarkastelun ja systemaattisen ldpikdynnin. (Eskola & Suoranta 2008, 154-155.)
Koodaaminen ei ole valttamatontd, mutta se helpottaa aineiston kasittelyd sekd ana-
lyysia. Tarvittavien tekstikohtien 16ytdminen nopeutuu ja aineistoon saadaan ryhtia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 80.)

Teemoittelussa on kyse aineiston pelkistdmisestd etsimalld tutkimuskysymyk-
sen kannalta aineistosta olennaiset seikat. Tamé helpottaa aineiston kasiteltdvyytta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 106.) Eskolan ja Suorannan (2008, 178) mukaan teemoittelu
sopii erityisen hyvin analyysitavaksi silloin kun tavoitellaan jonkin kdytannon ongel-
man ratkaisua. Teemoittelun avulla voidaan poimia vastauksista ratkaisun kannalta
olennaista tietoa. Eskola ja Suoranta (2008, 141) katsovat, ettd laadullisen aineiston
analyysiin on mahdollista ryhtyd kahdesta ldahtokohdasta késin. Voidaan joko todeta,
ettd aineisto kertoo vadristelemdttd tosiasiat tai toisaalta katsoa aineiston olevan jar-
jestetty tiettyd tarkoitusta silmailld pitden. Suhtautumistapa riippuu aina tutkijan
omista tutkimusintresseistd. (Eskola & Suoranta 2008, 141.) Tadsséd tutkielmassa aineis-
tosta nousevat tosiasiat ovat analyysin ldhtokohtana. Tutkimuksen analyysi toteutui
Tuomen ja Sarajdrven (2018, 78-79) neljan portaan mallilla:

1. Paatsd, mikd aineistossa kiinnostaa

2. Kéy lapi aineisto, merkitse asiat, jotka kiinnostavat, kerdd merkityt asiat yh-

teen ja erilleen muusta aineistosta

3. Teemoittele aineisto

4. Kirjoita yhteenveto
Teemoittelu on siis aineiston pilkkomista ja ryhmittelyd erilaisten aiheiden mukaan,
jossa koodaamisen avulla on helppo tarkastaa ja etsid tekstid. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
78-79.)

5.3 Sisdllonanalyysin toteuttaminen

Aineiston analysointi toteutui aineistoldhtoisend sisdllonanalyysina, jossa
selvitettiin kirjaamisasiantuntijoiden ndkemystd siitd, millaista tukea sosiaalihuollon
asiakastietoa kirjaaville tyontekijoille Eksotessa on tarjolla sekd millaista tukea kirjaa-
misasiantuntijat saavat ja tarvitsevat omaan tehtdvaansa. Lisdksi kartoitettiin kirjaa-
misen nykytilan ongelmakohtia. Tutkimuskohteena olivat kirjaamisasiantuntijoiden
kokemukset sekd ndkemykset. Aineiston analyysi on Tuomen ja Sarajarven (2018, 78)
mukaan perusmenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen pe-
rinteissd ja johon voidaan soveltaa vapaasti eri teoreettisia lahtokohtia.

Analyysin aluksi aineisto luettiin tarkasti, jonka jdlkeen aineistosta kerét-
tiin keskeiset tekstikohdat tutkimuskysymyksiin liittyen. Tama tapahtui merkiten eri
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vdrein tutkimuskysymysten suuntaisia lauseita ja sanoja. Tamaén jdlkeen l6ydetyistd
tekstikohdista keréttiin sitaatteja taulukkoon samanlaisuutensa perusteella. Sitaatit
my0s pelkistettiin. Aineistosta nostettujen sitaattien tehtdva on tarjota esimerkkeja
sekd todistaa lukijalle, ettd analyysi perustuu olemassa olevaan aineistoon (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 106). Taulukossa 2. on ndhtdvissa esimerkki sisal-
lonanalyysin etenemisestd. Alateemat muodostuivat tutkimuskysymykselle oleelli-
sista vastauksista, joita olivat kirjaamisasiantuntijan tehtdavat, ymmarrys omasta tyo-
tehtdvastd, sisdlto ja sdaannollisyys, tekninen osaaminen ja jdrjestelmd seka kollegojen
tuki. Sitaateista kaksi sopi useaan alateemaan. Yldteemat perustuivat tutkimuskysy-
myksiin ja niitd olivat kirjaamisasiantuntijan tehtdvét, kirjaamisen ongelmakohdat ja
tukirakenteet sekd tuen tarve kirjaamisasiantuntijoille. Seuraavaksi aineisto jarjestel-
tiin teemojen mukaan, kokoamalla jokaisen teeman alle ne pelkistetyt tekstikohdat,
jotka kytkeytyivit kyseiseen teemaan.

TAULUKKO 2. Esimerkki sisdllonanalyysin etenemisesta.

Sitaatti Pelkistys Alateema Ylateema
Asiakastiedon Tieto kirjataan védrdaan Tekninen osaaminen, Kirjaamisen
kirjaaminen vaariin jarjestelmaéin jarjestelmat ongelmakohdat

jarjestelmiin eli sen, etta
sosiaalihuollon tietoa

kirjataan
terveydenhuollon
jarjestelmaan.
Uusien tyontekijoiden Perehdytetaan Ohjaus ja neuvonta Kirjaamisasiantuntijan
perehdyttiminen, tukea kirjaamisessa ja tehtavat
kirjaamisessa riin tiedotetaan esimiehia
sisﬁ]!ﬁllislestti kuin hassteista ja
teknisestikin. Tiedottaa ] o
kirjaamiseen liittyvissa onnistumisista
asioissa ja tuoda esiin
haasteita/ onnistumisia
esimiehelle
Ohjaan ja neuvon, pyrin Ohjataan ja neuvotaan Ohjaus ja neuvonta Kirjaamisasiantuntijan
taamaan esitettyihin kirjaamisen asioissa sekd tehtavit
kysymyksiin. asiakastietojirjestelman
Kysymyksia kéytossa.
SosiaaliEffican kiaytostd
tulee jatkuvasti, joten
. Jarjestelmédan
liittyen tulee enemman
kys'y myksid kuin
siséltoihin liittyen.
Kirjaamisvalmentajien Tukea saa Kollegojen tuki Tukirakenteet
kokoukset ja nithin kirjaamisvalmentajien kirjaamisasiantuntijoille
osallistuvat asiantuntijat verkostosta

ovat hyva tukiverkosto,
sieltd myos saa tukea ja
apua jos tarvitsee.
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Aineisto siis pilkottiin osiin, jonka jdlkeen se kasattiin jdlleen johtopaatoksiksi.

Aineiston analyysissd seurattiin sisdllonanalyysin vaiheita ja fenomenologisen tutki-
musmetodin mukaan pyrin unohtamaan oman nidkemykseni ja kokemukseni aiheesta,
jotta analyysini toisi vastaajien kokemuksen selkedsti esiin eivdtkd omat ajatukseni
vaikuttasi analyysiin.
Aineiston niukkuus ei muodostunut ongelmaksi silld vastaajat kayttivat mahdolli-
suutta vastata avoimiin kysymyksiin runsassanaisesti. Avoimia kysymyksid oli seit-
semdn sekd yksi “haluatko sanoa jotain muuta”-kenttd ja kaikki yhdeksdn vastaajaa
vastasivat jokaiseen kysymykseen. Vastaukset olivat kuvailevia ja ne synnyttivit sel-
kedn kuvan kirjaamisasiantuntijoiden tehtdvistd ja sosiaalihuollon asiakastiedon kir-
jaamisen kokonaistilasta Eksotessa tdlld hetkella.
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6 TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Webropol-kyselyn taustatietokysymykset laadittiin jotta saataisiin kési-
tys siitd, miten kirjaamisasiantuntijat jakautuvat vastuualueittain sekd siitd, missa teh-
tdvadssd ja mihin jarjestelmédan he sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavat. Vastauksista
selvisi, ettd vastaajista neljd tyoskenteli perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualueella ja
viisi toimintakyky- ja hoivapalveluiden vastuualueella.

1. Vastuualue, jossa pddasiassa tyoskentelen:

Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Perhe- ja sosiaalipalvelut 44%

KUVIO 1. Vastuualue, jossa pddasiassa tyoskennelldan.

Jakauma kirjaamisasiantuntijoiden sijoittumisesta perhe- ja sosiaalipalveluiden sekéa
toimintakyky- ja hoivapalveluiden vastuualueiden viililla oli tasainen.

Toinen taustatietokysymys kartoitti sitd, tyoskenteleeko vastaaja jdrjestamisen vai to-
teutuksen tehtédvissd. Vastaajista neljd vastasi tyoskentelevansad jdrjestamisen tehta-

vissd ja kolme tyoskentelevinsa toteutuksen tehtdvissa.
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2. Tydskenteletkd jirjestdmisen vai toteutuksen tehtivissad?

Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 453,

Jarjestaminen 45%

Toteutus 33%

En osaa sanoa 22%

KUVIO 2. Tyoskenteletko vastaaja jdrjestdamisen vai toteutuksen tehtdvissa.

Huomionarvoista vastauksissa oli se, ettd kaksi vastaajista ei osannut sanoa kum-
massa tehtdvassd tyoskentelee. Kanta-palveluiden (2021b) mukaan jdrjestiminen on
prosessi, jossa viranhaltija jdrjestdd asiakkaan tarvitsemat sosiaalipalvelut sekd tekee
niitd koskevat paitokset ja vastaa palvelun toteuttamisesta. Palvelun toteutus taas on
se palveluprosessi, jossa asiakkaalle myonnetty palvelu toteutetaan. (Kanta 2021b,
luku 8.2.4 ja luku 8.2.5.) Kyseinen ero on tdrkedd ymmartas, silld se vaikuttaa esimer-
kiksi tyontekijan kayttooikeuksiin. Tyontekijd voi tyoskennelld useissa tyotehtédvissd,
jolloin henkilokohtaiset kdyttooikeudet vaihtuvat sen mukaan mitd tyotehtdvida han
kulloinkin hoitaa. (Kanta 2021b, luku 13.) Lisédksi kysymys on my®ds siitd kenelld on
vastuu prosessin mistdkin vaiheesta. Vastauksista voidaan pédtelld, ettd osalle kirjaa-
misasiantuntijoista ovat palveluyksikon, palvelutehtdvin ja kdyttooikeuksien kisit-
teet epdselvid.

Kolmas taustatietokysymys koski jarjestelmad, mihin sosiaalihuollon
asiakastietoa kirjataan. Kaytettdva jarjestelma ei kuitenkaan kerro mitédén siitd onko
tyontekijad sosiaali- vai terveydenhuollon henkilostod. Kanta-palveluiden (2021b)
mukaan sosiaalipalvelua voi antaa paitsi sosiaalihuollon henkil6sté my6s terveyden-
huollon henkil6sto, silla merkitystd on tyotehtavien sisdllolld, ei ammattinimikkeelld.
Jos sosiaalipalvelun antaminen kuuluu terveydenhuollon ammattihenkilon tyotehta-
viin kaikki siihen liittyva dokumentaatio on sosiaalihuollon asiakastietoa. (Kanta
2021b, luku 9.1.)
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3. Kirjaatko soaiaalihuollon asiakastietoa

Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SosiaaliEfficaan 45%

Terveyslifecareen 22%

Molempiin 33%

KUVIO 3. Mihin sosiaalihuollon asiakastietoa kirjataan.

Vastaajista nelja kirjasi sosiaalihuollon asiakastietoa sosiaalihuollon jédrjestelméén,
kaksi potilastietojarjestelmddn ja kolme kéaytti sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaa-
miseen molempia jdrjestelmid. Molempiin jarjestelmiin kirjaaminen ei kuitenkaan
anna mitdan tietoa esimerkiksi siitd onko kirjatessa osattu erottaa toisistaan sosiaali-
huollon asiakas- ja potilastiedot sekd terveydenhuollon potilastiedot.

Viimeisend taustatietokysymyksend kysyttiin, kuinka usein viimeisen
kolmen kuukauden aikana vastaajalta on kysytty apua kirjaamiseen liittyviin asioi-
hin.

4. Kuinka usein sinulta on pyydetty apua kirjaamiseen viimeisen kolmen kuukauden aikana?

Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%
P aivittain

Eo ollenkaan

KUVIO 4. Kuinka usein kirjaamiseen tarvitaan apua.



Viikoittain apua oli pyydetty neljdltd vastaajista ja viisi ilmoitti tarpeen olevan vahdi-
sempdd. Lukemasta ei selvid vaihtuvatko tuen tarpeessa olevat henkil6t vai kohdis-
tuuko tuen tarve aina samoihin tyontekijoihin, jolloin koulutustarve olisi heiddan
kohdallaan ilmeinen.

Eksotessa sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavaa henkildstod on arvioilta
noin 1500. Luku on saatu Eksoten sisdisen sosiaalihuollon kirjaamisen koulutusko-
konaisuuden osallistujaméarastd. Koulutus oli pakollinen kaikille sosiaalihuollon
asiakastietoa kirjaaville tyontekijoille vuonna 2021. Kirjaamisasiantuntijoiden ja
tyontekijoiden vilinen suhde ei Eksotessa ole télld hetkelld paras mahdollinen. Uu-
sille kirjaamisasiantuntijoille on tarvetta, sillda Kanta-palveluihin liittyvien tulevien
muutosten myotd on todenndkoistd, ettd myos tyontekijoiden tuen tarve tulee lisdan-
tymaén.

6.2 Kirjaamisasiantuntijoiden kokemuksia tehtivistiin

Kirjaamisasiantuntijoiden koulutus on késitellyt siséllollisen osaamisen lisdksi
tietoturvaa ja tietosuojaa sekd tietoa eri rekistereistd ja tiedonhallinnan valtakunnalli-
sesta ohjauksesta (Kirjaamisfoorumi 2021). Koulutus on antanut kirjaamisasiantunti-
joille valmiuksia kirjaamiseen liittyvédn ajantasaisen tiedon vilittdmiseen organisaa-
tioissa sekd henkiloston valmentamiseen ja ohjaamiseen kirjaamiseen liittyvissd kysy-
myksissd. Kyselyyn vastanneet kirjaamisasiantuntijat katsoivat tehtdavinsa tarkeim-
madn osan keskittyvéan erityisesti tyontekijoiden ohjaamiseen ja neuvontaan.

”Koulutusten pitdminen, tyontekijoiden ohjaaminen ja tukeminen, keskustelu ja neuvomi-

4

nen
”Kertoa tyoyhteisolle kirjaamiskédytannoistd ja antaa neuvoja”

“Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen, tukea kirjaamisessa niin siséllollisesti kuin tekni-
sestikin”

Vastauksissa painottuivat kannustava ja keskusteleva ote sekd tiedon jakaminen ja
vieminen eteenpdin. Alateemat ohjaus ja neuvonta sekd tekninen osaaminen ja jdrjes-
telmait liittyivat yldteemaan kirjaamisasiantuntijan tehtdvit. Alateemat muodostuivat
niin tdssd kuin muissakin luvuissa kyselyn vastausten keskittymisestd samojen aihei-
den ympidrille. Taulukossa 3. on ndhtdvilld tutkimuskysymyksestd johdettu yldteema
sekd ylateeman sisdltamat alaluokat ja niiden muodostumiseen vaikuttaneet sitaatit.
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TAULUKKO 3. Kirjaamisasiantuntijan tehtavat.

Kirjaamisasiantuntijan tehtavit

Alateemat

Ohjaus ja neuvonta

Tekninen osaaminen, jdrjestelmit

Alateemat koostuvat:

Ohjataan ja neuvotaan kirjaamisen
asioissa

Kannustaminen, koulutus, keskus-
telu, auttaminen

Neuvon tyotovereita, perehdytdn
uusia kirjaamisessa.

Tiedon jakaminen

e Ohjaus asiakastietojdrjestelmdin, tie-
tokoneiden ja sovellusten kadytossa

e Neuvon ja ohjaan kirjaamisessa
sekd SosiaaliEffican kdytossa

¢ Ohjataan ja neuvotaan kirjaamisen
asioissa sekd asiakastietojdrjestel-
man kaytossa

e Kirjaamisen kehittdminen
e Kertoa kirjaamisesta ja yllapitad tie-
toisuutta ja laatua

Ohjauksen ja neuvonnan lisdksi myos asiakastietojdrjestelmiin ja tietokoneisiin seka
sovelluksiin liittyvan neuvonnan katsottiin sisdltyvén tehtavaan.

”Kéytannossd my0s sosiaalihuollon tietojdrjestelman kayttamisen opastus”

”Sosiaalieffican kdayton ohjaaminen on tydyhteisosséni vahvasti mielletty myos kirjaamis-
asiantuntijan tyoksi”

“Minulta kysytddn muutakin tietokoneisiin ja ohjelmiin liittyvid asioita ja se on ihan ok”

Tama oli hieman yll4ttava tulos, silld kirjaamisasiantuntijoiden koulutukseen ei ole
sisdltynyt jarjestelmédperehdytystd ja esimerkiksi Eksotessa siitd vastaa ulkopuolinen
taho. Toisaalta voidaan miettid onko edes mahdollista erottaa asiakas- tai potilastieto-
jarjestelmdd ja asiakastiedon kirjaamista toisistaan. Kirjaaminen on lopulta jdrjestel-
maériippumatonta asiakastyotd, jossa jdrjestelma toimii vain tyokaluna.

6.3 Kirjaamisen ongelmakohdat Eksotessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on hallittava madramuotoisen kir-
jaamisen perusteet sekd kansalliset toimintamallit ja -tavat. Kanta-palvelujen kaytto
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edellyttdd palvelun antajaa kirjaamaan ja tallentamaan asiakas- ja potilastiedot yhtei-
sesti sovittujen rakenteiden avulla. (Kanta 2021c.) Kirjaamisen tavat ovat Kantaan liit-
tymisen jdlkeen muuttuneet ja tyontekijoiltd vaadittavan osaamisen mééarad on lisddan-
tynyt huomattavasti lyhyessd ajassa. Kirjaamisasiantuntijat nostivatkin esiin useita
ongelmakohtia.

Epéselvyydet siind mitd kirjataan ja erot kirjaamistavoissa esiintyivit vastauk-
sissa useasti. Sisdllollisessd osaamisessa ja laadun parantamisessa ndhtiin kehitettavaa.
Muun muassa Kddridinen (2016a, 189) mainitsee, ettd kirjaaminen ei ole vain tapahtu-
mien ja tilanteiden muistiin merkitsemistd, vaan kokonaisvaltaista ymmarrystd asiak-
kaan elamastd sekd asiakirjojen merkityksestd sosiaalitydssd (Kédadridinen 2016a, 189).
Sisdllollistd osaamista edellytetddn kaikessa kirjaamisessa, ja siitd on tydyhteisoissa
puhuttava enemman.

Vastaajille oli tehtdvassdan ndyttaytynyt, ettd osa henkilostostd ei aina tiennyt,
mitd tyotd milloinkin tekee tai missd tyoskentelee. Kirjauksia saatettiin tehda esimer-
kiksi vaddraan palveluyksikkdon. Kirjaaminen koettiin aikaa vievdnd toimintana, eika
kirjaamisen tarkoitus ollut kaikille selvda. Esimerkiksi Juhila on kritisoinut jatkuvasti
lisddntyvéad kirjaamisen vaatimusta, silld tekstien madran kasvaessa my0s niissd esiin-
tyvien virheiden ja vadrintulkintojen maara kasvaa (Juhila 2009, 301).

Jarjestelmiin liittyvdt ongelmat tulivat esiin useimmissa vastauksissa. Ongel-
miksi koettiin, ettd tieto ei siirry jarjestelmien valillg, jarjestelmit ovat vaikeakayttoisid
ja niitd on kdytossd useita. Kirjaamisasiantuntijat ndkiviat ongelmana esimerkiksi
tyontekijoiden vddrddan rekisteriin sekd vddraan jarjestelméadn kirjaamisen.

” Ei osata kayttad jarjestelmad eikd ymmarretd, miksi pitédd jotain nappeja painaa.”

” Asiakastiedon kirjaaminen vadriin jarjestelmiin eli sen, ettd sosiaalihuollon tietoa kirja-
taan terveydenhuollon jarjestelm&an.”

“Téarkeintd olisi alkuun ymmartad mita tietoa kirjataan (potilastieto/asiakastieto)”

Kirjaamisasiantuntijoiden vastauksista selvisi, ettd tyontekijdt eivdt aina hahmota
tyoskentelevansa sosiaalihuollossa eli kirjaavansa sosiaalihuollon asiakastietoa mista
on seurannut se, ettd sosiaalihuollon asiakastietoa saatetaan kirjata terveydenhuollon
jdrjestelmddn potilastietona. Nopeaa ja helppoa ratkaisua tdhdn tuskin on, vaan tarvi-
taan edelleen ohjausta, neuvontaa sekd koulutusta. Samojen asioiden kirjaaminen
useisiin eri paikkoihin koettiin haastavaksi ja sen kerrottiin aiheuttavan helposti vir-
heitd. Naitd virheitd tai paikkoja ei kuitenkaan vastauksissa tarkemmin eritelty. Téar-
kedksi ndhtiin se, ettd tyontekijoilld olisi ymmarrys siitd, mitd tietoa milloinkin kirja-
taan (potilastieto vai asiakastieto). Alateemat sisdllollinen osaaminen ja laatu seka tek-
ninen osaaminen ja jarjestelmadt liittyivat yldteemaan kirjaamisen ongelmakohdat.
Taulukossa 4. on nahtdvilld tutkimuskysymyksestd johdettu yldteema sekd ylateeman

sisdltamat alaluokat ja niilden muodostumiseen vaikuttaneet sitaatit.
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TAULUKKO 4. Kirjaamisen ongelmakohdat.

Kirjaamisen ongelmakohdat

Alateemat

Sisdllollinen osaaminen, laatu Tekninen osaaminen, jédrjestelmat

Alateemat koostuvat:

Kirjaamisen sisdlloissd parannetta-
vaa

Asiakastyon kirjaaminen vie aikaa
Kirjaamisen laatu epétasaista

Ei tiedetd mit4 kirjataan.

Erot kirjaamistavoissa ja kdytan-
noissé sosiaali- ja terveydenhuollon
valilla

Tieto kirjataan vddradn jarjestel-
maan

Tieto ei siirry eri jdrjestelmien va-
lilla

Vaaraan rekisteriin arkistoiminen
Vaikeakédyttoinen asiakastietojarjes-
telma

Usea jdrjestelma kaytossa

* Ei ymmarretd miksi sitd (kirjaa-
mista) tehd&dan?

+ Eitiedetd mitd tyotd tehd&dén ja
missd tyoskennelldan

+  Kaéytetddn vadrid asiakirjoja

+ Ei kirjata asiakasta varten

+ Halutaan ulkoistaa vastuu teks-
teista

* Vidhennetddn muita tehtdvid

Sosiaalihuollon osalta suurena ongelmana on se, ettei sosiaalihuollon asiakastietojér-
jestelmdd osata kayttdd. Jarjestelman kayttoon koki osa vastaajista kohdistuvan huo-
mattavasti enemman tukipyyntojd kuin sisdllollisiin kysymyksiin.

Jarjestelmien tuottamiin ongelmiin on myos Koskinen (2017, 53-54) kiinnittanyt
huomiota. Han puhuu artikkelissaan jarjestelmien muuttumisesta tyontekijoiden mie-
lessd lahes henkil6toimijoiksi, jolloin jdrjestelmiin liitetddn inhimillisid ominaisuuksia
kuten, jdrjestelmad vaatii tai jarjestelma ei anna tehdd. Koskinen katsoo my®os, ettd jos
jdrjestelmid ei osata kayttdd, se saattaa vaikuttaa asiakastietojen laatuun, silld jarjestel-
malle riittdd teksti ilman mitddn sisdltod. Koskinen nostaa myos artikkelissaan esiin
Heathin ja Luffin (2000) esittiman huomion siitd, ettd jarjestelmien kehittdjdt unohta-
vat usein sosiaalisen toiminnan merkityksen sekd kdytannon olosuhteet organisaa-
tioissa suunnitellessaan uusia asiakastietojarjestelmia. (Koskinen 2017, 53-54.)
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6.4 Kirjaamisasiantuntijoiden tukirakenteet

Kyselyssd tarkasteltiin myos millaista tukea kirjaamisasiantuntijoille on Ekso-
tessa tarjolla ja ovatko he siitd tietoisia. Vastaajat nimesivit tarkeéksi tueksi kuukau-
sittaisen kirjaamisasiantuntijoiden kehittdimisryhméan (Kiherrin) kokoukset sekéa kol-
legojen tuen. Alateemat kollegojen tuki ja materiaalit sekd kirjaamisasiantuntijoiden
kehittamisryhma liittyivit yldteemaan tukirakenteet kirjaamisasiantuntijoille. Taulu-
kossa 5. on ndhtavilld tutkimuskysymyksestd johdettu yldteema seké yldteeman sisél-
tamat alaluokat ja niiden muodostumiseen vaikuttaneet sitaatit.

TAULUKKO 5. Kirjaamisasiantuntijoiden tukirakenteet.

Tukirakenteet kirjaamisasiantuntijoille

Alateemat

Kollegojen tuki ja materiaalit Kirjaamisasiantuntijoiden kehittamis-

ryhma (Kiherrin)

Alateemat koostuvat:

Tukea saa kirjaamisvalmentajien
verkostosta

Muut kirjaamisasiantuntijat autta-
vat

Kuukausittaiset kokoukset ovat tu-
kena itselle
Kirjaamisasiantuntijoiden kehitt-
misryhma on hyva tuki

* Valmis materiaali on my®os kdy-
tossa

* Osaan myos etsid materiaalia kay-
tettdvaksi apuna

Eksoten Joukkuepelid-hankkeessa (2020-2021) luotiin muun muassa tu-
kirakenteita kirjaamisasiantuntijoille ja hankkeen aikana juuri Teams-tiimi ja Kiherrin
on saatu vahvistamaan kirjaamisasiantuntijoiden tyota. Lisdksi hankkeessa avattiin
sosiaalihuollon asiakastiedon sdhkoinen kirjaamiskoulutus ja tehtiin videokoulutuk-
sia palvelutehtdviakohtaiseen kirjaamiseen tyontekijoille sekd kirjaamiskoulutuksiin
kaytettavaksi. Hankkeessa avattiin liséksi tiimi sosiaalihuollon tiedonhallinnalle, joka
my0s kuuluu kéytettdvissd oleviin tukirakenteisiin. (Joukkuepelid-hanke 2022.) Naita
eivdt vastaajat kuitenkaan maininneet. Vastauksista nakyi, ettd kaikki tukirakenteet
eivit olleet vastaajien tiedossa. Voidaankin miettid, onko jatkossa tarpeen keréatd tuki-
kokonaisuudesta kooste kirjaamisasiantuntijoiden tiedoksi.
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Viimeiseksi selvitettiin henkilokohtaisen tuen tarvetta. Jotta kirjaamisasi-
antuntijat pystyvét hoitamaan tehtdvansa on heiddn saatava tukea ja apua myos omiin
kysymyksiinsd sekd pystyttdava pdivittdmadan osaamistaan.

Alateemat esihenkiltiden tuki sekd selkedt ohjeistukset liittyivit yldteemaan tuen
tarve. Taulukossa 6. on ndhtavilld tutkimuskysymyksestd johdettu yldteema seka yla-
teeman sisdltamat alaluokat ja niiden muodostumiseen vaikuttaneet sitaatit.

TAULUKKO 6. Kirjaamisasiantuntijoiden tarvitsema tuki.

Tuen tarve

Alateemat

‘ Esihenkil6iden tuki Selkeét ohjeistukset ‘

‘ Alateemat koostuvat: ‘

*  Enemmain johdon tukea. *  Yhteistd keskustelua

+ Tehtdvadn ei ole varattu tyoaikaa. » Konkreettisia esimerkkejd perusar-

+ Ei tunnisteta yhtena tyotehtdavana keen millaista on hyva kirjaaminen

» Esimiehen kanssa ei ole kdyty ajan- ja millaista huono/ puutteellinen
kayttod tehtdavaan lapi

Vastauksissa korostuivat tuen tarve esihenkiloiltd sekd riittdmédton tydaika. Tydajan
puute ndyttaytyi varsinkin silloin jos koulutuksia oli tarve suunnitella. Kokemuksia
oli myos siitd, etteivat esihenkil6t tunnista kirjaamisen tukitehtédvid varsinaiseksi tyo-
tehtaviaksi. Kaikki kirjaamisasiantuntijat Eksotessa hoitavat tehtdvdd oman tyonsa
ohella. Lisdksi selkeiden tehtdvassa hyodynnettdvien ohjeiden puute nousi esiin. Vas-
tausten mukaan tarpeen olisivat konkreettiset esimerkit hyvastad tai puutteellisesta
kirjaamisesta. Kirjaamisasiantuntijoiden itsensd saama tuki on ensiarvoisen tarkedd,
silld he ovat etulinjassa kirjaamisosaamisen jalkauttamisessa organisaatioon seka kir-
jaamisosaamisen ylldpitamisessa.

Tuen tarve syntyy myos resurssivajeesta. Koskinen (2017, 54) on kirjoittanut
tyontekijavajeen vaikutuksesta asiakastilanteisiin ja asiakastietoihin. Esimerkiksi jar-
jestelmén kautta voi lopulta olla vaikea saada tietoa asiakkuuksista, silld tyontekija-
vaihdokset pirstaloivat asiakastyo6td. Inhimillisen toimijan puuttuessa asiakkuus jda
usein “kellumaan” jarjestelmé&an. (Koskinen 2017, 54.) Vastauksissa nékyy yhtenevai-
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syyttd myos Hujasen kumppaneineen (2021, 368) artikkelissaan esittimdan sosiaali-
tyontekijoiden huoleen siitd, ettd kirjaamiseen perehdyttdminen nédyttaytyy sattuman-
varaisena ja priorisoinniltaan vahaisena.

Eksoten kirjaamisasiantuntijoiden vastauksista heijastuu kirjaamisen tuen irral-
lisuus muusta tyostd. Sosiaalihuollon kirjaamista tukeva ohjaus ja neuvonta ei luonte-
vasti aina istu pdivittdiseen arkeen, vaan sen tarpeellisuus on ldhes oikeutettava kerta
toisensa jdlkeen uudelleen ja uudelleen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Eksotessa kirjaamisasiantuntijoiden tyo6td on viime aikoina nostettu esiin mo-
nessa eri yhteydessd. Jo yleisesti kdytavan keskustelunkin vuoksi erityisen tarkedd on,
ettd tutkimuksessa kyselyn vastaukset pysyivit anonyymeind. Vastaajien anonymi-
teetti varmistettiin poistamalla Webropol-kyselystd mahdollisuus ndhda vastaajien
sahkopostiosoitteet. Lomakekyselyssi ei selvitetty henkilon tydtehtava eika sitd mihin
palvelutehtdvaan han kuului. Ndin ei vastauksista ei selvinnyt esimerkiksi jonkin pal-
velutehtdvdn ainoan kirjaamisasiantuntijan vastaus, kaikki vastaukset jdivat siis yksi-
16imétta. Jokaiselle kohderyhméaan kuuluvalle kirjaamisasiantuntijalle ldhetettiin s&h-
kopostitse saatekirje sekd tietosuojailmoitus (Liitteet 1 ja 3). Sdhkopostiviestissad ker-
rottiin kyselyn tarkoitus sekd tieto vastausten luottamuksellisuudesta ja vastausten
sdilyttamisestd. Sihkopostiviestin ldhetti tutkielman tyopaikkaohjaaja.

Eskola ja Suoranta (2008) katsovat, ettd eettisen ja epdeettisen toiminnan raja on
epdselvad. Eettisten ongelmien tunnistamisessa ammattitaito kuitenkin auttaa. Jokai-
nen tutkija tekee itse eettiset ratkaisunsa. Tutkimuksen teko edellyttéa siis eettista kes-
tavyyttd ja lapindkyvyyttd sekd hyvan tieteellisen kdytdnnon noudattamista. Eettisyys
rakentuu huolellisuudesta ja tarkkuudesta tutkimuksen aikana sekd tyon vaiheiden
raportoinnissa ja arvioinnissa. (Eskola & Suoranta 2008, 52, 59; Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 23-26.) Tutkimuseettinen neuvottelukunta on ohjeistanut hyvista tieteel-
lisista kdytannoistd Suomessa. Hyvadn tieteellisen kdytantoon kuuluvat muun mu-
assa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tarkedd on myds asianmukainen viittaami-
nen muiden julkaisuihin sekd tutkimuslupien hankkiminen. Hyvén tieteellisen kay-

tannon loukkaukset liittyvit tutkijan epdeettiseen sekd eparehelliseen toimintaan,
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joita voivat olla esimerkiksi vilppi ja piittaamattomuus tutkimuksen suunnittelussa ja
tekemisessd sekd tutkimustulosten ja johtopddtosten esittdmisessd. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012). Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohjeita ja huolellisuudella ja tarkkuudella aineiston késittelyssad varmistettiin eet-
tisyyden toteutuminen. Vastaajille kerrottiin saatekirjeessd, ettd vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti ja vastaukset annetaan anonyymeina. Lisdksi tietosuojailmoituk-
sessa kerrottiin, ettd aineisto havitetddn tutkimuksen jalkeen. Tutkielman teon aikana
aineisto sdilytettiin salasanalla lukitussa tietokoneessa, johon ei ollut tutkijan lisdksi
muilla padsya.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden eli reliabiliteetin kdsitteen kayttamisestd laadulli-
sen tutkimuksen yhteydessd on ristiriitaisia ndkemyksid. Jos reliabiliteetilla tarkoite-
taan sitd, ettd saman kohteen kahdella eri tutkimuskerralla saadaan sama tulos on
maédritelmd puutteellinen kun muistetaan, ettd ihmiselle on ominaista ajan myota ta-
pahtuva muutos. Jos taas madritelma on kahden tutkijan pddtyminen samaan tulok-
seen, voiko kaksi tutkijaa koskaan ymmartaa tutkittavan kohteen sanoman tdysin sa-
malla tavalla. Tai mikéli tarkoitetaan kahden rinnakkaisen menetelmén avulla saatua
samaa tulosta, on huomioitava ihmisen kayttdytymisen olevan kontekstiriippuvaista.
Nama seikat herattavat kysymyksen siitd olisiko reliaabeliuden méaéarittamistapoihin
suhtauduttava varauksella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius kuitenkin
keskittyy enemmaénkin tutkijan toimintaan kuin haastateltavien vastauksiin eli arvioi-
daan sitd, miten luotettavaa aineiston analyysi on tai onko kaikki aineisto otettu huo-
mioon. Tutkielman reliabiliteetti vahvistui koko aineiston kaytolld, mitddn ei jatetty
pois. Validiteetti taas arvioi tutkimuksen péatevyyttd eli sitd ovatko saadut tulokset ja
tehdyt paatelmait oikeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa validiteetti syntyy tutkijan
selvittdessd oman kantansa ja kertoessa miten vaihtoehtoiset tulkinnat on suljettu pois.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 184, 189). Validiteetti huomioitiin tdssa tutkielmassa avaa-
malla lukijalle miten analyysi on toteutettu. Luotettavuutta varmistettiin lisdksi ker-
tomalla lukijalle tutkielman toteuttamisesta ja tehdyistd valinnoista avoimesti.

7.3 Johtopdidtokset

Tulosten jakaminen neljaan lukuun tehtiin selkeyden vuoksi, ei siksi etta
osat olisivat toisistaan erillisid kokonaisuuksia. Eksotessa Kanta-palveluihin liittymi-
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sen myotd madrdamuotoisen kirjaamisen kayttoonotto on tarkoittanut vanhoista kir-
jaamistavoista luopumista. Kirjaamisen yhdenmukaistaminen on ollut edellytys
Kanta-palveluihin liittymiselle. Mddramuotoisen kirjaamisen ohjaus ja neuvonta on
ollut lukumaaraltdan pienen kirjaamisasiantuntijajoukon harteilla mistd on seurannut
se, ettd kirjaamisosaamisen vahvistaminen on ollut organisaatiossa vaihtelevaa. Osa
vastaajista on antanut sddnnollisesti ohjausta kirjaamiseen ja asiakastietojdrjestelmiin
liittyvissd kysymyksissd, osa harvemmin. Yksikkotasolla tapahtuvaa ohjausta ja neu-
vontaa ei tdssd tutkielmassa selvitetty vaan kysely kohdistettiin perhe- ja sosiaalipal-
veluiden sekéd toimintakyky- ja hoivapalveluiden vastuualueille.

Webropol-kyselyn vastauksista selvisi, ettd kirjaamisasiantuntijat kokevat teh-
tavansd paddasiassa ohjaukseksi ja neuvonnaksi mutta he tarvitsevat konkreettisia esi-
merkkejd sekd selkeitd ohjeita jotta pystyisivit tdysipainoisesti auttamaan muita tyon-
tekijoitd. Esihenkiloiden tukea kaivattiin useassa vastauksessa. Koettiin, ettd kirjaa-
misasiantuntijan tehtdvdd ei esihenkilttasolla pidetty tasa-arvoisena tyotehtdvana
muiden tydtehtdvien rinnalla, tydaikaa ei varsinkaan koulutusten suunnitteluun ollut,
tai siitd ei puhuttu. Tukirakenteista Kiherrin ja kollegoiden tuki mainittiin tarkeim-
pind. Mutta my0s tapaamisia esimerkiksi vain toteutuksen kirjaamisasiantuntijoiden
kesken toivottiin. Ongelmakohdat painottuivat kirjaamisen epatasaiseen laatuun, ko-
konaisuuden ymmartdmiseen sekd jdrjestelmiin. Kirjaamisen laatu on ollut aiheena
my0s esimerkiksi Kddridisen (2016a) esityksessd. Asiakkaan osallisuus ei noussut vas-
tauksista esiin vaikka esimerkiksi Vierulan (2012, 152) mukaan asiakkaan osallistumi-
nen dokumentointiin on erityisen tarkedd. Tdstd ei voida vetdd johtopadatoksida mutta
on mahdollista, ettd Eksotessa osallistava kirjaaminen on laajasti kdytossa eikd sen to-
teuttamisessa ndhty olevan ongelmia, tai sitd ei juuri kdyteta.

Tiedolla johtaminen pohjautuu oikein tallennettuun ja tuotettuun tietoon. Jokai-
nen kirjaus asiakastietojdrjestelmaan on tarked ja vaikuttaa paatoksentekoon. Virheel-
linen data johtaa huonoihin tai virheellisiin pa&toksiin. Kirjaamiskadytantojen yhden-
mukaistamisella saadaan vertailukelpoista tietoa padtoksenteon tueksi. Jotta tima to-
teutuu on jokaisen tyontekijan tunnettava kirjaamiskdytannot. Kaikkien on tunnet-
tava palvelutehtdvit seka sosiaalipalvelut, on osattava palveluprosessit ja asian- seka
asiakkuudenhallinta. Kirjaamisasiantuntijoiden kokemuksen mukaan tyotd on talld
saralla vield paljon tehtdvand. Kuten Laaksonen ym. (2011, 8-9) mainitsevat, sosiaali-
huollon kirjaaminen tuottaa palveluiden tai etuisuuksien jarjestdmiseen vaikuttavaa
tietoa seka oleellista toimenpiteiden suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liitty-
védd tietoa. Sen avulla voidaan tyotd arvioida sekd havainnollistaa. (Laaksonen ym.
2011, 8-9). Sosiaalihuollon tiedon tuotanto kuuluu jokapdivdisiin tytehtdviin sosiaa-
lihuollossa ja sen laatu vaikuttaa suoraan tiedolla johtamiseen tarvittavaan dataan or-
ganisaatioissa. Kyselyyn vastanneet kirjaamisasiantuntijat olivat huolissaan siitd, etta
monesti epdselvéaa oli tyontekijan tehtdva tiedon tuottajana. Ymmarrys kirjatun tiedon
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merkityksestd tuntui usein puuttuvan. On kuitenkin huomioitava, ettd paatoksia ei
voida tehdd perustuen ainoastaan kirjattuun tietoon ja dataan, vaan aina tarvitaan
my9s inhimillistd arviointia. Koskinen (2017, 54) toteaa, ettd esimerkiksi uuden jarjes-
telmén kaytto edellyttdd tyontekijdltd uuden oppimista sekd vanhasta poisoppimista
(Koskinen 2017, 54). Tama patee my0s kirjaamistapoihin.

Vastaukset kertoivat, ettd Eksoten tyontekijoillda on mahdollisuus saada tarvit-
tava tuki kirjaamiseen liittyvissd kysymyksissddn kirjaamisasiantuntijoilta, mutta
mahdollisuutta ei ole aina hyddynnetty tai tuen tarpeen saaminen kirjaamisasiantun-
tijoiden tietoon ei ole toteutunut tarpeeksi hyvin, silld kirjaamisen tuen tarpeeseen liit-
tyvét asiat tulevat usein esiin vasta jdlkikadteen, joskus vahingossa. Jatkossa olisikin
hyva selvittdd, tietavatko tyontekijat ketkd ovat niitd henkiloitd, keneltd voi apua ja
tukea pyytdd sekd korostaa yhteydenottoa matalalla kynnyksella.

Kirjaamisen siséllollisessd osaamisessa todettiin Eksotessa olevan puutteita. So-
siaalihuollon kirjaamisen yksi kulmakivi on Reamerin (2005, 328-329) mukaan kirjat-
tujen tietojen tasapaino ja se, ettd asiakkaan tarpeisiin pystytddn kirjattujen tietojen
perusteella vastaamaan. Kirjaukset myos toimivat tyontekijan ammattitaidon arvioi-
misen vilineend. (Reamer 2005, 328-329.)

Ammattihenkil6lain (817/2018, 5 §) velvoite ammattitaidon ylldpitamisestd, ke-
hittamisestd ja saannoksiin sekd maardyksiin perehtymisestd koskee niin tyontekijaa
kuin tyonantajaa. Tyontekijan velvollisuus on ylldpitdd omaa ammattitaitoaan ja tyon-
antajaa velvoitetaan luomaan edellytykset tyossd tarvittavan ammattitaidon kehitta-
miseksi sekd mahdollistamaan tarvittavan tdydennyskoulutukseen tyontekijoille.
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2018, 5 §.) Koska kirjaamisasiantunti-
joille nayttaytyvat ongelmat kulminoituivat tyontekijoiden osaamisen puutteeseen
niin asiakastietojarjestelmien kdyton kuin sosiaalihuollon tiedonhallinnan periaat-
teidenkin osalta, voidaan tehdd se johtopditds, ettd vuodesta 2018 alkanut lainsdddéan-
toon perustuva mddaramuotoinen ja yhdenmukainen kirjaaminen ei Eksotessa ole
vield saavuttanut toivottua tasoa. Kuitenkin esimerkiksi jarjestelmiin liittyva tuki on
kehittynyt Eksotessa ulkopuolisen kouluttajan ja sovellustuen lisdksi vertaistuelli-
sessa muodossa. Useilla kirjaamisasiantuntijoilla on tulosten mukaan halua ja osaa-
mista tukea tyontekijoitd siséllollisten kysymysten lisdksi myos teknisissa kysymyk-
sissd. Eksote on jdrjestdanyt saannollisesti erilaisia sosiaalihuollon kirjaamiseen liitty-
vid koulutuskokonaisuuksia yhteistyona ulkopuolisen toimijan kanssa seka sisdisin
voimin. Saatavilla on laajasti itseopiskelumateriaalia sekd ohjeita tyontekijoiden
avuksi. Sen paikallistaminen, mistd kirjaamisasiantuntijoiden havaitsemat ongelmat
johtuvat, on viimekéddessd vaikeaa.

Vaikka tietoa kirjaamisen ongelmista on viety jatkuvasti johdon suuntaan, ovat
konkreettiset toimenpiteet tilanteen parantamiseksi olleet viahdisid. Joissain yksikoissa
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on jdrjestetty kirjaamisasiantuntijoiden avulla tiedon oikeellisuuteen keskittyvid sdan-
nollisid “tietohuoltopdivid” joiden aikana esimerkiksi asiakastietojdrjestelméssa kes-
soten Joukkuepelid-hanke on yhdessd sovellustuen kanssa pitanyt vuonna 2021 "tie-
tohuoltotyopajoja” Teamsilla toteutettuna. Nyt tiedon oikeellisuuteen on ryhdytty pa-
nostamaan ja marraskuussa 2021 kytkettiin Power Bi -raportit yksikoiden kirjaamisen
ja prosessien seurantaan vahvemmin mukaan. (Pesonen 2021.) Perimmdinen ongelma
on kuitenkin asiakastiedon oikeellisuuden jatkuvassa huomioimisessa tyontekijata-
solla niin, ettd varsinaista tietohuoltoa ei erikseen tarvittaisi, vaan se olisi luonnollinen
osa asiakkaan prosessia.

7.4 Pohdinta

Yleisesti asiakastiedon dokumentointiin on Suomessa kiinnitetty huomiota jo
1930-luvun huoltolakien ajoista saakka. Toisen maailmansodan paatyttyd dokumen-
tointia katsottiin diagnoosin laadinnan ndkokulmasta, kunnes lainsddddannon uudis-
tukset 1970-luvulta alkaen korostivat asiakkaan oikeutta saada tietdd omien tietojensa
kaytostd sekd henkilotietojen tallettamisesta. Nditd asiakkaan oikeuksia on vahvis-
tettu mycshemmin lainsdddannolld kuten laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, henkilttietolaki (nykyisin tietosuojalaki) seké laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta. Tietoresurssien hallintatarve on kasvanut 1970-luvulta ldhtien ja
1990-luvulta alkaen tietotekniikan kdytto on jatkuvasti lisddntynyt sosiaalityossa.
(Laaksonen ym. 2011, 7-8.) Morenin (1999, 331) mukaan sosiaalitytén dokumentointia
kaytetddan pitkalti yhteiskunnan laillisten toimien perusteena. Dokumentoinnin avulla
harvoin arvioidaan asiakkaan palvelujen tarvetta, vaan useimmiten arvioidaan sita
onko asiakas tilainteineen sopiva tiettyyn toimintamalliin. Moren jopa kyseenalaistaa
sosiaalityontekijoiden ammatillista osaamista yksipuolisen dokumentoinnin vuoksi ja
nikee heidat tillaisessa dokumentointitavassa enemmaén hallinnoijina kuin sosiaali-
tyontekijoind. (Morén 1999, 331.) Kritiikkid on kuulunut nykypdivdand enemman ja
enemmadn dokumentoinnin aikaa vievastd luonteesta, jonka katsotaan olevan suoraan
pois asiakastyostd. Manttéri-van der Kuipin (2016, 7) mukaan nykyisenlaisen sosiaa-
lityon selontekovelvollisuuden toteutuminen dokumentointeineen, raportteineen ja
tilastointeineen kuluttaa suurimman osan sosiaalityontekijoiden tydajasta.

Lainsddadannolliset vaatimukset asiakirjojen laatimisesta ndhdéaéan silti hiljalleen
tarkednd osana sosiaalityotd, mutta dokumentaation liiallisella korostamisella muo-
dostuu sosiaalityohon tiedon hierarkiaa seka tietynlaista kamppailua vallasta. Puhu-
tun tiedon arvo katoaa kirjoitetun tiedon alle ja vastavuoroisuus kasvokkaisissa koh-
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tyon muut vaatimukset etsivit tasapainoa eikd aika koskaan riitd kaikkeen. Ammatti-
laiset joutuvat valitsemaan mihin keskittyvat. (Kaddridinen 2016a, 196-197.) Vaarana
on tehtédvien liiallinen priorisointi, jolloin vahemmaén kiireisille asiakkaille ei koskaan
jdd aikaa.

Madramuotoisen ja yhdenmukaisen kirjaamisen on tdssd tutkielmassa kuvattu
tekevan asiakastiedosta laadullisesti parempaa, ajantasaisempaa ja entistd hyodynnet-
tavampadd. Sen on todettu helpottavan tiedonhakua ja kirjaamista seké lisddvan niin
asiakkaan kuin tyontekijankin oikeusturvaa. Aihetta on késitelty paddasiassa lainsda-
ddnnon ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asettamien reunaehtojen kautta. On
kuitenkin hyva huomioida, ettd siirtyminen vanhoista kirjaamistavoista uuteen maa-
ramuotoiseen kirjaamiseen saattaa olla osalle tyontekijoistd vaikeaa, ja tasapainon 16y-
taminen kirjaamisen ja suoran asiakastyon vililld vaatii tyon uudelleen muotoilua.
Téssd kirjaamisasiantuntijoista on suuri apu.

Eksoten kirjaamisasiantuntijat toteuttavat tehtdvaansa kukin itselleen luonteen-
omaisesti, jotkut yksilovalmennusta antaen, toiset koulutuksia jdrjestden. Kaytetta-
vissd on paljon valmista opetusmateriaalia sekd Kansa-Koulu I - III koulutuksista, etta
Eksoten sisdisestd tuotannosta. Apuna on myds verkossa toteutettu Eksoten sosiaali-
huollon asiakastiedon kirjaamisen peruskoulutus tyontekijoille. Valtakunnallinen kir-
jaamisasiantuntijoiden verkosto antaa tapaamisissaan tietoa muutoksista, mutta tar-
kempi lainsdaddnnollisten ja Kanta-palveluiden kadyttoonottojen kirjaamiseen vaikut-
tavien muutosten seuraaminen on jokaisen kirjaamisasiantuntijan oman kiinnostuk-
sen varassa.

Kyselyyn vastanneiden joukko oli pieni mutta selvasti aktiivinen tehtdvassaan.
Sitd mistd vastaajien vahyys johtuu voidaan vain arvailla. Olisi helppoa péételld vas-
taamatta jattaneiden aktiivisuuden olevan véhdistd, mutta se tuskin on koko totuus.
Sote-uudistus, Eksotessa toteutettu organisaatiouudistus sekd kyselyn aikaan kdyn-
nissd olevat yhteistoimintaneuvottelut ovat varmasti kuluttaneet henkiléston voima-
varoja ja vihentdneet motivaatiota esimerkiksi kyselyihin vastaamiseen. Kirjaamisasi-
antuntijoiden roolin kirkastaminen on Eksotessa edelleen tarpeen. Tarvitaan my®os li-
sdd innostuneita henkil6itd vahvistamaan kirjaamisen sisallollistd laatua, antamaan
tukea ongelmatilanteissa sekd auttamaan asiakastietojdrjestelmaéssa eteen tulevien va-
lintojen kanssa.

Tuloksia ei voida suoraan yleistdd koskemaan muita organisaatioita silla tut-
kielma kohdennettiin Eksoten kirjaamisasiantuntijoihin. Haluttiin saada tietoa nimen-
omaan Eksoten tilanteesta. Kuitenkin tutkielman havainnot voivat olla hyddyksi eri-
tyisesti niille organisaatioille, jotka nyt ovat ottamassa kdyttoon Kanta-toiminnalli-
suuksia. Maddramuotoiseen kirjaamiseen keskittyva henkiloston koulutus on hyva
aloittaa heti, eikd sen suhteen kannata odottaa Kantaan liittymiseen saakka. Kanta-
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palvelujen uudet toiminnallisuudet tulevat lisidmé&an koulutuksen tarvetta Eksotessa
niin kuin varmasti muissakin organisaatioissa.

Hypponen ja Konttinen (21-24) mainitsevat Kanta-palvelujen II-vaiheen perus-
toiminnallisuuksista muun muassa ammattilaisen sdhkoisen allekirjoituksen, yhtei-
sen asian, rakenteiset asiakaskertomusmerkinnit, turvakiellon alaisten tietojen késit-
telyn, rekisterinkdytttoikeuden ja puolesta-asioinnin mahdollistavat kirjaukset (Hyp-
ponen & Konttinen 21-24). Nama toiminnallisuudet tulevat vaatimaan tyontekijoiden
lisdkouluttamista. Tdhdn ei kirjaamisasiantuntijoita Eksotessa ole vield kytketty mu-
kaan. Jotta kirjaamisasiantuntijoista saadaan tarvittava apu ja uudet toiminnallisuu-
det saadaan otettua kayttoon mahdollisimman sujuvasti, edellyttdd se heiddan koulut-
tamistaan ndihin asioihin etukéteen.

Vaikka kirjaamisasiantuntijoiden vastaukset kertoivatkin haasteista ja ongel-
mista, on vastauksista 16ydettdvissd myos positiivinen sdvy yhteiseen keskusteluun ja
kehittamisajatuksiin liittyen. Eksoten matka tyontekijoiden kirjaamisosaamisen suh-
teen on vield kesken, mutta tietoa ja tukea on tarvitseville tarjolla. Se, miten kiinnostus,
innostus, motivaatio ja osaaminen saadaan jaettua kirjaamisasiantuntijoilta eteenpdin,
on oleellista kirjaamisen kehittdmisessd ja uusien kirjaamistapojen oppimisessa.
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LIITTEET

LIITE 1. SAATEKIRJE KIRJAAMISASIANTUNTIJOILLE

Hei

Opiskelen Jyvéaskyldn yliopiston humanistis-yhteiskuntatieteellisessd tiedekunnassa
sosiaalityon tutkinto-ohjelmassa ja teen parhaillaan maisterintutkielmaa.

Toivon sinun osallistuvan tutkimukseeni ja vastaavan oheiseen kyselyyn.

Kyselyn tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, millainen on kirjaamisasiantuntijan teh-
tava sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen tukemisessa Eksotessa,

millaisia keinoja tuen toteuttamisessa on kaytettdvissd sekd millaisia tukirakenteita
kirjaamisasiantuntijalle on olemassa.

Kyselyn avulla pyrin my6s paikantamaan kirjaamisasiantuntijoiden roolia organisaa-
tiossa.

Vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti ja vastaukset annetaan anonyymeina.

Tutkielman ohjaajina toimivat Jyvaskyldn yliopiston sosiaalityon professori Heli Va-
lokivi ja Eksotella projektipdallikkd, sosiaalityontekija (YTM) Kaisa Pesonen.
Tutkimus kohdistuu toimintakyky- ja hoivapalveluiden seké perhe- ja sosiaalipalve-
luiden vastuualueille.

Toivon sinun vastaavan kyselyyn 9.12.2021 mennessa.

Kyselyyn vastaamalla annat luvan kayttdad vastauksia tutkimuksessa.
Vastaan mielelldni kysymyksiin tutkimuksesta.

Kiittden, Maarit Wirman
maarit.h.wirman@student.jyu.fi
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LIITE 2. WEBROPOL-KYSELY

Kysely kirjaamisasiantuntijoille

@ Pakolliset kentst merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttas lomakkeen |dhettimiseksi.

1. Vastuualue, jossa padasiassa tyoskentelen: *

[ ) Perhe- ja sosiaalipalvelut

[ ) Toimintakyky- ja hoivapalvelut

2. Tyoskenteletkd jarjestamisen vai toteutuksen tehtivissa? ™

() Jarjestaminen
() Toteutus

(") En osaa sanoa

3. Kirjaatko soaiaalihuollon asiakastietoa *

() SosiaaliEfficaan
() Terveyslifecareen

() Molempiin

4. Kuinka usein sinulta on pyydetty apua kirjaamiseen viimeisen kolmen kuukauden
aikana? *

() Paivittain

() Viikoittain

() Muutaman kerran

") Eoollenkaan
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5. Tunnistatko nyKyisissa Kirjaamisen kdytanndissa sellaisia, joita pitdisi muuttaa? *

6. Mitka ovat kirjaamisen ongelmakohdat talla hetkella? *

7. Mitka tehtavat kirjaamisasiantuntijan rooliin mielestasi kuuluvat? *

8. Miten kdytdnndssa autat avun tarpeessa olevia? *
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9. Millaista tukea Kirjaamisasiantuntijana toimimiseen olet saanut? *

10. Tiedédtkd mitd tukea on saatavilla kirjaamisasiantuntijan tehtavéassasi? *

11. Millaista tukea itse tarvitset *

12. Haluatko sanoa jotain muuta?
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Liite 2. Opinnaytetydn tietosuojailmoitus
MAISTERINTUTKIELMAA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 11.11.2021_

Mité tarkoitusta varten henkildtietoja keratdan? / Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Maisterintutkielman aineiston keraamiseksi. Osallistuminen on vapaaehtoista.

Mita tietoja kerddamme?

Sinusta kerataan seuraavat tiedot: Nimi ja sdhkopostiosoite.

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkil6Gtietojen kasittelyn oikeusperuste

Maisterintutkielman kyselyn toteuttamiseksi / Oikeusperusteena on asianosaisten suostu-
mus.

Misté kaikkialta henkildtietoja keradmme / Tietoléhteet

Henkilttietoja kerataan rekisteroidylta itseltdédn. Nimet ja sahkdpostiosoitteet saadaan Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin sahkopostiohjelman osoitteistosta (Asiakastiedon kirjaamis-
valmentajat)

Kenelle tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta ulkopuolelle. Jos kuitenkin tietoja pyydetdan, ilmoittaa tietojen
k&sittelija pyynndsté asianomaiselle, eika vastaa itse pyyntdihin.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttdminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattya aineistoa sdilytetdan salasanalukitulla tietokoneella, jossa on asennettuna F-Secu-
ren tietosuojaohjelmisto. Mahdolliset paperiset dokumentit sailytetd&n lukitun asunnon luki-
tussa kaapissa. Ainoastaan tutkimuksen tekijalla on paasy aineistoon.

Suorat tunnistetiedot poistetaan heti vastausten palauduttua.
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Kuinka kauan keréttya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen
paattymisen jalkeen

Aineistoa ei sailytetd tutkimuksen paatyttyd, vaan se havitetdan asianmukaisesti.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Keréttya aineistoa sdilytetdan salasanalukitulla tietokoneella, jossa on asennettuna F-Secu-
ren tietosuojaohjelmisto. Mahdolliset paperiset dokumentit sailytetdan lukitun asunnon luki-
tussa kaapissa. Ainoastaan tutkimuksen tekijalla on paasy aineistoon.

Suorat tunnistetiedot poistetaan heti vastausten palauduttua.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen
paattymisen jalkeen

Aineistoa ei sdilyteta tutkimuksen paatyttyd, vaan se havitetaan asianmukaisesti.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatdksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdéksentekoa.
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Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa keréattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, etta hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietolain-
sadadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a. Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaén koskevat tiedot.
b. Rekistertidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.
c. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilttietojen poista-
miseen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkis-
tointitarkoituksia taikka

d. tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen ka-
sittelya

e. Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

f. Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot
Kyseessa on maisteritutkielman tekemiseen liittyva kertaluontoinen rekisteri. Tutkimuksen

arvioitu kesto on 20.11.2021 — 31.5.2022. HenkilGtietoja sailytetddan maksimissaan tutkimuk-
sen keston ajan.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Maarit Wirman
maarit.h.wirman@student.juy.fi



