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Sosiaalityontekijat rakenteellisen
sosiaalityon toteuttajina

i% SIRPA KANNASOJA, SANTRA RUONAKANGAS, KATI NARHI,
v NIINA RANTAMAKI JA TUOMO KOKKONEN
Johdanto

Keskustelu rakenteellisesta sosiaalitydstd ja sen tdrkeydestd on lisddntynyt rakenteelli-
sen sosiaalityon tullessa omalla pykilillddan osaksi sosiaalihuoltolainsdddantéd. Kuiten-
kin empiiristd tutkimukseen perustuvaa tietoa rakenteellisesta sosiaalityostd, sen sisél-
l6istd, kdytanndista ja toteutumisesta on olemassa hyvin vihan. Tartuimme Jyvaskylin
yliopistossa tihin tiedon tarpeeseen tutkimalla rakenteellista sosiaality6td Monitoimijai-
nen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalli tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa

-hankkeessa (MoRa). (Ks. http://rjyu.fi/morahanke.)

MoRa-hanke on sosiaali- ja terveysministerion rahoittama hanke. Kiinnostuksen kohtee-
namme on, miten rakenteellista sosiaality6td toteutetaan julkisessa sosiaalitydssd, mitka
ovat tyOtd estdvit ja mahdollistavat tekijit sekd millaiset ovat rakenteellisen sosiaalitydn
tulevaisuudennakymat. Tassé artikkelissa kuvailemme rakenteellisen sosiaalityon toteu-
tumista johtavien ja asiakastyota tekevien sosiaalityontekijéiden nakokulmasta tarkastel-
tuna. Emme rajaa sosiaalityontekijoiden toteuttamaa rakenteellista sosiaality6td ainoas-
taan julkisessa sosiaalityOssa tehtdvaksi tyoksi, vaan ajattelemme, etta sosiaalityontekijét
voivat toteuttaa sitd myos vapaa-aikanaan kansalaisvaikuttamisen keinoin.

Rakenteellinen sosiaalityo ja sen tavoitteet

Rakenteellisen sosiaalityon kasitteellistimisessd ja kdsitteiden operationalisoimisessa
olemme hyodyntdneet Anneli Pohjolan (2011; 2014) jdsennystd. Pohjola jakaa rakenteel-
lisen sosiaalityon sen tehtévdalueiden ja tavoitteiden mukaisesti neljdan osa-alueeseen
tietotyoksi, strategiatyoksi, inkluusiotyoksi ja oikeudenmukaisuustyoksi.

Rakenteellisessa sosiaalitydssi tieto on keskeisessé roolissa. Ollakseen sosiaalisesti kesté-
véd, sosiaalityon toiminnan ja kehittamisen tulee perustua analysoituun tietoon. Pohjola
(2011) jakaa tietotyon tiedon tuottamiseen ja tiedon vilittimiseen. Tieto, jota tuotetaan
kansalaisten sosiaalisista olosuhteista, hyvin- ja pahoinvoinnin kysymyksista sekd palve-
luiden kohtaantoon ja toimivuuteen liittyvista tekijoistd, muodostaa rakenteellisen sosi-
aalityon tietoperustan. Tietoa tuotetaan muun muassa kiytdnnon tutkivan tyon, alueelli-
sen ja paikallisen tiedon seka tieteellisen tutkimuksen avulla. Yhteiskuntakriittisen tiedon
tuottamisen tavoitteena on epakohtien osoittaminen ja yhteiskunnan omatunnon vah-
vistaminen. Sosiaalitydssd tuotettua tietoa vilitetddn julkisuustyon avulla muun muassa
kansalaisille ja paattajille.
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Strategiatyo jakautuu visioivaan, ennakoivaan, kehittdvaan ja reformistiseen tychon. Sen
tavoitteena on hyvinvointipalveluiden ja sosiaalityén suunnitelmallinen edistiminen seka
yhteiskuntapolitiikkaan ettd lainsddddntoon vaikuttaminen. Uudistava tydskentely edel-
lyttdd ennakoivaa ja strategista nikemysta siitd, miten kansalaisten hyvinvointia ja elin-
olosuhteita sekd eri vdestoryhmien vilista tasa-arvoa voidaan parhaalla mahdollisella
tavalla tukea. Kaytannossi strategiaty6 konkretisoituu muun muassa hyvinvointistrate-
gioihin vaikuttamiseen yhteistyossd kansalaisten, jarjestdjen seka erilaisten ammatillisten
toimijoiden kanssa. (Pohjola 2011.)

Inkluusiotyon, jonka Pohjola (2011) jakaa edelleen yhteiso- ja osallisuustyohon sekd ver-
kostoituvaan tyohon, tavoitteena on kansalaisten osallisuuden, yhtendisyyden ja vaikutta-
mismahdollisuuksien vahvistaminen. Inkluusioty6n tavoitteena on toisaalta tukea sosiaa-
lisen tuen mahdollistavien yhteisdjen toimintaa ja toisaalta taas hyodyntad yhteisdjen
ja jarjestdjen kumppanuutta yhteiskunnallisten hyvinvointitoimintojen rakentamisessa.

Oikeudenmukaisuustydtd, jonka tavoitteena on sosiaalisten oikeuksien edistiminen, Poh-
jola (2011) lahestyy eettisen tyon ja hyvinvointivastuun kautta. Sitd toteutetaan arvo- ja
moraalikeskustelussa, perusoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien seuraamisessa, yhteis-
kunnan julkisten hyvinvointipalveluiden ja hyvinvointipolitiikan edistdmisessé seka eri
vdestoryhmien hyvinvoinnin tasa-arvon esille nostamisessa. Vaikka Pohjola liittdd eet-
tisyyden vahvimmin juuri oikeudenmukaisuusty6hon, hin korostaa, ettd eettisyys on
koko sosiaalitydn perusta, ja siksi se ldpaisee myos muita rakenteellisen sosiaalityon osa-
alueita. Yhté lailla Pohjolan mukaan rakenteellisen sosiaalityon kaikkia tehtavdalueita
lapaisee sosiaalipoliittinen tyo ja johtamisty. Sosiaalipoliittisesti orientoitunut tyo poh-
jaa yhteiskuntatieteelliseen ndkemykseen ja toimintaan. Johtamistyon tehtavéna on tur-
vata rakenteellisen sosiaalityon toimintamahdollisuudet.

Rakenteellinen sosiaalityd mielletadn yleisesti vaikuttamistoiminnaksi, jonka tavoitteena
on saada laaja-alaista muutosta yhteiskunnallisissa ja sosiaalisissa rakenteissa. Bob Mullaly
(2007) nikee yhteiskunnallisten rakenteiden muodostuvan kolmessa tasossa. Ensimmadinen
taso eli perusrakenteet, joille kaikki muut tasot rakentuvat, muodostuu nikymattomista
ideologioista, arvoista ja uskomusjirjestelmistd. Toisen tason muodostavat sosiaaliset
instituutiot, kuten sosiaalipolitiikka ja hyvinvointipalvelut. Kolmas taso rakentuu sosi-
aalisista suhteista. Mullalyn (2007) mukaan sosiaalisen muutoksen aikaansaaminen edel-
lyttdd toiminnan kohdistamista kaikkiin tasoihin.

Rakenteellisen sosiaalitydon toiminnan operationalisoimisessa olemme hyddyntaneet
Mullalyn (2007) ajattelua kiinnittden rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet eri tasoilla
tapahtuvaksi tavoitteelliseksi toiminnaksi. Inkluusioty6 toteutuu kasvokkaisissa suhteissa,
kun strategiaty6 on toimintaa sosiaalisissa instituutioissa. Strategiatydn tavoitteena on vai-
kuttaa nimenomaan instituutioihin, mukaan lukien niihin, joissa sosiaalityontekijdt itse
toimivat. Sen sijaan oikeudenmukaisuustyon ajattelemme jossain maarin irrottautuvan
sosiaalisista ja institutionaalisista suhteista. Talloin vaikuttamisen kohteena on ideologia
arvoineen ja uskomusjérjestelmineen, siten oikeudenmukaisuustyon kuulijoiksi ja keskuste-
lijoiksi paikantuvat kansalaiset. Tietoty6 kiinnittyy olennaisesti inkluusiotydhon, strategia-
tyohon ja oikeudenmukaisuusty6hon tuottaen tietoa rakenteellisen sosiaalityoén kayttoon.
Niin rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena kokonaisuudessaan on oikeudenmukaisuuden
ja eriarvoisuuden vahentdminen ja siten kansalaisten hyvinvoinnin tukeminen.

Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo 40 THL - RAPORTTI 1/2022
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Aineisto ja sen analysointi

Aineiston kerddminen ja kyselyyn vastanneet

Saadaksemme kuvan rakenteellisen sosiaalityon nykytilanteesta kysyimme sosiaalityon-
tekijoiltd, millaista sekd miten paljon tai usein he tekevit rakenteellista sosiaalityota.
Kyselyn kohdejoukkoon kuuluivat sosiaalityontekijan kelpoisuuden tai niin kutsutun
sijaiskelpoisuuden omaavat julkisen sektorin sosiaalityon asiakas- ja kehittamistehtévissi
tyoskentelevat sosiaalityontekijat ja johtavat sosiaalityontekijat. Jokaisesta Suomen kun-
nasta ja kuntayhtymastd haettiin tutkimuslupaa 29.3.2021 alkaen. Tutkimusluvassa ilmoi-
tettuun aineistonkeruun pédttymisajankohtaan eli 30.6.2021 mennessda myonteisen tut-
kimuslupapédtoksen oli tehnyt 122 kuntaa ja kuntayhtymai, jotka edustavat yhteensa 88
prosenttia Suomen véestdsti vikilukuun suhteutettuna. Yksi suuri kaupunki antoi myén-
teisen padtoksen, mutta vain yhden sosiaalityon tehtdvdalueen osalta. Kielteisen péaatok-
sen teki viisi kuntaa, jotka edustavat vajaata prosenttia vaestostd. Lopuista kunnista ei tul-
lut tutkimuslupapéitosta.

Myoénteisen tutkimuslupapaitoksen tehneitd kuntia ja kuntayhtymid lahestyttiin ldhetta-
malld kirjaamoihin seki tutkimusluvan mydntéineelle viranomaiselle ja kunnan nimei-
malle yhdyshenkil6lle pyynto vélittad kyselylomakelinkki saatteineen tutkimuksen koh-
deryhmian kuuluville henkiléille. Suurempien kuntien ja kuntayhtymien osalta saatekirje
kyselylinkkeineen lihetettiin myds suoraan sosiaalityontekijoille ja johtaville sosiaali-
tyontekijoille, sikili kun heiddn yhteystietonsa olivat saatavilla organisaatioiden Inter-
net-sivuilla. Lisaksi pyynto osallistua tutkimukseen esitettiin Facebookin Sosiaalityén
uraverkosto -ryhmissé, ja Sosiaalialan ammattijdrjesto Talentia vélitti kutsua Face-
book-sivustonsa ja kohdennetun séhkopostiviestin vélitykselld. Kutsua tutkimukseen
osallistumisesta jaettiin myds sosiaalialan osaamiskeskusten viestinndn kautta kohde-
joukkoon kuuluville.

Aineistonkeruu toteutui 10.5.-25.8.2021. Kyselyyn vastasi 596 vastaajaa. Aineistosta pois-
tettiin vastaajat (n = 11), jotka eivit tydskennelleet julkisessa sosiaalitydssé seki vastaajat,
joilla ei ollut kyselyn kohdennuksen mukaista sosiaalityontekijan kelpoisuutta tai sijaiskel-
poisuutta. Nain ollen lopullinen analyyseihin mukaan otettujen vastaajien médra on 585.

Vastaajista 68 prosenttia (n = 396) tekee asiakastyotéd ilman esihenkilvastuuta, ja 32 pro-
senttia (n = 189) toimii johtavina sosiaalityontekijoind. Johtaviin sosiaalityontekijoihin
lukeutuvat ne vastaajat, joiden tehtaviin siséltyy sdadnnollisesti tai joskus toisten tyon tai tii-
mien johtamista sekd ne muutamat vastaajat, jotka tyoskentelevit kehittdmis- ja projekti-
tehtivissd. Tutkimukseen osallistuneista 92 prosentilla on muodollinen sosiaalityontekijan
kelpoisuus, muilla opinnot ovat edenneet vaiheeseen, joka mahdollistaa tydskentelyn sosi-
aalityontekijan tehtdvissd tilapdisesti korkeintaan yhden vuoden ajan. Vastaajista 23 pro-
senttia tyoskentelee lastensuojelussa, 20 prosenttia aikuis- tai asumissosiaalitydssd, 10
prosenttia terveys- tai pdihdesosiaalitydssd, 9 prosenttia lapsiperheiden sosiaalitydssd,
8 prosenttia vammaissosiaalityossd ja loput muilla sosiaalityon tehtavaalueilla.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista on naisia (93 %). Vastaajien keski-ikd on 47
vuotta. Sosiaalityon tyokokemusta vastaajille on kertynyt keskimdirin 14 vuotta ja
muuta sosiaalialan tyokokemusta 7 vuotta. Suurin osa tydskentelee toistaiseksi voi-
massa olevassa ty0- tai virkasuhteessa (83 %). Vastaajien selked enemmistd (66 %) tyOs-
kentelee kunnissa. Kuntayhtymissa tyoskentelee 32 prosenttia ja sairaanhoitopiireissa
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kaksi prosenttia. Vajaalla puolella (43 %) tyopaikka sijaitsee suurissa yli 100 000 asuk-
kaan kunnissa tai kuntayhtymissd, 21 prosenttia tyoskentelee 50 001-100 000 asukkaan
ja 28 prosenttia 10 001-50 000 asukkaan kunnissa tai kuntayhtymissd. Loput seitsemén
prosenttia vastaajista tyoskentelee alle 10 000 asukkaan kunnissa.

Julkisessa sosiaalitydssd tydskentelevien sosiaalityontekijoiden mairasta ei pideta rekiste-
rid, joten tutkimuksen perusjoukosta ei ole tarkkaa kisitystd. Aineiston edustavuutta tar-
kasteltaessa voidaan todeta, ettd tutkimukseen osallistuneiden maard suhteutettuna vakilu-
kuun vastaa vieston suhdetta suomalaisissa maakunnissa. Vastaajat edustavat arvioilta noin
12 prosenttia julkisessa sosiaalitydssd tydskentelevista sosiaalityontekijoistd (N = 4677)
(Vuorijarvi, Raappana, Kinnunen & Kostamo-Padkko 2018).

Muuttujakuvaukset ja analyysimenetelmat

Pohjolan (2011; 2014) jaottelun pohjalta olemme faktorianalyysin avulla jakaneet raken-
teellisen sosiaalityon osa-alueet eli tietotyon, strategiatyon, inkluusiotyon ja oikeudenmu-
kaisuustyon edelleen pienempiin kokonaisuuksiin niiden sisalt6jd ilmentdvin toiminnan
mukaisesti. Tietotydn osa-alueen olemme jakaneet tiedon saamiseen, tiedon tuottami-
seen ja tiedon vélittdmiseen. Tiedon saamista ja tiedon vélittdmistd mittaavat summa-
muuttujat ilmentavit, miltd tahoilta tai ldhteistd sosiaalityontekijat saavat tietoa asiak-
kaiden ja kansalaisten hyvinvoinnista sekd sitd mahdollistavista ja estidvistd tekijoista tai
vastaavasti, mille tahoille tai ldhteille sosiaalityontekijat valittavat tata tietoa. Tiedon saa-
misen seka tiedon vilittimisen tahot ja ldhteet olemme nimenneet seuraavasti: asiantun-
tijalidhteet, tiedotusvilineet, yhteistydverkosto, sosiaali- ja potilasasiamiehet, johto, kan-
salaistoimijat sekd valvontaviranomaiset. Tiedon tuottamista mittaavat summamuuttujat,
eli yhteiskuntarakennetieto seka palvelujérjestelma- ja asiakastieto, kuvaavat sosiaalityon-
tekijoiden ja johtavien sosiaalityontekijoiden tuottaman tiedon siséltod.

Inkluusiotyon toteutumista mittaavat summamuuttujat olemme nimenneet valtaistamis-
tyoksi, yhteisotydksi, osallistavaksi kehittimistyoksi ja tietoisuustydksi, ja strategiatydn
summamuuttujat sosiaalipoliittiseksi tyoksi, reformityoksi ja kansalaisvaikuttamiseksi.
Oikeudenmukaisuustyén summamuuttujat ja yksittaiset muuttujat kuvaavat keinoja,
joilla pyritddn herdttdméin keskustelua sosiaality6lle tirkeistd asioista. Olemme nimen-
neet ne kehittdmis- ja tutkimustoiminnaksi, kirjoittamiseksi, haastatteluiden antamiseksi,
kansalaisaktivismiksi ja jarjestotoiminnaksi.

Rakenteellisen sosiaalityon toteutumista mittaavat summamuuttujat saavat arvoja yhden
ja viiden vililld. Tiedon saamiseen ja tiedon vilittimiseen siséltyvien muuttujien osalta
arvot ovat 1 = en lainkaan, 2 = vihén, 3 = kohtuullisesti, 4 = paljon ja 5 = erittdin paljon.
Tiedon tuottamiseen, inkluusioty6hon ja strategiatyohon sisdltyvien muuttujien osalta
arvot ovat 1 = en koskaan, 2 = harvoin, 3 = silloin télloin, 4 = usein ja 5 = jatkuvasti.
Oikeudenmukaisuustyén muuttujien osalta arvot ovat 1 = en koskaan, 2 = 1-3 kertaa
kolmessa vuodessa, 3 = 4—-6 kertaa kolmessa vuodessa, 4 = 7-9 kertaa kolmessa vuodessa
ja 5 = 10 kertaa tai useammin kolmessa vuodessa. Mitd suurempi arvo, sitd useammin
muuttujan mittaama toiminta toteutuu.

Kaytamme analyysimenetelmind t-testia asiakastyotd tekevien ja johtavien sosiaalityon-
tekijoiden arvioiden vertaamiseen rakenteellisen sosiaalityon toteutumisessa. Tulokset
kuvaamme keskiarvoina ja prosentteina.

Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo 42 THL - RAPORTTI 1/2022
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Tulokset

Rakenteellisen sosiaalityon sisalldista ja toteuttamisesta on kiinnostunut 92 prosenttia joh-
tavista ja 83 prosenttia asiakastyotd tekevista sosiaalityontekijoista (p = .001"). Kiinnostus
on sitd voimakkaampaa, mitd vihemmdn vastaajalla on aikaa valmistumisesta (p <.001) ja
mitd vahemmain on kokemusta sosiaalityosta (p <.001).

Tiedon saaminen on rakenteellisen sosiaalityon perusehto: ilman eri tahoilta tai lihteista
saatua tietoa on vaikea edistdd oikeudenmukaisuutta, vahentda eriarvoisuutta seka tukea
kansalaisten hyvinvointia. Eniten tietoa asiakkaiden ja kansalaisten hyvinvoinnista sekd
sitd mahdollistavista ja estdvistd tekijoistd asiakastyotd tekevit ja johtavat sosiaalityon-
tekijat saavat asiakkailta ja heidén yhteisty6verkostoiltaan (A/ka. = 3,0; J/ka. = 3,2; p = .046)
sekd tiedotusvilineiltd (A/ka. = 2,9; J/ka. = 2,9; ns). Vahiten tietoa sosiaalityontekijat saa-
vat asiantuntijoilta, omalta johdoltaan, valvontaviranomaisilta, erilaisilta kansalaistoimi-
joilta seka sosiaali- ja potilasasiamiehiltd. Naistd 1dhteistd johtavat sosiaalityontekijat saa-
vat enemman tietoa kuin asiakasty6td tekevit (p <.001-.003). (Ks. kuvio 1.)

Tiedon saaminen

ijg B Asiakastyota tekevat [l Johtavat
40
35
3,0
2,5
2,0
I II ul
1,0
fe,\'s,{ 7}60,0[0 4‘9/6,71‘0 \/Ob[o ‘9/90/7 /6' o(-/ "
V@réo SVéV/},@ 17/.4.91‘ Yy, S %, .. s, 79
St o Yap

Asteikko: 1 = en lainkaan, 2 =véhan, 3 = kohtuullisesti, 4 = paljon ja 5 = erittain paljon

Kuvio 1. Tiedon saaminen

1 Tekstissd kiytetyt lyhenteet: A = Asiakastyoti tekevit sosiaalityontekijit; ] = Johtavana sosiaalityontekijana toimivat;
ka. = keskiarvo; p = tilastollisen merkitsevyyden osoittava arvo; ns = tilastollisesti ei merkitsevé tulos
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Sosiaalityontekijat tuottavat tietoa seké asiakastyon ettd johtamisen ja vaikuttamisen tar-
peisiin erilaisista lahteista saamansa tiedon pohjalta. Palvelujérjestelma- ja asiakastietoa
sosiaalityontekijat tuottavat sosiaalityon ja muiden palveluiden toimivuuteen liittyvistd
ongelmista, palveluiden vaikutuksista, asiakkaiden tarpeiden yhteiskunnallisista yhteyk-
sistd ja ajankohtaisista sosiaalisista ilmi6ista. Yhteiskuntarakennetietoa tuotetaan asiakas-
padtosten, lainsadddnnon ja poliittisen padtoksenteon seurauksista, yhdyskuntarakenne-
palveluiden toimintaan liittyvistd epakohdista ja syrjivistd toimintakulttuureista. Johtavat
sosiaalityontekijét tuottavat asiakastyota tekevid useammin palvelujarjestelmé- ja asiakas-
tietoa (J/ka. = 3,5; A/ka. = 3,2; p < .001) sekd yhteiskuntarakennetietoa (J/ka. = 2,6; A/ka.
=2,4; p <.001). (Ks. kuvio 2.)

Tiedon tuottaminen
5,0
45
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M Asiakastyotd tekevat M Johtavat

Palvelujarjestelma- ja asiakastieto Yhteiskuntarakennetieto

Asteikko: 1 = en koskaan, 2 = harvoin, 3 =silloin talléin, 4 = usein ja 5 = jatkuvasti

Kuvio 2. Tiedon tuottaminen

Sosiaalityontekijit valittdvit tietoa sosiaalisista ongelmista, palveluissa havaituista epdkohdista
ja paitosten seurauksista useimmiten omalle johdolle seki asiakkaille ja heiddn yhteistyover-
kostoilleen, mutta hyvin vdhin asiantuntijatahoille, valvontaviranomaisille, kansalaistoimi-
joille, sosiaali- ja potilasasiamiehille seki tiedotusvilineille (ka. = 1,2-3,5). Johtavat vilittavit
tietoa enemman kuin asiakastyotd tekevat sosiaalityontekijat (p <.001). (Ks. kuvio 3.)

Tiedon vilittaminen
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Asteikko: 1 = en lainkaan, 2 =vahan, 3 = kohtuullisesti, 4 = paljon ja 5 = erittain paljon

Kuvio 3. Tiedon vélittaminen
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Sosiaalityontekijat toteuttavat inkluusiotyotd valtaistamistyon, osallistavan kehittamistyon,
yhteisotyon ja tietoisuustyon avulla. Valtaistamistyota tehddan neuvomalla asiakkaita hake-
maan tarvittaessa muutosta sosiaalihuollon paatoksistd tai antamaan palautetta seka teke-
maéidn muistutus tai kantelu palveluissa havaitusta epdkohdasta tai kohdatusta epéasiallisesta
kohtelusta. Seka johtavat ettd asiakastyossa tyoskentelevit sosiaalityontekijat tekevit val-
taistamistyotd lahes yhtéd usein (J/ka. = 3,3; A/ka. = 3,1; ns). (Ks. kuvio 4.)

Osallistavaa kehittamistyota sosiaalityontekijit toteuttavat tekemalld kehittamistyotd
asiakkaiden ja yhteistyoverkostojen kanssa, puolustamalla yhdessé asiakkaiden kanssa
heidén oikeuksiensa toteutumista, osallistumalla asiakkaiden tarpeita vastaavan ryhma-
muotoisen toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen sekd pyrkimélla muokkaamaan
vallitsevaa asenneilmapiirid hyviksyviamméksi. Yhteisotyoté sosiaalityontekijét toteutta-
vat tapaamalla kuntalaisia erilaisissa tilaisuuksissa tiedottaakseen palveluista ja ajankoh-
taisista sosiaalisista ilmidistd, jalkautumalla kohtaamaan kuntalaisia matalan kynnyksen
kohtaamispaikoille, luomalla asukkaille mahdollisuuksia vaikuttaa oman asuinalueensa
toimivuuteen sekd osallistumalla yhdyskuntarakenteiden kehittdmiseen. Johtavat sosiaali-
tyontekijat tekevat osallistavaa kehittamistyotd (J/ka. = 3,0; A/ka. = 2,6; p < .001) seka
yhteisotyotd (J/ka. = 1,9; A/ka. = 1,6; p < .001) useammin kuin asiakastydssi tyosken-
televat. Kokonaisuudessaan yhteisotyota tehdaédn kuitenkin vain harvoin. (Ks. kuvio 4.)

TietoisuustyOtd toteutetaan tiedottamalla asiakkaille erilaisista osallistumisen mahdolli-
suuksista seké kidymalla keskusteluja asiakkaiden kanssa heidén elaméntilanteidensa raken-
teellisista syistd. Tietoisuusty6td inkluusioty6n muodoista tehdadn kaikkein useimmiten,
ajassa mitaten usein. AsiakastyGté tekevit sosiaalitydntekijit tekevat tietoisuusty6ta joh-
tavia useammin (J/ka. = 3,5; A/ka. = 3,6; ns), ero johtaviin ei kuitenkaan ole tilastollisesti
merkitsevi. (Ks. kuvio 4.)
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Kuvio 4. Inkluusiotyd
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Strategiatyotd sosiaalityontekijat tekevit reformitydn, sosiaalipoliittisen tyon ja kansa-
laistoiminnan avulla. Reformity6té toteutetaan tekemalld ehdotuksia tydyhteison, sosi-
aalityon tehtavidalueiden vilisen yhteistyon ja moniammatillisten tai monitoimijaisten
verkostojen toimintakéytént6jen kehittamiseksi sekéd tekemailld ehdotuksia uusien pal-
veluiden jarjestamiseksi tai etuisuuksien kohdentamiseksi. Sosiaalipoliittista ty6ta toteu-
tetaan osallistumalla strategia-asiakirjojen ja lainsdadddannon kehittimiseen, tekemalla
kehittamis- ja muutosehdotuksia poliittisille pdatoksentekijoille ja kunnan johtaville
viranomaisille, tuottamalla sisalt6d hyvinvointikertomuksiin, osallistumalla sosiaalisten
vaikutusten ennakointi- ja arviointityohon seké olemalla kuultavana tai toimimalla sosi-
aalityon asiantuntijana. My0s sosiaalitydssd kaytettdvien tietojarjestelmien kehittami-
seen osallistuminen siséltyy strategiatyon sosiaalipoliittiseen tyohon. Kansalaistoimintaa
toteutetaan toimimalla kunnallispoliitikkona, aktiivisena jdsenenid kansalaisjarjestossd tai
ammattijarjestossd sekd tekemailld kuntalaisaloitteita.

StrategiatyOn osalta johtavat sosiaalityontekijét tekevit reformityota (J/ka. = 3,5; A/ka. = 3,0;
p < .001) ja sosiaalipoliittista tyotd (J/ka. = 2,4; A/ka. = 1,6; p < .001) tilastollisesti merkit-
sevasti useammin kuin asiakastyossi tyoskentelevit sosiaalityontekijat. Myos kansalaisvai-
kuttamista johtavat sosiaalityontekijit (ka. = 1,4) tekevit useammin kuin asiakastyon teh-
tavissd tyoskenteleviat (ka. = 1,3), mutta ero ei ole tilastollisesti merkitseva. (Ks. kuvio 5.)
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Asteikko: 1 = en koskaan, 2 = harvoin, 3 =silloin talléin, 4 = usein ja 5 = jatkuvasti

Kuvio 5. Strategiaty6

Oikeudenmukaisuustyd siséltdd keinoja, joita sosiaalityontekijat kédyttdvit herétellessddn
keskustelua sosiaalityolle tirkeistd asioista. Puolustaessaan heikossa asemassa olevia ihmis-
ryhmid, luodessaan kuvaa ymparoivastd palvelujirjestelmésté, sosiaalityostd tai erilaisista
yhteiskunnallisista epidkohdista sosiaalityontekijiat hyodyntavit oikeudenmukaisuustydn
vélineind kehittdmis- ja tutkimustoimintaa, kirjoittamista, haastatteluja, kansalaisaktivis-
mia sekd jirjestotoimintaa. Kehittdmis- ja tutkimustoimintaa toteutetaan toimimalla itse
kehittdmis- tai tutkimushankkeessa tai ideoimalla kehittdmis- tai tutkimusaiheita yhdessa
kehittdjien ja tutkijoiden kanssa seka toimimalla kehittdmis- tai tutkimushankkeiden infor-
mantteina. Myos puheenvuorojen pitiminen seminaareissa ja koulutuksissa lukeutuu kehit-
tamis- ja tutkimustoimintaan. Jarjestdtoimintaan osallistuminen oikeudenmukaisuustyon
keinona tarkoittaa téssd tutkimuksessa oikeudenmukaisuutta edistavien jarjestdjen toimin-
taan osallistumista. Kirjoittaminen kattaa tieteellisten julkaisujen lisiksi sanomalehdissi
sekd ammattijarjestdjen, kansalaisjarjestdjen sekd keskusliittojen lehdissa julkaistut kirjoi-
tukset samoin kuin osallistumisen sosiaalisessa mediassa kaytavaan ammatilliseen keskus-

Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo 46 THL - RAPORTTI 1/2022



OSA 2 « RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOIMIJAT JA TOIMINTAKENTAT

teluun. Haastattelut pitavit sisalldan sanomalehti-, radio- ja televisiohaastatteluiden antami-
sen. Kansalaisaktivismilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa osallistumista mielenosoituksiin.

Rakenteellisen sosiaalityon osa-alueista oikeudenmukaisuusty6td tehdaédn kaikkein vahi-
ten — jos lainkaan. Vahvimpana nayttaytyy osallistuminen kehittamis- tai tutkimushank-
keisiin, mutta sitdkin tehdadn vain 1-3 kertaa kolmessa vuodessa, johtavat useammin
kuin asiakastyotd tekevit (p < .001). Seuraavaksi eniten sosiaalityontekijit osallistuvat
oikeudenmukaisuutta edistavén jarjeston toimintaan (ns). Vield edellisid harvemmin kay-
tossd olevia oikeudenmukaisuustyon keinoja ovat kirjoittaminen ja haastatteluihin osal-
listuminen. Silloin kun nditd hyddynnetdan, se tapahtuu selkedsti useammin johtavien
sosiaalityontekijoiden toimesta (p <.003). Sen sijaan asiakastydssd toimivat sosiaalityon-
tekijit toteuttavat kansalaisaktivismia eli osallistuvat useammin mielenosoituksiin kuin
johtavat (p = .041). (Ks. kuvio 6.) Huomionarvoista on, ettd eri osa-alueilla johtavista
23-88 prosenttia ja asiakastyossd tyoskentelevistd 44-83 prosenttia ei ollut kertaakaan
viimeisen kolmen vuoden aikana hy6édyntinyt oikeudenmukaisuustyn keinoja herétel-
lakseen keskustelua sosiaalityolle tirkeista asioista. Esimerkiksi ldhes puolet (40 %) joh-
tavista sosiaalityontekijoista ei ollut osallistunut yhteenkdan sanomalehti-, radio- tai tele-
visiohaastatteluun viimeisen kolmen vuoden aikana.
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Asteikko: 1 = en koskaan, 2 = 1-3 kertaa kolmessa vuodessa, 3 = 4-6 kertaa kolmessa vuodessa,
4 =T7-9 kertaa kolmessa vuodessa ja 5 = 10 kertaa tai useammin kolmessa vuodessa

Kuvio 6. Oikeudenmukaisuustyo
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Sosiaalityostd saadun tyokokemuksen mééra ei ole yhteydessa tietotydn maaradn tai
rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen useuteen. Sen sijaan kiinnostus rakenteelli-
sen sosiaalityon sisélt6jd ja toteuttamista kohtaan on yhteydessd (p < .001) tietotyohon,
inkluusioty6hon, strategiatydhon ja oikeudenmukaisuustyohon: mita kiinnostuneempi
vastaaja on rakenteellisen sosiaalityon sisdlloistd ja toteuttamisesta, sitd useammin hdn
tekee rakenteellista sosiaality6ta.

Johtopaatokset

Téssd artikkelissa olemme tarkastelleet julkisessa sosiaalitydssa tyoskentelevien sosiaali-
tyontekijoiden ja johtavien sosiaalitydntekijoiden toteuttamaa rakenteellista sosiaality6ta.
Emme ole rajanneet rakenteellista sosiaalityota ainoastaan julkisessa sosiaalityossa teh-
taviksi tyoksi, vaan olemme tutkineet myos sitd, miten sosiaalityontekijét toteuttavat
rakenteellista sosiaalityotd kansalaistoimijan roolissa vapaa-ajallaan.

Tulosten perusteella sosiaalitydntekijoiden toteuttamassa rakenteellisessa sosiaalitydssd
korostuu asiakkaaseen ja hantd ympdaroivadn palvelujarjestelmdin liittyva tiedon tuotta-
minen. Sosiaalityontekijat analysoivat ja nostavat esiin asiakastydssa tunnistamiaan epa-
kohtia ja vilittdvit tata tietoa eteenpdin enimmikseen oman organisaationsa johdolle
seki yhteistyoverkostolle. Inkluusioty6n tekeminen painottuu selkeisti tietoisuusty6hon
sosiaalityontekijoiden kaydessa keskusteluita asiakkaidensa kanssa yksiloiden eldman-
tilanteiden yhteiskunnallisista syistd. Sen sijaan kuntalaisten pariin jalkautuvaa yhteiso-
tyoté ja kuntalaisia osallistavaa kehittdmistyota tehdddn hyvin vihin. Strategiaty6hon
siséltyva palveluiden ja sosiaalitydn suunnitelmallinen kehittdminen toteutuvat vahvim-
min sosiaalityén ja monitoimijaisten verkostojen toimintakaytintojen seka palveluiden
kehittimisend sosiaalipoliittisen vaikuttamisen jaddessd vihiiseksi. Vapaa-ajalla toteutet-
tava kansalaisvaikuttaminen on hyvin niukkaa. Samoin oikeudenmukaisuustychon sijoit-
tuva julkiseen keskusteluun osallistuminen jaa hyvin olemattomaan rooliin.

Minna Kivipelto (2021) on todennut yliopistojen opinnéytetdiden sekd rakenteellista sosi-
aalityota kasittelevien selvitysten ja raporttien pohjalta, ettd rakenteellisen sosiaalityon toi-
mintatavat ndyttdvit painottuvan tietotydhon muiden rakenteellisen sosiaalityon sisdlt6jen
jaddessd vdhdisemmalle huomiolle. Kyselyn tulokset tukevat Kivipellon tulkintaa. Raken-
teellisen sosiaalityon toteutuksessa painottuvalle tiedon tuotannon korosteiselle asemalle
voi olla perusteltu syy. Esimerkiksi vuoden 2014 sosiaalihuoltolaki (1301/2014) korostaa
systemaattista sosiaalityon asiakastyohon perustuvaa tiedon tuottamista. Jatkossa on kui-
tenkin tirked pohtia, miten tuotettua tietoa hyddynnetain laaja-alaisesti ja suunnitelmalli-
sesti kaikkien rakenteellisen sosiaalitydn osa-alueiden toteuttamisessa ja kehittdmisessd (ks.
my0s Narhi, Kannasoja, Kokkonen, Rantamiki & Ruonakangas 2021).

Johtavat sosiaalityontekijat ovat inkluusiotydhdn siséltyvda tietoisuustyotd lukuun otta-
matta aktiivisempia rakenteellisen sosiaalityon toteuttajia kuin asiakastydssa toimivat
sosiaalityontekijdt. Asiakastyoti tekevien ja johtavina sosiaalityontekijoind tyoskentele-
vien tehtdavinkuvat ovat lahtokohtaisesti erilaisia. Néin ollen ei ole yllattavaa, ettd johta-
vat sosiaalityontekijat toteuttavat rakenteellista sosiaalitydtd useammin ja enemmén kuin
asiakastyOssd tyoskentelevit sosiaalityontekijat. Kuitenkaan johtavienkaan kohdalla raken-
teellinen tyOorientaatio ei nayttdydy erityisen vahvana. Kokonaisuutena nayttaa siltd, etta
rakenteellinen sosiaalityd toteutuu suomalaisessa sosiaalitydssd kovin vaatimattomasti:
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rakenteellista sosiaality6téd tehtiin pddasiassa vain silloin tdlloin tai kohtuullisesti, har-
voin tai vahin.

Rakenteellinen sosiaality6 on yksi sosiaalityon tarkeistd, mutta myds lakisadteisista teh-
tavistd (ks. sosiaalihuoltolaki 1301/2014). On oletettavaa, ettd organisaatioissa on kehi-
tettavad rakenteellisen sosiaalitydn toimintakdytinnoissd ja ettd toiminnalta puuttuvat
selkedt ja toimivat rakenteet. Paitsi lakisdéteisyyden, mutta myos erityisesti sosiaalityolle
tarkeiden tavoitteidensa vuoksi rakenteellisen sosiaalityon tulee sisaltyd jokaisen sosiaali-
tyontekijin tehtdvakuvaan, eika se voi olla osa vain siitd kiinnostuneiden ty6ta. Rakentei-
den ja toimintakédytint6jen kehittdmisesséd voi olla hyvd tehdd yhteisty6té rakenteellisesta
sosiaalityostd kiinnostuneiden sosiaalityontekijoiden kanssa: tutkimustulosten perusteella
erityisen kiinnostuneita olivat ne tydntekijit, joilla oli vain vihan aikaa valmistumisesta.

Rakenteellista sosiaality6td tulisi tehdd ja tehdddn myos suhteessa sosiaalityon profes-
sioon. Jatkuva oman tyon kriittinen tarkastelu ja toimintakaytantdjen kehittiminen ovat
olennainen osa sosiaalityota: paremmilla ja toimivammilla palveluilla edistetdan raken-
teellisen sosiaalityon tavoitetta eli vahvistetaan kansalaisten hyvinvointia. Tavoitteen
saavuttamiseksi on tirked tehdi oikeudenmukaisuusty6td pyrkien julkisessa keskuste-
lussa herdttamédan huomiota sosiaalityélle tarkeistd asioista, esimerkiksi puolustamalla
heikossa asemassa olevia ihmisryhmid, luomalla kuvaa ympéroivésta palvelujirjestel-
misté sekd sosiaalitydsta ja erilaisista epikohdista. On huolestuttava tulos, ettd vain har-
vat sosiaalityontekijat osallistuivat julkisuustyohon. Mikali sosiaalitydssé pysyttaydytdan
hiljaa - ei avata sosiaalityon sisdltod, tavoitteita ja toimintatapoja — kansalaisten mieliku-
vat sosiaalityOstd koyhdinapuna ja sosiaalityontekijoistd pelkistidan lasten huostaanottoja
tekevind viranomaisina eivét tule muuttumaan. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
vahvistaminen ja eriarvoisuuden vihentaminen edellyttavit yhteiskunnallisiin ja sosiaa-
lisiin rakenteisiin vaikuttamista — sen tulisi asiakastydn ohella olla olennainen osa jokai-
sen sosiaalityontekijan tehtdvankuvaa.

Tutkimus on tuottanut uutta tietoa rakenteellisesta sosiaalitydstd kdytdntond. Aikaisem-
min rakenteellista sosiaality0td on tarkasteltu lahinna teoreettisesti ja kasitteellisesti (mm.
Pohjola 2011; 2014). Empiiristd tutkimustietoa aiheesta on edelleen vdhan (ks. kuiten-
kin esim. Ruonakangas 2021; Poikselkd 2019; Simola 2018). Tutkiessamme rakenteel-
lista sosiaality6td madrdllisin menetelmin, olemme purkaneet rakenteellisen sosiaalityon
teoreettisia késitteitd mitattavaan muotoon lahestyen niitd kdytinnon toimintana. Nain
ollen kyselylomakkeen rakentaminen ja teoreettisten kisitteiden operationalisointi on jo
itsessdadn tuottanut tietoa siitd, mitd rakenteellisen sosiaalityon kéytdantd voi pitdd sisdl-
ldén. Jotta rakenteellinen sosiaality6 voi tulevaisuudessa saavuttaa nykyista vahvemman
aseman, jatkossa on térked tutkia ja tuoda esiin monipuolisesti rakenteellisen sosiaali-
tyon tehtavaalueita seka tutkia rakenteellista sosiaalityota estdvid ja mahdollistavia teki-
joitd. Kiinnostavaa on esimerkiksi se, miten sosiaalityontekijoiden osaaminen, sddsto- ja
tehokkuuspaineet tai rakenteellisen sosiaalityén johtaminen ovat yhteydessé rakenteelli-
sen sosiaalitydn toteuttamiseen.
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