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pyrittiin selvittdmé&an, miten Scrum-viitekehyksen kdyttaminen vaikuttaa Scrum-
tiimin jdsenten motivaatioon, sitoutumiseen ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
Tutkielmassa pyrittiin selvittdm&an myos, miten henkilon kokema oma osaaminen
vaikuttaa hdnen kokemukseensa viitekehyksen mukana tuomasta autonomiasta.

Tutkielmassa haastateltiin julkisen sektorin organisaatiossa toimivien Scrum-tii-
mien jdsenid, jossa malli oli ollut kdytossa vahintdaan kuusi kuukautta. Tutkielman
tulokset mukailevat aiempien tutkimusten tuloksia. Tutkielmassa todettiin, ettd
Scrum-viitekehyksen tuomat rutiinit ja rakenteet vaikuttavat positiivisesti tiimin ja-
senten motivaatioon. Tutkielman mukaan Scrum-viitekehyksen kdyttaminen tukee
tiimin omaehtoisuutta, kompetenssia sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Abstract: Scrum and other agile frameworks have been used around the world for
a long time, but the benefits of it have been acknowledged in the public sector over
the last few years. This master’s thesis studied how using the Scrum framework
effects on the motivation, commitment and relatedness of the members of the Scrum
team. The master’s thesis also studied how the persons feeling of own competence
effects on their experience of the autonomy included in the framework.

The study was done by interviewing members of Scrum teams in an organization
in the public sector, who have used the framework for at least six months. The study
retells results from previous studies. The study states that the Scrum framework
routines and structures effect positively on team members motivation. The study
states that using the Scrum framework supports the team’s autonomy, competence
and relatedness.
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1 Johdanto

Motivaatio voi rohkaista ja yllyttdd yksiloitd ja projektitiimejd mahtavaan lopputulokseen
(Peterson, 2007). Aspronin (2004) mukaan ketterdt menetelmit ovat ohjelmistokehittéjille
houkuttelevampi tapa tehda t6itd. Ennen kaikkea niiden avulla saavutetaan tdrked osa tuot-
tavuutta ja taistelutahtoa, eli motivaatio (Asproni, 2004). Ketterdt menetelmat ja viitekehyk-
set on ollut suosittu puheenaihe jo pitkédén ja niiden kaytto 1T-alalla on yleistynyt jo useiden
vuosien ajan (Solinski & Petersen, 2016). Julkisen sektorin organisaatioissa keskusteluun on
usein herétty vasta viime vuosina. Tutkimuksia ketterien menetelmien hyodyisté ja vaiku-
tuksista tyon tehokkuuteen 16ytyy paljon. Useissa tutkimuksissa myds motivaatio nousee

esiin puhuttaessa ketteryydestd ja sen hyodyista.

Ketterdt menetelmét ovat kasvattaneet suosiotaan 1990-luvulta l&htien (Zelkowitz, 2004).
Esimerkkejé ketterdn kehittimisen malleista 16ytyy jopa 1970- ja 1980-luvuilta (Larman &
Basili, 2003), joten mistién uudesta asiasta ei ole kyse. Zelkowichin (2004) mukaan kette-
rille menetelmille 16ytyy niin kannattajia kuin vastustajiakin. Cohenin ym. (2003) mukaan
ketterien menetelmien synty on vastaus tarpeeseen sujuvammasta ohjelmistokehityksesta.
Zelkowich (2004) toteaa, ettd ketterien menetelmien kéyttd on lisddntynyt ohjelmistokehi-
tyksesséd vuosi vuodelta. Asiat tapahtuvat nopeammin ja maailma kehittyy ja ketterdt mene-
telmét pyrkivét vastaamaan tdhan muutokseen (Zelkowitz, 2004). Ohjelmistoprojekteissa on

tarkedd huomioida myds tehokkuus ja kustannusten laskeminen (Kumar ym., 2014).

Useissa tutkimuksissa on tunnistettu tekijoitd, jotka vaikuttavat tiimin tai projektien jisenten
motivaatioon (McHugh ym., 2011). McHugh ym. (2011) tutkivat, miten ketterien toiminta-
tapojen kdyttdminen vaikuttaa motivaatioon IT-projektitiimeissd ja totesivat niilld olevan
positiivinen vaikutus motivaatioon. Autonomian nikdkulmasta motivaatiota on tutkittu Nol-
lin ym. (2017) toimesta globaalissa ohjelmistokehitystiimissé, jonka mukaan kompetenssilla
oli vaikutusta autonomiaan. Paasivaara ja Lassenius (2006) nostavat tutkimuksessaan esiin
tyon tuloksen nékyvyyden kautta tulevan palautteen, mika nostaa ohjelmistokehittdjien mo-

tivaatiota.



Téssd tutkimuksessa pyritdén selvittimdin, miten ketterien menetelmien ja erityisesti
Scrum-mallin kéyttdminen vaikuttaa ohjelmistokehittdjien motivaatioon. Tutkimuksessa
tdydennetddn aiempaa tutkimustietoa suomalaisessa julkishallinnon organisaation konteks-
tissa. Tutkimuksessa tarkastellaan aihetta Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteorian
kautta. Itseohjautuvuusteoria perustuu ihmisen siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon, joka
muodostuu kolmesta perustarpeesta: omachtoisuus, kompetenssi ja yhteenkuuluvuuden
tunne (Ryan & Deci, 2000). Téssa tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan asiaa sisdisen

motivaation kautta. Tutkimuskysymykset ovat:

e Miten Scrum-malli vaikuttaa koettuun motivaatioon?

e Miten yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa motivaatioon?

e Miten autonomian lisddntyminen vaikuttaa motivaatioon?

e Mikd on autonomian lisddntymisen ja kompetenssin suhde? Vaikuttaako kompe-

tenssi autonomian lisddntymiseen?

Tutkimus toteutettiin teoriaohjautuneena haastattelututkimuksena (Tuomi & Sarajérvi,
2018). Tutkimuksen teoriaosuus koostuu ketteristi menetelmistd, erityisesti Scrumista, ket-
terien menetelmien historiasta ja kdyttotarkoituksesta, motivaatiosta ja motivaatioteorioista

sekd motivaation vaikutuksesta ohjelmistokehitykseen Scrum-tiimissa.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin haastattelemalla eri ohjelmistokehitystiimien ji-
senid julkisen sektorin organisaatiossa. Tutkimuksen tuloksia analysoidaan Ryan ja Decin
(2000) itseohjautuvuusteorian pohjalta. Tutkimuksen hyotyjé tarkastellessa nousee esiin eri-
tyisesti hyoty organisaatiolle. Tutkimuksesta organisaatio saa tdrkedd tietoa siitd, miten
Scrum-mallin kdyttdminen vaikuttaa ohjelmistokehittéjien motivaatioon ja minkdilaisia tee-
moja haastateltavat nostavat esiin yhteenkuuluvuuden tunteeseen, autonomiaan ja kompe-
tenssiin liittyen. Tutkimuksen my6td myds muut organisaatiot saavat tietoa ketterien peri-

aatteiden hyddyntdmisen vaikutuksista motivaatioon.

Tutkielma koostuu seitseméstd luvusta. Johdannon jélkeen toisessa luvussa kisitelldan ket-
terid menetelmid ja Scrumia yleiselld tasolla seké kerrotaan yleisesti ketterien menetelmien

ja Scrumin periaatteet sekd Scrum keskeisimmat roolit ja tapahtumat. Kolmas luku kisittelee



motivaatiota ja eri motivaatioteorioita. Tdmaén lisdksi kolmannessa luvussa kasitelldén tar-
kemmin tutkimuksen pohjana olevaa itseohjautuvuusteoriaa. Kolmannessa luvussa kasitel-
ladn myOs motivaatiota ja sen yhteyttd Scrum-kehittdmiseen. Neljdnnessd luvussa kasitel-
ladn varsinainen tutkimuksen toteutus, aineiston keruu ja sen analysointi seké arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta. Neljdnnesséd luvussa kdyddan ldpi haastattelututkimuksen 14pi-
vienti sekd kuvataan aineiston keruussa ja analysoinnissa kéytettyjé tapoja. Viidennessé lu-
vussa esitellddn tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset on jaoteltu tutkimuksessa esiin
nousseiden teemojen perusteella. Kuudes luku on yhteenveto tutkimuksesta sekd tutkimuk-
sen toteutuksesta ja tutkimuksesta saaduista tuloksista. Seitsemds luku on pohdintaa seké

ajatuksia mahdollisista jatkotutkimusaiheista.



2 Scrum ja Kketterit menetelmiit

Téssd luvussa kdydadn lépi ketterien menetelmien historiaa ja sitd, misté ketterét menetelmét
ovat saaneet alkunsa ja miksi. Tdssé luvussa kdydédén ldpi myds yleisesti ketterid menetelmié

sekd kuvataan tutkimuksessa tarkedssd osassa olevaa Scrum-viitekehysta.

2.1 Historia

Eldmidn hektisyys lisdéntyy, tietokoneet muuttuvat nopeammiksi ja tehokkaammiksi seké
uusia startup-yrityksii nousee yhid enemmén (Cohen ym., 2003). Cohen ym. (2003) toteaa,
ettd juuri tima muutos on saanut aikaan ketterien menetelmien kehittymisen. Maailma muut-
tuu koko ajan nopeammassa tahdissa ja perinteiset ohjelmistokehityksen tavat eivit pysty
vastaamaan tdhdn muutoksen tahtiin (Zelkowitz, 2004). Siitd tarpeesta ovat syntyneet kette-
rit menetelmit (Zelkowitz, 2004). Abbasin ym. (2008) mukaan ketterdt menetelméit ovat
olleet merkittdvin muutos ohjelmistokehitysprosesseihin viimeisen viidentoista vuoden ai-
kana. Ketterdn ohjelmistokehityksen juuret johtavat 2000-luvun alkuun, mutta piirteitd ket-
terdstd ajattelusta on ollut jo paljon ennen sitd (Agile Alliance, 2021; Abbas ym., 2008).
Rigbyn ym. (2016) mukaan ensimmadinen julkaisu ketteristd periaatteista ja niiden hyddyn-
tdmisestd julkaistiin vuonna 1986. Vuonna 2001 koottiin Agile manifesto seitseméntoista
ohjelmistokehittdjdn toimesta ja alettiin kdyttaa litkkeestd sanaa agile eli ketterd (Rigby ym.,

2016).

Zelkowichin (2004) mukaan syitd ketterien menetelmien kehittdmiseen oli tarve keventii
ohjelmistokehityksen tapaa ja perinteistd mallia, jotka oli koettu liian raskaaksi ja hitaaksi.
My0s paineet kustannusten vahentdmiselle ja nopeammalle julkaisemiselle ovat vaikuttaneet
uusien menetelmien hyddyntdmiseen (Altameem, 2015). Zelkowich (2004) toteaa, ettd ket-
terdt menetelmait kokoavat eri tekniikoita kiytetyistd menetelmistd, jotka perustuvat saman-
laiseen arvomaailmaan ja periaatteisiin. Saddingtonin (2013) mukaan ketterd filosofia pe-
rustuu yhteisty6hon tiimien ja asiakkaiden vililld, jotta pystytddn rakentamaan laadukkaita

jarjestelmid, julkaisemaan usein sekd oppimaan ja uudelleenoppimaan matkan varrella.



2.2 Ketterat menetelmat

Abbasin ym. (2008) mukaan useat tutkijat méérittelevét ketteryyden olevan filosofia. Kette-
ryys on tapa ajatella ja se perustuu arvoihin ja periaatteisiin (Agile Alliance, 2021). Kette-
rissd menetelmissd vastuu nousee suurempaan rooliin, kun perinteisemmissi, suunnitteluun
perustuvissa menetelmissd (Boehm, 2002). Batesin ym. (2008) mukaan perinteisesti ohjel-
mointia on pidetty eristettynd ja yksin tehtdvind toimintona. Schwaberin (2004) mukaan
ketterdt menetelmit keskittyvét tiimityoskentelyyn ja koko tiimin hyddyntdmiseen ongel-
man ratkaisemisessa. Altameem (2015) toteaa, ettd ketterd kehittiminen perustuu itseohjau-
tuviin tiimeihin, mika luo positiivisen ympariston ongelmanratkaisuun kehittdmisprosessin

aikana.

Agile Alliancen (2021) mukaan ketterd kehittdminen pyrkii luomaan muutosta ja vastaa-
maan sen tarpeisiin. Ketteryys vastaa tarpeisiin muuttuvassa ymparistossa (Agile Alliance,
2021). Scrum on yksi ketterdn kehittimisen (engl. agile software development) viitekehys
(Agile Alliance, 2021). Muita ketterdn kehittdmisen viitekehyksid ovat esimerkiksi Lean
Software Development, Dynamic Systems Development Method ja Extreme Programming
(Altameem, 2015). Ketterd kehittdminen perustuu luottamukseen kehittdjien ja asiakkaan

vililld, mikd hyodyttdd organisaatiota (Altameem, 2015).

Kaikessa ketterdssa tekemisessid, kuten myds Scrumissa, tdrkedssé roolissa ovat ketterdn ke-
hittimisen kaksitoista periaatetta, joista kdytetddn nimitystd Agile manifesto (Agile Alli-
ance, 2021). Agile Alliancen (2021) mukaan ketteryys ja ketterd kehittdiminen ovat kuitenkin
muutakin kuin ty6tapoja ja ketterdn kehittimisen periaatteiden noudattamista. Se korostaa
itseohjautuvuutta, monitoiminnallisia tiimejé ja yhteistyotd. (Agile Alliance, 2021). Tarke-
dssd roolissa ketterdssd kehittdmisessd ja sen periaatteiden noudattamisessa pidetddn ajatte-
lutapaa (Agile Alliance, 2021). Cohenin ym. (2003) teoksessa todetaan, ettd ketteryys pai-
nottaa luovuutta, suurien méérien kirjoitettujen sdéintdjen sijaan ja timi on ainoa tapa rat-

kaista ohjelmistokehityksen monimutkaisia ongelmia.



2.3 Scrum

Scrum-viitekehys on asioiden kyseenalaistamista ja ongelmien ratkaisemista, jossa halutaan
saavuttaa tuotteille mahdollisimman korkea arvo (Scrum, 2021). Scrumista sanotaan, etta se
on kevyt ja helppo ymmaértdd mutta vaikea hallita (Scrum, 2021). Sutherlandin ja Schwa-
berin (2007) mukaan Scrum on ketterd toimintatapa, joka tuottaa ohjelmistoja loppukaytta-
jélle nopeammin, paremmin ja siistimmin. Rubinin (2012) mukaan Scrum perustuu pieneen
madrddn arvoja, periaatteita ja toimintatapoja. Scrum itsessdin on yksinkertainen viitekehys,
jolla pyritddn saavuttamaan tehokasta tiimityoskentelyd monimutkaisessa ymparistdssé toi-
miville tiimeille (Scrum, 2021). Scrum ei ole tydtapa vaan siind korostetaan kokeilua ja ko-
keilunhaluisuutta (Scrum, 2021). Scrumissa ajatuksena on, ettd asioita voidaan kokeilla roh-

keasti, vaikka ne eivit valttdimatta onnistu (Scrum, 2021).

Schwaberin (2007) mukaan Scrumia voidaan ajatella pelind tuote- ja ohjelmistokehityk-
sessd. Scrum asettaa pelille pelikentén sekd sdédnnot (Schwaber, 2007). Schwaberin (2007)
mukaan Scrum-pelissd osaavat pelaajat ndkyvit, mutta jos tiimi ei osaa tydoskennelld tiimind
tai kaikki eivdt ymmarrd sdéintojd, se ndkyy myds. Jokainen tiimissé tietdd, ettd tarvitaan
parannuksia, lisdd valmennusta, lisdé harjoittelua sekd parempaa tiimityoskentelyd (Schwa-

ber, 2007).

Scrum-ohjelmistokehityksessd muodostetaan suunnitelma perustuen muuttujiin: asiakkaan
vaatimukset, aikataulu, kilpailutilanne, laatuvaatimukset, visio seké kdytettivissi olevat re-
surssit (Schwaber, 1997). Schwaber (1997) toteaa, ettd menetelmassd kuitenkin huomioi-
daan muutokset ndiden muuttujien pohjalta ja niihin reagoiminen (Schwaber, 1997). Abra-
hamsson ym. (2017) mukaan Scrum-mallissa keskitytddn siithen, miten tiimin tulisi toimia,
jotta jdrjestelmd saadaan tuotettua mahdollisimman joustavasti muuttuvassa ympéristossa.
Rubinin (2012) mukaan Scrumia voidaan ja pitddkin soveltaa organisaation tarpeisiin.
Scrum-periaatteita hyddyntdmailld voidaan vihentdd ajan- ja tekemisenhukkaa ja vastata pa-

remmin asiakkaan tarpeisiin ja varmistaa se, mitd asiakas haluaa (Rubin, 2012).

Scrum-mallissa keskeisimmét roolit ovat tuoteomistaja, scrummaster ja kehitystiimi (Rubin,
2012). Scrum-mallissa toistuvat tapahtumat, joithin kuuluu sprintti eli tydskentelyjakso,

sprintin suunnittelu, piivittdiset tilannekatsaukset (engl. daily), sprintin katselmointi sekd



sprintin retrospektiivi (Scrum, 2021; Sutherland & Schwaber, 2007). Scrum-mallissa maa-
ritettyihin artefakteihin kuuluvat tuotteen kehitysjono, sprintin kehitysjono sekd inkrementti
(Scrum, 2021; Sutherland & Schwaber, 2007). Niiden lisdksi tirkednd asiana Scrum-mal-

lissa on jatkuva oppiminen ja yhteis6ltd oppiminen (Scrum, 2021).



3 Motivaatio ja Scrum

Téssd luvussa keskitytddn motivaatioon ja miten se tdssd tutkimuksessa on ymmarretty.
Téssd luvussa késitelldédn myds erilaisia motivaatioteorioita ja miten motivaatio vaikuttaa

Scrum-mallilla tehtdvddn ohjelmistokehitykseen.

3.1 Motivaatio

Motivaatio sanana tulee latinan kielen sanasta movere, miké tarkoittaa litkkumista tai litkut-
tamista (Lamsd & Piivike, 2013; Steers ym., 2004). Motivaatio ndhddén usein pddsyyni
sithen, ettd ihminen tekee mitéén (Gollwitzer & Oettingen, 2001). McClellandin (1987) mu-
kaan motivaatio muodostuu ihmisen tiedostamista aikeista, kuten halusta oppia soittamaan
pianoa. McClelland (1987) edelleen toteaa, ettd motivaatio muodostuu myos ulkopuolisista
kayttdytymismalleista ja niihin reagoimisesta. Motivaatio vastaa kysymykseen miksi, mutta
ulkopuoliset kéyttdytymismallit lisddvét sithen myods ulottuvuuden, miten (McClelland,
1987). McClellandin (1987) mukaan motivaation alkua ja vaikutuksia mietittdessd on tér-
kedd ymmartid, ettd kysymykseen miksi, on useita eri vastauksia eikd se ole yksiselitteista.
Uusitalo-Malmivaaran (2014) mukaan modernissa motivaatiopsykologiassa motivaatio ki-
teytyy tavoitteisiin ja siihen, kuinka tarkeiksi ihmiset kokevat ne tai kuinka hyvit mahdolli-
suudet heilld on toteuttaa niitd. Gopalan ym. (2017) mukaan motivaatio tarjoaa ihmiselle

motiivin reagoida tdyttddkseen tarpeensa.

Tyontekijoiden motivaation I6ytdminen on vaikea tehtdva johdolle (Nohria ym., 2008). Pe-
tersin (2015) mukaan motivaatiota tarkastellessa, on tirkedd 10ytdd vastaus kysymykselle
miksi. Pitdisi saada vastaus siihen, miksi joku tyontekiji tekee tarvittavan tyotehtdvén (Pe-
ters, 2015). Lamsé ja Pdivike (2013) puhuvat kirjassaan tydmotivaatiosta ja siithen vaikutta-
vista tekijoistd. Lamsén ja Pdivikkeen (2013) mukaan ihmisten suhtautuminen ty6hon ja sii-
hen kohdistuvat odotukset ovat muuttuneet. Tdmaén lisdksi lisddntynyt koulutustaso on vai-

kuttanut ihmisten odotuksiin tyon vapaudesta ja itsendisyydestd (Ldmsd & Piivike, 2013).



3.2 Motivaatioteoriat

Herzbergin (2017) mukaan ihmisten suhtautuminen tyohon on ongelmallinen kysymys. Ih-
misten motivaatiota on tutkittu antiikin Kreikan ajoista ldhtien (Steers ym., 2004). Motivaa-
tioteorioiden tutkiminen on ldhtdisin 1900-luvun puolivilistd (Bassett-Jones & Lloyd,
2005). Motivaatioteorioita on useita erilaisia, jotka perustuvat eri asioihin, mutta loppujen
lopuksi niilld pyritdén kuitenkin selittiméén vastausta Petersin (2015) esittdimain kysymyk-

seen, miksi.

Gopalan ym. (2017) mukaan vaistoteoria pohjautuu kaiken motivaatioon ytimeen, eli moti-
vaatioon selviytyd. Vaistoteorian mukaan ihmisilld on biologinen ja geneettinen tarve, ihmi-
set ovat ohjelmoituja samalla tavalla, jotta ihminen selviytyy (Gopalan ym., 2017). Gopalan
ym. (2017) mukaan vaistoteorian mukaan ihmiselld on haluja, jonka mukaan hin joko toimii
tai ei toimi, riippuen yksilon herdtteiden voimakkuudesta. Teoria perustuu kykyyn tehda asi-

oita riippumatta muista tai ulkoisista tekijoistd (Gopalan ym., 2017).

Usein motivaatioteorioista puhuttaessa ei voida vélttyd kuulemasta Maslown’n tarvehierar-
kiasta. Abraham Maslow’n esittimén tarvehierarkian mukaan ihmisen motivaatio perustuu
tarpeisiin, jotka voidaan asettaa tirkeysjirjestykseen Maslow’n tarvehierarkiassa esitetyn
portaikon mukaan (Maslow & Lewis, 1987). Tarvehierarkia jakautuu alhaalta yléspéin seu-
raavasti: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarpeet
ja itsensd toteuttamisen tarpeet (Maslow & Lewis, 1987). Fysiologisiin tarpeisiin lukeutuvat
perustarpeet, kuten nilkd ja jano sekd vaatetus (Maslow & Lewis, 1987). Turvallisuuden
tarpeisiin kuuluvat tarpeet, kuten varmuus ja vaaran vilttdminen (Maslow & Lewis, 1987).
Lamsa ja Paivike (2013) toteavat, ettd tyopaikalla tima voi tarkoittaa esimerkiksi varmuutta
tyosuhteen jatkumisesta. Sosiaalisiin tarpeisiin kuuluu tarpeita, kuten hyvéksynta ja yhteen-
kuuluvuuden tunne (Lidmsé & Paivike, 2013). Lamsén ja Pdivikkeen (2013) mukaan tyoelé-
méssa tilld voidaan tarkoittaa esimerkiksi hyvii tiimihenked. Lamsén ja Pédivikkeen (2013)
mukaan arvostuksen tarpeisiin kuuluvat tarpeet, kuten itsendisyys ja kiitoksen saaminen.
Tybeldméssa timé voi tarkoittaa esimerkiksi tavoitteiden saavuttamista ja niiden huomioi-

mista (Ldmsé & Péivike, 2013). Lidmsén ja Pdivikkeen (2013) mukaan itsensi toteuttamisen



tarpeisiin kuuluvat esimerkiksi itsensé kehittiminen ja omat saavutukset. Tyoeldmaissa talla

voidaan tarkoittaa esimerkiksi urakehitystd (Ldmsé & Padivike, 2013).

Toinen kuuluisa motivaatioteoria on Herzbergin motivaatioteoria vuodelta 1957. Herzbergin
teoria perustuu sisdiseen motivaatioon (Bassett-Jones & Lloyd, 2005). Herzberg jakaa mo-
ja Péivike (2013) kuvaavat teoksessaan motivaatiotekijoiden olevan ty6hon suoraan liittyvid
tekijoitd, kuten saavutukset ja vastuu. Lamsi ja Pdivike (2013) edelleen toteavat hygieniate-
kijoiden taas liittyvan tyoymparistoon, kuten palkkaan ja tyoskentelyolosuhteisiin. Ldmsa ja
Péivike (2013) toteavat Herzbergin teorian mukaisten motivaatiotekijéiden olevan tyotyyty-
véisyyttd lisddvid tekijoitd, kun taas hygieniatekijéit ovat tyotyytymattomyyttd lisddvia teki-

JOIta.

Franzesen (2013) mukaan on useita sosiaalisia motivaatioita, jotka muokkaavat ihmisen
kayttdytymistd. Yksiloiden tyoskennellessd yhdessd koordinoidussa ympéristdssd he toimi-
vat niin, ettd se hyddyttdad koko yhteisdd (Franzese, 2013). Sosiaaliset rakenteet vaikuttavat
sithen, miten ihmiset kokevat itsensd sekd miten muut ihmiset kokevat heidit (Franzese,
2013). Franzesen (2013) mukaan nditd sosiaalisia rakenteita ovat motiivi, aikomukset sekd
syyt. Franzese (2013) toteaa, ettd on tirkedd ymmartdd, miten ihmiset eldvét eldméaédnsa ja
miten he ndkevit oman eldménsi. Ryan ja Decin (2017) mukaan sosiaalinen ympéristo vai-
kuttaa ihmisten motivoitumiseen ja sisdiseen kasvuun, mika lisdd henkilon sisdistd motivaa-
tiota. Decin & Ryanin (2000) itseohjautuvuusteoria perustuu empiirisiin metodeihin, joka
hy6dyntii perinteisid empiirisid metodeja ja korostaa ihmisen kehittyvid siséisid resursseja

(Ryan & Deci, 2017).

Edward Deci ja Richard Ryan (2000) ovat esittidneet, ettd on olemassa kahdenlaista motivaa-
tiota, sisdistd ja ulkoista. Edward Deci ja Richard Ryan (2000) ovat kehittineet itseohjautu-
vuusteorian, joka perustuu sisdiseen motivaatioon. Decin ja Ryanin (2000) tutkimuksen mu-
kaan, sisdisesti motivoituneet ihmiset ovat eliméénsa tyytyvédisempid ja voivat muutenkin
paremmin kuin ulkoisesti motivoituneet ihmiset. Ryan ja Deci (2013) toteavat, ettd itseoh-

jautunut motivaatio on pitkékestoisempaa kuin kontrolloitu, ulkopuolelta ohjattu motivaatio.
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Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmiselld on kolme perustarvetta, joihin motivaatio pohjau-
tuu: vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus (Deci & Ryan, 2012). Vapaaehtoisuus
eli autonomia itseohjautuvuusteoriassa tarkoittaa thmisen vapautta padttdd omista asioistaan
ja tekemisistddn (Deci & Ryan, 2012). Ryanin ja Decin (2012) mukaan vapaaehtoisuus pe-
rustuu siihen, ettd ihmisen toiminta ei ole ulkopuolelta ohjattua ja ihminen on vapaa teke-
madn itselleen kiinnostavia asioita. Kyvykkyydelld teoriassa tarkoitetaan ihmisen koke-
musta siitd, ettd hdn pystyy tekeméén hianelle annettuja tehtivia ja selvida niihin liittyvisti
haasteista (Deci & Ryan, 2012). Uusitalo-Malmivaara (2014) toteaa, ettd oppimisen koke-
mus liittyy tirkednd osana kyvykkyyden kokemukseen. Yhteenkuuluvuuden tunne teorian
mukaan muodostuu ihmisen kokemasta vilittdimisesti ja siitd ettd yksilo tuntee vilittdvansa
toisista ihmisistd. Uusitalo-Malmivaaran (2014) mukaan myonteiselld yhteenkuuluvuuden
tunteella on suuri vaikutus ithmisen hyvinvointiin. Ulkoisten palkkioiden ja rangaistuksien
sijaan motivaatio on sisdsyntyistd ja itseasiassa ulkoisten palkkioiden my6td ihminen unoh-
taa alkuperdisen motivaation ldhteensé ja on todennékdisesti vihemmén motivoitunut, kun

ennen ulkoista palkkiota (Uusitalo-Malmivaara. 2014).

3.3 Motivaatio ja kettera ohjelmistokehitys

Useissa tutkimuksissa (McHugh ym., 2011; Montgomery, 2018; Paasivaara ym., 2008) on
tutkittu ketterien menetelmien vaikutusta motivaatioon ohjelmistokehitystiimissi. Téssi ali-
luvussa kdydéén lapi tutkimuksia ketterien menetelmien vaikutuksista motivaatioon, mutta
téssd tutkimuksessa keskitytddn nimenomaan Scrum-viitekehyksen vaikutuksiin motivaati-

oon.

Scrum-menetelmé perustuu itseohjautuviin tiimeihin ja itseohjautuvuus, seka siitd johtuva
lisddntynyt autonomia on yksi suurimmista tiimin motivaatioon vaikuttavista tekijoistd (Noll
ym., 2017). Noll ym. (2017) tutkivat vaikuttaako lisdédntynyt autonomia motivaatioon maan-
tieteellisesti hajautetussa tiimissd. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmadn, miten ketterdin toi-
mintamalliin siirtyminen vaikuttaa tiimin jdsenten motivaatioon (Noll ym., 2017). Nollin
ym. (2017) tutkimuksessa todettiin, ettd tiimin jisenten motivaation taso nousi Scrum-mallin
kayttoonottamisen jélkeen. Nollin ym. (2017) tutkimuksen mukaan kokemattomammilla tii-

min jdsenilld motivaation nousu oli korkeampi kuin kokeneemmilla jdsenilld. Nollin ym.
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(2017) tutkimuksessa arvioitiin kompetenssilla olevan vaikutusta autonomian synnyttiméaan
tunteeseen, mikd vaikutti myos motivaatioon laskevasti. Nollin ym. (2017) tutkimuksessa
kompetenssin puute syntyi esimerkiksi uuden tehtdvin myo6td, mihin tutkimukseen osallis-
tujalla ei ollut kokemusta. Nollin ym. (2017) tutkimuksessa huomioitiin myds mahdollinen

autonomiaan puuttuminen motivaatiota laskevana tekijéna.

McHugh ym. (2011) ovat tutkineet, miten henkildstdd voidaan motivoida ketterissa projek-
tiryhmissd. McHugh’n ym. (2011) mukaan ketterdssd mallissa kdytetyt rakenteet ja toimin-
tatavat, kuten iteraatioiden suunnittelu, dailyt ja retrospektiivit, tuovat nikyvyyttd tekemisen
tavoitteisiin ja lisddaviat kommunikaatiota. Ndma seikat vaikuttavat positiivisesti henkildiden

motivaatioon (McHugh ym., 2011).

Montgomery (2018) on tutkinut Scrum-viitekehyksen kéyttimisen vaikutuksia tiimin yh-
teenkuuluvuuteen, yhteistyohon sekd motivaatioon. Montgomery (2018) tuo omassa tutki-
muksessaan esiin samoja asioita, kun McHugh ym. (2011). Montgomeryn (2018) mukaan
Scrumia kdytettdessa tiimin jdsenten motivaatioon vaikuttivat erityisesti interaktion helpot-
tuminen, selked tavoite, suunnittelupelien kayttd sekéd sdanndllinen iteratiivinen julkaisemi-
nen. Montgomeryn (2018) mukaan interaktion helpottuminen nékyi esimerkiksi ongelmien
ratkaisussa, tehtdvien valmistumisessa ja yhteisten ajankohtien helpommassa saatavuudessa.
Selked tavoite vaikutti tekemiseen ja tiimit pystyivit keskittymiidn paremmin yhteiseen ta-
voitteeseen ja saavuttamaan silld haluttua arvoa (Montgomery, 2018). Montgomery (2018)
toteaa tutkimuksessaan, etti erityisesti sdannollinen julkaiseminen lisédsi tiimin jisenten mo-

tivaatiota.

Gren ym. (2014) tutkivat tydmotivaation haasteita ketterissé tiimeisséd ei-ketterissd organi-
saatioissa. Grenin ym. (2014) tutkimuksen mukaan tyomotivaatio laski siirryttdessa kette-
rastéd tiimisté ei-ketterdén tiimiin. Motivaation laskuun vaikutti erityisesti tydtahdin hidastu-
minen (Gren ym., 2014). Gren ym. (2014) mukaan tutkimukset osoittavat, ettd ketterien me-

netelmien kéytto eri organisaatioissa on lisdnnyt tyO0tyytyvaisyyttd ketterissd tiimeissa.

Paasivaara ym. (2008) tutkivat Scrum-viitekehyksen kéyttdmistd suurissa projekteissa. Paa-

sivaara ym. (2008) toivat esiin tutkimuksessaan kolme positiivista kokemusta, jotka parani-
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vat ketterien menetelmien kdyttdmisen yhteydessd: parempi laatu, parempi ja useammin ta-
pahtuva kommunikaatio sekd parantunut motivaatio. Paasivaaran ym. (2008) tutkimuksen
mukaan tiimin jdsenet olivat motivoituneempia kuin aikaisemmin seké selvittivit asioita ak-
titvisemmin. Tdma vaikutti sithen, ettd he voivat itse vaikuttaa omaan tyohonsé seki tiimin

tyoskentelyyn, mika antoi hyvénolon tunteen (Paasivaara ym., 2008).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tésséd luvussa esitellddn tarkemmin tutkimuksen toteutus. Tutkielma muodostuu aiemmin
esitetystd teoriaosuudesta ja tdssd luvussa esiteltdvistd haastattelututkimuksesta. Téssé lu-
vussa esitellddn myos haastattelututkimuksen aineistonkeruu sekd arvioidaan tutkimuksen

validiteettia. Johdanto-luvussa esitetyt tutkimuskysymykset olivat:

e Miten Scrum-malli vaikuttaa koettuun motivaatioon?

e Miten yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa motivaatioon?

e Miten autonomian lisddntyminen vaikuttaa motivaatioon?

e Miké on autonomian lisddntymisen ja kompetenssin suhde? Vaikuttaako kompe-

tenssi autonomian lisddntymiseen?

4.1 Haastattelututkimus

Tutkimus toteutettiin suomalaisessa julkisessa organisaatiossa. Tutkimus toteutettiin haas-
tattelututkimuksena haastattelemalla ohjelmistokehittijid, jotka toimivat Scrum-tiimissé ja
olivat toimineet Scrum-viitekehyksen mukaan toimivassa tiimissd vdhintddn kuusi kuu-
kautta. Kaikki haastateltavat olivat toimineet ohjelmistokehittdjan roolissa ja heidin pédasi-
allinen tehtdvéansé tiimissé oli ohjelmointi. Tdmaén lisdksi haastateltavat saattoivat tehda joi-
takin muita tehtivid tiimissd, kuten testausta tai maarittelyd. Tutkimus on teoriaohjautunut
tapaustutkimus, mutta siind huomioidaan myos aineistosta nousseita teemoja. Tutkimus poh-
jautuu Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriaan, jonka pohjalta tutkimuskysymykset
on laadittu. Myds aineiston analyysi toteutettiin padosin teorialdhtoiselld sisdltdanalyysilla,
jossa analyysin luokittelu perustui teoriaan (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Tutkimuksessa py-
rittiin 10ytdméédn vastauksia tutkimuskysymyksiin ja 10ytdméédn niistd yhteisid teemoja,
mitka toistuvat haastatteluissa. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Es-
kolan ja Suorannan (1998) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastatelta-
ville esitetddn samat kysymykset, mutta vastaukset haastateltava antaa omin sanoin. Haasta-

teltavalle ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja (Eskola & Suoranta, 1998).
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4.2 Aineiston keruu ja Kasittely

Tutkimukseen valittiin henkil6itd, jotka olivat olleet Scrum-tiimin jésenend ja kiyttédneet
Scrum-mallia vdhintdan kuusi kuukautta. Kaikki haastatteluihin osallistuneet henkil6t toimi-
vat tiimissd ohjelmistokehittdjén roolissa. Tutkimukseen osallistui yhteensa seitsemén haas-
tateltavaa ja haastatteluihin pyrittiin valitsemaan henkildité, jotka olivat tydskennelleet oh-
jelmistokehityksessa eri aikoja. Véhiten aikaa ohjelmistokehityksessd tydskennellyt haasta-
teltava oli tyoskennellyt ohjelmistoalalla 9 kuukautta ja pisimpéédn tyoskennellyt viisitoista
vuotta. Haastatteluihin osallistui sekd miehid ettd naisia. Taémén tarkempia demografisia tie-

toja el tutkimuksessa esitetd, jotta tutkittavien yksityisyys sdilyy.

Haastattelut suoritettiin yhden viikon aikana. Tutkimukseen sisdltyi yksi haastattelukerta,
joka kesti maksimissaan tunnin. Haastatteluiden alussa haastateltaville kerrattiin tutkimuk-
sen tarkoitus ja haastatteluaineiston kasittelyprosessi. Haastattelut tallennettiin ja haastatte-
luiden vastaukset analysoitiin tallenteiden perusteella. Tutkimuksessa kasiteltiin henkilon
ddnitallenteita, jotka tallennettiin haastattelujen yhteydessd Skype for Business -ohjelmis-
tolla. Tutkimuksessa kiisiteltivi henkilétieto on tutkittavan ni. Aénitallenteita siilytettiin
tutkimuksen aikana tutkijan henkilokohtaisella verkkolevylld, jonne ei ole ulkopuolisilla
piisyi. Adnitallenteet poistettiin haastatteluiden litteroinnin jilkeen. Haastattelukutsut lihe-
tettiin haastateltaville séhkopostitse. Haastattelukutsun liséksi haastateltaville lahetettiin tie-

dote tutkimuksesta seké tietosuojailmoitus.

4.3 Analysointi

Tutkimuksen aineisto on analysoitu teorialdhtdisesti sisidltdanalyysia hyddyntiden. Teorialdh-
toisessd sisdltdanalyysissa analyysi pohjautuu teoriaan (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Téssd
tutkimuksessa analyysi pohjautuu Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriaan. Tutkimuk-
sessa tallennetut haastattelutallenteet litteroitiin Word-tiedostoon mahdollisimman tarkasti.
Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan litteroinnilla tarkoitetaan aineiston purkamista pape-
rille. Tdssé tutkimuksessa haastatteluaineisto purettiin Word-tiedostoon ja samalla siitd pois-

tettiin turhat tdytesanat.
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Tutkimuksessa haastattelut on analysoitu temaattista analyysia hyddyntden. Temaattinen
analyysi perustuu suorien ja epdsuorien aihealueiden, eli teemojen tunnistamiseen aineis-
tosta (Guest ym., 2012). Temaattisessa analyysissa keskitytian nimenomaan teemoihin, yk-
sittdisten lauseiden tai sanojen sijaan (Guest ym., 2012). Temaattista analyysia hyodynne-
tddn tunnistamaan, analysoimaan ja raportoimaan esimerkiksi haastatteluissa esiin nousseita
teemoja (Braun & Clarke, 2006). Téssé tutkimuksessa haastatteluissa esiin nousseet teemat
on johdettu Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriaan ja tutkimuskysymyksiin peilaten.
Tamin lisdksi haastatteluista nousi esiin muita aineistoldhtoisid teemoja, joita on kuvattu
luvussa viisi. Aineistoldhtdisten teemojen analysoinnissa on hyddynnetty aineistoldhtdisen
siséltdanalyysin periaatteita. Tuomi ja Sarajarvi (2018) mukaan aineistosta nostettuja késit-
teellistettyjd teemoja yhdistetdédn teoriaan, jonka avulla pyritdédn saamaan vastaus tutkimus-

tehtdvaan.

Haastatteluista esiin nostettuja teemoja analysoidaan ja kuvataan temaattisten verkkojen
avulla. Attride-Stirlingin (2001) mukaan temaattinen analyysi temaattisten verkkojen avulla
tarjoaa tyokalun kvalitatiivisen datan analysointiin. Temaattisessa analyysissa etsitddn eri
tasoisia teemoja, joiden pohjalta luodaan temaattisia verkkoja kuvaamaan néitd teemoja tar-
kemmin (Attride-Stirling, 2001). Temaattisten verkkojen avulla analysointi tapahtuu syste-
maattisesti sekd luo analyyttisen prosessin aineiston lapikdymiseen (Attride-Stirling, 2001).
Haastatteluiden litteraatit kdytiin l&pi, jonka yhteydessé nostettiin esiin teemoja Ryan ja De-
cin (2000) itseohjautuvuusteorian pohjalta. Teemoja alettiin koota paperilla yksityiskohtai-
sista teemoista ldhtien, joiden pohjalta laadittiin yhdistidvid teemoja kolmeen eri tasoon.
Haastatteluiden analysoinnissa edettiin bottom-up tyyppisesti aloittaen yksityiskohdista ja
siitd yksi kerrallaan muodostaen niistd ylemmaén tason teemoja. Haastatteluista nousseet tee-
mat koottiin temaattisiksi verkoiksi, jotka on analysoitu yksi kerrallaan tutkimuksen tulok-

set-osiossa. Teemojen eri tasot on kuvattu verkoissa tulokset-osiossa luvussa viisi.

4.4 Validiteetti

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (engl. trust-

worthiness) tarkastellaan usein hyvin monenlaisia ja eri asioita painottavista ndkokulmista.
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Eskola ja Suoranta (1998) kuvaavat neljé tarkastelukulmaa, joita on tirkedd huomioida laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa: uskottavuus (engl. credibility), siirretti-
vyys (engl. transferability), varmuus (engl. dependability) ja vahvistuvuus (engl. confirma-
bility). Ndmi on alun perin kuvattu Lincolnin ja Guban (1985) teoksessa. Lincoln ja Guba
(1985) toteavat, ettd yksinkertaisuudessaan luotettavuus on sitd, miten tutkimuksen 16ydok-
sid voidaan pitdd riittdvin merkittdvind, ettd ne kiinnostavat myds ulkopuolisista lukijaa.
Lincolnin ja Guban (1985) mukaan tutkijana on hyvé arvioida tutkimuksen totuusarvoa,
kayttokelpoisuutta, yhtendisyyttd sekd neutraaliutta. Lincolnin ja Guban (1985) teoksessa on
listattu luotettavuuden kriteereité ja miten, nithin voidaan vastata. Lincolnin ja Guban (1985)
mukaan luotettavuutta voidaan arvioida yksi osa kerrallaan. Ne osat ovat aikaisemmin mai-
nitut: uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus (Lincoln & Guba, 1985). Uskot-
tavuutta voidaan lisété eri tavoin tutkimuksen aikana ja yksi néista tavoista on luottamuksen
rakentaminen (Lincoln & Guba, 1985). Lincoln ja Guba (1985) toteavat, etté siirrettdvyytta
voidaan parantaa kuvaamalla tutkimustilannetta ja kontekstia. Varmuutta voidaan parantaa
Lincolnin ja Guban (1985) mukaan esimerkiksi useamman henkilon tutkimusryhmélld. Vah-
vistavuuden osalta Lincoln ja Guba (1985) nostavat esiin ulkopuolisen tarkastajan tai audi-
toijan luotettavuutta lisddvéand tekijand. Vahvistuvuutta voidaan parantaa myds vahvista-

malla tutkittua tietoa toisilla tutkimuksilla (Lincoln & Guba, 1985).

Uskottavuutta tissd tutkimuksessa lisdé se, ettd kaikki haastateltavat olivat tutkijalle ennes-
tdén tuttuja samassa tiimissé tydskentelyn kautta, joten tutkijan ja tutkittavien vélilld oli jo
luottamus. Téméan vuoksi haastatteluissa pystyttiin keskustelemaan vapautuneesti. Tdma to-
denndkdisesti lisdd sitd, ettd tutkittavat pystyivit avoimesti vastaamaan kysymyksiin. Haas-
tatteluissa haastateltavat vastasivat kysymyksiin laajasti ja monipuolisesti, miké liséd tutki-
muksesta saadun aineiston luotettavuutta ja monipuolisuutta. Haastattelutilannetta ja kysy-
mysten ymmartdmistd pyrittiin haastatteluiden aikana selventiméén tarkentavilla kysymyk-
silld ja varmistamalla, ettd annettu vastaus oli ymmaérretty samalla tavalla. Tutkimuksen us-
kottavuutta lisdd lainaukset haastatteluihin osallistuneilta. Tutkimuksesta saa tarkemman ku-

van, kun tulosten esittelyssd on kéytetty tutkijan tulkintojen liséksi myds suoria lainauksia.
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Tutkimuksen siirrettivyyden osalta voidaan todeta, ettd haastattelukysymykset ja haastatte-
lutilanne on kuvattu tutkimuksessa riittdvén yksityiskohtaisesti, jotta tutkimus voitaisiin siir-
téd tarvittaessa myos toiseen kontekstiin. Sama tutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi jos-

sain toisessa organisaatiossa tai laajemmalle tutkittavalle joukolle.

Tutkimuksen varmuutta on lisdnnyt gradun ohjaajan kanssa pidetyt sdénnolliset tapaamiset,
joissa on kéyty ldpi tutkimuksen etenemistd ja suunnitelmaa jatkosta. Gradun ohjaustapaa-
misissa on pyritty vaikuttamaan tutkimuksen ja sen analysoinnin etenemiseen luotettavalla
tavalla, vaikka ohjaaja ei olekaan osallistunut tutkimuksen tekemiseen. Tutkimuksen var-
muutta heikentéa se, ettd tutkimus toteutettiin yhden henkilon toimesta, sen sijaan, ettd siind
olisi ollut tutkimusryhma. Tutkimusryhma olisi tuonut tutkimukseen lisd4 nakokulmia ja tut-

kimuksen tulokset olisivat todenndkdisesti olleet monipuolisemmat.

Laadullisissa tutkimuksissa usein tutkittava joukko on suhteellisen pieni, kuten téssikin tut-
kimuksessa, joten tutkimuksesta saatuja tuloksia ei voida suoraan yleistdd tdméan organisaa-
tion ulkopuolelle. Kuitenkin tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntdd myds muissa
organisaatioissa. Tutkimuksen vahvistavuutta on lisdnnyt viittaukset muihin tutkimuksiin

sekd tutkimustulosten vertaaminen aikaisemmissa tutkimuksissa saatuihin tuloksiin.
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5 Tutkimuksen tulokset

Téssé luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset on koottu temaattisen
analyysin mukaisesti temaattisiin verkkoihin (Attride-Stirling, 2001). Kaikki tissd luvussa
esitettdvit temaattiset verkot liittyvat motivaatioon ja motivoitumiseen. Tutkimuksen tulok-
sissa esitetddn lainauksia haastatteluista. Haastateltaviin viitataan lyhenteilld H1, H2, H3,

H4, H5, H6 ja H7, jotta haastateltavien anonymiteetti sdilyy.

5.1 Paivittiinen kommunikaatio

Lihes kaikki haastateltavat nostivat esiin paivittdisen kommunikaation tiimin kesken ja sen
merkityksen motivaatioon. Kuviossa 1 on kuvattu temaattinen verkko Péivittdinen kommu-

nikaatio”.

Etukteen sovitu ajankohta

Keskustelulle valmis parkka e
yhteisille asioill

Pimittimen
kommunikaatio

Dailyt varmistavat pévitisen

e . Serum-utiinit tukevat kommunikointia
kommunikaation koko timin kesken

Heipedn tunne, jos 1 saavuta tavoiteita

Kuvio 1. ”Paivittdinen kommunikaatio”

Dailyt koettiin tirkeidnd osana piivittdistd kommunikaatiota. Dailyjen merkitys ja vaikutus
nostettiin esiin ldhes kaikissa haastatteluissa. Sovittu, pdivittdinen mutta riittdvén lyhyt aika
varmistaa sen, ettd tiimilld on joka pdiva mahdollisuus keskustella, mutta sitd ei kuitenkaan

koettu liian raskaana. Tarkeéna dailyjen hyddyistd puhuttaessa nostettiin esiin dailyn kesto.
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Kaikkien haastateltavien tiimeissd dailyt kestivdt viisitoista minuuttia joka arkiaamu. Use-
ampi haastateltava nosti esiin dailyjen tuoman positiivisen paineen omalle tekemiselle ja
asioiden valmiiksi saattamiselle. Tdma motivoi henkil6itd suoriutumaan tyostddn paremmin
ja sovitussa ajassa. Useampi haastateltava nosti esiin my0s tietynlaisen hépedn tunteen, jos
ei ollut saavuttanut omia tavoitteitaan, mutta koki sen kuitenkin positiivisena asiana moti-
voitumisen kannalta. Haastateltavat kokivat, ettd ilman dailyjd eivét vilttdmatta saisi yhta

paljon aikaiseksi ja ndin ollen olisi yhtd motivoituneita saamaan tehtdvaansd valmiiksi.

Seuraavat lainaukset havainnollistavat tutkittavien kokemuksia dailyjen hyodyisté:

HI: "Dailyt tuovat selkeyttd ja vihdn kontrollia, mutta ei liikaa.
Dailyissd saa kertoa muille, mitd on tehnyt ja kuulla, mitd muut on teh-

nyt. Ja jos niitd ei olisi, niin ei vilttamdttd puhuisi muiden kanssa ikind."

H3: "Dailyt ja jatkuvasti samojen tyyppien kanssa tekeminen sitoo yh-

teen. Se vaikuttaa kylld hyvin paljon motivaatioon."

H6: "Dailyt on kivoja, vaikka alkuun se tuntuikin aika rasittavalta. Nyt
on huomannut, ettd siitd on tosi paljon hyotyd ja toisaalta se myos kan-
nustaa tekemddn enemmdn. Muuten se on noloa mennd dailyyn sano-

maan, ettd en saanut mitddn aikaiseksi."

My6s muut Scrum-rutiinit, kuten sprintin suunnittelu ja kehitysjonon tydstd koettiin tér-
kednd kommunikointia tukevana elementtind. Léhes kaikki haastateltavat kokivat sprintin
seremonioiden olevan tirked, etukdteen sovittu ajankohta tiimin yhteisten asioiden keskus-
telulle, mika koettiin motivaatiota nostavana tekijédnd. Yhteinen keskustelu ja sitd kautta ta-
voitteiden selkeyttdminen ja yhteisen pddméérin selvittdminen nostettiin monessa haastatte-
lussa tdrkedksi motivaatiota kohottavaksi tekijéksi. Yksi haastateltava kertoi, ettd rutiinien
noudattaminen “estdd linnoittautumisen omien asioiden kanssa” ja koki tiimiltd saavan tuen

motivoivan hintd tyon teossa. Sprinttirutiinit koettiin myds lisddvén tiimin sisdisen palaut-
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teen saamista ja sitd kautta tukevan motivaatiota positiivisesti. Motivaatiota kohottavien te-
kijoiden lisdksi sprinttirutiinien koettiin vihentévan energian kiyttimistd varsinaisen tyon

ulkopuolisiin asioihin ja rytmittdvén tyotd hyvin.

Tamai temaattinen verkko ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Kommunikaatio on térked osa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyvin
onnistunut kommunikaatio tukee yhteisollisyytté ja vaikuttaa sitd kautta motivaatioon posi-

tiivisesti.

5.2 Yhteiset onnistumiset ja epdonnistumiset

Monessa haastattelussa nousi esiin tiimin onnistumiset ja epdonnistumiset ja niiden vaikutus
motivaatioon. Tétd on kuvattu temaattisessa verkossa Kuviossa 2 ”Yhteiset onnistumiset ja

epdonnistumiset”.

Luo aitoa me-henked e
e Liséd yksilon ja timin
tiimn sisalli

Yhteistd mofivaatiota

Yhteiset onnistumiset ja
epdonnistumise

Epdonnistumiset kannetaan
Yhteisend juftuna

Onnistumisia jubltaan
Yhdessd

Palauteen saaminen

Kuvio 2. ”Yhteiset onnistumiset ja epdonnistumiset”
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Useammassa haastattelussa nostettiin esiin tiimin yhteiset onnistumiset ja epaonnistumiset.
Haastateltavat kokivat tirkednd motivaatioon vaikuttavana asiana, ettd tiimin epaonnistumi-
set kannetaan yhdessd. Haastatteluissa nousi esiin, ettéd juuri tillaiset tilanteet nostavat tiimin
me-henked, miké vaikuttaa motivaatioon positiivisesti. My0s onnistumisien juhliminen yh-
dessi koettiin tirkeédnd motivaatiotekijénd. Sen koettiin lisddvén niin yksilon, kuin tiiminkin

yhteistd motivaatiota.

Tamén lisdksi haastatteluissa nousi esiin palautteen tirkeys onnistumisien yhteydessa ja se
koettiin tirkednd motivaatiota nostavana tekijané. Haastatteluissa nousi esiin, ettd on tirkeda
saada palautetta omasta ty0stidén. Yhtend konkreettisena esimerkkiné nousi tavoitteiden saa-
vuttaminen ja sitd kautta palautteen saaminen. Palautteen saaminen koettiin tdrkeénd tiimin
siséltd sekd sen ulkopuolelta esimerkiksi tuoteomistajalta. Palautteen saaminen nousi esiin
myo6s muissa ketterdn tekemiseen liittyvissa tekijoissd, kuten esimerkiksi testaamisessa. Ny-
kypédivan vilineet antavat palautetta esimerkiksi onnistuneesta testistd vihredlld vérilld ja
epdonnistuneesta punaisella varilld. Myos tdmédn kaltaisten palautteiden saaminen omasta
tyOstd koettiin motivoivana. Haastatteluissa nousi esiin, ettd timédn tyyppiset tilanteet tuovat
pédivittdisid onnistumisia ja pitdvat ylla péivittdistd tydmotivaatiota. Scrum-mallissa lyhyet
iteraatiot ja sitd kautta nopea palautteen saaminen koettiin positiivisena asiana. Motivaatiota

kohottavana tekijdnd koettiin nimenomaan palautteen nopea sykli.

Seuraavat lainaukset havainnollistavat haasteltavien kuvauksia palautteen saamisesta ja sitd

kautta tulevista onnistumisen kokemuksista:

H2:7'Sit voi ajatella, ettd jes, md onnistuin saamaan tdn testin vihre-

’

aksi.’

HG6: "Kylld se kohottaa motivaatiota, ettd on tiimi ympdrilld. Se fiilis,

ettd et ole yksin. Ja muilta saa myos sitd palautetta.”
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Palautteen saamisen yhteydessé haastatteluissa nousi esiin myos pelillisyys. Ketterien peri-
aatteiden noudattaminen koettiin tarjoavan tyohon pelillisid aspekteja, jotka tuovat palaut-
teen luonnollisena osana tekemistd. Esimerkkeind pelillisyydesta tuli aikaisemmassa luvussa
mainittu testaaminen ja siind vérin muuttuminen sekéd sprinttien sisdllon arvaaminen tai teh-
tdvien pisteyttdminen. Yksi haastateltava kertoi haastatteluissa “tehtivien pisteyttiminen on
kuin peli, jossa arvaillaan, kuinka monta pistettd joku tehtdva on ja sitten myohemmin nih-

dédn, osuttiinko oikeaan”. Néilla asioilla koettiin olevan mydnteinen vaikutus motivaatioon.

Seuraava lainaus haastatteluista havainnollistaa pelillisyyden ominaisuuksia ketterdn kehit-

tdmisen mallissa;

H?2: "Ketterdt menetelmdt on yleensd tuoneet pelihenkisid elementtejd tekemiseen
Jja lisdnneet sosiaalista kanssakdymistd. Tekeminen jaetaan pikku pdtkiksi, missd
on jotain samaa, kun peleissd eli yritetddn tavoitella pienid maaleja. Tekeminen

on aika kivaa, koska annetaan pienid tavoitteita, jolla saa motivoitua itsed."

Tamai temaattinen verkko ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, mutta sillé on vaikutuksia myds kompetenssiin esimerkiksi palautteen
saamisen kautta. Yhteiset onnistumiset ja epdonnistumiset seki niistd saatava palaute lisdé-

vit yhteenkuuluvuuden tunnetta. Télld on motivaatioon positiivinen vaikutus.

5.3 Yhteinen tavoite ja pAamaara

Kaikissa haastatteluissa nousi esiin yhteisen tavoitteen ja selkeén padmadrén merkitys moti-
vaatioon ja tiimin sitoutumiseen. Tdmén temaattinen verkko on kuvattu Kuviossa 3 ”Yhtei-

nen tavoite ja pddmaard”.

23



Selkedt avortteet ja niiden
saavuttaminen motivol

LiséA yhteistyotd ja keskustelua trimssé,
jotta piiméid saavutetaan

Kakki sitoufuneet
Yhteiseen paimdrdin

Yhtemen tavorte ja
padmadrd

Scrum-utimit fukevat yhteisen
tavoitteen asettamista

Yhteisen tavoitteen
saavuttaminen sitouttaa

Kuvio 3. ”Yhteinen tavoite ja pddméaara”

Haastatteluissa nousi esiin Scrumissa tavoiteltava selked tavoite ja tiimin yhteinen paamaéara.
Scrumin tuomien rutiinien koettiin tukevan yhteisten padmairien asettamista ja ohjaavan
sithen. Tdma koettiin erittdin tdrkednd motivaation kannalta. Jokaisessa haastattelussa nousi
esiin selkedn sekd yhteisesti ymmaérretyn tavoitteen tirkeys. Scrumin suhteellisen lyhyesséd
sprinttisyklissd asetettuja tavoitteita saavutetaan nopeammin ja siitd saadaan onnistumisen
kokemuksia. Nami onnistumisen kokemukset toimivat tirkeind motivaatiota nostavina teki-

JOInA.

Tavoitteiden saavuttamisen ja Scrum-mallin rakenteiden vaikutusta motivaatioon on havain-

nollistettu seuraavilla lainauksilla:

HA4: "Se, ettd on jonkinlainen viitekehys minkd mukaan toimitaan auttaa
toiden strukturoinnissa. Scrumin mukana tuoma ajatus palastelusta ja
mittakaavan miettiminen vaikuttaa suoraan siihen, ettd on helpompi hah-

mottaa kokonaisuutta. Ja saa jotain konkreettista aikaiseksi."
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H5: "Asioilla on alku ja loppu. Siitd md tykkdcdn paljon. Olen huono
aloittamaan ja lopettamaan, niin se on mulle hyvd. Ne on selkeitd tavoit-

teita ja ne on ehkd mahdollista toteuttaa tuossa ajassa.”

Yhteisten tavoitteiden koettiin myos lisddvén tiimin yhteishenked ja sitoutumista yhteisesti
madritettyyn tavoitteeseen ja sitd kautta vaikuttavan motivaatioon positiivisesti. Yhteisesti
asetettujen tavoitteiden ja niistd keskusteleminen koettiin myds lisddvén tiimin sitoutumista.
Haastatteluissa nousi esiin, ettd tavoitteiden asettamisessa nimenomaan keskustelu siitd, mi-

ten pddmaéra saavutetaan, on tirked osa tiimin yhteishengen luomisessa.

Useampi haastateltava nosti esiin sitoutuneen tiimin merkityksen ja sen positiivisen vaiku-

tuksen motivaatioon. Naitd on havainnollistettu seuraavissa lainauksissa:

H?2: "Pieni, tiiviisti yhteistyotd tekevd tiimi samojen pddmddrien tavoitta-
miseksi todenndkéisemmin hitsautuu yhteen, mutta se voi olla muukin

kuin Scrum-tiimi."

H7: "Mun mielestd on tosi kiva, ettd pystyy katsomaan yhdessd asioita ja
se motivoi. Se ettd asioista keskustellaan yhdessd, niin se sitouttaa ihmi-

sid ja kylldhdn se lisdd motivaatiota, kun on yhteisollisyyttda."

Tamai temaattinen verkko ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Yhteiset tavoitteet ja pddmadarat lisddvat yhteenkuuluvuuden tunnetta

ja tunnetta siitd, ettd tiimi ty0skentelee samojen padmadrien saavuttamiseksi.
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5.4 Omiin tyotehtiviin vaikuttaminen

Scrumissa tiimin autonomia on tiarked osa tekemisen mallia. Haastatteluissa kaikki haasta-
teltavat kokivat tarkednd motivaatiotekijand omiin tytehtdviin vaikuttamisen. Tétd on ku-

vattu temaattisessa verkossa Kuviossa 4 ”’Omiin tyotehtéviin vaikuttaminen™.

Ormin tydtehtivii Autonomiaan puutfumingn
vatkuttaminen motivol vihenté mofivaafiota

Er astoiden kokeilemmen motivor

Uusien asioiden koketleminen
jaopetelu

Timissa voidaan sopia mifen
tybtehtdvt actaan

Orniin ydtehtévin
vatkuttaminen

Liséd motivaatiota kun on filaa
Kokeilla ja opetella astoita

Kuvio 4. ”Omiin ty6tehtdviin vaikuttaminen”

Haastateltavat pitivdt omiin tyotehtdviin vaikuttamista tdrkedné ja motivoivana. Haastatelta-
vat nostivat esiin, ettd on tdrkeédd, ettd tiimi voi itse pddttdd, miten tyGtehtdvit jaetaan tii-
missi. Haastateltavat kokivat motivaation nousevan, kun oli mahdollisuus vaikuttaa, minka-
laisia tehtivia tekee seuraavaksi. Yksi haastateltava nosti esiin myos tiimin asiantuntijuuden
téssd asiassa ja koki motivoivana, ettd paitokset tehdddn tiimissd. Yksi haastateltava nosti
esiin, hallinnan tunteen omasta tekemisestidn ja koki timén tarkeédnd motivaatiota nostavana

tekijéna.

Omaan tyohon vaikuttamisen suhdetta motivaatioon on havainnollistettu seuraavissa lai-

nauksissa:
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HI: "Se lisiid motivaatiota, ettd pystyy vaikuttamaan asioihin ja on tdr-

kedd, ettd pddtokset tehdddn ldhelld tiimida."

HA4: "Motivaatioon vaikuttaa suoraan se, kuinka paljon pystyy vaikutta-
maan omaan tekemiseen. Kuinka paljon pystyy kokemaan hallinnan tun-

netta omasta tekemisestdaan."

Useampi haastateltava kertoi, ettd kokee motivoituvansa, kun on tilaa kokeilla ja opetella
uusia asioita. Haastateltavat nostivat esiin, ettd on tirked4 tiimin motivaation kannalta, ettd

tiimilld on mahdollisuus opetella tarvittavia asioita, eikd niitd ohjata ulkopuolelta.

Erilaisten kokeilujen tekeminen koettiin motivaatiota nostavana tekijéna ja tdtd on havain-

nollistettu seuraavalla lainauksella haastatteluista:

H?2: "Yksilond on mielenkiintoista tutkia ja selvitelld asioita, mutta myos

tiimind."

Useampi haastateltava nosti esiin, ettd tiimin ulkopuolelta tulevat kdskyt tdiden jarjestelyihin
liittyen laskivat motivaatiota. Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd on tiettyjd, esimerkiksi

arkkitehtuuriin liittyvid linjauksia, joiden on térkeda tulla ohjatusti 14pi organisaation.

Seuraavat lainaukset havainnollistavat autonomiaan puuttumisen vaikutuksia motivaatioon:

H3: "Tiimi voi itse pddittdd, miten sen tyon tekee ja se olisi todella rasit-
tavaa, jos pddtokset tulisi tiimin ulkopuolelta. Se varmasti laskisi moti-

vaatiota, koska se drsyttdisi."”
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H6: "Vililld tuntuu, ettd ei kuitenkaan saa pddttdd asioita ja sitten tulee-
kin jostain muualta sanomista, ettd pddititte vidrin. Se kylld syé motivaa-

tiota tosi paljon."

Tédma temaattinen verkko ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa omaeh-
toisuutta eli autonomiaa. Motivaation kannalta on tarke&a, ettd tiimissd on mahdollisuus vai-

kuttaa omiin ty6tehtdviin ja mahdollisuus péattaa opeteltavista asioista.

5.5 Kompetenssin vaikutukset autonomiaan

Useammassa haastattelussa nostettiin esiin tiimin kompetenssin vaikutus autonomiaan seki
yksilon kompetenssin lisdédntymisen vaikutukset autonomiaan. Néihin liittyva temaattinen

verkko on kuvattu Kuviossa 5 "Kompetenssin vaikutukset autonomiaan”.

Titmin autonomia tirkedd, timin osaamisella
voidaan kompensoida yksilon kompetenssin puutetta
jollam osa-alueella

Uran alkuvatheessa autonomia voi
funtua jopa pelottavalta

Kompetenssin varkutukset
autonomiaan

Yhsilon Kompetenssin liséntyminen
Vatkuttaa autonomian kaipuuseen

Tiimin kompetenssilla suurempi
vatkutus ki ykilon kompetenssilla

Kompetenssin isantyessd
Kaipaa enermmin haasterta

Kuvio 5. ”Kompetenssin vaikutukset autonomiaan”
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Kompetenssin arvioiminen haastatteluissa koettiin yleisesti vaikeana. Haastatteluissa nousi
esiin, ettd on vaikea arvioida kompetenssin tasoa ja sen muutosta tydvuosien karttuessa. Use-
ampi haastateltava nosti kuitenkin esiin tiimin kompetenssin ja koki silld olevan suurempi
merkitys tiimin autonomian hyddyntdmiseen ja vaikutuksiin kuin yksilon kompetenssilla.
Useampi haastateltava nosti esiin, ettd tiimin monipuolinen osaaminen voi paikata tiimin
yksittdisen henkilon osaamisen vajetta jollain osa-alueella. Téméan koettiin vaikuttavan pal-
jon siithen, miten autonomisesti tiimi pystyy toimimaan. Myds tiimin omalla suhtautumisella
autonomiaan koettiin olevan vaikutusta. Haastatteluissa nousi esiin, etti aina autonomiaa ei
rajoiteta tiimin ulkopuolelta, vaan joskus tiimin autonomian puutteeseen voi vaikuttaa myos

tiimin oma haluttomuus autonomiaan.

Seuraavat lainaukset havainnollistavat tiimin kompetenssin vaikutuksia suhteessa yksilon

kompetenssiin ja autonomiaan:

H?2: "Jos on tiimi, joka tekee yhteisid toitd ja voi jakaa tehtdivid ja orga-
nisoida tyotd. Silloin ajattelisin, ettd uusien opettelevien tyyppien mu-
kaan tuleminen ei vaikuta niin paljon. Silloin yksilon osaamisella ei ole

niin suurta merkitystd, jos vaan haluaa oppia."

H3: "Tdssd mallissa kuitenkin tdrkedd on, ettd joku tiimissd osaa sen

asian.”

H7: "Kylld mun mielestd se tiimin osaaminen vaikuttaa enemmdn ja ettd
itselld on se halu oppia, kun se mitd osaa jo nyt. Kylld md enemmdn ajat-
telen, ettd tirkeintd on, ettd siind tiimissd on se kyky ja halu kehittdd ne

ratkaisut. Ei niinkddn ole kiinni yksilon osaamisesta."

Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin my0ds yksilon kompetenssi ja sen vaikutukset autono-
miaan. Useampi haastateltava koki, ettd kompetenssin lisddntyminen, esimerkiksi uran ai-
kana vaikuttaa autonomian kaipuuseen. Haastatteluissa nousi esiin, ettd kompetenssin li-
sddntyessd myOs kaipaus haasteille lisdéntyy ja tdmén arvioitiin vaikuttavan my0s autono-

mian kaipuun lisdédntymiseen.
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Useampi haastateltava nosti esiin, ettd uran alkuvaiheessa tiimilld oleva autonomia ja péa-
tdntdvalta voi tuntua jopa pelottavalta. Tamén arveltiin johtuvan omasta epdvarmuudesta
osaamisen suhteen ja vaihtoehtoisten ratkaisujen suuresta miardstd. Tatd on havainnollis-

tettu seuraavassa lainauksessa haastatteluista:

HA4: "Md koen vililld sellaisia epdvarmuuksia, ettd saa véihdn liikaakin

vaikuttaa asioihin. En vdilttamdttd tiedd niitd asioita vield."”

Tamai temaattinen verkko ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa kompe-
tenssia. Motivaation suhteen on tirkedd, ettd ihminen tuntee pystyvédnséd hénelle annettuun

tehtdaviadn ja sitd kautta tuntee omaavansa riittdvan osaamistason.

5.6 Tiimin ulkopuoliset tekijat

Haastatteluissa nousi esiin my0s tiimin ulkopuolisten tekijoiden vaikutukset tiimin tyosken-
telyyn ja sitd kautta motivaatioon. Tama haluttiin nostaa esiin tutkimuksessa aineistoléhtoi-

sesti esiin nostettuna teemana. Téhén liittyvd temaattinen verkko on kuvattu Kuviossa 6.

Tuoteomistajan ajanpuute

[askee motivaatiota S
Tiimi tekee viidrid asiorta

Tiimin ulkopuoliset
tekiit

Tuoteomistajan sifoutumingn
vatkuttaa

Epéiselva priorisomi
ta pétintivalta

Kuvio 6. “Tiimin ulkopuoliset tekijét”
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Tiimin ulkopuolisten tekijoiden koettiin vaikuttavan tiimin tydskentelyyn ja sitd kautta myds
tiimin motivaatioon. Tuoteomistajan rooli nousi esiin tdrkednd tiimin toimintaa tukevana
roolina. Tuoteomistajan sitoutuminen koettiin tarkednd motivaatioon vaikuttavana tekijana.
Tuoteomistajan sitoutuminen ja aktiivinen ldsndolo tiimin arjessa koettiin positiivisena, mo-
tivaatiota kohottavana tekijénd. Tuoteomistajan ajanpuute taas koettiin motivaatiota laske-
vana tekijdnd. Jos tuoteomistajalla ei ole aikaa tiimille ja esimerkiksi vastata tiimin kysy-
myksiin, koettiin se hankalaksi tiimin téiden etenemisen kannalta. Téiden etenemisen vuoksi
koettiin se motivaatiota laskevana tekijand. Térkednd motivaatiota kohottavana tekijana
haastatteluissa esiin nousi priorisoitu, selked tydjono ja tuoteomistajan ajankéyttd tyéjonon
kunnossa pitdmiseen. Tamé ajateltiin olevan térked osa tuoteomistajan sitoutunutta tyon te-

kemista tiimille.

Tuoteomistajan sitoutumisen tarkeyttd on havainnollistettu seuraavassa lainauksessa haas-

tatteluista;:

H2: "Sit vaikuttaa tosi paljon, ettd kuinka paljon tuoteomistaja pystyy

n

kéyttimdcdn aikaa. Ja onks se kuinka sitoutunut sithen hommaan.

Epédselvé priorisointi ja epdselvyys siitd, kuka voi pdéttdd mistdkin, koettiin motivaatiota
laskevana tekijdnd. Haastatteluissa nousi esiin priorisoinnin térkeys ja sen vaikutus tiimin
motivaatioon. Selked priorisointi koettiin motivaatiota kohottavana tekijané, kun taas prio-
risoinnin epdselvyys vaikutti motivaatioon negatiivisesti. Tiimin pééténtivalta tai epasel-
vyys siitd, mitd asioita tiimi voi itse pdéttdd koettiin motivaatiota laskevana tekijéand. Haas-
tatteluissa nousi esiin, ettd motivaation laskuun vaikutti erityisesti epaselvyys, eika tassa ti-

lanteessa niinkddn autonomiaan puuttuminen.

Priorisoinnin tarkeyttd on havainnollistettu seuraavalla lainauksella:
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H6: "Se vaikuttaa tosi paljon, ettd asiat on priorisoitu eikd niitd tarvitse

’

pddttdd itse. Ettd tyot on oikeasti sielld tyojonolla.’

Epéselvén priorisoinnin ja episelvén pdétantidvallan koettiin johtavan siithen, ettd tiimi tekee
vadrid asioita. Tamén koettiin vaikuttavaan motivaatioon laskevasti, koska tiimi ei saanut
oikeita tai haluttuja asioita valmiiksi. Haastatteluissa nousi esiin, ettd joissain tilanteissa té-
maén osa-alueen heikko taso sai aikaan sen, ettd tiimin jdsen saattoi tehdé véérid asioita pitkdn
aikaa ja koki tyonsa turhaksi. Tamin koettiin laskevan motivaatiota erittdin paljon. Oikeiden

asioiden valmiiksi saattaminen taas vaikutti motivaatioon positiivisesti.

Tamé temaattinen verkko ilmentidd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta tuoteomistajan kautta, mutta myds kompetenssia oikeiden asioiden
tekemisen kautta. Temaattisessa verkossa on hiivihdyksid myos Ryan ja Decin (2000) itse-
ohjautuvuusteorian omaehtoisuudesta priorisoinnin ja paitintdvallan kautta. Yhteenkuulu-
vuuden tunnetta voi tuntea myds tiimin ulkopuolelle ja myds tiimin ulkopuolelta saatava
palaute vaikuttaa kompetenssin tunteeseen. Omaehtoisuuteen ja sen hyddyntdmiseen vaikut-

taa tieto tyOtehtdvistd ja padtettdvistd asioista.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd, miten Scrum-mallin kdyttdminen vaikuttaa ohjelmis-
tokehittéjien motivaatioon. Tamén lisdksi tutkimuksessa haluttiin selvittdd tarkemmin Ryan
ja Decin (2000) itseohjautuvuusteorian kautta, miten yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa
motivaatioon, miten autonomian lisddntyminen vaikuttaa motivaatioon sekd onko kompe-
tenssilla vaikutusta autonomian lisddntymiseen. Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuk-
sena, jossa haastateltiin ohjelmistokehittdjid, jotka tyoskentelevit Scrum-tiimissa julkisen
sektorin organisaatiossa. Aineistoa analysoitiin nostamalla haastatteluissa esiin nousseita

teemoja. Namad analysoitiin ja kuvattiin temaattisten verkkojen avulla.

6.1 Itseohjautuvuusteoria ja tutkimuksen tulokset

Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteoriassa kuvataan kolme perustarvetta, jotka vaikut-
tavat ihmisen motivaatioon: omaehtoisuus, kompetenssi ja yhteenkuuluvuuden tunne. Nai-

den pohjalta haastatteluissa nousi esiin teemoja, jotka sijoittuvat ndiden perustarpeiden alle.

Yhteenkuuluvuuden tunne koettiin tirkeéna ja sithen liittyen nousi esiin erityisesti péivittii-
nen kommunikaatio, yhteiset onnistumiset ja epdonnistumiset sekd yhteinen tavoite ja paa-
madrd. Nailld koettiin olevan suuri vaikutus yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja sitd kautta
motivaatioon. Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen motivoitumi-

seen vaikuttaa tunne kuulua johonkin joukkoon, mikd ilmenee myos tdssd tutkimuksessa.

Omachtoisuus eli Scrum-mallissa puhuttaessa, autonomia, koettiin myos tirkednd motivaa-
tioon vaikuttavana tekijani. Haastatteluissa nousi esiin, ettd motivaation kannalta on térkeda,
ettd pystyy vaikuttamaan omiin tydtehtiviinsi ja on tilaa opetella sekd kokeilla uusia asioita.
Tédmai ilmentdd Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaista ihmisen halua paattaa

omista asioistaan ja vaikuttaa omaan tekemiseen.

Kompetenssi koettiin haastatteluissa vaikeaksi arvioida, mutta silti haastatteluissa kuitenkin
nousi esiin pohdintaa kompetenssista ja sen vaikutuksista autonomiaan. Haastatteluissa

nousi esiin erityisesti tiimin kompetenssi ja sen vaikutus autonomiaan, kun yksilén kompe-
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tenssin vaikutukset koettiin vahdisemmaéksi. Yksilon kompetenssin kasvulla koettiin kuiten-
kin olevan vaikutus autonomian ja sitd kautta haasteiden kaipuuseen. Ryan ja Decin (2000)
itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen tarvitsee kyvykkyyden tunteen, jotta pystyy suoriu-

tumaan hénelle annetuista tehtivistd, mikd nikyy my0s tdssa tutkimuksessa.

Naiden lisdksi haastatteluissa nousi esiin tiimin ulkopuoliset tekijit ja niiden vaikutukset
tiimin tyoskentelyyn. Erityisesti tuoteomistajan rooli ja tuoteomistajan sitoutuminen tiimin
toimintaan koettiin motivaatioon vaikuttavana tekijédni. Toisena tiimin ulkopuolisten teki-
joiden teemana haastatteluissa nousi esiin priorisointi ja paatdntavalta. Nailla koettiin olevan
suuri vaikutus tiimin tehtdvien valmistumiseen ja siihen, olivatko tiimin tekemét asiat oi-
keita. Tehtdvien valmistumisen ja oikeellisuuden kautta, silld koettiin olevan vaikutus moti-

vaatioon.

Ryan ja Decin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen sisdistd motivaatiota ohjaavat
omachtoisuus, kompetenssi ja yhteenkuuluvuuden tunne. Tdmén tutkimuksen tulosten poh-
jalta voidaan todeta, ettd tutkimuksen tulokset tukevat Ryan ja Decin (2000) itseohjautu-
vuusteoriaa. Scrum-mallin tuomat rutiinit ja rakenteet ohjaavat seké tukevat tiimin omaeh-

toisuutta, kompetenssia sekéd yhteenkuuluvuuden tunnetta.

6.2 Scrum ja motivaatio

Tamain tutkimuksen perusteella Scrum-mallin kdyttiminen vaikuttaa ohjelmistokehittdjien
motivaatioon positiivisesti. Vaikka Scrum-malli ja sen kdyttdminen eivét itsessdéin vaikuta
motivaatioon, tuo se tiimitydskentelyyn rakenteita ja toimintatapoja, jotka ohjaavat toimin-
taa niin, ettd se motivoi tiimin jdsenid yksiloini ja tiimind yhdessd. Scrum-mallin kadyttdmi-
nen helpottaa tiimin paivittdistdi kommunikaatiota, tehtdvien organisointia sekd vahvistaa
yhteisty6td tiimin kesken. Scrum-mallin tuomat rakenteet helpottavat tiimin yhteisollisyytta
ja selkeyttivit tiimin yhteistd paamadrdd ja tavoitetta. Ndiden kautta tiimissé syntyy me-
henked ja tiimi sitoutuu paremmin yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Nadma kaikki vaikut-

tavat niin yksilon, kun tiiminkin motivaatioon.
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Tutkimuksen perusteella yksilon kompetenssilla ei ole merkittdvad vaikutusta autonomian
lisddntymiseen, mutta yksilon kompetenssilla on todennédkoisesti vaikutus autonomian kai-
puuseen. Tutkimuksen perusteella tiimin kompetenssilla on suuremmat vaikutukset autono-
miaan ja tiimin erilaisella osaamisella voidaan kompensoida yksilon puutteita osaamisessa.
Tédmain tutkimuksen mukaan myos tiimin ulkopuolisilla tekijoilld on vaikutus tiimin jdsenten

motivaatioon.

Tuoteomistaja nousi tutkimuksessa esiin tirkedna tekijénd tiimin tdiden sujuvuuden kannalta
ja sitd kautta vaikutti tiimin jdsenten motivaatioon. Tdmén tutkimuksen perusteella tiimin
ulkopuolisina tekijéind priorisointi ja padtantidvalta sekd niiden mahdollinen epéselvyys vai-
kuttivat tiimin tehtévien valmistumiseen ja oikeellisuuteen. Tutkimuksen perusteella télld on

vaikutusta tiimin jdsenten motivaatioon.

6.3 Tutkimuksen tulokset ja aiemmat tutkimukset

Téassd tutkimuksessa saadut tulokset ovat samansuuntaisia kuin aiemmissa tutkimuksissa
saadut tulokset. Tdsséd tutkimuksessa nousee esiin samoja teemoja kuin aikaisemmissakin
tutkimuksissa, mutta tiimin kompetenssin osalta sellaista, mitd ei niisséd tutkimuksissa ole

esitetty.

Noll ym. (2017) toteavat tutkimuksessaan, ettd Scrum-mallin kdyttiminen vaikutti positiivi-
sesti ohjelmistokehittdjien motivaatioon. Tutkimuksessa nousi esiin Ryan ja Decin (2000)
itseohjautuvuusteorian kolme tasoa, autonomia, yhteenkuuluvuuden tunne ja kompetenssi.
Tutkimuksen mukaan (Noll ym. 2017) motivoituneet tiimin jésenet nostivat esiin riittivan
kompetenssin tason, tiimiltd saatavan tuen sekd autonomian omien tehtivien tekemiseen.
Alhaisen motivaatiotason omaavat tiimin jésenet sen sijaan nostivat esiin puutteen joillain
ndilld osa-alueilla (Noll ym., 2017). Téssa tutkimuksessa nousi esiin paljon yhtenevéisid tu-
loksia Noll ym. (2017) tutkimuksen kanssa. Kuten Noll ym. (2017) tutkimuksessaan totesi-
vat, myds téssd tutkimuksessa kompetenssin puute vaikutti autonomian tuomaan tunteeseen.
Nollin ym. (2017) tutkimuksen mukaan alhaisempi kompetenssin taso vaikutti ohjelmisto-
kehittdjien motivaation nousuun, kun taas tdmén tutkimuksen mukaan kompetenssin taso

vaikutti enemmaén autonomian kaipuuseen. Kuitenkin tdssékin tutkimuksessa lisdéntyneen
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autonomian todettiin vaikuttavat motivaatioon positiivisesti. Nollin ym. (2017) tutkimuk-
sessa arvioitiin autonomian puutteen vaikuttavan ohjelmistokehittdjien motivaation nou-
suun. Téssd tutkimuksessa 16ydettiin samanlaisia viitteitd. Tutkimuksessa havaittiin erityi-
sesti autonomiaan puuttumisen vaikuttavan ohjelmistokehittdjien motivaatioon heikenté-
vésti. Téssd tutkimuksessa todettiin my0s tiimin kompetenssilla olevan suurempi merkitys
autonomiaan kuin yksilon kompetenssilla, miké oli poikkeavaa Nollin ym. (2017) tutkimuk-

sesta.

McHugh’n ym. (2011) tutkimuksessa otettiin kdyttoon kolme ketterdn periaatteen mukaista
toimintatapaa: iteraatioiden suunnittelu, dailyt ja retrospektiivit. McHugh’n ym. (2011) tut-
kimuksen mukaan ndiden kéyttiminen vaikutti tiimin jésenten motivaatioon positiivisesti.
Téssd tutkimuksessa l9ydettiin samanlaisia teemoja kuin McHugh’n ym. (2011) tutkimuk-
sessa. Tamin tutkimuksen mukaan Scrumin tuomat rakenteet lisdsivit tiimin sisdistd kom-
munikaatiota ja yhteenkuuluvuudentunnetta, jolla todettiin olevan positiivinen vaikutus mo-
tivaatioon. Téssd tutkimuksessa erityisesti pdivittdisten dailyjen merkitys koettiin tirkeéni
tekijdnd, kun muut Scrumin tuomat tapahtumat jdivdt hieman vdhemmaélle huomiolle.
McHugh’n ym. (2011) tutkimuksessa ndiden toimintatapojen kdyttdminen lisisi keskustelua
ja tuki tiimin jdsenten vilisid suhteita, toi sopivia haasteita tiimin jdsenille, asetti selkeimmét
tavoitteet sekd lisési tiimin jdsenten saamaa palautetta. My0s tissd tutkimuksessa palautteen
saaminen ja yhteiset tavoitteet koettiin tirkednd motivaatiota kohottavana tekijanid. Myos
McHugh’n ym. (2011) tutkimuksen mukaan niilla kaikilla tekij6illa oli positiivinen vaikutus

tiimin jdsenten motivaatioon.

Paasivaaran ja Lasseniuksen (2006) tutkimuksen mukaan ketterien menetelmien kaytolld voi
olla positiivisia vaikutuksia tiimin jdsenten véliseen kommunikaatioon, iteraatioiden vaiku-
tukset lyhyempaéén julkaisuviliin ja sitd kautta ndkyvampiin tuloksiin, jonka uskotaan vai-
kuttavaan motivaatioon positiivisesti. Tdssédkin tutkimuksessa 10ydettiin samoja viitteitd ja
erityisesti julkaisuvilin pituus ja sitd kautta tavoitteiden saavuttaminen koettiin tirkedna mo-
tivaatioon vaikuttavana tekijand. My0s aikaisemmin mainitut positiiviset vaikutukset kom-

munikaatioon nousivat esiin molemmissa tutkimuksissa.
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Tamén tutkimuksen tulokset antavat samoja viitteitd kuin Nollin ym. (2017), McHugh’n ym.
(2011) seké Paasivaaran ja Lasseniuksen (2006) tutkimukset. Ketterien menetelmien ja téssa
tutkimuksessa erityisesti Scrum-mallin kdyttiminen tuo ohjelmistokehitystiimin tekemiseen
rakenteita, jotka tukevat tiimin kommunikaatiota, tydn tuloksen nékyvyyttéd seka tavoitteiden
selkeyttamistd ja sitd kautta onnistumisen tunteita tavoitteiden saavuttamisesta. Nailld kai-
killa on positiivinen vaikutus ohjelmistokehittdjien motivaatioon. Tutkimuksen tulokset ovat
samankaltaisia, mutta kuitenkin on huomattavissa, ettd tutkimuksissa painottuvat hieman eri
asiat. Kuitenkin tutkimuksissa todetaan samojen tekijéiden olevan motivaation vaikutusten

taustalla.
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7 Johtopaitokset ja jatkotutkimus

Tutkimuksessa saatiin mielenkiintoisia tuloksia, jotka mukailivat samaa linjaa kuin aiem-
missa tutkimuksissa oli saatu, joten tdmé tutkimus vahvistaa jo aikaisemmin tutkittua tietoa.
Tutkimuksessa yhteenkuuluvuuden tunne ja siithen vaikuttavat tekijat nousivat suureen roo-
liin. Yhteiset onnistumiset, tavoitteet, rutiinit ja yhdesséd tekeminen koettiin tdrkednd moti-
vaatiotekijdnd. Yhteisten rutiinien tuoma sédénnoéllisyys helpotti yhteistd suunnittelua ja sitd

kautta varmasti my0s auttoi yhteisessd kommunikaatiossa.

Tutkimuksen ldhtokohtana oli tutkia, miten Scrum-mallin kdyttdminen vaikuttaa ohjelmis-
tokehittdjien motivaatioon, mutta tutkimuksen tuloksia voidaan hydodyntdd myds tyohyvin-
voinnin nikékulmasta. Tamén tutkimuksen mukaan Scrum-mallin kdyttdminen lisdd yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja sitd kautta varmasti vaikuttaa ihmisen tunteeseen kuulua joukkoon.
Tiimitydskentely tuo tunnetta, ettd ei jai asioiden kanssa yksin, mikéd vaikutti olevan tirkeé
teema haastatteluissa. Motivoitunut ja hyvinvoiva tiimi edistdéd tyontekijoiden jaksamista,

parantaa tyon tuloksellisuutta ja asiakastyytyvéisyytta.

Tassd tutkimuksessa nousi esiin suurelta osin sosiaaliset aspektit, eikéd niink&d4n esimerkiksi
tyoviline- tai teknologiavalinnat, mika oli mielenkiintoista. Muutamissa haastatteluissa mai-
nittiin myos tyovilineistd ja uuden opettelusta, mutta suuremmaksi osaksi haastatteluissa
kuitenkin nousi esiin sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyyden kautta tulevan hyvén olon mer-
kitys tydssd motivoitumiseen. Scrum-malli tuo mukanaan erilaisia rooleja tiimin arkeen ja
tuoteomistajan rooli ja sitoutuminen tiimin tyohdn nousi esiin tdrkeédna tekijand. Téassdkin
asiassa mielenkiintoista on se, ettd tyon toimivuuteen ja sujuvuuteen vaikuttaa nimenomaan

thminen, eivit tyovilineet.

Tédmain lisdksi tutkimuksessa nousi esiin myds erilaisia ndkdkulmia, mité ei vertailluissa tut-
kimuksissa ollut noussut esiin. Tdméin tutkimuksen osalta mielenkiintoista oli, ettd tiimin
kompetenssin merkitys koettiin tirkedmpand kuin yksilon kompetenssi, kun esimerkiksi
Nollin ym. (2017) tutkimuksessa oli tuotu nimenomaan esiin yksilon kompetenssin vaiku-

tusta Scrum-mallin kédyttdmiseen.
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Tutkimuksen jatkotutkimusaiheita mietittdessd on paljon vaihtoehtoja. Seuraavaksi luetel-
laan joitakin vaihtoehtoja mahdollisista jatkotutkimusaiheista. Tdsséd tutkimuksessa haasta-
teltiin suhteellisen pientd joukkoa ja haasteltavien otanta oli ainoastaan yhdestd organisaa-
tiosta. Jatkossa aihetta voisi tutkia isommalla joukolla samassa organisaatiossa tai pienem-
maélléd otannalla jossain toisessa organisaatiossa. Kiinnostavaa olisi selvittdd, saadaanko toi-
sessa, esimerkiksi yksityisen sektorin tai toisen julkisen sektorin organisaatiossa samanlaisia

tutkimustuloksia.

Yhtend jatkotutkimusaiheena voisi olla pelillisyyden ja sitd kautta palautteen saaminen mo-
tivaation nakokulmasta. Tédssd tutkimuksessa se on nostettu esiin, mutta aihetta voisi tutkia

lisdd tarkastelemalla esimerkiksi sisdisen ja ulkoisen motivaation suhdetta pelillisyyteen.

Tamaén lisdksi kiinnostavaa olisi tietdd, saadaanko muissa tutkimuksissa samanlaisia viitteita
tiimin kompetenssin vaikutuksista tiimin autonomiaan verrattuna yksilon autonomiaan. Jat-
kotutkimusaiheena voitaisiin siis tutkia vaikuttaako tiimin kompetenssi enemmén kuin yk-

silon kompetenssi siihen, ettd autonomia koetaan positiivisena asiana.
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Haastattelukysymykset

Tiimin koko

Tiimin jdsenten fyysinen sijainti

Kuinka kauan ollut tiimiss&?

Minkilaisia tehtdvid on tehnyt tiimissa?

Minkdlainen sprittirutiini tiimilld on?

Miten Scrum viitekehyksen kédyttaminen on vaikuttanut tyon tekemiseen

verrattuna aiempiin projekteihin/tiimeihin?

7. Kuinka autonomisesti tiimi toimii?
Naetko tilld olevan vaikutusta motivaatioon?

8. Miten Scrum viitekehyksen kdyttaminen vaikuttanut tiimin jdsenten sitoutu-
miseen tai yhteenkuuluvuuden tunteeseen?
Néetko tilld vaikutusta motivaatioon?

9. Miten koet, ettd henkilon osaamisella/kompetenssilla on vaikutusta Scrum-
mallin kdyttdmisen vaikutuksiin?

10. Mitd muita asioita Scrum-malli on tuonut mikaé lisdd motivaatiota?

A N
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JYVASKYLAN YLIOPISTO
INFORMAATIOTEKNOLOGIAN
TIEDEKUNTA
29.10.2021
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitdijé

Scrum-mallin kiiyttimisen vaikutukset ohjelmistokehittijien motivaatioon
Sanna Tuliainen

Pyynté osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan, miten scrum-mallin kayt-
tdminen vaikuttaa ohjelmistokehittdjien motivaatioon, sitoutumiseen ja yhteenkuu-
luvuuden tunteeseen. Sinua pyydetdan tutkimukseen, koska olet toiminut tiimissa,
jolla on ollut kdytdssa scrum-malli viimeisen 6 kuukauden aikana ja tydskentelet tut-
kittavassa organisaatiossa. Tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liit-

teessa on kerrottu henkilotietojen kasittelysta.
Mukaan pyydetddn yhteensd 5-10 tutkittavaa.

Tutkimukseen kerdtddn tietoja muista tutkimuksista, jonka pohjalta kuvataan tutki-

muksen teoriasisdlté.

Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdaytya osallistumasta

tutkimukseen tai keskeyttaa osallistumisen, milloin tahansa.
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Tutkimuksen kulku

Tutkittava osallistuu yhteen, maksimissaan tunnin kestdavaan haastatteluun, jossa pyritdaan selvitta-
maan, miten tutkittava kokee scrum-mallin kdyttamisen vaikuttaneen tutkittavan motivaatioon, si-

toutumiseen ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
Tutkimuksen kustannukset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkimuksesta valmistuu Pro gradu —tutkielma.
Lisdtietojen antajan yhteystiedot

Sanna Tuliainen
Tanssikaari 1, 40270 Palokka

+358415444886
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JYVASKYLAN YLIOPISTO

INFORMAATIOTEKNOLOGIAN
TIEDEKUNTA

29.10.2021

Kuvaus henkil6tietojen kasittelystd tieteellisessd tutkimuksessa (tietosuojailmoitus EU

(679/2016) 13, 14, 30 artikla)

1. Tutkimuksen: Scrum-mallin kidyttamisen vaikutukset ohjelmistokehittijien moti-
vaatioon - kisiteltavit henkilotiedot

Tutkimuksessa Sinusta keratdan seuraavia henkildtietoja

- aanitallenne.

Tama tietosuojailmoitus on lahetetty tutkittavalle sahkdpostitse.

2. Henkilotietojen kisittelyn oikeudellinen peruste tutkimuksessa/arkistoinnissa

Kasittely on tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oi-

keasuhtaista, silla tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen néhden (tietosuojain 4 §:n 3

kohta)

Henkilotietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle

Tutkimuksessa tietojasi ei siirreta EU/ETA -alueen ulkopuolelle.
Henkil6tietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tdssa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja
tutkimuksella on vastuuhenkilé. HenkilGtietojasi kdytetdan ja luovutetaan vain historiallista/ tie-
teellista tutkimusta taikka muuta yhteensopivaa tarkoitusta varten (tilastointi) sekd muutoinkin toi-

mitaan niin, ettd Sinua koskevat tiedot eivat paljastu ulkopuolisille.
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Tunnistettavuuden poistaminen

Suorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston perustamisvaiheessa (pseu-
donymisoitu aineisto, jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin tai vastaavan tiedon

avulla ja aineistoon voidaan yhdistda uusia tietoja).

Tutkimuksessa kasiteltdavat henkil6tiedot suojataan

kayttajatunnuksella salasanalla [ kayton rekisterdinnilla [ kulunvalvonnalla (fyysinen

tila)
] muulla tavoin, miten:
Tutkimusrekisteri havitetaan haastatteluiden litteroinnin jalkeen.

Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio/tietosuojavastaavaa on kuultu vai-

kutustenarvioinnista

(1 Kylla X Ei, koska tdméan tutkimuksen vastuullinen johtaja on tarkastanut, ettei vaikutustenarvi-

ointi ole pakollinen.
Rekisterinpitdji(t) ja tutkimuksen tekijat

Rekisterinpitdja on se, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn
tavoitteet ja keinot organisaatio(t) tai henkil6(t) sekd vastaa henkilGtietojen kasittelyn lainmukai-

suudesta.

Tutkimuksen vastuullinen johtaja:
Sanna Tuliainen

Tanssikaari 1, 40270 Palokka
+358415444886

Rekisterdidyn oikeudet

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)
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Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oi-
keutettuun etuun. Talloin yliopisto ei voi kasitella henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta

kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa
ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen tai
historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita

suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Profilointi ja automatisoitu paatdksenteko

Tutkimuksessa henkilGtietojasi ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon. Tutkimuksessa henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkil6kohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts. profilointi
vaan henkil6tietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen nakokul-

masta.

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle val-
vontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tieto-

suoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu
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