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Turvavalvoja-koulutus oli Uudenmaan tyovoimapiirin kustantamaa tydvoimapoliittista
aikuiskoulutusta, jonka teoreettisesta koulutuksesta vastasi Jyviskyldn yliopiston
tdydennyskoulutuskeskus. Koulutuksen tarkoituksena oli kouluttaa vammaisista ja
tyOelamastd syrjdytyneistd henkiloistd turvavalvomotyontekijoitd. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa tyOyhteison jasenyyden vaikutuksia toiminnassa mukana oleviin
yksiloihin sekd tyoyhteison jasenyyden ulkopuolelle siirtyvid vaikutuksia. Tutkimukses-
sa seurattiin myds Turvavalvojan toimenkuvan kehittymisté. Tutkimuksen kohteena oli
28 Turvavalvoja-koulutuksen opiskelijaa. Tutkimus toteutettiin laadullisia menetelmié
kayttden; opiskelijat kirjoittivat koulutuksen ajan piivikirjaa, opiskelijoita ja tySharjoit-
teluohjaajia haastateltiin, he my0s vastasivat kyselyihin ja antoivat palautetta keskuste-

luissa.

Tutkimuksen 16ydot osoittivat, ettd vammaiset ja tyoeldmaéstéd syrjdytyneet kohtaavat
asenteellisia esteitd tyollistymisesséan. Erityisesti turvallisuusalaa on Suomessa pidetty
fyysisesti vammaisille tdysin sopimattomana alana tehdid toitd. Alalla korostuvat
fyysiset ja henkiset ominaisuudet, joiden puutteellisuus sulkee pois tydllistymismahdol-
lisuudet alalle. Jotkut tyonantajat 1ahtivat mukaan kehittiméén turvallisuusalaa valvo-
motyoskentelyn osalta niin, ettd se tulevaisuudessa sopisi vield paremmin vammaisille-
kin henkiléille. Opiskelijoihin itseensé jo sdénnollinen aikataulu vaikutti positiivisesti,
tyoyhteison jasenyyden ulkopuolelle siirtyvit vaikutteet olivat myds péddosin positiivi-
sia. Turvavalvojan toimenkuva kehittyi monipuoliseksi ja tehtdvikenttd muotoutui

tyopaikkakohtaisesti, kuitenkin niin, ettd padpaino tehtivissé oli kameravalvonnassa.

Projekti jatkuu vuosina 1998-2000 Employment-HORIZON EU-projektina. EU:n
myotid projektille tulee kansainvélisid yhteistyokumppaneita. Kansainvilisen yhteistyon
avulla pyritdsin lisiméin tietoisuutta niistd eri tavoista, joilla edistetddn vammaisten

mahdollisuuksia ty6llistyi ja integroitua yhteiskuntaan.

Avainsanat: vammaisten tydllistyminen, tyolld oppiminen, turvavalvonta



ESIPUHE
Tutkimus on tehty Jyviskylédn yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksessa syksylld 1997

Turvavalvoja-projektia, joka toteutettiin vuosina 1996-1997 tydvoimapoliittisena
aikuiskoulutuksena Uudenmaan tydvoimapiirissd. Vuoden 1997 syksylld projekti
hyvéksyttiin Employment HORIZON EU-projektiksi, joka jatkuu vuoden 2000 kesi-
kuuhun asti. EU-projektin aikana tutkimus suuntautuu ammatilliseen kvalifikaatioon ja

integraatioon liittyviin reunaehtoihin.

Kiitdn lampimisti tutkimukseni ohjaajaa kasvatustieteen tohtori Oiva Ikosta sekd
tyotovereitani Tédydennyskoulutuskeskuksen Erityiskasvatuksen tiimissd, joiden
kannustus ja ohjaus sekd hyvit neuvot mahdollistivat timén tutkimuksen valmistumi-
sen. Kirsivillisyydesti ja kannustuksesta kiitdn myos perhetténi, jonka mukanaeldmi-

nen oli kallisarvoista.

Jyviskylédssd maaliskuussa 1998.

Marita Kovanen
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1 JOHDANTO

Turvavalvoja-koulutusta on markkinoitu ja markkinoidaan edelleen vammaisille ja
vajaakuntoisille suunnattuna koulutusohjelmana. Useissa seminaareissa ja keskusteluis-
sa, joita olen kdynyt ja joihin olen osallistunut, on noussut esille késitteen vajaakuntoi-
nen negatiivinen sivy ja harhaanjohtava mielikuva. Vammainen henkil6 ei useinkaan
ole vajaakuntoinen, koska hén pystyy vammastaan huolimatta tdyteen tydpanokseen,
riippuen tyOstd ja tyOtehtdvistd. Vajaakuntoinen henkild ei pysty antamaan tdyttd
panostaan tyohonsd. Tastd ndkokulmasta katsottuna olemme kaikki vajaakuntoisia
johonkin tyohon. Kuten yliladkédri Vuokko Hupli humoristisesti totesi Kynnys ry:n
seminaarissa (Jyviaskyld 13.10.1997): “Tyokykyinen on henkild, jota ei ole tarpeeksi
tutkittu.” Néistd 1dhtokohdista tdssé pro gradu -tyOssini en kayté kasitettd vajaakuntoi-
nen, vaikka projektiamme markkinoidaankin my0s vajaakuntoisille henkildille tarkoi-

tettuna koulutusohjelmana.

“Kaésite vajaakuntoinen on harhaanjohtava ja epédselvd. Sen kéyttd hdmaér-
tdd eritavoilla vammaisten ja pitkdaikaissairaiden ihmisten tyollistymi-
seen tdhtddvien toimenpiteiden kehittimistd. Vaikka jotkut ihmiset
ovatkin fyysisten tai psyykkisten ominaisuuksiensa vuoksi vammaisiksi
madriteltyjd, eivit he vilttdmattd ole vajaakuntoisia suhteessa tiettyihin

tyotehtéviin.

Termi vajaakuntoinen ei juurikaan kerro eri vammaisryhmien tyollistymi-
sen edellytyksistd. Se ei myoskién paljasta eri tavalla vammaisten ihmis-
ten tyollistymisessi tarvittavien tukitoimien sisdltéd ja laajuutta. Jotkut
vammaisryhmit ja vammaiset yksilot tarvitsevat tydssd suoriutumises-
saan huomattavan paljon ulkopuolista tukea. Joillakin toisilla tuen tarve
on vihdistd. Selvyyden vuoksi olisi tarkoituksenmukaisempaa luopua
kisitteen vajaakuntoinen kaytostd. Eri vammaisryhmien tyollisyydestd
puhuttaessa voidaan kiyttdd eritellysti kunkin vammaryhmin “oikeaa”

nimed.

Kisitteeseen vajaakuntoinen liittyy monenlaisia sivumééreitd. Talldisia

mddreitd ovat mm. tuettu tyollistdiminen, tyhon valmennus, tyossikdyn-
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tiavustajat, tukityollistiminen ja ty0ympériston ja tySolosuhteiden jérjes-

tely.

Ensisijaisesti kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyollisty-
misen edistdmiseksi luotu tuetun ty6llistdmisen malli on muokkaamassa
yleisté ja erityisesti tyonantajien tietoisuutta vammaisten ihmisten tyﬁlliS-
tymisen edellytyksistd, keinoista ja tavoitteista uudenlaiseksi. Tuettu
tyollistiminen pitdd sisillddn tybhon valmennuksen, tyohon- ja tydssdoh-
jauksen ja tuen vajaakuntoiselle tyontekijdlle itselleen, hdnen tyonantajal-
leen sekd muulle tyoyhteisolle. Tukijana toimii joku tehtéivdédn sitoutunut

ulkopuolinen taho.

Tukity6llistimisessd on puolestaan kysymys tyOnantajan saamasta ta-
loudellisesta tuesta. Tukitoimenpiteet eivit siis kohdistu suoranaisesti
vammaiseen tyontekijddn. Tukity6llistimissuhteessa vammainen tyonte-
kija vastaa itse tyossd suoriutumisestaan. Hén voi kéyttdd siind apuna
erilaisia yhteiskunnan tukipalveluita, kuten Kelan ammatillisena kuntou-
tuksena myontimié apuvilineitd, vammaispalvelulain mukaisia palveluita

ja tukitoimia jne.

Kaikki vammaiset eivit myoskién ole syrjaytyneitd, eikd heidéan valtti-
mittd tarvitse olla yhteiskunnan huono-osaisia. Sen sijaan yhteiskunta voi
omalla toiminnallaan marginalisoida tiettyjen yksiloiden ja ihmisryhmien
aseman. Vaihtoehtoisesti se voi myos taata jo olemassa olevin tukitoimin
ja palveluin kansalaistensa hyvinvoinnin ja aktivoida ihmisid omaehtoi-
seen eldménlaadun parantamiseen.” (Kynnys ry:n kannanotto vammaisten

henkil6iden ty6llistymisen edistimiseen, Helsinki 25.7.1997)
1.1 Projektin Liihtokohdat ja tavoitteet

Tydvoimapolitiikan ja sosiaalipolitiikan pédstrategiana on vammaisten ja muiden
heikossa asemassa olevien integroiminen tyomarkkinoille ja yleisiin palvelujérjestel-
miin. Ty0eldméén integraation tavoitteena on, etti em. ryhmaét padsevit tydmarkkinoille

ja sijoittuvat tydeldmain tydvoimapalvelujen, ammattikoulutuksen tai muiden tyo6llisty-
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mistéd edistdvien toimenpiteiden avulla. Lainsdidédnndssd on sdddetty erityispalveluja

vammaisille joiden on tarkoitus tidydentédi yleisid palveluja. (Ikonen 1996).

YK:n yleisohjeiden mukaisesti Suomen vammaispolitiikan tavoitteena on vammaisten
henkiloiden tasavertaisten mahdollisuuksien ja yhteiskunnallisen osallistumisen
edistiminen. Suomessa ei ole kidytossd, kuten monissa muissa Euroopan maissa,

kiintijarjestelmid vammaisten henkildiden tyollistamiseksi. (Ikonen 1996).

Koulutus kuuluu osana ammatti-identiteetin kehittdmiseen ja sitd tarvitaan asioiden
tarkastelemiseksi aikaperspektiivisti. Koulutuksen alussa koulutettavilla on aina
odotuksia, jotka pohjautuvat koulutettavan eliménkokemukseen. Néistd odotuksista
riippuu koulutuksesta saatavan tiedon hyvéksikaytto, koulutuksen aikana omat koke-
mukset ja kisitykset joko vahvistuvat tai ne asetetaan koetukselle. Esimerkiksi tiyden-
nyskoulutus voi alkaa, kun koulutettavalla on tyd- ja elaménkokemusta. Positiivista

elaménkokemuksessa on , jos odotukset vastaavat koulutusfilosofiaa. (Ikonen 1996).

Suomalaisessa yhteiskunnassa on niihin pdiviin asti mitattu ihmisarvoa ihmisen
tyopanoksella ja tyossd kdymiselld. Tyottomét on usein leimattu toisen luokan kansalai-
siksi ja tyottomyyden on todettu vaikuttavan ihmisen psyykeen madaltavasti. Yhteis-
kunta korostaa tuloksen tekemistd ja tdmén korostamisen myotd ovat jotkut ihmiset
joutuneet ulos tyollisyysjirjestelméstd. Tyottomyys on médréllisesti vakavin ilmentymé
yhteiskunnassa syrjdytyneiden joukkoon joutuneista. MyOds vammaiset ovat vaara-
yhteiskunta myontdd kyvyttdmyytenséd tyollistdd kaikki ihmiset, silti jokaiselle on

taattava tyydyttavat elaimédnmahdollisuudet. (Ikonen 1996).

Vammaisten ihmisten asema on Suomessa parantunut paljon viime vuosikymmenten
aikana. Vammaisten integroiminen yhteiskuntaan on kuitenkin tapahtunut suurelta osin
vasta teoriassa ja ihmisten mielissd hyvéna tahtona. Tavoitteet ovat vield osa teoriaa ja
kdytdntd odottaa toteutumistaan. Turvavalvoja-projekti on yksi esimerkki kidytinnon
toteuttamisesta vammaisten henkildiden integroimiseksi mukaan yhteiskuntaan ja ns.
normaaliin eldméédn. Samantapaisia projekteja ja koulutuksia on myds monia muita.
Invalidiliiton kuntoutussitio teki kaksi tutkimusta Invalidiliiton oppilaitoksista

valmistuneiden tydurista ja selviytymisestd vuosina 1994 ja 1995. Tutkimuksissa
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ilmenee, ettd myds vammaiset henkil6t ovat osoittaneet kykynsé osallistua tyoeldméin
eli siitd saa varsin myonteisen kuvan ko. henkildiden tyollistymisestd vammasta
liseen koulutukseen ammatillisen opetuksen ohella konkreettiseen tyon hakemiseen
liittyvid opetusta ja harjoittelua. Ihanteellista olisi, jos opiskelija voisi muodostaa jo
opintojen aikana hyvin suhteen tulevaan tydnantajaan harjoittelun vélitykselld ja tehdé
opintoja tyopaikan tarpeista lahtien. Samaisissa tutkimuksissa ilmenee tyonantajien
pieni (neljd tyOnantajaa), mutta tirke#dtd on kuitenkin, ettd myonteisid kokemuksia
vammaisten tyollistdmisesti on olemassa ja tieto niistéd voi levitéd eteenpiin rohkaiseva-
na esimerkkini. TyOnantajat olivat kiinnostuneita harjoittelu- ja koulutusyhteistyosti
sekd tyOpaikan tarpeisiin rditdloidystd koulutuksesta. Tutkimukseen valikoituneet
tyonantajat edustavat tietysti vammaisiin my6nteisimmin suhtautuvaa osaa tydnantajis-
ta. Ennakkoluuloisimmathan eivit ole vammaisia palkannetkaan tyohon. (Toivonen &
Haapasalo 1995, 79-85). Myos muiden tehtyjen selvitysten mukaan yksityisten tyonan-
tajien suhtautuminen vammaisiin tyonhakijoihin on yleensd torjuva. Myonteisintd
suhtautuminen on fyysisesti vammaisten kohdalla, mutta heidénkin kohdallaan yleisin
asenne oli melko torjuva. Myos tyStovereiden suhtautuminen ja tuntemukset vammaisia
tyotovereitaan kohtaan on melko torjuvaa. Vammaisilla tyontekijoilld katsotaan
esiintyvin suhteellisen paljon psyykkistd oireilua. Vammaisjirjest6t, kuntoutus- ja
mielenterveystyontekijidt ovat myos sitd mieltd, ettd vammaiset tarvitsevat mielenter-

veyttd ja henkistd hyvinvointia edistévid palveluja. (Seuri & al. 1996, 6-7).

Ihmisten asenteet ovat hyvin hitaasti muutettavia. Suhtautumiseemme poikkeavaan
vaikuttavat voimakkaasti yksilon ulospdin ndkyvit piirteet. Vammainen ihminen
nihdédin vieldkin usein sdélittédvéna ja hinen kohtaloaan surkutellaan, eiké hénté haluta
kohdata ihmiseni, jolla on samat tarpeet ja tunteet kuten ns. terveilldkin. Vammaisten
henkildiden tulisi my0s entistd enemmain itse aktivoitua ja vaatia itselleen oikeutta
hyviin elamidn eikd tyytyd vain sivustaseuraajaksi. Lihtokohtana voi pitdd vammaisten
elaméntavan ja elinolosuhteiden normalisointia. Normaalisuus-periaatteen erdind
tarkoituksena on vilttdd vammaisuuden aiheuttamaa leimautumista. Vaikka norma-
lisoinnissa on kyse vammaisten ihmisten sopeuttamisyrityksesté yhteiskunnan normei-
hin, niin my6s yhteiskunnalta :'aaditaan sopeutumista vammaisiin henkil6ihin. Kyse on

siis my0s yleisestd oikeudenmukaisuudesta ja vammaisten ihmisten oikeuksista. Monet
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vammaiset henkil6t syrjdytyvit / syrjdytetdin tehokkuusvaatimuksilla ja ihanne ihmisen
malleilla. Sopeutumisen edellytyksend on, ettd tarjotaan edellytykset vammaisten
henkildiden hyvinvoinnille ja hyviksytién erilaisuus rikkautena. Vammaisen ihmisen
kohtaamisessa on tirkedi, ettd vammainen kokee olevansa ihminen siind missd muut-
kin. Vammaisen ihmisen voimavarat, véhiisetkin, voidaan halutessa sijoittaa yhteiskun-
nan kéyttoon. Tdssd joudutaankin toimimaan kahdella tasolla: vammaisilla tyontekijoil-
14 ja tyoelaméddn pyrkijo6illd tdytyy olla edellytykset onnistua tydeldmissi, toisaalta
tyopaikoilla on tapahduttava asenteellisia muutoksia, jotta vammmaiset voivat siélléi

toimia. (Ikonen 1996, Venildinen 1996, 1-17).

Turvavalvoja-projektin ideana ja tavoitteena on tyollistdd vammaisia ja tydeldmasté
syrjdytyneitd henkil6itd todelliseen tyohon, rdatdloidd tydpaikka, mikd merkitsee
mahdollisuutta pédéstd pysyvisti kiinni tyohon ja normaaliyhteiskuntaan. Raitiloity
tyopaikka vammaiselle aikuiselle merkitsee mahdollisuutta pédéstd pysyvisti kiinni
tyohon ja normaaliyhteiskuntaan. Yleisimmin lahtokohtana projektille on tydvoima- ja
sosiaalipoliittisia tavoitteita. Projektin juuret ovat jossain ulkomailla, mutta projektin
suunnittelun ja toteutuksen myo6td ajatus on tullut suunnittelijoille niin omaksi, etté
varsinaisia syntysijoja on vaikea jéljittdd. Ainutlaatuista projektissa on ettd se lahti

liikkeelle yritysmaailman aloitteesta. (Kovanen 1997).

1.2 Tidydennyskoulutuskeskus koulutuksen jirjestéijina

Turvavalvoja-projekti oli Uudenmaan tydvoimapiirin, Anttila Oy:n, Data Check Oy:n
ja Jyviskylén yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen yhteishanke. Koulutussddadoksien
valmistelussa ja esittelyssd yhteistydssd oli myods Opetusministerio ja Opetushallitus.
Tdydennyskoulutuskeskuksella vastuualueena oli tietopuolisen koulutuksen suunnittelu
ja organisointi, sekd tutkimuksen suunnittelu ja koordinointi. Osa tietopuolisesta
koulutuksestakin tuli tdydennyskoulutuskeskukselta. TyOvoimaviranomaiset olivat
vastuussa koulutuksen siséltdjen hyviaksymisesté ja osarahoituksesta. Data Check Oy
vastasi laitekoulutuksesta ja Anttila Oy tarjosi harjoittelupaikat. Koulutuksen edetessd

harjoittelupaikkoja oli myds muissa kaupparyhmittymissa.

Jyviskyldn yliopiston tdydennyskoulutuskeskus on valtakunnallisesti merkittivi ja
kansainvilisesti suuntautuva aikuisten oppimiskeskus. Tadydennyskoulutuskeskus

tuottaa tiydennyskoulutus- ja kehittimispalveluja Jyvaskyldn yliopiston edustamilla
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aloilla yksiléiden ja tyoyhteisojen parhaaksi. Keskus toimii osaltaan sillanrakentajana
yliopiston ja muun yhteiskunnan vililld. (Aikuiskoulutuksen strategia -tydryhmén

raportti 1997).

Hallinnollisesti tdydennyskoulutuskeskus on yliopiston erillislaitos, joka vastaa kool-
taan keskikokoista tiedekuntaa, rahoitusosuus ja henkilostomaéri on reilun 10% koko
yliopiston vastaavista (1992). Vuonna 1996 tidydennyskoulutuskeskuksen kursseilla
opiskeli 13 100 opiskelijaa, kurssien lukuméird oli 430 ja koulutuspédivien lukumééra

5400 (Aikuiskoulutuksen strategia -tyoryhmén raportti 1997).

Keskus jakaantuu tulosvastuullisiin yksikoihin, joiden koko vaihtelee viidestd hengesté
neljddnkymmeneen. Yksikot ovat syntyneet vastauksena johonkin ongelmaan tai
koulutustarpeeseen. Perustana on tieteenala tai teema, alue tai koulutusmuoto. Yksikot
ja niiden rajat ovat sopimuksenvaraisia. Koulutuksen luonteesta ja asiakaskunnasta
johtuen yksikot ovat erilaisia mm. koulutuksen hinnoittelun ja koulutustapojen suhteen.
Kasvatus- ja opetusalan yksikOsséd suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia kursseja tai
opintokokonaisuuksia asiakkaiden toiveiden mukaan. Suunnittelijoilla ja kouluttajilla
on vahvaa osaamista mm. ammatillisista erikoitumisohjelmista (PD), opettajien
pitkékestoisesta taydennyskoulutuksesta, erityiskasvatuksesta, ilmaisutaidosta, kansain-
vilisyyskasvatuksesta, musiikin erikoistumiskoulutuksesta, NLP:std (Neuro-Linguistic
Programming), telemaattisesta opettamisesta, viestintédtaidoista, ympéristokasvatuksesta
ja yrittdjyyskasvatuksesta. Turvavalvoja-projekti on yksi kasvatus- ja opetusalan

yksikon alainen projekti.

Taydennyskoulutuskeskuksen pddmédirdnd on muokata ja vilittdd tutkimustietoa
tyoeldmén ja ammattien kehittémiseksi ja niiden ongelmien ratkaisemiseksi. Yliopiston
tdydennyskoulutuskeskuksen asiakkaita ovat akateemisen tutkinnon suorittaneet,
yhteiskunnan avainhenkil6t ja muut ammattiryhmiit, joiden tehtivit vaativat kehittyvad
osaamista ja tieteellisen tiedon soveltamista. Yksikoiden alaisuudessa toimivien
erilaisten projektien asiakaskunta vaihtelee projektin tarkoituksen mukaan. (Aikuiskou-
lutuksen strategia -tyoryhmén raportti 1997). Turvavalvoja-projektissa opiskelee
vammaisia ja muuten heikossa asemassa olevia tyoeldmistd syrjdytyneitd henkilGita.
Projektin tavoitteena on yhdistidd vammaisten ja syrjdytyneiden aikuisten henkildiden
ja tyonantajien tarpeet mielekkdind ja tuottavina tyopaikkoina. Aluksi koulutetaan

ryhmi turvavalvojiksi ja pysyvén tyollistdimisen lisdksi pyritddn kartoittamaan koulu-
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tuksen ja tybeldméin sijoittumisen mahdollisuudet laajentaa elaménpiirid ja yhteiskun-

taan integroitumista. (Ikonen 1996, Kovanen 1997).

1.3 Turvavalvoja-projektin ideologinen perusta

Suomessa tuli voimaan 01.08.1995 pitkiin valmisteltu perusoikeusuudistus. Suomen
perustuslakiin otettiin aikaisempien vapausoikeuksien lisdksi térkeitd taloudellisia,
sosiaalisia ja sivistyksellisii oikeuksia. Suomen hallitusmuodon yhdenvertaisuutta
koskevia sdinnoksid tdydennettiin nimenomaisella syrjintékiellolla mukaan lukien
syrjinnén kieltdiminen vammaisuuden perusteella. Samalla rikoslakiin lisdttiin syrjintdé
ja sen seuraamuksia koskevat sdinnokset. Tyosyrjinndsti tuomitaan sakkoa tai kuudeksi
kuukaudeksi vankeuteen tyonantaja tai timén edustaja, joka tyopaikasta ilmoittaessaan,
tyontekijas valitessaan tai palvelusuhteen aikana ilman painavaa syytd asettaa tyonha-
kijan tai tyontekijidn epiedulliseen asemaan muun muassa terveydentilan takia. (Ikonen
1996).

Vuoden 1995 lopulla Suomen valtakunnallinen vammaisneuvosto hyviksyi vammais-
poliittisen toimintaohjelman -Kohti yhteiskuntaa kaikille. Ohjelma perustuu vammais-
ten henkildiden mahdollisuuksien yhdenvertaistamista koskeviin YK:n yleisohjeisiin,
joiden toteuttamiseen myoskin Suomi on sitoutunut. Niin ollen vammaisille henkildille
on annettava mahdollisuus toteuttaa ihmisoikeuksiaan, erityisesti kun on kyse oikeudes-
ta tyohon. Ensiksi, vammaisilla on oltava yhdenvertaiset mahdollisuudet, mikéd merkit-
see erilaisten ty6llisyyden esteiden poistamista. Suomen vammaispoliittinen toiminta-
ohjelma -Kohti yhteiskuntaa kaikille lzhtee siitd, ettd suurimmat vammaisten tyollisty-

misti vaikeuttavat esteet ovat asenteellisia. Tdmé seikka korostaa erityisesti tydsyrjin-

edistdvien tyomarkkinakéyténtojen esittimistéd. T4sséd on vield paljon tehtidvédd. Toisek-
seen on tarjottava paljon positiivista tukea vammaisten tyollistimiselle. Tdama tarkoittaa
ennen muuta tyopaikkojen ja tyétilojen esteettomyyden lisddmistd, sopivien tyd- ja
apuvilineiden ja avustajapalveluiden saatavuuden parantamista, yhdenvertaisten
koulutusmahdollisuuksien edistdmisti sekd avoimille tyomarkkinoille tydllistymistd
tukevien toimenpiteiden kehittdmistd. (Ikonen 1996). Esimerkiksi liikuntavamman
aiheuttamia haittoja ty6ssd voidaan vihentdd parantamalla tydympériston ergonomiaa
ngistd apuvilineistd voidaan kayttdd myos tydssikdynnin helpottamiseksi. (Seuri & al.
1996, 6).
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Vammaisille ihmisille on taattava muiden kanssa yhdenvertaiset ammatillisen koulu-
tuksen mahdollisuudet. Vammaisille soveltuvien ammattialojen kirjo on koko ajan
kasvamassa ja vammaisten tietoisuutta omista koulutusmahdollisuuksistaan on lisdtta-
vd. Tdmi on jatkuva haaste koulujen oppilaanohjaukselle ja tydvoimatoimistojen
ohjaus- ja neuvontapalveluille. Ammatillista opetusta on tarjottava integraation tavoit-
teista ldhtien eri asteilla, kuten toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa ja korkea-
kouluissa. Lisiksi tarvitaan enemmin eri oppilaitosten ja tydeldmin yhteisty6td, jotta
opetussuunnitelmissa voidaan ottaa huomioon muuttuvan tydeldmén tarpeet ja ettd
opiskelijat jo koulutuksen aikana voivat saada kokemusta kdytdnnon harjoitteista.
Tarvitaan myds vammaisia varten joustavia ja tyoeldmalaheisid koulutuksen muotoja,
kuten oppisopimuskoulutusta ja valmennusta tydpaikoilla ja uusia opetuksen menetel-
mii, joissa hyodynnetéin uutta teknologiaa. Vammaisille on turvattava mahdollisuus
koko tyburan mittaiseen jatko- ja tdydennyskoulutukseen ldpi eldmén jatkuvan koulu-

tuksen periaatteella. (Ikonen 1996, Venildinen 1996, 185-217).

Parhaiten toimeentulon turvaava ansiotyd voidaan saavuttaa siten, ettd vammaiset
tyollistyvit avoimille tydmarkkinoille koulutuksen ja tarvittaessa erilaisten tukitoimen-
piteiden avulla. Suomessa tyomarkkinat suosivat kokopdivityotd. Monet vammaiset
kykenevit tyoskenteleméin tdysipainoisesti osan tavanomaisesta tydajasta. Télloin on
turvattava mahdollisuus my0s osa-aikaiseen tyohon. Tyoaikajérjestelyjen lisdksi monet
vammaiset tarvitsevat tydolosuhteisiin liittyvid erikoisjérjestelyjd, kuten tydkokeiluja ja
valmennusta, palkkatukea, muita taloudellisen ja henkisen tuen muotoja. Téllaisia
tukitoimenpiteitd yhdistellen tai erikseen kéyttden voidaan turvata mahdollisimman
monen vammaisen ihmisen oikeus ansioty6hon. (Ikonen 1996, Venéldinen 1996, 185-
217).

Vammaisille on luotava avoimilla tyomarkkinoilla enemmin sellaisia ty6tilaisuuksia,
Palkkauksen perusteena tulee olla henkilon ammattitaito, ei hinen vammaisuutensa,
kuitenkin vammasta johtuvaa ansiotulon alentumista tulee kompensoida julkisin varoin.
Hyvien kiytintojen aikaansaamiseksi tyomarkkinoilla ammattiliittojen tietoisuutta
vammaisten tyontekijoiden tarpeista on lisdttdvd, samoin tyomarkkinaosapuolten
yhteistoimintaa kokonaisuudessaan, jotta vammaisten ihmisten oikeuksien ja velvolli-
suuksien sopeuttaminen tyoehtosopimusjérjestelmiin toteutuu kaikilta osin. (Ikonen
1996, Venildinen 1996, 185-217).
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Oppisopimusjérjestelmé, joka on arvostettu opiskeluviyld Keski-Euroopassa, on nyt
levidmissd myods Suomessa. Oppisopimusjérjestelmén sovelluksia, jota Turvavalvoja-
projekti my0s edustaa, on toki kautta aikain ollut kdytdssd myds suomalaisessa amma-
tillisessa koulutuksessa, mutta tdma “oppipoika-kisélli-mestari” -viyld ammattilaisuu-
teen on syysti tai toisesta joutunut katkolle tyokulttuurien kehittyessd. Turvavalvoja-
projektin koulutus aloitettiin tydvoimapoliittisena koulutuksena ja tarkoituksena oli
jatkaa koulutusta oppisopimusmuotoisena. Myohemmin jérjestettivit koulutukset

aloitetaan suoraan oppisopimusmuotoisina.

Oppisopimuskoulutuslaki ja -asetus uudistuivat vuoden 1993 alussa. Niissd méadriteltiin
oppisopimus tydsopimussuhteeseen perustuvaksi oppimismuodoksi. Periaatteessa siis
jokainen suomalainen yritys voi lain mukaan aloittaa oppisopimuskoulutuksen, jos
mukset nousevat sekd tyOsuhteeseen liittyvistd tehtédvistd etti opetuksen jirjestdvén
tahon opetussuunnitelmissa kuvatuista oppimistavoitteista. Oppisopimuskoulutuksen
suunnittelussa tavoitteeksi asetetaan ammattipatevyyden tai osapitevyyden saavuttami-
nen. Oppisopimuskoulutus voi johtaa myos tutkintoon, joka tarkoittaa esimerkiksi
virka- tai ammattipétevyyden saavuttamiseksi vaadittujen tietojen ja taitojen osoittamis-
ta sekid niiden edellyttimien oppikurssien ja opinnidytteiden suorittamista. (Rédsénen

1994, 218-223).

Oppisopimuskoulutusta voidaan antaa ammatillisena peruskoulutuksena tai ammatil-
lisena lisdkoulutuksena. Lisékoulutuksena toteutettu oppisopimuskoulutus pyrkii
ammattitaidon laajentamiseen, syventimiseen tai erikoistamiseen. Lisdkoulutus voidaan
mieltdd my0ds oppisopimuskoulutuksen suppeaksi tulkinnaksi. Suppeassa tulkinnassa
korostuu jonkin tietyn tyon osaaminen, ei niink#@4n laaja ammattitaito, ammattisivistys.
(Résédnen 1994, 221-223). Tietopuolinenkin opetus korostaa enimmaékseen tekemiseen
ohjaavia ammattiaineita ja tehtdvid. Lisdakoulutuksessa opetussuunnitelma laaditaan

yleensi tyopaikan oppimistarpeista késin.
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2 TOIMINTATUTKIMUS JA KOKEMUKSELLINEN OPPIMINEN

Toimintatutkimuksessa korostuu kdytdnnon ja teorian sekd toiminnan ja ajattelun
vilinen kiinted vuorovaikutussuhde. Toimintatutkimukseen liittyy aina omakohtaisia ja
kokonaisvaltaisia kokemuksia omasta toiminnasta ja tutkittavana olevasta ilmiosti.
Toimintatutkimus mahdollistaa osallistujien oppimisprosessin kdynnistymisen. Kolb
(1984) midrittelee oppimisen prosessiksi, jossa kokemus muuttuu tiedoksi (kokemuk-
sellinen oppiminen). Jarvis (1987) toteaa, ettéd kaikki kokemus ei kuitenkaan aikaansaa
oppimista, mutta se luo perustan ja mahdollisuuden oppimiselle. Ihmisen on mahdolli-
suus tulla tietoiseksi omasta mahdollisuudestaan vaikuttaa yhteisonsé toimintaan ja sitd
kautta hén voi vaikuttaa omaan ja ympéristonséd kehittimiseen. Toimintatutkimus on
parhaimmillaan sellaista toimintaa, jossa kohdeyhteison jésenet alkavat itse tutkia

itseddn ja ympéristoddn. (Suojanen 1992, 20-23).
2.1 Toimintatutkimuksen taustaa ja historiaa

Toimintatutkimus sai alkunsa USA:ssa 1940-luvulla, kun sosiaalipsykologi Kurt Lewin
otti kiyttoon action research -termin (Carr & Kemmis 1983, 151-152). Lewin kiytti
tutkimuksissaan kéytdntond ryhméssd toimimista sekd yhteisvastuullista ryhmén
toiminnan kehittdmistd. 1960- ja 70-luvuilla toimintatutkimuksen sovellusalueet
laajenivat ja mielenkiinto tutkimustapaa kohtaan herdsi myods Euroopassa. Carr ja
Kemmis esittdvdt useita syitd toimintatutkimuksen soveltamisen laajenemiselle.
Esimerkiksi ammattitietoiset opettajat alkoivat vaatia itselleen oikeutta oman tyonsi
tutkimiseen ja perinteinen kasvatustieteellinen tutkimus koettiin soveltumattomaksi
koulun kéyténtdjen tutkimiseen. Suomessa toimintatutkimus on myos kasvattanut
suosiotaan ja syyt tdhdn ovat pitkilti samat kuin Carr ja Kemmis esittivit. Opettajien
korkeakoulutasoinen koulutus antaessaan opettajille perustiedot tutkimuksen teosta on
mahdollistanut opetuksen ja oppimisen kriittisen tarkastelun ja oman toiminnan

tieteellisen tutkimisen. (Suojanen 1992, 9-10).
2.2 Toimintatutkimuksen Kiisitteen méirittelya

Toimintatutkimukselle ei ole.olemassa yhtd hyvéksyttyéd ja yleisesti tunnettua médritel-

méd, silld kyseessd on tapa ldhestyd tutkimuskohdetta ei niinkdén erityinen tekniikka.
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Yhteistd madritelmille on, ettd kaikissa korostetaan yksilon osallistumista sekd kédytén-
non tilanteiden ja toiminnan tutkimista. (Suojanen 1992, 13). Toimintatutkimus
soveltuu hyvin juuri koulutusta koskevan tutkimuksen tutkimistyypiksi. Koulutuksen
alueella toimintatutkimuksen tarkoituksena on kdytdnnon tilanteissa havaittujen
ongelmien poistaminen, kouluttajien ammatillisten taitojen parantaminen, uusien
nidkokulmien luominen sekd opettamiseen ettd oppimiseen ja yhteisymmaérryksen
laajentaminen ja parantaminen tutkijan ja kdytdnnon koulutus- ja opetustyontekijéiden
vilille. (Soininen 1995, 84).

Carr ja Kemmis (1983) ovat asettaneet tutkimuksen teolle kolme ehtoa, jotta tutkimusta
voidaan kutsua toimintatutkimukseksi: 1) projektin tarkoitus on kehittéé jonkin tietyn
sosiaalisen kohteen tai ryhmin toimintaa, 2) projektin toteuttamiseen kuuluvat
suunnittelu-, toiminta-, havannointi- ja reflektointivaihe, 3) projektin jésenet osallistu-
vat aktiivisesti tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin. Projektin vaiheista suunnittelu on
eteenpdin suuntautuva vaihe. Suunnitelman tulee olla joustava, jotta sitd voidaan
muuttaa tarvittaessa tutkimuksen aikana. Suunnitteluprosessissa kdydién keskustelua
sekid teoreettisista ettd kdytdnnollisistd asioista. Suunnitelman tulisi siséltdd mm.
seuraavia asioita: idean selkeyttdminen, toteutettavien muutosten méérittely ja suunni-
telma muutosten toteuttamiseksi kidytdnnossd, mistéd asioista on neuvoteltava ja kenen
kanssa, resurssien kuvaaminen, eettisten periaatteiden médrittely (Syrjald 1994).
Toimintavaihe perustuu kriittisesti tarkasteltuun kdytdntoon, johon osana kuuluvat
myos keskustelut ja kompromissit. Havainnointivaiheessa osallistujat kerédavit tietoa
omasta toiminnastaan ja muodostavat nédin pohjan myShemmin tapahtuvalle kriittiselle
itsereflektoinnille. Reflektointivaiheen tarkoituksena on selittdd toimintaa ja tutkimuk-
sen ongelmia. Reflektointi on samalla projektin arviointiprosessi, jossa koettua toimin-

taa pohditaan merkityksellisyyden ja tuloksien kannalta. (Suojanen 1992, 55-62).

Tutkimuksen avulla pyritidén selventdméén tyoyhteison jisenyyden vaikutuksia toimin-
nassa mukana oleviin yksiloihin sekd tyOyhteison jdsenyyden ulkopuolelle siirtyvid
vaikutuksia. Toimintatutkimuksen ihmiskisitys on holistinen ja ihmistd tutkitaan
osana yhteis6dédn, vaan my0Os yhteisoonsd ja ympéristoonsd vaikuttavana yksilona.
Toimintatutkimuksessa korostuu kédytidnnon ja teorian suhde ja samalla toiminnan ja
ajattelun vilinen kiinted vuorovaikutussuhde. Toimintatutkimukseen liittyy aina

omakohtaisia ja kokonaisvaltaisia kokemuksia seké tutkittavana olevasta ilmiosti ettd
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omasta toiminnasta. Tutkimus siis mahdollistaa my6s koulutettavien oppimisprosessin
kédynnistymisen. Toimintatutkimuksen keskeisind tavoitteena ovat Kehittdminen ja

vaikuttaminen. Tutkimus pyrkii vaikuttamaan kdytinnon toimintojen kehittymiseen,

miseen. Mikili toimintamallin muutosten ratkaisut tulevat ulkopuoliselta tutkijalta,
eivitka tyontekijdt / koulutettavat itse osallistu ongelmanratkaisuun, ei tapahdu todellis-
ta henkistd kasvua eiki uusien pétevyyksien kehittymistd. Pelkkéd kokemusperdinen
oppiminen ei tarjoa riittdvii perustaa asioiden ymmértamiselle, tarvitaan teoreettista
analyysia koko siitd toimintajirjestelmisti, johon yksiloiden tyotehtdvdt kuuluvat.

(Suojanen 1992, 20-35).

2.3 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemusperiiselld oppimisella on keskeinen merkitys tyolld oppimisessa, tyd tehostaa
ja vahvistaa osaamista seki tarjoaa merkityskokemuksia. Ty motivoi koulutusta ja
antaa pohjaa ammatillisten suunnitelmien tarkentamiseen. Kokemusperdisen oppimi-
sen mallilla on erityisesti kuvattu aikuiskoulutuksen oppimistapahtumia (Jarvis 1988).
Kokemuksellinen ja osallistuva oppiminen edellyttivit aktiivista vuorovaikutusta
tyyhteisossid. Tyoyhteison jasenet tarkastelevat tietojaan ja nikemyksidsn ja tétd kautta
oppivat vastavuoroisesti toisiltaan. Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen mallissa
oppiminen etenee vaiheittain. Nelivaiheinen prosessi (kuvio 1.) esitetdén usein syklind,
joka kuvaa oppimista ty6tehtivissi, toimintakokonaisuuksissa ja koulutusohjelmassa.
Mallin mukaan oppiminen voi alkaa misté tahansa vaiheesta. Tyll4 oppimista korosta-
vissa koulutuksissa koulutus alkaa tekemisestd ja siihen liittyvistd kokemuksista ja
vuorovaikutuskokemuksista tydssid. Kokemuksilla luodaan oppimiselle tunneperusta
(learning by feeling). Tyo- ja vuorovaikutuskokemuksia reflektoidaan eri yhteyksissé ja
tilanteissa. Pohdiskelevilla havainnoilla luodaan valmiuksia teoreettisiin yleistyksiin ja
uusiin tietoihin. Oppimiseen liittyy katselu ja kuuntelu (learning by watching and
listening). Syklin kolmannessa vaiheessa tavoitteena ovat yleistykset, kisitteenmuodos-
tus ja uusi tieto. Tdmd vaihe on yleensi teoriaopintojen vaihe ja tisséd vaiheessa koros-
tuvat ajatteluprosessit (learning by thinking). Kokemuksien tarkastelusta ja yleistyksien
oppimisesta siirrytdéin aktiivisen toiminnan vaiheeseen, jossa oppija liittdd uudet
oppimansa asiat omaan tyohonsé ja soveltaa niitd ja arvioi niiden merkitystd. Keskeistéd
on tiedon soveltaminen kaytintoon (learning by doing). Oppimisen sykli umpeutuu ja
uusi kierros voi alkaa. ( Kaisaniemi & Maiittd 1996, 34-36).
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(by thinking)

1. Viliton omakohtainen kokemus

(by doing) (by watching & listening)

4. Aktiivinen toiminta 2. Havainnoiva pohdiskelu

3. Ilmion abstrakti
késitteellistiminen

(by thinking)

Kuvio 1. Kokemuksellisen oppimisen malli. (Kaisaniemi & Mdittd 1996, 35).

Aikuisopiskelijalla saattaa olla jo entuudestaan paljon tyokokemuksia, ja télloin
ty6kokemuksien tarkastelu on opiskelun alussa tirked tehtdvi. Tarkastelua ja havain-
noivaa pohdiskelua voidaan pitdd kokemukselliseen oppimiseen perustuvassa koulutuk-
sessa ammatillisen kasvun yhtend peruselementtind. (Schon 1987). Pohdiskeleva
havainnointi merkitsee kokemuksien ajattelua, katselemista ja kuuntelemista sekd
miettimistd. Prosessin tietoiseksi tekeminen saattaa johtaa ns. pohdiskelevaan kéytéin-
to6n tai pohdiskelevaan taitojen oppimiseen, oleellista on myds oman oppimisen
arviointi. Havainnointi- ja pohdiskeluvaiheissa tyovalmentaja seké tydyhteison muut
jdsenet voivat edistdd opiskelijan pohdintoja. Tiedon lisdéintyessd omassa tyOssd
nihdédn eri ulottuvuuksia ja kollegiaalinen ohjaus/tuki tuo oman ty6n tarkasteluun
uusia nakokulmia. Kokemukset yksindén eivit turvaa riittdvad oppimista, vaan se, ettid

kokemuksia pohditaan, myds suunnitellusti (Jarvis 1988).

2.3.1 Tyolla oppiminen

Tyolld tapahtuva oppiminen on kahden tai useamman ihmisen vilistd vuorovaikutusta.
Oppimisen tavoitteena on voittaa tietdmittomyys, taitamattomuus, voimattomuus ja
tarkoituksettomuus. Vuorovaikutukseen sisiltyy tukea, neuvontaa, valmennusta ja
tilannearviointia ja silld pyritdén aikaansaamaan tyon teknistaidolliseen toteutukseen
tarvittavat kyvyt, sekd suunnitteluun, arviointiin ja sosiaaliseen kanssakdymiseen
tarvittavat kyvyt. Jokaisella ihmiselléd on oltava mahdollisuus, oikeus ja keinot vaikuttaa

omaan tychonsi ja oppimiseensa. Tyolld oppimisen tavoitteena on luoda olosuhteet,
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ettd oppijat kehittyisivdt ynmértiméain yhteiskunnassa ilmenevid perinteité ja ajatuksia
omassa ja muissa kulttuureissa sekd luonnon lainalaisuuksia. Pyrkimys on myds
kehittdd oppimisen kannalta olennaisia kielellisid ja muita taitoja sekd edistdd per-
soonallisuuden kehitystd, luovuutta ja kommunikaatiotaitoja. Tyolld oppimisessa
korostetaan myos tyon ja oppimisen reflektointia. Oppiminen ja ty6 ovat reflektoituja
vasta sitten, kun niitéd edeltdd ajatuksellinen pohdiskelu, johon palataan aina uudestaan
ja uudestaan ja josta saadaan jatkuvasti aihetta uusiin ajatussarjoihin. Muutosta, joka
seuraa oppimisesta, ei korosteta piddmaiidrdnd, vaan se on jatkuva prosessi, jonka
lopputulos ei ole ennustettavissa. Jokainen prosessissa mukana oleva ottaa vastuun
tilanteiden muuttumisesta, eivitkd he vastusta muutosta, vaan kéyttaytyvit muutoksen

mukaisesti. (Rdsdnen 1994, 111-151).
2.3.2 Tyonteon ja oppimisen vilisen suhteen historiaa

Tyon ja oppimisen vilinen suhde voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen (kuvio 2).
Ensimmdinen vaihe on tydssd oppimisen vaihe, jossa ammatti opitaan tyon ja toiminnan
ohella. Koulutus ja oppiminen eivit olleet niin merkityksellisid. Opettaminen ja
oppiminen tapahtuivat harjoittelemalla eikd oppijoilla ollut minké&#inlaista mahdollisuut-
ta, keinoa tai oikeuksiakaan vaikuttaa omaan tyohonsé tai oppimiseensa. Tyonohjaajil-
la, mestareilla oli jopa oikeus pééttaa tyontekijoidensd sosiaalisesta, uskonnollisesta ja
seksuaalisesta eldmastd. Tdssd vaiheessa yhteiskuntaa voisi kutsua yovartijayhteiskun-
naksi, koska tyontekijoiden eldméntapa noudatti vuodenaikojen seké péivén ja yon
vaihtelun rytmid. Toisessa vaiheessa voidaan puhua tydstd oppimisen vaiheesta.
Ammatin oppiminen ja tydnteko alettiin ajoittain yhdistié, tyotd muokattiin kuitenkin
niin, ettd varsinaista amﬁlattitaitoa ei tarvittu. Tyo pilkottiin pieniksi osasuorituksiksi
ja tyontekijét pakotettiin liukuhihnan jatkeiksi. Virheiden vainoamisesta tuli oppimisen
keskeinen menetelmd. Toisen vaiheen yhteiskuntaa voidaan kutsua esiteolliseksi,
teolliseksi ja jilkiteolliseksi yhteiskunnaksi. Osa tdmén vaiheen tyoeldmaén piirteistd on
vieldkin nédkyvissd ja vanhoja tapoja vield noudatetaan, mutta uusia tapoja ei estetd
leviamastd. Vihitellen ollaankin siirtymaissi tydlld oppimisen vaiheeseen, téssd vaihees-
sa ty0 ja oppiminen yhdistyvét tutkivaksi toiminnaksi. Tdmé vaihe edellyttdd tietoa
tiedosta eli tyontekijoiden tulee olla tietoisia eri tiedonhankintatavoista ja -paikoista.
Yhteiskuntaakin kutsutaan nyt tietoyhteiskunnaksi ja kommunikaatioyhteiskunnaksi.

Koulutuksella ja oppimisella on suuri merkitys tdssid vaiheessa. On térkedd huomata,
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ettd tyossd olevien ihmisten tyolld oppiminen on pddméirdsuuntautunutta, motivoi-
tunutta ja tavoitteellista. Tyottomien opiskelu suuntautuu tyon saamiseen. Ihmiset ovat
jakautuneet markkinavoimien myllerryksen vuoksi tydllisiin ja tyottdmiin ja ndin

ihmisten vilinen solidaarisuus on tilapdisesti kadoksissa. (Résidnen 1994, 24-26).

OPPIMISEN YHTEISKUNNALLINEN | TYON OPPIMISEN
VAIHE TILANNE KOHDE MUOTO
TyOssd oppiminen Kisityomédinen Tehtdva Harjoittaminen
Ty0Ostéd oppiminen Teollinen Tehtidva Harjoittaminen
Jélkiteollinen Toiminta Tietdminen
Tyolld oppiminen Kommunikatiivinen Muutos Ajatteleminen

Kuvio 2. Tyén ja oppimisen viilisen suhteen historia. Rasdnen 1994, 26.
~ 2.3.3 Tyovalmennuksen lihtokohtia

Tyovalmennus késitteend rakentuu tyon ja oppimisen suhteen muutokseen. Tyovalmen-
tajina voidaan pitdé ihmisid, jotka opastavat, ohjaavat ja kouluttavat ithmisid erilaisilla
tyopaikoilla sekd ihmisid, jotka suunnittelevat, opettavat, kouluttavat, ohjaavat, opasta-
vat, kasvattavat, tukevat, neuvovat, valmentavat ja arvioivat seki nuoria etti aikuisia

oppijoita ettd tyontekijoitd. (Vendldinen 1996, 145-168).

“Tyovalmennus voidaan méiritelld kahden tai useamman ihmisen véliseksi
vuorovaikutukseksi, johon sisiltyy kasvatusta, tukea, neuvontaa, valmennusta ja
arviointia, ja jossa pyritdin saavuttamaan mahdollisimman hyvit suunnittelu- ja
arviointikyvyt seki sosiaaliset etti teknistaidolliset kyvyt siten, ettd organisaa-
tiossa yhteistyossé tutkitaan ja kehitetédfin sekd omaa etté toisten tyoti: opettamal-
la ja oppimalla. Tédhén kuuluu, etti jokaisen tulee voida vaikuttaa omaan ty6hon-
sd ja oppimiseensa. Siihen hinelld tulee olla oikeudet, keinot ja mahdollisuudet.
Jos yksikin néisti tekijoistd puuttuu ei voida puhua tydvalmennuksessa tapahtu-

vasta oppimisesta.” (Venéldinen 1996, 145).

den kanssa pyritdédn kehittyméén ja kehittdméin tyotd sekd saamaan aikaan muutosta.
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Yksilon kannalta pyritdsin jatkuvaan oppimiseen ja omakohtaiseen paamédrahakuisuu-
teen seki yleensd tyon ja organisaation inhimillistdmiseen. Tyo6ll4 oppiminen tapahtuu
ihmisten ehdoilla, joten tyovalmentaja on tyOyhteisossd avainhenkild. Hénen on
suhtauduttava jokaiseen ihmiseen erillisend ja ainutkertaisena seké hinen on nihtidvd
erilaisuus tilaisuutena oppia uutta. Tyovalmennuksen onnistuminen vaatii paljon tyotd
ja organisaatioiden muutosta. Vuorovaikutus ja kommunikaatio tydyhteisdssd ovat
tyolld oppimisen -vaiheen rakennuspohja. Tyovalmennuksen pyrkimyksené on edelleen
kehittdd yksilon oppimisen kannalta olennista tietotaitoa seké edistdd persoonallista

kehitystd, luovuutta ja kommunikaatiotaitoja. (Résdnen 1994, 8-11).

Ty6valmentaja voi toimia ohjaajana/opastajana, valmentajana/tukijana tai tilannearvioi-
jana/neuvonantajana, riippuen siitd millaiset tavoitteet tydvalmennukselle asetetaan.
Tavoitteet ja niiden mukainen toiminta voidaan jakaa perehdyttividn, harjaannuttavaan
ja syventdviin vaiheeseen. Ohjaajana/opastajana toimiessaan tydvalmentaja perehdyt-
tdd opiskelijaa kédestd pitden uusiin asioihin. Valmentajana/tukijana tydvalmentaja
kiinnittdd opiskelijan huomion tyokokonaisuuksiin, ohjaamiseen ja opiskelijan amma-
tillisen kehityksen edistimiseen. Tilannearvioijana/neuvonantajana toimiessaan
tyovalmentajan kohteena on opiskelijan yksilollinen kehitys. (Pedler, Burgoyne &

Boydell 1991).

Ihmisen tyo toteutuu yhteistyossd muiden ihmisten kanssa. Ammatillisen kasvun myoti
opitaan ammatilliset kyvyt. Tyopaikoilla sekd yhteiskunnassa toiminta tapahtuu
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kasvun ja kehittymisen tavoitteena on valintoihin

kykenevi itsendinen ihminen. (Risidnen 1994, 40-43).
2.3.4 Ammattikisitys ja ammatillinen kasvu

Ammatti-kidsite on yhteiskunnallistuneen toiminnan kisite. Ammatillinen identiteetti
muotoutuu kolmesta ulottuvuudesta: kasvatuksesta ja koulutuksesta, persoonallisuudes-
ta ja tyokokemuksista. Ammatillinen identiteetti on jatkuvasti muuttuva ja kehittyvi
“siind vaikutteiden virrassa, joita yksilo vastaanottaa ja joihin hin vuorostaan vaikut-
taa” (Puurula 1996, 33). Ammattitaito on késite, jota voidaan tarkastella eri 1dhtokoh-
dista késin. Ty6ntekijéi—léiht6is'esti tarkasteltuna ty6tehtédvit korostuvat ammattitaidosta

puhuttaessa. Se, kuinka paljon tyontekiji tarvitsee ohjausta tai kuinka itsendisesti hén
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suoriutuu tyotehtdvistddn, ratkaisee hanen ammattipdtevyytensd. Tyontekijan ominais-
piirteitd voidaan kuvat kahdenlaisina: eriytyneini tehtdvaominaisuuksina sekd yleisind
tehtidvaominaisuuksina. Eriytyneet tehtdvdominaisuudet tarkoittavat kykyéd suorittaa
erityisid tehtdvid, esimerkkind ovat rutiinit. Thminen tekee tiettyjd rutiininomaisia
tehtdvid tiettyjen drsykkeiden aikaansaamana. Yleiset tehtdvdominaisuudet vaativat
péittelyi ja tietoista ajatusten kohdistamista tyotehtévéin. Yleiset tehtiviominaisuudet
hankitaan ammatillisessa koulutuksessa ja ne ovat siirrettdvissd my0s tehtéviin, joita ei

aikaisemmin ole tehnyt. (Rédsénen 1994, 23-46).

Ammatillinen kasvu voidaan jakaa viiteen eri ammattitaitotasoon: aloittelijaan, kehitty-
neeseen aloittelijaan, pitevdin suoriutujaan, eteviin tekijdén ja asiantuntijaan. Riippu-
riippuvuus ja suuri itsendisyys. Matka aloittelijasta asiantuntijaan on pitkd ja vaatii
paljon kokemuksen ja oppimisen tuomaa tietoisuutta. Kokemuksen my®6té tyontekijélle
kisitys omista oppimistavoista ja oman osaamisen tasosta, “hédn oppii tietdmisestéd
tietdmisen taitoja” (Risénen 1994, 29.) Kysymys on kokemuksen tuomasta toimintojen
laadullisesta kehittymisestd, joka ilmenee eri tasojen konkreettisten sisédltdalueiden
médrittelylld. Osaamista diagnosoitaessa on ensin mddriteltdvd mitd konkreettisia
sisiltéalueita ammattitason hallinta kattaa ja mitké ovat tason laadulliset ulottuvuudet.

(Ekola 1992, 19-42).
2.3.5 Oppimisympiristot

Tyolld oppiminen ja kokemuksellinen oppiminen aikuiskoulutuksessa tapahtuvat
padosin tyopaikalla ja teoriaopinnot jérjestévissé oppilaitoksessa. TyOpaikan ja oppilai-
toksen lisdksi opiskeluun liittyvét tyo- ja asuinyhteisod, perhe, ystédvit, sukulaiset ja
muut yhteisdjen jdsenet. Opiskelu etenee ndin oppimisverkostossa, jossa syntyvit
opiskelua edistédvit merkityskokemukset. Merkityskokemukset ovat kokemuksia, jotka
auttavat ymmartdméin jonkin késitteen sisdltod ja merkitystd. (Kaisaniemi & Maiittéd
1996, 32-34). Oppimisympéristdissé opiskelija kohtaa erilaisia haasteita, jotka toimivat
oppimistehtdvind. Tyolld oppimisessa yhteisollinen oppiminen nousee merkittavaksi,
opiskelija oppii osallistumalla yhteison ja tyoorganisaation toimintaan (Dollar & Rust
1983), joka muodostaa oppimiselle rakenteelliset puitteet. Oppimisen verkostoituminen

erilaisiin ympéristdihin muodostaa tirkeén ulottuvuuden oppimisympéristolle. Aikuis-
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koulutuksessa on alettu rakentaa runsaasti verkostoja, useasti verkostoituminen kéytén-
nossi tarkoittaa sédhkoisid verkkoja ja postituslistoja sekd internet-yhteyksid. Kehitty-
neille oppimisympiristdille on tyypillistd oppimisen kohteen hakeminen arkieldmasté,
tyostd ja niiden haasteista sek tiedon tuominen vilineeksi hallita ja ymmértds muuttu-
vaa ja kehittyvad arkielamaa. Kehittynyt oppimisympéristo tarkoittaa myods oppimisen
yhteisollisyyttd ja oppimisen verkostoitumista useampiin toimintaympéristoihin. (Hein

& Larna 1994, 91-109).

3 TURVAVALVOJA-KOULUTUKSEN LAHTOKOHTIA

Koulutuksen suunnittelun 1&htokohtana on valvojan tyon analyysi, jonka kautta hahmot-
tuvat tyossd tarvittavat ammatilliset ja yleiset kvalifikaatiot. N&mé kvalifikaatiot
voidaan muotoilla ammatillisiksi patevyyden osa-alueiksi, jolloin tieto, taito ja tyossad
tarvittavat affektiivissivytteiset asenteet ja tyootteet voidaan kuvailla. Kvalifikaatioiden
maédrityksessd on arvioitava myds alalla tapahtuvaa ldhivyohykkeen kehittymisté, silld
koulutus suuntautuu aina myds tulevaisuuden haasteisiin. Tyontekijédlle annetaan eviitd
ennakoida ja reagoida tulevaan ja parhaimmillaan ohjata alan kehitysté. T&ll6in oppimi-

tyotddn tyon muutoksessa. (Ikonen, 1996).

3.1 Koulutuksen tavoitteet

Tyon analyysistd nousevat siis koulutuksen tavoitteet, jotka voidaan kirjata patevyyksi-
nd. Niiden patevyyskriteerien laajuus ja syvyys méirittyvit koulutukseen kiytettdvissd
olevien resurssien mukaan. Térkein resurssitekija on luonnollisesti koulutukseen
kaytettdvissi oleva koulutusaika. Toisaalta resurssitekijéné voidaan pitdd myos koulu-
tukseen osallistuvan henkilon osaamisen tasoa suhteessa tavoiteltavaan pétevyyteen
(Tkonen, 1996.) Téssé tapauksessa, koska kyseessd on vammaisten ja syrjdytyneiden
koulutus tyoeldmaéin, tiytyy ottaa huomioon myo6s kohderyhmin erityisasema. Millai-
sia koulutuksellisia mandoverejd pitdisi suunnata persoonallisuuden kehittimiseen ja
yleisten tydvalmiuksien lisddmiseen? Tdmid kysymys vaatii yksilollistd arviointia ja

henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadintaa. Asia on erittdin tirked koulutuksen
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tavoitteita muotoiltaessa ja se heijastuu oppimisprosessien eri vaiheissa. Téhén liittyvét
tyokelpoisuus, mindkuva, itsetunto, sisdinen motivaatio tyohon jne. Tavoitteena on etsid
keinoja, joilla tyonantajien ja tyoti tarvitsevien vammaisten ja tydeldmaésti syrjdytynei-

den aikuisten tarpeet saadaan yhdistetyksi pysyvien tyopaikkojen aikaansaamiseksi.

Asetettujen pétevyystavoitteiden pohjalta voidaan muotoilla koulutusohjelman rakenne.
Sen tulee noudattaa seki turvavalvojan tyon logiikkaa ettd oppimisen teorioista nouse-
vaa jédrjestystd. Parhaimmillaan rakenne koostuu turvavalvojan tyon ydintoiminnoista,
joiden sisélld erilaiset “oppiaineet” nidyttdytyvét. Niin opittavat asiat jdsentyvit
todelliseen tyohon eivitka jai irrallisiksi sirpaletiedoiksi ja taidoiksi, joiden siirtdiminen

tyGtoimintaan on usein vaikeaa.

Turvavalvoja-koulutus toteutettiin tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena, mutta
koulutusmuoto oli oppisopimustyylinen. Tydvoimapoliittisen koulutuksen ja oppisopi-
muskoulutuksen tavoitteet ovat samantapaiset, mutta erot koulutusten vaikutuksissa
ovat merkittdviat (Ridsdnen 1994, 244-245). Tyovoimapoliittinen koulutus tdhtdd
enemmaén tyomarkkinakelpoisuuteen kun taas oppisopimuskoulutus tydorientaatioon.
Suurimmat erot ovat koulutuksen sovellettavuudessa sekd vaikutuksessa oppijan
eldmintilanteeseen. Tydvoimapoliittisen koulutuksen sovellettavuus arvioidaan
myohemmin edellyttden, ettd opiskelija saa tyopaikan. Oppisopimuskoulutuksen
sovellettavuus on viliton toiminnallinen sovellettavuus ty6hon ja eldmaéstéd suoriutumi-
seen. Tyovoimapoliittinen koulutus auttaa oppijan eldmintilanteeseen usein vain
tilapdisesti kun taas oppisopimuskoulutus auttaa usein vilittomésti ja pysyvisti.

(Risdnen 1994, 244-245).
3.2 Monimuoto-opetus ja monimuoto-opiskelu

Turvavalvoja-koulutus toteutettiin monimuoto-opetuksena, joka tarkoittaa opetuksen
jaksottamista ldhi- ja etdopetusjaksoihin sekd itsendiseen opiskeluun. Monimuoto-
opetuksen ja-opiskelun etuna aikuiskoulutuksessa on joustavuus. Opiskelu ei ole
sidottua aikaan ja paikkaan, vaan opiskelija voi opiskella milloin ja misséd tahansa.
Oppisopimusmuotoisessa koulutuksessa opiskelu on myds jaettu lahi- ja etdjaksoihin.
Etédopiskelujaksot ovat samalla tydssdolojaksoja, opiskelu tapahtuu tyotd tekemailld

(tyolld oppiminen). Monimuoto-opiskelun ajallinen joustavuus voi olla myos vaarallis-
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ta; opinnot eivét edisty, kun kukaan ei ole “hoputtamassa”. Koulutus tulisikin aloittaa
periaatteellisella keskustelulla siitd, mitd opiskeluun sitoutuminen tarkoittaa ja mitd
monimuotoisuus opetuksessa edellyttdd opiskelijalta. Monimuoto-opetuksessa koulu-
tusohjelmissa voidaan ottaa huomioon opiskelijan ja tyopaikan yksilolliset tarpeet.
Henkilokohtainen opetussuunnitelma tehddén usein yhteisen rungon puitteissa ja
yksil6llisyyttd korostetaan tiettyjen tarpeiden mukaan. Opetussuunnitelman rakenne
monimuoto-opetuksellisissa koulutusohjelmissa muodostuu aihekokonaisuuksista.
Aihekokonaisuudet valitaan niistd tiedoista, taidoista ja asenteista, joita tuleva ammatti-
lainen tyOssdin tarvitsee. Myos etétehtivit laaditaan niin, ettd ne heijastavat koko-

naisuuksia ja edistidvit kokonaistoiminnan oppimista. (Ekola 1992, 107-120).

3.3 Koulutussuunnitelma Turvavalvoja-koulutuksessa (liite 1)

Turvavalvoja-koulutuksen koulutusohjelman suunnittelu 13hti kdyntiin jo vuoden 1994
aikana Turvaopiston ja Data Check Oy:n sekd Anttila Oy:n aloitteesta. Turvaopisto
jéttdytyi my6hemmin pois projektista. Suunnittelu ei alkuun sujunut halutulla vauhdilla,
mutta vuoden 1996 syksylld saatiin vihdoinkin projektin aloittamiselle tarvittavat asiat
mm. raha-asiat kuntoon. Ensimmaéinen koulutus alkoi marraskuussa 1996. Koulutus oli
kahdeksan kuukauden mittainen tyvoimapoliittinen aikuiskoulutusohjelma. Tarkoitus
oli, ettd tydvoimapoliittisen aikuiskoulutus-osuuden jilkeen halukkaat ja tyOpaikan

saaneet jatkaisivat opiskelua oppisopimuskoulutuksessa.

Tyo6voimapoliittisen aikuiskoulutuksen opetussuunnitelma on formaalinen eli kirjalli-
nen, henkil6- tai yhteisokohtainen. Turvavalvoja-koulutuksessa opetussuunnitelma
laadittiin mukana olleen tavarataloketjun ja kameravalvontalaitteiden maahantuojan
sekd Jyvaskyldn yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen yhteistyond. Varsinaisia
tyosuhteesta nousevia oppimisvaatimuksia ei koulutuksen alkuvaiheessa voitu opetus-
suunnitelmaan liittd4, koska opiskelijat vasta aloittivat tyoharjoittelun opiskelun alussa.
Opiskeluaan jatkavien oppisopimusopetussuunnitelmat toteutettiin tydyhteisostd
nousevien oppimisvaatimuksien mukaisesti. Tyovoimapoliittisen koulutuksen opetus-
suunnitelma laadittiin niin, etté asioita voitiin painottaa yksilollisesti yhteisen rungon
puitteissa. Opiskelu jakaantui limittdin tyoharjoittelun kanssa neljédin ldhikoulutusjak-
soon ja etitehtidvien suorittamiseen sekd itsendiseen opiskeluun. Koulutettavat saivat

turvalaitekoulutuksen ja perusteet turvalainsdddidnnostd. Koulutus ei tdhdéannyt pelkés-
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tadn turvalaitteiden vaan my6s oman itsensd hallintaan. Kysymys oli ns. tdsmékoulutuk-
sesta eli henkil6t koulutettiin nimenomaan tiettyd tehtdvié varten (Venéldinen 1996, ).
Yhteisen rungon pohjalta opiskelijoilla oli mahdollisuus laatia henkilokohtaisempi
opetussuunnitelma, jossa korostuivat enemmin tydharjoittelupaikan tarpeet. Henkilo-
kohtainen opetussuunnitelma on jatkuvasti eldva ja muuttuva, oppimistarpeet saattavat
muuttua opiskelujen edetessd. Opiskelijoilla oli mahdollisuus kédydd t'ziydentﬁvﬁssﬁ
laitekoulutuksessa, opintokdynneilld ja saada henkilokohtaista tutorointia tdydennys-
koulutuskeskukselta. Koulutuksen edetessé henkilokohtainen tutorointi eli opintojenoh-
jaus puhelimitse osoittautui suosituimmaksi henkilokohtaisen opetussuunnitelman
toteuttamismuodoksi. Etdopetusta tapahtui myos opintokirjeiden muodossa. Ennen
lahikoulutusjaksoja opiskelijat saivat yhteisid ohjeita 1dhijakson opintoihin kirjeitse.
Niissi opintokirjeissd annettiin kdytdnnon ohjeita oppimistehtévien suorittamiseksi, ne

toimivat my0s yhteisend tutoroinnin vilineend.

Turvavalvoja-koulutuksen laajuus oli 15 opintoviikkoa. Opintoviikot oli jaettu kolmeen
 eri aihekokonaisuuteen: Opintoihin ja tyohon orientoituminen (3 ov), Mind tyontekijdnd
yksin ja ryhmaéssé (5 ov) sekd Turvavalvonnan perusteet (7 ov). Lahijaksojen sisillot
suunniteltiin niin, ettd opetussuunnitelman kokonaisuuksista ldhijaksolla kéytiin ldpi
teoreettista osuutta. Tyoharjoittelun aikana eli etdjaksolla ja itsendisen opiskelun aikana
opiskelijat tyOstivit teoriaa kiytdntoon. Koulutuksen tavoitteena oli myds 10ytdd oma

sisdinen yrittdjd, joka markkinoi omaa osaamistaan ja ideoitaan.
3.3.1 Opintoihin ja tyohon orientoituminen

Opiskelu kédynnistyi monimuoto-opiskeluun orientoitumisella ja opiskelumenetelméin
ohjauksella. Opintoihin ja tyohon orientoitumisen tavoitteena oli oppia tuntemaan
itsensd erilaisissa tilanteissa opiskelijana ja tyontekijéni sekd tutustua tulevaan tyohon
ja tyonkuvaan. Tavoitteena oli myds sisdistdd kdytdnnon jérjestiytyminen monimuoto-
opiskeluun seki saada aikaan ryhmiytymistd opiskelijoiden kesken. Opintoihin ja
tyohon orientoituminen tapahtui kahdessa osassa. Ensin oli viikon ldhikoulutusjakso,
jota seurasi tyoharjoittelujakso. Tyoharjoittelun aikana tutustuttiin tyopaikkaan ja

tuleviin tyotehtéviin seki vihitellen alettiin kehittdd Turvavalvojan tehtdvikenttia.
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3.3.2 Mini tyontekijidna yksin ja ryhmassa

Mini tyontekijand yksin ja ryhmissd -kokonaisuus painotti vuorovaikutustaitoja ja
ongelmatilanteiden ratkaisemistapoja. Tavoitteena tdlld aihekokonaisuudella oli
opiskelijoiden ammatillisen sosiaalistumisen alulle saattaminen. Vaikka opiskelijat
olivatkin tyopaikassaan harjoittelijoina, eivétki varsinaisina palkallisina tyontekijoind,
sosiaalistuminen tyopaikkaan oli tirked tavoite. Tilld tavoitteella pyrittiin aikaansaa-
maan mahdollisimman monta oppisopimuspaikkaa seké tyopaikkaa. Muita tavoitteita
olivat myos saada tietoa kaupan turvallisuuden toimialasta, tyopaikkakulttuurista ja
tyohon liittyvistd sopimuksista sekd tyoharjoittelupaikan organisaatiosta. Aihekokonai-
suus jakaantui kolmelle ldhijaksolle ja tydjaksolle. Vuorovaikutustaitoja ja ongelmati-
lanteiden ratkaisemistapojen késittelyn lahtokohtana olivat opiskelijoiden tarpeet.
Tyojaksojen aikana heille herési erilaisia kysymyksi, joihin haettiin yhdessi ratkaisuja

lahijaksoilla.

3.3.3 Turvavalvonnan perusteet

Turvavalvonnan perusteet -osuudessa késiteltiin turvallisuuden peruslainsdddintod,
turvallisuustekniikkaa sekd opiskeltiin turvallisuuslaitteiden mm. kameroiden ja
kulunvalvontalaitteiden hallintaa ja k&yttod. Tavoitteena oli turvavalvonnan koko-
naisuuden hahmottuminen tyontekijén ja tyoyhteison ndkokulmista. Tavoitteena oli
myOs kouluttaa opiskelijat hallitsemaan viimeisin teknologia jota supermarkettien ja

tavaratalojen sekd muuhun turvallisuusvalvontaan on kehitetty.

4 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen yleisend tarkoituksena oli kartoittaa ammatilliseen kvalifikaatioon ja
integraatioon liittyvét reunaehdot, joiden vallitessa vammainen sekd tyOeldmésté
syrjdytynyt sopeutuu tydyhteis6on. Lisdksi tutkimuksen avulla pyrittiin selvittim&én
tyoyhteison jdsenyyden vaikutuksia toiminnassa mukana oleviin yksiloihin seké
tyoyhteison jasenyyden ulkopuolelle siirtyvid vaikutuksia. Tutkimuksessa seurattiin
myos Turvavalvojan toimenkuvan kehittymisti, silld varsinaista tehtdvéakenttddhan ei

aikaisemmin ollut olemassa.
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimus oli alunperin tarkoitus suorittaa tyotilanteiden johdonmukaisella ja loogisella
seurannalla ja erityisesti siihen kehitetylld ohjatun tydprosessin metodilla sekd oppimis-
paivakirjan kirjoittamisella, mutta koulutuksen edetessd mukaan otettiin myds muita
aineiston keruutapoja. Tyotapahtumien seuranta tapahtui aluksi tydskentelyn arviointi-
joita seurata. Seurattavaksi oli valittava riittivd méird kohteita, tdssd tutkimuksessa
opiskelijat seurasivat kuutta (6) eri kohdetta. Kohteiden valinta vaihteli tyopaikoittain,
seurattavana olivat esimerkiksi kassajonot, tavaroiden loppuminen hyllysti, porttihély-
tykset, varkausyritykset jne. Yksilollinen seuranta laadittiin valvontakohteille péivittiin,
havainnot kirjattiin tukkimiehen kirjanpidolla tyopéivékirjaan. Seurannassa etsittiin
vastausta kysymykseen: “Miten usein jokin tapahtuma toistuu?” (Taipale 1997).
Tyotapahtumaa kuvaavat yksittdiset havainnot eivit yksin riitd kuvaamaan tydtapahtu-
maa, vasta useammat havainnot antavat tukea johdonmukaiselle tulkinnalle tydtilan-
teesta. Lahtokohtana on péivittdisten toimintojen parantaminen tydssd, tuottavuuden ja
tyon laadun parantaminen ja kustannusten vihentdminen. Tyopéivékirjan oli tarkoitus
olla viikottain laadittu frekvenssikuvaus havaintojen lukumééristé. Havainnot summat-
tiin paivakirjassa rivettdin ja sarakkeittain. Pdivikirjasta laadittiin myos koontilomake.
Havaintojen keskeisyyden ja tirkeyden kannalta kriteeriné pidettiin, ettd 80 % havain-
noista oli tirkeitd ja informaatiota siséltiavid. Loput havainnoista (20 %) hylattiin.
Hylkddmisen perusteena voi olla esimerkiksi, ettei kohteella ollut merkittéivia liiketa-
loudellista tai asiakaspalvelullista arvoa. (Taipale Multi-Service Ky 1996). Varsinainen
tutkimus suoritettiin koulutettavien opintopédivikirjojen (esimerkki yhden opiskelijan
paivikirjasta, liite 3) ja oppimistehtdvien seké haastattelujen seki tyoharjoitteluohjaa-
jien haastattelujen ja kyselyn (liite 4) perusteella. Tutkimukseen otettiin mukaan myds
tyovoimaviranomaisten teettdimi opintojen arviointi -kysely (liite 5), josta saatiin

opiskelijoiden palautetta koulutuksesta.

5.1 Tutkimuksen kohdejoukko

Koulutukseen haki 58 henkilod ympiri Suomen, kuitenkin etupéissd Helsingin seudul-
ta. Hakijoista koulutukseen valittiin alunperin 30 opiskelijaa. Valinta tapahtui tyovoi-

matoimiston Kriteerien mukaan, eli valitut olivat tydvoimatoimistoon ilmoittautuneita
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ty6ttomia tyonhakijoita. Valituista 30:sta opiskelijasta koulutuksen aloitti 28 opiskeli-
jaa, joista neljd oli naista. Suurin osa opiskelijoista oli Helsingin ja ldhikuntien alueelta,
kauempaa tulevia opiskelijoita oli kuusi. Opiskelijaryhmaiss oli eri tavalla vajaakuntoi-
sia noin puolet. Vammaisia mukana oli kaksi, toinen litkuntavammainen ja toinen

kuulovammainen. Opiskelijoiden ik&jakauma oli 26:sta 50:een vuoteen.

Aikaisempi koulutus oli opiskelijaryhméssid monipuolinen. Korkeimmin koulutettu oli
ekonomi ja vihiten koulutusta saanut kansakoulun kdynyt. Pelkin kansakoulun tai
peruskoulun kéyneitd oli ryhméssd neljd henkilod. Ammatillisia kursseja edellisen
liséksi oli kdynyt myos neljd henkilod. Ammattikoulusta valmistuneita oli kahdeksan ja
ylioppilaspohjaiselta ammattikoulutukselta valmistuneita oli kaksi henkiload. Kaupalli-
sen koulutuksen oli saanut kymmenen opiskelijaa, joista merkantteja oli neljd, mer-

konomeja viisi ja yksi ekonomi.

Opiskelijaryhmén aikaisempi tydkokemus oli my6s monipuolinen ja monia ammattialo-
ja vastaavaa. Jokainen opiskelija oli toiminut véhintddn kahdessa eri ammatissa
tyouransa aikana, jotkut useammissa. Koulutus ja ty6 eivit olleet kaikilla vastanneet
toisiaan, yhdeksén opiskelijaa oli toiminut koulutusta vastaamattomassa tyodssd.
Seitsemén opiskelijaa oli tehnyt toitd rakennusalalla, viisi Kirjanpitot6itd ja neljé
ravintola-alan t0itd ja varastotyontekijén toitd. Autojen tai erilaisten koneiden kanssa
tekemisissé oli ollut seitsemén opiskelijaa. Pankkitoiminnassa ja kiinteistovélityksessa
ja -hoidossa oli tydskennellyt kaksi opiskelijaa. Ryhmin opiskelijoita oli ollut ty6ssa
my6s mm. myyjind, postimieheni, tydvoimaneuvojana, siivoojana, maatalouslomittaja-
na, kirjapainotyontekijéné, koti- ja kouluavustajana, yksityisyrittdjéna ja sekatyomiehe-
nd. Kaikki opiskelijat olivat ennen kurssia tyottomin ainakin osa-aikaisesti. Koulutuk-
seen paésivit mukaan vain ty6ttomét henkilot, silld koulutus oli tydvoimapoliittista

koulutusta.

5.2 Tutkimusmenetelmit

Tutkimus on laadullinen toimintatutkimus, jonka avulla kehitettiin kahden sosiaalisen

ryhmién toimintaa tyfeldmésséd sekd tyoeldmaidn integroitumista. Tutkimus toteuttiin

syklind, johon kuuluivat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi. Opiskelijat
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olivat kaikissa vaiheissa mukana, tosin‘ suunnittelun osalta he olivat mukana vasta
projektin jo ollessa kédynnissd. Alkusuunnitteluun he eivét osallistuneet. Tutkimus eteni
vaiheittaisena prosessina johon muutettiin tai valittiin uusia tutkimusmenetelmid
tarvittaessa. Tutkimus oli toimintasuuntaunut eli se lahti liikkeelle kohdeyhteisosté ja
sen tavoitteista. thdeyhteisénéi olivat tavaratalot ja supermarketit. Heidén tavoittee-
naan oli ja on edelleen saada turvallisuusvalvontalaitteisto tehokkaaseen kiyttoon.
Yritysmaailma halusi my0s tyollistdd vammaisia henkilditd, perustelunaan, ettd fyysi-
sesti vammaiset ovat kykenevid vammastaan huolimatta turvallisuusvalvontaty6hon
valvontalaitteiston avulla. Prosessina tapahtunut tutkimustehtévien suorittaminen
tarkoitti turvavalvojan tehtdvikuvan kehittymisen seuraamisessa ensimmaéisen tydjak-
son jidlkeen tehtyjen tyotehtidvien kartoittamista ja niistd turvallisuusvalvontaan liitty-
mittomien tehtévien pois karsimista. Ty0yhteison jdsenyyden vaikutusta opiskelijoiden
eldmiin tarkasteltiin koko koulutuksen ajan ja sitd pohdittiin ja siitd keskusteltiin
lahijaksojen aikana seki tydjaksojen aikana puhelimitse ja kirjeitse. Ammatilliseen
kvalifikaatioon ja integraatioon liittyviin reunaehtoihin tutkimuksessa ei vield tdssd
vaiheessa paneuduttu, silld tutkimusta jatketaan projektin jatkuessa Employment-

HORIZON EU-projektina.
5.3 Aineiston keruu

Toimintatutkimuksen yleissuunnitelman tulee olla niin joustava, jotta sitd on mahdollis-
ta muuttaa tutkimuksen kuluessa. Suunnitteluvaiheen tavoin myos toimintavaiheen on
oltava joustava, eli tutkimuksen aineiston keruumenetelmé voi muuttua tutkimuksen
kuluessa. Téssé tutkimuksessa aineiston keruu tapahtui siis tydskentelyn arviointikorttia
kayttden. Opiskelijat kirjoittivat myos koko koulutuksen ajan vapaamuotoista oppimis-
kirjanpidolla pidettdvin pdivikirjan. Pdivikirjoista saatiin tietoa sekd tyotehtdvien
kehittymisestd ettd tyOyhteison vaikutuksista opiskelijoiden eldmdin. Myos muita
oppimistehtévié kéytettiin tutkimusaineistona, samoin kuin haastatteluja, jotka tehtiin
toisen ldhikoulutusjakson aikana. Tyoharjoitteluohjaajille tehtiin kysely koulutuksen
ollessa noin puolessa vilissd. Koulutuksen alkaessa opiskelijat tdyttivét alkutilanteen
kartoitus -lomakkeen, jolla kerittiin tietoa opiskelijoiden aikaisemmista koulutuksista
ja kurssille hakeutumisen syistd ja odotuksista. TyOvoimaviranomaiset teettivit

opiskelijoille opiskelun arviointi -kyselyn koulutuksen loputtua ja tétd kyselyd kidytet-
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tiin myos tutkimusaineistona. Projektin ldhikoulutusjaksojen aikana kidydyt ryhmékes-
kustelut ja saadut palautteet otettiin my6s mukaan tutkimusaineistoksi niiltd osin kuin

niitd saatiin kirjallisina muistiin.

5.4 Aineiston analysointi

Tutkijan tehtdvd on toimintatutkimuksen aikana kerdtyn aineiston analysoiminen ja
tulkitseminen, jotta hin pystyy kokoamaan hajanaisesta tiedosta selkeédn kokonaisuu-
den. Alustavaa analysointia tapahtuu koko toimintatutkimuksen prosessin ajan. Tutki-
muksen aikana saatu tieto vaikuttaa jo toimintavaiheeseen. Téssd tutkimuksessa
esimerkiksi ldhikoulutuspéivistd saatu palaute vaikutti seuraavien koulutuspdivien
suunnitteluun ja siséltdon. Aineiston keruumenetelméd myos muutettiin alkuperdisen
menetelmin liiallisen vaikeuden vuoksi. Lopullinen analysointi tapahtui loogisen
paittelyn ja tulkinnan avulla, ja tulokset luokiteltiin saadusta aineistosta ldhtien (Suoja-
nen 1992, 62), tiassd tutkimuksessa opiskelijoiden oppimistehtévistéd, haastatteluista,

opiskelun arviointi -kyselystd seki tyoharjoitteluohjaajille tehdysté kyselysti.

Alkutilanteen kartoitus, oppimistehtdvdt, kyselyt ja pdivikirjat analysoitiin Suoranta &
Eskolan (1992) mukaan teemoittelemalla kartoitukset, oppimistehtévit, kyselyt ja
péivikirjat tutkimustehtdvdd valaiseviin teemoihin. Teemoittelemalla aineisto on
sa. Aineistosta voi poimia teemoittelun sisiltimit keskeiset aiheet. Haastatteluaineis-
tosta padstdan analyysiin kolmella eri tavalla: aineisto voidaan purkaa ja edetd siitd
suoraan tutkijan intuitioon luottaen suoraan analyysiin, toisaalta aineisto voidaan
purkamisen jidlkeen koodata ja sitten analysoida, kolmas tapa on yhdistééd purkamis- ja
koodaamisvaiheet, minké jélkeen siirrytién analyysiin (Suoranta & Eskola 1992). Téssé
tutkimuksessa haastatteluaineisto purettiin kolmannen tavan mukaan, eli yhti aikaa
aineiston purkamisen kanssa se koodattiin, jonka jdlkeen aineistosta nostettiin esille

tutkimuksen kannalta oleelliset teemat.

Haastattelut purettiin nauhalta 1ihes sanatarkasti analyysié varten. Pienet tdytesanat ja
huokaukset yms. jatettiin huomiotta, kuitenkin niin, ettei haastattelun ajatus ei muuttu-
nut. My0s jos puheet laajenivat ohi alkuperdisen ajatuksen niin paljon, ettid ne olivat

tarpeettomia tutkimuksen aiheen kannalta, jétettiin ne tutkimuksen ulkopuolelle. Téssé
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tutkimuksessa noudatettiin Hirsjdrven (1985, 112) ajatusta, silld haastattelut suoritti,
purki ja analysoi sama henkil6. Haastattelun tehnyt tai siind mukana ollut henkil6 on
paras jatkokisittelijd aineistolle. Tutkija itse tuntee aineistonsa niin hyvin, etté pystyy
tunnistamaan nauhasta teema-alueet ja huomaamaan, milloin on tarpeen kirjoittaa

sanatarkkoja dialogeja. (Hirsjirvi 1985).

Aineiston teemoittelurunko muotoutui vaihe vaiheelta. Esimerkiksi opiskelijoiden
oppimistehtidvit luettiin useaan kertaan, ensimmaéisen kerran kun opiskelijat palauttivat
tehtdvit tarkastamista ja palautteen antamista varten, tisté alkoi jo aineiston luokittelu
teemoihin ja ndin syntyi kokonaiskuva késiteltdvistd teemoista. Oppimistehtdviin
tutustuessa syntyi tuntuma, joka auttoi analyysin etenemisessid. Alustava analysointi
alkoi jo tdssd vaiheessa. Oppimistehtéviit, haastattelut ja kartoitukset eriteltiin kolmeen
eri padteemaan ja jokaiselle padteemalle erilteltiin useita eri alateemoja, jotka otsikoi-
tiin. Aineiston analyysi ja tutkimustehtédvien selkiytyminen tapahtuvat usein samanai-
kaisesti. Tamaén tutkimuksen taustalla ollut kokemuksellisen oppimisen teoria vaikutti

teemojen muotoutumiseen ja ongelmien ratkaisuun.

Raportoinnissa olen kayttinyt myos suoria lainauksia oppimistehtévistd, haastatteluista
ja kyselyistd kuvatakseni opiskelijoiden ja tyoharjoitteluohjaajien kokemuksia ja
ajatuksia eldvisti. Olen myos huomioinut Suoranta & Eskolan (1992) varoituksen, ettd
tutkimuksen aineiston analysointi ei ole jadnyt tematisoinnin nimissé pelkéksi sitaatti-
kokoelmaksi. Silld teemoittain jérjestetyt vastauksista irrotetut sitaatit ovat mielenkiin-
Toisaalta Jarvisen (1990) mukaan tutkimusraporttiin on siséllyttdvé suoria lainauksia

vastauksista validiteetin arvioimiseksi.
5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullinen tutkimus ei pyri esittdméén yhtd ainoaa totuutta, silld kullakin yksilolld on
omat kokemuksensa ja niin myds totuutensa. Télldin tutkimuksella saavutetaan tietty
nikokulma asioista objektiivisen totuuden sijasta. (Syrjald 1994). Toimintatutkimus on
ldhinnd toimintastrategia, joten ei sitd eikd sen validiteettia voi tarkastella médréttyna
tutkimustekniikkana. Teorian ja kdytdnnon kiinted vuorovaikutusuhde tutkimustilan-

teessa pakottavat tarkastelemaan tutkimuksen validiteettia uudenlaisesta ndkokulmasta.
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Kurtakko (1990) esittdd toimintatutkimuksen uskottavuuden kriteeriksi sitd, onko
tutkimuksella saavutettu tieto-taito parantanut osallistujien toimintaedellytyksid.
Kurtakko korostaa myos toimintatutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa sitd, onko
toiminnan avulla saavutettu taitoja ja valmiuksia, joiden avulla pystytddn paremmin

hallitsemaan tutkimuksen kohteena olleita tilanteita.

Gronforsin (1982, 177) mukaan toimintatutkimuksen térkein tutkimusvéline on tutkija
itse. Kvalitatiivisen aineiston ja johtop#itdsten uskottavuutta arvioitaessa on ajalla,
paikalla, sosiaalisella tilanteilla ja kielelld merkitystéd. Saatava tieto on sitd luotettavam-
paa / uskottavampaa mitd kauemman aikaa tutkija kayttdd tutkimukseen osallistuvan
ryhmin kanssa. Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu koko toimintaprosessin
seuraaminen, joten tutkija tutustuu osallistuvaan ryhméin ja voi tehdd luotettavia
havaintoja ja ymmartdi tilanteet syvemmin (luotettavammin), tutkija myds oppii
puhumaan ajan myotid “samaa kieltd” tutkittavien kanssa. Téssd tutkimuksessa tutkija
ja tutkittavat olivat tiiviissd yhteydessd yhdeksdn (9) kuukauden ajan. Tutkija oli
mukana kaikilla ldhikoulutuspéivilld ja tydjaksojen aikana tutkija ja tutkittavat pitivét
yhteyttd puhelimitse ja kirjeitse. Paikan suhteen toimintatutkimuksen luotettavuus ei
tuota ongelmia, mikali tutkija ja tutkimukseen osallistujat toimivat samassa paikassa.
Tissd tutkimuksessa tutkija ei toiminut osallistujien kanssa samassa tyOpaikassa.
Tutkija oli yhteydessa myos tyopaikkoihin, mutta yhteydenpitoa haittasi pitkét vélimat-
kat ja opiskelijoiden sijoittuminen tydpaikkoihin monelle paikkakunnalle. Erilaisiin
sosiaalisiin tilanteisiin osallistuminen yhdessd tutkittavien kanssa, mahdollistaa
tutkijalle Iuotettavan tietojen kerddmisen ja helpottaa myos tulosten tulkintaa ja ana-
lysointia. Téssd tutkimuksessa tutkija osallistui tutkittavien kanssa ldhikoulutuspéiviin,
oli mukana tutustumiskdynneilld ja tutustui muutaman opiskelijan tyoharjoittelupaik-

kaan.

Toimintatutkimuksen aineiston sisdinen luotettavuus paranee, jos aineistoa kerétdén
useaan kertaan ja monella eri menetelmallé (triangulaatio).Tietojen kerddmisessé olisi
myos hyvéd kdyttdd useaa kerddjdd havaintojen objektiivisuuden lisddjénd. Yhden
tutkittavaa koskevan aineiston sisdisen johdonmukaisuuden tarkastelu lisdd myos
sisdistd validiutta. Nami sisdisen validiteetin kontrollointikeinot liittyvit tutkimus-

(4
prosessiin, silld aineistoa kerdtdin toimintatutkimuksen jokaisesta syklistd kayttden
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osallistuvat, (Suojanen 1992, 50) kuten tassékin tutkimuksessa. Opiskelijat kirjoittivat
pdivékirjaa ja vastasivat oppimistehtdviin, tySharjoitteluohjaajat vastasivat kyselyyn ja

tutkija haastatteli ja havannoi opiskelijoita.

Tutkimuksen aineiston ulkoinen validiteetti osoittaa sen vastaavuuden alkuperdiseen
todellisuuteen. Mahdollisimman hyvéin ulkoiseen validiuteenkin pééstiin kayttamalla
monia eri tutkimusmenetelmii, tutkijoita, aineistoa ja teorioita. (Tynjdld 1991). Tutki-
muksen vastaavuus on hyvi, jos tutkija pystyy osoittamaan tutkimustulosten ja alkﬁpe-
rdisen todellisuuden vastaavan toisiaan. Totuudellisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kerétty
vaikuttaja muunna saatua tulosta. Sattumanvaraiset tekijit eivit usein vaikuta pitkéai-
kaisissa ja kokonaisvaltaisissa tutkimuksissa samalla tavalla kuin esimerkiksi kokeelli-
sissa tutkimuksissa, joissa hiirio koetilanteessa voi vaikuttaa merkitsevésti tutkimustu-

loksiin. (Vienola 1995; Suojanen 1992, 50-51).

......

johtopdatosten tekeminen siséltdvét aina tulkintaa, joka voi olla myds virheellista.
Virheellisten tulkintojen eliminoimiseksi Gronfors (1982, 177) puhuu subjektiivisesta
adekvaattiudesta korostaessaan tutkimukseen kiytetyn ajan, yhteisen kielen sekéd
maantieteellisen ja sosiaalisen ldheisyyden merkitystd. Toimintatutkimuksessa on edelld
todetun mukaan tutkijalla hyvét edellytykset tehdd havainnoistaan valideja johtopaétok-
sid. (Suojanen 1992, 50-51).

sensa tuloksia. Arviointivaihe on toimintatutkimuksessa vaikea vaihe, silld siind
tormétédn arvioinnin kriteereihin. Arviointikriteerit on ratkaistava aina omana ongelma-
ihmisten asenteissa ja kdyttdytymisessi siitd toiminnasta, joka kédynnistettiin muutok-
seen pyrittdessd. Laadullisen aineiston analyysin onnistumista voidaan arvioida vain
peilaamalla johtopiatoksid aineistoon ja hankkimalla palautetta tehdyistéd johtopéatok-
sistd tutkimukseen osallistuneilta. Aineiston analysoinnissa voi sattua kolme virhetti:
1) holistinen erhe, eli tapahtumat tulkitaan jdsentyneempind kuin ne todellisuudessa
ovat, 2) valio-harha, eli jonkun/joidenkin henkil6iden antama informaatio ylikorostuu,
3) tutkija pidittaytyy alkuperdisissd kuvauksissa eikd irrottaudu alkuperiisistd kerto-
muksista. (Suojanen 1992, 52-54).
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Johtopéitosten ulkoinen validiteetti eli tulosten siirrettdvyys kontekstista toiseen on
toimintatutkimuksessa ongelmallinen, silld toimintatutkimuksen perimmaéinen tarkoitus
on hankkia tietoja ja muuttaa kiyténtoja tietyssé tilanteessa. (Suojanen 1992, 53). Tdssd
teihin, koska vammaisten tyollistymistd koskevat asiat ovat samankaltaisia ympéri
Suomen. Erityisesti asenteet vammaisten ty6llistymiseen ovat samalla tavalla vaihtele-
Tissi tutkimuksessa voidaan ajatella, ettéd tutkimuksella valotetaan tutkittavan asian eli
vammaisten tyollistymisen sisintd olemusta ja tdmé olemus on sama tai ainakin saman-

tapainen kaikissa tilanteissa.

Toimintatutkimuksen validiteetti osoitetaan raportoimalla tutkimuksen kulku koko-
naisuudessaan, aineiston keruu sekid johtopditosten teko niin, ettd lukija voi itse
arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen validius perustuu tutki-
musprosessin yksityiskohtaiseen kuvaamiseen. Kuvauksen tulee olla selked, siinéd on
kéytdva lapi dokumentointi, menettelytavat, etiikka ja teoreettinen tarkastelu. Kuvauk-
sen on oltava myos tdsmallinen ja siitd on selvittdvd teoreettiset yhteydet. (Gronfors

1982, 178; Suojanen 1992, 54; Vienola 1995).

6. PROJEKTIN KULUN KUVAILUA

Projektin alkuunsaattaminen oli monimutkainen tapahtuma. Kiinnostusta ja innostusta
asiaa kohtaan oli, mutta moniammatillinen yhteisty6 kangerteli ja hallintopuolella on
vieldkin lainsddddnnollisii ongelmia. Vammaisten tyollistymisen ongelmana on

esimerkiksi palkan ja eldkkeen yhteensovittaminen. (Kovanen 1997).
6.1 Projektin ldhikoulutusjaksot

Projektin ldhikoulutusjaksojen aikana kerittiin tutkimusaineistoa keskusteluista ja
ryhmiitdistd, joita tehtiin opiskelijoiden kanssa ryhmissd. Ryhmikeskusteluissa ja
henkilokohtaisissa keskusteluissa tuli esiin paljon tutkimuksen kannalta tirkeitd

nikokulmia, joita opiskelijoiden kirjallisista tuotoksista ei olisi voinut lukea. Lihikou-
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lutusjaksojen tirked osa olivat juuri keskustelut ja palautteen antaminen, joiden perus-
teella koulutusta voitiin suunnitella ja kehittdd koko projektin ajan. Koulutuspohjien
valtava tasoero asetti suuria vaatimuksia opetussuunnitelman toteuttamiselle. Tamaé oli
otettukin huomioon opiskelun suunnittelussa, jokaisella opiskelijalla oli mahdollisuus
omaan henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan, jonka he itse suunnitelivat tarpeidensa
mukaan. HOPS:n suunnitteluun opiskelijat saivat apua téiydennyskoulutuskeskukselté
etdohjaajalta. Mahdollisuus oli muutenkin kdyda pienryhmissa tai itsekseen esimerkiksi

tdydentdvissi laitekoulutuksessa.

Ensimmaéinen ldhikoulutusjakso alkoi marraskuun neljés pdivd 1996. Koska koulutus
alkoi todella nopeasti kurssille valinnan jélkeen, joillekin opiskelijoille kédytédnnon asiat
tuottivat isoja vaikeuksia. Asunnon ja avustajien 10ytdminen niin lyhyelld varoitusajalla

el onnistunut.

Ensimmadisen ldhijakson ohjelmassa kéytiin 1dpi koulutuksen opetussuunnitelmaa,
tavoitteita ja sisdltod. Tavoitteena oli antaa opiskelijoille késitys siitd, mité turvavalvo-
jan ty0 kouluttajien mielestd pitdd sisdllddn. Tyon sisdllostd oli tyonantajan edustaja
keskustelemassa opiskelijoiden kanssa. Koulutukseen sisdltyi myos koulutettavien
perehdyttiminen laadun seurantaan. Sen avulla tavoitteena oli kehittdd tydvilineitd
tavaratalojen toiminnan valvontatydssd tapahtuvaan tydskentelyn laadun seurantaan.
Uusimpien valvontalaitteiden mahdollisuuksia ja teknistd koulutusta oli esittelemassi
laitteiden maahantuoja ja koulutuksen suunnittelussa mukana ollut yritys. Opiskelijoita

perehdytettiin my0s sisdiseen ja omaehtoiseen yrittdjyyteen.

Toinen ldhikoulutusjakso oli tammikuussa 1997 (13. -17.1.1997). Kolme opiskelijaa oli
lopettanut koulutuksen toiseen léhijaksoon mennessd. Kaksi heistéd oli jouduttu “ir-
tisanomaan”, silld tyOonantajat kokivat heidét epdsopiviksi turvallisuusty6hon heidén
oman kaytoksensd vuoksi. Yksi opiskelija ilmoitti olevansa liian kiireinen osallistu-

maan koulutukseen.

Opiskelijoille oli jo kertynyt kokemuksia siitd, mité turvavalvojan tyo tulee tulevaisuu-
dessa olemaan. Pdfosin kokemukset olivat positiivisia, mutta mukaan mahtui myos
negatiivisia kokemuksia. Turvavalvojan tehtidvakentin kehittdminen oli yksi ldhijakson

paatehtivistd. Tarkoituksena oli saada kehitettyd yhtendisempid tehtdvikenttid, silld
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jokaisessa tyoharjoittelupaikassa oli tehty erilaisia tehtdvid. Paatehtdviksi opiskelijat
kokivat kameravalvonnan, vaikka kaikki eivit olleet padsseet kameran taakse tarpeeksi
usein. Joissakin tyOharjoittelupaikoissa opiskelijat olivat joutuneet “juoksupojan”
t6ihin, mistd menikin palaute my0s tyoharjoittelupaikoille. Tehtévikenttd ei ollut aivan
samanlainen jokaisessa tyoharjoittelupaikassa, vaan eri paikoissa painotettiin eri asioita
ja tehtavikenttd vaihteli painotuksen mukaan. Tydnantajapuolelta korostettiin asiakas-
palveluhenkisyyden térkeyttd, silld jokainen kaupan alalla tyotd tekevé joutuu tekemi-
siin asiakkaiden kanssa. Toisen lahikoulutusjakson siséltoon kuului myds turvallisuus-

liittyvid riskitekijoita.

Ennen kolmatta ldhikoulutusjaksoa kaksi opiskelijaa keskeytti osallistumisensa koulu-
tukseen. Toinen joutui lopettamaan sairastumisen takia ja toinen alalle sopeutumatto-
muutensa vuoksi. Alalle sopeutumaton tarkoitti tissé tapauksessa jatkuvaa tyotehtiviin
sopeutumattomuutta ja tydpaikan turvallisuusasioista liian avointa kertomista ulkopuo-

lisille.

Kolmannen (10. -14.3.1997) ja neljannen (19. - 23.5.1997) ldhijakson aikana opiskeli-
joiden kanssa kartoitettiin opiskelun jatkomahdollisuuksia oppisopimuksen muodossa.
Osalle opiskelijoista oppisopimuspaikka olikin jo tiedossa. Oppisopimuksessa tarkoi-
tuksena oli jatkaa opiskelua vield vuosi lisdd. Oppisopimusosuus suunniteltiin kédyttden
apuna vartijan ja turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkintojen perusteita. My0s
turvavalvoja-opiskelijoiden ja tyoharjoittelupaikkojen ohjaajien kokemuksia ja ajatuk-
sia kéytettiin suunnittelussa apuna. Turvavalvojan tydnkuvan kehittéiminen jatkuu myos
EU-projektin ajan. Kolmannen ja neljédnnen ldhijakson aikana oli tavoitteena antaa
evditd tyollistymiseen myOs niille opiskelijoille, jotka eivét tulisi jatkamaan
turvavalvoja-opiskelua. Térkeéné kokonaisuutena kolmannella ja neljéannelld 14dhijaksol-
la oli my®0s liséti ja tarkentaa opiskelijoiden tietoja turvallisuushenkil6ston lainséddén-
nollisistéd oikeuksista ja velvollisuuksista esimerkiksi tavaratalon turvallisuusvalvonnas-

sa.

Lihikoulutusjaksojen aikana turvavalvojan tehtdvikenttdd saatiin tarkennettua ja
tyotehtdvid monipuolistettua sekd opiskelijoiden ettéd tyonantajien haluamaan suuntaan.

Tyonantajien nidkemys pelkéstd kameravalvonnasta tyStehtdvéand auttoi myos opiskeli-
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joita ymmaértdmain tyon yksitoikkoisuuden ja raskauden. Myos tydpaikkakohtainen

vaihtelu tyotehtivissé oli koulutuksen lopussa normaali ja ymmérrettivi asia.

7 LOYDOT

Tamin tutkimuksen tirkeimpid 10yt6jd olivat opiskelijoiden persoonan vaikutus
tyoyhteison asenteisiin ja heiddn omiin asenteisiinsa, kdytdnnon tyon suorittamiseen
liittyvien ongelmien ratkaisutavat, opiskelijoiden halu saada enemmén teoriakoulutusta
sekd turvavalvojan tehtdvikentdn muotoutuminen. Loytond voidaan myos pitdéd koulu-
tuksen tiedonkulkuun liittyvien ongelmien ilmenemistd. Kokemukset tyopaikassa
olemisen eduista ja haitoista seki yleinen tyytyviisyys tydyhteisdssd toimimiseen olivat

myos 10yt6jd tdssd tutkimuksessa.

| Turvavalvoja-projekti markkinoitiin alusta pitden vammaisille ja vajaakuntoisille
tarkoitettuna koulutusohjelmana, joten osa tyoharjoittelupaikoista suhtautui alun
alkaenkin epiilevisti koko hankeeseen. Tilld oli vaikutusta koko koulutuksen ajan,
vaikka opiskelijoista suurin osa oli tyottomid tydeldmaisté syrjdytyneitd eikd vammaisia.
Ne opiskelijat, jotka aktiivisesti osallistuivat ja hakivat vastauksia kysymyksiinsi saivat
“muutettua” asenteita koulutusta kohtaan ja heidén harjoittelupaikoissaan tydyhteisossé
toimiminen oli tarkoituksenmukaista. Tyoharjoittelupaikan asenteiden tiedostaminen ja
oikea suhtautuminen niihin oli opiskelijoiden kannalta tdrkedd tyOyhteison sisille
padsemiseksi. Oppiva ihminen, joka saa paljon virikkeitd ja muodostaa uusia asenteita,
on vaarallinen késkyihanteiselle organisaatiolle (Résédnen 1994). Tydyhteison asentei-
den vastustamistakaan ei hyviksytéd uudelta tycharjoittelijalta, joten sellaiset opiskelijat
eivit sopeutuneet tydyhteisoon. Muutama opiskelija “sai potkut”, kuten tyonantajien
edustaja ilmoitti, juuri tdmén vastustamisen takia. Heité ei katsottu turvavalvontaty6hon

sopiviksi, koska he vastustivat muun muassa turvallisuusty6hon liittyvid asenteita.

Vammaisten opiskelijoiden kohtaamat ongelmat olivat kdytdnnon tydn suorittamiseen
liittyvid ongelmia. Kuulovammaisen suurin huoli oli radiopuhelimen kuuluvuus,
pyorituolia kiyttidvin ongelmana tilojen ahtaus. Vammaisten opiskelijoiden onnistumi-

sen eldmykset tulivat jo siitd, ettd kdytdnnon ongelmat saatiin ratkaistua. Vammattomi-
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en opiskelijoiden tyytyviisyys tyohon oli sitd suurempaa mitd enemmaén he saivat kiinni

sen tunne jossain tehtdvissa loivat tyytyviisyyttd omaan tyopanokseen.

Tissd koulutusohjelmassa ja tutkimuksessa ylldttdvdnd 16ytond vol pitdd sitd, ettd
opiskelijat kaipasivat enemmin teoriakoulutusta. Turvavalvoja-opiskelijoiden mielesti
teoriakoulutusta olisi saanut olla enemmén tyoharjoitteluun verrattuna. Teoriajaksojen
sisélt6ihin olisi haluttu enemmién turvallisuusalan koulutusta ja vihemmén oppimisen
opettelua, tilastotieteitd, itsensd markkinointia, itsetuntoon vaikuttamaan pyrkivid
psykologista “holynpély kirjallisuutta”. Lihes yksimielisesti oltiin sitd mieltd, ettd
tyoharjoittelun pituus oli liian pitkd. Turvallisuusalan koulutuksesta suurimpana
puutteena opiskelijoiden mielestd oli vartijakortin suorittamisen puuttuminen. Myds

ensiapukoulutusta, kameran ohjelmointia ja ihmistuntemusta olisi haluttu lisda.

Yhteenvedoksi turvavalvojan tyotehtdvistd ja toimenkuvasta kehittyi koulutuksen
aikana: “Turvavalvoja on tyontekij4, joka vastaa valvontakameroiden ja muun turvalli-
suusvalvontatekniikan avulla suoritettavasta turvallisuusvalvonnasta. Koulutettavat
perehtyvit koulutuksen aikana turvavalvojan tehtidvdkuvaan ja saavat taidot, joilla
voivat ottaa hallintaansa viimeisimmaén turvateknologian mité tavaratalojen ja super-

markettien sekd muuhun turvallisuusvalvontaan, kuten kulunvalvontaan on kehitetty.”

Tiedonkulku koulutuksesta ei toiminut halutulla tavalla. Yksi opiskelija kertoi jou-
tuneensa tekemddan salapoliisin tyétd, jotta saisi tietdd tarpeeksi koulutuksen siséllosté.
Tiedon koulutuksesta tydvoimatoimiston kautta sai 16 opiskelijaa, tydvoimapoliittisista
lehdistd tiedon sai kahdeksan opiskelijaa.r Yksi opiskelija oli ndhnyt ilmoituksen
KeskiSuomalainen-lehdessd. Kynnys Ry:n kautta tiedon sai yksi opiskelija ja yksi
opiskelija oman vammaisryhménsé tiedotteesta. Vakuutusalan kuntouttamiskeskuksen

kautta tieto koulutuksesta meni yhdelle opiskelijalle.

7.1 Kokemukset tyopaikassa olemisen eduista ja haitoista seké yleinen tyytyvii-

syys tyoyhteisossd toimimiseen

Oppimispéivikirjat, kyselyt ja haastattelut sekd tyovoimaviranomaisten kysely teemoi-

teltiin kaikki péddteemoihin ja jokaiselle pididteemalle eriteltiin useita alateemoja.



40

Péddteemat olivat tyopaikassa oleminen, tydyhteisossd toimiminen ja tehtdvikuvan
kehittyminen. Jokaisen péiteeman alateemoina olivat mm. edut ja haitat kyseisestd
teemasta sekd henkil6kohtaiset kokemukset. Tyoyhteisossd toimimisen etujen ja
haittojen alateemana oli vield kokemukset siité, olivatko edut ja haitat itsestd vai muista

tyoyhteison jdsenistd johtuvia.

Oppimispdivikirjoissa opiskelijat pohtivat enimmikseen omia henkilokohtaisesti
koettavia etuja ja haittoja tyopaikassa olemisesta. Ensimmaéisen tyéhmjoittelujakson
jalkeen paivikirjoissa oli vield hiukan himmentyneitsd, mutta positiivisia kommentteja
tyopaikassa olemisesta ja vastaanotosta, jonka opiskelijat saivat ty6harjoitteluun
mennessddn. “Tdmd kuusi viikkoa on mennyt minun mielestdni erittdin nopeasti ja
henkilot on olleet mukavia kenen kanssa on joutunut tyoskentelemddn tai neuvoa
kysymddn”. “Piddn tyostini ja on hienoa, ettd olen saanut mahdollisuuden pdidsti
toteuttamaan niitd oppeja ja kokemuksia, joita olen vuosien mittaan vahtimestarin
tyossd saanut. Tyo vaatii palvelualttiutta, rauhallisuutta ja samaa ihmisten kayttdyty-
misen valvontaa kuin aikaisemmassa tyossani, mikd myOds tarvittaessa ‘vaatii nopeitten
Johtopddtdsten tekoa.” “ Jo tdmdn harjoittelujakson aikana havaitsin tyon mielekkyy-
den ja tdrkeyden. Oikein hoidettuna liikevalvoja pystyy tuomaan talolle tuntuvia
sdastoja, silloin kun hdn osaa oikein yhdistdd talon ja henkilokunnan tuntemuksen,
valvontakameroiden ennaltaehkdisevin vaikutuksen sekd yhteistyon osastojen sekd
vartijoiden kanssa.” My0s koulutuksen vammaiset opiskelijat olivat suhteellisen
tyytyviisid kokemuksiinsa tyoharjoittelussa. “Kun ndin kuulovammaisena sielld
pyorin, niin voisi sanoa, ettd ylldttavin mukavasti on myos sujunutkin.” “ 13.11.
Minua P.M. komensi kehittelemdcdn keinot radiopuhelimen kdyttoon ja valvomon oven
aukaisemiseen. -14.11. Kuittasin P.M:lle eilisen, esittelin ratkaisun radiopuhelin
ongelmaan.” Ensimmdisen tyoharjoittelujakson jdlkeinen positiivinen mieliala tyossa
olemisen eduista ja haitoista oli osaltaan itse tyon tekemisen aikaansaamaa. Opiskelijat
olivat kaikki olleet ennen koulutusta ty6ttoméné ja turhautuneita toimettomuuteen,
pelkkd aikataulun sdénnollistyminen oli monelle opiskelijalle positiivista kokemusta.
Odotukset olivat korkealla ja monella haaveena uusi ammatti ja vakituinen tyopaikka.
Taytetyot eivit rasittaneet, silld niiden tekoa perusteltiin my®os silld, ettd kameroiden

kayttod ei vield hallittu kunnolla.

Toisen tyoharjoittelujakson jilkeen opiskelijoiden mieliala oli laskenut ja taytetéiden
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teko oli monelle jo todella rasite. “Tehtdvani ovat olleet pddosin juoksupojan sekd
vahtimestareiden aputehtavid. Mielestini kertomani tehtdvdt eivit todellakaan kuulu
litkevalvojalle enkd niitd aio missddn tapauksessa “harjoitella”. Tietysti tarvittaessa
on oltava valmis auttamaan muita.” Mielialan laskuun vaikutti myos se, ettd kaikki
tyonantajat eivit olleet luvanneet opiskelijoille edes mahdollisuutta hakeutua oppisopi-
muskoulutukseen tySharjoittelujakson péityttyd. Ne opiskelijat, joilla oli pieni mahdol-
lisuus saada tyoti tai oppisopimuspaikka kokivat edelleenkin enemmén onnistumista ja
tyytyvdisyyttd tyohon. Muutama opiskelija vaihtoi myos harjoittelupaikkaa ja uusien
haasteiden ja tyotehtdvien ilmaantuminen nosti harjoitteluintoa. Tyonohjaajien asenne
ei ollut jokaisessa harjoittelupaikassa harjoittelumyonteinen. “Pddllikkomme antaa
meille tietoja vain sen verran, kun kuvittelee meiddn niitd tyossdimme tarvitsevan, ei
yhtdidn enempdd. Kaikki ylimddrdinen tieto on osattava kiskoa hdnestd hohtimilla.
Siind on se vaikeus, ettd tdytyy tietdd tarkkaan mitd kysyy, silld vastaus on aina lyhyt ja
tasmdllinen, eikd sisdlld kuin vastauksen kysymykseen ja senkin juuri ja juuri.” My0s
yleinen suhtautuminen ja asenne turvallisuusasioihin oli joissakin tydharjoittelupaikois-
sa ongelmallinen, silld rahaa ei haluttu sijoittaa kallisiin valvontalaitteisiin. Viimeisim-
pien selvitysten mukaan, joita on eri tavarataloketjuissa tehty, kameravalvontalaitteet
maksavat itsensd takaisin hyvin nopeassa tahdissa. Rikollisuus on myds kaupan alalla
kehittynyt hyvin monimuotoiseksi ja vanhoilla valvontasysteemeilld ei saada turvalli-

suutta taattua oikeassa mittakaavassa.

Yleinen tyytyviisyys tyOyhteisossd olemiseen kasvoi toisen harjoittelujakson aikana,
silld tyoharjoittelupaikkojen muu henkilokunta alkoi jo tuntea harjoittelijat ja joitakin
tuttavuussuhteitakin oli jo solmittu. “Tutustuttiin turvapddllikkoon ja hdn haastatteli
meitd. Ystdvillinen ja mukava, mutta ilmeisesti myos hyvin “jimpti”. Avustettiin
asiakaspalvelupddlikkod lahjakorttien kirjoittamisessa. Samalla oli helppo tutustua
hdneen. Hineltd sai tosi hyvdd tietoa talosta.” “Tyo alkaa sujua ja vartijatkin ovat
pddsseet peloistaan ja ennakkoluuloistaan. Tyo kiinnostavaa ja innostavaa.” Harjoitte-
lijoiden ilmestyminen kameravalvontatehtiviin aiheutti monessa talossa alussa ongel-

mia, silld kameravalvonta on vartijoina toimivien “mielitehtiva”. Tdysin ulkopuolelta

Tyévoimaviranomaisten kyselyn mukaan tyopaikassa oleminen ja tySharjoittelu koettiin

sekd positiivisena ettd negatiivisena asiana riippuen tyoharjoittelupaikasta. Osa tyohar-
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joittelupaikoista oli sellaisia, joissa ei ollut kunnollista kameravalvontatekniikkaa,
niissi harjoittelupaikoissa olleet opiskelijat kokivat harjoittelun suurilta osin turhana
ajankuluna. Niissi tavarataloissa, joissa oli kunnon kameravalvontajérjestelméa opiske-
lijat kokivat tyoharjoittelun ja tyopaikassa olemisen hyddyllisend, silld pitkdstd aikaa
pddsi tyoyhteisoon mukaan ja vain oikeassa tyossd oppii hallitsemaan laitteita. Opiske-
lijoiden yleiseen tyytyviisyyteen kurssin siséllostd ja toiminnasta vaikutti siis suurelta
osin tyoharjoittelupaikan turvallisuusvalvontalaitteiston taso. My0Os tyOnantajien
suhtautuminen jatkokoulutusmahdollisuuksiin, tdssé tapauksessa oppisopimuskoulutuk-
seen, vaikutti opiskelijoiden tySharjoitteluun. Jos tyonantaja ei halunnut solmia ty6har-
joittelun jilkeen oppisopimusta opiskelijan kanssa, opiskelijat kokivat tydnantajan
kdyttivin hyvikseen ilmaista tyovoimaa antamatta mitddn tilalle. Opiskelijoiden
mielestd tydnantajien olisi pitanyt sitoutua antamaan oppisopimuspaikka harjoittelu-
ajan jilkeen, jotta opiskelijoilla olisi ollut mahdollisuus suorittaa pitemmadlld téhtdi-

melld turvallisuusalan ammattitutkinto.

Tehokkuuusvaatimus tycharjoittelussa oli luettavissa monen opiskelijan oppimistehté-
vistd ja palautteesta. Tehokkuutta kaivattiin erityisesti harjoittelun ohjaamiseen ja
kouluttajien yhteydenpitoon ty6harjoittelun aikana. Ty6harjoitteluohjaajia olisi pitényt
kouluttaa harjoittelun ohjaamiseen ja tyohon valmennukseen. Koulutuksen pikainen
kdyntiin laittaminen nékyi harjoitteluohjaajien puutteellisena perehdyttdmisend, tdmé

myos vaikeutti alkuperdisen tutkimussuunnitelman toteutumista.

Haastatteluista nousivat esiin samat asiat kuin oppimistehtivistd ja kyselyistd. Haastat-
telun pédteemat olivat tydpaikassa oleminen, tydyhteisdssé toimiminen ja tehtivikuvan
kehittyminen, varsinaisia tarkkoja kysymyksié ei haastattelussa esitetty vaan asioista
keskusteltiin teemoittain. Jokaisesta paiteemasta nousi esiin alateemoja, esimerkiksi
oppimistehtdvien tekeminen tuli esiin jokaisessa haastattelussa. Osa opiskelijoista epiili
tehtidvien tarpeellisuutta, erityisesti ne, jotka kokivat olevansa kéytdnnon tyon tekijoita.
Myos etitehtidvien tarpeellisuutta tulevan tyon kannalta epéiltiin, mitd hyotyd niistd on
itse uran kannalta? Toisaalta taas etdtehtdvien avulla sai perehtyd eri tyyppisten
ihmisten toimenkuviin, sai kuvaa siitd mitd muut ihmiset tekevdt, tutustua kauppaan ja
talon systeemeihin ja tapoihin. Osa opiskelijoista kaipasi enemmaén ryhmétyomahdolli-

suutta etdtehtiavien tekemisessa.
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7.2 Turvavalvojan tyonkuvan kehittyminen

Turvavalvoja tyonkuva ldhti kehittyméin jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa. Ensim-
mdisilld suunnittelijoilla (Anttila Oy ja Data Check Oy) oli aikaisempia kokemuksia
kameravalvonnasta tavarataloissa. Valvontalaitteiston kehittyessi ja valvomohuoneiden
uudistamisen myo6td ldhti liikkeelle ajatus, ettd Suomessakin titd tydtd voitaisiin
kehittdd fyysisesti vammaisille henkilille sopivaksi. Suunnitteluun ldhti mukaan myos
turvallisuusalan yritys, joka mySohemmin jéttiytyi pois projektista. Vammaisjérjestot ja
Jyviskylén yliopiston tdydennyskoulutuskeskus toivat suunnitteluun mukaan vammais-
ten kouluttamisessa ja ty6llistdmisessd huomioon otettavat asiat. Turvavalvoja tyonku-
van raamit olivat koossa jo ennen koulutuksen alkamista. Varsinainen tehtévakentts tuli
muotoutumaan vasta opiskelijoiden tyOharjoittelun aikana ja ldhikoulutusjaksojen
palautekeskustelujen aikana. Tehtédvikenttdd ei voi turvavalvojan tydssékéin luetella
tehtdvin tarkasti, silld tyotehtdvit vaihtelevat tyopaikoittain. Lihikoulutusjaksojen
aikana opiskelijoiden kanssa kiytiin yhdessé 1dpi kokemukset ja tuntemukset tySharjoit-
telusta ja tehdyistd tyotehtdvistd. Ndiden keskustelujen tulokset pyrittiin tiedottamaan
tyoharjoittelupaikoille, jotta myos heille jiisi késitys saadusta palautteesta. Tarkoitus oli
myos, ettd tyoharjoittelupaikoissa keskusteltaisiin turvavalvojan tyonkuvasta ja sen
muotoutumisesta. Opiskelijoiden ja tyoharjoitteluohjaajien palautteen pohjalta toimen-
kuvaan sisillytettiin mm. seuraavia tehtdvid: palo- ym. muut tarkastukset, asiakaspalve-
lu; asiakasvalvonta/myymalidetsintd, rahansiirto ja huolto, turvaraportointi, turvalaittei-
den perushuolto, testaus ja ohjelmointi, tuotehélyttimien tarkistaminen tuotteista ja
tarvittaessa tiydentdminen, rydstopainikkeiden testaus, tuotesuojaporttien resitointi ja
testaus, valvonnan suunnittelu, ideointi ja kehittiminen, jirjestelméin mittaus, seuranta
ja tilastoiminen, rakennelmien ym. suunnittelussa mukana oleminen, yhteistyon ylldpito
viranomaisiin ja muuhun henkilokuntaan, hélyttimien kerdys, saapuvien tavaroiden

valvonta, tarkastus ym. ja tyosuojeluasioiden hoitaminen.
7.3 Opiskelijoiden palaute koulutuksesta

Koulutuksen péityttya opiskelijoille lahetettiin opiskelun arviointilomake. Lomakkeen
sai 23 opiskelijaa eli kaikki jotka k#vivét kurssin loppuun. Kysely oli kolmisivuinen ja
sisdlsi sekd sanallisia ettd numeroitavia kysymyksiéd. Kyselyyn vastasi 16 opiskelijaa.

Koko kurssin keskiarvoksi tuli 3.27 asteikolla 1-5, eli véhin yli keskiarvon. Sama tuli
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esille my0s sanallisissa kommenteissa, vaikka kritiikkidkin annettiin melko estottomas-
ti. Yleensd teoriaopetusta pidettiin hyvéna, mutta useimpien mielesti se ei kuitenkaan
ollut tarpeeksi laajaa: vartija- ja ensiapukoulutusta olisi pitdnyt olla enemmin ja
laajemmalti. Kurssilaiset kaipasivat myos enemman teknistd koulutusta, silld sen he
kokivat kurssin varsinaiseksi tavoitteeksi. Osa opiskelijoista oli mielestddn “kédytén-
non” ihmisid, joille kirjalliset tehtévét tuottivat suuria ongelmia. Sen takia etédtehtivien
tekeminen ei saanut kurssilaisilta positiivista palautetta. Eniten kritiikkié sai ty6harjoit-
telu, koska tyoharjoittelupaikkoja uusilla kameroilla oli niukasti saatavilla. Kurssilais-
ten odotukset olivat paljon korkeammalla kuin tyharjoittelupaikat mahdollistivat.
Kameroiden ja teknisten laitteiden puuttuessa opiskelijat joutuivat tekeméin tdytetdita.
Niiden toiden takia moni opiskelija koki olevansa vain ilmainen tyontekijé tavaratalol-
le, joka kelpaa vain tyoharjoitteluajan, mutta ei endd sitten kun olisi maksettava
palkkaa. “Vaikuttaakin siltd, ettd nyt kun tyonantaja on "totutettu" kdyttamddn ilmaista
tyovoimaa, ei heille kelpaa endid edes puoli-ilmainen tydvoima oppisopimuksen mer-
keissd, vaan he jddvit odottelemaan seuraavaa kurssia, josta saavat taas ilmaisen
tyovoimansa seuraavaksi seitsemdksi kuukaudeksi. Tdmd systeemi ei luo toitd kellek-
kéicin, vaan pikemminkin vie tyit joiltain, joiden hommat kurssilaiset tekevdt ilmaiseksi.
Téisti on ndyttojd esim. Kuopiossa, jossa toinen vartija vihennettiin, kun hédnen tyonsd
saatiin teetettyd ilmastyovoimalla.” Toisaalta taas monen opiskelijan mielesti tiytety6t
vain avarsivat nakemdin mitd kaikkea tavaratalon sisilld tapahtuu ja samalla péési
tavaratalon rutiineihin sisélle. Tyoharjoittelussa myds moni koki onnistumisia ja pitkédn
tyottomyyden jdlkeen tyOyhteisoon pddseminen kasvatti itsetuntoa kun pérjési niin

hyvin.

Tydvoimaviranomaiset katsoivat kurssin epdonnistuneen siini mielessi, ettd oppisopi-
muspaikkoja ei saatu solmittua tarpeeksi montaa (kolme oppisopimusta heti, kaksi
suoraan toihin ja yksi oppisopimus kolme kuukautta kurssin jilkeen). Tosin téssi oli
osan opiskelijoiden puolelta myos epidselvyyttd, silld kurssin alussa osalla oli kisitys
ettd oppisopimuspaikat on jo hankittu valmiiksi. Opiskelijoille tarjottiin todella hyvit
mahdollisuudet hankkia itse oppisopimuspaikka, mutta epéselvyys oli ehkéd syynd
siihen, ettd kaikki opiskelijat eivit heti aktiivisesti etsineet jatkopaikkaa itselleen.
Koulutusta suunniteltaessa kohderyhmini ovat koko ajan olleet vammaiset, mutta
ensimmdisen koulutuksen opiskelijaryhma kehittyi aivan toiseksi - vammaisia ei

juurikaan ollut mukana, enemminkin tydeldmasté syrjaytyneitd. Tama oli yhtend syynd



45

kritiikkiin, silld teoriaopetuksen ja kdytdnnon harjoittelun jaksotus olisi pitdnyt olla
toisenlainen tille ryhmalle. Oppisopimus olisi pitédnyt solmia aikaisemmin koulutuksen

aikana tai mahdollisesti jo heti koulutuksen alussa.

Opiskelijoiden odotukset koulutukselta olivat hyvin samanlaiset. Kaikki toivoivat uutta
ammattia ja tyopaikkaa. Ensisijaisena toiveena suurimmalla osalla oli joko tyopaikka
tai uuden ammatin oppiminen. Yhden opiskelijan toiveena oli ty6ttomyysjakson
katkaiseminen. Kurssi kiinnosti sisédltonséd takia; kehittyvd turva-ala, mahdollinen

tyollistyminen, tekniikka ja vuorotydn mahdollisuus kiinnostivat opiskelijoita.

8 POHDINTA

8.1. Loytojen tarkastelua

Asenteisiin vaikuttaminen ei ole helppoa, eivitkd asenteet muutu nopeassa tahdissa.
Erityisesti vammaisten tyollistdmisessd joudutaan vastakkain epéilevien ja jopa negatii-
vistenkin asenteiden kanssa. Aikuisopiskelijoiden omat asenteet ovat jo pitkille
muotoutuneet ja kiteytyneet kun he tulevat tydeldméién ja jatkokoulutukseen. Ratkaise-
vaa asenteissa on se, ovatko ne todenmukaisia ei niinkédédn se, ovatko ne oikeita vai
védrid. Todenmukaiset asenteet ovat tydeldméssékin muuttumassa kommunikoivam-
paan suuntaan ja kommunikaatio-ongelmien voittaminen on asenteiden oppimisen
syvimpid lahtokohtia. Asenteiden muuttaminen ty6l1d oppimalla tuottanee tuloksia, jos
oppiminen tdyttdd tyoeldmén rakenteista ja johtamistaidollisista rakenteista riippuvia
ehtoja. Johtamistaidollisten rakenteiden asennemuutoksen on ldhdettavi tyoyhteisossa
liikkkeelle johdosta itsestdiin, tydeldminrakenteiden asennemuutos ldhtee liikkeelle
yksittéisen tyontekijén osallistumismahdollisuuksien parantamisesta. (Rdsénen 1994,
120-123). Yksi tdrked asennoitumismuoto turvallisuusty6hon on, ettd tyosté ei puhuta
kenellekéin ulkopuoliselle henkildlle ja tydasiat kasitellddn salaisina. Tarkedd oli myos
kuuluvan turvallisuustyshon. Eli jos kaupassa on yleisesti epédjérjestysté ja varauloskay-
tivit tukossa, vaaratilanteen .sattuessa nidmad voivat aiheuttaa vield suuremman vaaran

kaikille kaupassa oleville. Turvallisuushenkiloston tulee osallistua yleisen siisteyden
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ylldpitoon muun henkilékunnan kanssa, erityisesti yhteisty6 siivoojien kanssa on tédssi

asiassa tiarkedd.

Kiytinnon tydssd kohtaamien ongelmien ratkaisutavat olivat hyvin persoonakohtaisia
opiskelijasta riippuen, vammaiset ja vammattomat opiskelijat eivit juuri eronneet
ongelmien ratkaisuissa. Vammaisten opiskelijoiden kohtaamat ongelmat liittyivét
enemmain kiytdnndn ongelmiin, eli kuuluuko radiopuhelin tai sopiiko ovista pyoré-
tuolilla ym. Ratkaisut ongelmiin 16ytyivét yleensd nopeasti, jos opiskelija oli innostuﬁut

ja kiinnostunut ty0sti.

Teoriajaksojen lisddminen ja ty6harjoittelujaksojen vihentdminen oli ylldttiva pyynto
opiskelijoilta. Yhteni syynd tidhin oli se, ettd tyoharjoittelupaikoissa ei ollut tarpeeksi
ohjausta kameravalvontaan eiké uusia valvontalaitteita, joilla valvontaan suorittaa.
Vartijakortin puuttuessa monet opiskelijat joutuivat tyoskentelemiddn varastossa,
tayttaimadn hyllyjd, huolehtimaan yleisestd siisteydestd, kerdéimidn ostoskérryjd ja
tekemain muita tdytetoitd. Tarkoituksena oli tehdé tyopdivén kuluessa vililld muitakin
toitd kuin kameravalvontaa ja kdytdnndssd muut tyot olivat em. toitd. Jos tyopdivin
vat tiytetdiden merkitysté silld, ettei kukaan jaksa istua kameran takana koko tyopéivai.
Moni opiskelija koki tydharjoittelun liian pitkédnd, koska tyoharjoittelu ei koostunut
telun kannalla, erityisesti ne opiskelijat, jotka paisivit koulutuksen jilkeen oppisopi-
mukseen tai saivat suoraan tyopaikan. “Tysharjoittelu avaa ovia ja ilman tyoharjoitte-
lua on mahdotonta pddstd tavaratalon rutiineihin sisdlle.” Pitkdin ty6ttoméana olleista
kurssilaisista osa koki tyoharjoittelun myos erittdin positiivisena, silld itseluottamus
kasvoi kun taas huomasi pdrjddvdnsd tyopaikassa ihan hyvin. Tyoharjoittelua monet
opiskelijat olisivat siis lyhentidneet, mutta teoriajaksoja lisdnneet. Turvallisuusala oli
kaikille opiskelijoille téllaisena kokonaisuutena uusi ala, joten teoriakoulutuksen
lisddminen olisi antanut opiskelijoille ehkd enemmén ymmérrystd turvavalvonnan

laajuudesta ja turvallisuutta sivuavien toiden tarpeellisuudesta.
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8.2 Tyoyhteison jisenyyden vaikutuksen tarkastelua

Tyopaikassa oleminen koettiin sitd positiivisemmaksi mitd enemmaén opiskelija koki
olevan mahdollisuuksia jatkaa opiskelua oppisopimuksessa. Suurin osa opiskelijoista
liitti sopeutumiseen oman panoksensa ja persoonansa. Myds muiden tyontekijoiden
suhtautumiseen oli merkitystd opiskelijan omalla suhtautumisella tyohon ja tyopaik-
kaan. Muiden tyontekijoiden suhtautuminen oli myos térked tekija opiskelijoiden
sopeutumiseen. Térkein tydpaikassa olemiseen vaikutus oli tyohon ja tyotehtdviin
ohjauksella. Suurin osa opiskelijoista koki saavansa liian vihdn ohjausta tyohon, mutta
oma aktiivinen kysely auttoi monia. Tyohon ohjaus ja -valmennus vaatii paljon tyota.
Ohjaajana tyohon valmentajan tulisi ohjata opiskelija kddestd pitden uusiin tyStehtéviin
ja asioihin (Résdnen 1994, 234-235). Turvavalvoja-koulutuksessa opiskelijoiden ja
oli nopeatempoinen. Tydvalmentaja on tyoyhteison avainhenkild, joten tidhin tehtavéin
tulee saada kunnon koulutus. Turvavalvoja-projektin ensimméisessd koulutuksessa
tydvalmentajia koulutettiin tehtéviin ainoastaan yhden tydpéivén tuntien verran. Taméd
oli véhin siihen tarpeeseen ndhden, miti harjoitteluohjaajilla oli. Védhéinen ohjaajien
kouluttaminen oli yhtend syynd siihen, ettd osa opiskelijoista koki olevansa vain
yliméadréisti ja ilmaista tydvoimaa. Heit4 ei ohjattu tyopaikalla tarpeeksi tai ollenkaan.
Kaikki opiskelijat eiviit kyenneet toimimaan niin itsendisesti kuin heiltd odotettiin.
Toisaalta uusi ty0 ja uudet tyStehtévit olisivat kaivanneet enemmaén ohjausta. Tyohar-
joitteluohjaajien koulutus tulee muuttumaan EU-projektin myo6td, silld oppisopimus-
koulutuksessa méiritiédn harjoitteluohjaaja jo sopimuksen solmimisvaiheessa. Ohjaa-
jalta vaaditaan tiettyjd ominaisuuksia, jotta hdnet hyvéksytdén ohjaajaksi. Hénen on
kyettdvd toimimaan ohjaajana/opastajana, joka perehdyttdd ja suuntaa opiskelijaa
yrityksen toiminta-ajatukseen ja tyotehtdviin. Ohjaaja on myds valmentaja/tukija, joka
harjaannuttaa opiskelijaa toimintakokonaisuuksiin ja tyotehtédviin, sekd tilannearvioi-
ja/neuvonantaja, joka syventévisti ohjaa opiskelijaa ammatinhallintaan. (Kaisaniemi &

Maittd 1996, 41).

Mahdollisuudet kokea tyopaikassa oleminen positiivisena tavarataloympéristossi vaati
opiskelijalta aktiivista vuorovaikutusta tydyhteison muiden jidsenten kanssa. Erityisesti
aikuiskoulutuksessa, kun opiskelijoilla saattaa olla jo entuudestaan paljon tyokokemus-

ta, tydyhteison jdsenilld on mahdollisuus oppia vastavuoroisesti toisiltaan uusia niko-
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kulmia ty6hon. Uusien ndkokulmien suunnitelmallinen pohdinta tuo uusia oppimisko-
kemuksia opiskelijalle ja mahdollisesti myds muille tydyhteison jidsenille. (Jarvis 1988).
Taidot kehittyvit ja tyohon liittyvén tdrkedn tiedon kisitys selkenee opiskelijalle.
Opiskelija oppii myds oman toimintansa sditelyd ja resurssien hallintaa niin, ettd

hénesti tulee tyoyhteison tidysivaltainen jisen.

Tyopaikassa olemiseen, sielld oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun oli opiskelijan
aloitettava orientoituminen heti koulutuksen alussa. Ne jotka odottivat pidiisevinsa
mahdollisimman helpolla, joutuivat pettyméin, silli oma panos koulutukseen ja
jatkotyollistymiseen oli ensiarvoisen tirked. Tyopaikassa olemisen kokeminen on kiinni
opiskelijasta itsestddn, siihen ei voi vaikuttaa koulutuksen toteuttaja eikd mikéin

muukaan taho.

Tyoyhteisossd toimiminen antoi opiskelijoille erinomaiset mahdollisuudet tutustua

vihiiseksi, jotta kaikki opiskelijoilla tydyhteisossd toimiminen olisi ollut tarkoituksen-
mukaista. Tdssdkin kuitenkin opiskelijan oma panos ja persoonallisuus vaikuttivat
tyOyhteison asenteisiin ja suhtautumiseen. Véhénkin koulutusta saanut ohjaaja sai
opiskelijat tuntemaan itsensé tervetulleeksi ja tarpeelliseksi tyOyhteisOsséd, jos vain

opiskelijan oma suhtautuminen oli positiivista.

Tyo6yhteisosséd toimiminen antoi opiskelijoille paljon evéitd oppimiseen ja ammatilli-
seen kasvuun orientoitumiseen. Tyoharjoittelu on osa tyolld oppimista. Tyo61l4d oppimi-
sen harjoitteluun kuuluu oma ajattelu ja pohdiskelu, jossa tyoté ja oppeja kehitetéén ja
tutkitaan, menetelmii parannetaan ja ndkokantoja tiydennetidin. Ammatillinen kasvu
alkaa siitd hetkesti, jolloin opiskelija joutuu tekemisiin koulutuksen tai tydn kanssa
(Risdnen 1994, 43) ja ammatillisen kehittymisen kannalta on tirke#dd reflektiivisen
prosessointitavan syntyminen (Suojanen 1992, 64). Tydyhteisossd harjoittelijana
toimiessaan opiskelijat joutuivat heti koulutuksen alussa tekemisiin tulevan ty6n kanssa
ja he joutuivat heti my0s itsendisesti selviytyméin annetuista tehtédvistd, joten heidédn

ammatillinen kasvunsa alkoi mahdollisesti heti koulutuksen alussa.



49

8.3 Toimenkuvan kehittymisen tarkastelua

Tehtiivikuvan kehittyminen alkoi heti koulutuksen ensimmaéisessé suunnittelupalaveris-
sa. Suunnitteluryhma oli alusta asti tietoisesti suunnittelemassa uutta ammattikoulutus-
ta, johon mukaan pidsemiseksi fyysinen vammaisuus ei olisi este. Kaupparyhmittymis-
si turvallisuusvalvonta on useimmiten vartiointiyritysten eli talon ulkopuolisten
henkildiden vastuulla. Kameroiden takana istuva valvoja voi vaihtua useastikin riip-
puen ty6vuoroista, sairaslomista ja lomittajista jne. Kauppaliikkeissé on alettu miettid
mahdollisuutta siirtdd kameravalvontaan joku oman talon henkilokunnasta tai kouluttaa
sithen uusi tyontekiji, joka olisi kauppaliikkeen oma tyontekijd. Téllaisella jarjestelylld
kameravalvonta olisi omassa hallinnassa eivitkd sithen piésisi késiksi liilan monet
henkil6t. Valvontasysteemit ovat nykyédn kaupalle ldhes elinehto, joten sithen on

tosissaan alettu sijoittaa ja kalliiden systeemien kdyttoon kouluttaa henkilostod.

Opiskelijat odottivat koulutuksen alussa, ettd jokaisessa tyoharjoittelupaikassa olisi
erittdin korkeatasoiset valvontalaitteet. Se olisi tietysti ollut paras vaihtoehto kaikkien
kannalta, mutta valitettavasti korkeatasoisia laitteita vasta hankitaan vanhojen hitaampi-
en laitteiden tilalle. Osa opiskelijoista turhautui, koska ei padssyt kdyttdmién uusimpia
laitteita ja joutui tekemédin muita turvallisuutta sivuavia tyotehtivid. Tédssékin sopeutu-
miseen vaikutti tyoharjoitteluohjaajien antama ohjaus. Jos he ohjasivat opiskelijoita
kuinka hyvien kameroiden puute voidaan korvata muulla turvallisuustydlld, sopeutumi-
nen kameroiden puutteeseen ja muihin toihin oli nopeaa. Tydtehtidvid ei muutenkaan
pystytd luettelemaan tarkasti, silld jokainen tyo vaatii nykyééin joustamista ja tétd nykyd
ei valmistuta vain yhteen ja ainoaan tehtdvadn. Tehtédvét vaihtelevat tySpaikoittain ja
sama henkilo voi tehdd useankin ihmisen toitd riippuen tyotilanteesta, henkiloston
midrdstd, sairaslomista ja monista muista syistd. Harjoitteluvaiheessa uusi tyontekija
joutuu yleensi tekemédin myos ylimadraisid tyotehtdvid, mutta niihinkin oikealla tavalla
suhtautuminen vain avartaa nikokulmia. Erds opiskelija totesi haastattelussa, ettd taytyy
ottaa huomioon ettei meitd palkattu tavaratalon johtajaksi, vaan nykyddn on tyopai-

koissa tehtdvd niitd hommia mitd on tarvis.
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8.4 Tutkimus- ja koulutusprosessin tarkastelua

Alkuperidisen tutkimusmetodin kédyttd ei onnistunut tdssd tutkimuksessa. Metodin
sovellettavuus sinénsd koulutukseen ja siihen liittyvién toimenkuvan kehittdmiseen on
hyvé, mutta kdytdnnon toteutus ei onnistunut. Tyoharjoittelupaikkojen harjoitteluohjaa-
jia ei koulutettu tarpeeksi metodin kdyttimiseen eikd koulutettavilla itselldén ollut
tarpeeksi kykyjé viedd prosessia itsendisesti ldpi. Tyoskentelyn arviointikortin tayttami-
nen koettiin proffien kappyroiksi ja matikan laskentatehtdviksi. Opiskelijat aloittivat
kortin tdyttdmisen, mutta liian vdhdisen koulutuksen takia kortin kéyttd ei onnistunut
tyopaikoilla. Tyopdivikirjan avulla ei pédsty sellaisiin tuloksiin kuin haluttiin eli sen

avulla ei pystytty kehittiméén tyotd ja puuttumaan epédkohtiin.

Alkuperidinen tutkimusmetodi perustui tilastomatematiikkaan ja tarvittavilla laskutoimi-
tuksilla oli vankka tilastomatemaattinen pohja. Itse laskutoimitukset eivit olleet kovin
monimutkaisia, mutta jo aihealueena tilastomatematiikka heritti osassa opiskelijoita ja
tySharjoitteluohjaajia himmennystd. Tilastomatemaattiset késitteet, kuten normaalija-
kauma, keskihajonta, keskiarvo, mitta-arvojen erotus eivit kisitteind avaudu asiasta
tietiméttomélle muutamalla luennolla. Ohjatun tyoprosessin ja tydskentelyn arviointi-
kortin kiyttod ldhdettiin tdssd koulutus- ja tutkimusprosessissa toteuttamaan liian
vihilld perehdyttdmiselld. Opiskelijoiden ja tyoharjoitteluohjaajien harteille annettiin
heti alussa lilan paljon vastuuta tydprosessin kehittdmisessd. Ensiksi olisi pitdnyt
tutustuttaa opiskelijat tyotehtiviin ja harjoitteluohjaajat opiskelijoihin sekd tarkemmin

koulutukseen ja sen sisilt6ihin.

Vaikka koulutuksen alustavaa suunnittelua oli tehty monta vuotta, koulutuksen kéytin-
non toteuttamisen suunnittelu jdi vihdiseksi. Tassd mielessd opiskelijoiden kritiikki
koulutuksen toteuttajia kohtaan oli oikeutettua. Toisaalta taas liian valmiiksi suunnitel-
tu ja toteutettu ohjelma ei vilttamitté olisi toiminut sen paremmin, silld vammaisille
tarkoitettuna koulutus oli ensimméinen laatuaan eikd kdytdnnon kokemuksia vield ollut
'olemassa. Koulutuksen jérjestéjén ja koulutettavien lahtokohtien erilaisuus johti tdssé

ristiriitaan, joka huomioitiin arvioinneissa ja sille annettiin sille kuuluva arvo.
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8.5 Tutkimuksen merkitys

Tutkimuksen merkitys projektin tulevaisuutta ajatellen on merkittivi. Saatujen 10ytojen
ja kokemusten perusteella suunnittelua ja tulevia koulutusjaksoja voidaan kehittdd
16ytojen ja palautteen viitoittamaan suuntaan. Tutkimuksella oli myods merkitystd uuden
opetussuunnitelman suunnittelussa. TyOpaikoilta ja opiskelijoilta saatu palaute teorian
ja kédytinnon yhteensopimattomuudesta auttoi uuden opetussuunnitelman sisdltjen
kehittdmisessd. Myos tyo- ja tehtdvikentédn kehittyminen vaikuttaa opetussuunnitelman

uudistamiseen.

Vammaisten henkiloiden tyollistymisen esteisté ja tyollistymisesté turvallisuusalalle on
nyt myos kokemusta. Turvallisuuslalla on olemassa omat tarkat vaatimukset henkilon
fyysisistd ja henkisistd ominaisuuksista. Fyysisesti vammaisten henkil6iden tyollisty-
misti turvallisuusalalle tyonantajat pitivit projektin alussa ldhes mahdottomana, mutta
projektin kuluessa muutamat tyonantajat innostuivat jopa kehittéiméén alaa paremmin
vammaisille sopivaksi. Asenteissa on vield paljon muuttamisen varaa, mutta vammais-
ten tyGllistyminen on esilld monissa eri yhteyksissé ja asenteet ovat hiljaa muuttumassa

myonteisimmiksi.
8.6 Projektin tulevaisuus Employment HORIZON -projektina

Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten vuosikymmenen loppuraportissa todettiin, ettd
vammaiset tekevét usein matalapalkkaisia ja vihédn ammattitaitoa vaativia toitd. Monien
kohdalla syyni voi olla peruskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen puuttuminen.
Vammaisten erityisongelmana on sellaisen laadukkaan koulutuksen saaminen, joka
johtaa laadukkaisiin tydpaikkoihin. Employment-HORIZON on Employment-yhteiso-
aloitteen alaohjelma, joka pyrkii edistimédn vammaisten henkildiden paédsyé tyomark-
kinoille sovittamalla koulutusta ja tyokokemusta yhteen tiedotuksen ja tukitoimien
kanssa, parantamalla palvelujen tarjontaa, muuttamalla asenteita ja ottamalla vammai-
set mukaan toimijoiksi heidén etenemisessédédn kohti tyollistymistd avoimilla tyomark-
kinoilla. Yhteisoaloitteiden rahoittajana toimii Euroopan unionin rakennerahasto, joka
on jakaantunut neljdén eri rahastoon: Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), Euroopan
sosiaalirahasto (ESR), Euroo.pan maatalouden ohjaus- ja tukirahasto (EMOTR-O) ja
kalatalouden ohjauksen rahoitusviline (KOR). HORIZON-Employment projektien
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rahoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto (ESR). ESR muodostaa noin kolmasosan
rakennerahastojen kokonaisbudjetista. Rahaston perustavoitteena on edistdd investoin-
teja henkilostoresursseihin. Se pyrkii integroimaan tyomarkkinoilta syrjdytyneet
yhteiskuntaan ja edistdméidn tasavertaisten mahdollisuuksien periaatetta. Rahasto
osallistuu ammattikoulutuksen ja tyollistamisen tukitoimenpiteiden seké koulutusjarjes-

telmien parantamisen rahoittamiseen. (Euroopan komissio 1997).

Heindkuussa 1996 Euroopan komissio hyvéksyi tiedonannon vammaisten yhtéiléiiéistéi
mahdollisuuksista, jossa méiritettiin Euroopan laajuinen strategia. Strategiassa koros-
tettiin neljad paitekijaa: 1) Vammaisten rohkaiseminen osallistumaan yhteiskunnassa.
2) Esteiden poistaminen heidén osallistumiseltaan kunnioittamalla itsendisyytti ja
riippumattomuutta, auttamalla osallistumista mukauttamalla koulutus- ja ammattikou-
lutusjérjestelméd, helpottamalla osallistumista mukauttamalla sosiaali- yms. tukipalve-
luja, siirtymaélld henkil6kohtaiseen tukipalvelujirjestelméén ja varmistamalla saumaton
palvelutarjonta. 3) Yhteiskunnan eri ulottuvuuksien avaaminen ylldpitdmaélld vammais-
ten asemaa tasavertaisina kansalaisina sekd edistimélld vammaisten tyollisyyttd
avaimena integroitumiseen. 4) Yleisen mielipiteen muokkaaminen vastaanottavaiseksi

vammaisten tasavertaisten mahdollisuuksien strategioille.

Turvavalvoja-projekti on Employment HORIZON-projekti, joka pyrkii luomaan
todellisia tyopaikkoja vammaisille henkildille. EU:n my6tid mukaan tulevan monikan-
sallisuuden avulla pyritdédn lisddméin tietoisuutta niistd eri tavoista joilla edistetdén
vammaisten mahdollisuuksia tuoda oma tydpanoksensa yhteiskunnan kayttoon.
Projektin aikana on mahdollista kokeilla eri maissa toteutettavien tyollistymistoimen-
piteiden soveltuvuutta Suomen oloihin. Suvaitsevuuden lisddminen tydpaikoilla
erilaisuutta kohtaan on myds yksi projektin tavoite. Yhteistyd EU:n muiden maiden
kanssa mahdollistaa alalla jo toimineiden partnereiden kokemusten hyddyntédmisen ja
kokemusten siirtdmisen ko. projektin kiytt6on. Yhteistyon tuloksia voidaan levittédi ja
kayttad kehitettyji menetelmid muuallakin. Tavoitteena on myds luoda alalle uutta
koulutus- ja opiskelumateriaalia. Monikansallinen yhteistyokumppanuus lisdd projektin
innovatiivisuutta, silli muilta oppiminen ja ideoiden vaihtaminen lisdédntyvit. EU-
projektin innovatiivisena piirteend Suomessa on vield harvinaisen oppisopimusjirjestel-
mén hyddyntédminen niin, ettd vammaiset ja tydelamaésté syrjaytyneet henkilot kiinnitty-

viit yhteiskuntaan ja tydeldméin oppisopimuksen avulla.
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Turvavalvoja-koulutus jérjestetddn kolmena vuonna perdkkéin. Ensimmaéinen koulutus-
ryhmi aloittaa opiskelun tammikuussa 1998, toinen ryhmd aloittaa syksylld 1998 ja
kolmas ryhmai kevéilld 1999. Oppisopimus solmitaan vuoden mittaiseksi, joka tarkoit-
taa vuoden mittaista méidrdaikaista tyosopimusta opiskelijan ja tyOnantajan valilld.
Jokaiseen ryhméidn otetaan 10 opiskelijaa. Oppisopimuspaikat pyritiéin etsiméén
opiskelijan asuinpaikkakunnalta, teoriajaksot jirjestetddn Jyvéskyldassi. Myos EU-
koulutus jdrjestetdin monimuoto-opetuksena ja -opiskeluna, joka tarkoittaa, ettd
koulutus on jaettu ldhikoulutusjaksoihin, tydjaksoihin ja itsendiseen opiskeluun.
Lihikoulutusjaksot ovat viikon mittaisia ja niitd on vuoden aikana viisi. Ty6jaksot
alkavat ensimmdisen ldhikoulutusjakson jidlkeen. Itsenédinen opiskelu koostuu oppimis-
tehtavistd/ projektitydstd, opintokdynneisti, ryhmétoistd ja kirjallisuuteen tutustumises-

ta.

Turvavalvoja-projektissa jatketaan tutkimista ja kartoittamista ammatilliseen kvalifi-
kaatioon ja integraatioon liittyvistd reunaehdoista, joiden vallitessa vammainen sekd
tyoelamastd syrjaytynyt henkilo sopeutuu tyoyhteisoon. Tutkimuksen avulla selvenne-
tddn edelleen myos tyoyhteison jasenyyden vaikutuksia toiminnassa mukana oleviin
yksiloihin sekd tyOyhteison jasenyyden ulkopuolelle siirtyvid vaikutuksia. Myos
jatkotutkimus suoritetaan toimintatutkimuksena ja aineistoa kerétdédn koko projektin
ajan. Tutkimuksen kohderyhminé ovat kaikki koulutukseen osallistuvat opiskelijat seké
heidén oppisopimuspaikkojensa tyoyhteisét. EU:n myotd tutkimukseen tulee mukaan
myOs poliittinen aspekti, eli tutkimuksella selvitetdsin projektin tulosten vaikutusta
vammaispoliittisiin p#itoksiin, jotka johtavat muutoksiin vammaisiin liittyvissd

kédytdnnoissa.
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Liite 1.

LIIKEVALVOJAKOULUTUS

OPETUSSUUNNITELMA

OPINTOJAKSOT JA ETATEHTAVAT

SYKSY 1996 - KEVAT 1997

| TS ANTTILA DATA CHECK QY Helsingin kaupungin oppisopimustoimisto
Kyvanys ry Cindenmaan (vovoimapiiei VATES CP-liitto
(jatkuu)




LIIKEVALVOJAKQULUTUS SYKSY 1996 - KEVAT 1997

Opintosuunnitelma vuodelle 1996-1997

A. OPINTOIHIN JA TYOHON ORIENTOITUMINEN (3 ov)

Koulutukseen orientoituminen

Monimuoto-opiskelun ja -opetuksen perusteet

B. MINA TYONTEKIJANA YKSIN JA RYHMASSA (5 ov)

Itseohjautuva - minik6?
Sisdinen yrittdjyys ja markkinointi
Vuorovaikutus ja kommunikaatio tyoyhteisossa

Yhteistydomuodot

C. LIIKEVALVONNAN PERUSTEET (7 ov)

Liikevalvonnan perusteet
Liikevalvojana tyoyhteisossa
Krisitilanteiden hallinta

Oman tyon seuranta ja kehittiminen

Valmiina palvelukseen

(Jatkuu)
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LIIKEVALVOJAKOULUTUS SYKSY 1996 - KEVAT 1997

A. OPINTOIHIN JA TYOHON ORIENTOITUMINEN (3 ov)

Tavoite: Tutustuminen tulevaan tyohon, ihmisiin, laitteisiin ja opiskelumenetelmiin. Valmiuden

luominen tuleville haasteille.

LIIKEVALVONNAN JA OPISKELUN PERUSTEET

Sisalto: - Orientaatioperustan luominen opiskelulle ja tydharjoittelulle
- Evaita HOPS:in (henkilokohtaisen opetussuunnitelman) laatimiseen
- Miksi litkevalvonta on tirkedi?
- Missi litkevalvontaa tarvitaan?
- Liikevalvontalaitteet tutuksi!
- Opintopiirityoskentelyyn tutustuminen
Opiskelumateriaali:

Liikevalvontalaitteet, ao. lainsdadintd, eettistd nikokulmaa tarkastelevia artikkeleita

Etiopintojakso
1. Koulutukseen orientoituminen / HOPS:n suunnittelu
2. Monimuoto-opiskelun ja -opetuksen perusteet

3. Tyoskentelypaivakirjaan perehtyminen

Opiskelumateriaali:

Hein, I. & Larna, R. (toim.) 1991. Lahella, kaukana, yksin yhdessa: Nakokulmia monimuoto
opetukseen. Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus. Oppimateriaaleja 14.
(p. 03-89211)

Juuti, P. 1992. Organisaatiokdyttaytyminen. Aavaranta-sarja. Otava

Paakkola, E. 1991. Johdatus monimuoto-opetukseen. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

(jatkuu)
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B. MINA TYONTEKIJANA YKSIN JA RYHMASSA (5 ov)

Tavoite:

Itsensd kehittdminen tyontekijand yksilo- ja ryhmatasolla. Omien vahvuuksien ja
kehittdmistarpeiden tunnistaminen. Vahvuuksien hyédyntaminen tyossd. Itseohjautuvuuden
pohtiminen. Tydyhteisdon liittyminen, kriisitilanteiden hallinta, tyontekoon liittyvien

solmukohtien avaaminen.

MINA TYONTEKIJANA

Tavoite:

Sislto:

Materiaali:

Omien vahvuuksien ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen. Vahvuuksien hyédyntiminen

tyodssd. Itseohjautuvuuden pohtiminen. Sisdinen yrittdjyys -teemaan tutustuminen.

- Opin tuntemaan itseni erilaisissa tilanteissa

- [tsetuntemus lisdd itsetuntoa

- Omat kehittymistarpeet ja alueet

- Esiin tulleet ongelmakohdat valvontatehtavissa

- Sisdinen ynittdjyys

Baroon & Wagele 1994. Yhdeksin hyvia tyyppid: enneagrammi itsetuntemuksen
kanssakdymisen oppaana.

Lndgkoski, R. 1990. Pistd persoonasi peliin. WSOY.

Kalliopuska 1983. Itsetunto.

Keltinkangas-Jdarvinen 1994. Hyvi itsetunto.

Kiveld, M. 1996. Sisdinen yrittdjyys ihmisen henkisend ominaisuutena. (Opintomoniste)

Vuorinen [992. Persoonallisuus ja minuus.

Etiopintojaksot

1. Itseohjautuva - mindko?
2. Sisdinen yrittdjyys ja markkinointi
3. Vuorovaikutus ja kommunikaatio tyoyhteisossi

4. Yhteistyomuodot (jatkuu)
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LIIKEVALVOJAKOULUTUS SYKSY 1996 - KEVAT 1997

Opiskelumateriaali:
1. Itseohjautuva - minako? (oppimistehtivi 7)
Itseohjautuvuuden mittari: Jukka Koron Viitoskirja. Jyviskylan Yliopisto.
Silven, M., Kinnunen, R. & Keskinen, S. 1991. Kohti itseohjautuvaa opiskelutaitoa. Turun

yliopiston tdydennyskoulutuskeskus.

2. Sisdinen yrittdjyys ja markkinointi (oppimistehtavit 13, 15, 16)
Kiveld, M. 1996. Sisdinen yrittdjyys ihmisen henkisend ominaisuutena. (Opintomoniste)
Koiranen, M & Pohjasaari, T. 1994. Sisdinen yrittdjyys, innovatuvisuuden, laadun ja
tuottavuuden perusta. Valkeakoski: Konetuumat.

Koiranen, M. 1993. Ole yrittdja: sisdinen ja ulkoinen ynttajyys. Helsinki: TT kustannustieto.

3. Vuorovaikutus ja kommunikaatio tyOyhteisossa (oppimistehtava 12)
Bennett, D. [979. Viihdy tydssd - miten avaan tyopaikan ihmussuhteita. Gummerus.
Juuti, P. 1992. Organisaatiokdyttiytyminen. Aavaranta-sarja. Otava.
Kivinen, K. 1986. lloa Ty6std? Tammi. Hki.
Klemi, M. 1988. Sanaton kieli. Weiling+Go0s.
Leppanen, P., Manninen, R. & Toivonen, P. (toim.) 1989. Yhteiso viestii. WSOY.
Orre, 1. 1987. Tyoyhteison ilmapiiri. Otava.
Puttonen, M. 1993. Tyoyhteison kehittaminen. WSOY.

4. Yhteistyomuodot (11)
Koppinen, M-L, Pollari, J. 1993. Yhteistoiminnallinen oppiminen - tie tuloksiin. Opetus

2000. WSOY.
Oppimistehtavat 1,7, 8, 11, 13, 15ja 16

(Jatkuu)
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C. LIIKEVALVONNAN PERUSTEET (7 ov)

Tavoite:  Liikevalvonnan kokonaisuuden hahmottuminen tyontekijén ja tyoyhteison nakokulmista.

Oman ammattitaidon kehittyminen ja ammatti-identiteetin omaksuminen

liikevalvojana. TyGyhteisoon liittyminen, krisitilanteiden hallinta, tydntekoon liittyvien

solmukohtien avaaminen. Tyétehtdviin orientoituminen ja oman oppimisen tarkastelu.
LIIKEVALVOJAN TYOTEHTAVAT

Tavoite: Liikevalvojan tyotehtavien omaksuminen.

Sisalto: - Valvontatyon tehtdvdanalyysi
- Litkevalvojan tehtavit ja yhteisty¢ litkkevartijan ja muun henkiloston kanssa

- Litkevalvontalaitteiden tekniikkaan perehtyminen ja laitteiden hallinta
Opiskelumateriaali:

Lahikoulutusjaksolla jaettava materiaali

Oppimistehtavat 1,4, 5ja 6

(Jatkuu)
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LIIKEVALVOJAKOULUTUS SYKSY 1996 - KEVAT 1997

LIIKEVALVOJANA TYOYHTEISOSSA

Tavoite: Tyoyhteiso6n liittyminen, kriisitilanteiden hallinta, tyontekoon liittyvien solmukohtien
avaaminen.
Sisdlto: - Tyoyhteison jdsenend oleminen ja vuorovaikutus tyoyhteisossa

- Vuoroty6 osa elamaa
- Knisitilanteiden hallinta

- Laitehallinnan harjoitukset / esiin tulleet ongelmakohdat

Etiopintojakso
1. Oman tyon seuranta ja kehittiminen

2. Yhteistyo

Opiskelumateriaali:
Asp, L. & Peltonen, M. 1991. Ty6elamin sosiologia. Aavaranta-sarja. Otava.

Jalava, U. & Virtanen, P. 1995. Moniammatillinen projektitoiminta. Avain
hyvinvointipalvelujen tulevaisuuteen.

Juuti, P. 1992. Organisaatiokdyttaytyminen. Aavaranta-sarja. Otava.
Linquist, 1. & Rajavaara, M. (toim.) [99+4. Kehittamisty0 itseanalyysiin.
Puttonen, M. 1993. Tyoyhteison kehittaminen. WSOY.

Oppimistehtavat 1,6, 9 ja 14

(jatkuu)
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VALMIINA PALVELUKSEEN

Tavoite: Oman oppimisen analysointi. Oman tyén seurannan ja kehittimisen loppuraportointi.

Henkilokohtaisen ammatti-identiteetin saavuttaminen.

Sisalto: - Tyon kuva
- Tyopaikan hakeminen
- Tyopaikan sailyttaminen
- Mitd mind opinkaan?

- Todistusten jako

Etiiopintojakso
1. Oman tyon kehittdminen ja seuranta

2. Tyopaikan hakeminen

Opiskelumateriaali:
Hallstrom, A. 1988. Aktiivinen asiakaspalvelu. Karisto Oy.
Jalava, U. & Virtanen, P. 1995. Moniammatillinen projektitoiminta. Avain
hyvinvointipalvelujen tulevaisuuteen.
Linquist, T. & Rajavaara, M. (toim.) 1994. Kehittamisty itseanalyysiin.
Puttonen, M. 1993. Tyoyhteison kehittaminen. WSOY.
Aulio, O. 1990. Tyontekijan kirja: opas tyopaikkaa vaihtavalle tai hakevalle. Kirjatieto.
Eloranta, R. 1986. Tehokas tyonhaku- ja tyonhakijan opas. Kustannuskiila.
Kahri, M. 1994. Tyonhakijan ABC kirja. TSL-opintokeskus.

Oppimistehtavit 6, 10 ja 14
(jatkuu)
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Liikevalvojakoulutukseen liittyvit oppimistehtivit:

Tehtdavien suoritustapa: Kuhunkin opintojaksoon kuuluu ldhijakso kulloinkin erikseen sovitussa
paikassa. Kontaktijaksojen aikana perehdytidan asianomaisiin aiheisiin sekd harjoitellaan laitehallintaa.
Lahijaksoilla perehdytdin my6s opintopiirityoskentelyyn sekd yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoihin.
Jokainen ldhijakso sisdltdd osioita kaikista opintojaksoista. Jokaisen ldhijakson osalta ohjelma lahetetdin
ennen ko. ldhijaksoa. Lahijaksojen jdlkeen suoritettava etdjakso sisdltdd tyoharjoittelua sekd

oppimistehtavien tekemistd, joiden avulla valmistaudutaan astumaan tydeldman palvelukseen.

OPPIMISTEHTAVIEN TEKEMINEN
Yleisiid ohjeita:
* Kiinnitd huomiota asioiden selkedin ilmaisuun: pyri esittimadan asiat niin, ettd lukija varmasti ymmartia

ne haluamallasi tavalla. Lue aina huolellisesti kirjoittamasi vastaus tdstd ndkokulmasta ennen sen

lihettamista eteenpain.

* Kiinnitd huomiota myds vastauksen jasennykseen: selked, jdsentynyt esitystapa on myds osoitus

selkiintyneistd ajatuksista. Voit kdyttdd myos selkiyttavid kuvioita.

* Tehtdvidt ovat erilaisia: joissakin edellytetdin enemman kirjatiedon” hyvaksikdyttod, jotkut vaativat
omakohtaista pohdintaa ja omien kokemusten tarkastelua. Jos sinua pyydetdan esim. pohtimaan jotain
asiaa, sé el tarkoita, ettd kertoisit vain omai kokemuksiasi, vaan myds uuden, teoreettisen tiedon
hyviksikaytto on tarkead. Tarkoitus olisi pyrkid luomaan uutta ajattelua oppimateriaalien tarjoaman tiedon
avulla, jolloin myos omia kokemuksia voi tarkastella tastd nikokulmasta. Myoskain kirjojen tietoja
kdytettdessd ei ole tarkoitus toistaa niitd sellaisinaan vastauksissa, vaan esittdd ne tehtdvdan

tarkoituksenmukaisella tavalla. Eli valtd myos suoraa referointia.

* Kirjota vastaukset tekstinkasittelylaitteella.

* Kunkin tehtdvdn suoritustapa mainitaan padsdantoisesti tehtivin yhteydessid. Tehtdvien vastaukset voi

lahettad tarkastettavaksi erikseen tai koko opintojakson tehtavit samalla kertaa.

* Tehtavit palautetaan viimeistdan viikkoa ennen seuraavaa lihijaksoa. Tehtdvien yhteydessi on kuitenkin

mainittu ohjeellisia aikoja, jotka mahdollisesti helpottavat oman tydsi organisointia.

(Jatkuu)
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Arvioinnista:
Arvioinnin ja palautteen merkitys korostuu monimuoto-opiskelussa. Kyse ei ole vain arvostelusta

perinteisessd, toteavassa merkityksessd, vaan pikemminkin kirjallisessa muodossa tapahtuvasta opetuksesta

(vuorovaikutus ohjaajasi kanssa). Palaute on tirkei osa ohjausta, jonka tarkoituksena on auttaa sinua

eteenpdin opiskelussasi.

Vastaukset arvioidaan asteikolla hyvaksytty / tdydennettivd. Ohjaaja (Tadydennyskoulutuskeskuksessa)
antaa kirjallisesti tai suullisesti yksilollisen palautteen jokaiseen vastaukseen. Palautteen vastaukseen voi
liuttyd reunahuomautuksia (kommentteja yksittdisistd asioista) sekd kokonaisarviointi vastauksesta
hyviksytty- tdydennettdvd -merkinndn lisiksi. On tdrkedd, ettd kayt vastauksesi vield huolellisesti lapi
palautuksen jilkeen huomioiden ohjaajasi tekemit kommentit (oli vastaus sitten hyvaksytty tai

taydennettava). Pyri télta pohjalta kehittimaan opiskelutaitojasi ja opiskeltavan aiheen sisaistamista.

Huom! Jos joudut uusimaan jonkun vastauksesi, toimita uusinnassa titdellinen vastaus tarkistettavaksi, ei

vain esimerkiksi tdydennettdvai osaa.

OPPIMISTEHTAVAT:

Oppimistehtava 1. Laadi itsellesi lukujarjestys opiskelusi ajalle. Lukujirjestyksen perusteella
aloita
opiskelu- ja harjoittelupaivakirjan pitiminen ja jatka sitd koko opiskelun ajan.

Oppimistehtava 2. Tutustu tyopaikkasi ihmisiin ja turvavalvontalaitteisiin. Pohdi yhdessi
ohjaajasi kanssa kohtaamiasi ongelmia ja sitd, miten niista olet selviytynyt.

Oppimistehtava 3. Piirrd organisaatiokaavio harjoittelupaikkasi tyoyhteisosta: kuka on kenenkin
esimies, mika on eri henkil6iden/ henkiloryhmien toimenkuva”? Haastattele
tehtdvaasi varten tyotovereitasi.

Oppimistehtava 4. Selvitd mita tehtavid liikevalvoja joutuu tekemain kahden viikon tyojakson

| aikana.
Oppimistehtava S Millaisia yhteistydmuotoja liikevalvoja joutuu tekemdan liikevartijan kanssa,

tutustu lainsdadantoon.
(Jatkuu)
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Oppimistehtévi 6.

Oppimistehtdva 7.

Oppimistehtava 8.

Oppimistehtava 9.

Oppimistehtava 10.

Oppimistehtavi 11.

Oppimistehtava 12.

Oppimistehtava 13.

Harjoittele turvavalvontalaitteiden kaytt6d. Valmistaudu opiskelun lopussa

tehtdvaid koskevaan nayttokokeeseen.

Lue itsetuntemukseen liittyvit kirjat ja tee analyysi itsestédsi oppijana. Mieti
omien vahvuuksiesi hyviksikdyttod tyoyhteisossd. Mieti mitd alueita ja miten

sinun tulisi kehittada.

Paivakirjan pitdminen elimdista tyon ymparilld. Kiinnita erityistd huomiota
tyOpaikan ihmissuhteisiin ja sithen miten oma muu eldmaési lomittuu

harjoittelun lomaan.

Lavastettu kriisitilanne, jonka hoitamisen opiskelija ja hinen

harjoittelunohjaajansa arvioivat yksityiskohtaisesti.

Raportti ja arvio omasta opiskelusta, mitd tarkoittaa elinikdinen oppiminen

omasta ja tulevan tyon nikokulmasta. Tyopaikkahakemuksen tekeminen ja

tyopaikan hakeminen.

Pidé yhteytta toisiin vastaavissa tehtdvissa oleviin turvavalvojiin ja vaihda

heidan kanssaan tyokokemuksia. Raportoi.

Perehdy alan kirjallisuuteen annettujen kirjallisuusviitteiden pohjalta. Sovi

ohjaajasi kanssa niiden tyostamistavasta.

Testaa itsesi Kiveldn aineistossa olevalla testilld. Pohdi kirjallisessa tehtdvassa
toteutuuko sinussa sisdisen yrittajyyden ominaisuudet ja toteudutko omana

itsendsi. Pohdi lisdksi miten sisdinen yrittdjyys toteutuu tyossasi.

(Jatkuu)
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Oppimistehtdva 14.

Oppimistehtdva 15.

Oppimistehtdva 16.

Oman tyon seuranta ja kehittiminen. Tarkastele objektiivisesti ja kriittisesti
tyosi kehittimistarpeita. Valitse mielestasi olennaisin/tirkein kehittamisalue
oman tyosi kehittimisprojektiksi. Tee konkreettinen suunnitelma oman tysi
kehittdmisestd ja tee myos tarkka kirjallinen suunnitelma kaytannon kokeilua

varten.

Selvitd omien vahvuuksiesi ja mahdollisuuksiesi pohjalta itsellesi suunta
elamallesi ja tyollesi, mita todella haluat tehdd. Selvitd my6s kohderyhma,
kuka osaamistasi ja vahvuuksiasi tarvitsee ja jolle voit oman osaamisesi
markkinoinnin aloittaa. Tee unelmistasi totta: tuotteista osaamisesi ja tee siiti
idea, jota voit markkinoida tyGyhteisossasi tai tulevaisuudessa itsesi
tyollistajand. Mieti ne toimenpiteet, joiden avulla markkinoit osaamisest

tyoyhteisélle ja luot oman ydinryhman.

Selvitd kuinka muutat oman osaamisesi tuote- tai palveluideaksi. Tee itsellesi
”markkinointisuunnitelma”, kuinka markkinoit osaamisesi tyoyhteisolle.
Kuinka esitit oman osaamisesi ja viestit asian niin, etta osaamisesi
ymmarretddn ja koetaan tarpeelliseksi. Muunna tuotteistettu idea

markkinointitoimenpiteiksi.

(Jatkuu)
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Opintopiirit:
A. Opintoihin ja tyohdn orientoituminen (3 ov)

Opintopiirissé jokainen opiskelija pohtii oman tyonsé kehittimissuunnitelmassaan tulevan
tyonsi sisiltojd ja mahdollisia epdkohtia, joissa havaitsee kehittimisen tarvetta sekd
syventdi opintojaksoilta omaksuttuja tietoja. Opintopiirissd tehddin my6s konkreettinen

kehittdmissuunnitelma ja toteutetaan se.
B. Mini tyontekijini yksin ja ryhmissi (S ov)
Omien markkinointisuunnitelmien kehittiminen ja esittiminen pienryhmassa.

Keskustelkaa ryhmissa omista markkinointisuunnitelmistanne. Jokainen esittelee omansa.
Ryhman ty6skentelyn pohjaksi muodostuu jasenten markkinointisuunnitelman vahvuudet,

mahdollisuudet, suunta ja kohderyhma.

Kukin esittelee vahvuuksiansa ja toiset etsivit hinelle lisid mahdollisuuksia. Miettikda
yhdessd jokaiselle mydnteinen laatu ja antakaa toisillenne laatusana, esim. Lasse Lujatahto,

Arja Arvostava, Terttu Tilanantaja, Sulo Sovittelija..... jne.

Muodostakaa ryhmdssa kuva siitd, mita olette tehneet opiskelun aikana. Ovatko omat
vahvuutesi ja mahdollisuutesi tulleet ty6harjoittelussa esille? Mitka ovat nykyiset

mahdollisuutesi toteuttaa itsedsi?

Pohtikaa jokaiselle ryhman jasenelle kohderyhmd, jolle osaaminen markkinoidaan.
Suunnitelkaa vield yhdessa kehittamisidea, jota voitte ldhted kiidattimaén eteenpdin. Idea,
joka kohentaa merkittavasti tyoyhteisonne elimanlaatua. Idea, jossa kukin toteutuu omana
itsenddn ja jossa jokaisen vahvuudet korostuvat. Tehkdd ryhmén tuottamasta
kehittdmisideasta “markkinointiesite”, panostakaa vahvuuksiin! Lahettakaa

markkinointiesitteestd naytekappale Jyvaskylain!

C. Liikevalvonnan perusteet (7 ov)

Opintopiirildisten kesken tuotetaan info liikkevalvoja-koulutukseen liittyvista senhetkisista
aiheista ja opiskelusta. Tuotos esitetdin omalle tyoyhteisélle tai kirjoitetaan artikkelin

muotoon tydyhteison sisdiseen tiedotukseen. Lahettdkida myos ryhmin kanssa tehty info

Jyvaskyldidn.
(Jatkuu)
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YHTEYSTIEDOT:

Apulaisprofessori Oiva Ikonen, Jyviskylin yliopiston
erityispedagogiikan laitos

puh: 014/ 603 628 tai 0400- 843 741, fax: 014/ 603 621
Osoite: PL 35, 40351 Jyviskyld

Koulutussuunnittelija Marita Kovanen
Jyviskylan yliopisto, Tdydennyskoulutuskeskus
puh: 014/ RM, fax: 014/ 603 621

koL b2A
Turvallisuuspaillikko Ilkka Hellgren, Anttila Oy
puh: 09/530 56 100, fax: 09/619 6889
Osoite: PL 1060, 00101 Helsinki

Tyoévoimatarkastaja Tytti Lipasti, Tikkurilan tyévoimatoimisto
Osoite: PL 111, Neilikkatie 8, 01310 Vantaa
puh: 09/873 55 22, fax: 09/857 46 86
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Talle lomakkeelle siirretddn paivittdin ja tydtehtdvittdin muodos-
tuneet summapistemdarat.
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Olen kolmen viikon aikana tutustunut Anttilan ihmisiin ja valvontalaitteisiin.
Olosuhteet ja tydskentelymahdollisuudet ovat hyvat ja antavat suuren kehi-
tysmahdollisuuden valvonnan sektorilla. Voimme valvoa asiakkaita, myyma-
lan siisteyttd, palvelun toimivuutta yms. Tdss4 vain osa siitd ty6n laajuudesta,
jolla voimme toimia.

Ongelmat ja kehitysmahdollisuudet

Ongelmana on, ettd kameralla tyéskennellessini nien suppeampana valvon-
ta- alueen kuin kentilla toimiessani. Ratkaisuna tihdn voisi olla yhteisty6n ja
tuen lisddminen kentilld toimivan valvojan kanssa.

Turvapiillikdn, pistepdillikoiden ja myymalihenkilokunnan kanssa voitai-
siin pitd4 yhteispalavereja, joissa yhdessd mietittdisiin myytivin tavaran
sijainti, mainoskyltit ja viestint4 epdilyttavistd asiakkaista. Tima helpottaisi
valvontaa ja tulisi entisestd4n vihentimain havikkid.

Syiti pohdiskelulle

Télla hetkelld Anttilan yldkerran henkilékunta ymmarta4 meid4n ty6timme
jonkin verran, kun taas alakerran Sparmarket hyvin vahin. Than kisitykseen
olen tullut, koska mielestdni Sparmarketin kanssa tiedonkulku ja -valitys on
viahdisempaa.

Selviytyminen ongelmista

Pidin tydsténi ja on hienoa, ettd olen saanut mahdollisuuden paisti toteuttamaan
niitd oppeja ja kokemuksia, joita olen vuosien mittaan vahtimestarin tydssa saanut.
Ty6 vaatii palvelualttiutta, rauhallisuutta ja samaa ihmisten kiyttdytymisen valvon-
taa kuin aikaisemmassa ty6ssini, miki myds tarvittaessa vaatii nopeitten johto-
paétosten tekoa.

Valvontatyo vaatii koko henkilokunnan valppautta ja erittiin aktiivista yhteistyota ja
-henked, unohtamatta jokaisen yksilon omaa henkilokohtaista panosta.
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Liite 4.
KYSELY TURVAVALVOJIEN TYOHARJOITTELUOHJAAJILLE:

1) Harjoittelupaikassa on opiskelijaa.

2) Miti toitd opiskelijat ovat tehneet?

3) Kuinka opiskelijat ovat selviytyneet annetuista tehtivisti?

4) Miten opiskelijat ovat sopeutuneet tyohon?

5) Miten opiskelijat ovat sopeutuneet tyoyhteisoon? Onko heidiit otettu hyvin vastaan?

(jatkuu)
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6) Onko sinulla jotain kommentoitavaa, kehittimisideoita tms. koulutukseen liittyen?
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KIITOS YASTAUKSESTASI !
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Liite 5.
OPISKELUN ARVIOINTILOMAKE Tydvoimakoulutus

Tyéhallinnon tavoitteena on kehittéa koulutusta. Kerro oma mielipiteesi tasta
koulutuksesta, seka hyvista ettd huonoista kokemuksistasi.

Toivomme Sinun tayttavan kyselylomakkeen kaikki kohdat ja palauttavan lomakkeen
oheisessa kuoressa viimeistaan 44 /03 1997. Kiitos vaivann&dstasil

Koulutuksen nimi TURVA VALOIA

......................................

Ympdrdi mielestdsi sopivin vaihtoehto ja kirjoita mielipiteesi sille varattuun tilaan:

1. Miten arvioit koulutusta kokonaisuutena

erittdin huono 1 2 3 4 S erittdin hyvé

2. Mitd mieltd olet koulutuksen jdrjestelyistd

erittdin huonot erittédin hyvat
Tyd- tai lukujérjestys 1 2 3 4 5
Kirjat, monisteet, muu 1 2 3 4 5
opiskelumateriaali
Tilat ja muu tarvittava 1 2 3— 4 5
materiaali

Parannusehdotuksia koulutuksen jarjestelyihin

.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

3. Edistikd koulutuksen sisdltd mielestisi niitd taitoja, joita ammatissasi tarvitset

erittdin huonosti 1 2 3 4 5 erittdin hyvin

JOS @i, MU PUULIUI ...t ettt ettt te e et e e et e e eseraeeasseeasesenssesesseessseessaaean



Vastaa kysymyksiin 4-6 vain, jos koulutukseen on kuulunut tybharjoittelu
4. Oliko tydharjoittelu mielestidsi hyddyllinen

tdysin hytdyton 1 2 3 4 5 erittdin hytdyllinen

MIKSIE 2 o.coeeeeeeeeeeeeaetresntreeeesaneeesseeessaneesesssnee s esaseeee e et e ee st b e assase st en s b e gasateaaesat et somtr st e ar st e et e s s et s e et e e e sas et r e neee

...................................................................................................................................................................

5. Pitiko opettaja mielestisi riittdvdsti yhteyttd Sinuun tybharjoittelun aikana

enttdin vdhdn 1 2 3 4 5 erittdin paljon

7. Miten arvioit koulutuksen edistivin tybhon sijoittumistasi
Edist44d valittomasti 1
Edistdd pitkdild tahtdimelld 2
Ei edisté lainkaan 3
En osaa sanoa 4
T o
ﬂ. Mitd mieltd olet koulutuksen pituudesta
Teoriaopetus liian lyhyt 1 sopiva 2 liian pitkd 3
Ty6harjoittelu liian lyhyt 1 sopiva 2 liian pitkd 3
¢ $. Muu arviosi koulutuksesta ja kehittimisehdotuksesi

.......................................................................................................................................................................
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Arvioi koulutusta merkitsemilli rasti sopivimman vaihtoehdon kohdalle (kohdat 5-1).

Siséltd

Kouluttajat

78

5 = paras, 1 = huonoin

KA

Sisdinen yrittdjyys ja markkinointi

Vuorovaikutus/kommunikaatio tydyhteistssa

Yhteistybmuodot

Liikevalvonnan perusteet

Liikevalvojana tydyhteiséssa

Kriisitilanteiden hallinta

Oman tydn seuranta ja kehittdminen

Yhteisty6 vartijan/muun henkil6kunnan kanssa

Laitteiden tekniikkaan perehtyminen

Laitteiden hallinta

Lainsdddantd

Valmiina palvelukseen

lkonen Qiva

Kovanen Marita

Yhteyshenkil$ tydharjoittelussa

Kouluttaja/Data Check




