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1 JOHDANTO

Vidhittdiskaupan alalla yrityksessda Kokkolan Halpa-Halli Oy on néhty viime
vuosina kehityskohteita tuottavuuden parantamiseksi. Tuottavuus itsessddn on
yksi merkittdvimmistd mittareista myos vahittdiskaupan alalla, ja samalla se on
tarked taloudelle. Pitkalld aikavalilld talouskasvun ndhd&dédn syntyvan tuottavuu-
den ja tyopanostuksen tulona (Tarjanne, Perttunen & Paju, 2016, s. 8). Tuottavuu-
della on erittdin tiarked rooli yrityksen menestymiseen, joka pohjautuu jatkuvaan
toiminnan kehittimiseen ja kykyyn vastata asiakastarpeisiin ja -vaateisiin.

Kokkolan Halpa-halli Oy kédyttdd myymaldorganisaatioissaan kaupalliselta
toimijalta Jeemly:lta hankittua SKJ-toiminnanohjausjdrjestelmad, johon liittyvét
WinSK]J- ja Web-SKJ kayttoliittymaét. Kyseiseen toiminnanohjausjdrjestelmddan on
liitetty my0s kassa- ja tilausjdrjestelmad. Jarjestelméd ohjataan teknologisten lait-
teiden vilitykselld, ja se on kdytossa henkilokunnalla aina myymaélédtasosta hal-
lintoportaaseen.

Kandidaatintutkielma tulee késittelemddn yrityksen tuottavuuden kehitta-
mistd WinSK]J:ta ja Web-SK]J:ta hyodyntden. Seuraavissa alatason otsikoissa tama
kandidaatintyo tarkastelee tutkimuksen motiiveja, tarkoitusta ja kuvaa tutki-
musongelmaa. Ennen kaikkea tutkimus pyrkii vastaamaan tutkimuskysymyk-
seen “Miten saadaan yrityksen kdyttssad oleva toiminnanohjausjarjestelma tuke-
maan tehokasta tuottavuutta?”. Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin
kyselomakkeen avulla myymaldiden tyontekijoiden keskuudessa.

1.1 Tutkimuksen motiivi

Kokkolan Halpa-halli Oy on huomannut niin myymalatasolla, kuin hallintasolla
tuotannon tehokkuutensa olevan hieman heikentynyttd alalla toimiviin kilpaili-
joihin ndhden. Tama on ajanut yrityksen muuttumaan ja kehittymédan ajan mu-
kana, jotta markkinandkymdkin olisi tulevaisuudessa valoisampi ja kilpailuky-
kyisempi jatkuvasti muuttuvilla markkinoilla.
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Yritys on antanut tutkia, miten yrityksessd voitaisiin parantaa tuotannon tehok-
kuutta, helpottaa sekd sujuvoittaa kiireistd arkea vahittdiskaupan alalla. Kay-
tossd olevan toiminnanohjausjdrjestelman ei ndhda palvelevan endé kiireistd ar-
kipdivad vahittdiskaupassa, vaan pikemmin tyostdd vieldkin manuaalista toimin-
taa arjessa. WinSKJ:ssa ndhdddn muun muassa puutteita esimerkiksi poikkeuk-
sien mahdollisiin kirjauksiin, joiden sy6tto on tillda hetkelld lahes mahdotonta
suoraan jarjestelmaan.

Ndin ollen ndhdddan myo6s luoduissa hankintastrategioissa mahdollisia
puutteita, silld kdytossd oleva toiminnanohjausjdrjestelmd ei keskustele reaaliai-
kaisesti vaadittavan toiminnan kanssa. Integroituja jdrjestelmid voitaisiin hyo-
dyntdd suuresti tiedonvaihdossa ja paatoksentekoprosessin tukena (Jespersen &
Skjott-Larsen, 2005, s. 107). Hankintastrategioitakin pohtien, hyvin integroitu,
toimiva jdrjestelmd hyodyttdisi vahittdiskaupan alaa aina paatoksenteonproses-
seissa ja tiedonvaihdossa reaaliaikaisesti ja tehokkaasti.

Yritys on myos huomannut, ettd heiddn digitalisaation ja IoT-laitteiden
pailijoista. Tama kuitenkin tarkoittaisi suurempaa investointia tulevaisuudessa,
mutta sitd kohden yritys on kuitenkin tavoittelemassa seuraavien vuosien aikana.

Tutkimuksen motiivina kdytetddn myos tyoyhteisossd koettua tehokkuu-
den puutetta, ja sen myotd tyohon uupumista. Hyvinvoivat ja sitoutuneet tyon-
tekijat ndhtdisiin tuottavimpina tyontekijoind (Robertson & Cooper, 2011, s. 29).
Empiirisen havaintoaineoston perusteella luodaan kandidaatintydssani yrityk-
sen tyontekijoille kysely, johon he saavat vastata anonyymisti koetun perusteella
kdytannon ongelmista ja puutteista tuotannon tehokkuuteen ja toiminnanohjaus-
jarjestelmddan ndhden. Tuloksista kootaan pohdinta, jonka my6td pyritdan 16yta-
maddn mahdollisia ratkaisuja yritykselle tuottavuuden kehittdmiseen ja paranta-
miseen yrityksen oman toiminnanohjausjdrjestelman kanssa.

1.2 Tutkimuskysymys

Kandidaatintutkielmani tutkimuskysymyksend toimii “Miten saadaan yrityk-
sen kdytossd oleva toiminnanohjausjdrjestelma tukemaan tehokasta tuotta-
vuutta?”. Yrityksen toiminnanohjausjdrjestelma on ndhty tarpeisiin vastaamat-
tomana jarjestelménad ja tehottomana tarvittavaan toimintaan.

Kéytossd olevat WinSK]- ja Web-SK] -jarjestelmit vieldkin vaativat
talld hetkelld jonkin verran manuaalista kasityotd, ja tatd olisi pyrittdva kehitta-
mé&dn mahdollisin muutosehdotuksin. Kun suuret yritykset kayttdvit tuotanto-
ja liiketoimintajdrjestelmiddn useasti, on silld vaikutusta tuottavuuden hallin-
taan (Jeske, Wiirfels & Lennings, 2021, s. 6). Tdma haastaa siis kohdeyritykseni
kaytossd olevaa toiminnanohjausjdrjestelmdd ja siihen liittyvia kayttoliittymia
WinSK]J:ta ja Web-SKJ:ta.
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Tarkeimmaiksi ndkokulmaksi valikoituu kandidaatintutkielmaan ldhinnd myy-
maéloissd tapahtuva tuottavuuden tehostaminen arkipdivaisessd toiminnassa toi-
minnanohjausjdrjestelmén kanssa. Tdhdn liittyen suoritetaan empiirinen kysely
havainnoinnin tueksi.

Jotta tuottavuushyotyjd voitaisiin tavoitella myos konkreettisesti talouden
ndkokulmasta yrityksessd, on vain syytd tehostaa padoma-, hyodyke- ja tyomark-
kinoita (Tarjanne, Perttunen & Paju, 2016, s. 9). Namé haastavat osaltaan koh-
deyritystd vahittdiskaupan alalla tyomarkkinarakenteissakin.

Seuraavassa luvussa tarkastelemme tuottavuutta ja sen vaikutuksia. Tut-
kielmassa on tarkoituksena 16ytdd vahittdiskaupan alalla toimivalle yritykselle
kehityskohteita tuottavuuden ndkokulmasta toiminnanohjausjdrjestelman
avulla.



2 TUOTTAVUUS

Tuottavuuden ndhd&én olevan yksi tarkeimmistd kansantalouden kehittymiseen
vaikuttavista tekijoistd. Sen paraneminen luo taloudellista kasvua, antaa tédten
mahdollisuuksia elintason nousuun ja parantaa kilpailukykyd. (Sarala & Sarala,
1996, s. 94.) Tamdnkaltainen kehys hyvén tuottavuuden ndkokulmasta kannus-
taa eittdmattd yritystd toimimaan tuottavuuden kannalla ja havitellen jatkuvaa
kehitysta.

2.1 Tuottavuus kisitteend ja kilpailuetu yrityksessa teknologian
kanssa

Yrityksen kilpailuetu on vapailla markkinoilla toimivan menestyksen ydin (Por-
ter, 1985, s. 9). Kilpailuetuun yhdistetddn myos kilpailustrategian késite. Kilpai-
luedun sdilyttamiseksi, on yrityksen myos nihty kykenevan strategisiin toimen-
piteisiin. Strategia voidaan ndhdd epdonnistuneen, mikdli yritys ei ole kyennyt
ylldpitam&dan muuntautumiskykyddn strategian puitteissa ja sittemmin sdilytta-
maéédn kilpailuetuaan. Porterin (1985, s. 13) mukaan kilpailu on yksi vaikuttavin
tekijd yrityksen onnistumiseen tai epdonnistumiseen. Ndin ollen, mikali yritys
haluaa 16ytdd kilpailuaseman, on sen kilpailustrategian pyrittdva saavuttamaan
pysyvdd ja kannattavaa paikkaa toimialallaan, ja sittemmin saavuttamaan kilpai-
luetuaan.

Jotta kilpailuetu olisi saavutettavissa ja hyodynnettdvissd, on yrityksen paa-

tettdvd, minkalaista kilpailuetua yritys tavoittelee, milld alueella yritys haluaa
toimia, sekd, miten se olisi mahdollisimman pysyvéda. Porterin (1985, s. 24-25)
mukaan ndmad tulevat kolmesta perusstrategiasta, kilpailustrategiasta, joita ovat
kustannusjohtajuus, differointi ja keskittyminen.
Kilpailuetuun ndhden myos teknologinen muutos on yksi tarkeimmistéd kilpailu-
tekijoistd (Porter, 2004, s. 164). Teknologiaa hyddyntamalld, kehittamalld seka
pdivittamalld yritykset pystyvat saavuttamaan kilpailuetuaan ja paikkaansa kil-
pailluilla markkinoilla.

2.2 Teknologinen kehitys kaupan alalla ja tietojdrjestelmien
hyédyntiminen

Ramon (2008, s. 23) mukaan kaupan digitalisaatio on tullut jaddédkseen. Digitali-
saation kehityksen myo6td kaupan ala pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
ja vaateisiin entistd reaaliaikaisemmin, kuin koskaan aiemmin. Teknologisen ke-
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hityksen myo6td myos tavaravirtojen ohjailua on padsty kehittdimaan. Paivittdis-
tavarakaupassa tilausjdrjestelmdt ovat nykypdivand joko osittain tai tdysin auto-
matisoituja, mikd vaikuttaa my6s hankintatoimeen, jonka maksuliikenettdkin
voidaan toimittaa koneellisesti. (Ramo, 2008, s. 24.) Tutkimuksen kohdeyrityksen
tilaus- ja varastonhallintajdrjestelmd toimii myos toiminnanohjausjdrjestelman
kautta.

Tietojdrjestelmét ovat yksi kaupan perusasioiden kilpailukeino ostamisen
ja logiikan lisdksi. Niiden avulla voidaan nopeuttaa kaupassa tyoskentelyd, sédds-
tad tyokustannuksissa, sekd hallinnoida muun muassa valikoimia, lajitelmia ja
tilausjdrjestelmia. (Ramo, 2008, s. 139.) Tietojdrjestelmien tarve on nykypdivan
kaupalle elinehto, jotta se pystyy toimimaan.

Ring & Tigertin (1995) Pentagon-Triangle -malli yhdistdd kaupan kilpailu-
keinoissa tietojarjestelmét yhdeksi mallin ydinkolmion osaksi. Tamaé tarkoittaa
sitd, ettd tietojdrjestelmit ovat erittdin tdrkedssd osassa ja roolissa kaupan kilpai-
lukeinojen kannalta, jolloin kaupalla voi olla mahdollista kilpailla muita toi-
mialan yrityksid vastaan. Hyodyntdmadlld tietojdrjestelmiddn tehokkaasti,
kauppa pystyy kehittdmédn ja parantamaan tuottavuuttaan.

Mallia pystytddn soveltamaan my6s kdytannonkokemuksien mukaan va-
hittdiskaupan ndkokulmaan (Ramo, 2008, s. 138). Oikein mallia sovellettuna, ase-
tettuna kdytantoon, vahittdiskauppa voi toimia ylivertaisena kilpailijana markki-
noilla. Kuvio 1 kuvaa Ring & Tigertin (1995) Pentagon-Triangle -mallin

Kauppapaikka

Palvelut } Tuote

lhmiset Arvo/hinta

I

KUVIO 1 Kaupan kilpailukeinot. Pentagon-Triangle -malli (mukaillen Ring & Ti-
gert, 1995).
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2.3 Task-Technology Fit ja sen sovellus myymailoissa

Kaupan alalla ja itse myymaloissa tyot jakaantuvat moneen eri kohteeseen ja lait-
teeseen. Tyotd sujuvoittaakseen, tukeakseen ja tehddkseen kaupan alalla, on toi-
minnassa kdytossd useita eri teknologialaitteita ja -ratkaisuja tyontekijoiden, asi-
akkaiden, itse yrityksen ja hallinnonkin vililld. Ndiden rajapinnat ovat usein 14-
hes huomaamattomia, mutta nykypdivana tarkkaan suunniteltuja ja toteutettuja.
Tdssd tutkimuksessa teknologiat kohdistetaan véhittdiskaupan myymaloissa
kaytossd oleviin teknologialaitteisiin, joita ovat muun muassa Piccolink ja kassa-
jarjestelmdt, jotka ovat yhteydessd toiminnanohjaus- ja tilausjdrjestelmadan.

Schlesingerin & Heskettin (1991, s. 72) mukaan teknologia voi kuitenkin
tuoda kilpailuetua, kun sitd kdytetddn asiakasrajapinnassa henkilokunnan apu-
vilineen, mutta ei korvaamassa kokonaan henkilostod. Henkilostoa siltikin tar-
vitaan toimimaan arkipdivdisessd tyossd myymaloissd, eli tdysin automatisoi-
tuun kaupankdyntiin eivat myymalit kykene.

Tietojdrjestelmaétieteen teorioissa on tunnistettu Task-Technology fit -teoria,
TTF-teoria, jossa teknologia auttaa henkil6d suorittamaan tehtdvéansa (Hart &
Gregor, 2012, s. 122-123). Tdssd tutkimuksessa kohteena, yhdistettynd Task-Tech-
nology fit -teoriaan, on myymaloissad kaytettavat teknologiat, jotka auttavat hen-
kilostdd suoriutumaan myymaladtyoskentelystdan. Mallia pystytddn soveltamaan
melko laajasti, silld sen tarkoitus on sovittaa teknologiaa tehtdvan vaatimusten ja
yksilollisten kykyjen véliseksi vastaavuudeksi (Goodhue & Thompson, 1995).
Teknologiat ovat péddosin luotu avittamaan ja tehostamaan tyoskentelyd myyma-
16issd niiden nopeatempoisessa arjessa.

Goodhuen & Thompsonin (1995, s. 214-216) Task-Technology fit -teoria ku-
vataan koostuvan tehtdvén ja teknologian ominaisuuksista, ja ndiden yhteenso-
vittamisesta syntyvad suorituskykyvaikutusta seka kayttod. Kuvio 2 kuvaa néi-
den tekijoiden yhteytta TTF-teoriassa.

Tehtavan ominaisuudet
Task-Technology fit

Teknologian Kaytto
ominaisuudet

Suorituskykyvaikutus

KUVIO 1 Task-Technology fit -teorian tekijdt (mukaillen Goodhue & Thompson,
1995, 215).



12

TTF -teorian tekijat vaikuttavat toisiaan tukevina ja vaikuttavina tekijoind 16y-
tadkseen kdyttdjdlle mahdollisimman stabiilin ja hyodyllisen "TTF-tilan”. Tilan
mittaamiseen liittyvit tekijat 1oytyvét 2.3.4 alatason otsikosta.

2.3.1 Teorian soveltaminen

TTF-teoriassa tekijdat Task-Technology fit -tilan saavuttamiseksi ovat usein mo-
nen tekijan summa. Teoriamallia pystytdankin soveltamaan my6s muihin tieto-
jdrjestelmédtieteen teorioissa tunnettuihin malleihin, kuten esimerkiksi teknologi-
oiden hyvidksymismalliin Technology Acceptance Model, TAM, jolloin sovelta-
vuutta voidaan ymmartdd, miten ja miksi ihmiset osallistuvat sdhkoiseen kau-
pankédyntiin (Hart & Gregor, 2012, s. 125).

2.3.2 TAM-Malli ja TTF-teoria

TAM-malli pyrkii selvittdm&dn, miten mahdolliset ulkoiset tekijdt vaikuttavat
kayttdjansd asenteisiin, aikomuksiin ja uskomuksiin teknologian kéyttod kohtaan.
TAM-malliin liittyy myos koettu hyodyllisyys, koettu helppokéyttoisyys ja sita
kautta kadyttdjan asenne teknologiaa kohtaan, seka siitd mahdollisesta vaikutusta
kayttoaikomukseen. (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, s. 985.) Myymaldtyos-
kentelyyn TAM-mallin piirteet ulottuvat teknologioihin, joita tyontekijit sovel-
tavat pdivittdisessd tyossddn ja ennen kaikkea tilanteessa, miten tyontekijadt ovat
kdyttoaikomustaan saavuttamassa teknologian kanssa. Osalle kdyttdaikomuk-
seen saattaa vaikuttaa esimerkiksi uusi, pdivitetty, Piccolink -laite, jonka kaytto-
aikomus saattaa johtua ennakkoasenteista.

TAM-mallin sovelluttavuutta voidaan tavata TTF-teorian teknologian omi-
naisuudet -tekijdssd, johon liittyy vahvasti TAM-mallissakin tavatut uskomukset,
asenteet ja aikomukset teknologiaa kohtaan. Kun asenteet, aikomukset ja myos
tehtdavan ominaisuudet kohtaavat yhtenevisti kdyttdjan ja teknologian kanssa
TTF-tilassa, muodostuu mahdollinen teknologian kaytto, sekd suorituskykyvai-
kutus.

2.3.3 UTAUT-Malli ja TTF-teoria

TTF-teoria on saanut myds soveltuvuutta ja pdivitystd laajentumalla yhtendiselld
hyvaksynndn ja teknologian kdyton -teorialla, UTAUT-mallilla (Zhou, Lu &
Wang, 2010). UTAUT-mallj, eli Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology on teknologian kayttoonoton viitekehys, jonka oletuksena on, ettd tekno-
logian kayttoonoton todenndkoisyys riippuu neljdstd keskeisestd vaikutuksesta:
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odotetusta suorituskyvystd, ponnistuksen odotuksesta, sosiaalisesta vaikutuk-
sesta sekd olosuhteista (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003, s. 425-426). TTF-
teoriassa UTAUT-mallin ndhd&&n olettavan, ettd tekniikan kdyttoonottoa enna-
koi tehtédvien ja tekniikan vilinen sovitus. Mallin mukaisesti ja samalla yhtey-
dessd TTF-teoriaan, tekniikan ja tehtdvien yhteensopivuus ennustetaan itse teh-
tavan ja tekniikan omien ominaisuuksien perusteella (Goodhue & Thompson,
1995, s. 218-219). Ndin ollen, mikali kayttdjan ja teknologian vilille syntyy tek-
niikan toiminnallisuuden ja tehtdvan vaatimusten vilille yhteys, voidaan saada
positiivinen kaytto aikaiseksi.

UTAUT-mallia TTF-teorian kanssa voidaan soveltaa myymailddn esimer-
kiksi tilanteessa, missd kdyttdjd kokee suorituskykynsd, tehtdvan odotuksen, ym-
pdroivan sosiaalisen vaikutuksen, eli tyoyhteison, ja tekniikan itselleen suotui-
saksi. Mallin piirteitd noudattaen, arvioita ei vilttamatta tarvitse tehda tdysin uu-
den teknologian kadyttoonotosta, vaan myos jo kdytossd oleva teknologia on mah-
dollinen arvioimaan UTAUT-mallin ja TTF-teorian tilaa. Kdytannossa myymala-
tyontekija pystyy esimerkiksi arkipdivdisissd toimissaan tilausjdrjestelman
kanssa toimimaan UTAUT-mallin ja TTF-teorian mukaisesti, mikili vain mallin
osatekijdt ovat suotuisat kdyttdjdlleen ja saavuttavat positiivisen kayttokokemuk-
sen. Eittdmattd, kun myymaladtyontekija 1oytdd mallien mukaisen positiivisen ti-
lan ja kdyttokokemuksen tehtdvastddn ja teknologiastaan, vaikuttaa se myyma-
lan tuottavuuteen niin konkreettisesti, kuin myos tyontekijan panoksen mukana
tyohon.

2.3.4 Teorian mittaaminen

Task-technology fit -teoria sisédltdd mittariston, joka yhteensovittaa tehtdvéan ja tek-
nologian yhteensopivuutta. Mittaristossa tekijoitd on kahdeksan: laatu, paikan-
nettavuus, valtuutus, yhteensopivuus, helppokayttoisyys/koulutus, tuotannon
oikea aikaisuus, jdrjestelmien luotettavuus ja suhde kéyttdjiin. (Goodhue &
Thompson, 1995, s. 221-224.) Mallissa tekijoitd mitataan vaihtelevalla pistevalias-
teikolla. Mittaus antaa ldhinnd kuvaa, onko tekija samaa mieltd vai tdysin eri
mieltd, tai jopa siltd véliltd. Toisin sanoen TTF-teoriasta saadaan datan pohjalta
ymmiarrettyd tuloksia, seka sitd kautta pohdittua, onko yhteensopivuustila teh-
tavan, teknologian sekd kayttdjan vililld. Tassd tutkimuksessa tuotettu empiiri-
nen kysely vastaa osaltaan TTF-teorian periaatteisiin teknologian kaytosta suh-
teessa suorituskykyynsd tyotd kohtaan myymaldhenkiloston ndkokulmasta

myymaladtyoskentelyssa.
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3 CASE: KOKKOLAN HALPA-HALLI OY

Seuraavassa luvussa esitelldan tutkimuksen kohdeyritys Kokkolan Halpa-Halli
Oy, sekd tarkastellaan ldhemmin tutkittavaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Tuot-
tavuuden ndakokulma kulkee ldpi luvun.

Case -osion pdéattdad laadullisen tutkimuksen empiirinen osio, joka on suo-
ritettu myymalan tyontekijoille haastatteluna tutkimuksen aikana. Haastattelui-
den pohjalta pystytddn tuottamaan realistista pohdintaa toiminnasta, konkretiaa
myymadldssd tapahtuvassa tyoskentelystd, sekd ajankohtaisia mietteitd kaytossa
olevista teknologioista.

3.1 Kokkolan Halpa-Halli Oy

Kokkolan Halpa-Halli Oy on Ylisen perheen perheomisteinen kotimainen
myymialédketju, joka on perustettu 1969. Virallisesti kuitenkin ketju on saanut
ensiaskeleet jo vuonna 1967. Ketju tyollistda tdlld hetkelld noin 1500 tyontekijaa
ja myymaloitd on ympéri Suomen 35. Halpahalli pyrkii pitdamé&dan kuluttajalleen
hinnat jarkevdn alhaisina, sekd samalla kuitenkin tarjota kattavan ja laajan
valikoiman. (Kokkolan Halpa-Halli Oy, 2020.)

Halpahalli -ketjun (2020) strategiana on tuoda ensisijaisesti arvo asiakkaalle
etuna, mikd ohjaa  pdivittdistd = toimintaa = henkilostojohtamisessa,
yhteistyokumppaneihin suhtautumisessa ymparoivddan yhteiskuntaan seka
omistajapolitiikassa. Ketju listaa arvoikseen asiakkaan edun, ldheisyyden,
lasnédolon, yhdessa tekemisen, vastuullisen omistajuuden ja rehellisyyden. Koko
yhteiso kulkee sloganilla « Jotta kaikilla olisi mahdollisuus eldd hyvaad arkea.
Yhdessd, hyvdn arjen puolesta. ». Ketjulle on myo6nnetty Avainlipun
kayttooikeus merkkind suomalaisesta tyostd Suomessa tuotetuille palveluille ja
valmistetuille tuotteille. Avainlippu -merkki viestii vastuullisuudesta ja
luotettavuudesta  kuluttajalle, ja ndin ollen avittaakin  kuluttajaa
kuluttajakdyttaytymisessddn. Ketjun kohderyhménd on koko kansa, aina
vauvasta vaariin.

3.2 Ketjun teknologinen kehitys

Ketju on ollut my6s yksi suomalaisen kaupankdynnin suunnanndyttdjista
tietoteknisessdliikenteessd. Ketjun tietoteknisen historian ndhdadan ulottuvan jo
80-luvulle, ja saaden suuremman siirron jo 90-luvulla laajentuen muun muassa
varastologiikkajdrjestelmadn  tukityokaluksi.  Kaikkea  tdtd  edesauttoi
aikakautensa huiput ICL-superserverit. Kyna-paperikirjanpidosta pddstiin
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siirtimddn data viimein tietokantoihin ja saavutettavaksi laajemmalle alalle
reaaliaikaisemmin. (Taatila, 2019, s. 231-232.)

Nykypdivand ketjulla on kivijalkamyymadloitd ja internetissd toimiva
verkkokauppa. Ketjulle on myds luotu monikanavainen liiketoiminnan
ekosysteemi. Monikanavaisesta liiketoiminnan ekosysteemistd toteutui
verkkopalvelu, jonka pohjana on keskitetty tuotetiedonhallintajédrjestelma. Tama
keskitetty tuotetiedonhallintajdrjestelmd muodostuu yhdessd Progress -
toiminnanohjausjdrjestelmastd ja Magento -verkkokauppa-alustasta. Progress -
toimminanohjausjdrjestelméd on toimistotason toiminnanohjauksen ydin, kun
taas SKJ-jarjestelmét ovat myymaloiden ydinjdrjestelmét. Tuotetiedonhallintaan
kdytetddn avoimen ldhdekoodin Akaneo PIM -ratkaisua, jolloin rajapinnat
Magenton ja Akaneon vililld ovat integroitumisen osalta toisiin jdrjestelmiin
helppoa. (Digia, 2021.)

Verkkopalvelukokonaisuus ndkyy vapaasti internetin  kayttdjdlle
osoitteessa https:/ /www.halpahalli.fi, missa on yhteydessa
verkkokauppapalvelu aina yritystiedoista tyopaikkailmoituksiin  asti.
Verkkopalvelusta kuluttaja pystyy loytamdan ldhes kaiken tarpeellisen tiedon, ja
samalla yritys itsessddn pystyy palvelussa tukemaan omaa liiketoimintaansa.

3.3 Tutkimuksen kohdejarjestelma

Tutkimus pyrkii tarkastelemaan Kokkolan Halpa-Halli Oy:ssa kdytettavaa SKJ -
toiminnanohjausjdrjestelmad ja siihen liittyvid kayttoliittymida WinSK] :ta ja Web-
SKJ. Jérjestelmd on SKJ Systems Ltd Oy:n, eli tutummin Jeemly by SKJ :n
tuottama (Jeemly, 2021). Toiminnanohjausjdrjestelmd on linkitetty myymalodissa
toimiviin teknologioihin, kuten myymalatyotekijoilld kaytossdoleviin Piccolink -
laitteisiin ja kassajdrjestelmiin. Toiminnanohjausjdrjestelmad loytyy myos
jokaisesta myymadldssd olevasta tietokoneesta, jotka ovat henkiloston kaytossa,
sekd my0s hallinnon tietokoneista padkonttorilta Kokkolassa. Jeemlyn (2021)
tuottama yhdistdd yrityksessd kassajdrjestelmét, verkkokauppajdrjestelmén ja
toiminnanohjausjdrjestelmédn. Jeemlyn tuottama yhteindinen virta on
perusajatukseltaan hyvin samankaltainen, kuin verkkopalvelukokonaisuus -
monet tdrkedt eri elementit yhdistyvat, ovat katevadsti hallittavissa, sekd
tukemassa liiketoimintaa.

WinSK]:n  kdyttoliittymd  pohjautuu  kuitenkin  yhteen luotuun
tietojdrjestelméaan, vaikkakin jarjestelméssa on erilaisia kokonaisuuksia riippuen
eri osastoista. Esimerkiksi niin sanotussa kassatoimistossa
toiminnanohjausjdrjestelmé on kattavampi, josta pystymadn pdivan paatteeksi
nollaamaan kassat. Padkonttorin puolesta pystytdan vaikuttamaan tuotetietoihin,
tuotekoodaukseen sekd laaja-alaisesti jdrjestelmdn pdivitykseen jokaiseen
myymaldan.

Jarjestelmédn  avulla  ketjussa ~ voidaan  toteuttaa  sdhkoistd
ostotilausjdrjestelmad. Jotta jarjestelmad ja ostotilaus péddtyisi tavarantoimittajalle,


https://www.halpahalli.fi/
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on vilissd operaattori, joka viestittdd toiminnanohjausjdrjestelmén tietokannasta
tiedot eteenpdin. Puhelintilaukset ovat my6s mahdollisia myymalatydskentelyn
puolella tavarantoimittajilta, Iihinna tuore-elintarvikkeiden osalta.

Myymaldssd Piccolink -laitetta kdyttden toteutetaan eri tuoteryhmien
tilauksia, mikaéli tuotteet eivét tule automaattisella kulutuksenlukujarjestelmalla
suoraan varastola. Lahinnd nama Piccolink -laitteella tilatut tuotteet koskevat
tuoretuotteiden késimanuaalisti tapahtuvaa tilausta liikkeissd. Jarjestelméan
avulla voidaan my6s myymaldtasolla kirjata mahdollista havikkid eri
kategorioihin, joko tehdasvirheellisens tai tavallisena havikkind. Myo6s hintojen
muutokset, kampanjoiden aikataulut, hyllynreunaetiketit, myynnin- ja
ostonseuranta ja keskusvaraston tilannemadarat ovat taman
toiminnanohjausjdrjestelmén alla, ja samalla linkitettynd Piccolink -laitteisiin
nahtavéksi. Jarjestelmd toimii SQL-relaatiotietokantaan nojautuen.

Toiminnanohjausjdrjestelmédan liittyy myos Web-SK] -kadyttoliittymd, joka
16ytyy myymadldn puolella tietyilld osastoilla toimivista henkilokunnan
tietokoneista. Web-SK] on hieman yksinkertaisempi versio laajemmasta
WinSK]J:sta, silld siind esimerkiksi tilausmahdollisuus on rajallisempi kuin
WinSK]J:ssa. Eli, mikdli haluaa tehdd tavarantoimittajalle laajemmin muokatun
ostotilauksen, on tyoskenneltivd sen tietokoneen kautta, missd on WinSK].
Kuitenkin kaikki perustiedot eri tuotteista 1oytyvat molemmista jdrjestelmista.
Padsdantoisesti laajempi kokonaisuus, WinSK], 16ytyy myymaldsta 16ytyvien
toimistojen tietokoneista, jotka ovat lukittujen ovien takana ja vain
henkilokunnalla on avaimet ndihin toimistoihin. Osasyynd tdssd on
tietoturvallisuuden ndkokulma, jos myymadldn puolella olevat tietokoneet
joutuisivatkin vaariin kasiin.

Jarjestelmdssd on kuitenkin havaittu puutteita ja pdivittimattomyyttd, jotka
ilmenevit myymaldssd tyoskenteleville tehdyn empiirisen osion pohjalta. Tahan
paneudutaan tarkemmin seuraavassa luvussa empiirisessd osiossa ja
huomioonottaen tuottavuuden kehittdmisen nakokulman.
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4 EMPIIRINEN OSIO, TUTKIMUSMENETELMAT

Lahtokohtana tutkimuksella on selvittdd, miten myymaldissd kdytossd oleva
toiminnanohjausjdrjestelmad vaikuttaa tuottavuuteen. Samaan kontekstiin
liitetddn tehdyn tyon tehokkuus, sekd toiminnanohjausjdrjestelmddn liittyvat
oheisteknologiat. Ndiden perusteella toteutettiin tutkimuksen yhteydessa
Kokkolan Halpa-Halli Oy -ketjun myymadldhenkilokunnalle empiirinen
kyselyhaastattelu. Kyselyhaastattelun tavoitteena oli saada konkreettista tietoa
myymadldssd tapahtuvassa toiminnasta toiminnanohjausjdrjestelmédn ja siihen
liittyvien kayttoliittymien WinSKJ:n ja Web-SK] :n kanssa. Samalla tarkastellaan,
miten ndiden kayttoliittymien avulla tuottavuutta kehitettdisiin.

4.1 Empiirisen tutkimuksen lihtokohta

Tutkimuksen  ldhtokohtana on  ollut  yhdistdd liiketoiminta- ja
teknologialdhtoisen tutkimuksen tunnuspiirteet (Ritala, 2013). Tunnuspiirteista
on pyritty havaitsemaan liiketoiminnallinen ongelma, jolloin tutkimuskohde on
pystynyt hyotymédan kaytannossd kerdtystd aineistosta, tdssd tapauksessa
empiirisestd kyselyhaastattelusta myymalahenkilostolle.

Lahetysmistapana tehdyllda tutkimuksella on deduktiivinen tutkimus.
Deduktiivisessa tutkimuksessa testataan olemassa olevaa teoriaa, hypoteettisesti
testataan ja falsifioidaan, kdytetddn padosin kvantitatiivista aineistoa, pyritdan
selittiméaan asioiden vélisid kausaalisuhteita, kdytetddn standardoituja valineita
tutkimuksen  tekemiseen, operationalisoidaan  késitteitda =~ mittauksien
onnistumisien kannalta, sekd tavoitteena yleistdd ja pitdmalld tutkijan rooli
objektiivisena, eli erillddn tutkimuskohteesta (Ritala, 2013).

Kohdeyrityksen tutkimusta tuottaessa on pyritty muun muassa testaamaan
tuottavuuden ndkokulmaa olemassa olevissa teorioilla. Liiketoiminnan ja
tietojdrjestelmitieteen teorioilla on pyritty selvittiméaan eri asiayhteyksia liittyen
kdytantoon, yleistdd tuotosta jarkeviksi ja kansankieliseksi, sekd pitdd tutkijan
rooli tdaysin ulkopuolisena tutkimuskohteesta.

4.2 Tutkimusmenetelmit

Tutkimuksen tutkimusmenetelmdnd on pddosin kvantitatiivinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus vastaa esimerkiksi kysymyksiin, miten X vaikuttaa
Y :hyn. (Ritala, 2013). Tutkimuksessa on kyselylomakkeen avointen vastausten
perusteella myos kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
teorian ndhdddn taustoittavan tiedonkeruuta ja sittemmin auttaa analyysissa
(Ritala, 2013). Tutkimuksen avointen kysymyksien vastaukset pyrkivét
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kvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti auttamaan tulkintaa analyysistd ja
kehittamé&an teoriaa. Tutkimusmenetelmien avulla on pyritty tavoitteellisesti
ymmartamaan saatua dataa.

Tutkimuksessa on tuotettu tutkimusprosessia (Ritala, 2013) suunitellusti
tutkimuskysymyksen ja tutkimuksen tavotteiden pohjalta, nojautuen teoriaan,
késitteisiin ja operationalisointiin. Tuottavuuden tutkimista myymalsissd on
pyritty ldhestymddn teoreettisen ndkemyksen pohjalta, kilpailukykyd ja
tietojdrjestelmaétieteen teorioita hyodyntden.

Aineisto on kerdtty empiirisen kyselyhaastattelun perusteella, seka pyritty
saatua ainestoa analysoimaan teoriaa ja empiriaa reflektoiden. Kerdtystd
aineistosta l0ytyy taulukoita ja kaavioita niin numeerisesti kuvaten, kuin
visuaalisesti kuvaten. Kvantitatiiviselle ainestonkeruulle tyypillisesti, tulkintoja
aineistosta perustetaan numeerisiin ja standardoituun dataan. Kvalitatiivisen
aineistonkeruumenetelmissd vastaavasti on tutkimuksessa pyritty valikoimaan
avaininformatit siten, ketkd ovat parhaita henkiloitd vastaamaan tutkimuksen
avoimiin kysymyksiin. Tdssd avainhenkil6ind ovat myymaéldhenkilosto
tutkimuksen konteksissa.

Ritalan (2013) mukaan haastattelut ovat yksi yleisimmistd ja syvéllisesti
rikkaimpia aineiston ldhteitd kvalitatiivisissa aineistonkeruumenetelmissa.
Siksipd tutkimukseen on valikoitu vastaamaan myymaldhenkilokunta, joka
kayttdd arjessaan toiminnanohjausjdrjestelmdd jatkuvasti. Haastattelutyyppi
tutkimuksessa oli standardoitu valmiilla vastauslomakkeella, johon pystyi
kuitenkin vastaamaan yksilotasolla puolistrukturoidusti ennalta teoreettisesti
perustuviin Kkésitteisiin, teorioihin ja teemoihin. L&hinnd tdmd ilmeni
kyselylomakkeessa teoriaviitteilld tuottavuudesta, sekd sen yhteyksista
myymaldtyoskentelyyn toiminnanohjausjdrjestelmélld. Haastattelukysymykset
antavat kuitenkin myos avointa mahdollisuutta vastata vapaalla sanalla yleisiin
kannanottoihin tuottavuudesta.

Ndin ollen tutkimusstrategiana on ollut hyvin vahvasti empiirisen
tutkimuksen, kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen suuntaviivat. Nama
suuntaviivat pyrkivat antamaan kuitenkin kattavaa ja ymmarrettdvad dataa ja
sittemmin jatkokehittdmaéén saatuja tutkimuksen tuloksia.

4.3 Tutkimuksen jatkomahdollisuudet

Tdmdnkaltainen yleistdvd teoria silti haastaa jatkotutkimuksia, silld yleistetty
tutkimus jo olemassa olevilla teorioilla ja niistd johdetuilla hypoteeseilla
vaikeuttaa 16ytdmddn wuutta ymmaérrystd, sekd ratkaisemaan uudenlaisia
ongelmia (Ritala, 2013). Vihittdiskaupan alalle tehdyn tutkimuksen, jo
entuudestaan laajasti tutkituilla teorioilla ja tekniikoilla eittdméttd haastaa
tutkijaa uuden loytamisessa.
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Jatkotutkimuksia ajatellen, on syytd kiinnittdd véahittdiskaupan alan
tutkimuksissa asioiden pdivittdimiseen, ylldpitimiseen ja kehittdmiseen. On
syytd kuitenkin huomata, ettdi nopeasti muuttuva ala vaatii my0s
ympdristotekijoiden kautta muutosta jatkuvasti, ja ne antavat jo myos
jatkotutkimuksille relevantteja aihealueita tulevaisuudessa.
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5 KYSELYLOMAKE JA TULOKSET

Tutkimuksen kyselylomake toimitettiin myymaldtyontekijoille internetissa
toimivan Webropol -kyselylomakkeen kautta. Henkilostolld oli aikaa vastata
kyselyyn 1,5 viikon ajan. Kyselyyn vastattiin anonyniimisti ja tulokset tullaan
julkaisemaan myos anonyymisti. Kyselomakkeen avasi 40 henkilod. Kyselyyn
vastasi 11 henkilod. Seuraavaksi esitellddn kyselylomakkeen kysymykset
vastauksineen.

5.1 Tulokset taulukoina ja kuvaelmat tuloksista

1. Suostun tietojeni anonyymisti kerdamiseen tutkimustarkoituksessa, ja siihen,
ettd tietojani sdilytetddn viisi (5) vuotta. *
Vastaajien méaara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10

Kylla 100%

TAULUKKO 1 Tietojen keruulupa anonyymisti

Tietosuojalain 31§ mukaisesti kyseylomake perustuu asianmukaiseen
tutkimussuunnitelmaan, ja henkil6tietoja kdytetdan tutkimustarkoituksessa siten,
ettd siitd eivdt henkil6t ole tunnistettavissa.
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2. Tyovuotesi Kokkolan Halpa-Halli Oy:ssa
Vastaajien méaara: 11

0% 5% 10%  15% 20% 25%  30% 35% 40%  45% 5.

0-1 vuotta

2-5 vuotta

5-10 vuotta

10 vuotta ja enemman

TAULUKKO 2 Tysvuodet Kokkolan Halpa-Halli Oy:ssa

Tutkimuksen vastaajista enemmisté oli tyoskennellyt Kokkolan Halpa-Halli
Oy:ssa 2-5 vuotta. Vastaajissa on myos ndhtévilld pidemmain linjan kokemuksen
edustusta yrityksen palvelussa yli kymmenen tyovuoden kokemuksella. Tama
on antaa tutkimukselle rikasta dataa kokemuksen mittarilla.

3. Tuottavuus on yksi tirkeimmistid kansantalouden kehittymiseen vaikutta-
vista tekijoistd, ja sen paraneminen luo taloudellista kasvua, luo edellytyksia
elintason nousuun sekd parantaa kilpailukykya (Sarala, 2003, s. 94). Onko
termi "tuottavuus" sinulle entuudestaan tuttu?

Vastaajien méaara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% a0% 10

Kylla

Ei

TAULUKKO 3 Tuottavuus -termin tunnettavuus

Lahes kaikille tutkimukseen vastaajista termi « tuottavuus » oli kasitteellisesti
tunnettavissa. Termin haltuunotto on tdrkedd ymmarryksen kannalta silldkin,
miksi tutkimus tehdddn, miksi se on tehty ja mit4 siitd saadaan. Lopputuleman
kannalta ja jatkokehityksen kannalta on hyva ymmartaa termi itsessaan.



22

4. Pyritko arkipdivdsessd tyoskentelyssdsi myymaildssd huomioimaan tuotta-
vuuden kehittimisen/parantamisen?
Vastaajien médara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kylk 64%

Ei 36%

TAULUKKO 4 Arkipdivdinen tyoskentely myymaldssa tuottavuus huomioiden

Tutkimuksen vastaajat enemmistond pyrkivat huomioimaan arkipdivéaisessd
toiminnassaan tuottavuuden kehittdmisen ja parantamisen. Tdaméd kertoo
tyontekijan motivaatiosta tyotdadan kohtaan, sekd osaltaan myos sisdisestd yrittdja
—-asenteesta.

5. Mikadli vastasit kysymykseen 4. "Kylld", kirjoita vapaamuotoisesti koke-
muksiasi tuottavuuden kehittimisestdsi/parantamisestasi myymalidtyoskente-
lyssasi. Mikali vastasit "Ei", ohita kysymys.

Vastaajien méaard: 5

mista, tuotteiden esille laittoa niin ettd olisivat mahdollisimman "myyvid" ja huo-
mattavissa, sekd een huolehtimista ettd asiakas saisi sen tuotteen, jota toivoo.

Tuottavuuden huomiointi on omalla kohdallani mm. hivikkid vastaan toimi-

Yritan kehittdd tyoskentelydni niin ettd tyoskentely olis tehokasta ja joustavaa.

Tehokkuus

Tehokkuus omassa tyoskentelyssd, parempi myynnin tulos

Pyrin parantamaan omalta osaltani tuottavuutta siten, ettd teen aina tyoni huolel-
lisesti loppuun saakka, pyrin olemaan riped tydssdni, ennakoin asioita, kuten ti-
lausmaéérid ja sesonkeja analysoimalla edellisen vuoden myyntiraportteja, teke-

maélld montaa asiaa yhtd aikaa, pohtimalla esillepanoja jne.

TAULUKKO 5 Vapaa sana kokemuksesta tuottavuuden kehittdamiseksi myymaladtyoskente-
lyssa

Vapaan sanan -vastauksiin tutkimuksen vastaajat kertoivat hyvin informatiivi-
sesti omakohtaisista kokemuksistaan tuottavuuden kehittdmiseksi ja paranta-
miseksi. Osaltaan myos lyhyemmillad vastauksilla on vastattu, mutta vastauksissa
on kuitenkin ymmarretty tuottavuuden ydinajatusta vaikutuksista ja seuraa-
muksista. My0s kaupan alan konteksti on ymmarretty.
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6. Kokkolan Halpa-Halli Oy:n myymailoissd on kdytossd toiminnanohjausjar-
jestelmd WinSK] ja siihen liittyvda Web-SK], oletko kayttinyt kyseisid jirjes-
telmia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10..

Kylla 91%

- R

TAULUKKO 6 Toiminnanohjausjdrjestelmén tunnettavuus

Tutkimuksen vastaajista ldhes kaikki olivat kdyttdneet Kokkolan Halpa-Halli
Oy:n toiminnanohjausjdrjestelmad ja siihen liittyvid kayttoliittymia WinSK]:ta ja
Web-SKJ:ta.

7. Mikadli vastasit edelliseen kysymykseen 6. "Kylld", arvioi numerotaulukon
perusteella, kuinka helppoa on ollut jarjestelmien kaytto. Mikali vastasit "Ei",
ohita kysymys.

Vastaajien méaara: 11
12

2

TAULUKKO 7 Numeroarviointi jarjestelmien kaytosta

Mi- Mak- Kes- Me- Kes-

.. .. . C . Summa s
nimiarvo simiarvo kiarvo diaani kihajonta
5,0 10,0 8,0 8,0 88,0 1,5

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttoliittymien WinSK]:n ja Web-SK]:n kadyttoa
arvioitiin numeroperusteisesti. Numeroarviointitaulukko oli numeroiden 0-10
valilld, missd O tarkoitti “Vaikeakayttoistd”, kun vastaavasti 10 “"Helppokayt-
toistd”. Keskiarvon ja mediaanin mukaan kayttoliittymien kaytto nahtiin keski-
madrdistd korkeammalla asteella helppokéyttoiseksi.
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8. Kerro vapaalla sanalla jarjestelmien kayttokokemuksistasi.
Vastaajien méadrd: 5

Helppo, mutta valilld hidas toimimaan sekd vdhdan vanhanaikainen. Haku-
mabhsollisuus ei aina anna oikein totuudenmukaista tulosta

WinSkj on kdytannollisempi tuore-elintarvike osastolla. Tddlta ndkee kerty-
mét, edelliset kampanjat ja muutenkin monipuolisempi. Web-Skj:ssd on uu-
tena lappuohjelma joka on tosi kiteva. Vield kdtevampada olisi jos tamd lap-
puohjelma olisi WinSkj:ssa.

jarjestelmdt ovat helposti opittavissa. Reklamaatio-ohjeiden osalta jarjestel-
maén ohjeet tulisi pdivittdd selkeimmiksi ja ajantasalle. Nykydan Web-skj:std
saa tulostettua suoraan tuotteille a6 ja a4 hintalappuja, mikd on erittdin hyva
uudistus (on nopeuttanut myymaladtyota siltd osin todella paljon). Tama toi-
minto ei kuitenkaan vield taivu siihen, ettd mdidrdalennus-tuotteille saisi tu-
lostettua my6s suoraan kimppahintalapun. kampanja-kohdan jdrjestelma
poimii hyvin suoraan lappukoneeseen mutta kimppatarjouksia ei osaa vield
poimia suoraan. Tehostaisi my6s tyontekoa, jos web-skj:std nékisi suoraan
myos tuotetiedot tuotteista. Nyt tdytyy kaivaa tuote verkkokaupan puolelta,
jos asiakas kaipaa tuotteista lisdd tietoa.

Yksinkertainen, jaykkd mutta riittava

Ohjelmien kdytto on suhteellisen yksinkertaista, mutta ne ovat hieman van-
hahtavia ja jonkinlainen koulutus voisi auttaa saamaan ohjelmista kaiken
hyoddyn irti.

TAULUKKO 8 Vapaa sana jdrjestelmien kayttokokemuksista

Vapaan sanan -vastauksissa kayttokokemukset WinSK]J:sta ja Web-SK]J:sta antoi-
vat hyvdd informatiivista dataa kertoen kayttoliittymien toiminallisuuksista,
eroavaisuuksista ja relevanteimmista kayttokohteista. Vastaukset kertovat myos
kayttoliittymien kipukohdista, jotka vaikuttavat tyontekoon ja sitd kautta eitta-
mittd tuottavuuteen. Hyvéd nosto vastauksissa on myos koulutuksen tarpeelli-
suus kaytossd olevista jdrjestelmistd, jotta mahdollisimman suuri hy6ty saataisiin

sittemmin jokaisen tyoskentelyyn, kuin my®s sitd kautta tyon tuottavuuteen.
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9. Oletko kiyttinyt myymalidtyoskentelyssasi Piccolink -laitetta ym. teknolo-
gisialaitteita, jotka linkittyvit WinSK]:n ja Web-SKJ:n kanssa?
Vastaajien médara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 9% 10,

En

TAULUKKO 9 Teknologistenlaitteiden kayttdaste myymaladtydskentelyssa

Tutkimuksen vastaajista kaikki olivat kdyttaneet teknologisia oheislaitteita toi-
minnanohjausjdrjestelmén ja siihen liittyvien kdyttoliittymien kanssa. Teknolo-
gisten oheislaitteiden kaytto on edellytys toiminnanohjausjarjestelmén ja kaytto-
liittymien kayttoon.

10. Arvioi ndiden oheislaitteiden kayttokokemuksia numeroarvioinnilla.

Vastaajien méaéara: 11
12

TAULUKKO 10 Numeerinen arvio teknologistenlaitteiden kayttokokemuksista

Mi- Mak- Kes- Me- Kes-

.. .. . . Summa o
nimiarvo simiarvo kiarvo diaani kihajonta
3,0 10,0 7,9 8,0 87,0 1,9

Kysymyksessd tutkimuksen vastaajat arvioivat numeroarvioinnilla teknologis-
ten oheislaitteiden kdyttokokemuksia numeroasteikolla 0-10. 0 vastasi “Vaikeaa”
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ja10 “Helppoa”. Keskiarvollisesti myos tdssdkin vastauksessa kdyttokokemukset
koettiin keskiarvoa korkeammalla tasolla helpoksi.

11. Kerro vapaalla sanalla, miten niet tuottavuuden kehittimisen/parantami-
sen WinSK]J:n ja Web-SK]:n ja siihen linkitettyjen laitteiden kanssa Kokkolan
Halpa-Halli Oy:ssa.

Vastaajien méédra: 3

Sddstdd aikaa. Ennen piccolinkid tilaukset tehtiin puhelimella, joka oli aikaan
sidottu, faxilla, joka vaati sen ettd tilaukset piti tehdd paperille ja ldhett&a.
lappukoneen osalta vastattu jo edelliseen kohtaan. Olisihan se tehokasta, jos
esim. piccolilinkilld saisi suoraan nappia painamalla tilattua tuotteista esim.
sen a4 hintalapun.

Esim. Piccolinkiin tai Winskj:in voisi saada ty6td nopeuttavia ominaisuuksia,
kuten suoran painikkeen, josta saisi koneelle suoraan A2, A4 tai A6 hintalaput
tulostettavaksi tai Piccolinkiin mahdollisuusen tehdé tuotteelle kampanjan tai
muuttaa hintaan tms.

TAULUKKO 11 Vapaa sana tuottavuuden kehittdmisestad toiminnanohjausjérjestelman ja
oheislaitteiden kanssa myymaldssa

Vapaan sanan -vastaukset oheislaitteiden kaytostd kayttoliittymiin ja sitd kautta
toiminnanohjausjdrjestelmédn antavat tutkimuksen tutkimuskysymykselle vas-
tauksia, miten osaltaan tuottavuutta saataisiin kehitettyd ja parannettua myyma-
lassd. Esimerkkind toiminnollisuuksien lisdédminen, jotta hintalappujen tulostus
olisi yhden painalluksen péddssd verrattuna nykyiseen toimintamalliin, missa tu-
lostus tapahtuu erikseen tietokoneella ohjattavan kayttoliittyméan kautta.

Lehti ym. (2012, s. 91) toteavat, ettd tyonantajalla on kuitenkin pyrkimysta
tyon tuottavuuden parantamiseen ja tyontekijoiden tavoite on ollut keventaa
tyon rasitusta, joka on sittemmin ohjannut automaation kayttoon rationalisoi-
vassa ihmistytssd. Tamaé tarkoittaisi myos kayttoliittymien lisiominaisuuksien
tarvetta, jotta tehty tyo olisi jarkeenkdypéd ja sitd kautta tuottavaa.
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12. Kuinka hyvin mielestdsi WinSK]J, Web-SK] ja oheislaitteet tukevat te-
hokasta tyontekoasi?
Vastaajien méaara: 11

(=]

0

TAULUKKO 12 Numeerinen arvio toiminnanohjausjarjestelmén ja oheislaittei-
den tehokkaasta tyonteosta

Mi- Mak- Kes- Me- Kes-

.. .. . .. Summa -
nimiarvo simiarvo kiarvo diaani kihajonta
6,0 9,0 74 7,0 81,0 1,3

Tutkimuksen vastaajat arvioivat tutkimuksessa numeroarvioinnilla teknologis-
ten oheislaitteiden tuottamaa tukea tehokkaaseen tyontekoon. Numeerinen as-
teikko on ilmaistu 0-10 valilld, ja O tarkoittaa “Ei ollenkaan”, kun vastaavasti
10 "Todella hyvin”. Hieman yli keskiarvon tutkimuksen vastaajat kokivat tekno-
logisten oheislaitteiden tukevan tehokasta tyontekoaan.

Toisin sanoen, ilman teknologisia oheislaitteita tehokas ja tuottava tyonteko
olisi toiminnanjdrjestelman ja kdyttoliittymien kanssa ldhes mahdotonta. On kui-
tenkin huomattava, ettd osa ei koe teknologisten laitteiden tukevan tdysin teho-
kasta tyontekoaan, mihin he pystyisivit. Tassd ndhdddn yhteys tutkimuksessa
esiteltyyn Task-Technology fit -teoriaan, jonka mukaan “fit-tila” olisi saavutetta-
vissa vasta, kun teknologiat tukisivat suorituskykya tehtyyn tyohon. Tama haas-
taa jatkon kannalta kédytossa olevien teknologioiden, kadyttoliittymien ja toimin-
nanohjausjdrjestelmien jatkuvaa kehittamistd ja pdivittamistd, jotta tehokkaan ja
tuottavan tyon suhde pysyisi kannattavana.
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13. Nidetko jdrjestelmien kdytossd mahdollisia puutteita/heikkouksia?
Vastaajien méaara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylla, mita? 45%

- [

TAULUKKO 13 Jdrjestelmien puutteet/heikkoudet ja vapaasana

Lisatekstikenttddan annetut vastaukset

Vastaus- .
vaihtoehdot Teksti
Kylld, mitd? Valilld hitaita, joka hidastaa taas fyysistd tyota
Kylld, mita? Tilausvirheet, ndppdilyvirheet
Kylld, mita? vastattu edellisiin kohtiin jo ideoita.
Kylld, mit&? Hhhh
Jarjestelmdt ovat hieman alkeellisia. Myos jon-
Kylld, mitd? | kinainen koulutus jdrjestelmien kayttoon voisi olla
paikallaan.

Tutkimuksen vastaajat nakiviat melkein ldhes yhtd paljon jédrjestelmien kaytossa
mahdollisia puutteita tai heikkouksia. Kymmenenprosenttiyksikon erolla kui-
tenkin vastaajat vastatessaan kysymykseen "Ei” osoittavat, ettd ovat toisin sa-
noen tyytyvdisid nykyisiin jarjestelmiin.

Kuitenkin merkittdva prosenttiosuus, 45 %, vastaajista koki jarjestelmissa
puutteita, ja ovat vastanneet vapaalla sanalla mahdollisista puutteista ja heik-
kouksista. Kirjattuja puutteita tai heikkouksia ndhdé&an jérjestelmien hitaudessa,
joka vastaavasti hidastaa tyotd ja sitd kautta tyon tuottavuutta, kuin myos jarjes-
telmien alkeellisuudessa ja koulutusmahdollisuuksista. Tdamd haastaa myos osal-
taan jarjestelmid pysymadan pdivitettyind jatkuvasti muuttuvassa teknologian toi-
mikentdssd, ja sitd kautta vastaavasti yritystd myos pysymddn kilpailukykyisend
toimialallaan.

Osaltaan puutteiden ja heikkouksien havaitseminen tutkimuksen vastaa-
jilta osoittaa tutkimuskysymyksen relevanttiutta, sekd ymmarrysta kdytossa ole-
vista jdrjestelmistd ja niiden toiminnollisuuksista.
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14. Kerro vapaalla sanalla kokemuksistasi eri jarjestelmien kaytosti myyma-
latyoskentelyssisi, ja siitd, mitd toivoisit niiltd tulevaisuudessa. Vastaukset
voivat liittyd niin kdyttokokemuksiin, kuin myos tuottavuuden kehittimiseen
kaytossa olevilla jarjestelmilla.

Vastaajien méard: 5

Nopeampia, varmemmin 16ytdd tuotteet sekd tuotekuva tuotenimen
kanssa nopeuttaa sekd helpottaa paljon tyoskentelya.

Web-skj on ollut tosi véhalld kaytolld elintarvike osastoilla, mut nyt kun
on tdmad lappujen teko ohjelma yhdistetty tdhdn, joka on nopeuttanut tosi pal-
jon tyoskentelyd. Web-skj:td ei oikeastaan kédytetd muuhun ,tuore elintarvike
osastolla. Teollisessa kdytetddn enempi. Tuore elintarvikeosastolla winSkj on
koko ajan kaytossa.

Kehittamisideoita 16ytyy edellisistd kohdista.

Tulevaisuudessa parempaa tilausrajojen haistelua, ettei jad min max vir-
heen takia tavara tulematta.

Kaikki jarjestelmit ovat suhteellisen yksinkertaisia kdyttdd ja nopeita op-
pia, mutta esimerkiksi Winsjk -ohjelmasta voisi saada enemmaén irti, jos sithen
olisi olemassa joku koulutus tai opas. Tdhédn asti kaikki jarjestelmét on itseopit-
tuja ja jokainen opettanut aina seuraavalle omalla tyylilldan.

Myo6s kohdassa 11 esimerkkejd, kuinka tyoskentelyd voisi nopeuttaa ja
siten parantaa tuottavuutta.

Lisdksi tyotda helpottaisi kuvat jokaisesta tuotteesta Websjk:ssa tai jos
Winsjk:sta ndkisi suoraan tuotteen myyntikertymistd paljonko tuotetta on
myyty ja mikd hinta on ollut kyseisend ajankohtana.

TAULUKKO 14 Vapaa sana jdrjestelmien kdyttokokemuksiin myymaladtyosken-
telyssd ja muutosehdotukset tuottavuuden ndakokulmasta.

Tutkimuksen vastaajat pddsivat kertomaan vapaalla sanalla yleisesti eri jdrjestel-
mien kdyttokokemuksistaan myymaladtyoskentelyssddn, ja mitd vastaavasti odot-
taisivat tulevaisuudelta jdrjestelmien suhteen. Vastaukset ovat hyvin saman-
suuntaisia kuin edeltdvien kysymyksien vapaan sanan -vastaukset, mutta uusia-
kin piirteita 1oytyy.

Uutta mainintaa 16ytyy havaituista tilausrajoitusten mahdollisista hycdyn-
nettdvyyksistd, jotta tavaratoimitukset olisivat pétevid ja sitd kautta palvelutuo-
tanto yllapidettdvissd. Havaintoja on myos 1oydetty yksityiskohtaisesti Web-
SKJ:n puolesta tuotekuvien puutteista, ja vastaavasti WinSK]:sta tuotteiden
myyntikertymistd liittyen myos ajankohtaiseen hinnoitteluun. Kysynnan ja tar-
jonnan -lain perusteisesti olisi myos hyva huomioida tdménkaltaiset vaihteluva-
lit jarjestelmien toiminnollisuuksissa ja ominaisuuksissa.
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6 TULOKSET, POHDINTA JA YHTEENVETO

Tutkimuksen viimeisessd kappaleessa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, luo-
daan laajempaa pohdintaa teorian ja haastatteluiden tuloksien perusteella, sekd
lopuksi koostetaan yhteenveto tutkimuksesta.

6.1 Tulokset

Empiiriseen osuuteen osallistui 11 henkil6d Kokkolan Halpa-Halli Oy:n myyma-
16istd. Kyselylinkkid oli kuitenkin avattu 40 henkilon toimesta, sekd vastaamisen
oli aloittanut 19 henkil6d. Lahes suurin osa vastaajista olivat jo muutaman vuo-
den tydskennelleet yrityksen palveluksessa.

Vastauksissa ndhtiin hajontaa ldhinnad avointen kysymyksien vastauspro-
sentissa verrattuna kyselylomakkeella oleviin numeroilla kuvailtuihin kysymyk-
siin. Avoimiin kysymyksiin vastausotanta oli Idhinn& noin viiden ihmisen havan-
nointia, eli vastauksia on pyrittdvad yleistimddn pienenkin otannan pohjalta,
mutta kuitenkin huomioiden pienetkin epdkohdat. Avoimista vapaan sanan vas-
tauksista on kuitenkin saatu arvokasta dataa kehityskohteista viitaten tutkimuk-
sen tutkimuskysymykseen “Miten saadaan yrityksen kdytossd oleva toiminnan-
ohjausjdrjestelmd tukemaan tehokasta tuottavuutta?”. Ndin ollen vastausmoti-
vaatio on vastaajilla pikemminkin valmiiksi numeroarvioiduissa kysymyksissd,
kuin vapaalla sanalla kuvattavissa kysymyksissa.

Tuloksista voidaan kuitenkin paételld myos numeerisen datan perusteella
vastaajien vastauksia. Kysymykset on kuitenkin luotu mahdollisimman ymmiéir-
rettdviksi, ettd numeroarvioidut tulokset ovat tulkittavissa. Silti heikohko vas-
tausprosentti kokonaisuudessaan verrattuina avattuihin kyselyihin jattaa tutki-
musta avonaiseksi samalla. Se, ettd onko aihepiiri kuitenkin termeiltdan myyma-
lahenkilstolle vierasta, sitd ei tutkimus pysty todistamaan osanottajaprosentin
nojalla. Kuitenkin p&ddasiassa termi ”tuottavuus” ja itse myymaloissd kdytossa
oleva toiminnanohjausjdrjestelmd oli vastaajille pé&ddsdantoisesti tuttu.

Térkein tuloksien anti on kuitenkin se, ettd melkein puolet vastaajista néke-
vat myos tutkimusongelmalle relevanttia kohdetta, eli tutkittavaa ongelmaa py-
ritddn todistamaan todeksi my®os itse henkiloston toimesta, joka toimii eittamatta
tarkeimpana todellisuuden linkking tutkimusaineistolle, silld he toimivat pdivit-
tdin tutkimuksessa esiintyvien jadrjestelmien ja teknologioiden kanssa. Niin sa-
nottu kentdn anti tuo erittdin tdrkedd dataa vastauksiin, jolloin kehityskohteet
ovat suoraan havaittavissa vastauksista.
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6.2 Pohdinta

Tehdyn tutkimuksen perusteella tutkimusongelmalle ja siitd luodulle tutkimus-
kysymykselle “Miten saadaan yrityksen kdytossd oleva toiminnanohjausjarjes-
telméd tukemaan tehokasta tuottavuutta?” on saatu erinomaista dataa. Kvantita-
tiivisin ja kvalitatiivisin menetelmin tuotettu tutkimus, empiiriselld kyselyosuu-
della, osoittautui vahdisestdkin vastausprosentista huolimatta erittdin merkityk-
selliseksi tutkimusongelman ratkaisua ndhden.

Kun pohdimme, miten tuottavuus, toiminnanohjausjarjestelmd ja henki-
16st6 nakyvit ketjun arjessa, huomataan, ettd henkil6sto pyrkii tutkimuksen mu-
kaan tekemadn liki 65% panostuksella tydskentelemédan myymaldissa tuottavuu-
den kehittdmisen ja parantamisen kannalta. Tama viittaa vahvasti henkiloston
sisdiseen yrittdjamadiseen -asenteeseen. Sisdinen yrittdja -asenne Koirasen (1993, s.
27) mukaan késittdd ihmisen suhtautumistavan tyontekoon painottaen luovuutta,
joustavuutta, riskien sietokykyéd ja muutosherkkyyttd. Asenteen omaava henkilt
on myos valmis kdynnistaimadn erilaisia toimia ja hankkeita, vaikka niissa olisi-
kin haasteita (Koiranen, 1993, s. 125). Sisdinen yrittdjyys ja sen asenteet omaavan,
tarjoaa organisaatioille mahdollisuuden keskittdd yrityksen voimavaroja entista
tehokkaammin palvelemaan asiakassuhteita ja yrityksen tuottavuutta (Pinchot,
1986, s. 320). On huomattavaa ndhdd, ettd suurin osa myymaéldhenkilostostd pyr-
kii huomioimaan arkipdivdsessd tydskentelyssddn niin yrityksen tuottavuuden
ndkokulman, kuin itse asiakaskohtaamisen, joka ilmenee kyselyn vastaustulok-
sista haluna tehda tyot tehokkaasti, ennakoida tulevaa sekd elden myymalan
tuottavuuden kannalta analysoimalla esimerkiksi myyntiraportteja. Kaikki nama
elementit kielividt henkiloston sisdisestd yrittdjamaisestd-asenteesta, joka ohjaa
organisaatiota toimimaan sujuvasti ja tavoiteohjautuvasti jo itsessaan.

Vaikka itse henkilosté pyrkii mahdollisimman suurella prosentilla toimi-
maan tuottavuuden ja tehokkuuden kannalta, tulee heiddn vastauksistaan ilmi
tutkimusongelman ydin, ettd nykyinen toiminnanohjausjdrjestelma ei vastaa tdy-
sipainotteisesti heiddn kykenevéa tahtia tehdd tuottavaa tyotd. Osa henkilostostd
vastasikin, ettd jarjestelmd on ehkad hieman vanhanaikainen ja hidas, eikd kaiva-
tut hakumahdollisuudet anna aina pdivitettyd ja totuudenmukaista dataa ulos.
Osa taas ndki puutteita reklamaatio-ohjeissa ja kirjaukset ndistd epéselvind ja
ajantasattomina. Vastauksista ndhddan my6s WinSK]:n ohessa olevan Web-SKJ:n
vaillinaisempi versio, johon kaivattaisiin tuotetietoihin pdivitystd, joka tdlld het-
kelld ajaa asian tarkastamaan toisesta palvelusta, eli verkkokaupasta. Toiminnan-
ohjausjdrjestelméd ndhd&dan yksinkertaisena, mutta hieman vanhanaikaisena ja
toiveina olisikin mahdollisuus jarjestelméan kayttokoulutuksiin, jotta mahdolli-
simman suuri hy6ty saataisiin kdytossd olevasta jarjestelméastd saavutettua. Tu-
levina vuosina, mikéli toiminnanohjausjdrjestelma ja yritys pyrkii pysymaén kil-
pailukykyisend, on eittdmittd tdarkedd panostaa myos jokapdivdisessd kaytossd
olevassa toiminnanohjausjdrjestelmassad sdaannolliseen pdivitykseen, testaukseen
ja yllapitoon, jotka ovat tuttuja vaihteita myos tietojdrjestelmien kehittdmisen ve-
siputousmallista.
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Henkilostolle olisi myo6s tehokkaan tyon teon kannalta suotavaa ja toivottua
tutkimuksen perusteella kdayttokoulutusta jarjestelmistd, jotta ne palvelisivat tay-
delld tehollaan tyontekoa ja sitd kautta kehittdisi tuottavuutta. On koettua, ettd
talla hetkelld jarjestelmien kaytto on ldhinnd itse opeteltavissa tai vastaavasti hil-
jaisen tiedon varassa. Hiljainen tieto on tunnistettavissa kyselytutkimuksen vas-
tauksissa, silld jo vastaus jdrjestelmien kdyton osaamattomuudesta kielii, ettd
tieto jarjestelmien hallinnasta on ollut mahdollisesti hiljaisen tiedon ja oman opis-
kelun varassa. Moilasen, Tasalan ja Virtainlahden (2005) mukaan hiljainen tieto
organisaatiossa on tunnistettavissa tyontekijoiden osaamiskartoituksella. Kyse-
lytutkimuksen tulokset tukevat vastauksissaan ndkemysta.

Vastaavasti kuitenkin, mikéli osaamista organisaatiossa kehitettdisiin, on
viitteet liitettdvissd olennaisesti organisaation strategiaan ja toiminnan tavoittei-
siin. Organisaation osaamiskentdn kartoituksella voidaan kuitenkin maéaéritelld,
mitd onnistunutta osaamista organisaatiossa on ja sitd kautta edellyttavad toi-
mintaa. Organisaation menestyksen ja toiminnan kannalta ndhdddn ydinosaami-
nen yhtend tirkeimmaéstd osaamisesta. (Moilanen, Tasala & Virtainlahti 2015,
s.31.) Jotta henkilosto olisi ydinosaamisessaan hyvin syvilld jdrjestelmien kay-
tossd, olisi se myos mahdollinen tehokkaan tuottavuuden aikaansaannos ja sitd
kautta myos kilpailuetua luova ndkokulma osaavalla ja tehokkaasti tuottavalla
organisaatiolla.

Kyselyhaastatteluiden pohjalta on ndhty toiminnanohjausjdrjestelméan ja
siihen liittyvien teknologialaitteiden, kuten Piccolink, parantavan tuottavuuden
kehitystd myymaloissd, silld vuosia takaperin on vield ostotilauksia hoidettu pu-
helimen vilitykselld, faxilla ja kyndlld ja paperilla. Piccolink -laitteessa ndhd&dan
kuitenkin ainakin my0s yksi puute, suora tulostusnappi eri kokoisille hintala-
puille ja mahdollisuuden muuttaa hyllyn luona tuotteelle esimerkiksi kampanja-
hintaa. T4lld hetkelld tima tyovaihe vaatii myymaldhenkiloston siirtymddn erik-
seen myymalan tietokoneiden &déreen, jotta muutokset olisi mahdollista tehdé ka-
sin WinSKJ:n kautta. Tama vie eittdmaéttd myymaldhenkilostoltda aikaa tehok-
kaasta tyonteosta. Mikili pohdimme yrityksen arvomaailmaa asiakas etusijai-
sena arvona, vie ylimaardiset askeleet strategisesti asiakaskokemusta. Saarijédr-
ven ja Puustisen (2020, s. 47) mukaan asiakasarvo, kilpailukeinot ja arvolupaus
madrittavat, millaisella asiakaskokemuksella organisaatiolla on aikomus menes-
tyd. Tamaé ohjaa ndin ollen suuntaviivoja myos koettuun asiakaskokemukseen ja
organisaation menestymiseen.

Teknologioiden ja toiminnanohjausjarjestelma yhteen sovittavuudessa nah-
dadan kuitenkin viite tutkimuksessa esitettyyn Task-Technology fit -teoriaan,
jonka vahvistaa kyselyhaastattelun tulokset. Tuloksien mukaan teknologiat ovat
auttaneet myymaldhenkilostod tehtavissddn kehittyneilld teknologiaratkaisuilla,
kuten esimerkiksi Piccolink -laitteella aiemman kyna-paperi -toiminnan suhteen.
Loytddkseen TTF-teorian ”fit-tilan”, myymaldhenkilosto pyrkii teknologisten
laitteiden, toiminnanohjausjarjestelmaén ja tehtdvan kanssa teoriassa ilmenneisiin
tekijoihin: laatuun, paikannettavuuteen, valtuutuksen yhteensopivuuteen, help-
pokayttoisyyteen/koulutukseen, tuotannon oikea-aikaisuuteen, jdrjestelmien
luotettavuuteen ja suhde kayttdjiin. (Goodhue & Thompson, 1995, s. 221-224).
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Yleisesti ottaen kyselyhaastattelun vastaajien vastauksista pystyy tunnistaman
taman “fit-tilan”, ja tiedostamattaankin he suorittavat tehtdvan “fit-tilassa” tek-
nologian ja toiminnanohjausjdrjestelmén kanssa, kunhan vain kaytto on positii-
vissdvytteistd. Kyseinen “fit-tila” saattaa siis ndin ollen tehokkaasti hyodynnet-
tynd tuoda myos kilpailuetua henkil6ston toimien myota.

Mikali yritys pyrkii luomaan asiakkaalleen arvoisan asiakaskokemuksen,
jolla on myo6s menestysmahdollisuuksia yritykselle itselleen, kiinnittdd han huo-
miota nykypdivand pdivitettyihin teknologioihin, henkiloston koulutukseen,
operatiiviseen toteutukseen ja toimintaan, kilpailukeinoihin, arvolupaukseen, ta-
voiteltuun kohderyhmaéén ja asiakkaan kokemaan arvoon. Taman seurauksena
saatetaan saada toteutuneet asiakaskokemukset asiakastyytyvdisyytend, asiakas-
uskollisuutena ja asiakassuositteluna. Seurauksien myota yritykselld on mahdol-
lisuus kasvu- ja kannattavuustavoitteisiin ja yrityksen tarkoitukseen. (Saarijdrvi
& Puustinen, 2020, s. 40-41.) Mikéli myos yritys havittelee edelld mainituin kei-
noin tuottavuutta ja tehokkuutta, on muistettava, ettd myos organisaation ilma-
piiri ja kulttuuri vaikuttavat yrityksen tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Niitd
edelld mainittuja kehityskohteita hyodyntéden, ketjulla on vield tulevaisuudessa
hyvit mahdollisuudet saavuttaa kasvua ja kilpailuetua muihin alalla toimiviin
yrityksiin.

6.3 Yhteenveto

Yhteenvetona tutkimus on vastannut empiirisen osion perusteella tutkimuson-
gelman ratkaisuun, ja antanut arvokasta tietoa tuottavuuden kehittamiseksi Kok-
kolan Halpa-Halli Oy:lle oman myymaldhenkiloston ndkdkulmasta. Toiminnan-
ohjausjdrjestelméan ndhdaan halukkuutta paivitykselle, mutta ei kuitenkaan tay-
sin korvattavuutta. Taysi korvattavuus olisi resurssillisesti iso panos yritykselle,
joten tamanhetkisen tutkimuksen perusteella on ajankohtaisempaa péivitetylle
versiolle toiminnanohjausjdrjestelmastd, jotta tuottavuus ja tehokas tyonteko
myymaldissd kohdistuisi kannattavaksi. Tutkimuksen perusteella kayttokoulu-
tukselle on ndhty myos tarvetta kdytossd olevista jdrjestelmistd, jotta jarjestel-
mien kdytostd ja sen hyodynnettdvyydestd tyonteossa saataisiin mahdollisim-
man suuri hyoty ja sitd kautta tehokasta tyoté ja tuottavuutta.
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