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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittid, millaista opiskelutulkin tyd on, mitkd tekijit ovat
tyStyytyviisyyden aiheita opiskelutulkkien tydsséd ja mitkd tekijdt aiheuttavat tyytymatto-
myyttd. Lisdksi selvitettiin tulkkien taustaa ja tyon valintaperusteita sekd heidédn kisi-
tyksidédn tybnsd kehittdmistarpeista

Tassd tutkimuksessa tyotyytyvéisyydelld tarkoitettiin tydntekijian subjektiivisia affektii-
visia reaktioita ty6tddn kohtaan. Maslowin, Alderferin, Herzbergin, Vroomin tai Locken
esittdmit teoriat eivit sellaisenaan tuntuneet sopivan opiskelutulkin tyén tutkimiseen.
Tutkimuksen viitekehys perustuu ndiden teorioiden kasitykselle tydtyytyvdisyyteen vai-
kuttavista tekijdistd tdydennettynd opiskelutulkin tyon erityispiirteilld.

Postikysely tehtiin kokonaistutkimuksena keviélld 1990 Kuurojen Liiton tiedossa olleille
opiskelutulkeille (N=42), ja palautusprosentti oli 98 %. Vastausten analyysimenetelmind
kéytettiin frekvenssijakaumia, keskiarvoja sekd faktorianalyyseja. Reliabiliteettia arvioita-
essa tyGtyytyviisyyttd mittaavista muuttujista laskettiin Cronbachin alfa-kerroin, jonka
arvoksi tuli .86.

Vastaajien keski-ika oli 26,5 vuotta ja 70 % oli ylioppilastutkinnon suorittaneita. Amma-
tillinen viittomakielentulkin koulutus oli 37 %:1la, ammatillis-sivistivd koulutus 24 %:lla
ja asioimistulkkikoulutus 24 %:lla. Tulkkauskokemus oli vihdinen: alle viisi vuotta
tulkkiluettelossa olleita oli 63 % ja alle kaksi vuotta opiskelutulkkauskokemusta oli 54
%:lla vastanneista.

Opiskelutulkin ty6n valintaan olivat yleisimmin vaikuttaneet tySn sisdltoon liittyvit
tekijit, kuten kiinnostus viittomakieleen, tulkkausprosessiin ja opiskelutulkin ty6hon.
Valintaperusteet voitiin faktoroitaessa jakaa neljdén osa-alueeseen: tyon sisillollinen
kiinnostavuus, suhteet kuurojen yhteis66n, tyShon ajautuminen ja tyon jérjestelyjen
sopivuus.

Suurin osa tulkeista tyskenteli ammatillisissa oppilaitoksissa. Tavallisimmin opiskelutul-
killa oli vain yksi kuuro asiakas. Viikottainen tulkkaustuntimiiré vaihteli 4-40 t/vko
keskiarvon ollessa 27 t/vko. Lihes kaikkien tulkkien palkanmaksaja oli kuuron opiskeli-
jan kotikunta. Palkkaus vaihteli 31,50-80 mk/t.

Vastaajien enemmistd (73 %) oli kokonaisuudessaan melko tyytyviisid tyohonsi. Tyyty-
viisimpid tulkit olivat tyon sisiltodn ja tyytymattdmimpid tydsuhteeseen liittyviin tekijoi-
hin. Faktorianalyysissa ty6tyytyviisyysmuuttujat voitiin jakaa neljélle eri faktorille:
ty6suhteen turvallisuus, suhde kuuroon opiskelijaan, suhde kouluyhteis6on ja tyon fyysi-
set ominaisuudet.

Kiireellisimmiksi opiskelutulkin tydn kehittimistarpeiksi vastaajat totesivat tySsuhteen
ehtojen mairittelyn, virkojen perustamisen, palkan korottamisen, ammatin arvostuksen
lisiimisen sekd terveyshaittojen poistamisen.

Avainsanat:  kuurous deafness
opiskelutulkki educational interpreter
tulkkaus interpreting
tyGtyytyviisyys job satisfaction

viittomakielentulkkaus  sign language interpreting



ESIPUHE

Tétd tutkielmaa olen tehnyt pitkédin ja hartaasti. Sen teko alkoi hurjassa nuoruudessa,
vailla perhesuhteiden sidoksia, Jyviskyldn yliopiston kirjaston tutkijanhuoneessa. Tétd
esipuhetta kirjoitan kotonani Helsingisséd ollessani #itiyslomalla tydpaikaltani Kuurojen
liitosta. Pro gradu -tutkielman ei olisi tarkoitus olla mikéddn eldméantehtéva kenellekddn,
mutta minun kohdallani sen venyminen monivuotiseksi projektiksi on vienyt ydunia ja
pakottanut perehtymain tietotekniikan saloihin. Projektin aikana olen aloittanut
tulkkisihteerin ty6t Kuurojen Liitto ry:ssid, mennyt naimisiin ja saanut kaksi lasta. Mutta

nyt on aika kdydd uusien haasteiden kimppuun.

Tyoni ohjaajilta, lehtori Ensio Taipaleelta ja apulaisprofessori Panla Maatalts, seké
yliassistentti Markku Leskiseltd olen saanut hyvid neuvoja ja mielenkiintoisia kysymyksid
tyoni tekemiseksi, siitd heille kiitos. Kiitdin myos Suomen Viittomakielen Tulkit r.y:t,
joka myonsi apurahan graduni valmistamiseen liittyvin konferenssimatkan kuluihin.
Kuurot ja kuulevat tydtoverini Jyvéskylidssd, Helsingissd ja ympéri Suomen ovat olleet
jakamassa kanssani ajatuksiaan ja kannustaneet minua jatkamaan tyoni loppuun asti.
Erityisesti haluan kiittdd hyvad ystdvidéni ja erinomaista opiskelutulkkia Ulla-Maija
Haapasta, jonka kanssa pohdinnat ovat usein jatkuneet aamun varhaisiin tunteihin, sekd
viittomakielikeskuksen johtajaa Pdivi Lappia, joka on antanut arvokasta palautetta
kirjoittamastani tekstistd. Esitin my®s kiitoksen isovanhemmille ja miehelleni, jotka ovat
hoitaneet Attea ja Saijaa lammolld ja osoittaneet ymmartdmystd luovan tyon kiemuroissa.
Kuten mieheni sanoi jo vuosia sitten: "Kylld se gradu jouluun mennessi valmistuu - ei

vain tiedd, ettd minkd vuoden jouluun".

Helsingissd 18. toukokuuta 1998
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1. JOHDANTO

Viittomakieltd kdyttivat kuurot ovat yksi maamme kielellisistd vihemmistoistd. Viittoma-
kieli on heidédn didinkielens3, jonka he oppivat vuorovaikutuksessa ympéristonsd kanssa,
ilman erityistd opetusta. Kun kuuro, viittomakielinen henkilo kohtaa kuulevan, suomen-

tai ruotsinkielisen henkil6n, tarvitaan tulkkausta.

Kuurot, kuurosokeat ja kuuroutuneet kayttivit tulkkia asioita hoitaessaan, harrastaessaan,
perhe- ja sukutapahtumissa. Tulkin kaytto lisdd tiedon saantia ja helpottaa kommunikoin-
tia. Tdrked osuus niin kuuron kuin kuulevankin tiedonsaannissa on opiskelulla. Kuuroille
on jirjestetty peruskoulu-, lukio- ja ammattiopetusta heille tarkoitetuissa erityisoppilaitok-
sissa, mutta tarjonta on kapea-alaista ja muutamaan paikkaan keskittynyttd. Esim. Koulu-
tusoppaan 1995 (1994) mukaan syksylld 1996 on tarjolla vain kuusi kuuroille tarkoitettua
ammatillista koulutuslinjaa. Opiskelutulkkipalvelun ansiosta kuuroilla on tasa-arvoisem-

mat mahdollisuudet valita opintolinjansa ja oppilaitoksensa.

Opiskelutulkin vilitykselld opiskele%rien kuurojen méira nelinkertaistui 1980-luvulla
paristakymmenestd noin kahdeksaankymmeneen. Kun tdmén tutkimuksen kyselyé tehta-
essi 1990 opiskelutulkkeja oli vain nelisenkymments, heitd on 1990-luvun puolessa vilis-
sd laghemmds n. 70-80 opiskelijoiden médrdn noustessa jo reilusti yli sadan. Joka vuosi
muutama usea kuuro opiskelija jdi ilman tulkkia joko opiskelutulkkipalvelun rahoitukses-
sa esiintyvien epdselvyyksien tai alueella asuvien tulkkien vihidisyyden vuoksi. Opiskelu-
tulkkipalvelun maéridn kasvaessa on syntynyt opiskelutulkkien ammattiryhmi, jonka
asema ja tehtdvit eivit ole vield tdysin vakiintuneet. TyOnantajakysymyksessd, tyonkuvas-
sa, koulutuksessa, palkkauksessa ym. tySolosuhteiden jérjestimisessd esiintyy ongelmia.
Tulkkien tybolojen ja sitd kautta koko opiskelutulkkipalvelun kehittiminen vaatii tietoa,
jota saadaan mm. tutkimuksen kautta. Viittomakielentulkkien tyotd ei kuitenkaan ole juuri
tutkittu yliopistotasolla.

Tédmin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaista opiskelutulkin tyé on ja mitkd
tekijat ovat tyotyytyvdisyyden aiheita opiskelutulkkien tydssd ja mitkad tekijat aiheuttavat
tyytymdttomyyttd. Opiskelutulkki toimii valittdjind opettajan ja opiskelijoiden vililld. Hin
viittoo kuurolle opiskelijalle opettajan ja muiden opiskelijoiden puheen ja puhuu heille

kuuron opiskelijan viitotun ilmaisun. Han on osa oppilaitoksen ty6yhteis6é ja opiskelu-
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tulkkaus osa opetusjirjestelyjd. Tulkin ty6 vaatii tiivistd keskittymistd sekd nopeutta kéén-
tdd viestejd kieleltd ja kulttuurilta toiselle.

Tyytyviiselle tulkille jai jokapdivdisen tyonteon lisdksi voimia osallistua ammattinsa
kehittdimiseen: siksi tarvitsemme opiskelutulkkipalvelun laadun kehittimiseksi tulkkeja,
jotka ovat tyytyviisid ty6honsd. Haluan tilld tutkimuksella antaa oman panokseni opis-
kelutulkin ty6n ja opiskelutulkkipalvelun kehitystyShon. Olen tehnyt tétd tutkimusta
samalla kun olen perehtynyt opiskelutulkkipalvelun ongelmiin ty6sséni Kuurojen Liiton
tulkkisihteerini, ja tutkimukseni on tukenut tyontekoa samoin kuin tySssd saamani koke-
mus tutkimuksen tekoa. Vaikka perustehtivini Kuurojen Liitossa on tarkastella ja ajaa
asioita kuuron opiskelijan nikoékulmasta, paddyn usein ajamaan samalla opiskelutulkin
etua. Hyvin usein toteutuu ehto: kun tulkki voi hyvin, voi opiskelijakin hyvin. Ilman
tulkkeja ei ole tulkkipalvelua.



2. KUULOVAMMAISTEN TULKKIPALVELU

2.1 Tulkkipalvelua koskeva lainsdidénto ja muu ohjeisto

Kuurejen ja vaikeasti kunlovammaisten henkiliden tulkkeina ovat perinteisesti toimineet
omaiset ja ystavit. He ovat oppineet viittomakieltd ja halunneet kiyttid taitoaan aut-
taakseen ldhimmaéisidin. Omaisten ja ystdvien lisiksi kirkon ja esim. kuulovammaisjar-
jestdjen kuurojen tyontekijit ovat hoitaneet tulkkaustehtiivid osana omaa tyStd#in. (Leppé-
nen & Hassinen 1984, 1-2.) Virallinen kuulovammaisten tulkkipalvelu alkoi Suomessa
vuonna 1979 invaliidihuoltolain lisdykselld (Invaliidihuoltolaki 1979). Palvelun kadynnista-
miseksi koottiin pikaisesti luettelo sellaisista henkilSist, joita kuurot eri puolilla Suomea
olivat tottuneet kdyttimaan tulkkeina. Jo vuoden 1978 puolella Kuurojen Liitto ry alkoi
viittomakielentulkkien koulutuksen kesikursseina. (Leppénen & Hassinen 1984, 1-2,
19-20.)

Vuoden 1988 alusta tuli voimaan laki vammaisuuden perusteella jérjestettivistd palveluis-
ta ja tukitoimista (vammaispalvelulaki). Se velvoittaa kunnat huolehtimaan muunmuassa
tulkkipalvelujen jirjestimisestd. Tulkkipalvelujen osalta jérjestelyaikaa annettiin vuoteen
1994 saakka. Vammaispalvelulaki on lakina toissijainen. (Laki vammaisuuden perusteella

jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987.)

Vammaispalveluasetuksessa on miritelty tulkkipalvelnihin oikeutetuiksi vaikeasti knulo-
vammaiset, kuulo- ja nikdvammaiset seki puhevammaiset. Palvelujen piiriin kuuluu
tyossikdymiseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, virkistyk-
seen ym. asioihin liittyvien tilanteiden tulkkaus, vihintdsn 120 tuntia vuodessa henkil6d
kohti (kuulondkdvammaisille 240 h/v). Opiskelua varten tulkkipalveluja tulee kuitenkin
jirjestdd siind laajuudessa kuin opinnoissa selviytyminen vaatii. (Asetus vammaisuuden

perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista 1987.)

Viittomakielentulkkien pitevyyden arvioimisesta ei ole olemassa erillisid sd@nnoksid.
Opetusministerion tyoryhmai teki vuonna 1990 raportissaan esityksen laiksi ja asetukseksi
viratlisista kadntijistd ja tulkeista. Se esitti virallisen tulkin tutkinnon jérjestimistd. Tut-

. kinnon suorittanut saisi oikeuden toimia virallisena tulkkina. (Tulkkitutkintotyéryhmén
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muistio 1990.) Tulkkitutkinto on kuitenkin supistumassa harvinaisten kielten asioimistulk-
kitutkinnoksi, joten se ei tulle helpottamaan opiskelutulkin pétevyyden arviointia.
Opiskelutulkeiksi on palkattu ldhinnéd vain kuulovammaisalan jérjestéjen ylldpitdmassa
tulkkirekisterissa (ks. luku 2.2.3) olevia, koulutuksen saaneita viittomakielentulkkeja
(Keltanen 1996, 8.)

2.2 Tulkkipalvelun kédytinnon jérjestelyistéd
2.2.1 Tulkkausmenetelmiit

Tulkkaus voi tapahtua "viittomakielelld tai muilla kommunikaatiota selventivilld menetel-
milld" (Asetus vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 1987).
Kuurot ja osa kuurosokeista kdyttavit tulkkaustilanteissa viittomakieltd. Sosiaalihallituk-
sen antaman ohjekirjeen mukaan tulkkaus voi tapahtua myds suomen tai ruotsin kieltd
selventdvilld menetelmilld. Kuurosokeille voidaan tulkata esim. sormiaakkosin, piste-, an-
tikva- tai isokirjoituksella tai vahvistetulla puheella. Kuuroutuneiden tulkkausmenetelmia
ovat viitottu puhe, kirjoitustulkkaus, MHS-menetelmé (suu-kési -menetelmé) tai muu
sopiva kommunikaatiotapa. Puhevammaisen tulkkaus kisittdd usein puhevammaisen
henkilon "diinend toimimisen”. Puhevammaisista tulkkia voi tarvita esim. afaatikko,
kehitys- tai cp-vammainen henkild. (Vammaisuuden perusteella jarjestettivit palvelut ja

tukitoimet 1987, 10-11.)
2.2.2 Viittomakielentulkit tyoeldmassd

Viittomakielentulkilla on monenlaisia mahdollisuuksia harjoittaa ammattiaan. Suurin osa
tulkeista tyoskentelee free lancer -pohjaita. Kuuron asiakkaan kotikunta maksaa tulkin
palkkion henkil6kohtaisena vammaispalveluna. Ty on enimmékseen asioimistulkkausta
eli terveydenhoitoon, virastoissa asiointiin, pankkiasioihin, lasten pdivihoitoon yms.
asioiden hoitoon liittyvien tilanteiden tulkkausta. Kuurolla on my®ds oikeus kayttdd tulkkia
vapaa-ajan tilanteissa, kuten perhejuhlissa, harrastuksissa ja kulttuuritapahtumissa. (Vam-

maispalvelua kuntalaisille 1989, 49-50.)



Vammaispalvelulain kunnille antama velvoite jarjestdd tulkkipalvelu tarjoaa yhd useam-
malle tulkille mahdollisuuden tySskennelld vakituisessa toimessa tai virassa. TySnantajana
toimii silloin tavallisimmin kunta tai kuntainliitto. Tutkimuksen suorittamisen aikoihin
(1990) seitsemassd tulkkikeskuksessa tydskenteli yhteensid kymmenen tulkkia. (Tulkkipal-
velut vammaispalvelulain perusteella 1990, 51, 67.) Helmikuussa 1996 tulkkikeskuksia oli
21 (Kasilla kagntajat 1996, 17.)

Tulkkikeskukset hoitavat pddasiassa asioimiseen sekd tyo- ja vapaa-aikaan liittyvia tulk-
kauksia. Moni vastavalmistunut viittomakielentulkki valitsee kuitenkin opiskelutulk-
kauksen. Tutkimuksen suorittamisen aikaan opiskelutulkin palkan maksoi kuuron opiske-
lijan kotikunta ja tulkin etsiminen oli opiskelijan itsensd vastuulla. Apua etsintiin opis-

kelija sai halutessaan Kuurojen Liiton opintotulkkisihteeriltd. (Rdikkonen 1990, 6.)

Syksylld 1990 tuli voimaan opetusministerién pysyvdismadrdys (Ammatillisen oppilai-
toksen koulunkdyntiavustajan.. 1988), joka koski sekd vaikeavammaisten kouluavustajia
ettd vaikeasti kuulovammaisten opiskelutulkkeja. Pysyviismadrdys asetti ammatillisissa
oppilaitoksissa tydskentelevien tulkkien palkkauksen oppilaitoksen vastuulle. Madrdyksen
ulkopuolelle jdivét lukiot, yliopistot ja korkeakoulut, ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset
sekd kansalais- ja tyOvienopistot; ndissd oppilaitoksissa opiskelevien tulkkipalvelun
maksoi edelleenkin opiskelijan kotikunta. (Tulkkipalvelut vammaispalvelulain perusteella
1990, 34.)

Vuonna 1994 voimaan tullut laki ja asetus opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksen muutta-
misesta lisdsi opiskelutulkin palkkakustannukset ammatillisten oppilaitosten valtionosuu-
den laskentaperusteisiin. Ammatilliset oppilaitokset saavat valtionapuna maksettavan
yksikkohinnan korotuksen vammaista opiskelijaa varten. Téstd korotuksesta oppilaitos voi
maksaa mm. opiskelutulkkipalvelun. Yhdestd kuurosta opiskelijasta saatava korotus ei
kuitenkaan riitd kokopdiviisen tulkin palkkaamiseen koko vuodeksi, joten vain osa oppi-
laitoksista pystyy tarjoamaan tulkkipalvelun kuurolle opiskelijalleen. (Laki ja asetus ope-
tus- ja kulttuuritoimen.. 1993.) Oppilaitoksilla ei ole selkeds lainsiadannollistd velvoitetta
tulkin palkkaamiseen. Siksi kuuron opiskelijan kotikunnan sosiaalitoimi maksaa useim-
missa tapauksissa ainakin osan opiskelutulkkipalvelusta vammaispalvelulain perustella.

Télloin sovelletaan Kunnallisen tydomarkkinalaitoksen antamaa yleiskirjettd tulkkipalvelun



toteuttamisesta ja palkkausperusteista. Yleiskirjeen mukaan kunnan tai kuntayhtymin
palveluksessa olevan kuukausipalkkaisen tulkin palkkaluokka on Y23 - Y27. (Suositus

vaikeavammaisten tulkkauspalvelujen... 1994.)
2.2.3 Viittomakielentulkkien méérs

Tulkkipalvelun alkaessa v. 1979 sosiaalihallitus ryhtyi pitimaén luetteloa viittomakielen
tulkeista. Tdmaén tutkimuksen kyselyn aikaan (keviilld 1990) tulkkiluettelossa oli yli 400
tulkin nimet. Samana vuonna sosiaali- ja terveysministerion tyéryhmén tekeméin kyse-
lyyn vastanneista tulkkiluettelossa olevista tulkeista 28 % ilmoitti toimivansa péitoimise-
na tulkkina. Tdhédn lukuun sisdltyivit myos opiskelutulkit. Otokseen perustuvan kyselyn
kato oli melko suuri, joten voidaan olettaa, etti koko populaatiosta laskettuna paatoimis-
ten tulkkien osuus oli kuitenkin pienempi. (Tulkkipalvelut vammaispalvelulain perusteella
1990, 43, 50-51.) Luettelon tilalle syntyi v. 1994 tulkkirekisteri, joka on luettelo viit-
tomakielentulkin koulutuksen saaneista, tulkkipalvelun yhteistydryhmén hyviksymistéd
tulkeista. Yhteistydryhmi koostuu kuurojen, kuuroutuneiden sekéd kuurosokeiden etujér-
jestdjen, viittomakielentulkkien ammattijarjeston, tulkkeja kouluttavien opistojen sekd
Suomen kuntaliiton edustajista. Rekisteriin hyvéksytyt tulkit sitoufuvat noudattamaan
viittomakielentulkkien ammattisdfinn6stod sekd sosiaalihuoltolain mukaista vaitiolovelvol-

lisuutta. (Keltanen 1996, 5.)

Osa vanhamuotoiseen tulkkiluetteloon kuuluneista tulkeista ei halunnut nimedédn uuteen
rekisteriin ja osan osoitetiedot olivat tuntemattomat. Kun tulkkiluettelossa oli loppuai-
koina 504 nimed, syyskuussa 1994 viittomakielentulkkien rekisterissi oli vain 363 tulkki-
a. Heistd viittomakielentulkkeja on 352, kuurosokeiden muilla menetelmillda kommunikoi-
via tulkkeja 7 ja kuuroutuneiden tulkkeja 5 (yhdelld tulkilla oli sekd kuurosokeiden ettd
kuuroutuneiden tulkin koulutus). Ammatillinen tulkkikoulutus oli 54,3 %:lla tulkeista
(191 tulkkia). Lisdksi rekisteriin oli merkitty 34 kuuron kuurosokeiden vapaa-ajan tulkin
nimet. (Tulkkitoiminnan yhteistydoryhmin pdytakirja 1994.)

Opiskelutulkkien médrd on kasvanut vuosien varrella. Kun Kuurojen liittoon perustettiin
opintotulkkisihteerin toimi vuonna 1984, hinen tietoonsa tuli 28 kuuroa opiskelijaa ja 29
opiskelutulkkia. Syksylld 1990 oli opiskelijoita 80 ja tulkkeja 44. Syyslukukaudella 1994



kuurojen opiskelijoiden méérd oli kasvanut 107:44n ja opiskelutulkkien 96:een. Tilas-
toinnin periaatteet ja tiedonhankintamenetelmit ovat vaihdelleet vuosien varrella, joten
luvut ovat vain suuntaa antavia. Lukumadrien voidaan nihdi kasvaneen jatkuvasti. Tilas-
tointiperusteiden lisdksi tulkkien lukumadriin vaikuttavat mm. edellisend keviana tulkki-
koulutuksesta valmistuneiden lukumaiira sekd ty6én jakamisen (vuorottelun) yleistyminen
1990-luvulla. Opiskelija- ja opiskelutulkkimédrien kehitys vuosina 1982-1994 on esitetty

taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tulkkisihteerin tiedossa olleiden kuurojen opiskelijoi-
den ja opiskelutulkkien lukumaéirit vuosina 1982 - 1994 (Keltanen
1995)

lukuvuosi opiskelijat tulkit
82-83 22 16
83-84 39 26
84-85 28 » 29
85-86 47 40
86-87 55 44
87-88 66 40
88-89 71 50
89-90 80 44
90-91 81 61
91-92 86 64
92-93 81 63
93-94 100 85

syyslk. 94 107 96

Taulukosta 2 on nihtdvissd opiskelijoiden ja tulkkien jakaantuminen eri oppilaitostyypeit-
tiin vuosina 1990 ja 1994 (taulukon tiedot ovat lokakuulta -94, joten sen lukumairit ovat
hieman pienemmat kuin taulukossa 1). Néyttds silts, etti ammattioppilaitosten opiskelija-
madri olisi viahenemissi ja lukio-opiskelijoiden kasvamassa. Peruskoulussa tulkin valityk-
sella opiskeleminen on myos lisddntynyt jonkin verran. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan

opiskelu kiinnostaa nykyisin yha useampaa kuuroa. Taide- ja viestintikulttuurialan suuri
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suos1o johtuu l4hinnd Turun taiteen ja viestinnin oppilaitoksen viittomakielisen teatteri-il-

maisun linjasta.

TAULUKKO 2. Opintotulkkisihteerin tiedossa olleet kuurot opiskelijat ja
opiskelutulkit vuosina 1990 ja 1994 oppilaitostyypeittdin (Keltanen 1995)

OPPILAITOSTYYPPI 1990 1994

op tu op tu
ammattioppilaitos 35 19 25 24
iltalukio 8 7 10 10
kansanopisto 12 9 7 4
kauppaoppilaitos 5 4 5
kotitalousoppilaitos 2 2 1 1
kési- ja taideteollisuusoppilaitos 5 4 4 3
lukio - - 3 3
maatalousoppilaitos 4 1 1 1
peruskoulu - - 8 8
sosiaalialan oppilaitos 3 2 8 7
taide- ja viestinti- - - 10 2
kulttuurialan oppilaitos
terveydenhuoltoalan oppilaitos - - 3 4
urheiluopisto - - 1 1
yliopisto 4 4 3 3
ammatill. aikuiskoulutuskeskus 3 2 7 6
z 81 61 | 91 80

2.3 Viittomakielentulkkien koulutus

Viittomakielentulkkien koulutus alkoi vuonna 1978 Raha-automaattiyhdistyksen tuella.

Kuurojen Liiton jirjestiméa asioimistulkkikoulutus oli kestoltaan yhteensi noin 170 tunnin

mittainen, ja sen suorittaminen kurssijaksojen vililli tapahtuvine harjoitteluineen vei noin

kaksi vuotta. Pasisyvaatimuksena kurssille oli viittomakielen taito eli Kuurojen Liiton



jarjestdman viittomakielen K-tason tentin ldpdiseminen. Viimeinen asioimistulkkiryhmi
aloitti koulutuksen vuonna 1985. (Hassinen, Heiskanen & Lehtomiki 1986.)

Vuonna 1983 alkoi Turun kristillisessd opistossa ammatillissivistiva viittomakielentulkin
koulutuslinja. Vuoden mittainen koulutus muuttui syksylld 1986 kaksivuotiseksi ammatil-
liseksi koulutukseksi ja samalla aloitti Pohjois-Savon Opistossa Kuopiossa toinen koulu-
tuslinja. Syksylld 1988 koulutus laajeni kolmivuotiseksi. Kansanopistokoulutuksen paisy-
vaatimuksina ovat ylioppilastutkinto, 18 vuoden ikd sekd soveltuvuus. Ruotsinkielisid
tulkkeja on Kuurojen Liiton asioimistulkkikoulutuksen lisidksi valmistunut vuoden mittai-
selta linjalta Itd-Uudenmaan ammatillisesta kurssikeskuksesta (1985-1986) ja kolmivuoti-
selta linjalta Borga Folkhogskolanista (1990-1993). (Tulkkipalvelut vammaispalvelulain
perusteella 1990, 46-47.)

Viittomakielentulkin opintolinjan opetusohjeimaan kuuluu humanistisen ja opetusalan
yhteisid opintoja (kulttuuris-yhteiskuntatieteelliset, luonnontieteellis-teknologiset, tySeldma
ja yrittdjyys- sekd menetelmdopinnot) sekd alakohtaisia opintoja eli viittomakielts, vies-
tintdd, tulkkausta ja viittomakielen opettamista. (Ammatillisen koulutuksen opetussuunni-
telman... 1996, 77.) Opinnot sisdltdvit paitsi viittomakielen tulkkausta, myds kuuroutu-
neille ja kuurosokeille tulkkausta. Opiskelijat saavat myos valmiudet toimia viittomakie-
len opettajana. Koulutuksesta saatava ammattinimike on viittomakielentulkki, ja se on
méiritelty alimman korkea-asteen koulutukseksi. Kuurojen kansanopistossa Helsingissd
on jarjestetty vuodesta 1988 ammatilliseen pitevyyteen tdhtddvad jatko- ja tiydennyskou-
lutusta asioimistulkkikoulutuksen tai ammatillissivistdvidn koulutuksen saaneille.
Opiskelutulkeille ja kuuroille opiskelijoille Kuurojen Liitto jérjestdd joka syksy muutaman

pdivian mittaisen kurssin. (Tulkkipalvelut vammaispalvelulain perusteella 1990, 46-47.)

Syksylld 1998 viittomakielentulkin koulutus siirtyy ammattikorkeakoulutasolle ja laajenee
140 opintoviikkoon. Turun kristillinen opisto on liittynyt Diakonia-ammattikorkeakouluun
ja se kouluttaa tulkkeja yhteistydssd Turun yliopiston kanssa. Pohjois-Savon opisto taas
toimii yhteistybssd Jyviskyldn yliopiston ja Joensuun yliopiston Savonlinnan ki4ntdjin-
koulutuslaitoksen kanssa. My®ds jatko- ja tiydennyskoulutus tullaan jirjestim&iin ammatti-
korkeakouluissa. (Lappi 1997.)
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3. VIITTOMAKIELENTULKIN TYO

3.1 Viittomakieli ja viitottu suomi

Viittomakieli on gesturaalis-visuaalinen (visuo-motorinen) kieli. Sitd tuotetaan eleilld ja
ilmeilld ja vastaanotetaan nékdaistin avulla. Viittomakieli tayttad kaikki keskeiset luon-
nolliselle kielelle asetetut kriteerit. (Rissanen 1985, 5-9.) Vaikka eri maiden viittomakiel-
ten rakenteessa on voimakasta samankaltaisuutta, niiden sanasto (viittomisto) poikkeaa
toisistaan. Esim. Englannin ja Yhdysvaltojen viittomakielet ovat erilaiset, vaikka molem-
missa maissa puhutaan englantia. Kansallisten viittomakielten sisélld on myos alueellisia
murteita ja slangeja kuten puhutuissakin kielissd. Eri maista tulevat kuurot pystyviit
kuitenkin kommunikoimaan varsin tehokkaasti keskendéin muuntamalla viittomailmaisu-
aan miimisemmaiksi ja kdyttdmilld tilannesidonnaisia viittomia ja eleitd. (Kyle & Woll

1985, 24-25.)

Koska viittomakieli kdyttds eri modaliteettia kuin puhuttu kieli, on mahdollista viittoa ja
puhua samanaikaisesti. Kun suomenkielisen huulion kanssa samanaikaisesti tuotetaan
viittomia, syntyy viitottu suomi. Se on pidgin-kieli', jossa kielioppi noudattaa suomen
kieltd, mutta sanasto on viittomakielinen. Viitottua suomea kayttdvit ldhinni kielen
oppimisen jilkeen kuuroutuneet, huonokuuloiset sekd kuulevat henkil6t. Viitottu suomi ja
viittomakieli poikkeavat toisistaan keskimé#érin enemmaén kuin saman kielen kaksi murret-
ta. Viittomakielen kiyttdjd ei valttimattd ymmarrs viitottua suomea eiké viitotun suomen

kiyttdjd viittomakieltd. (Rissanen 1985, 13.)

3.2 Tulkkaus, ki4nnos ja translitteraatio

Kasinnoksessi tai tulkkauksessa yhdelld kielelld (13htokielelld) tuotettu teksti siirretddn
toiselle kielelle (kohdekielelle). Kdinnds ja tulkkaus voidaan kisitteellisesti erottaa toisis-
taan ajankdyton suhteen. Kéintijilld on yleensd aikaa korjailla ja hioa kd4nndstdén kun

taas tulkkaus on ainutkertainen suoritus, jossa tulkilla ei ole mahdollisuutta parannella

! kahden kielen kontaktista syntynyt itsendisens kielend pidettdvd sekakieli (Nykysuo-
men sivistyssanakirja 1989)
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tulkinnostaan®. K#dnnds on useimmiten kirjallinen, mutta se voidaan my®ds tehdd esim.
4ddni- tai videonauhalta/-nauhalle. Tulkkauksessa l#ht6- ja kohdeteksti ovat olemassa vain
suullisina (viitottuina) eikd suoritukseen voida palata. Tulkkaus tapahtuu tédssd ja nyt.
(Reiss & Vermeer 1986, 10-11.) Koska tulkilla ei ole aikaa miettid ja korjailla tuotostaan,
siitd ei rakenteellisesti ja sanavalinnallisesti tule niin huoliteltu kuin kéintdjén pitkdsin
hiotusta tuotoksesta. Puheen ainutkertaisuus, kielten sanajérjestysten €rot ja avainsanojen

odottamisen aiheuttama viive (lag) vaikeuttavat tulkin ty5td. (Ingo 1991, 60-61, 81.)

Tulkkaus voi tapahtua kahdella eri tavalla: konsekutiivisesti tai simultaanisti. Konsekutii-
vi- eli perdkkiistulkkauksessa puhuja ja tulkki puhuvat vuorotellen. Puhuja keskeyttdd
puheensa sopivin viliajoin, jotta tulkki saa vuoron puhua saman tekstin toisella kielelld.
Mitidn tulkkauksen apuvilineitd ei konsekutiivitulkkauksessa tarvita, paperia ja kynai
lukuunottamatta. Simultaani- eli samanaikaistulkkauksessa tulkki kuuntelee ja pubuu
samanaikaisesti. Kahta puhuttua kielti tulkatessa tarvitaan simultaanitulkkauslaitteet
(mikrofonit ja kuulokkeet) tai tulkki kuiskaa tulkinnoksen kuulijoiden korvaan. (Ojanen &
Saresvuo 1988, 21, 26; Ingo 1990, 58-59.) Konsekutiivisesti tulkattua esitystd varten
tarvitaan lihes kaksinkertainen aika yksikieliseen esitykseen verrattuna. Simultaanitulk-
kaus taas etenee samanaikaisesti tai korkeintaan muutaman sekunnin puhujan jiljessd, ja
ndin sdistyy aikaa. Se asettaa kuitenkin erittéiin suuret vaatimukset tulkin kyvyille, silld
kaiken on tapahduttava erittdin nopeasti, ja esim. kielten erilaiset sanajérjestykset saatta-

vat aiheuttaa vaikeuksia. (Ingo 1990, 59-61.)

Silloin kun lahtokielinen tuotos koodataan samalle kielelle mutta toiselle modaliteetille,
on kyseessd translitteraatio. Suomenkielisen viestin koodaaminen viitotuksi suomeksi ei
siis ole kazntimistd vaan translitteroimista. (Neumann Solow 1981, xii.) Winston (1989,
147-164) on analysoinut kokeneen translitteroijan tuotosta ja tullut johtop#itdkseen, etti
translitterointi on enemmin kuin vain pubutun kielen koodaamista viitotulle puheelle.
Visuaalisen kanavan kiyttd asettaa viittomisen ymmirrettivyydelle vaatimuksia, ja ndméa
nikyvit viittomakielisten piirteiden sekoittumisena translitteroijan tuotokseen. Tehokas
translitterointi edellyttida Winstonin mielesti siis myds viittomakielen taitoa, jotta viestin
lingvistinen ja pragmaattinen funktio voisi toteutua. Samansuuntaisiin tuloksiin ovat

péityneet myds Livingstone, Singer ja Abrahamson tutkimuksessaan (1994).

2 perusmuoto: tulkinnos, vrt. kdsinnds



3.3 Tulkkausprosessi

Tulkkausprosessia analysoivaa tutkimusta on tehty hyvin vihén. Suurin osa esitetyistéd

prosessikuvauksista tarkastelee tulkkausta informaatioprosessoinnin nikdkulmasta, kahdel-

Ia eri kielelld tapahtuvan viestinndn vilittdmisend. Uudempi tutkimus korostaa tulkin

tehtdvid eri kielisten ihmisten ja heidédn kieliyhteis6jensd vilittdjand. Téllaiseen sosioling-
vistiseen nikokulmaan pohjautuvan prosessimallin esittdd mm. Cokely (1992, 2-3, 124.)

Toisen tulkkausprosessia kuvaavien mallien ryhmin muodostavat informaatioprosessimal-

lit. T4llainen Colonomoksen kehittim& malli (ks. kuvio 1) on esitelty Ingramin artikke-

lissa (1985).
o reseptii- AKTII- — > PASSII-
LAHTOKIELT vinen VINEN VINEN
kanava LYHYT- PITKA-
SANOMA > KESTO- KESTO-
¢.MUISTI MUISTI
| ND
ANALYYSTI
SANOMA ‘T
l’ sisalto
asiayhteys
AKTII- ——+— PASSII- S&avy
VINEN VINEN rekisteri
LYHYT- PITKA- tyyli
KESTO- KESTO-
¢\MUISTI MUISTI
! ILMAISUN N ekspres-
MUODOSTA - siivinen KOHDEKIELI
MINEN kanava
0 > SANOMA
| A feedback €&
sisdltd
asiayhteys sisdinen &
savy MONITOROINTI
rekisteri
tyyli

KUVIO 1. Betty Colonomosin malli tulkkausprosessista (Ingram 1985)
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Tulkkausprosessin ldhtokohta on kielellinen viesti. Lahettdjalld on mielessddn jokin
sanoma (message) vastaanottajalle. Téméan viestin hin ilmaisee ldhtokielen avulla (puhu-
tulla tai viittomakielelld). Tulkki vastaanottaa sen vastaanottavan kanavan kautta (recepti-
ve mode). Lihtokielinen sanoma vastaanotetaan ensin tulkin aktiiviseen lyhytkestomuis-
tiin (active short term memory), tallentuu siitd passiiviseen pitkidkestomuistiin (passive
long term memory). Sen jilkeen tapahtuu viestin sisdllon, asiayhteyden, sévyn, rekisterin
sekd tyylin analyysi. Néin tulkille syntyy oma kisitys tarkoitetusta sanomasta. Kun 13ht5-
kielinen sanoma on nyt riisuttu kieliasusta ja on tavoitettu itse asiasisiltd, alkaa sen en-
koodaus kohdekielelle. Viestin asiasiséltd nostetaan taas aktiiviseen lyhytkestomuistiin,
talletetaan passiiviseen pitkdkestomuistiin, jonka jélkeen se muotoillaan kohdekieliseksi
ilmaisuksi. Kohdekielistd ilmaisua muotoillessaan tulkki ottaa jilleen huomioon samat
tekijdt, jotka han sanomasta analysoi ldhtotekstistd: sisdllon, asiayhteyden, sévyn, rekiste-
rin sekd tyylin. Tulkki tuottaa sanoman tuottavan kanavan (expressive mode) kautta
kohdekielelld (viittomakieli tai puhuttu kieli) vastaanottajalle. Vastaanottaja monitoroi it-
sedfin ja ymmértamistddin sisdisesti, mutta toisaalta antaa my®0s tdstd arvioinnista visuaa-
lista tai auditiivista palautetta (feedback). Palautteen mukaan tulkki voi jatkossa muuttaa
tyoskentelytapojaan tarkoituksenmukaisemmiksi. (Ingram 1985.)

Kaiken timin on tapahduttava tulkin aivoissa nopeasti, ja lisdksi se on simultaanitulk-
kauksessa jatkuva ketju: kun tulkki analysoi 1dhtokielistd ja tuottaa kohdekielistd tekstid,
hénen pitdd samalla my0s vastaanottaa uutta viestid. Prosessin eri vaiheet tapahtuvat siis

samanaikaisesti jatkuvana ketjuna. (Ingram 1985.)
3.4 Hyvin tulkkauksen edellytykset

Kuka tahansa hyvin kieltd osaava ei ole automaattisesti hyva tulkki. Onnistunut tulkkaus
vaatii tekijiltddn hyvin kielitaidon lisiksi monia muitakin erityisid taitoja ja tietoja.
(Saresvuo & Ojanen 1988, 11, 49; Ingo 1991, 29.) Ingo (1990, 29-33) luettelee kadntdjal-

le seitsemén vaatimusta.
1. Kiint4jdlld on keskitasoa parempi kielitaito, analyyttinen ja luova kieli-
kyky, selvd kisitys kielten rakenne-eroista.

2. Hén on perehtynyt terminologiseen tutkimukseen, tottunut sanakirjojen
ym apu- ja ldhdeteosten kidyttoon.
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3. Kédntdjalld on hyvd yleissivistys, kddnnettavin alan ja kulttuurien tunte-
mus sekd valmiudet tiedonhankintaan.

4. Kaintdja on kirjallinen kyky, joka hallitsee erilaiset tyylit.
5. Ké4ntdja tyoskentelee itsendisesti, huolellisesti ja tarkasti.
6. Kaintdjén asenne tekstiinsd on puolueeton.

7. Kédédntdjdn asenne ty6hon on luova ja ennakkoluuloton.

Tulkkina toimiva k#dntdjd tarvitsee Ingon (1990, 32) mukaan lisdksi hyvén &déinen, d8nta-
myksen ja kuulon. Hénelléd tiytyy olla nopea kisityskyky sekd hyvd keskittymiskyky ja
muisti. Hyvalld tulkilla on kéZntdjdsn verrattuna aktiivisempi kielitaito molemmissa
kielissd, ja hin pystyy ilmaisemaan itsedéin sujuvasti ja rauhallisesti hankalassakin tilan-

teessa.

Stuckless tydryhmineen (1989, 47-48) jakaa hyviltd opiskelutulkilta edellytettivit omi-
naisuudet kolmeen ryhméin: asenteisiin, tietoihin ja taitoihin. A senteellisesti hyva opiske-
lutulkki kykenee hyvidn yhteistyohon eri osapuolten (opettajat, opiskelijat, vanhemmat
jne.) kanssa. Han on sensitiivinen opiskelijan tarpeita kohtaan, ja hén nauttii kuurojen
henkiléiden luottamusta. Tulkilla tulee olla hyvi itsetunto tydssdiin sekd tulkille sopivat
arvot ja eettinen kiytds. Tiedolliset ominaisuudet tyoryhmi jakaa edelleen yleisiin tietoi-
hin sekd opetukseen ja tulkkaukseen liittyviin tietoihin. Yleisid tiedollisia vaatimuksia
ovat puhutun Kielen (tdssd tapauksessa englannin) hallinta, hyvé yleissivistys sekd perus-
asteen oppiaineiden tuntemus. Opiskelutulkin tulee seurata ajankohtaisia tapahtumia ja
tuntea tulkattavan erikoisalan terminologiaa. Opetuksen ja tulkkauksen alalta opiskelutul-
kilta edellytetddn tulkkausalan kirjallisuuden, opetusalan, kuurojen opetuksen sekd kuu-
rouden tuntemusta. Tulkin tulee pystyd arvioimaan kuuron opiskelijan kommunikaatiotai-
toja. Hin tarvitsee myds opiskelutulkin tyon, viittomakielen opetuksen ja tulkattavan alan
viittomakielisen terminologian tuntemusta. Taidollisesti tulkin tulee hallita seké viittoma-
kielen etti eri viittomamenetelmien tulkkaus, puhutusta kielestd viittomiin ja pdinvastoin.
Hinelld tulee olla kyky muuntaa tulkkaustaan monivammaiselle opiskelijalle (esim.
kuurosokealle) sopivaksi. (Stuckless ym. 1989, 47-48.)
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Edelld lueteltujen taitojen lisdksi tulkin olisi hyva hallita jotain seuraavista: kuuron opis-
kelijan vastaanottokyvyn arvioiminen eri tulkkausmenetelmilld, kuurojen opiskelijoiden
tukiopetus, muistiinpanojen tekeminen kuuroille opiskelijoille, viittomakielen opettami-
nen. Stucklessin tyéryhmd pédityy ehdottamaan, ettéd jarjest6t, jotka kontrolloivat kuuroje-
nopettajien ja viittomakielentulkkien pétevyyttd mm. jirjestimillad alan tutkintoja, ryhty-
vit valmistelemaan opiskelutulkeille sopivaa tutkintoa. (Stuckless ym. 1989, 26, 47-48.)

Amerikkalaisten kisitys hyvistd opiskelutulkista on varsin yhteneviinen suomalaisen
kisityksen kanssa, joskin siind nidkyy amerikkalaisen opiskelutulkkausperinteen piirteité,
jotka eivdt sovi sellaisenaan meille. Suomessa ylivoimaisesti suurin osa opiskelutulkeista
toimii nuoriso- ja aikuisasteen koulutuksessa, jolloin kuuro opiskelija pystyy itse otta-
maan vastuun kommunikaatiotavastaan ja opinnoistaan. Suomessa kuuron opiskelijan
tukitoimet (tukiopetus, opintojen ohjaus) on jérjestetty yleisten palvelujen yhteydessd ja
muistiinpanojen kopioimisesta kuurolla opiskelijalla on yleenss sopimus opettajan tai

toisen opiskelijan kanssa.

3.5 Viittomakielentulkin rooli ja tyon etiikka

Viittomakielentulkin ty6n etiikka on periaatteessa aina samanlainen tulkkaustilanteen
luonteesta riippumatta. Niin asioimistulkin kuin opiskelutulkinkin tehtdvini on toimia
informaation vilittdjind kuurolta kuulevalle ja kuulevalta kuurolle. Tulkki pyrkii omalla
kidyttdytymiselldsn vahvistamaan kuuron ja kuulevan osapuolen tasavertaisuutta tilantees-

sa. (Leppanen & Hassinen 1984, 22; Hassinen & Heiskanen & Lehtomiki 1986.)

Opiskelutulkki tyoskentelee oppilaitoksessa, jossa kuuro opiskelija opiskelee kuulevassa
opetusryhmissd. Opiskelutilanteessa tulkki viittoo kaiken, mitd luokassa puhutaan ja
puhuu kaiken, mitid kuuro opiskelija viittoo. Kuuro opiskelija istuu luokan etuosassa, josta
hinen on helppo seurata opettajan ldhelld istuvaa tulkkia. Kuuro on itse vastuussa opiske-
lustaan: tulkki ei toimi apuopettajana, ei vastaa kuuron kysymyksiin eikd tee muistiin-
panoja kuuron puolesta. Tulkkaus on paisdintdisesti simultaani- eli samanaikaistulkkaus-
ta. Opiskelutulkkina toimivaa koskee sama ammattisdanndsté kuin asioimistilanteessa

toimivaa tulkkia. (Keltanen 1996, 5-10.)
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Tulkkitoiminnan yhteistyoryhmé on hyviksynyt ammattisdinnoston, joka sitoo kaikkia
tulkkirekisteriin merkittyjd tulkkeja (ks. liite 1.). Sd4nnostod laadittaessa pohjamateriaali-
na on k#ytetty Suomen kidntdjien ja tulkkien liiton ammattisdinndstéd. Opiskelutulkeille

ei ole omaa erillistd ammattisdannostod. (Viittomakielentulkin ammattisdsinndsté 1996.)

Ammattisddnndstossd on kaksi osaa: ammattieettinen ja tydolosuhteita kasittelevé osa.
Eettisessd osassa esiintyvét tulkin tydn keskeiset periaatteet: ehdoton vaitiolovelvollisuus,
puolueettomuus, huolellinen valmistautuminen tehtévéin, ammattitaidon kehittiminen ja
solidaarisuus ammattikuntaa kohtaan. Tulkki ei saa kdyttdd omaksi hyodykseen tehtivin
aikana tietoonsa tulleita asioita, ei ota vastaan hinelle kuulumattomia tehtivii, eiki hinen
kidytoksensd saa olla sopimatonta. Tydolosuhteita késittelevdssd sd8nnoston osassa kési-
tellddn tydsopimusasioita ja tulkin valmistautumista tulkkaustilanteeseen. (Ks. liite 1;

Viittomakielentulkin ammattisaénndstd 1996.)

Opiskelutulkkauksen kdytdntd ei kaikilta osin noudata aivan samoja periaatteita, joita
asioimistulkki tyossddn noudattaa. Kun asioimistulkki kdy tulkkaamassa tunnin mittaisen
toimeksiannon esim. terveyskeskuksessa, hinen vaitiolovelvollisuutensa koskee myds
paikkaa, jossa tulkkaus tapahtui. Opiskelutulkilla on kuitenkin sdinnéllinen, pysyva
tyopaikka: hin pystyy tuskin pitimééin tdytend salaisuutena perheelleen ja tuttavilleen,
missé hidn kdy tyossid. Kouluissa on usein halukkuutta tulkin toimenkuvan laajentamiseen.
Opettajat kyselevit tulkilta vilitunnilla kuuron opintojen etenemisests ja toisinaan pyyti-
vit tulkkia avustamaan kuuroa opiskelijaa vaikeiden tehtdvien suorittamisessa. Ndiden
toiveiden takana voi olla tietimattdmyys siitd, mitd opiskelutulkilta voi odottaa, mutta
joskus vallitsee my0s todellista erimielisyyttd tulkin ty5hén kuuluvista tehtdvisti. (Opin-
totulkkisihteeri H. Putkonen, henkilokohtainen tiedonanto 4.5.1989).

Varsmkm silloin, kun tulkki hallitsee tulkattavan asian (esim. peruskoulu- tai lukio-ope-
tuksessa), tulee tulkille helposti houkutus selvittdd kuurolle, miti eri kisitteet ja asiat
tarkoittavat. Tulkin tehtdvind on kuitenkin tulkata muiden esittimai asiaa, ei opettaa eikd
neuvoa itse. Asioimistulkin on myds helpompi siilyttdsd ammatillinen etdisyys jatkuvasti
vaihtuviin asiakkaisiinsa, kun taas opiskelutulkille ja kuurolle opiskelijalle kehittyy luon-
nollisesti ajan myotd ystdvyyssuhde, varsinkin jos tulkki on ldhes samanikiinen kuin

kuuro opiskelija. Liheinen suhde tulkattavaan (kuuroon tai kuulevaan) voi vaikeuttaa
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tulkin pysymisti puolueettomana esim. ristiriitatilanteissa. On hyvi, ettd tulkki ja kuuro
tuntevat toisensa ja toistensa kommunikaatiotavan hyvin, mutta ongelmia syntyy silloin,
kun kuuron ja tulkin kiinted suhde haittaa kontakteja opiskelutovereihin ja opettajiin. (H.
Putkonen, henk.koht. tiedonanto 4.5.1989). '

Myos Zawolkow ja DeFiore (1986) ovat artikkelissaan tarkastelleet opiskelutulkin ty6td
viittomakielentulkin ammattietiikan valossa. He tulevat tulokseen, ettei ammattietiikan
noudattaminen ole aina mahdollista tyon erityispiirteiden ja tulkin opetuksellisen vastuun
vuoksi. USA:ssa opiskelutulkki ymmaérretdédnkin selkeimmin kuin Suomessa osaksi

opetushenkil6kuntaa (Stuckless, Avery & Hurwitz 1989, 7).

Ammattisainnoston tydolosuhteita koskeva osa aiheuttanee opiskelutulkeille myds ongel-
mia, silli sen mukaan tulkki tyoskentelee yksin vain, jos kyseessd on alle kahden tunnin
toimeksianto (Viittomakielentulkin ammattisddnndstd 1996). Kuten timén tutkimuksen

tuloksista ilmenee, suomalaiset opiskelutulkit tekevit pitkidkin tydpdivid yksin.

Frishberg (1986) kisittelee viittomakielen tulkkausta koskevassa teoksessaan myds opis-
kelutulkin ty6n erityispiirteitd. Hin toteaa, ettd Yhdysvalloissa opiskelutulkkaus toimii
usein osana oppilaitoksen opiskelijoille tarjoamia tukipalveluita. Suuri osa tulkeista
sijoittuu sielld perusasteen opetukseen (elementary and secondary schools). Samassa
koulussa saattaa olla vain muutamia kuuroja oppilaita, joskus jopa vain yksi ainoa. Kou-
luyhteis6114 ei ehkid ole aiempaa kokemusta kuuroista oppilaista tai tulkin kdytostd. Pieni
lapsi ei ole vield kokenut tulkinkayttijit, eikd tunne tulkin roolia. Samanaikaisesti tulkki
saattaa olla ainoa henkil6, johon lapsi saa suoran kontaktin omalla kielelldn, joten tulkin
rooli tiedon jakajana ja neuvonantajana korostuu perusasteella. Ylemmin asteen oppilai-
toksissa, jotka ottavat kuuroja opiskelijoita, on usein tarjolla tulkkipalvelun lisaksi my®s
opintojenohjausta, muistiinpanoapua sek# tukiopetusta. Perusastetta useammin tulkki
toimii vain tulkkina opetustilanteissa. Oppilaitoksessa saattaa olla toimisto, josta saa
ohjausta opintoihin ja jossa hoidetaan tulkkien tydnjako. Palvelun koordinaattori hoitaa
tarpeen mukaan kuurojen opiskelijoiden sekd kouluyhteisén perehdyttimisen opiskelutulk-
kiasioissa. Myos Frishberg nikee opiskelutulkin toiminnan ongelmallisena silloin, kun

ty6hon kuuluu opiskelijoiden avustamista tai opettamista. Hén korostaa, ettd tirkedd olisi
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ainakin selvittidd kaikille osapuolille, missd tilanteissa tyontekijd toimii tulkin roolissa ja

milloin hineltd voi edellyttdd avustamista tai opettamista. (Frishberg 1986, 104-109.)

Amerikkalaisessa, opiskelutulkkausta kisittelevissd tySryhmaraportissa on otettu kantaa
opiskelutulkin tydonkuvaan. Kun opiskelutulkki palkataan kokopéiviisesti, hinen ty6nsi
sisdltdd todenndkdisesti myds muita tehtdvid kuin tulkkausta. Tyoryhmé tdhdentis, ettd
tulkin ensisijainen tehtdvd on tulkkaaminen, eivitkd muut tyotehtdvit saa sen hoitamista
hédiritd. Jos tulkilla on muuhun ty6hon tarvittava koulutus, han voi toimia myds muissa
tehtivissd, esim. opettaa viittomakieltd tai antaa kuuroille opiskelijoille opinto-ohjausta.
Tulkin ei kuitenkaan tulisi joutua toimimaan opettajana tai ohjaajana luokassa, jossa
toimii tulkkina. (Stuckless ym. 1989, 7-9.) Suomessa on esitetty, ettd opiskelutulkki voi
tarvittaessa hoitaa muita tehtédvid, jotka eivit sekoita opiskelutulkin roolia opetustilantees-
sa. Siksi tulkin ei kuitenkaan pitiisi toimia kuurojen opiskelijoiden tukiopettajana tai
opintojen ohjaajana. Viittomakielen opettaminen kuuleville opiskelijoille tai esim. toi-
mistotyot sen sijaan voivat mahdollistaa opiskelutulkin tyollistimisen kokopdiviisesti.
Tavallisesti opiskelutulkin tehtdviin kuuluu kuitenkin vain tulkkaus ja siihen valmis-

tautuminen. (Keltanen 1996, 19.)

3.6 Opiskelutulkin tyon ongelmakohtia: etiikka ja fysiikka

Hassisen (1990) mielestd opiskelutulkin ty6td vaikeuttaa se, ettei tulkki saa tukea tydyh-
teisoltd roolinsa, tyonkuvansa rajojen hakemiseen. Silloin kun opiskelutulkki on kunnan
palkkaama, hin ei ole ympéardivan tydyhteison, koulun henkildstén jasen. Oppilaitosten
palkkaamilla tulkeilla tilanne lienee hieman toisenlainen. Pelkkd ammattisdannosts (ks.
liite 1) ei Hassisen mukaan riitd nuoren ammattikunnan ammatti-identiteetin luomiseen.
Tulkki tarvitsee yhteison, jossa testata omaa ty6tddn, etsid tyon rajoja ja tyon tekemisen

muotoja. (Hassinen 1990).

Vaikka tulkki yrittdisi toimia kuinka puolueettomasti, hiin joutuu monenlaisten tunteiden
projektioiden kohteeksi. Selkedn ammatti-identiteetin puuttuessa omien ja tulkattavien
tunteiden eritteleminen on vaikeaa. Tulkki vidsyy, palaa loppuun, kokee voimakkaita
vihan ja syyllisyyden tuntoja. Ammatillisen minén ollessa kadoksissa tydssd menestymi-

sestd tai epdonnistumisesta tulee itsetuntokysymys. (Hassinen 1990.)
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Tulkki on kuurolle keino selviytyi tietyistd tehtdvists kuulevien parissa. Riippuvaisuutta
toisesta ihmisestd ei ole kuitenkaan aina helppo hyviksy4. Tulkin ja kuuron ldheinen
suhde voi sisdltdd symbioottisia piirteitd sekd osin tiedostamattomia kuuro-kuuleva -
projektioita. Monimutkaiseen suhteeseen voi sisdltyd piirteiti mm. tyd-, kaveri-. ystivyys-
ja alistussuhteesta. Ihmissuhdetaidot ja itsetuntemus ovatkin hyville opiskelutulkille

vilttimittomid. (Hassinen 1990.)

Kun viittomakielentulkeille on tarjolla runsaasti toit4, tyonteon painopiste kallistuu hel-
posti laadun sijasta médrddn ja vaikeuksia kohdatessaan tulkki vetiytyy helposti ammatti-
sddnnostonsd suojaan. Ammatillinen, puolueeton tulkki toimii periaatteessa eettisesti
oikein, mutta ihmissuhdeammatti vaatii myos ihmisten kohtaamisen taitoa ilman sééintdjen
taakse piiloutumista. Itse tulkille pelkdn ammattiroolin varaan ripustautuminen kdy ajan
myostd raskaaksi. Opiskelutulkin ty6td tulisi ehkd kehittdd jatkossa siithen suuntaan, ettd
tulkki voisi toimia entistd aktiivisempana osapuolena tyopaikallaan, mm. osallistua paa-
toksentekoon ja ilmaista mielipiteenséd vapaammin, tiysivaltaisena tydyhteison jisenend.
Ehjin minin, oman identiteetin kautta on mahdollista saavuttaa ehji, toimiva ammatti-

identiteetti. (Hassinen 1990.)

Myss Malmstrom (1989,6) korostaa vahvan ammatti-identiteetin ja minék&sityksen sekid
kollegiaalisen tuen merkitystd viittomakielentulkin tyossi. Malmstrdmin mielestd tulkeilla
on oma kulttuurinsa historioineen, kielimuotoineen ja eliméntapoineen. Hin kuvaa opis-
kelutulkin asemaa enemmistd- ja vihemmistokulttuurien vilissd. Kuuroilla on oma kult-
tuurinsa, joka voi olla nuorelle ja kokemattomalle tulkille vieras. Kulttuurierot voivat vai-
keuttaa kuuron ja tulkin suhdetta ja aiheuttaa védrinkdsityksid. Kuulevien enemmistd-
kulttuuri taas ei aina pysty suhtautumaan positiivisesti kuurojen vdhemmistdd kohtaan,
mik3 asettaa toisinaan tulkin hankalaan vilikéteen ja synnyttdd tunneristiriitoja. (Malm-
strém 1989, 5-6.)

Vatasen (1997) tutkimus hahmottelee viittomakielentulkkauksen kehittymistd ammatiksi.
Hin toteaa, ettd yliopistotasoista koulutusta lukuunottamatta viittomakielentulkkien am-
mattikunta tdyttds professiolle asetettavat edellytykset. Tulkkien ammatillistumisessa
voidaan erottaa kolme eri ajanjaksoa: itseoppineiden tulkkien aika, sivutoimisten asioimis-

tulkkien aika sekd kokopdiviisten tulkkikeskus- ja freelance-tulkkien aika. Ammatin
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aseman nostamisen tielld ovat mm. kuntien tiukka taloustilanne, ammattiryhmén pienuus
ja naisvaltaisuus, jarjestovoiman heikkous sekd viittomakielentulkkauksen liittiminen
sosiaalitoimen alaan. Jopa tulkkien itsensd voidaan katsoa heikentivin omaa asemaansa
unohtamalla oman asiansa ajamisen asiakkaan edun vuoksi suostumalla liian pitkiin
typéiviin ja matalaan palkkaukseen. Tulevaisuudessa tulkkien ammattikuntaan vaikutta-
vat erityisesti tulkkikeskusverkoston vahvistuminen sekd viittomakielen huomioarvon

kasvaminen. (Vatanen 1997, 81-88.)

Lindemalm (1985) on selvittinyt ruotsalaisen tulkkikeskuksen psykososiaalista ty6ympéa-
ristod. Tulkkikeskuksen tulkit toimivat pédsiasiassa asioimistulkkeina, mutta suurin osa
tuloksista on sovellettavissa my&s opiskelutulkin tyohon. Lindemalm (1985,5) kuvaa

viittomakielentulkkien tydolosuhteita seuraavasti:
1. Viittomakielentulkin ammattitaitoa ja tyopanosta ei arvosteta.
2. Tulkkeja kohdellaan koneina tai apuvilineind, ei ihmisina.
3. Tulkeilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia tyotiddn koskevissa asioissa.

4, Ulkoisten vaatimusten ja olemassaolevien resurssien vallitsee epdsuhta.

5. Tulkit saavat runsaasti kritiikkid ja vdhédn tukea.

Ratkaisuksi tutkija suosittelee henkilokuntakokouksia, jossa tulkit ja tydnjohto voivat
ratkoa tydssd esiintyvid konkreettisia ongelmia ja joissa tulkit voivat vaikuttaa koko

tyoyhteisén toiminnan suunnitteluun. (Lindemalm 1985.)

Malmstrdmin haastattelemat, Tukholman yliopistossa toimivat opiskelutulkit olivat huolis-
saan terveytensi puolesta. Tyytymittdmyyttd ja loppuunpalamisen pelkoa aiheuttivat
kuuroja ja tulkin kayttdd tuntemattomat luennoitsijat, fyysisen tydympdriston epékohdat
sekd kuurojen opiskelijoiden kokemattomuus tulkin kéytdssd. Puolueettoman vilittdjan

rooli ei aina tyydyttinyt korkeakoulussa toimivaa tulkkia. (Malmstrdm 1989, 17.)

Paitsi psyykkisesti vaativaa, opiskelutulkin tyd on myds fyysisesti kuormittavaa. Yhdys-
valloissa viittomakielentulkeilla on esiintynyt runsaasti késien ja hartioiden rasitusvam-

moja. Karpaalitunnelisyndrooma, CTS, on vienyt monia tulkkeja jopa sairaseldkkeelle.
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CTS syntyy rannekanavassa kulkevan hermon puristuessa ja se aiheuttaa puutumista,
sirkyd ja puristusvoiman heikkenemisti. Levon lisdksi tulkit ovat joutuneet turvautumaan
my®&s leikkaushoitoon. CTS:n vilttimiseksi tulkin tulisi pitad riittdvasti taukoja, valttaa
runsasta sormittamista ja opetella rento viittomatapa. Kutomista, virkkaamista ym. kiddelld

puristamista tai ranneliikkeitd vaativia harrastuksia tulee vilttdd. (Stedt 1989, 223-226.)

Tanskassa viittomakielentulkkien sairaspoissaolot ovat olleet yhéd suurempi pulma. Mar-
raskuussa 1993 kéopenhaminalaisista 39 tulkista oli pitk#aikaisella sairaslomalla 7 (18
%). Tulkkien vuosikokouksessa tehdyssid kyselyssd ilmoitti 87,5 % kirsineensd fyysisistd
tyOperiisistd vaivoista ja 35 % sai hoitoa tai oli saanut hoitoa niihin viimeisen 6 kuukau-
den aikana. Tanskalaisten tulkkien tydstd n. 80 % on opiskelutulkkausta. Simmelkizr
(1993) esitti viittomakielentulkkeja haastateltuaan seuraavia rajoituksia tulkin ty6hon:

1. Aktiivinen tulkkausaika saa olla korkeintaan neljd tuntia péivissé, tau-
koja tulee olla tunnin vilein, ja jos tulkkaustilanne on erityisen raskas tai
kestdd yli yhden tunnin, on paikalla oltava kaksi tulkkia.

2. Tyotehtdvien tulee vaihdella siten, ettd raskasta seuraa kevyempi.

3. Riittdvé palautuminen ja viikkolepo on turvattava.

4. Tulkin tulee saada etukiteistietoa tulkkaustilanteesta.

5. Tulkin ké&ytettidvissd olevan tuolin tulee olla rakenteeltaan ja sd4tomah-
dollisuuksiltaan sopiva.

6. Tulkeilla tulee olla viikottaiset tapaamiset kokemusten vaihtoa ja ren-
toutumista varten.

7. Tarjotaan mahdollisuus jatko- ja tiydennyskoulututukseen.
8. Opettajille annetaan tulkin kdyton koulutusta.

9. Ergonomiasta ja fyysisestd kunnosta tulee huolehtia. (Simmelkier 1993.)

Niiden rajoitusten noudattaminen on saanut aikaan tulkkipulan ja rajoitusten oikeutukses-
ta on kéyty vilkasta keskustelua tulkin kiyttdjien ja tulkkien vililld (mm. Tolkeproblema-
tikken... 1995). Liiallisen lihaskuormituksen valttimiseksi ruotsalainen Sahlin (1985)
kehottaa pitdmadn lepotauon tunnin vilein.
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Suomessa Rantalainen (1997) on selvittdnyt opiskelutulkkien suuren vaihtuvuuden syiti:
jopa puolet opiskelutulkeista vaihtuu vuosittain. Kysely postitettiin lukuvuosina 1994-95
ja/tai 1995-1996 opiskelutulkkeina toimineille, jotka eivit jatkaneet tyotdsn seuraavana
lukuvuonna. Yleisimpina selitykseni tyon lopettamiselle olivat itsestd riippumattomat
syyt (26 %), kuten opiskelijan valmistuminen tai keskeyttiminen. Kun vastaajia pyydet-
tiin valitsemaan tidrkein syy tyon lopettamiseen, ldhes yhtd paljon valintoja saivat opiske-
lijan valmistuminen (14 %), perhesyyt eli ditiysloma, muutto tms. (14 %), palkkauksen
huonous suhteessa ty6hon (13 %), palkanmaksun ongelmat (13 %) sekd muut syyt (12
%). Talvella 1996-97 vastaajista 43 % teki tulkin t6itd ja osa myds viittomakielen ope-
tusta, 24 % oli ditiyslomalla, 12 % opiskeli ja 21 % teki muuta ty6td. Ty6ttdménd ei oliut
yksikidn. Halukkuuteen toimia tulevaisuudessa opiskelutulkkina 65 % vastasi myontévisti
ja vain 21 % Kkieltdytyi ehdottomasti. Kyselyn tuloksissa oli mukana 34 tulkin vastaukset.
(Rantalainen 1997.) Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus on yleensd merkki alhaisesta ty6tyy-
tyviisyydestsd (Argyle 1989, 255-256). Vaikka Rantalaisen (1997) tutkimuksessa vaihtu-
vuuden syynid ndyttdisivit olevan enimmikseen tyon projektiluontoisuuteen ja tySntekijoi-
den naisvaltaisuuteen liittyvét tekijat, olisi vield syytd tutkia, kuinka moni jatkaa tulkkina

vield ditiyslomien jdlkeen tai sitten kun opiskelutulkin paikka on taas tarjolla.
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4. TYOTYYTYVAISYYDEN KASITE JA TYOTYYTYVAISYYSTEORIAT

4.1 Tyé6tyytyviisyys ja sen ldhikésitteitd

Seuraavassa esitellddn eri tutkijoiden esittimid midrittelyjd tyGtyytyvaisyydelle ja sithen
laheisesti liittyville termeille. Tyomotivaatio on yksi tarkeimmistd tekijdistd, jotka vaikut-
tavat sithen, miten tyytyviiseksi tyontekijd kokee itsensd suhteessa tyohonsd. Tyomoti-
vaatiotutkimuksissa puhutaan tyStyytyvdisyydestd, ja tyomotivaatiota kuvaavat teoriat
sopivat usein kuvaamaan myds tydtyytyviisyyden rakentumista. Esim. Herzberg (1975)
Ammatti-identiteetti on késite, joka on oleellinen tutkittaessa nuorta ammattiryhmai kuten
opiskelutulkkeja. Ammatti-identiteetti muodostuu tyontekijin kokemusten kautta: ehed

identiteetti merkitsee selkedd kuvaa tyostd ja itsestd sen tekijand. Tamé taas on omiaan

edistdmédn tyStyytyviisyytta.
4.1.1 Tybtyytyviisyys

Eri tavoin tyotyytyvéisyyttd kuvaavat teoriat ovat tuottaneet nidkokulmiltaan ja painotuk-
siltaan erilaisia méédritelmid. Erilaisiin médritelmiin on pasdytty tutkittaessa tydtyytyvii-

syyttd psykologian, sosiaalipsykologian tai organisaation johtamisen nékokulmasta.

Tydtyytyviisyys ja tyoviithtyvyys on useissa tutkimuksissa kisitetty synonyymeiksi.
Poyhonen (1975, 4-5) méirittelee tyStyytyviisyyden eli tyoviihtyvyyden asteeksi subjek-
tiivisesti koetun sopeutumisen asteen tydssd. Se "kuvastaa henkilon tydlleen asettamien
vaatimusten tai toivomusten ja hinen havaitsemansa tyon todellisten piirteiden tai mah-
dollisuuksien (saavutusten) vastaavuuden astetta”. PGyhGnen toteaa vield, ettd tyGtyytyvii-
syyden kisite on pidettidvé erillddn tySnilon késitteestd. Tydnilolla P6yhonen tarkoittaa
"yksilon objektiivisten tarpeiden tietyn asteista tyydyttymistd tai hyvinvoinnin tiettyd

astetta tydssd".

Voutilainen (1982, 30-31) toteaa, ettd tyotyytyvidisyys médritellddn teorioissa usein tyon-
tekijin tarpeiden kautta. TyStyytyvaisyys néhdddn positiivisena mielentilana tyotd koh-

taan. Se on dynaaminen, muuttuva tila, jota tarkastellaan yksilén oman késityksen perus-
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teella. Tyontekijd kokee tyytyviisyyttd silloin, kun tyohon kohdistuneet odotukset taytty-
vit. TyOtyytyvdisyys on aina tySntekijélle tirkedi, tavoittelemisen arvoista. Voutilainen
itse médrittelee tyStyytyviisyyden tyontekijan positiivisiksi affektiivisiksi reaktioiksi tyétd

kohtaan, ulkoisten olosuhteiden ja subjektiivisten kokemusten vdliseksi suhteeksi.

P6yhosen (1975, 24) mukaan Locke méirittelee tyotyytyviisyyden "mielihyvinsdvyiseksi
tunnetilaksi, joka on seurausta siitd, ettd henkilé on arvioinut tyonsd johtaneen hdnen tyo-
hon liittyvien "arvojensa” saavuttamiseen tai edistineen niiden saavuttamista”. Tyotyyty-
mittdmyys taas on Lockelle "mielipahan sivyinen epdmiellyttdvé tunnetila, joka on
seurausta siitd, ettd henkild on arvioinut tydn vaikuttaneen kielteisesti hdnen ty6hon koh-
distamiensa "arvojen" saavuttamiseen, estineen niiden saavuttamisen tai sisiltineen
piirteitd, joita hén ei arvosta”. Arvolla hin tarkoittaa jotakin, mitd thminen pyrkii saavut-

tamaan ja/tai sdilyttimaan.

Vroomin (1967, 10) mielestd tydtyytyviisyys merkitsee samaa kuin positiivinen ty6asen-
ne. Molemmat tarkoittavat yksilon positiivista affektiivista suhtautumista sitd tyéroolia
kohtaan, jossa silld hetkelld toimii. Positiivinen tytasenne on tyotyytyviisyyttd, negatiivi-

nen tybasenne tydtyytymittomyyttid. (Okkonen 1978, 21, Vroom 1967, 10.)

Argyle (1989, 233) sanoo, etti tekijd on ty6honsid tyytyviinen, kun hinen tuntemuksensa
ty6td kohtaan ovat useammin positiivisia kuin negatiivisia. TyStyytyviisyys syntyy hei-

jastuksena ty0std, palkkauksesta ym sen ominaisuuksista ja on yleensd tietoinen tila.

Tybtyytyviisyyttd on myds méidritelty sen mukaan, miten hyvin tydntekiji on sopeutunut
tyrooliinsa. Tyontekijén subjektiivinen késitys sopeutumisen asteesta heijastaa tydlle
asetettujen vaatimusten tai toivomusten ja koettujen piirteiden tai mahdollisuuksien vas-

taavuutta. (Poyhdnen 1975,5.)

Téassd tutkimuksessa tyotyytyvdisyydella tarkoitetaan tyontekijin subjektiivisesti kokemia
daffektiivisia reaktioita tyotddn kohtaan. TyOtyytyviisyys ei ole staattinen kisite, vaan se
vaihtelee eri aikoina. Se koostuu tyontekijdn asettaman favoitetason ja hénen kokemiensa
olosuhteiden vilisesti tasapainotilasta. Tyontekijd on yleensi tietoinen tydtyytyviisyy-

tensd asteesta ja pystyy sen myds. kysyttdessd ilmaisemaan (Allardt 1978, 111.)
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4.1.2 Tydmotivaatio

Peltonen ja Ruohotie méadrittelevat motivaation (1987, 19) seuraavasti: "Motivaatio on
tiettyyn tilanteeseen liittyv, yksilon muuttuva henkinen tila, joka miéiris milli vireydells
ja mihin suuntautuneena hén toimii". Motiivit ovat pdaméériin suuntautuneita, ne ohjaa-

vat yksilon kédyttdytymisen suuntaa. (Peltonen & Ruohotie 1987, 22-26.)

Motivaatio voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdistd
motivaatiota ohjaavat tehtdville tai tyontekijille luontaiset siséltdfaktorit. Sisdinen moti-
vaatio on yhteydessid Maslowin tarvehierarkian ylemmin tason tarpeisiin (ks. kappale
42.1). Ulkoista motivaatiota taas ohjaavat ulkoisen vaikuttajan aiheuttamat tilannefakto-
rit. N#itd ovat tavallisesti palkkiot ja rangaistukset. Ulkoinen motivaatio on yhteydessd

Maslowin tarvehierarkian kolmen alimman asteen tarpeisiin. (Davies 1971, 51.)

Peltonen ja Ruohotie (1987, 23) jakavat tydmotivaation muodostumiseen vaikuttavat
tekijdt kolmeen pédluokkaan ja yhteensd kuuteen alaluokkaan (ks. taulukko 3). Motivaa-
tioprosessia muovaavat tyontekijan persoonallisuuteen (mielenkiinnon kohde ja harrastuk-
set, asenteet, tarpeet), tyon ominaisuuksiin (tydn sisdltd, saavutukset ja eteneminen) ja
tySympéristoon liittyvat tekijit (taloudelliset ja fyysiset ympériston ominaisuudet, sosiaa-

liset tekijat).



TAULUKKO 3. Motivaatioprosessiin littyvid tekijoitd tyéorganisaatiossa
(Peltonen & Ruohotie 1987, 23)
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PERSOONALLISUUS TYON OMINAISUUDET TYOYMPARISTO

1. 1. 1.
Mielenkiinnon kohde, Tyén sisiltod Taloudelliset ja fyysi-
harrastukset - mielekkyys, set ympariston tekijat
vaihtelevuus - palkkaus,
2. - vastuu, itsenéisyys sosiaaliset edut
Asenteet » - palaute, tunnustus - ty6-olosuhteet, ty6n
- ty6td kohtaan jarjestely
- itsed kohtaan 2. (tyéturvallisuus)
Saavutukset,
3. eteneminen 2.
Tarpeet - saavutukset Sosiaaliset tekijét
- liittyminen - kehittyminen - johtamistapa
- arvostus - ryhmakiinteys,
- 1tsensd toteuttaminen normit
- sosiaaliset palkkiot
- organisaation
ilmapiir

4.1.3 Ammatti-identiteetti

Ammatti-identiteetin lihikasitteitd ovat mm. identiteetti, minédkasitys ja mindkuva. Vuori-

nen (1991, 298) mairittelee identiteetin "oman minuuden ja yksilollisyyden suhteellisen

pysyviksi kokemistavaksi, johon sisaltyvat itselle omaksutut sosiaaliset roolit". Eriksonin

(1968) maidritelman mukaan identiteetti jakautuu subjektiiviseen ja objektiiviseen identi-

teettiin: subjektiivinen identiteetti sisiltda selkeidn kuva itsesta ja objektiivinen identiteetti

viittaa sithen, ettid timi kuva on sopusoinnussa muiden thmisten kasitysten kanssa. Koko-

naisidentiteetti jakautuu osaidentiteeteiksi, jotka ovat vallitsevana vuorollaan er tilanne-

konteksteissa. Osa-identiteetteja ovat mm. ammatti- ja perheidentiteett:, ja nekin jakautu-

vat subjektiiviseen ja objektiiviseen puoleen. Vahvan identiteetin tavoittelu on tasapainon

etsimistd subjektiivisen ja objektiivisen identiteetin valilla. (Ojanen, Marjanen & Merisalo

1985, 5.)

Ojasen ym. (1985) mukaan ammatti-identiteetin kehittymiseen liittyy liheisesti tyon

kokeminen. Tyossd saatujen kokemusten, palautteen seka itsen ja ymparistdn valilla
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tehdyn vertailun avulla kehittyy tydntekijan kasitys itsestd ammatti-ihmisend. Jos ympé-
ristdn kuva tySsti ja siihen kuuluvista tehtivistd on heikosti jasentynyt, tyontekijén am-
matti-identiteetti ja4 hajanaiseksi. Ammatti-identiteetin kehittyminen on ldpi elimén
jatkuvat tapahtumasarja, johon kuuluvat yksilon kisitys tySstidn ja itsestdiin tyontekijind,
hinen kokemuksensa kyseisen tyon tekijind olemisesta sekd miten hdn arvostaa omaa

tyotddn henkilokohtaisella ja yhteiskunnallisella tasolla. (Ojanen ym. 1985, 9-10.)
4.2 Tyobtyytyviisyyttd koskevia teorioita

Ruohotie (1983, 35-86) jakaa tyStyytyviisyyttd kisittelevit teoriat kolmeen ryhméén:
tarvehierarkiateorioihin, yllyketeorioihin ja odotusarvoteorioihin. Tarvehierarkiateorioita
ovat esittineet mm. Maslow ja Alderfer. Herzbergin kaksifaktoriteoria lienee tunnetuin
yllyketeoria ja odotusarvoteorioita edustaa mm. Vroom. Niiden lisdksi esittelen Locken
diskrepanssiteorian, joi{a Poyhdsen (1975, 10) mielestd sijoittuu 1dhinnd tarve- ja odotu-

sarvoteorioiden vilimaastoon.
4.2.1 Tarvehierarkiateoriat: Maslow ja Alderfer

Tarveteorioiden mukaan sisdiset tarvetilat ohjaavat ihmisen kéyttaytymistd. Tarve on
sisdinen epdtasapainotila, joka saa ihmisen toimimaan tyydyttymisen saavuttamiseksi.
Pasmasdrisn suuntautunut aktiivisuus saa tarpeen muuttumaan motiiviksi. Dynaamisesti
muuttuvat tarpeet ohjaavat kdyttaytymistd kulloinkin voimakkaimman tarpeen suuntaan.
(Ruohotie 1983, 35.)

Maslow jakaa ihmisen tarpeet viiteen eri tasoon, jotka pyritd4n tyydyttimé&an hierarkki-
sessa jirjestyksessd. Tarpeet voivat olla tietoisia tai tiedostamattomia, useimmiten tie-

dostamattomia. (Maslow 1975, 34-39.)

Hengissdsdilymisen ja muiden tarpeiden perustana ovat fysiologiset tarpeet. Jos
kaikki muut tarvetasot jddvit tyydyttymattama, fysiologiset tarpeet muuttuvat
dominoiviksi.

Turvallisuuden tarpeet eivit yleensi ole aktiivisia motivaattoreita. Mm. turvattu
tyopaikka tai eldkkeet tyydyttivit turvallisuuden tarpeita.
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Rakkauden ja liittymisen tarpeita ovat rakkauden, kiintymisen ja yhteenkuu-
luvuuden tarpeet.

Arvostuksen tarpeita ovat tarve itsekunnioitukseen, omanarvontunteeseen ja
toisten arvostuksen kokemiseen. Toisaalta ihmiselld on tarve saavuttamisen,
pitevyyden ja itsendisyyden kokemiseen, mutta mys tunnustuksen ja arvostuk-
sen saamiseen. Ndiden tarpeiden tyydyttyminen luo itseluottamusta.

Korkeimman tarvetason muodostavat itsensd toteuttamisen tarpeet. Mitd ihmi-
nen VOI olla, sitd hinen TAYTYY olla. Itsensd toteuttamisen tarpeet voivat
olla merkityksellisid vain silloin, kun alemmat tarvetasot ovat riittdvisti tyydyt-
tyneet. (Maslow 1975, 34-37.)

Maslowin teoriaa on paljon kiytetty mutta myos kritisoitu. Sitd ei voida pitdd tdysin
todistettuna, vaikka sen osia tukevia tutkimuksia on esitetty. Toisaalta sitd ei myoskdédn

ole pystytty osoittamaan véairidksi. (Ruohotie 1983, 39-41.)

Alderferin ERG-teoria jakaa ihmisen tarpeet kolmeen hierarkkisesti jarjestyvédn tasoon:

Olemassaolon tarpeita (existence) ovat materiaaliset ja fysiologiset tarpeet,
esim. nilkd, jano, palkkavaatimukset ja odotukset tydymparistod kohtaan.

Liittymisen tarpeita (relatedness) ovat vuorovaikutus, liheiset ihmissuhteet,
yhteenkuuluvuus ja ldheisyys.

Kasvun tarpeita (growth) ovat mm. mahdollisuus luovaan toimintaan ja kaik-
kien voimavarojen kiyttdminen. (Alderfer 1969, 142-152.)

Tavoitetaso nousee tavoitteiden saavuttamisen my®été ja laskee tavoitteiden jadityd saa-
vuttamatta. Tarpeiden jérjestykselld ei Alderferin teoriassa ole yhtd korostunutta ase-
maan kuin Maslowilla, vaan kaikki tarpeet ovat yhtidaikaa aktiivisia. (Alderfer 1969,
142-152.)

Maslowin ja Alderferin teorioita on usein siteerattu, mutta niiden teoreettinen perusta on
horjuva ja sovellettavuus kdytdnndn toimintaan hankalaa. Maslowin ansio on korostaa
ihmisen luovuutta, halua toteuttaa itseéiin, vaikka se ei olekaan kaikkien ihmisten perim-

mdinen tarve tydssdin. (Arnold, Robertson & Cooper 1991, 174.)
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4.2.2 Yllyketeoriat: Herzberg

Yilyketeoriat korostavat ulkoisten kannusteiden merkitystd tyontekijén kiyttdytymisen
suuntaajana. Kannusteiden, palkkioiden ja rangaistusten avulla voidaan siidelld tyoteki-

jan kdyttdytymistd organisaation tavoitteiden suuntaisesti. (Ruohotie 1983, 46.)

Herzbergin (1975, 95-97) kisityksen mukaan tarpeet voidaan jakaa kahteen ryhméan:
ihmisen animaalisesta luonteesta perdisin olevat tarpeet (tydolosuhteisiin kohdistuvat)
seki tarve saavuttaa tavoitteita ja sitd kautta kehittyd psyykkisesti (tyon siséltoon koh-
distuvat). Tydolosuhteisiin kohdistuvien eli hygieniatarpeiden tyydyttymitti jiiminen
aiheuttaa tyStyytyméttdmyyttd, kun taas tyon siséltéon kohdistuvien motivaatiotekijoi-
den tyydyttyminen luo tyStyytyviisyyttd. Ruohonen (1983, 109) kiyttdsd Herzbergin hy-
gieniatekijoistd nimed toimeentulotekijit ja motivaatiotekijoistd nimed kannustetekijat.
Tyotyytyviisyyttd ja -tyytyméttomyyttd aiheuttavat siis erityyppiset tekijat. Hygieniate-
kijoitd ovat mm. palkkaus, ulkoiset tybolosuhteet, tySnjohto, tyén ohjaus, tyosuhteen
varmuus ja tydsuojelu. Hygieniatekijét liittyvidt ihmisen taipumukseen vilttdd epamiel-
lyttdvid olosuhteita terveysriskien vilttimiseksi. Kun hygieniatekijdt ovat hyvaksyttidvan
rajan alapuolella, syntyy tyytymittémyyttd, mutta niiden korkea taso ei vield tee tySnte-
kijag tyytyviiseksi. TyStyytyviisyys syntyy vasta, kun motivaatiotekijit tulevat tyydy-
tetyiksi. Motivaatiotekijoitd ovat mm. arvostus, saavutukset, kehittyminen ja tyGsséd
onnistuminen, vastuu ja tyotehtidvin sisdlto. Ihmiselld on tarve toteuttaa itseddn, toimia
luovasti ja kehitty4 tydssddn. Mitd heikompi on motivaatiotekijoiden taso, sitd tirkedm-

miksi muodostuu hygienian osuus, jotta tyd tuntuisi siedettiviltd. (Herzberg ym. 1959.)

Herzbergin mielestd tyontekijit voidaan jakaa toimeentuloetsij6ihin ja motiivin etsijoi-
hin sen mukaan, ovatko he motivoituneempia tydympéristostidn vai tyonsd ja tydtehtd-
viensd perusteella. Toimeentuloetsijan motivaatiolle ulkoiset palkkiot ovat térkeitd, kun
taas motiivin etsijd nauttii tekeméstdin tySstd ja eikd yhtd helposti kirsi heikoista hygie-
niatekijoistd. (Herzberg 1971, 88-91.)

Kaksifaktoriteorian dikotomista tyStyytyviisyyskisitettd on pidetty metodisesti keinote-
koisesti luotuna. Mm. Ruohotie arvostelee Herzbergii siité, ettei teoria ota huomioon

yksildiden vilisid eroja suhteessa motivaatiotekijoihin. (Ruohotie 1983, 183.)
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4.2.3 Odotusarvoteoriat: Vroom

Odotusarvoteoriat tarkastelevat ty6tyytyviisyyden muotoutumista kognitiivisena proses-
sina, joka koostuu tyStekijin havainnoista ympdaristostddn ja kidyttiytymismallien vali-
koimisesta. Havainnoinnin yhteydessi tapahtuu tiedon valintaa, organisointia ja tulkintaa
aiempien kokemusten pohjalta. Myds sisdiset ja ulkoiset drsykkeet, tarpeet ja kannus-
teet, vaikuttavat tyontekijan havaitsemisprosessiin. Tehtyjen havaintojen pohjalta tydnte-
kijalle muodostuu odotuksia toimintansa mahdollisista tuloksista ja seurauksista. (Ruo-
hotie 1983, 64.)

Vroomin (1975, 187-189) mukaan ihmisen kiyttiytymiseen vaikuttaa preferenssien
lisdksi myds se, miten mahdollisena hin pitdd toivomaansa tulosta. Thmisen kayttiyty-
minen on eri voimakenttien tulosta. Pyrkimys jonkin tehtdvén suorittamiseen on valens-
sin ja toteutumisen mahdollisuuden funktio. Valenssilla tarkoitetaan tyontekijan affektii-
vista suhtautumista erilaisiin tyén tuloksiin. Suhtautuminen voi olla positiivista tai
negatiivista riippuen siité, pitdakd tyontekijd tyon tulosta tavoittelemisen arvoisena vai
ei. (Vroom 1967, 15.)

Vaikka Vroomin odotusarvoteoria onkin varsin laajalti hyvéksytty motivaatio- ja kdyt-
tidytymisteoria 1dhinnd organisaatiotutkijoiden keskuudessa, ovat useimmat tutkimukset
kuitenkin pyrkineet testaamaan vain tiettyjd teorian osia, eivit koko teoriaa. Siksi koko
teorian ennustevaliditeetti on tuntematon. (Ruohotie 1983, 78, 82.) Teorian kuvaus
tyontekijan paatoksentekoprosessista on varsin monimutkainen, eiki se myoskasn pyri
kuvaamaan, miksi tietyt tulokset ovat tyGntekijélle tdrkeitd, so. mitd tarpeita tai arvoja

tydntekijilld on. (Arnold et al. 1991, 178-179.)
4.2.4 Locken diskrepanssiteoria

Locken (1970, 485) mukaan arvo-kisitettd (value) on eri teorioissa kaytetty epdjohdon-
mukaisesti, ja termeji odotus (expectancy) ja tarve (need) on kidytetty sen synonyymeina
(P6yhonen 1975, 10). Arvo eroaa tarpeesta siten, ettd ihminen pyrkii toiminnallaan
tavoittelemaan arvoa, yrittds sdilyttdd sen tai pitdd sitéd itselleen hyddyllisend. Thminen

on ainakin jossain mé#irin tietoinen arvostaan, kohteesta, jota tavoittelee. Arvot ohjaavat
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kdyttdytymistd, ja tarpeet antavat toiminnalle suunnan. (P6yhonen 1975, 10, 128.)
Locken teorian mukaan ihminen pyrkii ty8ssdin ennen kaikkea tavoitteisiin, eikd niin-
kdin vain tyydyttimadn vilittdmat tarpeensa (Locke 1970, 486). Locke (P6yhdnen
1975, 36) jakaa arvot kahteen luokkaan: |

1. Tyén tekemiseen liittyvat arvot

- tyon kiinnostavuus

- halu menestyi ty0ssd ja saavuttaa tavoitteet
- halu kehittdd taitoja ja kykyja

- halu ty6skennelld omaehtoisesti

- ty6n haasteellisuus

2. Ulkoiset palkinnot
- palkka

- yleneminen

- uudet ty6tehtiviat

- kiitos, tunnustus

Locke kuvaa ihmisen toimintaa neljin osavaiheen avulla. Ihminen tarvitsee toimintansa
pohjaksi havaintoja, joista hin tekee tulkintoja. Hén tekee arvion ympiristossdin ha-
vaitsemiensa piirteiden ja omien arvojensa vastaavuudesta, diskrepanssista saavutusten
ja vaatimusten vililld. Arvioinnin tuloksen hin kokee emootioina, jotka sisdltavit toi-
mintatendenssejd (kohteen ldhestyminen tai vilttiminen). Emootiot johtavat tietoiseen
toiminnan sddtelyyn. Locken mielestd ihmiset pyrkivit tavoitteisiin, eivit niinkiddn
vilittémain mielihyvéan. (Locke 1970, 135-138.) Tyotyytyviisyys tarkoittaa koetun
saavutustason ja vaatimustason vilistd suhdetta. Locke korostaa, ettd tyStyytyviisyyden
syyt eivit ole vain tyossd tai tyOntekijassd vaan ndiden vilisessd suhteessa. Thminen
arvostaa joitakin asioita enemmaén kuin toisia, ja tirkeimmaén arvon saavuttaminen
tuottaa enemmin tyytyviisyyttd kuin vihemmaén tdrkedn arvon saavuttaminen. (Poyho-

nen 1975, 27-28.)

Poyhonen (1975, 10) pitdd Locken tydtyytyvidisyysteoriaa perusteellisempana ja katta-
vampana kuin muita teorioita. Muita teorioita voisi hinen mukaansa pitd4 jopa Locken

teoriaa tdsmentdvind erikoistapauksina tai virheellisind yleistyksind.

PSyhonen on mielestidni osin oikeassa kritisoidessaan tyotyytyvdisyysteorioita. Herzber-

gin kisitys tyotekijoiden jakautumisesta toimeentuloetsijdihin ja motiivin etsijéihin
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tuntuisi sopivan opiskelutulkkien ammattikuntaan, joiden toimeentulo ei ole kovin hyvin
turvattu. Locke jakaa tydntekoon liittyvit arvot kahteen luokkaan hieman samaan tapaan
kuin Herzberg tyStyytyviisyyttd ja -tyytymattomyyttd aiheuttavat tekijit, mutta esim.
Maslowin tarvehierarkia erittelee mielestéini tarkemmin niitd érityyppisiéi tekijoitd, jotka
vaikuttavat tyontekijdn tyytyvdisyyteen. Locken kuvaus tyStyytyviisyyden syntymisestd
prosessina selventdd ja tiydentdd aiempia teorioita, mutta hénen luettelemiensa arvojen
joukossa ei ole huomioitu tydnteon sosiaalista puolta, tydpaikan ihmissuhteiden merki-

tystd tyontekijille.
425 Tyﬁtyytyvéiisyystutkimuksen arviointia

Viittomakielentnlkkien ty5td on tutkittu koko maailmassa hyvin véhén, joten tulkkien
tyOtyytyviisyydestd ei ole olemassa tutkittua tietoa. Opetusalan henkil6stdd tutkittiin
jonkin verran 1990-luvun alussa, mutta viime vuosilta 16ytyy ldhinnd hoitoalan henki-
16ston tydtyytyviisyystutkimusta. Kotimaisista tutkijoista Poyhonen on pitkdédn selvitti-
nyt tyotyytyviisyyden kisitettd. Hanen mielestdsin (1987, 130) tybtyytyviisyystutkimuk-
sessa on kdytetty varsin kapeaa ldhestymistapaa. Oman tutkimustydnséd pohjaita hin
luettelee kymmenen tyotyytyviisyyden osa-aluetta ja tarkastelutapaa, joiden hédn toivoisi

tulevan paremmin huomioon otetuiksi tutkimuksen teossa:

1. Tydympadrististd tai tyétehtavdstd aiheutuvat tyytyvdisyys. Tyotehtdvi ja sen ulkoiset
piirteet vaikuttavat tyontekijin tyytyviisyyteen laadullisesti eri tavalla. T4td nikemysti
edustaa Herzbergin kahden faktorin teoria (ks. tarkemmin kappale 4.4.2). (P6yh6nen
1987, 130-131.)

2. Tyon seurauksista tai sen tekemisestd aiheutuva tyytyvdisyys. Ty6n tulosten ja ul-
koisten palkkioiden vaikutukseen tyotyytyviisyyden muodostumisessa on kiinnitetty
suhteettoman paljon huomiota. Tydntekijd kokee tyydytystd myos voidessaan kiyttdd
itseddn mielekkaiseen tyohon, voidessaan vaikuttaa ja saada muutoksia aikaan ymparis-
tossddn. Tyotyytyviisyys on korkeampi niilld tydntekijoilld, jotka pitdvat tyotddn psyyk-
kisesti keskiraskaana, kuin tyonsd psyykkisesti kevyeksi kokevilla. (P6yhénen 1987,
131.)
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3. Keinotekoisten tai aitojen tarpeiden tyydyttymisestd aiheutuva tyytyvdisyys. Locken
(1969) mukaan irrationaalisten ja "eldmin vastaisten" tavoitteiden saavuttaminen ei
tuota samanlaista tyotyytyviisyyttd kuin rationaalisten arvojen ja ihmisen todellisten

etujen mukaisten tavoitteiden saavuttaminen. (P6yhdnen 1987; 132.)

4. Tyytyvdisyyden sietotaso tai vaatimustaso. Néyttdd mahdolliselta, ettd tietyt tyon
piirteet aiheuttavat tyytymattomyyttd vasta sietotason alapuolella (palkka, tyon ruumiilli-
nen raskaus), mutta tietyt tyon piirteet jo vaatimustason alapuolella (tyon vaihtelevuus
ja vapaus). Sietotaso on todennidkdisesti kohtalaisen pysyvd ominaisuus, kun taas vaati-
mustaso on vaihteluille altis. TyStyytymittdmyys nédyttdd yleensd vdhentyvén in muka-
na, ja vaatimustason lasku olisikin yksi selitys tille ilmidlle. (PSyhonen 1987, 132.)

5. Tyotyytyvdisyys tyytymisend tai tyydytyksend. Tyotyytyvdisyyden kokemisessa on
maédrillisten erojen lisdksi todenndkdisesti myos laadullisia eroja. Heikinheimo, Heikin-
heimo, Lehtinen ja Reunala (1972) erottavat toisistaan pakon edessd tyytymisen ja
todellisen tyytyviisyyden. PGyhonen nikee tyStyytyviisyyden ja tydn ilon olevan laa-
dullisesti erilaisia. (Poyhonen 1974, 133.)

6. Passiivinen tai aktiivinen tyytymdttomyys. TyOntekijan tyytymittdmyys on tySuran
alkuaikoina erilaista kuin mydhemmin. Aktiivisen tyStyytymittomyyden vaiheessa
tyontekijd haluaa muuttaa tyon olosuhteita saavuttaakseen paremmin tavoitteensa. Tyy-
tymittdmyydestd voi kuitenkin kehittyd passiivinen, yleinen ja epdméirdinen tyytymét-
tomyys, joka kuvastaa tyontekijin avuttomuutta ja hammennysti. Passiivisella tyytymét-
tdmyydelld ei ole selvdd kohdetta tai sen kohde vaihtelee. Jos tyGyhteisé osaa suhtautua
aktiivisesti tyytymittomadn tyontekijddn oikealla tavalla, hénestd voi tulla erittdin hyva
tyontekija. Passiivisesti tyytymatdn tyOntekijé taas levittdd drtymystd ja tyShaluttomuutta
koko yhteis6on. (P6yhonen 1987, 133-134.)

7. Jatkuva tai gjoittainen tyytymditomyys. Tyytymittdmyys ei aina ole ulkosyntyisti,
vaan silld voi myds olla yhteys tyontekijdn yksilollisiin piirteisiin. Jotkut tyontekijat
voivat olla kyltyméttomis vaatimuksissaan. Aggressiivinen tyGtekijd saa tyydytystd
purkaessaan vihamielisyyttdsin tyytymittdmyyttd ilmaisemalla. (Poyhonen 1987, 134.)
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8. Haitallinen tai tarkoituksenmukainen tyytymdttomyys ja tyytyvdisyys. Tyytymitto-
myyden tarkoituksenmukaisuus riippuu siitd, miten osuvasti tyytyméttémyyden kohde
on tunnistettu ja miten tietoisesti tunne pystytisin kanavoimaan toimintaan kohteen
poistamiseksi. Ndenndinen tyotyytyvidisyys saattaa olla haitaksi tyoyhteisolle. Epdkoh-
dista vaikeneminen luo liian my&nteisen kuvan tydyhteison tilasta ja estdd ndin yhteisén

kehittimisen. (P6yhonen 1987, 135.)

9. Tilannetta ennakoiva tai tilanteesta syntyvd tyytymdttomyys. Tyytymattdmyys voi
palvella tyontekijén psykologista suojautumista. Itsensi toteuttavat kielteiset ennusteet ja
syntipukkiajattelu siirtdvit tyontekijdn sisdiset ongelmat ympéristoon ja auttavat hinti

kokemaan psyykkistd tasapainoa. (PGyhonen 1987, 135-136.)

10. Piilevd tai ndkyvd tyytymadttomyys. Ilmaistu tyotyytyviisyys antaa yleensd positii-
visemman kuvan tyontekijoiden kokemasta tyytyviisyyden asteesta kuin mité se todelli-
suudessa on. Epésuoralla kysymyksenasettelulla saadaan realistisempi kuva ty6ntekijoi-

den asenteista tyotd kohtaan. (P6yhonen 1987, 136-137.)

Juuti (1988) on tutkinut mm. eri tyyppisissi ammateissa toimivien suomalaisten ty5ssd
viihtymistd. Tutkimus toteutettiin kyselynd, johon vastanneiden méiri oli 1 041 henkei.
Vastanneista n. 60 % viihtyi tyossddn hyvin tai erittdin hyvin ja n. 5 % huonosti tai
erittdin huonosti. Parhaiten ty0ssddn viihtyivit johtajat, yrittdjat ja asiantuntijat. Hei-
koimmin viihtyivdt tyontekijat, osastopaillikot ja tyonjohtajat. Miesten ja naisten tySssi
viihtymiselle ei 16ytynyt eroa, mutta yli 35-vuotiaat viihtyivit jonkin verran paremmin
kuin alle 35-vuotiaat. Turvallisuuden ja liittymisen tarpeet tyydyttyivit melko hyvin
noin kahdella kolmasosalla. Itsensd toteuttamisen ja kehittimisen mahdollisuudet olivat
hyvit noin kolmasosalla. Oman ammattiryhmén tunsi tydpaikalla arvostetuksi vain noin
viidesosa. Alle 25-vuotiaat kokivat itsensd muita ikdryhmid turvattomammiksi ja voivat
kehittdd itseddn tydssd vihemmaén kuin vanhemmat ikédluokat. Kaiken kaikkiaan Maslo-
win tarvehierarkian alemman tason tarpeet ndyttivit tulevan paremmin tyydytetyiksi.
Tyytyviisyys tyossd kohdistui eniten tyén suomaan taloudelliseen turvallisuuteen seki
tyopaikan ihmissuhteisiin. Tyytymittomyys kohdistui korkeammille tarvetasoille sekd
tyOstd saatuun korvaukseen. Miehet olivat palkkaukseen tyytyviisempid kuin naiset ja

nuoret tyytymattomampid kuin vanhemmat. (Juuti 1988.)
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Voutilainen (1982, 86) on tutkinut opettajan tybtyytyviisyyttd. Han on 16ytinyt kuusi
faktoria selittdimdin tydtyytyvdisyyden muodostumista: tydn arvostus, opettajien keski-
nidiset suhteet, tydn ajoitus, tyon vaativuus, itsensd toteuttaminen ja kehittiminen sekd

taloudellinen turvallisuus.

Lehtomiki ja Lensu (1988) ovat tutkineet luokanopettajien tyStyytyvdisyyttd ja sen
yhteytti opintomenestykseen ja -tyytyviisyyteen. He médrittelevit tydtyytyviisyyden
"luokanopettajan subjektiivisena, affektiivisena suhtautumisena

ammattiinsa suhteessa hénen sille asettamiinsa odotuksiin" ja pohjaavat tutkimuksensa
Herzbergin kaksifaktoriteoriaan. Tutkimuksessa 16ytyi yhteensd kahdeksan faktoria:
itsensd toteuttaminen ja palautteen saaminen, luokkailmasto, kasvatustietoisuus, amma-
tissapysymishalukkuus, tyon jérjestelyt ja vastuullisuus, oppilailta saatu arvonanto,

opettajien vilinen yhteistyd ja arvostus sekd kontaktikyvykkyys.

Mannisen (1989) tulokset tukevat Herzbergin kaksifaktoriteoriaa. Tyotyytyvaisyyttd
selittdvidt hdnen mukaansa ﬂeljii faktoria: tyon kokeminen, ammatissapysymishalukkuus,
tyon ulkoiset tekijat sekd tyOymparistd. Naistd kaksi ensimmdistd kuuluvat Herzbergin
motivaatiofaktoreihin ja kaksi jilkimmaistd hygieniafaktoreihin. Mannisen mukaan
myds idn karttuminen lisdd ammatissapysymishalukkuutta. Opettajan ammatin varjo-
puoliksi nousivat palkkaus, yleinen mielipide (1. roolipaine) sekd palautteen saaminen.
Pohdinnassa Manninen toteaa, ettd Herzbergin teoria sopii myds opettajan ammatin
tutkimukseen ja ettd opettajat ovat ns. motivaation etsijéitd, joille tyd itsessddn on

tirked motivaation lihde.

Kinnunen, Parkatti ja Rasku (1992) ovat selvittidneet ikd4ntyvien opettajien tyShon
liittyvid tuntemuksia. Kohderyhménd oli sekéd peruskoulun, lukion ettd ammattioppilai-
tosten 45-59 -vuotiaita opettajia. Vastaajien yleinen tyGtyytyviisyys sai keskiarvon 4.0
asteikolla 1-5. Myos opettajien sisdinen tydmotivaatio (missd méérin hyvin tehty ty6
tuottaa tyydytystd) oli varsin korkea, 4.0. Tydtyytyvéisyyden arvioitiin vdhenevin ja
stressi- sekd burn out -oireiden lisdéntyneen idn myo6td (Kinnunen et al. 1992, 25-26,
28-31), vaikka yleisesti tutkimuksissa onkin todettu tydtyytyvidisyyden piinvastoin
lisdintyvin tyontekijén ikdintyessd. Tatd on selitetty mm. tyShon tyytyméttdmimpien
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karsiutumisella ajan myotd, odotusten muuttumisella realistisemmiksi sekd tyontekijdn

tiedollisten rakenteiden muuttumisella. (Kinnunen & Parkatti 1993, 7.)

Kaisvuon tutkimuksessa (1991) ammatillisten oppilaitosten opettajat arvioivat kokonais-
tyStyytyviisyytensd asteikolla 1 - 6, erittdin tyytymé&tdn - erittdin tyytyvdinen. Vastaus-
ten keskiarvoksi tuli 4.61 hajonnan ollessa 0.76. (Kaisvuo 1991, 110, 188.)
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5. TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS JA ONGELMAT

Koska tydtyytyviisyyttd kisittelevit teoriat ldhestyvit sitd kovin erilaisista nikékulmis-
ta, titd tutkimusta varten luotiin oma viitekehys. Yksikéin aiemmin esitetyisti teorioista
ei mielestdni kuvannut riittivin monipuolisesti tyStyytyvédisyyden muodostumiseen
vaikuttavia tekij6itd, jotta niitd olisi voinut kayttdd sellaisenaan opiskelutulkin tyon tut-
kimiseen. Aluksi kokosin yhteen Maslowin, Herzbergin, Alderferin, Vroomin ja Locken
teorioissaan mainitsemat, tyStyytyviisyyteen vaikuttavat tekijét. Locken (1970) teoriaa
ldhtSkohtana kiyitden ja opiskelutulkin tyostd saamani kokemuksen mukaan tdydensin
listaa ja jérjestelin tekijit yldotsikoiden alle. Niin syntyi viitekehykseen tyStyytyviisyy-
den osa-alueiden kuusikohtainen kuvaus (ongelma 4) seké alustava runko kyselykaavak-
keen tydtyytyviisyyttd mittaavaa osiota varten. Jotta tietdisimme, keitd opiskelutulkkina
toimivat ihmiset ovat, oli tarpeen selvittdd heiddn taustaansa: ikéd, koulutusta, tySko-
kemusta (ongelma 1). Syyt sithen, miksi he olivat alunperin valinneet opiskelutulkin
tySn (ongelma 2), antavat myds osviittaa siitd, mitd he tySstddn haluavat ja mitd tySssd
arvostavat. Jotta ymmértdisimme, millaisesta tySstid on kysymys, kyselyssi tiedusteltiin
myds tyon sisidltéon ja tydsuhteeseen liittyvid seikkoja (ongelma 3). Lopuksi halusin
tietdd, millaisia kehittdmistarpeita tulkeilla oli tyons3 suhteen (ongelma 5). Tutkimuksen

viitekehys on esitetty taulukossa 4.
Tutkimuksen tarkoituksena on siis selvittdd vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Ongelma 1. Millainen on opiskelutulkkina toimivan tausta?
Ongelma 2. Mitkd ovat opiskelutulkin tydn valintaperusteet?
Ongelma 3. Millaiset ovat opiskelutulkkien tySolosuhteet ja tySsuhteen ehdot?
Ongelma 4. Millainen on opiskelutulkkien ty&tyytyvéisyys?

4.1. Mihin ty6nsé piirteisiin opiskelutulkit ovat tyytyviisid?

4.2. Mihin tybnsi piirteisiin opiskelutulkit ovat tyytymattomia?

Ongelma 5. Millaisia ehdotuksia opiskelutulkeilla on opiskelutulkin tydn kehittdmiseksi?
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OPISKELUTULKKI JA | OPISKELUTULKIN OPISKELU-

HANEN TYONSA TYOTYYTYVAISYYS TULKIN TYON
KEHITTAMINEN

Tyéntekijan tausta Tydtyytyviisyys Opiskelutulkin tyon

(ongelma 1)

- koulutus

- tyokokemus

Opiskelutulkin tyon
valintaperusteet
(ongelma 2)

Opiskelutulkin tyon ja
tyosuhteen ominaisuudet

(ongelma 3)

(ongelma 4)

- kokonaistyotyytyvéisyys

- tyytyvaisyys tyon eri

piirteisiin osa-alueittain:
1. tyon sisdlto

2. ammatti-identiteetti

3. tyopaikan thmissuhteet
4. tyén arvostus ja palkitsevuus

5. tyén fyysiset ominaisuudet

6. tyosuhde

kehittimistarpeet
(ongelma 5)
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6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Kochenkildiden valinta

Tutkimuksen koehenkil6ind olivat kevdilld 1990 sddnndllisesti koko- tai osapdivdisend
opiskelutulkkina toimivat henkilot. Heitd oli Kuurojen liiton tulkkitoiminnan tietojen
mukaan 43. Koska opiskelutulkkien tySnantajakysymys oli joidenkin kohdalla epéselva
' ja maksajatahot olivat erilaisia, ei kaikenkattavaa tilastoa opiskelutulkkien marists ollut
muualtakaan saatavilla. Kokemuksen mukaan kuitenkin ldhes kaikki tulkin vilitykselld
opiskelevat kuurot ja heiddn tulkkinsa ovat Kuurojen liiton opintotulkkisihteerin tiedos-

sa.

Koska kohderyhmi oli ndin pieni, tuli kyselystd kokonaistutkimus. Kyselykaavake (liite
2) lahetettiin 42 tulkille (yksi opiskelutulkeista oli tutkimuksen tekijd) huhtikuussa 1990.
Niistd palautui 31 ja karhuamisen jdlkeen vield 10 lisdd. Vastausprosentiksi tuli siis 98
% vain yhden vastauksen jdddessd puuttumaan. Yhdestd vastauksesta puuttui kaavak-
keen ensimmdinen sivu, jolla kysyttiin vastaajan taustatietoja. Vastauksista kévi ilmi,
ettd opiskelutulkkien ammattikunta on kovin naisvaltainen. Vastanneista 41 tulkista vain
kaksi oli miehid (yhden vastaus puuttui). Keski-ikd oli 26,5 vuotta, nuorimman vastan-
neen ollessa 21-vuotias ja vanhimman 50. Vastanneista 83 % oli alle 30-vuotiaita, ja

siviilisdddyltddn naimattomia oli puolet.

6.2 Muuttujat ja niiden mittaaminen

Mittari laadittiin titd tutkimusta varten vastaamaan opiskelutulkin tyotd mahdollisimman
kattavasti. Taustaosaan sekd opiskelutulkin ty6td kuvaavaan osaan koottiin tulkin tyon
kannalta tirkeitd tietoja. TyStyytyvidisyyttd mittaavaan osioon muuttujat laadittiin viite-
kehyksen osa-alueista operationaalistaen (katso liite 4). Apuna kiytettiin myds mm.
Voutilaisen (1982) ja Keskisen (1985) mittareita. Kyselykaavake esitestattiin kahdella
viittomakielentulkilla, joilla on vankka kokemus opiskelutulkin tyostd, mutta jotka eivit
sind vuonna toimineet opiskelutulkkeina. Saadun palautteen pohjalta kyselykaavake sai

lopullisen muotonsa.
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Muuttujaluettelo on liitteend 3. Muuttujat x1-x5 ja x7-x9 késittelevat vastaajan taustatie-
toja. Vastaajan tyotd opiskelutulkkina kuvaavat muuttujat x10-x33. Muuttujat x34-x54
mittaavat opiskelutulkin tyon valintaperusteita Likert-tyyppiselld asteikolla 1 - 4 (vaikut-
taa erittdin paljon - ei vaikuta ollenkaan). Niistd pyydettiin myés valitsemaan eniten

ty6n valintaan vaikuttanut tekija.

Muuttujat x6 ja x55-x119 mittaavat vastaajien tyotyytyviisyyden astetta asteikolla 1 - 4
(erittdin tyytyviinen - erittdin tyytyméaton). Niitd viitekehyksen pohjalta laadittuja
tyotyytyviisyysmuuttujia oli yhteensd 70: tyon sisdltoon liittyvid muuttujia oli 10,
ammatti-identiteettiin 13, tySpaikan ihmissuhteisiin 19, tyon arvostukseen 10 sekd tydn
fyysisiin ominaisuuksiin ja tySsuhteeseen liittyvid muuttujia 9 kumpaakin. Liséksi

tiedusteltiin kokonaistyStyytyvdisyyden astetta.

Vastaajia pyydettiin myds valitsemaan kolme tirkeintd muuttujaa, jotka saavat hinet
viihtymdin tyossddn sekd kolme tirkeintd muuttujaa, jotka aiheuttavat tyytyméattomyyttd
ty6hon. Muuttujat x120-x122 liittyvit ammatti-identiteettiin: ne selvittivit késitysti
omasta tyostd ja siind selviytymisestd (asteikko 1 - 4 tdysin samaa mieltd - tdysin eri

mieltd). Lopuksi muuttuja x142 mittasi kokonaistyStyytyviisyyttd.

Muuttujat x123-x141 mittaavat kisityksid opiskelutulkin tydn kehittdmistarpeista. As-
teikko vaihteli 1 - 4 (korjaustarve erittdin kiireellinen - ei tarvetta muutokseen). Vastaa-
jia pyydettiin my0s valitsemaan kolme kaikkein kiireellisintd kehittdmistarvetta. Avoi-

mena kysymyksend tiedusteltiin tydperdisten vaivojen esiintymisest.
6.3 Tilastolliset analyysimenetelmit

Kyselysts saatu vastausaineisto kisiteltiin itsendiskdyttond Jyviskyldn yliopiston lasken-
takeskuksessa SPSSX-ohjelmiston avulla. Aineistosta laskettiin frekvenssi- ja prosentti-
jakaumia sekd keski- ja hajontalukuja. Riippuvuuksia ei koehenkilomédirdn vihdisyyden
ja joidenkin muuttujien kohdalla vdhdisen hajonnan vuoksi laskettu. TyStyytyviisyyttd
mittaavien muuttujien ryhmittymisti osa-alueisiin tarkasteltiin faktorianalyysin avulla.
Koehenkildiden vihdisyyden vuoksi faktorianalyysia voidaan pitdd vain suuntaa antava-

na, mutta kisitteellisen validiteetin todentamiseksi se kuitenkin tehtiin. Mittauksen luo-
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tettavuutta selvitettiin Cronbachin alfa-kertoimen ja oman péittelyn avulla. Seuraavassa

taulukossa 5 esitetddn kiytetyt analyysimenetelmit ongelmittain.

TAULUKKO 5. Tutkimuksessa kidytetyt analyysimenetelmit ongelmittain

ONGELMA

Ongelma 1. Millainen on opiskelutulkki-
na toimivan tausta?

Ongelma 2. Mitkd ovat olleet opiskelu-
tulkin ty6n valintaperusteet?

Ongelma 3. Millaiset ovat opiskelutulk-
kien tySolosuhteet ja tyosuhteen ehdot?

Ongelma 4. Mihin ty6nsé piirteisiin opis-
kelutulkit ovat tyytyviisid ja mihin tyy-
tymattomisd?

Ongelma 5. Millaisia ehdotuksia opiske-
lutulkeilla on opiskelutulkin ty6n kehitti-
miseksi?

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

KAYTETTY
ANALYYSIMENETELMA

frekvenssijakaumat
keskiarvot

frekvenssijakaumat
keskiarvot
faktorianalyysi

frekvenssijakaumat
keskiarvot

frekvenssijakaumat
keskiarvot
hajonnat
faktorianalyysi

frekvenssijakaumat
keskiarvot
hajonnat

Tutkimuksen luotettavuus voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen luotettavuuteen. Sisdinen

luotettavuus tarkoittaa miten oikeita ja luotettavia tietoja koehenkilsiltd saadaan. Silloin

tarkasteltavina ovat sekd tutkimuksen reliabiliteetti ettd validiteetti. Ulkoisessa luotetta-

vuudessa on kysymys otannan edustavuudesta ja siten tulosten yleistettdvyydesti. (Val-

konen 1981, 77-78.) Témin tutkimuksen ulkoisesta luotettavuudesta ei olle epdilyksia.

Koska timé oli kokonaistutkimus, jonka vastausprosentti oli hyvin korkea (98 %) ,



42

otokseen liittyvdd reliabiliteetin laskua ei juuri ole esiintynyt. Vastaamatta jdineitd kysy-
myksid oli jonkin verran. Yhdestd vastauspaperista puuttui ensimmadinen sivu, jonka
etupuolella oli saatekirje ja takapuolella kysyttiin taustatietoja. Vastaaja on joko luullut
repiisevinsi irti vastausten kannalta tarpeettoman sivun tai hin on halunnut salata
taustatietonsa, joiden perusteella tutkija olisi voinut tunnistaa hidnet. Tavallisimmista
tulkkausjirjestelyistd poikkeavissa oloissa tydskentelevien (useita kuuroja opiskelijoita
eri linjoilla, usein vaihtuva lukujirjestys, tms.) oli ollut osittain vaikea vastata instrukti-
on mukaisesti. Se aiheutti jonkin verran puuttuvia vastauksia ja ns. episelvid vastauksia,
joista osan luin puuttuvaksi vastaukseksi ja osan koodasin siten, kuin itse katsoin par-
haiten vastaavan vastaajan kuvaamaa tilannetta. Pari vastaajaa jdi myds kaipaamaan en
osaa sanoa -vaihtoehtoa tyStyytyvéisyyttd mittaavissa osioissa. Yksittdisten muuttujien
osalta puuttuvia vastauksia oli enimmaikseen koriceintaan kaksi, vain muutamassa muut-
tujassa niitd oli 3 tai 4. Kysymys tyytyvéisyydestd jatko-opintoihin (x61) oli monille
vaikea, silld kahdeksan vastaajaa ei ollut osannut lainkaan vastata. Jatko-opintomahdol-
lisuuksien ilmeinen puuttuminen hankaloitti vastaamista oikeaan kysymykseen: oli
vaikea erottaa kysymystd "oletko tyytyviinen tidhén tySsi ominaisuuteen” kysymyksesti
"onko tyOssdsi titd ominaisuutta”. Sama koski varmasti joitain muitakin muuttujia,

kuten esim. etenemismahdollisuudet (x56) tai sairasajan korvaus (x103).

Sisdinen luotettavuus. Reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen kyky# antaa ei-sattumanvarai- -
sia tuloksia. Kontroﬂikysymysten teko olisi kohottanut mittauksen reliabiliteettia. Mitta-
rista tuli kuitenkin laajuudessaan niin ty6lds vastata, ettd kontrollikysymysten lisd4minen
ei ollut mahdollista. Vastaajan vésyminen lisdd vastausten sattumanvaraisuutta ja siten
alentaa reliabiliteettia. Jotkut kysymyksistd tosin mittasivat hyvin ldhell3 toisiaan olevia
tyStyytyviisyyden osa-alueita. Vastausten jakaumat tuntuivat varsin loogisilta, eiki
esim. eri tahoilta koetun arvostuksen suhteen tullut silmiinpistivin poikkeuksellisia

jakaumia. T#lld perusteella voi péitelld, ettd mittauksen reliabiliteetti olisi kohtalainen.

Asennemittareiden reliabiliteetti on ymmarrettdvisti heikompi kuin selkeitd faktoja (iké,
sukupuoli, kouluarvosanat) tiedustelevien mittareiden. Yksi vastaajista kirjoitti kysely-
kaavakkeen loppuun, ettd kysymyksissd tuli esille monta seikkaa, joita hin ei ole tullut
aiemmin ajatelleeksi. Kysyttyjen asioiden outous voi aiheuttaa vadristymai vastauksissa.

Toisaalta voidaan ajatella, ettd mittari on kyennyt mittaamaan tutkittavaa kohdetta (tyo-
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tyytyviisyyttd) kattavammin (validimmin) kuin esim. miten vastaajan koulutuksessa sitd

on kisitelty.

Jotkut vastaajat kertoivat kyselykaavakkeen lopussa, ettd kysely sisilsi sellaisia niko-
kohtia opiskelutulkin ty6hon, joita he eivit olleet tulleet aikaisemmin ajatelleeksi. Ky-
syttdvien asioiden outous on saattanut vaikuttaa vastausten luotettavuuteen. Toisaalta
myos silloin kun kysymykset koskevat hyvin tuttuja, paljon keskusteltuja asioita, vas-
tauksissa saattaa nékyd alan yleinen mielipide tai vastaaja saattaa vastata sen mukaisesti,
mitd uskoo hineltd odotettavan. Opiskelutulkkien tydn luonne eri oppilaitoksissa ja
tydsuhteen ominaisuudet ovat niin heterogeeniset, ettd on vaikea 16ytad termistod, joka
olisi kaikille yhteinen. Tém3a vidhentdd osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Kyselykaa-
vakkeen testaaminen suuremmalla joukolla olisi ollut paikallaan, mutta koska kyseessd
oli kokonaistutkimus, se ei ollut mahdollista. Kysymysten muotoilussa olisi ollut toivo-
misen varaa, mm. kyselykaavakkeen loppupuolla. Keskittyminen vain esim. tydtyyty-
véisyyteen olisi helpottanut kyselyyn vastaamista ja siten myds mittauksen luotetta-
vuutta. Kyselyn toteuttamisen myShéinen ajankohta keviilld saattoi vaikuttaa opiskelu-
tulkkien arvioihin tyotyytyvéisyydestddn: osa tulkeista oli vdsyneitd raskaan tyovuoden
jilkeen, osa taas oli jo unohtanut talven stressin. Ndma tekijat ovat vaikuttaneet sekd
tutkimuksen reliabiliteettiin ettd validiteettiin. Kyselyn tdydentiminen haastatteluilla
olisi ollut hyvi lisd tutkimukseen, mutta kdytettdvissd olevin resurssein se ei ollut

mahdollista toteuttaa.

Tybtyytyviisyyttd mittaavista muuttujista (x55-x111) laskettiin Cronbachin alfa-kerroin,
jonka arvo oli .86. Valkonen (1971, 66) kertoo saaneensa tutkimuksissa, joissa reliabili-
teetin kohottamiseen ei ole kiinnitetty erityistd huomiota, .53 - .71 vililld vaihtelevia
reliabiliteettikertoimia. Tédsséd tutkimuksessa reliabiliteetti oli korkeahko tutkimuksen
painopisteend olevassa tydtyytyvdisyyttd mittaavassa osassa. Se oli huolellisimmin ja

kattavimmin valmisteltu, ja tdimi ndkyi myds reliabiliteetissa.

Faktorianalyyseja tehtdessd muuttujia karsittiin alhaisten kommunaliteettien perusteella.
Seki tyon valintaan vaikuttavien tekijoiden ettd tydtyytyvaisyyttd mittaavien muuttujien
faktoreiden rakenne oli varsin selked ja ne oli helppo nimetd. Tdmé osoittaisi myos

faktorien reliabiliteetin olevan melko hyvin.
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On syytd muistaa, ettd tyotyytyvéisyys on dynaaminen kasite: tyytyviisyyden aste
vaihtelee eri ajankohtina. Yksilon kokemus tyStyytyviisyyden aste on altis vaihtelulle,
varsinkin opiskelutulkin ammatissa, jossa tydsuhteen muoto ja jokapiiviisen tydnteon
ominaisuudet ovat varsin vaihtelevat. Varsin moni vastaajakin korosti kyselykaavakkeen
lopussa, ettd vastaukset koskevat vain senvuotista tySsuhdetta, silld jokainen tydsuhde ja
jopa jokainen lukujirjestysjakso on erilainen. Joillakin vastaajista tyd oli jo jokin aika
sitten p#ittynyt, ja vastauksissa saattaa ndkyi etdisyyden luomaa vaikutusta. Siksi tima
tutkimus pystyy mittaamaan opiskelutulkkien tyotyytyviisyyttd luotettavasti vain mittaa-
misajankohtanaan.

Vdliditeetilla tarkoitetaan mittarin kykyd antaa tietoja siitd asiasta, jota sen on tarkoitus
mitata. Tutkimuksen pohjana olevan teorian tulee olla huolellisesti rakennettu ja mittarin
tulee vastata teoriaa. Yksi tapa nostaa validiteettia on koota teoria mahdollisimman
laajalta ja vahvalta pohjalta ja laatia mittari aiemmin kiytettyihin mittareihin nojaten.
Tamin tutkimuksen teoreettinen viitekehys laadittiin aiemman tyStyytyviisyystutkimuk-
sen pohjalta, mielessé pitden opiskelutulkin tydn erityispiirteet. Mittari laadittiin viiteke-
hyksen osa-alueita operationaalistaen, kéyttden apuna aiemmin kaytettyjd kyselykaavak-
keita. Ongelmana oli se, ettd tyotyytyviisyystutkimuksia ei ole tehty opiskelutulkeista
tai muusta vastaavantyyppisestd ammattikunnasta. Siksi aikaisemman tutkimuksen
soveltaminen jii tutkijan oman asiantuntemuksen varaan. Tutkittavan kohteen moni-
muotoisuus asetti myos omat hankaluutensa mittarin laatimiseen: oli vaikea muotoilla
kysymyksid siten, ettii ne olisivat sopineet seké tulkille, joka tulkkaa yhdelle kuurolle
yhdessd opetusryhmassé, ettd tulkille, joka tulkkaa useammalle kuurolle eri opetusryh-

missi.

Rakennevaliditeetin todistamiseksi voidaan verrata tyStyytyviisyysmuuttujista saatuja
faktoreita viitekehyksen osa-alueisiin (taulukko 4), ja niissd havaitaan samankaltaisuutta.
Tutkimuksen validiteetti ndyttds siis siltd osin melko hyviltd. Koska kyseessé oli koko-
naistutkimus, jonka vastausprosentti oli 98 %, ei otoksen edustavuudesta ole epdilysta.
Kysely tehtiin kuitenkin jo vuonna 1990, minki jilkeen esim. opiskelutulkkien tyon-
antajakysymykset ovat osin muuttuneet. Keskusteltuani eri opiskelutulkkien kanssa aina
1980-luvulta niihin péiviin asti minulla on kuitenkin kisitys, ettd opiskelutulkit ovat

edelleen tySssdin tyytyviisid ja tyytyméattdmid suurin piirtein samoihin asioihin kuin
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vuonna 1990. Olennaisin ero lienee tulkin suhteessa oppilaitoksen tydntekijoihin silloin
kun oppilaitos toimii tulkin tybnantajana. Yhi suuremmalla osalla opiskelutulkkeja on
my&s nykyisin ammatillinen tulkkikoulutus, heille tulkin ura on ehki vield selkeimmin

ammatti kuin vanhan polven asioimistulkeille.
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7. TULOKSET

7.1 Opiskelutulkkien koulutus ja tulkkauskokemus
Koulutus. Ylhoppilastutkinnon oli suorittanut 29 vastaajaa. Ammatillista koulutusta

(viittomakielentulkin ammatillista koulutusta lukuun ottamatta) oli 11 vastanneella.

Niéista kahdella %) oli korkea-asteen koulutus. (Taulukko 6.)

TAULUKKO 6. Pohjakoulutus (x7)

KOULUTUS N %
kansakoulu 3 73
perus/keskikoulu 5 12,2
ylioppilas 29 70,8
yo + muu 2 49
perus/keskikoulu 1 2,4
-+ muu

el vastausta 1 2,4
) 41 100,0

Monet ammatillisen tulkkikoulutuksen saaneet kerasivit tydkokemusta juuri opiskelutul-
kin tyostd. Vastanneista heitd oli eniten, 36,6 %. Asioimistulkkikurssin ja yksivuotisen
ammatillissivistavin tulkkikoulutuksen oli kdynyt miltei yhtd monta tulkkia (24,4 % -
22,0 %). Vailla tulkkikoulutusta oli vain yksi vastaaja. Taulukossa 7 nédkyy ristiintaulu-
koituna opiskelutulkkien iki ja tulkkikoulutus. Siitd voi huomata, ettd suurimman ryh-
min muodostavat kaksivuotisen ammatillisen tulkkikoulutuksen kayneet 21-25 -vuotiaat

(13 tulkkia eli 32,5 % kysymykseen vastanneista).

Viidennes vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan saamansa tulkkikoulutus vastasi heikosti
tai ei vastannut ollenkaan opiskelutulkin tydon vaatimuksia. Heistd kolmella oli asioimis-
tulkkikoulutus, neljilld yksivuotinen ja yhdelld opettajakoulutus sekd jatko- ja tdyden-
nyskoulutusta. (Ks. taulukko 8.)
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TAULUKKO 7. Opiskelutulkkien ik ja tulkkikoulutus (yksi ei vastannut kysymyksiin;

x2, x5)
IKA VUOSINA

KOULU- | 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45  46-50 )
TUS N N N N N N N

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
AS. 1 1 4 1 1 1 9
TULKKI | (2,5) (2,5 (10,0) (2,5) 2.5 @25) (22,5)
1-VUO- 5 5 - - - - 10
TINEN | (12,5)  (12,5) (25,0)
2-VUO- 13 2 - - - - 15
TINEN (32,5) (5,0) (37.5)
OP.+ 1 4 - - - - 5
JATKO- (2,5) (10,0) (12,5)
KOUL.
EI 1 - - - - - 1
KOUL. (2,5) (2,5)

Z 21 12 4 1 1 1 40

(525 (30,0)  (100) (25 (25 (25 |(100)
TAULUKKO 8. Tulkkikoulutuksen ja opiskelutulkin tyén vastaavuus (x6)
VASTAAVUUS N %
hyvin 15 36,6
kohtalaisesti 16 39,0
heikosti 7 17,1
ei ollenkaan 1 2,4
el vastausta 2 49
> 41 100
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Tulkkauskokemus. Vastanneista vain nelji oli toiminut tulkkina (nimi tulkkiluettelossa)
yli 10 vuoden gjan. (Ks. taulukko 9.) Alle viisi vuotta tulkkauskokemusta oli reilusti
yli puolella vastanneista (63 %). Opiskelutulkkikokemusta oli vield vihemmin: yli
viiden vuoden tyokokemus oli vain neljalld (10 %). Puolella vastanneista oli vain alle
kahden vuoden kokemus opiskelutulkkina toimimisesta. Tédstd voi paitelld, etti opiske-
lutulkin ty6 on useimmiten nuoren tulkin viliaikainen ratkaisu eiki vakituista opiskelu-

tulkin ammattikuntaa monipuolisine, syvallisine kokemuksineen padse syntymaan.

TAULUKKO 9. Kokemus viittomakielentulkin ja opiskelutulkin tyosti
(x9, x16; yksi vastaaja et ollut tulkkiluettelossa)

KUINKA KAUAN KUINKA KAUAN ON
ON OLLUT TULKKILU- YHTEENSA TOIMINUT
ETTELOSSA OPISKELUTULKKINA
VUOTTA N % N %
<13 1 2,5 - .
<12 3 7.3 - -
<10 3 73 1 2,4
< 8 3 7,3 1 2,4
< 6 6 14,6 4 9,8
< 4 12 293 13 317
< 2 11 268 22 53,7
el vastausta 2 4,9 - -
> 41  100,0 41  100,0

7.2 Opiskelutulkin tyon valintaperusteet

Tyon valintaan vaikuttaneita tekijoitd selvitettiin 1dhinna kahdelta kannalta: tydn sisal-
16llisen kiinnostavuuden (vittomakieli, tulkkaus, tyon haastavuus) ja henkilokohtaisten
suhteiden (kuurot ystavit tai omaiset, auttamishalu) nikokulmasta. Lisdksi haluttiin
tietdd, miten moni valitsee opiskelutulkin tyén tietoisena ammatillisena valintana ja

miten usein tydn valinnan taustalla on "ajautuminen” tyohon (tulkkina toimiminen
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eliméntapana, ei ole muuta pétevyyttd, ei padssyt itse opiskelemaan haluamalleen

alalle).

Tyon valintaperusteita tiedusteltiin 20 kysymykselld, joihin tuli vastata asteikolla 1-4,
vaikuttaa erittdin paljon - ei vaikuta ollenkaan. Taulukosta 10 nihdé4in vastausten frek-
venssit. Muuttujat on ryhmitelty siten, ettd luettelossa ensimmaéisend ovat ne muuttujat,
jotka useimmat tulkit olivat kokeneet vaikuttaneen ty6nsé valintaan. Viittomakielen
kiinnostavuus oli ollut selvésti tirkein tyon valintaan vaikuttanut tekiji. Jopa 90,2 %
vastanneista ilmoitti sen vaikuttaneen ty6n valintaan paljon tai erittdin paljon. Kiinnos-
tus kieleen ja tulkkausprosessiin sekd ty6n haastavuus ja mielenkiintoisuus olivat vai-
kuttaneet varsin monen tulkin péitokseen ryhtyd opiskelutulkiksi. Toisaalta my6s 30
tulkkia oli valinnut tydn osittain kokeilun halusta. Tyon tilapdisyys oli ollut puolelle
tulkeista (51,2 %) mieleen. Tdmé vahvistaa osaltaan kasitystd, ettd opiskelutulkin tyon
valitsee usein nuori ihminen, joka haluaa vield miettid, "mité tekisi isona", ja aikoo
ehkd jatkaa myShemmin opintojaan tai muuten olla sitoutumatta vakituiseen tydpaik-

kaan.

Kolmannes tulkeista on todennut hyvin palkan vaikuttaneen opiskelutulkiksi ryhtymi-
seen. Hyvid palkka on suhteellinen kisite: palkka voi olla korkea suhteessa viittoma-
kielentulkkien yleiseen palkkatasoon tai suhteessa muiden tarjolla olevien tydpaikkojen
palkkaukseen. Opiskelutulkin tyohon "ajautuminen” ei ndytd olleen kovinkaan yleisti.
Opiskelupaikan tai muun tydpaikan puutteessa tyotd teki vain kaksi ja vain kolme oli

ryhtynyt opiskelutulkiksi tutun kuuron pyytaess.

Kun kysyttiin eniten tyOn valintaan vaikuttanutta syytd, saivat eniten valintoja (6) halu
kokeilla opiskelutulkin tyotd, tulkkausprosessin ja tulkin tyon kokeminen kiinnostavana
sekd ty6n kokeminen haastavana ja vaativana. Viisi valintaa saivat tyon ja harrastuksen

yhdistdminen ja viittomakielen kokeminen mielenkiintoisena.
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TAULUKKO 10. Opiskelutulkin tyon valintaan vaikuttaneet tekijat

VAIKUTTAA VAIKUTTAA VAHAN
PALJON / ERITTAIN / EI
PALJON , OLLENKAAN

MUUTTUJA N % N %
Viittomakieli kiinnostaa (x52) 37 (90,2) 4 (9,8)
Tulkkausprosessi ja tyo kiinnostaa 36 (87.,8) 5 (12,2)
(x45)

Mukava, mielenkiintoinen tyo 33 (80,5) 6 (19,5)
(x50)

Osaan viittoa (x38) 32 (78,0) 9 (22,0)
Kokeilunhalu (x35) 30 (73,2) 11 (26,8)
Haastava, vaativa tyd (x51) 29 (70,7) 12 (29,3)
Leipity6 (x46) 26 (63,4) 14 (34,1)
Tilapiinen ty6 (x39) 21 (51,2) 19 (46,3)
Sopiva tydaika (x40) 19 (46,3) 22 (53,7)
Tyo ja harrastus (x47) 19 (46,3) 22 (53,7)
Hyva palkka (x41) 15 (36,6) 25 (61,0)
Toiveammatti (x34) 14 (34,1) 27 (65,9)
Muu syy (x53) 11 (26,8) 2 (4,9
Ei muuta patevyytta (x37) 9 (22,0) 31 (75,6)
Ei halua kokopaivatyotd (x43) 5 (12,2) 32 (78,0)
Kuuroja omaisia (x44) 5 (12,2) 35 (85,4)
Tapa auttaa kuuroja (x49) 4 (9,8) 37 (90,2)
Tuttu kuuro pyysi (x48) 3 (7,3) 37 (90,2)
Ei paissyt opiskelemaan (x36) 1 (2,4 39 (95,1)

Ei 16ytinyt muuta tyotad (x42) 1 (2,4) 39 (95,1)

Tyon valintaperusteista tehtiin faktorianalyysi muodostamaan muuttujille yleisemman
tason yhdistavid nimitt4jid ja arvioimaan tutkimuksen viitekehyksen toimivuutta. Nain
pienesti populaatiosta (N = 41) tehdyn faktorianalyysin tuloksiin tulee kuitenkin suhtau-

tua vain suuntaa antavina.
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Analyysista poistettiin muuttuja 53 (muu syy). Siséllollisesti parhaaksi ratkaisuksi osoit-
tautui varimax-rotaatiolla saatu neljan faktorin malli. Faktorien yhteinen selitysosuus oli
56,1 %. Tarkemmat faktorianalyysit 16ytyvit litteesta 5. Opiskelutulkin ty6én valintape-

rusteita kuvaavat muuttujat tiivistettiin neljdan faktoriin:

Faktort 1: Ty6n sisallollinen kiinnostavuus
Faktori 2: Suhteet kuurojen yhteisoon
Faktori 3: Ty6hén ajautuminen

Faktori 4: Tyon jérjestelyjen sopivuus

Faktorille 1 {taulukko 11) latautui tyén kiinnostavuuteen ja haastavuuteen littyvid muut-
tujia. Lataukset olivat varsin korkeita ja faktorin nimeiaminen helppoa. Tyon sisdllollisen
kiinnostavuuden faktori selitti suurimman osan eli 29,2 % kokonaisvarianssista. Tille
faktorille latautuneet muuttujat sijoittuivat taulukossa 10 kérkipadhan, ts. vastaajat
ilmoittivat niiden vaikuttaneen paljon opiskelutulkin tyoén valintaan. Mielenkiintoista on,
etta faktorille latautui my6s muuttuyja "Tamé on minulle tapa ansaita leipdni”. Samalla
kun opiskelutulkk: valitsee tyénsd nimenomaan sen sisillén - viittomakielen ja tulkkaa-
misen - vuoksi, han myos nakee sen ammattinaan ja leipatydnaian, eikd pelkkini mie-

lenkiintoisena harrastuksena.

TAULUKKO 11. Faktori 1: Tyon sisallollinen kiinnostavuus

Muuttuja Lataus
x50 Mukava ja mielenkiintoinen tyo 87
x51 Haastava ja vaativa tyo .76
x52 Viittomakieli kiinnostaa .63
x45 Tulkkausprosessi ja tulkin tyé kiinnostaa 49
x34 Toiveammatti 47
x46 Leipatyo 47

Faktorille 2 (taulukko 12) latautui muuttujia, jotka kuvasivat tulkin suhdetta kuuroihin
ja henkilokohtaista suhdetta kuurojen parissa tehtivaan tyohon. Subteet kuurojen yhtei-
s60n -faktori selittdad 14,2 % kokonaisvarianssista ja lataukset ovat voimakkaita. Viimei-

nen muuttuja oli faktorin nimedmisen kannalta ongelmallinen, ja se latautuikin melkein
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vhti voimakkaasti myds kolmannelle faktorille. Toisaalta opiskelutulkin tydén valinta
muun tyén puutteessa on varsin luonnollista juur silloin, kun lahipiirissd on kuuroja
tulkin tarvitsijoita. Télle faktorille latautuneet muuttujat sijoittuivat taulukossa 10 hénta-

pashén eli ne eivat ole vaikuttaneet kuin harvan opiskelutulkin tyon valintaan.

TAULUKKO 12. Fakton 2: Suhteet kuurojen yhteisé6n

Muuttuyja Lataus
x49 Sopiva tapa auttaa kuuroja .95
x48 Tuttu kuuro pyyst 73
x44 Kuuroja omaisia .61
x42 Ei muuta tyota .60

Tyohon ajautumisen faktori selitti 7,2 % kokonaisvarianssista. (Ks. taulukko 13.) Har-
rastuneisuus latautuu negatiivisesti talle faktorille. Faktorin nimedminen oli helppoa,
silld kaikki muuttujat kuvaavat tilannetta, jossa opiskelutulkin ty6 jai ainoaksi vaihtoeh-
doksi "paremman puutteessa”. Kuten jo edellisen faktorin kohdalla totesin, muuttuja "en
loytinyt muutakaan ty6td" latautui tallekin faktorille varsin voimakkaasti (.56). Tille
faktorille latautuneet muuttujat eivat myoskadn sijoittuneet kovin korkealle tyon valin-

taan vaikuttaneita tekijoitd arvioitaessa (taulukko 10).

TAULUKKO 13. Faktori 3: Tyohon ajautuminen

Muuttuja Lataus
X36 E1 péassyt opiskelemaan .68
x47 Ty6 ja harrastus -.65
x37 E1 muuta pétevyyttd .55

Tyon jarjestelyjen sopivuuden faktori (taulukko 14 selittdd 5,6 % kokonaisvarianssista.
Sille latautuneista muuttujista yksikdén ei latautunut voimakkaasti millekdin muulle
faktorille. Muuttujat kuvaavat tydajan ja tyon tilapdisen luonteen sopivuutta tulkin ela-

mintilanteessa. Taulukkoa 10 tarkasteltaessa huomataan, etti opiskelutulkin (ehka
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osapdiviisen) tydajan sopivuus ja tyon tilapdinen luonne olivat joillekin tulkeille varsin

merkittdvid motiiveja tyon valinnassa.

TAULUKKO 14. Faktori 4: Tyon jérjestelyjen sopivuus

Muuttuja Lataus
X43 Ei halua kokopaivatyota 65
x39 Tyon tilapédinen luonne .52
x40 Sopiva tybaika .50

7.3 Opiskelutulkin tyd

7.3.1 Tyo6olosuhteet

Oppilaitokset. Yleisin oppilaitostyyppi, jossa kuurot opiskelevat tulkin vélitykselld, on
ammattioppilaitos. Niissd tyoskenteli kolmasosa vastanneista (34,2 %). Seuraavaksi
eniten tulkkeja oli iltalukioissa (6 tulkkia), kansanopistoissa (5 tulkkia) ja yliopistoissa
(5 tulkkia). Naiden lukujen perusteella ei pida tehdd paatelmid opiskelevien kuurojen
lukumasrists, silla tulkit saattavat olla osapaivaisid (samalla opiskelijalla vuorottelee,
useampi tulkki) tai yksi tulkki voi tulkata useammalle opiskelijalle samassa tai er

ryvhmassd. (Taulukko 15; Vrt. taulukko 2, jossa tiedot vuodelta 1994.)
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TAULUKKO 15. Oppilaitostyyppi (x10)

OPPILAITOS N %

ammattioppilaitos 14 34,2
iltalukio 6 14,6
kansanopisto 5 12,2
yliopisto 5 12,2
kisi- ja taideteollisuusoppilaitos 3 7,3
muu 3 73
kauppaoppilaitos 2 4,9
sosiaalialan oppilaitos 2 4,9
el vastausta 1 24
> 41 100,0

Maantieteellinen sijoittuminen. Suurin osa opiskelutulkeista on perinteisesti tyoskennel-
lyt suuremmissa kaupungeissa: padkaupunkiseudulla, Turussa, Tampereella ja Qulussa.
Kuurot hakeutuvat mielelladn opiskelemaan paikkakunnille, joilla asuu kuuroja kaverei-
ta. Isommasta kaupungista 10ytyy my6s varmemmin opiskelutulkki. Lahes puolet kyse-
lyyn vastanneista tyoskenteli Uudenmaan 1aanissi (20 tulkkia). Oulun ldanissé tyos-
kenteli 6 ja Turun ja Porin ladnissd 5 tulkkia. Kuopion ja Keski-Suomen la4nissé tyos-
kenteli kummassakin 3 tulkkia. Hameen, Mikkelin ja Vaasan ladnissa tyoskenteli yksi

tulkki ja yksi tulkki jatti vastaamatta kysymykseen.

Kuurot opiskelijat. Tavallisin tilanne ol1, ettd kuuroja opiskelijoita oli vain yksi opiske-
lutulkkia kohti (26 tulkkia). Yhdeksalld tulkilla oli kaksi kuuroa opiskelijaa ja neljalla
tulkilla kolme opiskelijaa. Yksi tulkki ilmoitti tulkkaavansa seitseman opiskelijan ryh-
mille. Useimmiten opiskelutulkki tyoskentelee joka tunnilla samassa opetusryhmassé,
mutta joskus hidn voi tydskennelld kahdessa ta1 useammassa eri opetusryhmaéssi eri
kuuroille. Tallainen jarjestely on mahdollinen vaikkapa ammattioppilaitoksissa, joissa on
paljon kidytannon harjoittelua sisdltdvia tyotunteja. Kyselyyn vastanneista yhteensi
seitseman tulkkia (17,1 %) tyoskenteli useammassa kuin yhdessi opetusryhmassa. (Ks.

taulukko 16.)
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TAULUKKO 16. Kuurojen opiskeljjoiden ja opetusryhmien lukuméarat opiskelu-
tulkkia kohti (x12, x13)

KUUROJEN N % [ RYHMIEN N %
LKM LKM '

1 26 63,4 1 33 80,6
2 9 - 22,0 2 3 73
3 4 9,8 3 1 2,4
7 1 24 || vaihtelee 3 73
el vastausta 1 2,4 el vastausta 1 2.4
> 41 1000 | X 41 100,0

Kuuroja opiskelijoita oli vastanneilla yhteensa 63, ja heidan ikansé vaihteli 17 ja 42
vuoden valilla. Keski-ik4 oli varsin alhainen: 23 vuotta. Jakaumat ikdryhmittain nikyvét
taulukossa 17.

Tulkeista puolet oli alle 26-vuotiaita ja kuuroista 76 %. Keski-1dltdan kuurot olivat 3,5

vuotta tulkkeja nuorempia.

Kielet. Kyselyyn vastanneista tulkeista 65,9 % ilmoitti p4dasiassa viittovansa viittoma-
kieltd. Viidennes tulkeista vastasi kadyttivansa viitottua suomea tai ruotsia. Kolme oli
valinnut molemmat vaihtoehdot, kenties siksi, ettd tulkkasi eri kuuroille eri tavoin.
Kolme tulkkia mainitsi kayttdvansi jonkinlaista viittomakielen ja suomen kielen vili-

muotoa.
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TAULUKKO 17. Kuurojen opiskelijoiden 1kd (X = 23; yksi tulkki ei vastannut)

IKARYHMA N %
- 20 31 49,2
21 - 25 17 27,0
26 - 30 7 11,1
31-35 3 4,8
36 - 40 4 6,3
40 - 1 1,6
) 63 100,0

7.3.2 Opiskelutulkin tydsuhde

Viikottainen tulkkaustuntimdadrd. Keskimairiinen viikottainen tulkkaustuntimaira vaihte-
li huomattavasti, 4 ja 40 tunnin valilld. Keskiarvo oli 27 tulkkaustuntia viikossa. (Kuvio
3.) Viittomakielentulkkien ammattisaannostd suosittelee enintain kuusi tulkkaustuntia
pdivissd tyon raskauden vuoksi. Jos tydviikko on viisipdivdinen, suositeltava vitkkotun-
timaard olisi korkeintaan 30 t/vko. Miltei puolet vastanneista ylitti suosituksen enim-
maismaarin ja neljannes teki alle 20 tunnin tydviikkoa (esim. iltalukioissa). Tulkattavan
tilanteen laatu (luento/kdytiannén harjoittelu, taukojen maira ja pituus yms) vaikuttaa
paljon siihen, miten pitkdan ja miten hyvin tulkki jaksaa tyoskennelld yhtamittaisesti.
Viikkotuntiméiri ei aina jakaudu tasaisesti eri vitkonpaiville. Opiskelutulkin ty6 ei
myoskidn yleensd lopu oppituntien paittyessd, vaan valitunneillakin tarvitaan toisinaan
tulkkausta, ja seuraavien tuntién oppisisiltdihin tulee perehtya etukiteen. Kokonaistyo-

madra on siis suurempi kuin tulkkaustuntimaiara.

Tyédsuhteen kesto. Opiskelutulkki-kuuro -subteet niyttavit olevan varsin lyhytaikaisia,
silld 2/3 vastanneista (28 tulkkia) oli tyéskennellyt samassa tyopaikassa alle vuoden.
Seitsemdn tulkkia oli tyoskennellyt samassa patkassa korkeintaan 2 vuotta ja viisi

tulkkia alle 4 vuotta. T4td pidempi opiskelutulkkaussuhde oli vain yhdelld tulkilla, jopa
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36 - 40 t (24,4%)

11 - 15 U (9,8%)

31 - 35t (22,0%)

KUVIO 1. Tulkkaustunnit viikossa (X15 ; ¥ = 27,3 ; s = 10,3;
N = 41)

8 vuotta. Tyosuhteiden lyhyyteen vaikuttaa osaltaan myos se, ettd kuurot opiskelevat

usein keskiasteen oppilaitoksissa, joissa opiskeluaika saattaa olla 1 - 2 vuotta.

Muut tehtivat. Muita tehtavia kuin tulkkaamista ei tulkeilla juuri ollut. Vain kolme
tulkkia ilmoitti tekevansd muutakin kuin tulkkausta. Yksi toimi satunnaisesti luokka-
avustajana, toinen hoiti vahaisid opetustehtivia. Kolmas tulkki ilmoitti kirjoittavansa
tirkedmmat kirjalliset tyot kuuron viittomisesta suomen kielelle ja tarvittaessa korjaile-
vansa kuuron tuottamaa kirjoitusta. Taman voidaan katsoa kuuluvan opiskelutulkin

tehtiaviin tarvittaessa.

Palkanmaksaja. Tulkeilta el kysytty tyonantajaa, silld on usein epéselvid, kuka on tulkin
tyénantaja. Kun kunta maksaa tulkkipalvelun kuuron henkilén vammaispalveluna, se e1
yleensi katso olevansa tyonantaja. Kuurot taas eivit yleisesti ajattele toimivansa tyénan-
tajina, silld heilli ei ole oikeutta paattia mm. tulkkinsa palkkausta tai tyésuhteen ehtoja.
Tutkimushetkelld palkanmaksaja oli vield 92,7 %:lla kuuron opiskelijan kotikunta. Kaksi
tulkkia sai kokonaan palkkansa oppilaitokselta ja yhdelle oppilaitos maksoi palkan

yvhden kuuron osalta.
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Palkka. Opiskelutulkin palkan laskemiseksi 16ytyy monia eri tapoja. Vastanneista 27:1le
maksettiin tuntipalkkaa. Vaihteluvili oli 31,50 - 80 mk/t. Viisi tulkkia sai useampaa eri
suuruista tuntipalkkaa (esimerkkind mainittakoon yksi tulkki, joka sai eri kunnista
kolmea erilaista tuntipalkkaa: 31,50 mk/t, 70 mk/t ja 77 mk/t). Tuntipalkkojen keskiarvo
oli 46,75 mk/t. Viisi tulkkia sai Y-palkkaluokasta laskettua tuntipalkkaa (Y23 - Y27).
Niista viidesta kolmelle kuukausipalkka jaettiin 163:1la tai1 164:114 ja kerrottiin 1,3:1la.
Niin lasketut tuntipalkat olivat keskiarvoltaan matalampia kuin muilla: muiden keskiar-

voinen tuntiansio oli 61,72 mk/t kun Y-palkkaluokista laskettuna palkka oli 43 mk/t.

Neljatoista tulkkia ilmoitti palkakseen taulukkopalkan tai bruttosumman kuukaudessa.
Y-palkkaluokat vaihtelivat Y22 - Y25 ja bruttosummat 5.200 - 6.500 mk/kk. Tayteen
kuukausipalkkaan vaadittavat tulkkaustuntimairat vaihtelivat 30 - 40 t/vko tai 120 - 150
t/kk. Yksi tulkki sai palkkaluokan T20 mukaista palkkaa ikilisineen ja tybaika laskettiin
kokonaistyoaikana. Kuukausipalkka lienee vaivattomin palkanmaksutapa seké tyonteki-
jélle ettid palkanmaksajalle. Kovin monet opiskelutulkit kuitenkin joutuvat tekemiin 35
- 40 tulkkaustunnin tyéviikkoja saadakseen tidyden kuukausipalkan. Tosin néilla tulkeil-
la saattaa olla runsaammin kaytidnnon harjoittelua sisiltivii tyotunteja ym tulkille kevy-

empid tunteja.

Ongelmaksi on usein koettu opiskelutulkin palkattomat loma-ajat. Kaksi tulkkia oli
kuitenkin saanut palkkaa kesalomalta, 4 joululomalta ja 5 hiithtoloman ajalta. (Ks. tau-

lukko 18.)

Sairastuessaan 41,5 % tulkeista jai kuitenkin vaille tuloja. Kuuron sairastuessa palkatta

jai miltei kolmannes (31,7 %).

Kuusitoista tulkkia (39,0 %) ilmoitti, ettd kuurolla oli ollut harjoittelujaksoja, joiden
aikana hén ei tarvinnut tulkkia. Heistd vain kaksi sai tilti ajalta palkkaa. Yksi oli tul-

kannut harjoittelun ajan toisessa opetusryhmassi.
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TAULUKKO 18. Palkanmaksu loma-ajoilta (x22 - x24)

KESALOMA JOULULOMA HIITHTOLOMA
SAAKO N % N N %
PALKKAA
kylla 2 4,9 4 5 12,2
el 38 92,7 36 33 80,5
el 0saa sa- 1 2.4 1 1 2.4
noa
e1 ole lo- - - - 2 49
maa
> 41 100,0 41 41 100,0

Eldketurva. Tulkeista 82,9 % tiesi, etta palkasta maksetaan myos eldketurvamaksut.

Kaksi tulkkia oli vailla elaketurvaa. Nelja tulkkia ei ollut varma asiasta. (Taulukko 19.)

Nuorelle tulkille eldketurva voi vield tuntua kaukaiselta asialta.

Irtisanomisaika. Neljannes tulkeista oli tietoinen, millainen irtisanomisaika heilla on.

Kolme tulkkia ei ollut varma, onko irtisanomisaikaa maaritelty. Suurimmalla osalla

(68,3 %) irtisanomisaikaa ei ollut maaritelty. (Taulukko 19.)

TAULUKKO 19. Eldkemaksut, irtisanomisaika ja tydsopimus (x27, x28, x31)

MAKSETAANKO ONKO IRTI- ONKO TEHTY
ELAKEMAKSUT SANOMISAIKA KIRJALLINEN
MAARITELTY TYOSOPIMUS

N % N % N %

kylla 34 829 10 244 12 293 *

el 2 49 28 683 29 70,7

en osaa 4 9,8 3 73 - -

sanoa

el vastausta 1 24 - - - -

) 41 100,0 41 100,0 41 1000
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Kirjallinen tyosopimus. Vain kymmenell tulkilla oli kirjallinen ty6sopimus (taulukko
19). Kahden tulkin tydsuhteen ehdot oli kirjattu kuuron opiskelijan tulkkipalvelupdi-

tokseen. N. 70 % tulkeista teki siis t6i1td ilman selkedtd sopimusta tydsuhteen ehdoista.
7.4 Opiskelutulkin tyon tyytyvaisyyttd ja tyytyméattomyyttd kuvaavat piirteet
7.4.1 Opiskelutulkin ty6tyytyvéisyys viitekehyksen osa-alueittain

Vastaajat arvioivat tyytyvaisyyttidan tyonsi eri piirteisiin asteikolla 1 - 4 (erittiin tyy-
tyviinen - erittdin tyytymaton). Koehenkiloiden mairaan (N = 42) nihden osio oli liian
laaja, silla siitd oli tarkoitus tehda faktorianalyysi. Halusin kuitenkin kartoittaa laajem-
min, mihin tyonsa piirteisiin tulkit olivat tyytyvaisid ja mihin tyytymattdéma. Myos
kokonaistyotyytyvaisyyttd tiedusteltiin (taulukko 20): kokonaisuutena tyytyvaisia tyo-
honsi oli 88 % opiskelutulkeista, erittiin tyytymattomia ei ollut yhtaan. Keskiarvo oli

tasan 2.0 ( = melko tyytyviinen) hajonnan ollessa .68..

TAULUKKO 20. Opiskelutulkkien kokonaistyotyytyvaisyys (x142)

N %
erittdin tyytyviinen 6 14,6
melko tyytyviinen 30 73,2
melko tyytyméiton , 3 7,3
erittiin tyytymaitén - -
ei vastausta tai epaselva vastaus 2 49
) 41 100,0

Taulukoissa 21-26 on nahtdvissd vastausten keskiarvot seka tyytyviaisyytta ja tyytymét-
témyyttd osoittavien vastausten frekvenssit muuttujittain. Vastaukset koodattiin siten,
ettd vastaukset 1 ja 2 (erittdin - melko tyytyviinen) yhdistettiin arvoksi "tyytyviinen" ja
vastaukset 3 ja 4 (melko - erittiin tyytymaton) arvoksi "tyytymaton". Koska muuttujia

on paljon, ne esitelldan viitekehyksen osa-alueittain.
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1. Tyon sisaltoon hittyviat muuttujat olivat kahta lukuunottamatta opiskelutulkeille
yleisia tyytyviisyyden ldhteitd (taulukko 21). Kaikki 41 tulkkia pitivat opiskelutulkin
tyotd arvokkaana ja merkityksellisend. Milter kaikki olivat tyytyvaisid mahdollisuuteen
oppia uutta seki tyén monipuolisuuteen ja vaihtelevuuteen. Tyytymﬁttémyyttéi herattivit
eniten etenemismahdollisuudet ja mahdollisuus vaikuttaa tyon kautta yhteiskuntaan (28

tyytymétoéntd). Muiden muuttujien suhteen vastaajien enemmisté oli tyytyvaisia.

TAULUKKO 21. Opiskelutulkkien tyotyytyvaisyys: tyon sisdltoon luttyvat tekijat

MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM
N (%) N (%)
Tyon arvokkuus ja 134 48 41(100) -
merkityksellisyys (x120)
Uuden oppiminen (x60) 146 .67 39 (9%) 2(5)
Tyo6n monipuolisuus, vaihtelevuus (x64) 163 .62 38 (93) 3(7)
Mahdollisuus kantaa vastuuta (x57) 1.80 47 38 (93) 1(2)
Mahdollisuus kasvaa, kehittya (x59) 183 .77 34 (83) 7 (17)
Itsendisyys (x55) 1.85 .58 36 (88) 4 (10)
Tyon luovuus (x62) 1.90 .66 34 (83) 717
Kykyjen hyviksikaytto (x63) 1.93 .82 33 (81) 8 (20)
Yhteiskuntaan vaikuttaminen (x65) 287 .92 11 (27) 28 (68)
Etenemismahdollisuudet (x56a) 288 .78 13 (32) 28 (68)

2. Ammatti-identiteettiin littyvista muuttujista tulkit olivat tyytyvaisimpié taitoonsa
toimia tulkin roolissa, ty0ssd selviytymiseen, tulkkaustaitoon puhutusta kielests viitto-
mille péin ja onnistumisen tunteeseen tydssd (taulukko 22). Mahdollisuus jatko-opintoi-
hin oli 21 tulkille tyytyméttomyyden athe: tdma on ainoa muuttuja, johon vastaajien
enemmistd oli tyytymditdén. Nayttaisi siltd, ettd opiskelutulkit kokevat onnistuvansa
tyOssdin hyvin ja heilld on hyvi itsetunto. Tulkit ovat tyytyvdisempid taitoonsa tulkata
viittomille pédin kuin taitoon tulkata kuuron opiskelijan viittomista puhutulle kielelle.
Puhutulle kielelle tulkkaamisen taitoon oli tyytymattomia kuitenkin vain 14 tulkkia.
Suurin osa opiskelutulkkauksesta on yleensd opettajan puheen tulkkaamista viittomakie-
lelle ja osa kuuroista opiskelijoista puhuu my®os itse, jolloin tarvetta puhutulle kielelle

tulkkaamiseen ei ole. On kuitenkin huomattava, ettd tamén muuttujan keskiarvo (2.42)



on jo hyvin ldhelld tyytyviisen ja tyytyméittoman rajaa (2.50). Ammatti-identiteettiin

littyvien tekijoiden vaihteluvali oli suppeampi verrattuna muihin osa-alueisiin.

TAULUKKO 22. Opiskelutulkkien tyétyytyviisyys: ammatti-identiteettiin liittyvat
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tekijét
MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM.
N (%) N (%)
Tyossa selviytyminen (x121) 1.75 49 39 (95) 1(2)
Onnistumisen tunne (x70) 1.83 54 38 (93) 3(7)
Tyon ja koulutuksen vastaavuus (x6) 1.85 81 31 (76) 8 (20)
Taito toimia tulkin roolissa (x69) 1.88 46 39 (95) 2(5)
Tulkkaustaito viittomiselle (x68) 1.90 .38 39 (95) 1(2)
Itsetunto opiskelutulkkina (x122) 1.98 .58 34 (83) 6 (15)
Omanarvontunne (x66) 2.11 .58 32 (78) 9(22)
Opiskelutulkin tyonkuvan selkeys (x75) 2.08 .90 30 (73) 9 (22)
Asiasisiltojen hallinta (x71) 2.10 .59 31 (76) 9 (22)
Ammattiin kohdistuvat vaatimukset (x92)  2.15 48 33 (80) 8 (20)
Asiantuntijana toimiminen (x58) 2.16 72 31 (76) 717
Tulkkaustaito puheelle (x67) 242 oy 27 (66) 14 (34)
Mahdollisuus jatko-opintothin (x61) 2.82 .95 12 (29) 21 (51)

3. Ihmissuhteisiin hittyvat muuttyjat hajautuivat tasaisesti (taulukko 23). Eniten tyyty-

vaisyytta esiintyi kuuron ja kuulevien opiskelijoiden suhtautumiseen tulkkia kohtaan

sekd mahdollisuuteen keskustella kuuron kanssa. Kaikissa kuuroon liittyvissd muuttu-

jissa tulkkien enemmistd oli tyytyviisid. Eniten tyytyméattomyytta aiheutti kuurolta saa-

dun palautteen maira ja monipuolisuus. Muutoin tulkkien ja kuurojen vilinen suhde

néyttdisi olevan hyvi. Opettajien suhtautuminen tulkkiin ei herattinyt tyytymattomyytta

kuin neljassi tulkissa, mutta opiskelutulkkien ja opettajakunnan yhteistyéssd ndyttda

olevan parantamisen varaa (muuttujat x73, x77, x87, x88, x83 ja x84).

Enemmistd oli tyytymattdmid seuraaviin muuttujiin: tieto opetusjarjestelyissi tapahtu-

neista muutoksista, opettajilta saadun palautteen monipuolisuus, opettajilta saadun
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palautteen mair4, tieto tulevista opetusjarjestelyistd ja tyon suunnitteluun osallistuminen.

Opettajien kasitykseen tulkin tyénkuvasta oli tyytymattomia lahes puolet. Opiskelutulkin

asema opettajan yhteistyokumppanina e siis ole kovin selked.

TAULUKKO 23. Opiskelutulkkien tyétyytyviisyys: tyépaikan thmissuhteisiin liitty-

vt tekijit

MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM.
N(%) N(%)
Kuuron suhtautuminen (x80) 1.51 51 41(100) -
Kuulevien opiskelijoiden 1.56 .55 40 (98) 1(2)
suhtautuminen (x81)
Keskustelu kuuron kanssa (x72) 1.56 .59 39 (95) 2(5)
Opettajien suhtautuminen (x79) 1.78 61 37 (90) 4 (10)
Kuuron kisitys tyonkuvasta (x76) 1.85 .79 33 (80) 8 (20)
Kuuron opintomenestys (x90) 1.90 .65 32 (78) 6 (15)
Kuuron opiskelumotivaatio (x89) 2.05 .90 28 (68) 10 (24)
Keskustelu opettajien kanssa (x73) 224 .86 26 (63) 15 (37)
Mahdollisuus luoda ihmissuhteita (x78) 232 .88 25 (61) 16 (39)
Keskustelu opiskelutulkkien 2.34 .97 23 (56) 18 (44)
kanssa (x74)
Palautteen maéra kuurolta (x85) 2.37 .80 26 (63) 15 37)
Opettajien kisitys tyonkuvasta (x77) 2.37 .83 23 (56) 18 (44)
Palautteen monipuolisuus kuurolta (x86) 242 .81 24 (59) 17 (42)
Palkanmaksajan suhtautuminen (x82) 2.51 1.05 21 (5§1) 20 (49)
Tyon suunnitteluun osallistuminen (x56b)  2.62 91 16 (39) 23 (56)
Palautteen madri opettajilta (x87) 2.76 .66 13 (32) 28 (68)
Palautteen monipuolisuus opettajilta (x88)  2.85 73 12 (29) 29 (71)
Tieto tulevista opetusjarjestelyistd (x83) 2.93 .86 12 (29) 28 (68)
Tieto muutoksista opetusjarjestelyissa 3.00 .78 10 (24) 31 (76)

(x84)
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4. Tyon arvostukseen liittyvat muuttujat hajautuivat melko mielenkiintoisella tavalla
(taulukko 24). Omaisten, kuuron opiskelijan, kuulevien opiskelijoiden, opettajien, viitto-
makielentulkkien ja kuurojen yhteison osoittamaan arvostukseen oli tyytymattémiéd vain
4-7 tulkkia. Arvonantoon tyopaikalla oli kuitenkin jo tyytymattomii joka neljis ja
yhteiskunnan osoittamaan arvostukseen 78 % vastaajista: myos niiden muuttujien kes-
kiarvot painuivat tyytyméattdman puolelle. Palkanmaksajan suhtautumiseen tulkkia
kohtaan ol1 tyytyméttomid miltei puolet ja tdimén osoittamaan arvostukseen hieman yli

puolet.

TAULUKKO 24. Opiskelutulkkien tyotyytyvaisyys: tyon arvostukseen liittyvit
tekyjat

MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM
N (%) N (%)
Kuuron osoittama arvostus (x112) 1.61 77 36 (88) 5(12)
Tulkkien osoittama arvostus (x117) 1.71 72 37 (90) 4 (10)
Omaisten ja perheen arvostus (x118) 1.71 72 37 (90) 4 (10)
Opiskelijoiden osoittama arvostus 1.78 .65 36 (88) 5(12)
(x113)
Opettajien osoittama arvostus (x114) 2.03 .53 34 (83) 6 (15)
Kuurojen yhteisén osoittama arvostus 2.03 .66 33 (80) 7(17)
(x116)
Arvonanto tyopaikalla (x91) 2.18 .64 30 (73) 10 (24)
Ammatin yleinen arvostus (x93) 2.56 71 21 (51) 20 (49)
Palkanmaksajan osoittama arvostus 2.65 89 17 (42) 23 (56)
(x115)
Yhteiskunnan osoittama arvostus 3.00 74 9(22) 32 (78)
(x119)

5. Tyén fyysiset ominaisuuksista tulkit olivat tyytyvaisimpia ty6ajan sopivuuteen (tau-
lukko 25). Taukojen madrdan ja tyOpdivéan pituuteen oli tyytyméittdémid noin kolmannes.
Kokonaistyomairain, tyon henkiseen kuormittavuuteen seka ruumiilliseen kuormittavuu-

teen oli tyytyméattomid noin puolet vastanneista. Keskiarvoja tarkasteltaessa voidaan
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huomata, ettd vain yksi muuttuja (tydéajan sopivuus) sai keskiarvokseen tyytyvéisyyden
puolelle sijoittuvan arvon (< 2.50). Tyén henkiseen kuormittavuuteen e1 kukaan ollut
erittdin tyytyviinen. Tyon kuormittavuuden ja viikottaisen tulkkaustuntiméiran vilille ex
ristiintaulukoitaessa nayttinyt 16ytyvin selkeaa yhteyttd. Yli 25 viikkotuntia tulkkaavista

varsin moni oli kuitenkin tyytyméitén tyén henkiseen kuormittavuuteen.

TAULUKKO 25. Opiskelutulkkien tydtyytyvaisyys: tyon fyysisiin ominaisuuksiin
liitty vt tekijat

MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM.
N (%) N (%)
Tybajan sopivuus (x97) 1.85 .69 34 (83) 7 (17)
Lomien maéara (x98) 2.10 1.02 30 (73) 11 (27)
Taukojen maara (x99) 2.10 .84 28 (68) 12 (29)
Vilituntitilat (x96) 2.12 .93 29 (71) 12 (29)
Tyoskentelytilat ja -vilineet (x95) 2.15 .80 26 (63) 14 (34)
Ty6péivin pituus (x102) 2.32 .76 27 (66) 14 (34)
Kokonaistydmaara (x94) 2.45 64 23 (56) 17 (42)
Henkinen kuormittavuus (x101) 251 .64 22 (54) 17 (42)
Ruumiillinen kuormittavuus (x100) 2.53 75 19 (46) 21 (51)

6. Tyosuhteeseen liittyvat muuttujat kerdsivat keskimairiistd enemmain tyytymattomyyt-
ta (taulukko 26). Vain eldketurvaan, palkanmaksun sidannéllisyyteen ja sairasajalta
saatuun korvaukseen oli enemmisté tyytyvaisid. Eniten tyytymattomyyttd atheuttivat
loma-ajoilta saatu korvaus, irtisanomisturva, tulojen maéran pysyvyys, tyosuhteen pysy-

vyys, taloudellinen turvallisuus ja palkkaus.
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TAULUKKO 26. Opiskelutulkkien tyotyytyviisyys: tyosuhteeseen liittyvit tekijat

MUUTTUJA X S TYYTYV. TYYTYM.
N (%) N (%)
Elaketurva (x105) 1.97 .89 30 (73) 8 (20)
Palkanmaksun sdannéllisyys (x107) 2.29 1.21 24 (59) 17 (42)
Sairasajan korvaus (x103) 261 1.32 22 (54) 19 (46)
Palkkaus (x111) 2.63 84 18 (44) 22 54)
Tyo6suhteen pysyvyys (x109) 2.81 .87 16 (39) 25 (61)
Taloudellinen turvallisuus (x110) 2.81 .86 16 (39) 25 (61)
Tulojen mairan pysyvyys (x106) 2.93 1.02 14 (37) 29 (71)
Irtisanomisturva (x108) 2.97 1.16 12 (29) 27 (66)
Loma-ajan korvaus (x104) 3.48 1.06 717 33 (80)

7.4.2 Tyotyytyviaisyyttd ja -tyytymattomyytta eniten atheuttavat tekijat

Kyselykaavakkeessa pyydettiin valitsemaan ty6tyytyvaisyysmuuttyjista kolme, jotka

saivat vithtymaan tyossi, sekd kolme, jotka atheuttivat tyotyytyméttdmyytta. Eniten

valintoja tyOss4 viihtymiseen vaikuttavina tekijoina kerasivit

- x64: tyén monipuolisuus ja vaihtelevuus (15)
- x60: mahdollisuus oppia uutta (13)
- x62: mahdollisuus tehda luovaa tyota (13)
- x63: mahdollisuus kayttaa hyvaksi kaikkia kykyja ja taitoja (9
- x70: tydssid kokemani onnistumisen tunteet (8)
- x80: kuuron opiskelijan suhtautuminen (8)
- x55: mahdollisuus toimia itsendisesti (6)
- x59: mahdollisuus henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen (6)
- x97: tybajan sopivuus (6)

Eniten valintoja saaneiden tekijoiden lista painottuu voimakkaasti viitekehyksessi tyon

sisillon osa-alueelle. My6s ammatti-identiteetin osa-alue nousee esille.
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Eniten valintoja tyotyytyméattomyyttd aiheuttavina tekijéind saivat seuraavat muuttujat:

- x84: mahdollisuus saada ajoissa tieto tapahtuneista muutoksista (14)

- x104: loma-ajoilta saatu korvaus A (11)
- x111: tyon palkkaus (%
- x82: palkanmaksajan subtautuminen minuun (6)
- x89: kuuron opiskelumotivaatio (6)
- x101: tyon henkinen kuormittavuus (6)
- x103: sairasajalta saatu korvaus (6)
- x56a: etenemismahdollisuudet urallani (5)
- x67: tulkkaustaitoni kuuron opiskelijan viittomisesta puheelle (5
- x106: tulojen mé#iridn pysyvyys (5)
- x107: palkanmaksun s#dnnollisyys (5

Eniten tyStyytymittdmyyttd aiheuttavissa tekijoissd painottuivat viitekehyksen tyosuh-
detta ja tyopaikan ihmissuhteita koskevat osa-alueet. Tyytymittomyyttd aiheuttavien
tekijoiden puolella valinnat hajosivat enemmén kuin tyytyviisyyttd aiheuttavissa teki-

jOissd.
7.4.3 Tyotyytyviisyysmuuttujien faktorointi

Faktorianalyysia varten ldhdettiin karsimaan muuttujien m&&ras siten, ettd mukaan
otettiin vain ne muuttujat, jotka korreloivat ainakin viiden muuttujan kanssa vihintéiin
.30 voimakkuudella. Tavoitteena oli karsia muuttujat 25:een, mutta tilld perusteella jai
jéljelle 30. Seuraavaksi poistettiin muuttujat x56a, x86 ja x88, joiden katsoin olevan
sisill6llisin perustein poistettavissa ja jotka eivit korreloineet kovin monien muiden
muuttujien kanssa. Jiljelle jadvistd 27 muuttujasta tehtiin ensimméinen faktorointiyritys.
Muuttujien x6, x93 ja x111 kommunaliteetit jdivit alle .25, eikd faktorirakenne tuntunut
selkedlti. Em. muuttujien jaddessd pois 24 muuttujaa asettuivat sisillollisesti jarkeville 4
faktorille, joiden yhteiseksi selitysosuudeksi tuli 48,0 %. Kommunaliteetit vaihtelivat
.15 ja .81 vililld. Heikoimman kommunaliteetin omaavan muuttujan poistaminen alensi
kuitenkin muiden muuttujien kommunaliteettia. Neljd faktoria naytti sopivalta maralta
myds ominaisarvojen perusteella, silld jos faktoreita oli useampia, ominaisarvot tippui-
vat alle 1.00. Nyt 4. faktorin ominaisarvo oli 1,86. Selitysosuudet néyttivit myos si-
joittuvan suurin piirtein samalle linjalle (18,6 - 12,7 - 8,9 - 7,7). Tarkemmat fakto-
rianalyysit 18ytyvat liitteestd 5.
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Ratkaisusta oli jadnyt pois monia sisillollisesti kiinnostaviakin muuttujia, mutta koska
koehenkildmaiari oli ndin pieni, karsintaa oli pakko suorittaa. Faktorit tuntuivat kuiten-
kin sisillollisesti mielekkdiltd ja olivat helppoja nimetd. Valkonen (1971, 117) toteaakin,
ettd faktorianalyysin voi katsoa onnistuneen silloin, kun sen tulosten tarkastelu saa

aikaan lievédn pettymyksen tunteen: "Olisihan se pitdnyt muutenkin tietds".

Tyotyytyviisyyttd mittaavat muuttujat voidaan tiivistdd seuraaviin faktoreihin:

Faktori 1: Ty®suhteen turvallisuus
Faktori 2: Suhde kuuroon opiskelijaan
Faktori 3: Suhde kouluyhteis6n
Faktori 4: Tyon fyysiset ominaisuudet

Ty6suhteen turvallisuuden faktori sijoittuu viitekehyksen osa-alueelle, joka kuvasi
opiskelutulkin tydsuhdetta (6). Faktorit 2 (suhde kuuroon opiskelijaan) ja 3 (suhde kou-
luyhteisdon) taas sijoittuvat viitekehyksessd tySpaikan ihmissuhteiden osa-alueelle (3).

Tyon fyysiset ominaisuudet (faktori 4) taas ovat viitekehyksessd omana osa-alueenaan

).

Ensimmdiselle faktorille latautui tydsuhteen turvallisuuteen liittyvid muuttujia (taulukko
27). Lataukset ovat korkeita ja faktorin selitysosuus kokonaisvarianssista on 18,6 %.
Kaikki muuttujat kuuluvat viitekehyksessd tyosuhteen osa-alueelle 6. Hertzbergin teori-
an mukaan ndméi muuttujat ovat kaikki hygieniatekij6itd ja ovat siis tyypillisid tyotyyty-
miéttdmyyden aiheuttajia. Locken mukaan nim4 tekijét taas toimivat tydntekijille ulkoi-

sina palkintoina.

Toiselle faktorille latautui muuttujia, jotka kuvasivat tulkin suhdetta kuuroon opiskeli-
Jaan (taulukko 28). Lataukset ovat korkeita ja faktorin selitysosuus kokonaisvarianssista
on 12,7 %. Yhtd lukuunottamatta kaikki tille faktorille latautuneet muuttujat sijoittuivat
viitekehyksen osa-alueelle 3, tySpaikan ihmissuhteet. Opiskelutulkin suhde kuuroon
ndyttdd olevan oma erityinen tekijansé tulkin tyotyytyviisyyden muodostumisessa.
Tahédn suhteeseen vaikuttavat paitsi tulkin ja opiskelijan vilinen vuorovaikutus, myds
opiskelijan suhtautuminen opintoihinsa ja selviiminen niisti. Jos opiskelija ei ole moti-

voitunut opiskelemaan, hiin tahtomattaankin mit4toi tulkin tyon merkityksen ja vie
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mielekkyyden tyon tekemisestid. Vastaavaa mielekkyytti tulkkaamiseen ei kukaan muu

(esim. opettaja) pysty tulkille tarjoamaan.

TAULUKKO 27. Faktori 1: Ty6suhteen turvallisuus

MUUTTUJA LATAUS  VIITEKEHYKSEN
OSA-ALUE
x108 Irtisanomisturva .86 6
x104 Loma-ajan korvaus 1 6
x106 Tulojen mairin pysyvyys .62 6
x110 Taloudellinen turvallisuus .60 6
x105 Eldketurva 58 6
x107 Palkanmaksun sddnnoéllisyys .56 6

Mielenkiintoista on se, ettd tille faktorille latautui tydsuhteen pysyvyyden muuttyja,
joka sijoittui virtekehyksen osa-alueelle 6, tyosuhteen turvallisuus. Se kuvastanee tulkin
tyosuhteen riippuvuutta kuurosta, hdnen opiskelumotivaatiostaan ja -menestyksestian
sekd tyytyvaisyydestddn tulkin tyosuoritukseen. Tulkin tyotyytyviisyyden kannalta
tiarkeatd thmissuhdetta rasittaa siis kaiken muun lisdksi epavarmuus tyon jatkuvuudesta.
Tydsuhteen pysyvyyden muuttuja latautui jonkin verran myés tyosuhteen turvallisuuden
faktorille (.38).

TAULUKKO 28. Faktort 2: Suhde kuuroon opiskelijaan

MUUTTUJA LATAUS VIITEKEHYKSEN
OSA-ALUE
x89 Kuuron opiskelumotivaatio .88 3
x90 Kuuron opintomenestys .85 3
x85 Kuurolta saadun palautteen 57 3
maars
x80 Kuuron suhtautuminen tulkkiin =~ .56 3

x109 Tyosuhteen pysyvyys 51 6
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Kolmannelle faktorille latautui muuttujia, jotka kuvasivat padasiassa tulkin yhteistyota
opettajien kanssa sekd tydskentelyolosuhteita oppilaitoksessa (taulukko 29). Faktorin
selitysosuus kokonaisvarianssista oli 8,9 %. Kaksi heikoimmin latautunutta muuttujaa
vaikeuttivat faktorin nimedmistd. Ne kuvasivat enemménkin tyoén sisdltdd. Nimesin kui-
tenkin kolmannen faktorin tulkin suhteeksi kouluyhteisoon, sill seitsemin yhdeksasta
tille faktorille latautuneesta muuttujasta liittyi selkedsti sithen. Viitekehyksessid muut-
tujista viisi sijoittui ihmissuhteiden (3) ja kaksi tyosuhteen (6)osa-alueelle. Yksi sijoittui
tyon sisdltéd kuvaavalle osa-alueelle (1) ja yksi ammatti-identiteetin osa-alueelle (2).
Opiskelutulkin suhde oppilaitoksen tydyhteiséon onkin usein jossain méirin hahmot-
tumaton, varsinkin silloin kun oppilaitos ei toimi tulkin tyonantajana. Kun ty6paikan

ihmissuhteet eivit ole toimivia, tyétilojen ja -vilineiston merkitys saattaa nousta.

TAULUKKO 29. Faktori 3: Suhde kouluyhteiso6n

MUUTTUJA LATAUS VIITEKEHYKSEN
OSA-ALUE
x83 Tieto tulevista opetusjérjestelyistd 72 3
x95 Tyo6skentelytilat ja -vilineet .57 6
x79 Opettajien suhtautumineen tulkkiin .54 3
x84 Etukateistieto tapahtuneista muutoksissa .53 3
x87 Opettajilta saadun palautteen maira .53 3
x96 Vilituntitilat .53 6
x56b Tyé6n suunnitteluun osallistuminen S1 3
x92 Ammattiin kohdistuvat vaatimukset .38 2
x62 Tyoén luovuus 34 1

Viimeiselle faktorille sijoittui neljd #yon fyysisiin ominaisuuksiin litttyviid muuttujaa
(taulukko 30). Faktorin selitysosuus oli 7,7 % ja se oli helppo nimets, silld kaikki

muuttujat stjoittuivat viitekehyksessd tyén fyysisten ominaisuuksien osa-alueelle (5).
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TAULUKKO 30. Faktori 4: Tyon fyysiset ominaisuudet

MUUTTUJA LATAUS VITEKEHYKSEN
OSA-ALUE

x102  Tyopéivin pituus 75 5

X99 Taukojen méira .67

x97 Ty6ajan sopivuus .65 5

x100 Ruumiillinen kuormittavuus 49 5

7.5 Opiskelutulkin aseman ja viithtyvyyden parantaminen

Kyselykaavakkeen loppupuolella tiedusteltiin my6s keinoja, joilla opiskelutulkin asemaa
ja tydssd vithtyvyytta voitaisiin parantaa. Annettujen kehittimistarpeiden kiireellisyytta
tuli arvioida asteikolla 1 - 4 (erittdin kiireellinen - ei tarvetta muutokseen). Lisaksi oli
mahdollisuus tehdid omia esityksid tilanteen muuttamiseksi. (Ks. taulukko 31.) Kiireelli-
simmiksi osoittautui 1dhinni tydsuhteen laatuun ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja.
Vaikka opiskelutulkit tuntuivat olevan melko usein tyytyviisid tyonsa tilapaiseen luon-
teeseen, vakituisten opiskelutulkin toimien/virkojen perustaminen koettiin hyvin tar-
kedni keinona kehittia opiskelutulkkipalvelua. Ammatin arvostuksen lisdaminen ja
tyénohjauksen jarjestiminen koettiin myds tarkeind. Vaikka opiskelutulkin ty6 on ras-
kasta ja fyysisestikin kuluttavaa, vain terveyshaittojen poistaminen arvioitiin kiireelli-
seksi kun pareittain tyoskentely, pdivittdisen ja viikottaisen tulkkausajan lyhentiminen
saivat keskiarvoksi vain 2.20 - 2.39. Mielenkiintoista oli, ettd listan viimeiseksi ja1 eh-
dotus opiskelutulkkipalvelun keskittimisestd tiettyihin oppilaitoksiin: vain yksi tulkki
koki sen erittdin kiireelliseksi ja 16 tulkkia ei pitdnyt sitd lainkaan tarpeellisena muutok-

sena.
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TAULUKKO 31. Opiskelutulkin tyén kehittamistarpeet ja niiden kiireellisyys. Kiire=
erittdin kiireellinen/kiireellinen (arvot 1 tai 2), ei=ei kiirettd/e1 tarvetta muutokseen
(arvot 3 tai 4). (x123-x140)

MUUTTUJA X S KIIRE EI
Tyosuhteen ehtojen madrittely (x135) 1.22 42 41 -
Virkojen perustaminen (x136) 1.49 .64 38 3
Palkan korottaminen (x124) 1.66 .76 36 5
Ammatin arvostuksen lisddminen (x131) 1.71 72 37 4
Tyottdmyyden uhkan poistaminen (x127) 1.73 .90 33 8
Tyonohjauksen jarjestiminen (x138) 1.76 .89 33 8
Terveyshaittojen poistaminen (x123) 1.81 72 36 5
Tyoénkuvan selkiyttiminen (x132) | 1.81 1.07 29 12
Koulutuksen kehittaminen (x137) 2.15 .90 24 15
Pareittain tydskentely (x140) 2.20 .79 27 13
Piitantdvallan lisddminen (x126) 2.29 .81 26 15
Parvittiaisen tulkkausajan lyhentdminen (x133) 2.33 .92 23 17
Viikottaisen tulkkausajan lyhentdminen (x134) 239 .95 21 21
Etenemismahdollisuuksien parantaminen (x130)  2.40 .87 22 18
Ihmissuhdekonfliktien poistaminen (x129) 2.78 1.04 19 22
Vastuullisuuden keventiminen (x125) 2.93 .69 11 29
Tyoérauhan parantaminen (x128) 3.00 .87 11 30

Opiskelutulkkipalvelun keskittiminen (x139) 3.21 81 7 31
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8. POHDINTA

Kysely titd tutkielmaa varten tehtiin jo useita vuosia sitten. Sen jdlkeen opiskelutulkki-
en midrd on kaksinkertaistunut ja ammatillisen koulutuksen saaneiden tulkkien maari
on moninkertaistunut. Ensimmaiset kolmivuotisen koulutuksen saaneet tulkit valmistui-
vat kyselyd seuraavana keviini. Ammatillisista oppilaitoksista noin puolessa oppilaitos
maksaa nykyain tulkin palkan, ja silld on todennikdisesti ollut vaikutusta opiskelu-
tulkkien tyStyytyviisyyden rakentumiseen. Opiskelutulkkien palkkauksessa ja tydsuh-
teen ehdoissa esiintyy kuitenkin tind pdivini hyvin samanlaisia pulmia kuin tutkimuk-
sen suorittamisen aikoihin. Talouden lama on purrut myds opiskelutulkkipalveluun, ja
laman myotd asenteet kuurojen kouluttamista kohtaan yleisissd oppilaitoksissa ovat
entisestddn kiristyneet. Vaikka opiskelupaikka ja tulkki saataisiinkin jotenkin jérjesty-
miin, tunteet saattavat olla kireélld niin oppilaitoksissa kuin sosiaalitoimissakin. Tule- .
vaisuus nayttdd valoisammalta, silld viittomakielen nikyminen tiedotusvilineissd levittda
vihitellen tietoisuutta viittomakielesti ja viittomakielisisti. Mm. vierasmaalaisten opis-
kelijoiden lisdsintyminen kaikissa koulumuodoissa tuulettaa osaltaan oppilaitosten oppi-
laskuvaa niin, ettd kuuron tulkkeineen on jatkossa helpompi asettua kuulevaan kouluyh-

teisoon.

8.1 Tiarkeimpii tuloksia ja niiden arviointia

Opiskelutulkkina toimivien tausta. Opiskelutulkit olivat enimmékseen nuoria, vastaval-
mistuneita ja ammatillisen tulkkikoulutuksen saaneita. Ty®- ja elimdnkokemusta heille
oli siis kertynyt vasta varsin vihin. Opiskelutulkin tyd onkin tyypillisesti nuoren, vasta-
valmistuneen tulkin valinta viittomakielen taidon ja tulkkaustaidon kehittdmiseksi. Kun
opiskelutulkin ura on kestinyt pari vuotta, hiin ryhtyy free lanceriksi tai vaihtaa koko-
naan alaa. Ongelmaksi muodostuu, miten kehittis opiskelutulkkipalvelun laatua, kun

tyontekij6éiden vaihtuvuus on néin suuri.

Opiskelutulkin tyén valintaperusteet. Opiskelutulkit olivat kiinnostuneita viittomakielests
ja tulkkauksesta, halusivat kehittds taitojaan ja kokeilla opiskelutulkin ty6td. Tyon

haastavuus ja vaativuus sopi heille. Koska ammatillisen koulutuksen saaneiden tulkkien
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miird on vuosi vuodelta kasvanut, tydon valinnan motiivit ovat todennikéisesti samanta-

paisia ténddnkin.

Faktorianalyysissa tyon valintaan vaikuttaneet tekijat jakautuivat neljasn faktoriin:

- tyon sisdll6lliseen kiinnostavuuteen
- suhteeseen kuurojen yhteis66n

- tyoh6n ajautumiseen ja

- tyon jarjestelyjen sopivuuteen.

Tyén sisiltd (kieli, tulkkaus, haastavuus) kiinnosti varsinkin ammatillisen koulutuksen
saaneita tulkkeja, joilla ei ehkid ollut ollut yhteyksid kuurojen yhteisﬁéh ennen koulutus-
ta. Aiemmat kontaktit kuuroihin ja kuurojen yhteis66n olivat olleet kuitenkin joillekin
tulkeille alkusysdys tulkkina toimimiseen, esim. kuurojen omaisilla on paineita toimia
tulkkina. Opiskelutulkin tyon tilapdinen luonne sopii erityisesti nuorille, jotka haluavat

vield miettid, "mitd tehdi isona" tai eivit ole itse saaneet opiskelupaikkaa.

Opiskelutulkin tyé. Tutkimuksen tekemisen aikoihin ammattioppilaitoksissa opiskelevat
kuurot ty6llistivit suurimman osan opiskelutulkeista. Viime vuosina myds muiden
oppilaitosten, kuten lukioiden, kauppaoppilaitosten sekd sosiaali- ja terveysalan oppilai-
tosten suosio on kasvanut. Tulkkeja tarvitaan yhid useammanlaisilla koulutusaloilla,
joilla ei ole kokemusta tulkin kdytostd ja joille ei ole kehittynyt viittomakielistd am-

mattisanastoa.

Tulkkaustuntimairit olivat kovin suuria: miltei puolet vastaajista teki yli 30-tuntisia
viikkoja. Sen liséksi tulkin on vield valmisteltava tulevia tunteja, tulkattava oppituntien
ulkopuolisia keskusteluja ja ohjaustilanteita yms. Opiskelutuikkien palkkaus ja tydsuh-
teen ehdot sovitaan kussakin tapauksessa erikseen. Kunnallisen tyomarkkinalaitoksen
yleiskirje viittomakielentulkkien palkkauksesta (Suositus vaikeavammaisten... 1994) ei
ole antanut selkeitd, yleispétevid ohjeita eiki tilanne ei ole muuttunut: vaikka kyselyn
tekemisen jidlkeen on ilmestynyt uusi yleiskirje, se korostaa entisestdéin tapauskohtaisen
sopimisen mahdollisuutta. Koska opiskelutulkin palkkaaminen tulee ajankohtaiseksi
hyvin harvoin oppilaitosta tai sosiaalitoimistoa kohden, ei kokemusta asioiden sopimi-
sesta juuri kerry. Selkedt ohjeet helpottaisivat jokasyksyistd ruljanssia, josta karsivit
paitsi sopijaosapuolet, myds kuuro opiskelija odottacssaan asioiden selvidmisti ja opis-

kelumahdollisuuden varmistumista. Tilanteeseen tuskastuneena tulkkien ammattijérjestot
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Suomen Viittomakielen Tulkit ry ja Erityisalojen toimihenkildliitto ERTO ry ovat
kesdkuussa 1996 antaneet oman suosituksensa opiskelutulkkien tydsuhteen ehdoista,
jonka osa kunnista sekd oppilaitoksista on ottanut ainakin osittain kdytt56n (Suositus
opiskelutulkkien palkkauksesta 1996). Suositukseen on kirjattu mm. ty5lainsazdinnon

asettamia ehtoja opiskelutulkin palkkaamiseen seki suositus palkkauksesta.

Opiskelutulkkien tyétyytyvdisyys ja -tyytymdttomyys. Opiskelutulkit olivat kokonaisuu-
dessaan tyytyvdisid tyohonsd (88 %). Vain kolme vastaajaa oli melko tyytyméttomi,
eikd kukaan ollut erittdin tyytyméton ty6honsi. Juutin (1988) tutkimuksessa vastaajista
viihtyi tydssddn hyvin tai erittdin hyvin 60 % ja vain noin 5 % viihtyi huonosti tai
erittdin huonosti. Tulokset ovat siis samaa luokkaa. Erityisesti tySn sisiltoon liittyvit
tekijét olivat tyStyytyviisyyden lahteitd opiskelutulkin tyossid. Tyon sisdltoon liittyvistd
tekijGistd vastaajat olivat keskimédirin tyytyméttomid vain mahdollisuuksiinsa vaikuttaa
yhteiskuntaan. Jos kuitenkin ajatellaan kuurojen yhteison aseman parantamista ja sen
voimavarojen hyddyntimistd yhteiskunnassa, opiskelutulkkina toimiessaan tulkki voi
hyvin merkittdvilld tavalla vaikuttaa yhteiskuntaan. 4 mmatti-identiteetin alueelta voi
n#hdi, ettd opiskelutulkit kokivat selviytyvinséd tydssddn hyvin ja saaneensa tyotid vas-
taavan koulutuksen. Tulkkaustaidoista tulkit olivat tyytyviisempid taitoonsa tulkata
puhutusta kielesti viittomille kuin viittomilta puhutulle kielelle.

Tyépaikan ihmissuhteista tyytyviisyyttd aiheuttivat 14hinnd suhde kuuroon ja kuuleviin
opiskelijoihin. Yhteistyd opettajien kanssa ei tuntunut sujuvan kovin hyvin. Tyén arvos-
tukseen vastaajat olivat my®s varsin tyytyviisid. Tyytymattomyyttd esiintyi 1dhinna
palkanmaksajan ja yhteiskunnan osoittamaan arvostukseen. Tyén fyysisistd ominaisuuk-
sista tybajan sopivuuteen oli tyytyvdisid yli 80 %. Tulokseen saattaa vaikuttaa iltatyotd
tekevien osuus vastaajista sekd se, ettd vaihtoehtona on free lancerin tyd, jolloin tybaika
saattaa olla hajanainen ja venyd pitkdksi. Tyon henkiseen ja ruumiilliseen kuormittavuu-

teen oli noin puolet tyytyviisid.

Tydsuhteeseen liittyvit tekijdt aiheuttivat opiskelutulkeissa eniten tyytymattomyytta.
Keskiarvoltaan tyytyviisyyden puolelle ylsi vain eldketurva. Listan perdd piti4 loma-
ajan korvaukset, joihin tyytymdttdmid oli 80 % vastaajista. Kyselyn teon aikoihin kuu-

kausipalkkaiset opiskelutulkit yleensd lomautettiin oppilaitoksen loma-ajoiksi.
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Térkeimmiksi tyStyytyvidisyyden aiheiksi nousivat tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus,
mahdollisuus oppia uutta ja tehdd luovaa tyStd. Ne kaikki sijoittuvat tydn sisll6llisen
kiinnostavuuden osa-alueelle viitekehyksessd. Tyytymattomyyden aiheissa kirkisijoilla
olivat mahdollisuus saada ajoissa tieto tapahtuneista muutoksista, loma-ajoilta saatu

korvaus sekd tyon palkkaus.

Faktorianalyysissa 16ytyi neljd faktoria, jotka selittivdt 48 % kokonaisvarianssista.
Sisdllollisesti ne vastasivat viitekehyksen osa-alueita. Suurimman selitysosuuden sai
tydsuhteen turvallisuuden faktori, jota vastasi viitekehyksesséd tyGsuhteen osa-alue.
Toiselle faktorille, suhde kuuroon opiskelijaan, latautui tyopaikan ihmissuhteiden osa-
alueelle sijoittuvia muuttujia. Myds tySsuhteen pysyvyys latautui tille faktorille, mikd
saattaa olla osoitus siitd, ettd muutenkin niin tirkeédtd ihmissuhdetta rasittaa myos huoli
tyosuhteen jatkumisesta (pelko opintojen keskeytymisestd) ja sitd kautta omasta tulevai-
suudesta. Kyselykaavakkeen viimeiselle sivulle oli 15 vastaajaa kirjoittanut ajatuksia,
jotka liittyivit tulkin ja kuuron opiskelijan suhteeseen. Joku totesi, ettd toimiva suhde
kuuron kanssa on tydssd jaksamisen ehto, ja joku kertoi jo paittineensd lopettaa opiske-
lutulkin ty6t, kunnes kohtasi nykyisen opiskelijan, jolla oli voimakas opiskelumotivaatio

ja hyvit valmiudet opinnoissa pérjddmiseen.

Kolmannen faktorin nimeksi tuli suhde kouluyhteisoon, joka sekin sijoittui viitekehyk-
sessd tyOpaikan ihmissuhteiden osa-alueelle. Viimeinen faktori, tyon fyysiset ominaisuu-

det, vastasi viitekehyksen samannimistd osa-aluetta.

Faktoriratkaisun ja viitekehyksen eroavuus kuvaa opiskelutulkin erityisluonteista asemaa
oppilaitoksen tydyhteisdssi: hédn toimii - useimmiten ainoana ammattikuntansa edustaja-
na oppilaitoksessa - vilittdjind opettajakunnan ja kuuron opiskelijan vilissd. Suurimman
osan tybajasta hin vilittdd osapuolten viestid, tulkkaa. Mahdollisuus henkilokohtaiseen
osallistumiseen ja kontaktiin eri osapuolten kanssa on yleensi vain vilitunneilla ja
ennen tai jilkeen tySpdivén. Opettajat seuraavat kylld tulkin tyoskentelyd jokaisella
oppitunnilla, mutta eivit juuri saa késitystd siitd, millaista tulkin ty6 oikeastaan on.
Toisaalta tulkille jaa kovin vdhidn aikaa selvittdd yhteistySkysymyksid erityisesti oppilai-
tokseen pdin. Vaikka oppilaitoksen ja tulkin suhde ndyttdisikin péiltidpédin sujuvalta,
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vilit saattavat olla vieraat eikd tulkki saavuta asemaa tyGyhteison tdysipainoisena ji-

senend.

Viittomakielentulkki on perinteisesti koettu kuuron avustajaksi: kuuleva ei koe tarvitse-
vansa tulkkia vaan hdn on kuuroa varten. Tulkki samaistuu usein tulkkaustilanteessa
voimakkaammin kuuroon joskus jopa unohtaen omat tarpeensa, kuten Vatanenkin
(1997, 85) tutkimuksessaan toteaa. Tilanteen tasapuolisuuden vuoksi tulkin olisi kyett4-
vi puolueettomuuteen, mutta jo pelkéstddn katsekontaktin intensiivisyys kuuron kanssa
luo siteen tydparin vilille. Opettajat mieltdvat opiskelutulkin omaksi tySparikseen ldhin-
né silloin, kun kaikki opiskelijat ovat kuuroja ja opettaja on ainoa kuuleva. Kuvaava on
myos Suomessa kiytettivd nimitys "opiskelutulkki®, silld joissain muissa kielissd nako-
kulma on toinen: opiskelutulkista kéytetddn esim. nimitystd "undervisningstolk" tai
"educational interpreter”. Saattaa olla viistimitontd ja ehkd jossain médrin toivottavaa-
kin mieltdd tulkki l1dheisemmaksi kuurolle kuin opettajalle niin kauan, kuin kuurot
opiskelijat sijoittuvat hajalleen eri oppilaitoksiin ja opetusryhmiin. Opiskeleminen ainoa-
na kuurona kuulevassa opetusryhmissid on kova kokemus monelle nuorelle, silld todelli-
nen integroituminen ei ole aivan yksinkertaista. Jos koko oppilaitoksessa on kuuron
lisdksi vain yksi viittomakielentaitoinen ihminen - tulkki - niin on kai ymmaérrettdvas,

ettd heille syntyy tyStoveruuden lisdksi my6s jonkin asteinen ystdvyyssuhde.

Ehdotuksia opiskelutulkin tyon kehittdmiseksi. Vastaajien mielestd kiireellisimmin tulisi
saada parannuksia opiskelutulkin tySsuhteen ehtojen méirittelemiseen, opiskelutulkin
virkojen tai toimien perustamiseen ja palkkaukseen. Myds ty6nohjauksen jérjestamistd
pidettiin tirkednd. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi tyonohjaus on varmasti opiskelutulkeil-
le tarpeen, silld tulkki joutuu usein toimimaan tilanteissa, joissa voimakkaita tunteita
projisoituu tulkkiin. Jatkuva katsekontakti ei jitd paljoa tilaa omien tunteiden myllerryk-
selle. Aarimmaiisissi tapauksissa esim. henkisen vikivallan kohteeksi joutuva tulkki

palaa loppuun eikd tiedd, mistd hakisi apua, jottei rikkoisi vaitiolovelvollisuuttaan.

Terveyshaittojen poistaminen oli tirkedd 88 %:n mielestd, ja teoriaosassa esitetyn tans-
kalaisen Simmelkizrin (1993) tutkimustuloksia ajatellen tdhén olisi syytd puuttua Suo-
messakin. Tybolosuhteita voisi parantaa paritydskentelylld ja pdivittdistd ja/tai viikottais-

ta tybaikaa lyhentdmilld. Opiskelutulkkipalvelujen keskittdmisti tiettyihin oppilaitoksiin
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piti kiireellisend vain seitsemén tulkkia, vaikka juuri sitd kautta tyosuhteen turvallisuutta
ja tyon kuormittavuutta voitaisiin tehokkaasti parantaa. Kyselykaavakkeessa tiedusteltiin
myds avoimena kysymyksend tyOperdisten vaivojen esiintymistd. Kahta lukuunottamatta
kaikki vastaajat ilmoittivat kirsineenss niistd. Yleisimpid olivat niska- ja hartiaseudun
siryt ja jaykkyys (32 vastaajaa), ranne- tai kisivaivoja ilmoitti kokeneensa 19 ja jén-
netuppitulehduksia oli ollut kahdeksalla (N = 41).

Yhteenvedonomaisesti voisi sanoa, ettd tydsuhteen ehtoja sekd tulkin ja kouluyhteisén
vilistd yhteisty6td parantamalla monen tulkin tyotyytyviisyys kohoaisi huomattavasti.
Hieman ylldttdvas oli tulkkien tyytyviisyys taitoihinsa, kun muistaa opiskelutulkkina
toimivien ty6kokemuksen olevan kovin véhdisen. Toisaalta kokematon tyontekijé ei
vield pysty analysoimaan onnistumisiaan ja epdonnistumisiaan eikd huomaa kaikkia ty6n
ongelmakohtia. Jos nuori tulkki todella tuntisi omat taitonsa ja kaikki tyon vaatimukset,
opiskelutulkiksi haluavia 16ytyisi ehkd vihemmén. Toisinaan kuitenkin toivoisi tulkeilta

16ytyvin enemmaén itsekritiikkid ja sitd kautta motivaatiota kehittdd ammattitaitoaan.

Opiskelutulkkien tyytyvdisyyttd tydnsi eri tekijoihin olisi mielenkiintoista tutkia uudel-
leen nyt, kun vuosia on kulunut. Tulokset voisivat muodostua jossain méérin erilaisiksi.
Opiskelutulkkien kanssa keskustellessani sekd henkilokohtaisesti ettd jokavuotisilla
kuurojen opiskelijoiden ja opiskelutulkkien kursseilla olen saanut timén tutkimuksen
tulosten suuntaista palautetta opiskelutulkin ty§std. Olisi mielenkiintoista selvittid, onko
sosiaalitoimen maksamien opiskelutulkkien tyStyytyviisyydessd eroa oppilaitosten
palkkaamien tulkkien tyotyytyvédisyyteen verrattuna. Niissd oppilaitoksissa, joissa on
pidemmalti ajalta kokemuksia tulkkauksesta, uskoisin tulkkien olevan keskimédrgistd
tyytyviisempid. Kyselykaavakkeiden lisdksi olisi myds mielenkiintoista haastatella joita-
kin tulkkeja, jotta saataisiin hieman syvempéi ja yksityiskohtaisempaa tietoa opiskelu-
tulkin tyotyytyvdisyyden rakentumisesta, kuten siitd, miksi toiset tulkit lopettavat opis-
kelutulkkauksen jo parin vuoden tydskentelyn jilkeen ja miksi toiset jaksavat sitd vuo-

den toisensa jilkeen.
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8.2 Tulosten hyddyntdminen palvelujirjestelmén kehittdmisessd

Juuti korostaa tydilmapiirin ja tyStyytyviisyyden yhteyttd kirjoittamalla, ettd "henkild,
joka ei ole sopeutunut sen paremmin tydryhmasnsd kuin organisaatioonkaan, on toden-
nikoisesti myds muita tyytymittdmampi palkkaansa ja vaikutusmahdollisuuksiinsa”
(Juuti 1988, 214). Opiskelutulkin asema on erikoinen erityisesti silloin, kun sosiaali-
toimi maksaa tulkin palkan. Vaikka oppilaitos olisikin ty6nantaja, tilanne on yleensd
kaikille osapuolille uusi eikd aiempia perinteitd ole tyonteon aloittamista helpottamassa.
Opiskelutulkki on ehki koko talossa ainoa, joka osaa kommunikoida suoraan kuuron
opiskelijan kanssa, ja opettajat arastelevat erilaista oppilastaan, johon eivit saa kontaktia
kuin tulkin kautta. Tulkin rooli opettajakunnan ja opiskelijoiden vilimaastossa himmen-
tds, varsinkin jos tulkki on idltdn ja olemukseltaan 13hempéni opiskelijoita kuin opetta-
jia. Vastustus oppilaitoksen henkilskunnan taholta on harvoin aktiivista, mutta on help-
po jattad tulkki ja kuuro opiskelija huomiotta, kieltid oma himmennys. Yksi vastaaja
kertoikin kyselyn lopuksi, miten joskus tuntuu pahalta, kun oppilaitosta vieraille esitel-
tiessd mainitaan kaikki muu oppilaitoksen toiminta ja tyontekijdt mutta ei opiskelutulk-
kia. Yksi tulkki ihmetteli my6s, miksi sosiaalitoimi maksaa tulkin palkan, silld hin ei
katso tekevinsi sosiaalityotd. Sosiaalitoimen osuus palvelun maksajana saattaa leimata
kuuron opiskelijan muista opiskelijoista poikkeavaksi: hénelle ei suoda samoja oikeuk-
sia eikd hineltd edellytetd samoja velvollisuuksia kuin muilta opiskelijoilta. Tulkkia
tarvitseva opiskelija mielletdan "sosiaalitapaukseksi", joka kuuluisi erityisoppilaitokseen,

kuten oppilaitos usein esittddkin, kun tulkkausta ryhdytddn jarjestimaén.

Palkanmaksajan ja opiskelutulkin suhde on toinen térked tekijad opiskelutulkin tydssa.
Sosiaalitoimen maksaessa tulkin palkan tySnantajuus on usein epéselvid ja kunnan
tyontekijit ovat epitietoisia opiskelutulkin tySn luonteesta. Toisaalta monet tulkitkin
suhtautuvat jo aiempien kokemusten perusteella aggressiivisesti kuntiin. Vaikka tulkit
niyttivit olevan melko tyytyviisid lahimpiensé osoittamaan arvostukseen, ammatin ylei-
sestd ja erityisesti yhteiskunnan osoittamasta arvostuksesta heilld ei ole yhtd korkea
kisitys. Todenn#koisesti arvonannon puute liitetdfin palkkauksen tasoon ja opiskelutulk-
kien kohdalla my®s palkkauksesta annettujen ohjeiden episelvyyteen. Eri osapuolten ha-
luttomuus ottaa vastuuta ja selvittis epitietoisuutta aiheuttavat seikat ei varmaankaan

ole ollut omiaan parantamaan tilannetta.
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Téss#d tutkimuksessa nousi esille opiskelutulkin ty6n raskaus. Suomessakin olisi aika
ryhtyd pohtimaan, miten voisimme turvata nuorten viittomakielentulkkien terveyden.
Tanskassa ja Ruotsissa opiskelutulkit eivit endd tyoskentele yksin, vaan he toimivat
pareittain tai jakavat tyon useammalle tulkille. Tydn jakaminen nostaa opiskelutulk-
kipalvelun kustannuksia, mutta kukaan ei ole laskenut, mitd maksaa liian raskaan ty6n
teettdminen. Fyysisid oireita on ollut ldhes kaikilla tulkeilla ja niiden hoitaminen mak-
saa. Muista maista on kuulunut vutisia sairaseldkkeelle jadneistd opiskelutulkeista. Myds
opiskelutulkkien vaihtuvuus on meilld liian suuri. Opiskelutulkkauksen taso kirsii siitd,
ettei tyon tekijoille kerry tyokokemusta eikd kokeneiden tulkkien ammattitaito periydy

hajallaan eri oppilaitoksissa eri tyonantajien alaisuudessa tydskenteleville nuorille.

Ainoa ratkaisu sek# tyosuhteen ettd tydn fyysisen kuormittavuuden ongelmiin on palve-
lujen keskittiminen. Kaikki opiskelutulkit tulisi koota saman tydnantajan palvelukseen,
jolloin tydsuhdeasioista voitaisiin sopia keskitetysti ja turvata tulkeille edes jonkinastei-
nen tyon jatkuvuus. Kuurojen Liitto, Opetushallitus ja kuulovammaisten oppilaitokset
ovat jo kidyneet keskusteluja opiskelutulkkauksen jirjestdmisestd valtion oppilaitosten
resurssikeskustoimintana. Esim. Kuulovammaisten ammattikoulu Turussa voisi toimia
opiskelutulkkien tyonantajana ja ostaa opiskelijalle tarvittavan koulutuksen sopivasta
oppilaitoksesta eri puolelta Suomea. Niin kaikki tulkit olisivat saman tySnantajan palve-
luksessa, ja opiskelijat olisivat tasaveroisempia tulkkausjdrjestelyiden osalta. Opiskelu-
tulkkauksen rahoitus jérjestyisi kaikille opiskelijoille samalla tavalla valtionhallinnon
kautta. Vaikka opiskelutulkkipalvelu hoidettaisiinkin keskitetysti esim. Kuurojen Liiton
tai yksityisen palveluntuottajan kautta, toiminnan rahoitus tulee kuitenkin hoitaa mah-
dollisimman yksinkertaisella ja toimivalla tavalla. Kokemukset palvelun kehittimisesti
ja yhteenveto palvelujen kiyttotarpeesta sekd kuluista olisi helppo koota yhden jérjesti-

jatahon mallissa.

Toinen mahdollisuus olisi se, ettd opiskelutulkkaus olisi osa tulkkikeskuksen toimintaa.
Tulkkikeskus myisi opiskelutulkkipalvelua palvelun maksajalle, tdlld hetkelld siis 14-
hinni kunnille ja oppilaitoksille. Kuuron opiskelijan kannalta olisi ideaali, ettd hinelld
olisi kiytettdvissdan tulkkipari ja 1-2 varatulkkia, jotka jakaisivat tyon ja vaihtaisivat

tietoja siten, ettd jokainen tulkki on selvilld opintojen etenemisestd. Tulkkikeskusmalli-
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kaan ei kuitenkaan ratkaise opiskelutulkkauksen rahoituksen ongelmaa, vaan siiti olisi

edelleen neuvoteltava jokaisessa tapauksessa erikseen.

Kolmas mahdollisuus keskitti palveluja olisi, ettd tietyt oppilaitokset tarjoaisivat ope-
tusta kuuroille ja palkkaisivat tulkit opiskelijoilleen. Oppilaitos vastaisi kustannuksista
itse tai myisi palvelun opiskelijoiden kotikunnille. Oppilaitoksen henkilokunnalle kertyi-
si kokemusta kuurojen opettamisesta ja tulkin kdytosts, ja tulkeilla olisi oma tydyhteisd,
jonka perinteet helpottaisivat tyon aloittamista ja tyossd jaksamista. Tim& malli toteutuu
jo osittain muutamassa oppilaitoksessa. Parhaiten toimiva esimerkki lienee Kipylin
iltaoppikoulu Helsingissd, johon péddkaupunkiseudun viittomakieliset lukio-opiskelijat
kootaan ja tarjotaan heille tulkkipalvelua tarpeen mukaan. Oppilaitos toimii tulkkien
tyonantajana ja laskuttaa kotikuntien koulu- tai sosiaalitoimea. Tdmén mallin heikkoute-
na on se, ettd varmistaakseen tulkkipalvelun toimivuuden kuuron opiskelijan on valitta-
va oppilaitoksensa suppeahkosta valikoimasta, eikd se ole aina mahdollista esim. per-
heellisille. Linjavalikoimaltaan riittdvin monipuolisten ja sijainniltaan sopivien oppilai-
tosten joukosta voi olla vaikea 16ytdd niitd, jotka olisivat kiinnostuneita kuurojen ope-
tuksen kehittdmisestd. Opiskelutulkkien tarve keskittyisi tietyille paikkakunnille, ja
ongelmaksi saattaisi tulla riittivéin monen tulkin 16ytiminen oppilaitoksen palvelukseen.
Témén mallin tdydennykseksi olisi tarjottava myds nykyisenkaltaisia palveluja niille,

jotka jostain syystd valitsevat opinnot muissa oppilaitoksissa.

Thannetilanne olisi, ettd koko Suomen opiskelutulkkitarve pystyttdisiin kattamaan yhden
jérjestelmin puitteissa, jotta opiskelijat, tulkit ja oppilaitokset eivit joutuisi eriarvoiseen
asemaan. Koko Suomen opiskelutulkkitarpeiden jérjestiminen maksaa Kuurojen Liiton
laskelmien mukaan noin 12,5 miljoonaa markkaa. Sama summa jakaantuu jo nyt eri
maksajatahoille, ja jos korotusta nykyisiin tulkkikustannuksiin verrattuna tulisikin, on
ajateltava myds kuurojen kouluttautumisen ja yhteiskuntaan sijoittumisen tuomaa tuot-
toa. Kuurojen tySttdmyysaste on jopa 30 % (Pokkinen 1996, 12), ja vaikka esim. ty®-
voimapoliittiseen koulutukseen kiytetddn nykyadn paljon varoja, niistd varoista ei kuu-
rojen koulutuksen hyviksi koidu paljoakaan. Opiskelutulkkauksen keskittimisen yh-
teydessd tulee samalla luoda selked ja toimiva rahoitusjirjestelmi, joka ei aseta kuuroa

opiskelijaa eriarvoiseen asemaan opintojen suunnittelun ja toteutumisen suhteen.
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Jos keskitetty opiskelutulkkipalvelujirjestelma ei toteudu, eri jirjestelmat (kuten tulkki-
keskusten ja keskitettyjen oppilaitosten tarjoamat palvelut) voisivat tdydentdd toisiaan.
Eri jérjestelmiin perustuva kokonaisuus vaatisi kuitenkin valtiolta koordinaatiota palve-
lujarjestelmén kattavuuden varmistamiseksi ja etujérjestoiltd tehokasta edunvalvontaa
palveluiden tasapuolisen saamisen takaamiseksi. Siksi valtakunnallinen yhden tydnanta-
jan palvelukseen keskitetty opiskelutulkkijérjestelmé rahoitusjarjestelyineen olisi kaik-

kein toivottavin.



83
LAHTEET

Alderfer, C. P. 1969. An empirical Test of a New Theory of Human Needs. Organiza-
tional Behavior and Human Performance 12(4), 145-156.

Allardt, E. 1978. Suomalaisten tyytymittdmyydestd. Suomen tieteen ulottuvuuksia.
Tieteen pdivit 10.-12.1.1977. WSOY: Helsinki.

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelman perusteet. Humanistinen ja opetusala.
1996. Opetushallitus.

Ammatillisen oppilaitoksen koulunkédyntiavustajan ottamisen perusteet. 1988. Opetusmi-
nisterio. Pysyviismadrdys 4: 2950/310/88.

Arnold, J., Robertson, I. T. & Cooper, C. L. 1991. Work psychology. Pitman: London.

Asetus opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksen annetun asetuksen muuttamisesta. 1993.
10.9.93/812.

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista. 1987.
759/18.9.1987.

Cokely, D. 1992. Interpretation: A sociolinguistic model. Sign language dissertation
series: Linstok.

Davies, I. K. 1971. The management of learning. London: McGraw-Hill.
Erikson, E. H. 1968. Identity, youth and crisis. New York: Norton.
Frishberg, N. 1986. Interpfeting: An Introduction. Rockville: RID Publications.

Hassinen, L. 1990. Mistd 16ytyy tulkin ammatti-identiteetti? Kaésilld kaantdjat 1.
Kuurojen Liitto. Tulkkitoiminta.

Hassinen, L., Heiskanen, M-L. & Lehtomiki, E. 1986. Kuurojen ja kuurosokeiden
tulkkipalvelu. Sosiaalihallituksen teematiedote 2. Valtion painatuskeskus.

Heikinheimo, L., Heikinheimo , M., Lehtinen M. & Reunala, A. 1972. Suomalainen
Metsityomies. Helsinki: WSOY.

Herzberg, F. 1971. Work and the nature of man. (5. painos.) New York: World Pub-
lishing.

Herzberg, F. 1975. One More Time: How Do You Motivate Employees? Teoksessa
R.M. Steers & L.W. Porter (toim.) Motivation and Work Behavior. New York:
McGraw & Hill, 91-104.

Herzberg, F., Mausner, B. & Snyderman, B. B. 1959. The Motivation to work. (2.
painos.) New York: Wiley & Sons.



84

Ingo, R. 1990. Léhtokielestd kohdekieleen. Johdatusta kidinnostieteeseen. Juva: WSOY.

Ingram, R. 1985. Simultaneous interpretation of sign languages: Semiotic and psycho-
linguistic perspectives. Multilingua (4), 91-102.

Invaliidihuoltolaki 1979. 581/1.7.1979.
Juuti, P. 1988. Tybilmapiiri ja tySolot. Johtamistaidon Opiston tutkimuksia sarja 2.

Kaisvuo, K. 1991. Opettajien tydmenestys ammatillisissa oppilaitoksissa. Acta Universi-
tatis Tamperensis ser A vol 309.

Keltanen, O-M. 1995. Tilastotietoa opiskelutulkkipalvelusta. Kuurojen Liitto r.y. Monis-
te.

Keltanen, O-M. (toim.) 1996. Opiskelutulkkipalvelu. Kuurojen Liitto r.y. Viittomakieli-
keskus. Moniste.

Keskinen, S. 1985. PéividkotihenkilSston tyStyytyviisyys ja psyykkinen hyvinvointi.
Turun yliopisto. Psykologian tutkimuksia 76.

Kinnunen, U. & Parkatti, T. 1993. Ikdintyva opettaja - kuormittuneisuus ja terveys
tyossd. Helsinki: Tydterveyslaitos ja Tydsuojelurahasto.

Kinnunen, U., Parkatti, T. & Rasku, A. 1992. Ikd4ntyminen opetustydssid: ikdantyvien
opettajien tyd, hyvinvointi ja terveys. Jyviskyld: Tyosuojelurahasto.

Koulutusopas 1995. 1994. Opetushallitus. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Kyle, J. & Woll, B. 1985. Sign language. The study of deaf people and their language.
Cambridge: Cambridge University Press.

Kisilld kaantdjat. 1996. Tulkkikeskukset (helmikuu 1996). Kisilld kiintdjat 1. Kuurojen
Liitto r.y. Viittomakielikeskus.

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksen muuttamisesta. 1993. 26.7.1993/1454.

Laki vammaisuuden perusteella jérjestettdvistd palveluista ja tukitoimista. 1987.
3.4.1987/380.

Lappi, P. 1997. Tulkkikoulutus ammattikorkeakouluihin. Kasilli kaantijit 4. Kuurojen
Liitto r.y. Viittomakielikeskus. 2-4.

Lehtomaki, E & Lensu, H. 1988. Luokanopettajan tyotyytyviisyys ja sen yhteys opinto-
menestykseen ja -tyytyvdisyyteen. Jyviskyldn yliopisto. Opettajankoulutuslaitoksen
tutkimuksia 37, opettajankoulutuksen kehittdmistutkimus 12.



85

Leppidnen, P. & Hassinen, L. 1984. Kuurojen ja kuurosokeiden tulkkipalvelu - mah-
dollisuus yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja tasa-arvoon. Sosiaalihallituksen julkaisuja
9. Helsinki.

Lindemalm, B. 1985. Teckensprﬁkstolkarnas psykosociala arbetsmiljo. En studie vid
Tolkcentralen i Stockholm. Projektarbete vid foretagsldkarkursen 1984/85.

Livingston, S., Singer B. & Abrahamson T. 1994. Effectiveness compared: ASL inter-
pretation vs. transliteration. Sign Language Studies 82. 1-54.

Locke, E.A. 1970. Job satisfaction and job performance. Organizational Behavior and
Human Performance. 13(5), 485-500.

Malmstrom, S-E. 1989. Teckensprékstolkning vid hogskola. Stockholms Universitet,
Enheten for teckensprikstolkning.

Manninen, A. 1989. Opettajainhuoneen henkisen ilmaston ja fyysisen ympéristén yhteys
ala-asteen opettajan tyStyytyviisyyteen. Jyviskyldn yliopisto. Kasvatustieteen pro gradu

-tyd.

Maslow, A. H. 1975. A Theory of Human Motivation. Teoksessa Steers, RM. &
Porter, L.W. (toim.) Motivation and work behavior. New York: McGraw & Hill, 34-39.

Neumann Solow, S. 1981. Sign language interpreting: a basic resource book. Silver
Spring: The National Association of the Deaf.

Nykysuomen sivistyssanakirja 1989. Vierasperiiset sanat. (12. painos.) Toim. Nykysuo-
men laitos. Porvoo: SKS ja WSOY.

Ojanen, S., Marjanen, S. & Merisalo, S. 1985. Ammattikiinnostuksen, identiteetin ja
tyon kokemisen vilisistd yhteyksistd peruskoulun ala-asteen opettajalla. Joensuun
yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunnan selosteita 9.

Ojanen, S-L. & Saresvuo, J. 1977. Tulkin kirja. Kaytdnnon viestintdd 3. Helsinki:
Kirjayhtyma.

Okkonen, P. 1978. TySympéristd ja mindkuva tyStyytyviisyyden ilmentdjéni. Helsingin
yliopisto. Soveltavan psykologian lisensiaattitutkimus.

Peltonen, M. & Ruohotie, P. 1987. Motivaatio: Menetelmié tydhalun parantamiseksi.
Aavaranta-sarja n:o 4. Keuruu: Otava.

Pokkinen, A. 1997. Raportti kuurojen tySllisyystilanteesta vuonna 1996. Kuurojen Liitto
r.y. Tutkimuskeskus. Julkaisusarja R 4.

P6yhénen, T. 1975. Tybtyytyvédisyyden 1. tyoviihtymisen luonne, mittaaminen, syyt ja
seuraukset. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksia 114.



86

P6yhonen, T. 1987. Tyotyytyviisyyden rakentuminen. Teoksessa K. Lindstrom & R.
Kalimo (toim.) Ty6psykologia: Terveys ja ty6eldmén laatu. Helsinki: Tydterveyslaitos,
127-141.

Rantalainen, J. 1997. Opiskelutulkkauksen ongelmia - kysely opiskelutulkkauksen
lopettaneille tulkeille. Pohjois-Savon Kansanopisto. Viittomakielentulkin opintolinjan

opinnéytetyo.

Reiss, K. & Vermeer, H. J. 1986. Mitd kddntdminen on. Lyhentden suom. Pauli
Roinila. Helsinki: Gaudeamus.

Rissanen, T. 1985. Viittomakielen perusrakenne. University of Helsinki. Department
of General Linguistics. Publications No. 12.

Ruohotie, P. 1983. Motivaatio ja tySkdyttdytyminen. tydmotivaatioprojektin yleisjulkai-
su. Tampereen Yliopisto. Himeenlinnan opettajankoulutuslaitoksen julkaisuja 9.

Riikkénen, V. 1990. Tietopaketti ammatillisille oppilaitoksille opiskelutulkin palkkaa-
mista varten. Kuurojen Liitto r.y. Moniste.

Sahlin, B. 1985. Teckensprakstolkarnas arbetsmiljo. En ergonomisk studie. Examen- -
sarbete vid Arbetarskyddsstyrelsens kurs i foretagshdlsovard for legitimerade sjukgym-
naster 1984-1985.

Saresvuo, J. & Ojanen, S-L. 1988. Tulkin kisikirja. Helsinki: Gaudeamus.

Simmelkizr, A. S. 1993. En ergonomisk gennemgang af tegnsprogstolkenes arbejdsmil-
jo.

Stedt, J. D. 1989. Carpal Tunnel Syndrome: The risk to educational interpreters.
American Annals of the Deaf 134 (3). 223-226.

Stuckless, E. R., Avery J. C. & Hurwitz T. A. (toim.) 1989. Educational interpreting for
deaf students: Report of the National task force on educational interpreting. Rochester:
National Technical Institute for the Deaf, Rochester Institute of Technology.

Suositus opiskelutulkkien tyehdoista. 1996. Erityisalojen Toimihenkildliitto ERTO r.y.
ja Suomen Viittomakielen Tulkit r.y.

Suositus vaikeavammaisten tulkkauspalvelujen ostosopimusten/toimeksiantosopimusten
palkkioista. 1994. Kunnallinen tydmarkkinalaitos. Yleiskirje A23.

Tulkkipalvelut vammaispalvelulain perusteella. Viittomakielen ja muut kommunikaatiota
selventivit tulkkipalvelut. 1990. Tyoryhméamuistio 1889:20. Sosiaali- ja
terveysministeri. Helsinki.

Tulkkitoiminnan yhteistyoryhmé. 1994. Poytikirja 4.10.94. Kuurojen liitto r.y.

Tulkkitutkintotydoryhmén muistio. 1990. Opetusministerion tySryhmien muistioita
1990:22. Helsinki: Valtion painatuskeskus.



87

Valkonen, T. 1971. Haastattelu- ja kyselyaineiston analyysi sosiaalitutkimuksessa. (2.
korjattu painos.) Helsinki: Ylioppilastuki.

Vammaispalvelua kuntalaisille. 1989. Sosiaalihallitus. Opas 2. Valtion painatuskeskus.

Vammaisuuden perusteella jérjestettdvit palvelut ja tukitoimet. 1987. Sosiaalihallituk-
sen ohjekirje 2. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Vatanen, T. 1997. Taistelua asemasta ammattina? Tutkielma viittomakielentulkin tyGstéd
Suomessa. Joensuun yliopisto. Kasvatussosiologian pro-gradu -tyd.

Viittomakielentulkin ammattisddnndsts. 1996. Tulkkitoiminnan yhteistyéryhmé. Monis-
te.

Voutilainen, H. 1982. Opettajien tyotyytyviisyys. Tampereen yliopisto. Himeenlinnan
opettajankoulutuslaitoksen julkaisuja 4.

Vroom, V. 1967. Work and motivation. (3. painos.) New York: Wiley & Sons.

Vroom, V. H. 1975. An outline of a cognitive model. Teoksessa R.M. Steers & L.W.
Porter (toim.) Motivation and work behavior. New York: McGraw & Hill, 185-190.

Vuorinen, Risto. 1991. Persoonallisuus & minuus. WSOY: Juva.

Winston, E. A. 1989. Transliteration: What's the message? Teoksessa C. Lucas (toim.)
The sociolinguistics of the deaf community. San Diego: Academic Press, 147-164.

Zawolkow, E. D. & DeFiore, S. 1986. Educational interpreting for elementary- and
secondary-level hearing-impaired students. American Annals of the Deaf 131 (1), 26-28.



LIOTTEET

Liite 1. Viittomakielentulkin ammattisddnnosto 89
Liite 2. Kyselykaavake 91
Liite 3. Muuttujaluettelo 101

Liite 4. Tyotyytyvdisyyttd mittaavien muuttujien
keskiarvot, frekvenssit ja sijoittuminen viitekehyksen
osa-alueille 118

Liite 5. Faktorianalyysit 121

88



LIITE 1.

89
: Kuu'rojen L 37 00401 RELSDAT dxuu SUOMEN KUUROSOKEAT FY Vi
d kan LONHUOLTOUITTO EN men Viitlomakiel
liittory’ s 031 SRoNIotTouTIo Y Mk 2 . 0500 Mo §'.° 2ads Techenrps .".“’51"“' o

VIITTOMAKIELENTULKIN AMMATTISAANNOSTO

TAMA AMMATTISAANNOSTO SITOO KAIKKIA NIITA TULKKEJA, JOTKA ON MERKITTY YLLA
MAINITTUJEN JARJESTOJEN PITAMAAN TULKKIREKISTERIIN.

AMMATTIETIIKKA

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.
2. Tulkki ei kdyta vaarin mitian tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.
3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen péte@s Ja jossa hin ei ole jaivi.
4. Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsendisyytta ja 1tseméiréﬁtmsoxkeutta '
5. Tulkkl osoittaa sohdaansuutta ammattikuntaansa kohtaan.
6. Tulkki va.lnnstaumu ajoissa ja huolellisesti tehtivainsa
7. Tulkki kiyttiytyy toimeksiannon yhteydessi moitteettomasti.
8. Tulkld on puoluecton eikd anna henkil6kohtaisten asenteidensa taiAmielipifeidensi vaikuttaa ty6nsi laatuun.
9. Tulkki kehitta3 jatkuvasti ammattitaitoaan. | |

10. Jos tulkka toimii sellaisessa asiakastydssa, jossa asiakkaat ovat myds tulkklpalvelun lmyuajla, hén toimii niin
etta ammattiroolit eivat sekoitu.

AMMATTISAANNOSTON RIKKOMINEN

11. Mikali tulkin todetaan toimineen timin ammattisiannoston vastals%tl, ryhtyy tulkkitoiminnan yhteistyéryhma
tulkkirekisterin siinnéissa ma4rattyihin toimenpiteisiin.



90

TYOOLOSUHTEET

12. Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, etti
® kuuluvuus ja nakyvyys nittavit
® tydolot ovat ergonomisesti tyydyttiavat
® tulkkaukselle annetaan nittavasti taukoja

13. Tulkki tekee etukiteen suullisen tai kirjallisen tyosopimuksen tilaajan kanssa seka tarvittaessa sopii palkasta
korvauksista palkanmaksajan kanssa.

14. Tulkka selvittdi etukiteen tyGajan pituuden.
= tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintiin kuusi tuntia paivassa
® tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulkopuolella sovitaan
etukiteen '
W samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi tulkkia

Tama aimnattisa‘iénnésté on hyvéksytty tulkkitoiminnan yhteistyéryhman kokouksessa lokakuun 3. paivini 1996



LIITE 2. 91
Helsinki 17. huhtikuuta 1990

HYVA OPISKELUTULKKI!

Olen viittomakielen tulkki ja opiskelen erityispedagogiikkaa
Jyvédskyldn yliopistossa. Koska toimin puolipdivdisesti
opiskelutulkkina opintojeni ohessa, valitsin opintoihini
kuulu- van pro gradu -tutkielman aiheeksi opiskelutulkit.

Opiskelutulkit ovat uusi ja nuori ammattiryhm&. Kuten tie-
ddt, opiskelutulkin tyd on sekd vaativaa ettd mielenkiin-
toista. Suurin osa opiskelutulkeista on alle 25-vuotiaita ja
heilld on hyvin lyhyt tyodkokemus takanaan. Monet opiskelu-
tulkit vaihtavat tydns&d uuteen opiskelupaikkaan tai toiseen
ammattiin. Tulkkien kesken keskustellaan usein tydén huonois-
ta puolista, ja epdkohtia toki 1oytyy opiskelutulkin asemas-
ta ja tydn jarjestelyista. Hyvaadkin silti on, koska niin
monet haluavat kuitenkin tata tyotd tehda.

Jotta ammattikuntamme kehittyisi, tarvitaan tietoa siiti,
miten tydtd voisi muuttaa sellaiseksi, ettd tulkit siini
viihtyisivat ja palvelun taso pysyisi korkeana. Siksi ha-
luan kartoittaa syitd, jotka saavat opiskelutulkit viihty-
madn tydssddn tai tekevdt heidiat tyytymdttomiksi tyohonsa.
Kyselyn tuloksia voidaan kayttdad hyodyksi tehtdessd aloit-
teita ja p&atoksid opiskelutulkkien tyotd koskevissa asiois-
sa. Luotettavan tiedon saamiseksi on erittdin t&rke&di, etta
Sindkin vastaat kyselyyn. Pyydan palauttamaan vastaukset 4.
toukokuuta 1990 mennessd oheisella palautuskuorella.

Vastaukset kdsitell&ddn tdysin luottamuksellisesti ja nimet-
témind. Nimedsi Sinun ei tarvitse merkitd vastauskaavakkee-
seen. Palautuskirjekuoriin olen merkinnyt kooditunnukset
siksi, ettd voin myShemmin l&hettd& "karhukirjeet" niille,
jotka eivat ole kyselyd palauttaneet mddrdaikaan mennessa.

Jos Sinulla on jotakin kysyttdv&dsa, voit soittaa minulle.
Puhelinnumerot ndet sivun alalaidasta. Ty®6ni ohjaajana toi-
mii apul.prof. Paula Maatta Jyvaskyladn yliopiston erityispe-
dagogiikan laitokselta.

Kiitoksin ja tyytyvaisyyttd tyohosi toivottaen

LuA eae'q Seeleee

Outi-Maria Salminen
puh. 941 - 284 785
90 - 556 684 (automaatti)



Tka vuotta

Sukupuoli (ympyrdi oikea vaihtoehto)
1 nainen
2 mies

Siviilisaaty
1 naimaton
2 avio- tai avoliitossa
3 eronnut/leski

. Tulkkikoulutus

1 Kuurojen Liiton lyhytkurssi

2 kansanopiston l-vuotinen tulkkikoulutus

3 kansanopiston 2-vuotinen tulkkikoulutus

4 opettajakoulutus ja tdydennyskoulutuskursseja
5 muu, mik&?

Saamani tulkkikoulutus vastaa mielestdni opiskelutulkin

 tydn vaatimuksia

10.

11.

12.

13.

1 hyvin
2 kohtalaisesti
3 heikosti

4 ei vastaa ollenkaan

Pohjakoulutus (ympyrdi yksi)
1 kansakoulu
2 peruskoulu/keskikoulu
3 vylioppilastutkinto
4 muu, mika?

Ammatillinen koulutus: tutkinto tai ammattinimike

Milloin nimesi merkittiin tulkkiluetteloon?
vuonna

. Oppilaitos, jossa toimit opiskelutulkkina

(esim. iltalukio, ammattikoulu, kauppaoppilaitos)

Laani, jossa tydskentelet

Monelleko kuurolle toimit opiskelutulkkina?

Jos tulkkaat useammalle kuurolle, moniko heist& on
samassa ja moniko eri opetusryhmdss&a?

Kuinka vanha on kuuro / ovat kuurot, jo(i)lle tulkkaat

92



14.

15.

16.

17.

18.

93

Mit& tulkkaustapaa paddasiassa kaytdt opiskelutulkkina
toimiessasi? (ympyrdi yksi vaihtoehto)

1 viittomakielta

2 viitottua suomea/ruotsia

3 muuta, mita?

Montako tuntia viikossa teet keskimdarin
opiskelutulkkausta?
tuntia/viikko

Kuinka kauan olet yhteensid toiminut opiskelutulkkina?
\ kk

Kuinka kauan olet toiminut opiskelutulkkina nykyisessa
paikassasi?
v kk

Kuka maksaa palkkasi? Ympyréi sopiva vaihtoehto.
1 oppilaitos
2 kuuron opiskelijan kotikunta
3 muu, kuka?

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Paljonko saat palkkaa opiskelutulkin tydstdsi? (mainitse
kuukausi- tai tuntipalkka, kuukausipalkasta mainitse
tayteen kuukausipalkkaan vaadittava tuntimdari)?

Kuuluuko velvollisuuksiisi muita tehtdvia kuin tulkkina
toimiminen (esim. avustavia tehtdvid, toimistotydtd)?
1 kylld : mit&d?
2 ei

Mik& on tydsuhteesi kesto : lukuvuosi vai kalenteri-
vuosi, yksi vai useampia vuosia?

Saatko palkkaa koulun loma-ajoilta? Ympyrdi sopiva
vaihtoehto.
- Kesdloma
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa
- Joululoma
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoca
- Hiihtoloma
kylla
en
en osaa sanoa
oppilaitoksessa ei ole hiihtolomaa

=W N



25. Saatko palkkaa sairasajaltasi?
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa

26. Saatko palkkaa kuuron sairasajalta?
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa

27. Maksaako joku el&keturvamaksut (TEL, TaEL) tydstasi?
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa

28. Onko irtisanomisaika méddritelty Sinun ty®ssdsi?
1 kylld
2 ei
3 en osaa sanoa

29. Onko kuurolla opiskelijalla harjoittelujaksoja, joiden
aikana hén ei tarvitse tulkkia?
1 kylla
2 ei ole ollut

30. Jos on, saatko siltd ajalta palkkaa?
1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa

31. Onko Sinulla kirjallinen tydsopimus?
1 on : kenen kanssa?
2 ei

32. Jos Sinulla on kirjallinen tyosopimus, onko kohdissa
18-31 mainituista asioista sovittu tyosopimuksessa?
1 on kaikista
2 on osittain
3 ei ole sovittu
4 en osaa sanoa

hhkhkkhkhkkhhkdkhhhkhkrhhhkbhkhhkhbhhhdbhbhdbhkdhhbhdbhdkhdbhhdbhbhhbhhhhhhbdhddhhdkhkx

Miksi teet opiskelutulkin tyodtd? Arvioi seuraavia vaittamia
sen mukaan, miten paljon ne vaikuttavat Sinun toimimiseesi
opiskelutulkkina. Ympyr®i sopiva vaihtoehto 1 -~ 4.

vaikuttaa erittdin paljon
vaikuttaa paljon
vaikuttaa jonkin verran
ei vaikuta ollenkaan

=W N

33. Opiskelutulkin tyd on toiveammattini.
34. Haluan kokeilla opiskelutulkin tyoéta.
35. En padssyt haluaamaani opiskelupaikkaan.

N
NN
w w w w
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36. Minulla ei ole muuta patevyytta.



37. Osaan viittoa. 2 3
38. Ty6én tilapdinen luonne sopii minulle. 2 3
39. Opiskelutulkkina minulla on sopiva

tydaika. 1 2 3 4
40. Saan hyvaa palkkaa. 1 2 3 4
41. En loytényt muutakaan tydta. 1 2 3 4
42. En halua tehd&d kokopdivatyota. 1 2 3 4
43. Minulla on kuuroja omaisia ja olen

aina toiminut tulkkina kuuroille. 1 2 3 4
44. Tulkkausprosessi ja tulkin tyd on

kiinnostavaa. 1 2 3 4
45, Tamd on minulle tapa ansaita leipé&ni. 1 2 3
46. Tassd tydssd voin yhdistda tydn ja

harrastukseni, kiinnostuksen kohteeni. 1 2 3 4
47. En kehdannut kieltdytyd kun tuttu kuuro

pyysi. - 1 2 3 4
48. Tamd on minulle sopiva tapa

auttaa kuuroja. 1 2 3 4

49. Opiskelutulkin tyd on mukavaa ja
mielenkiintoista tyodta. 1 2 3 4

50. Opiskelutulkin tyd on minulle sopivan
haastavaa ja vaativaa tyodta. 1 2 3

51. Viittomakieli on mielenkiintoinen kieli. 1 2 3
52. Muu syy, mika?

1 2 3 4

53. Palaa viela vaittamiin 33-52. Valitse niist& YKSI syy,
joka eniten vaikuttaa ammatinvalintaasi ja ympyrdi sen jar-
jestysnumero.

54. Onko sinulla ollut tydstd johtuvia rasitusvammoja (j&n-
netupintulehdus, nivelsarkyja, jaykkyyttd, puutumista, 1li-
haskipuja)? Millaisia oireita ja kuinka usein?

*khkhkhkhkhkkhkhkdhkhkhkhhkkhkhhhrdhhhdbdhhhhkdhkhhhhrdhhdkdhkdkhkhkhkhkhkhdhhddhhhdx
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Kuinka tyytyvdinen tai tyytymdtdén olet seuraaviin piirtei-
siin nykylsessd tydssdsi? Ympyrdi sopiva vaihtoehto 1 - 4.

1 = erittdin tyytyvdinen
2 = melko tyytyvédinen
3 = melko tyytymdtoén
4 = erittdin tyytymdtoén
55. Mahdollisuus toimia itsendisesti 1 2 3
56. Etenemismahdollisuudet urallani 1 2 3
57. Mahdollisuus ottaa osaa tydn
suunnitteluun 1 2 3
58. Mahdollisuus kantaa vastuuta 2 3
59. Mahdollisuus toimia asiantuntijana 1 2 3
60. Mahdollisuus henkildkohtaiseen kasvuun
ja kehittymiseen 1 2 3 4
61. Mahdollisuus oppia uutta 1 2 3 4
62. Mahdollisuudet harjoittaa jatko-opintoja 1 2 3 4
63. Mahdollisuus tehda luovaa tydta 1 2 3 4
64. Mahdollisuus k&ayttaad hyvaksi kaikkia
kykyjd ja taitoja 2 3 4
65. Tyoén monipuolisuus ja vaihtelevuus 1 2 3
66. Mahdollisuus vaikuttaa tédrkeisiin
asioihin yhteiskunnassa tyéni kautta 1 2 3
67. Tydstd saatu omanarvontunne 1 2 3
68. Tulkkaustaitoni kuuron opiskelijan
viittomisesta puheelle 1 2 3 4
69. Tulkkaustaitoni opettajan puheesta
viittomille 1 2 3 4
70. Taitoni toimia eettisesti hyvin tulkin
roolissa 1 2 3
71. Tybssd& kokemani onnistumisen tunteet 1 2 3
72, Tulkattavan asiasisdlldén hallinta 1 2 3
73. Mahdollisuus keskustella ja vaihtaa
ajatuksia kuuron opiskelijan kanssa 1 2 3 4
74. Mahdollisuus keskustella ja vaihtaa
ajatuksia opettajien kanssa 1 2 3 4

75. Mahdollisuus keskustella ja vaihtaa
ajatuksia toisten opiskelutulkkien kanssa 1 2 3

76. Opiskelutulkin tydnkuvan selkeys 1 2 3
77. Kuuron kasitys opiskelutulkin tydénkuvasta 1 2 3

78. Opettajien kdsitykset opiskelutulkin
tydnkuvasta 1 2 3

79. Mahdollisuus luoda ldheisid ihmissuhteita

s
[N

80. Opettajien suhtautuminen minuun 1 2 3



81. Kuuron opiskelijan suhtautuminen minuun 1

82. Kuulevien opiskelijoiden suhtautuminen
minuun 1

83. Palkanmaksajan suhtautuminen minuun 1

84. Mahdollisuus saada tietoa tulevien
opetustilanteiden jédrjestelyista ja
asiasisdlloista 1

85. Mahdollisuus saada ajoissa tieto
tapahtuneista muutoksista: ohjelman-
muutokset, poissaolot jne. 1

86. Kuurolta saamani palautteen maara 1
87. Kuurolta saamani palautteen monipuolisuus

(myds kritiikkig) 1
88. Opettajilta saamasi palautteen mdara 1
89. Opettajilta saamani palautteen
monipuolisuus {(myds kritiikkia) 1
90. Kuuron opiskelumotivaatio 1
91. Kuuron opintomenestys 1
'92. Tyohdni tydpaikalla kohdistuva arvonanto 1
93. Opiskelutulkin ammattiin kohdistuvat
vaatimukset 1
94. Opiskelutulkin tydn yleinen arvostus 1
95. Opiskelutulkin kokonaistyomaara 1
96. Tyoskentelytilat ja =-vdlineet 1
97. Tilat, jossa vietan valitunnit ja
vapaa-ajan 1
98. Tydajan sopivuus 1
99. Lomien ma&ra 1
100. Lepotaukojen m&drad tyopdivan kuluessa 1
101. Ty6én ruumiillinen kuormittavuus 1
102. Tydn henkinen kuormittavuus 1
103. Tyopdivén pituus 1
104. Sairasajalta saatu korvaus 1
105. Loma-ajoilta saatu korvaus 1
106. Eléaketurva 1
107. Tulojen md&r&n pysyvyys 1
108. Palkanmaksun sdanndllisyys 1
109. Irtisanomisturva 1
110. Tydsuhteen pysyvyys 1
111. Tydn tuottama taloudellinen turvallisuus 1
112. Tydn palkkaus 1
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113. Palaa vield kohtiin 55-112. Mitkd ndistad tyoési
piirteistd saavat Sinut viihtymd&n nykyisessd tydssédsi?
Valitse 3 (kolme) tarkeintd syytd ja kirjoita niiden
numerot tdrkeysjdrjestyksessa.

114. Mitkd ndistd tydsi piirteistd aiheuttavat Sinussa
eniten tyytymdttomyyttd? Valitse 3 (kolme) téarkeinti
syytd ja kirjoita niiden numerot tarkeysjérjestyksessd.

khkhkhkhkhkhkhkkhkhhkdhhkhdhkkkhkdkhkhdhkhhhkdhhhhhhhhdhhkhhhbhkhkhkhkhhkhkhhkhkhhdkkhkdkk

Miten tyytyvédinen olet seuraavien osapuolten osoittamaan
arvostukseen opiskelutulkin tyétd kohtaan? Ympyrdi sopiva
vaihtoehto.

erittdin tyytyvdinen
melko tyytyvédinen
melko tyytymdtdn
erittdin tyytymatoén

W N

115. kuuro opiskelija

116. kuulevat opiskelijat
117. oppilaitoksesi opettajat
118. palkanmaksajasi

119. kuurojen yhteisd

120. viittomakielentulkit
121. omaisesi/perheesi

122. yhteiskunta

e e e el
(CE NN CN Y O SN ¥ N
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Missid maidrin seuraavat véditteet kuvaavat Sinun k&sityksidsi?
Ympyroi sopiva vaihtoehto.

1 = tdysin samaa mielta
2 = jokseenkin samaa mielta
3 = jokseenkin eri mielta
4 = tdysin eri mieltd
143. Tekemdni tyd on arvokasta ja
merkityksellista. 1 2 3
144. Selviydyn tydssdni hyvin. 1 2 3

145, Minulla on vahva itsetunto
opiskelutulkkina. 1 2 3 4
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Jos Sinulla olisi mahdollisuus vaikuttaa opiskelutulkin ase-~
man ja viihtyvyyden parantamiseen, miten kiireellisinid pi-
tdisit seuraavia parannuskeinoja? Ympyrdi sopiva wvaihtoehto.

1 = erittdin kiireellinen
2 = kiireellinen
3 = ei kiiretta
4 = ei tarvetta muutokseen
123. Tydn terveyteen kohdistuvien
haittojen vdhentdminen 1 2 3
124. Palkan korottaminen 1 2 3
125. Vastuullisuuden keventé&minen 1 2 3
126. Opiskelutulkin pdédtédntdvallan lisd&aminen
omaa tydtd koskevissa asioissa 1 2 3
127. Tyottémyyden uhkan poistaminen 1 2 3
128. Koulun tydrauhan parantaminen 1 2 3

129. Tyodpaikan ihmissuhteissa esiintyvien

konfliktien poistaminen 2 3 .
130. Etenemismahdollisuuksien parantaminen 2 4
131. Opiskelutulkin ammatin arvostuksen

lisdédminen 1 2 3 4
132. Opiskelutulkin tyodnkuvan selkiyttédminen 1 2 3 4
133. Paivittdisen tulkkausajan lyhent&minen 1 2 3 4
134. Viikoittaisen tulkkausajan lyhentdminen 1 2 3 4
135. Opiskelutulkin tydsuhteen ehtojen

mddrittely 1 2 3 4
136. Opiskelutulkin virkojen/toimien

perustaminen 1 2 3 -
137. Tulkkikoulutuksen kehitt&minen 1 2 3 .
138. Tydnohjauksen jarjestaminen 1 2 3 L
139. Opiskelutulkkipalvelun keskittdminen

tiettyihin oppilaitoksiin 1 2 3 L
140. Opiskelutulkkien tydskentely pareittain L
141. Muu, mika? 1 2 3 L

142. Palaa vield kohtiin 123-141. Valitse parannus-
ehdotuksista 3 (kolme) kiireellisintd ja merkitse ne
kiireellisyysjdrjestyksessd jarjestysnumeroilla
1., 2. ja 3. ehdotusten perdssd oleville tyhjille
viivoille.

khkhkkhkhkkdkhkdhkhkdkhkkhbhkkdhkhhkhhkhhkhkhkhbdkhbhdhbhbhkhkhkhhhdhbhkdbhkrhbbhkhkdrhbhkrhhix
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146. Arvioi vield lopuksi, miten tyytyvdinen tai tyytyméatén
olet opiskelutulkin tyoh&ési kokonaisuutena t&ll& hetkelld?

1 erittdin tyytyvéinen
2 melko tyytyvdinen

3 melko tyytymdtédn

4 erittdin tyytymatdn

dhkkhkhhkkhhkdhkhkhkhkhkhkdhhkhhkhkhhkhkhkdhdhdkhhkdbhhdhhkhhdhkhdkhkhkhkhkkhkhkhkkkhkhkhdhkx

SUURKIITOKSET SINULLE AVUSTASTI!
Jos Sinulla on jotakin huomautettavaa kyselystd tai jotakin,

mitd haluat kertoa opiskelutulkin tyostd ja tydssa
viihtymisestd, ole hyvd ja kirjoita siita tahéan!




LITE 3. Muuttujaluettelo ja frekvenssijakaumat

MUUTTUJALUETTELO

x1 koehenkild

x2 ika
kys 1

X3 sukupuoli
kys 2

x4 siviilisdgty
kys 3

x5 tulkkikoulutus
kys 4

X6 tulkkikoulutuksen
ja tydn
vastaavuus
kys §

x7 pohjakoulutus
kys 6

x8 ammatiilinen
koulutus
kys 7

x9 tulkkikokemus
kys 8

1-42

1=21-25
2=26-30
3=31-40
4= 41-50
tieto puuttuu

1= nainen
2= mies
tieto puuttuu

1= naimaton

2= avio/avoliitossa
3= eronnut tai leski
tieto puuttuu

1= asioimistulkkikoulutus
2= 1-vuotinen

3= 2-vuotinen

4= opett. + tdyd.koulutus
5= ei koulutusta

tieto puuttuu

1= hyvin

2= kohtalaisesti
3= heikosti

4= ei lainkaan
tieto puuttuu

1= kansakoulu

2= perus- tai keskikoulu
3= ylioppilastutkinto

4= 3 + muu koulutus
5= 2 + muu koulutus
6= muu

tieto puuttuu

1= keskiaste
2= korkea-aste
3= muu

tieto puuttuu

1=0-2v
2=34v
3=56v
4=7 - v
tieto puuttuu

22(53,6%)
12(29,3)
4( 9,7)
2( 4,8)
1(2,4)

38(92,7)
2(4,9)
1(2,4)

21(51,2)
19(46,3)

1(2,4)

9(22,0)
10(24,4)
15(36,6)
5(12,2)
1( 2,4)
1( 2,4)

15(36,6)
16(39,0)
7(17,1)
1(2,4)
2(4,8)

3(7.3)
5(12,2)
29(70,7)
2(4,9)
1(2,4)
1(2,4)
1(2,4)

8(19,5)
2( 4,9)
1( 2,4)
30(73,2)

11(26,8)
12(29,3)
6(14,6)
10(24,4)
2( 4,9)
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x10

xi1

x12

x13

x1v4

x15

oppilaitos

kys 9

144ni
kys 10

kuurojen lkm
kys 11

ryhmien lkm
kys 12

tulkkaustapa
kys 14

t/vko
kys 15

1= ammattioppilaitos

2= kauppaoppilaitos

3= iltalukio

4= kansanopisto

5= korkeakoulu/yliopisto
6= sosiaalialan ol

7= kisi- ja taideteoll.ol
8= lukio

9= muu

tieto puuttuu

1= Uudenmaan 1
2= Turun ja Porin 1
3= Ahvenanmaa
4= Hameen 1

5= Kymen 1

6= Mikkelin 1

7= Pohjois-Karjalan 1
8= Kuopion |

9= Keski-Suomen 1
10= Vaasan |

11= Oulun 1

12= Lapin 1

tieto puuttuu

I=1
2=2
3=3
4=7

tieto puuttuu

1=1

2=2

3=3-

4= vaihtelee
tieto puuttuu

1= viittomakieli
2= viitottu suomi/ruotsi
3= muu

. 4= useampia valintoja

1=4-10

2=11-15
3= 16-20
4= 21-25
5= 26-30
6= 31-35
7= 36-40

14(34,1)
2(49)
6(14,6)
5(12,2)
5(12,2)
2( 4,9)
3(7.3)

3( 7,3)
1(2,4)

20(48,8)
5(12,2)

-l( 2,4)
-1( 2,4)

3( 7,3)
3( 7,3)
1( 2,4)
6(14,6)

-1( 2,4)

26(63,4)
9(22,0)
4( 9,8)
1(2,4)
1(2,4)

33(80,5)
3( 7,3)
1( 2,4)
3( 7,3)
1( 2,4)

27(65,9)
8(19,5)
2(4,9)
4( 9,8)

3( 7,3)
4( 9,8)
4( 9,8)
3( 7,3)
8(19,5)
9(22,0)
10(24,4)
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x16

x17

x18

x19

x20

x21

x22

x23

x24

x25

x26

opiskelutulkki-
kokemus
kys 16

nyk. tyon kokemus
kys 17

palkanmaksaja

kys 18

palkka
kys 19

muut tehtivit
kys 20

tyosuhteen kesto
kys 21

kesdloman palkka
kys 22

joululoman palkka
kys 23

hiihtoloman
palkka
kys 24

sairasajan palkka
kys 25

kuuron sairasajan
palkka

kys 26

1= 1 v tai vihemmain
2= 3 v tai vdhemmin
3= 5 v tai vihemmin
4=yliSv

1= 1 v tai vihemmin
2= 3 v tai vihemmin
3= 5 v tai vidhemmain
4=yli5v

1= oppilaitos

2= kuuron kotikunta
3= muu

4= useampia

1= tuntipalkka
2= kuukausipalkka

1= kylla
2=ei

1= yksi lukuvuosi
2= toistaiseksi
3= kalenterivuosi

1= kylld
2=en
3= en osaa sanoa

1= kylla
2=en
3= en o0saa sanoa

1= kylld

2=en

3= en o0saa sanoa

4= ei ole hiihtolomaa

1= kylla
2=en
3= en osaa sanoa

1= kylld

2=en

3= en 0saa sanoa
tieto puuttuu

18(43,9)
12(29,3)
8(19,5)
3(7,3)

28(68,3)
10(24,4)
2(4,9)
1( 2,4)

2( 4,9)
38(92,7)

-1( 2,4)

27(65.,9)
14(34,1)

3(7,3)
38(92,7)

36(87.8)
2( 4,9)
3(7.3)

2(4,9)
38(92,7)
1(2,4)

4( 9,8)
36(87,8)
1(2,4)

5(12,2)
33(80,5)
1( 2,4)
2( 4.9)

23(56,1)
17(41,5)
1(2,4)

24(58,5)
13(31,7)
2( 4,9)
2( 4,9)
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x27

x28

x29

x30

x31

x32

x33

skkkkkokkkkkkokokkkokkkokkkkokkkkkkkokkdekkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

eliketurvamaksut
kys 27

irtisanomisaika
kys 28

kuuron harjoit-
telu
kys 29

harj.ajan palkka
kys 30

kirjallinen
tydsopimus
kys 31

kenen kanssa
tyOsopimus
kys 31

tyosopimuksessa
sovitut asiat
kys 32

1= kylla

2= ei

3= en osaa sanoa
tieto puuttuu

1= kylla
2=ei
3= en osaa sanoa

1= kylla

2=c¢ei

1= kylld

2=ei

3= en o0saa sanoa
tieto puuttuu

1= kylla
2=ei
3= péaitoksessd

1= kuuron

2= kunnan

3= oppilaitoksen
4= kuntainliiton
tieto puuttuu

1= on kaikista
2= on osittain
tieto puuttuu

34(82,9)
2( 4,9)
4( 9,8)
1(2,4)

10(24,4)
28(68,3)
3( 7,3)

16(39,0)
25(61,0)

2(4,9)
14(34,1)

10(24,4)
29(70,7)
2(49)

2( 4,9
6(14,6)
1( 2,4)
1( 2,4)
31(75,6)

4( 9.8)
8(19,5)
29(70,7)

OPISKELUTULKIN TYON VALINTAAN VAIKUTTAVAT MUUTTUJAT

x34

x35

toiveammatti
kys 33

kokeilu
kys 34

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon
3= vaikuttaa jonkin verran

4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon
3= vaikuttaa jonkin verran

4= ei vaikuta

1-4(34,1)
8(19,5)
19(46,3)

15(36,6)
15(36,6)
5(12,2)
6(14,6)
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x36

x37

x38

x39

x40

x41

x42

x43

ei padssyt
opiskelemaan
kys 35

ei muuta
piatevyyttd
kys 36

osaa viittoa
kys 37

tyon tilapdisyys
kys 38

sopiva tybaika
kys 39

hyvé palkka
kys 40

ei muuta ty6td
kys 41

ei halua koko-
paivitydtd
kys 42

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ej vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1(24)

;( 9.8)
35(85,4)
1( 2,4)

5(12,2)
4( 9,8)
11(26,8)
20(48.8)
1(2,4)

15(36,6)
17(41,5)
8(19,5)
1( 2,4)

10(24,4)
11(26,8)
8(19,5)
11(26,8)
1( 2,4)

8(19,5)
11(26,8)
14(34,1)
8(19,5)

3( 7,3)
12(29,3)
8(19,5)
17(41,5)
1(2,4)

1(24)

é( 4,9)
37(90,2)
1( 2,4)

3(73)
2(4.9)
7(17,1)
25(61,0)
4(9.8)
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x44

x45

x46

x47

x48

x49

x50

x51

x52

kuuroja omaisia

kys 43

tulkkausprosessi
ja tyd
kiinnostava

kys 44

leipdtyd
kys 45

tyo ja harrastus

kys 46

tuttu kuuro
kys 47

halu auttaa

kys 48

mukava ty6
kys 49

haastava ja
vaativa ty6
kys 50

kieli kiinnostaa

kys 51

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

tieto puuttuu

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

1= vaikuttaa eritt. paljon
2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran
4= ei vaikuta

3(7,3)
2( 4,9)
5(12,2)

30(73,2)
1( 2,4)

19(46,3)
17(41,5)
3(7,3)
2(4,9)

12(29,3)
14(34,1)
8(19,5)
6(14,6)
1( 2,4)

8(19,5)
11(26,8)
16(39,0)
6(14,6)

1(2,4)

2(4,9)

4(9,8)
33(80,5)

2( 4,9
2( 4,9
6(14,6)
31(75,6)

16(39,0)
17(41,5)
6(14,6)
2(4,9)

14(34,1)
15(36,6)
10(24,4)
2( 4.,9)

23(56,1)
14(34,1)
2( 4,9)
2( 4,9)
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x53  muu syy
kys 52

x54  téarkein syy
kys 53

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkbkkkkkkkkkkkkkbkkkkkkbkkbkkkkkkkkk

TYOTYYTYVAISYYTEEN VAIKUTTAVAT MUUTTUJAT

X55  itsendisyys

kys 55

X56A etenemis-
mahdollisuudet
kys 56

x56B tydn suunnitte-
luun osallistu-
minen
kys 57

x57  vastuun kanta-
minen
kys 58

1= vaikuttaa eritt. paljon

2= vaikuttaa paljon

3= vaikuttaa jonkin verran

4= ei vaikuta
tieto puuttuu

x35
x38
x39
x43
x45
x46
x47
x50
x51
x52
x53
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymitén
4= eritt. tyytymé&ton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytymitdon
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

4( 9,8)
7(17,1)
2( 4,9)

28(68,3)

6(14,6
2( 4,9)
1( 2,4)
1( 2,4)
6( 14,6)
4( 9,8)
5(12,2)
5(12,2)
6(14,6)
2( 4,9)
2( 4,9)
1( 2,4)

10(24,4)
26(63,4)
4( 9,8)

-1( 2,4)

1( 2,4)
12(29,3)
19(46,3)
9(22,0)

5(12,2)
11(26,8)
17(41,5)

6(14,6)

2( 4,9)

9(22,0)
29(70,7)
1(2,4)

;( 4,9)
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x58

x59

x60

x61

x62

x63

x64

x65

x66

asiantuntijuus

kys 59

kasvu ja
kehittyminen
kys 60

uuden
oppiminen
kys 61

jatko-opinnot
kys 62

luova tyd

kys 63

kykyjen
kaytts
kys 64

monipuolisuus,
vaihtelevuus
kys 65

yhteiskuntaan
vaikuttaminen

kys 66

omanarvontunne

kys 67

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymaton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymiéton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméaton

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméaton
tieto puuttun

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvédinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytyméton

4(9.8)
27(65,9)
4(9.8)
3(73)
3(7.3)

15(36,6)
19(46,3)
6(14,6)
1( 2,4)

25(61,0)
14(34,1)
1( 2,4)
1( 2,4)

3(73)
9(22,0)
12(29,3)
9(22,0)
8(19,5)

11(26,8)
23(56,1)
7(17,1)

13(31,7)
20(48.8)
6(14,6)
2( 4,9)

18(43,9)
20(48,8)
3(7.3)

4(9,8)
7(17,1)
18(43,9)
10(24,4)
2(4.9)

5(12,2)
27(65,9)
9(22,0)
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x67

x68

x69

x70

x71

x72

x73

x74

x75

tulkkaustaito
puheelle

kys 68

tulkkaustaito
viittomille
kys 69

taito toimia
tulkin roolissa
kys 70

onnistumisen
tunne
kys 71

asiasisillon
hallinta
kys 72

keskustelu
kuuron kanssa

kys 73

keskustelu

opettajien kanssa

kys 74

keskustelu

opiskelutulkkien

kanssa
kys 75

opiskelutulkin

tyonkuvan selkeys

kys 76

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymit6n
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymatdn

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytyméton
4= erift. tyytymétdn

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvidinen

= melko tyytyméiton
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

2( 4.9)
25(61,0)
9(22,0)
5(12,2)

5(12,2)
34(82,9)
1(2,4)

-1( 2,4)

7(17,1)
32(78,0)
2(4,9)

10(24,4)
28(68,3)
3( 7,3)

5(12,2)
26(63,4)
9(22,0)

-1( 2,4)

20(48,8)
19(46,3)
2(4.9)

8(19,5)
18(43,9)
12(29,3)
3(7,3)

9(22,0)
14(34,1)
13(31,7)
5(12,2)

10(24,4)
20(48,8)
5(12,2)
4( 9.8)
2( 4,9)
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x76

x77

x78

x79

x80

x81

x82

x83

x84

x85

kuuron késitys
tyonkuvasta

kys 77

opettajien kisi-
tys tyonkuvasta
kys 78

ihmissubteiden
luominen
kys 79

opettajien
suhtautuminen
kys 80

kuuron
suhtautuminen
kys 81

opiskelijoiden
suhtautuminen
kys 82

palkanmaksajan
suhtautuminen
kys 83

tieto tulevista
opetus-
jarjestelyistd
kys 84

tieto
muutoksista
kys 85

kuurolta saadun
palautteen madra
kys 86

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytymé&ton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymaton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

15(36,6)
18(43,9)
7(17,1)
1( 2,4)

6(14,6)
17(41,5)
15(36,6)
3( 7,3)

7(17,1)
18(43,9)
12(29,3)
4( 9,8)

13(31,7)
24(58,5)
4( 9.8)

20(48,8)
21(51,2)

19(46,3)
21(51,2)
1(2,4)

8(19,5)
13(31,7)
11(26,8)
9(22,0)

2( 4,9)
10(24,4)
17(41,5)
11(26,8)
1( 2,4)

1(2,4)

9(22,0)
20(48.8)
11(26,8)

4( 9,8)
22(53,7)
11(26,8)
4(9,8)

110



x86

x87

x88

x89

x90

x91

x92

x93

x94

kuurolta saadun
palautteen moni-
puolisuus

kys 87

opettajilta

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymétdn

1= eritt. tyytyvdinen

saadun palautteen 2= melko tyytyvidinen

madrd
kys 88

opettajilta

3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyviinen

saadun palautteen 2= melko tyytyvdinen

monipuolisuus

kys 89

kuuron
opiskelu-
motivaatio

kys 90

kuuron
opintomenestys
kys 91

arvonanto
tyopaikalla
kys 92

ammattiin
kohdistuvat
vaatimukset

kys 93

ammatin
yleinen arvostus
kys 94

kokonais-
tydmiddrad

kys 95

3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytym#ton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétén
4= eritt. tyytymétdn
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymaton

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymitén
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

4( 9,8)
20(48,8)
1331,7)
4( 9,8)

1( 2,4)
12(29,3)
24(58,5)
4( 9,8)

1(2,4)
11(26,8)
22(53,7)

7(17,1)

11(26,8)
17(41,5)
7(17,1)
3(173)
3(7.3)

10(24,4)
22(53,7)
6(14,6)

.;)( 7.3)

40 9,8)
26(63,4)
9(22,0)
1(2,4)
1( 2,4)

2(4,9)
31(75,6)
8(19,5)

1( 2,4)
20(48,8)
16(39,0)
4( 9,3)

1(24)
22(53,7)
15(36,6)

2(4,9)

1(2.4)
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x95

x96

x97

x98

x99

x100

x101

x102

x103

tyoskentely-
tilat ja
-vilineet

kys 96

vilituntitilat
kys 97

tydajan
sopivuus
kys 98

lomien
maara

kys 99

taukojen
maira
kys 100

ruumiillinen
kuormittavuus
kys 101

henkinen
kuormittavuus
kys 102

tyopdivén
pituus
kys 103

sairasajan
korvaus
kys 104

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvéinen
3= melko tyytymitén
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen

2= melko tyytyvéinen -

3= melko tyytymitén
4= eritt. tyytymitén

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyvdinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytyméton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytymitén
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétdn
4= eritt. tyytymaton

9(22,0)
17(41,5)
13(31,7)

1(2,4)

1(2,4)

11(26,8)
18(43,9)
8(19,5)
4( 9,8)

13(31,7)
21(51,2)
7(17,1)

13(31,7)
17(41,5)
5(12,2)
6(14,6)

10(24,4)
18(43,9)
10(24,4)
2(4.9)
1(2:4)

3(7.3)
16(39,0)
18(43,9)
3(7.3)
1( 2,4)

22(53,7)
14(34,1)
3( 7,3)
2( 4,9)

4( 9,8)
23(56,1)
11(26.8)
3(7,3)

12(29,3)
10(24,4)
1( 2,4)
18(43,9)
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x104

x105

x106

x107

x108

x109

x110

x111

kkkkkkkkkkkkkkkbkkkkkkkkkkkkkkkkokkkkkkkkkkokkkkkkkkkkkkkhkkk

loma-ajan
korvaus
kys 105

eliketurva
kys 106

tulojen mééran

Pysyvyys
kys 107

palkanmaksun
sdannollisyys
kys 108

irtisanomis-
turva
kys 109

tyosuhteen

PYSYVyys
kys 110

taloudellinen
turvallisuus

kys 111

palkkaus
kys 112

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymitén
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymitdn

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

5(12,2)
2(4,9)
2(4,9)
31(75,6)
1(2,4)

12(29,3)
18(43,9)
5(12,2)
3( 7,3)
3( 7,3)

4( 9,8)
10(24,4)
11(26,8)
15(36,6)
1€ 2,4)

15(36,6)
9(22,0)
7(17,1)
10(24,4)

7(17,1)
5(12,2)
9(22,0)
18(43,9)
2( 4,9)

2( 4,9)
14(34,1)
15(36,6)
10(24,4)

1( 2,4)
16(39,0)
13(31,7)
11(26,8)

3( 7.3)
15(36,6)
16(39,0)
6(14,6)
1 2.4)
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TYON SAAMA ARVOSTUS

x112

x113

x114

x115

x116

x117

x118

x119

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkbkhkkkkbhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

kuuro opiskelija
kys 115

kuulevat
opiskelijat
kys 116

opettajat
kys 117

palkanmaksaja
kys 118

kuurojen
yhteiso

kys 119

viittomakielen-
tulkit
kys 120

omaiset,
perhe

kys 121

yhteiskunta
kys 122

1= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

I= eritt. tyytyvéinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyvédinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytyméton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytymiton
tieto puuttuu

1= eritt. tyytyvidinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymiton

1= eritt. tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymiton
4= eritt. tyytymitén

1= eritt. tyytyviinen
2= melko tyytyvidinen
3= melko tyytymitdn
4= eritt. tyytymiton

22(53,7)
14(34,1)
4(9,8)
1( 2,4)

14(34,1)
22(53,7)
5(12,2)

5(12,2)
29(70,7)
6(14,6)

-1( 2,4)

4( 9,8)
1331,7)
16(39,0)
7(17,1)
1( 2,4)

7(17,1)
26(63,4)
6(14,6)
1(2,4)
1(2,4)

17(41,5)
20(48,8)
3(7,3)
1(2,4)

17(41,5)
20(48,8)
3(73)
1(2,4)

1( 2,4)
8(19,5)
22(53,7)
10(24,4)
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TYON ARVO JA SIINA SELVIYTYMINEN/AMMATILLINEN MINA

x120 tydn arvokkuus ja
merkityksellisyys
kys 143

x121 tyOssd
selviytyminen
kys 144

x122 wvahva itsetunto
opiskelutulkkina
kys 145

1= tdysin samaa mieltd

2= jokseenkin samaa mieltd
3= jokseenkin eri mieltd
4= tdysin eri mieltd

1= tdysin samaa mieltd

2= jokseenkin samaa mieltd
3= jokseenkin eri mieltd
4= tdysin eri mieltd

tieto puuttuu

1= tdysin samaa mieltd

2= jokseenkin samaa mieltd
3= jokseenkin eri mieltd
4= tdysin eri mieltd

tieto puuttuu

kkkkkkkkkkkkkkkkkdkkkkkkkkkkkkdhkkkhhbhhkobkkhkkkkkhkkkkbkkkk

OPISKELUTULKIN TYON KEHITTAMISTARPEET

x123 terveyshaittojen
poistaminen
kys 123

x124 palkan
korottaminen
kys 124

x125 vastuullisuuden
keventiminen
kys 125

x126 pédtiantdavallan
lisddminen
kys 126

x127 ty6ttomyyden
uhkan poistaminen
kys 127

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettid

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettid

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen
tieto puuttuu

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

27(65,9)
14(34,1)

11(26,8)
28(68,3)
1(2,4)

-1( 2,4)

7(17,1)
27(65.9)
6(14,6)

-1( 2,4)

14(34,1)
22(53,7)
4( 9,8)
1(2,4)

20(48,8)
16(39,0)
4( 9,8)
1(2,4)

11(26.8)
21(51,2)
8(19,5)
1( 2,4)

6(14,6)
20(48,8)
12(29.3)

3( 7,3)

21(51,2)
12(29,3)
6(14,6)
2( 4,9)



x128

x129

x130

x131

x132

x133

x134

x135

x136

tySrauhan
parantaminen
kys 128

ihmissuhde-
konfliktien
poistaminen
kys 129

etenemismahdol-
lisuuksien
parantaminen
kys 130

ammatin arvos-
tuksen lisdiminen
kys 131

tyonkuvan
selkiyttiminen
kys 132

péivittdisen
tulkkausajan
lyhentdminen
kys 133

viikottaisen
tulkkausajan
lyhentdminen
kys 134

ty6suhteen
ehtojen
madrittely
kys 135

virkojen
perustaminen
kys 136

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= Kkiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen
tieto puuttuu

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen
tieto puuttuu

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettid

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettid

4= ej tarvetta muutokseen

2( 4,9)
9(22,0)
17(41,5)
13(31,7)

4( 9.,8)
15(36,6)
8(19,5)
14(34,1)

6(14,6)
16(39,0)
14(34,1)
4( 9,8)
1( 2,4)

17(41,5)

20(48,8).

3(173)
1(2.4)

19(46,3)
10(24,4)
7(17,1)
5(12,2)

8(19,5)
15(36,6)
13(31,7)
4( 9.8)
1(2,4)

9(22,0)
11(26,8)
17(41,5)
4( 9,8)

32(78,0)
9(22,0)

24(58,5)
14(34,1)
3(73)
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x137

x138

x139

x140

x141

Fkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkbkkkkkkkkkkkkkkk

x142

koulutuksen
kehittiminen

kys 137

tyonohjauksen
jirjestdminen
kys 138

opiskelutulkki-
palvelun
keskittiminen
kys 139

parittain

tydskentely
kys 140

muu
kys 141

kokonais-

tyOtyytyviisyys

kys 142

1= erittdin Kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen
tieto puuttuu

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen

1= erittdin kiireellinen

2= kiireellinen

3= ei kiirettd

4= ei tarvetta muutokseen
tieto puuttuu

1= erittdin tyytyvdinen
2= melko tyytyviinen
3= melko tyytymétén

4= erittdin tyytyméton
tieto puuttuu

11(26,8)
1331,7)
13(31,7)
2( 4,9)
2(4,9)

20(48.,8)
13(31,7)
6(14,6)
2(4,9)

1(2,4)

6(14,6)
15(36,6)
16(39,0)

7(17,1)
20(48,8)
11(26,8)

2( 4,9

1(24)
4(9.8)
1(2,4)

35(85,4)

6(14,6)
30(73,2)
3( 7,3)
1( 2,4)
1(2,4)
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LIITE 4. Tydtyytyviisyysmuuttujat 118

TYOTYYTYVAISYYTTA MITTAAVIEN MUUTTUIJIEN KESKIARVOT,
FREKVENSSIT JA SIJOITTUMINEN VIITEKEHYKSEN OSA-ALUEILLE

tyytyviinen = erittdin/melko tyytyviinen
tyytyméton = melko/erittdin tyytyméton

MUUTTUJA
X tyytyv. tyytym. viit.

Ty6n arvokkuus ja

merkityksellisyys (x120) 1341 41 = - |
Uuden oppiminen (x60) 1463 39 2 I
Kuuron suhtautuminen

(x80) 1512 41 - I
Kuulevien opiskelijoiden

suhtautuminen (x81) 1.561 40 1 I
Keskustelu kuuron kanssa

(x72) 1.561 39 2 111
Kuuron osoittama

arvostus (x112) 1.610 36 5 IV
Ty6n monipuolisuus,

vaihtelevuus (x64) 1.634 38 3 I
Tulkkien osoittama

arvostus (x117) 1.707 37 4 v
Omaisten ja perheen

arvostus (x118) 1.707 37 4 v
Ty0ssé selviytyminen

(x121) 1.750 39 1 I
Opettajien suhtautuminen

(x79) 1.780 37 4 I
Opiskelijoiden osoittama

arvostus (x113) 1.780 36 5 v
Mahdollisuus kantaa

vastuuta (x57) 1.795 38 1 I
Mahdollisuus kasvaa,

kehittyd (x59) 1.829 34 7 I
Onnistumisen tunne

(x70) 1.829 38 3 I
Tyon ja koulutuksen

vastaavuus (x6) 1.846 31 8 II
Itsendisyys (x55) 1.850 36 4 I
Kuuron kisitys

tyonkuvasta (x76) 1.854 33 8 II
Tyoajan sopivuus (x97) 1.854 34 7 A%

Taito toimia tulkin roolissa
(x69) 1.878 39 2 1I



Kuuron opintomenestys
(x90)

Tulkkaustaito
viittomiselle (x68)
Tydn luovuus (x62)
Kykyjen hyviksikaytto
(x63)

Eldketurva (x105)

Itsetunto opiskelu-

tulkkina (x122)

Opettajien osoittama
arvostus (x114)

Kuurojen yhteistn osoittama
arvostus (x116)

Kuuron opiskelumotivaatio
(x89)

Opiskelutulkin tyonkuvan
selkeys (x75)

Omanarvontunne (x66)
Lomien méirs (x98)
Asiasisiltdjen hallinta
x71)

Taukojen maérd (x99)
Vilituntitilat (x96)

Ammattiin kohdistuvat
vaatimukset (x92)
Tyoskentelytilat ja -
vilineet (x95)
Asiantuntijana toimiminen
(x58)

Arvonanto tydpaikalla
x91)

Keskustelu opettajien
kanssa (x73)

Palkanmaksun sédnndllisyys
(x107)

Ty6péivan pituus (x102)
Mahdollisuus luoda
ihmissuhteita (x78)
Keskustelu opiskelu-
tulkkien kanssa (x74)
Palautteen méiréd kuurolta
(x85)

Opettajien kisitys
tyonkuvasta (x77)

1.895

1.900
1.902

1.927

1.974

1.975

2.025

2.025

2.053

2.077

2.098
2.098

2.100
2.100
2.122
2.146
2.150
2.158
2.175
2.244
2.293
2317
2317
2341

2.366

2.366

32

39
34

33

30

34

34

33

28

30

32
30

31

28

29

33

26

31

30

26

24

27

25

23

26

23

14

10

15

17

14

16

18

15

18

II

v

v

III

II

<<=

II

II

181

VI

I

I

I

III
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Tulkkaustaito puheelle
(x67)

Palautteen monipuolisuus
kuurolta (x86)
Kokonaistyomadrd (x94)
Palkanmaksajan
suhtautuminen (x512)

Henkinen kuormittavuus
(x101)

Ruumiillinen kuormittavuus
(x100)

Ammatin yleinen arvostus
(x93)

Sairasajan korvaus

(x103)

Ty6n suunnitteluun
osallistuminen (x56b)

Palkkaus (x111)
Palkanmaksajan osoittama
arvostus (x115)
Palautteen maira
opettajilta (x87)
Ty0Gsuhteen pysyvyys
(x109)

Taloudellinen turvallisuus
(x110)

Mahdollisuus
jatko-opintoihin (x61)
Palautteen monipuolisuus
opettajilta (x88)
Yhteiskuntaan
vaikuttaminen (x65)
Etenemismahdollisuudet
(x56a)

Tieto tulevista
opetusjérjestelyistd (x83)

Tulojen médrdn pysyvyys
(x106)

Irtisanomisturva (x108)
Tieto muutoksista
opetusjirjestelyissd (x84)
Yhteiskunnan osoittama
arvostus (x119)
Loma-ajan korvaus
(x104)

2415

2415
2.450

2.512

2.513

2.525

2.561

2.610

2.615

2.625

2.650

2.756

2.805

2.805

2.818

2.854

2.872

2.878

2925

2925

2974

3.000

3.000

3.475

27

24
23

21

22

19

21

22

16

18

17

13

16

16

12

12

11

13

12

14

12

10

14

17
17

20

17

21

20

19

23

22

23

28

25

25

21

29

28

28

28

29

27

31

32

33

II

III

I

v

VI

I

VI

I

VI

V1

II

1T

I

VI

VI

I

Iv

VI
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LITE S. Faktorianalyysit

121

FAKTORIANALYYSI OPISKELUTULKIN TYON VALINTAAN VAIKUTTANEISTA

TEKLJOISTA

FAKTORIANALYYSIIN MUKAAN OTETTUJEN MUUTTUIJIEN

KOMMUNALITEETIT

mja h’ mja h’

x34 38 x45 A1
x36 78 x46 31
x37 35 x47 62
x39 31 x48 .61
x40 28 x49 91
x42 76 x50 .80
x44 .33 x51 .68
x44 .35 x52 61




122

VARIMAX-ROTATOITU FAKTORIMATRIISI OPISKELUTULKIN TYON
VALINTAAN VAIKUTTANEISTA TEKIJOISTA

mja faktori 1 faktori 2 faktori 3 faktori 4
x50 87 -21 -.04 -.05
x51 76 -.02 -18 -26
x52 63 -.04 -38 -25
x45 49 -.02 -46 -24
x34 47 .08 -30 25
x46 A7 -.08 10 -27
x49 -01 95 -35 11
x48 -20 73 16 .08
x44 .09 61 .06 41
x42 -26 60 56 13
x36 -16 52 68 15
x47 31 31 -65 -.05
x37 02 22 55 .03
x43 -.04 22 25 65
x39 -18 07 -.02 52
x40 -13 07 .05 50
FAKTOREIDEN OMINAISARVOT JA SELITYSOSUUDET
OMINAISARVO  SELITYSOSUUS  KUMULOITUVA
% SELITYSOSUUS

%

Faktori 1 4.67 29.2 29.2

Faktori 2 227 142 434

* Faktori 3 1.15 72 50.6

Faktori 4 0.89 5.6 56.1
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FAKTORIANALYYSI OPISKELUTULKIN TYOTYYTYVAISYYTEEN
VAIKUTTANEISTA MUUTTUJISTA

FAKTORIANALYYSIIN MUKAAN OTETTUJEN TYOTYYTYVAISYYS-
MUUTTUJIEN KOMMUNALITEETIT

mja h? mja h?
x56b 36 x96 34
x62 21 x97 52
x79 32 x99 55
x80 47 x100 38
x83 72 x102 75
x84 .57 x104 .60
x85 34 x105 .39
x87 29 x106 42
x89 .79 x107 .34
x90 81 x108 17
x92 15 x109 43
x95 47 x110 .52

FAKTOREIDEN OMINAISARVOT JA SELITYSOSUUDET

OMINAISARVO SELITYSOSUUS KUMULOITUVA

% SELITYSOSUUS
%
Faktor 1 4.46 18.6 18.6
Faktori 2 3.06 12.7 313
Faktori 3 2.14 89 40.2

Fakton 4 1.86 7.7 48.0




VARIMAX-ROTATOITU FAKTORIMATRIISI OPISKELUTULKIN
TYOTYYTYVAISYYTEEN VAIKUTTANEISTA MUUTTUJISTA

mja faktori 1 faktori 2 faktor1 3 faktori 4
x108 .86 17 -.05 .04
x104 71 -11 .04 -.28
x106 .62 -.02 17 .09
x110 .60 -.16 .01 37
x105 .58 A1 .20 -.05
x107 .56 -.00 -.13 .10
x89 -.05 .88 -.04 -.03
x90 -21 .85 .16 -.10
x85 .03 57 12 .05
x80 .10 .56 .37 13
x109 .38 51 -.02 13
x83 35 .06 72 .30
x95 -22 .18 57 26
x79 12 -.01 .54 -.14
x84 .25 .39 .53 27
x87 -07 .07 53 .08
x96 -.01 .09 53 24
x56b .30 -.08 51 .04
x92 -.00 .05 38 -.06
x62 -13 12 .34 -.26
x102 -.02 39 -.19 75
x99 .19 -11 21 .67
x97 -.24 -.05 18 .65
x100 32 17 .10 49
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