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Tdssd tutkielmassa pyrin lisddmadn tietamystd siitd, miten uutistenlukijan persoonallisuus vaikuttaa ha-
nen uskottavuuteensa. Tarkoituksena oli tuoda esille, mill4 eri tavoin uutisankkurin persoonallisuus voi
ilmetd niin hdnen tytssddn kuin ldhetysten ulkopuolella. Pyrin tutkimuksen avulla selventdmadn, miten
haastateltavat erottavat julkisen roolin omasta henkilokohtaisesta minéstddn ja mitd vaikutuksia henkili-
tymiselld on uutistenlukijan tiedonviélityksen arvioinnissa. Lahestyin aihetta teoreettisesti television pa-
rasosiaalisuuden ndkokulmasta ja aiempaa uskottavuustutkimusta sivuten.

Tutkielman tausta-aineistona toimi Webropol-kyselytyokalulla tehty lomake, joka oli auki viikon ajan Jy-
viaskyldn yliopiston journalistiikan opiskelijoille. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd mahdollisten tulevien
tv-toimittajien ja ndin myos katsojien mielipiteitd uutistenlukijan uskottavuuden rakentumisesta. Avoi-
mia- ja monivalintakysymyksid yhdisteleva kysely toimi pohjana haastatteluiden luomiselle. Haastattelu-
aineisto koostuu MTV:n uutistenlukijan Keijo Leppédsen sekd Yle uutisten Matti Réngén ja Piia Pasasen
ajatuksista. Haastatteluiden tehtdvana oli lisdtd tietdmystd uutistenlukijoiden itseymmarryksesta.

Aineiston analyysissd sovelsin siis kahta tutkimusmenetelmaés, joita molempia tulkitsin laadullisesti. Puo-
listrukturoidulla teemahaastattelulla kerddméni aineiston teemoittelin aihepiirien mukaisesti hahmot-
taakseni kokonaisuuden.

Haastateltavien ja kyselyyn osallistuneiden vastauksista ilmeni, miten monitulkintainen késite uskotta-
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katsojan huomio kiinnity korostetusti tiedonvalittdjadn. Vaikka julkinen ty6 pakottaa toimittajan teke-
mé&dn padtoksid yksityiseldman ja tyoroolin vililld, itsensd esiintuominen ei ole kuitenkaan kiellettya. Tut-
kimus vahvistikin ajatusta, jonka mukaan persoonallisuus luo inhimillisyytté ja voi ndin myos sitouttaa
katsojan uutisen pariin.
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1 JOHDANTO

Television uutistenlukija mielletddn helposti persoonattomaksi tiedonvalittdjdksi,
jonka tulee kertoa katsojalle tarked asia neutraalisti ja ldhes ilmeettomasti. Vaikka te-
levisiossa viestintd rakentuukin ihmisen kuvasta, ddnestd ja toiminnasta (Hietala 2007,
96), verbaalinen ilmaisu sekd mahdollisuudet ldhetyksen sisdlld eivét ole runsaat.
Namad ovat kuitenkin osa-alueita, joissa persoonaa on mahdotonta hdivyttda taysin,
vaan se ndkyy pienind pilkahduksina. Audiovisuaalinen ilmaisu on siis hyvin ihmis-
keskeistd.

Ankkuri on ldhetyksen ndkyvé osa, joka antaa uutiselle omat kasvonsa (mts. 95).
Parhaimmassa tapauksessa uskottava ja pidetty uutistenlukija on katsojalle syy py-
sahtyd ruudun &dédreen pdivéstd toiseen. Uutistenlukijaan kohdistuvat odotukset ovat
kuitenkin kaksijakoiset. Tiedonvilittdjan tulee miellyttéd ja olla kiinnostava persoona,
mutta samanaikaisesti my0s asiantunteva sekd informatiivinen. (Isotalus 1996, 151.)
Vaikka edelleen toimittajien tyoskentelyn ndhd&ddn rakentuvan sitkedsti tiettyjen ar-
vojen sekd normien ympidrille, persoonallisen kommunikaation illuusiota ei voi valt-
taa (Hietala, 2007, 95).

Haluammekin kommunikoida mielipiteitd omaavien ja persoonallisten ihmisten
kanssa. Uskomme myds mieluummin helposti ldhestyttdvid henkilitd, joiden asian-
tuntijuuteen luotamme. (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017, 15.) Silti persoonallista
journalistista kerrontaa tarkastellessa journalistiikan tutkimuksissa huomio on kiin-
nittynyt lahinna kirjoittaviin toimittajiin, radiojuontajiin seké toimittajien tyohon ajan-
kohtaisohjelmissa. Uutistenlukijoita on sivuttu esimerkiksi parasosiaalisen vuorovai-
kutussuhteen teorioita kasittelevassa kirjallisuudessa, jossa kantavimmat nakdkulmat
ovat ldhes 30 vuotta vanhoja.

Televisiojournalismin késittelyssd korostuu myos aiheen tulkinta ulkomaiden
ndkokulmasta, jonka vertaaminen Suomen televisiouutisiin ei ole tdysin ongelma-
tonta. Siind missd Amerikassa parasosiaalisen suhteen muodostumista uutistenluki-
jaan on pidetty niin todenndkoisend, ettd useat tutkimukset ovat kohdistuneet juuri
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uutisankkureihin (Isotalus & Valo 1995), Suomessa on eldnyt vanhan tutkimustiedon
varassa ajatus, jonka mukaan uutistenlukijan persoonallisuus ei ole esilld (esim. Levo-
Henriksson 1994; Isotalus 1996). Televisiokatsojan suhteen on arvioitu vield viime
vuosituhannella olevan kaikista heikoin uutistenlukijaa kohtaan (Isotalus 1994).

MTV:n juhlavuotena kanavaa seurannut katsoja on voinut huomata mainoskat-
koilla tuttuja henkil6itd niin uutis-, urheilu- ja meteorologipuolelta liikehtien vapau-
tuneesti nauraen ruudulla. Tiedonviilittdjid on ndhty ldhivuosina niin tanssiparketeilla
kilpailemassa kuin my6s lehtien sivuilla kertoen omasta eldmastdan. Koen, ettd aikai-
semmista tutkimuksista on siis tultu eteenpdin ja toimittaja saa nakya.

Uutistenlukijan esilldolo ei rajoitukaan vain ldhetyksiin, vaan persoonavetoisuu-
den rakentuminen tapahtuu myos sosiaalisessa mediassa vapaa-ajalla. Koska toimit-
tajan toivotaan olevan inhimillinen persoonallisuus rakentaessaan uskottavuuttaan
verkossa (Vainikka 2014, 65), tormad alalla tyoskentelevé tdand pdivand mahdollisuuk-
sien edessd julkisen ja yksityisen mindn rajavedon ongelmaan. Objektiivisen tiedon-
valittdjan rooli on muutoksessa yhteiskunnassa, jossa mielipiteenilmaisu ja henkiloi-
tyminen ovat nousseet merkittdvadan rooliin. Minkaélaiset rajat uutistenlukijalle asete-
taan sosiaaliseen mediaan, jottei hdn vaaranna omaa ja kanavan uskottavuutta vai
kannustetaanko toimittajaa olemaan esilld niin ldhetyksissa kuin my6s vapaa-ajallaan?

Tutkimuksen ldhtokohtana toimi ndin kiinnostus pdivittdd uutistyohon liitettya
teoriapohjaa. Edelld mainittujen ajatusten herdttelemdnd tutkimusongelmakseni on
rakentunut: Miten uutistenlukijan persoonaan kietoutuvat osa-alueet vaikuttavat ha-
nen uskottavuutensa rakentumiseen?

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Mill4 eri tavoin uutistenlukijan persoona voi nakya?

2. Miten katsojat kokevat uutistenlukijan uskottavuuden muodostuvan?

3. Millainen on Ylen ja MTV:n uutisankkureiden itseymmarrys persoonavetoisuuden
vaikutuksesta ldhteen uskottavuuteen?

Selvitan vastaukset kysymyksiin kaksiosaisesti. Ensimmaiseksi tuon esille Jyvis-
kylan yliopiston journalistiikan opiskelijoille suunnatusta kyselylomakkeesta ilmen-
neitd ajatuksia uskottavuudesta tv-uutisten ymparilla. Kysymysten avulla pyrin esi-
merkiksi selvittimdan, mitkd osaset muodostuvat keskeiseksi uskottavuuden arvioin-
nissa ja tuoko uutistenlukijan henkil6ityminen jotain lisdarvoa uutiselle. Toisessa
osassa pyrin lisddmadn tietdimystda MTV:n ja Ylen uutistenlukijoiden itseymmarryk-
sestd puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla.

Koska television audiovisuaalisuus mahdollistaa tunteen vuorovaikutukselli-
suudesta ja jopa illuusion siitd, miten uutisissa tieto kohdennetaan juuri katsojalle
(Hietala 2007, 95), toimii tutkielmani teoreettisena viitekehyksend parasosiaalisuus.
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Tdama kuviteltu kasvokkaissuhde uutistenlukijan kanssa perustelee my6s sitd, miksi
halusin selvittdd sekd uutistenlukijan ettd katsojan roolissa olevien alan tulevien am-
mattilaisten ajatuksia aiheesta.

Tutkimuksen kannalta keskeinen kisite on my6s monitulkintainen uskottavuus,
jonka mddrittelen aikaisemman teorian valossa. Uskottavuuden lisdksi kisittelen,
mitd tarkoitan persoonalla persoonavetoisuudesta puhuessa ja nivon tdhdan myos kat-
sauksen toimittajien henkil6itymisesta.

Tiedostan kuitenkin, ettd television uutisldhetys on kokonaisuus, joka koostuu
erilaisista valinnoista. Katsojan uskottavuusvaikutelman rakentumiseen voi vaikuttaa
niin studion ilme kuin myos esimerkiksi kanavan maine. Tarkastelemieni ldhetysten
kesto ja esiintymisaika eroavat toisistaan kuten my6s uutisten rakenne loppukeven-
nyksineen. Tamédn tutkielman tarkoituksena on kuitenkin syventyd tarkastelemaan
uutisten yhden ndakyvimman tekijan, uutistenlukijan, vaikutusta uskottavuuden ra-
kentumisessa. Jdtdn siis muut osaset sivuun, mikéli ne eivit vaikuta uutistenlukijan
tekemiseen tai ilmaisuun.



2 AIEMPI TUTKIMUS JA KASITTEET

Tassd luvussa esittelen tutkielman keskeisemmat kéasitteet aikaisempaan tutkimuskir-
jallisuuteen pohjaten. Ensin perehdyn uutistenlukijan uskottavuuteen jakaen koko-
naisuuden ldhteen uskottavuuden tarkasteluun sekd uskottavuuden eri ulottuvuuk-
sien selventdmiseen.

Uskottavuutta on ldhestytty eri tavoin tutkijasta riippuen, joten on tirkedd ym-
maértdd kdsitteen monipuolisuus. Tamdn jdlkeen késittelen uutistenlukijan vuorovai-
kutusta yleisonsd kanssa parasosiaalisuuden teorian avulla. Lopuksi selvenndn, mita
persoonallisuudella tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa ja miten toimittajan henkildity-
mistd sekd roolien sekoittumista on lahestytty kirjallisuudessa.

21 Uutistenlukijan uskottavuus

2.1.1 Uutistenlukija tiedon lihteend

Uskottavuus on monenkirjava ja dynaaminen késite, jota on yritetty méaarittdd jo vuo-
sikymmenten ajan. Muuttuvassa mediakentédssd uskottavuuden voidaan nidhda ra-
kentuvan eri palasista vastaten kuitenkin pohdintaan: Onko tama tieto tai henkilo
luottamuksen arvoinen? (Rieh & Danielson 2007, 5, Launosen 2014, 16 mukaan).
Uskottavuus on sekd journalismin ettd tutkielmani kannalta keskeinen kisite,
vaikka sen méaérittely luo omat haasteensa. Mddrittelyd hankaloittaa kasitteen rinnas-
tettavuus luotettavuuden kanssa, koska sanan englanninkielistd kdaannostd ”credi-
bility” kdytetddn teksteissd osin myds toisiaan korvaten. Vaikka on hyva nivoa termeja
yhteen aihetta tarkastellessa, on muistettava, etteivdat nama ole toistensa synonyymeja
(Fogg & Tseng 1999, 41), vaan luotettavuus on yksi uskottavuuden rakennusosanen.
Vesa Vinttinen (2004) toi pro gradussaan ”Toimittajien ndkemyksia verkkojour-
nalismin uskottavuudesta” esimerkin kautta esille kasitteiden eron. Televisiouutista
tarkastellessa katsoja voi arvioida eri kanavien uutisten uskottavuutta vaihtelevasti,
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vaikka itse kerrottava tieto olisi yhtenevdinen ja perdisin luotettavasta ldhteestd. Tele-
visiouutisten arvioinnissa voikin vaikuttaa niin julkaisukanavan maine, ldhetyspai-
kan tunnelma kuin myo6s uutisankkuri. (Mts. 4.)

Nykyisessd uskottavuustutkimuksessa on havaittu kolme selkedé tarkastelukul-
maa: viestin -, median - ja ldhteen uskottavuus (Metzger ym., 2003). Tutkielmassani
asian kasittely painottuu ldhteen tarkasteluun. Toimittajan ndkdkulmasta ldhteeksi
mielletddn usein haastateltu asiantuntija tai tiedon alkuperdinen lihde (Vanttinen
2004, 10). Tassd tutkimuksessa ldhteelld tarkoitetaan sen sijaan uutisen katsojan paa-
asiallista tiedon ldhdettd eli uutistenlukijaa.

Tarkoituksena on ndin tarkastella tiedonvalittdjan positiivisia ominaispiirteitd,
jotka vaikuttavat sithen, miten katsoja hyvaksyy tiedon (Ohanion 1990, 4). Eri julkai-
sujen tarjotessa samankaltaisia uutiskertomuksia, uskottavuuden merkitys korostuu.
Mikaéli uutistenvalittdjad ei koeta uskottavaksi, katsoja todenndkdisesti vaihtaa kana-
vaa ja katsoo uutisia muualta.

2.1.2 Uskottavuuden eri ulottuvuudet

Eri tutkijoilla on ollut vaihtelevia ndkemyksid siitd, mitd uskottavuuteen siséltyy. Kui-
tenkin jo uskottavuustutkimuksen alkuaikoina tehtiin havainto siitd, miten yleist us-
koo todenndkoisemmin tiedon, jonka ldhde on uskottava (Hovland, Janis & Kelly
1953). Lahteen uskottavuutta on ldhestytty erilaisilla malleilla, jossa psykologi Carl
Hovland ja hénen tutkijakollegansa toimivat tienraivaajina. He loivat vuonna
1953 ”source-credibility”-mallin, jossa kahdeksi selkeimmaéksi tekijéksi lahteen uskot-
tavuuden arvioinnissa muodostui juuri jo alussa mainittu luotettavuus sekd taman
lisdksi asiantuntevuus.

Hovlandin ja kumppaneiden tutkimuksessa asiantuntijuuden néhtiin osoittavan
totuuden tietdmistd ja my0s taitoa esittdd vditteitd todenmukaisesti. Asiantuntijuutta
on ndhty lisddvan idn, kokemuksen sekd samankaltaisuuden vastaanottajan kanssa.
Luotettavuuden on taas ndhty koostuvan vakavuudesta ja sanallisten lausuntojen ja
tekojen yhteensopivuudesta. (Weibel, Wissmath & Groner 2008.) McGuiren (1985) ke-
hittdimd ”source-attractiveness”-malli lisdsi uskottavuuden tarkasteluun ndkdkulman
houkuttelevuudesta. Kyseisessa mallissa keskiossa oli ajatus siitd, miten ldhteen va-
kuuttavuus riippuu sen tuntemisesta, miellyttdvyydestd, samankaltaisuudesta seka
viehdttdavyydesta.

Vaikka uskottavuuden tédrked rooli viestintdprosessissa ymmarrettiin siis jo
viime vuosituhannella, Weibel ym. (2008) totesivat késitteen tarvitsevan pdivitysta
esittdessddn laajempia malleja, joissa uskottavuuden ulottavuuksia on enemman. He
mainitsivat Berlon, Lemertin ja Mertzin (1969) kolmiulotteisen mallinnoksen, jossa
ldhteen uskottavuuden nédhtiin koostuvan turvallisuudesta, patevyydestd sekd dynaa-


https://www-tandfonline-com.ezproxy.jyu.fi/doi/full/10.1080/08838150802205801

misuudesta. Eisend (2006) taas yksiloi avainulottuvuuksiksi vetovoiman, vilpitto-
myyden sekd ammattitaidon ja Meyer (1988) ehdotti ldhteen arviointia viidelld ulot-
tuvuudella. Hinen mukaansa uutinen on uskottava, jos se on puolueeton, oikeuden-
mukainen, tarkka, kertoo koko tarinan ja siihen voi luottaa. (Weibel, Wissmath &
Groner 2008.) Tutkimusten tarkoituksena on ollut siis 16ytdd padosaset, joista uskotta-
vuus rakentuu.

Uskottavuutta on késitelty journalismin kontekstissa erityisesti kansainvalisella
tasolla, mutta aiheen tutkiminen tarkennettuna tv-toimittajiin ja vield rajatummin uu-
tistenlukijoihin on varsin vahdistd suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa. Késittely
tapahtuukin ldhinnd opinndytettissd. Kansainvélisesti aihetta on ldhestytty esimer-
kiksi tarkastelemalla uutistenlukijan sukupuolen vaikutusta koettuun uskottavuuteen
(esim. Brann & Himes 2010; Weibel, Wissmath & Groner 2008).

Vaikka aikaisemman tutkimuksen perusteella myos idn on ndhty vaikuttavan
koettuun uskottavuuteen (Wood, 1978), Weibelin ym. (2008) tutkimus osoitti, ettei yh-
teys ole ndin selvd. Vaikka idn yhteyttd sanoman uskottavuuteen ei nihty, sen sijaan
huomattiin, miten tiedonvilittdjan sukupuoli vaikuttaa niin uutisldhetyksen kuin
myos uutistenlukijan uskottavuuteen. Naisten lukemia uutisia arvioitiin uskottavam-
miksi, kun taas miehid pidettiin uskottavampina kuin naisia. Puhujan uskottavuus ei
madrittanyt siis itse viestin uskottavuutta. (Mp.)

Journalismin uskottavuus on herittdanyt keskustelua erityisesti Yhdysvalloissa,
jossa tilannetta on nimitetty jopa kriisiksi luotettavuuslukujen laskiessa huomatta-
vasti (Herkman ym. 2009, 18). Vaikka my6s Suomessa on ndhtédvissd pientd laskua,
yleisesti suhtautuminen mediaan on yha luottavainen. Kotimainen kyselytutkimus
osoitti, ettd jopa 87 % suomalaisista néki journalismin laadun hyvéna. Tutkimuksen
mukaan katsojien luottamus Ylen uutisiin on korkein (95 %). MTV3:n uutiset on me-
dia, johon vastaajista luotti 87 %. Julkaisukanavien vilinen ero nikyi sen sijaan selke-
asti tuloksessa, jossa Iltalehteen luotti vastaajista vain 13 prosenttia. (Karppinen & Jaa-
saari 2007, 42.)

Vaikka uutistenlukijalla on vaikutusta siihen, miten yleis6é hyviksyy héanen va-
littdménsa uutisen, merkittdvéssa roolissa on myos katsojan medianlukutaidot. Kehit-
tyneemmadlld medianlukutaidolla uutisten uskottavuusvaikutelman on néhty olevan
korkeampi (Vraga, Tully, Akin & Rojas 2012, 951). Voidaankin ndhd4, ettei uskotta-
vuus ole pelkdstdan uutistenlukijaan liitettdva ansaittu ominaisuus, vaan se on myos
katsojan arvio toimittajasta vilittyneestd kuvasta (Rieke, Sillars & Peterson 2012). Us-
kottavuusvaikutelma siis kehittyy ja muovautuu vuorovaikutuksessa. Vaikka televi-
siossa viestintd on yksisuuntaista, molemmat ovat aktiivisia osapuolia, koska myos
katsoja tekee tulkintoja (Isotalus 1996, 51). Katsojan havaintojen merkityksellisyys ni-
voo seuraavaksi esiteltivan parasosiaalisuuden selkedsti tutkielman keskeiseksi ka-
sittelykulmaksi.



2.2 Parasosiaalisuus televisiouutisten kontekstissa

Tiedonndlkéiselle ihmiselle kanavia, josta uutisia voi kuluttaa on laajasti. Internettiin
lahes reaaliajassa pdivittyvat uutiset tuovat tiedon nopeasti. Joku térmdd sattumalta
uutisldhetykseen radiokanavaa vaihtaessaan tai pysahtyy tietoisesti pdivittdin televi-
sion ddreen ndhdédkseen, mikd on juuri silld hetkelld tarkedd tietdd. Viimeisimman tie-
donhaun muodon erottaa muista se, ettd ruudun takana on uutistoimittaja, joka antaa
sekd oman &ddnensd ettd kasvonsa katsojien arvioitavaksi. Ndin katsoja voi tiedosta-
mattaan kiintyd uutisldhetyksen ankkuriin, oppia ennakoimaan henkilon reagointia
ja tunnistaa myo6s uutistenlukijalle ominaisia tapoja toimia. Taméa tunne sosiaalisesta
suhteesta mediapersoonaan on luonteeltaan parasosaalista (Isotalus 1994, 24).

Puheviestinnédn professorit Pekka Isotalus ja Maarit Valo (1995, 64) kuvaavat pa-
rasosiaalista suhdetta televisiossa tyoskentelevddn televisioystdvyydeksi, koska suh-
teesta voi muodostua hyvin tuttavallinen. Katsoja voikin tarkastella uutisldhetystd ja
tassd esiintyvdd uutistenlukijaa samalla tavoin kuin itselleen ldheistd ystavad (Koe-
ning & Lessan 1985). Vaikkei parasosiaalisuuden kehittymisen mediapersoonan ja
katsojan vdlilld ole ndhty olevan merkki yksindisyydestd, voi seuran korvikkeena
avattu televisio edistdd toistojen myotd suhteen kehittymistd (Isotalus 1994).

[Imiotd onkin tutkittu erityisesti televisioesiintyjien kontekstissa, joten teorian
késitteleminen uutistenlukijan uskottavuuden ja persoonan yhteyttd tarkastellessa on
tarpeen. Tutustuminen parasosiaalisuuteen kdynnistyi jo 1950-luvulla Hortonin ja
Wohlin kehittdessd teorian parasosiaalisesta vuorovaikutussuhteesta (Horton & Wohl
1956). Vaikka ldhetyksissd esiintyvd uutistenlukija tekee tyotd katsojille tiedostaen
heiddn olemassaolonsa, ei han tunne katsojiaan henkilokohtaisesti. Taméan havainnon
pohjalta tutkijat ndkivét perinteisessd mediassa esiintyvan parasosiaalisen suhteen
olevan yksisuuntaista. Uutistenlukija ei nde ruudun toiselle puolen tai kuule katsojan
ajatuksia, vaikka katsoja voi kokea tuntevansa henkilon. (Mt.)

Myohemmin ymmiérrettiin, ettei jaottelu ole ndin selked vaan sitd tulee tarkentaa
tilanteen keston ja toistuvuuden mukaisesti. Dibble, Hartmann ja Rosaen (2016) pyr-
kivat tutkimuksessaan kehittdméan parasosiaalisen vuorovaikutuksen mittaamista ja
selventdmdan késitteiden parasosiaalinen vuorovaikutus ja parasosiaalinen suhde eron.
Heiddn mukaansa yksittdinenkin katselukerta voi luoda kokemuksen siitd, miten te-
levisiossa tydskentelevan henkilon sanoma olisi kohdistettu juuri kuulijalle. Katso-
mistilanteen ei siis tarvitse jatkua kauan aikaa tai edes toistua, vaan pelkka tunne siitd,
ettd on kasvokkaisessa vuorovaikutustilanteessa esiintyjan kanssa voi riittdd parasosi-
aalisen tunteen heraamiseksi.

Aiempien tutkimusten (esim. Dibble ym. 2016; Perse & Rubin 1989) mukaan
esiintyjan puheviestintd, kuten uutistenlukijan tervehtiminen ldhetyksen alussa seka
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katsojille kohdistettu puhuttelu, voimistavat parasosiaalista vuorovaikutusta televi-
siokontekstissa. My0s katsekontaktin kohdistaminen suoraan kameraan edistdad vuo-
rovaikutuksen kehittymistd (Dibble ym. 2016).

Parasosiaalisen suhteen on sitd vastoin ndhty kehittyvan pidemmalla aikavalilla
ja ulottuvan usein myos uutisldhetyksen ulkopuolelle (mt). Vaikka suhdetta luonneh-
ditaan kestoltaan pysyvammadksi, ilmiotd pidetddn kuitenkin tavallisena, eikd selke-
dsti suoraa yhteyttd ohjelman suurkulutuksen ja parasosiaalisuuden kanssa ole ha-
vaittu (esim. Perse & Rubin 1989). Suhteen kehittymisen kannalta on kuitenkin kes-
keistd, ettd katsoja kokee mediapersoonan mieleiseksi henkiltksi, jonka kanssa voisi
itse viettdd aikaa (Isotalus 1994, 25-26).

Isotalus ja Valo (1995) tarkastelivat ilmittd tarkemmin suomalaisen kulttuurin
osalta, koska yhdysvaltalaisen kyselylomakkeen kaytto koetiin ongelmalliseksi (ks.
Isotalus ja Valo 1995, 65). Kulttuurien koetusta eroavaisuudesta kertoo se, ettd osa tut-
kijoista ajatteli parasosiaalisuuden olevan vahvinta juuri uutistenlukijoita kohtaan
(esim. Koening & Lessan 1985), kun taas suomalaisessa televisiojournalismissa yhtey-
den on néhty olevan tdhdn kohderyhméan kaikista heikoin. (Isotalus & Valo 1995, 72.)

Téstd huolimatta myds Suomessa on havaittavissa parasosiaalisuuden piirteita.
Isotaluksen ja Valon tutkimus paljasti, ettd vastaajat kokevat parasosiaalisen suhteen
jakautuvan viiteen ulottuvuuteen: kuviteltuun ystiavyyteen, esiintyjan seuraan hakeu-
tumiseen, empatiaan, suhteen todellisuuteen ja esiintyjin kompetenssiin eli ajatuk-
on siis ndhty olevan eroja, on suhde perusulottuvuuksiltaan samankaltainen maasta
riippumatta. (Mts. 66-67.)

Teknologian kehitys on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia, kun sosiaali-
nen media on mahdollistanut kiinnostavien ihmisten eldimé&n seuraamisen ja jopa ma-
talamman kynnyksen keskusteluyhteyden mediapersoonien kanssa. Vaikuttajien pa-
rasosiaalista suhdetta yleisonsd kanssa pro gradussaan tarkastellut Miisa Rotola-Puk-
kila muotoili sosiaalisen median mahdollisuuden ndin: “Nadma palvelut ovat itsesté-
kertomisen alustoja, jotka tarjoavat katsojille mahdollisuuden kurkistaa toisten ihmis-
ten eldmaddn ja sitd kautta tutustumaan mediapersooniin ldhietdisyydeltd” (Bazarova
& Choi 2014, Rotola-Pukkilan 2020, 28 mukaan).

Eri tutkijoilla on kuitenkin vaihtelevia ndkemyksid itsestdkertomisen hyddyista.
Isotalus ja Valo (1995) kokivat televisiossa esiintyvan tuttavallisen kdytoksen ja hen-
kilokohtaisen eldman tietojen paljastamisen jopa hdiritsevan parasosiaalisen suhteen
kehittymistd, kun taas osa kokee télld olevan ensiarvoisen tiarked rooli vuorovaikutus-
suhteen synnyssé (esim. Perse & Rubin 1989; Chung & Cho 2017) Kertomalla itsestdan
esiintyjd paljastaa katsojalle jotain inhimillistd, mika lisdad kiinnostavuutta.

Tamén kuvitellun kasvokkaissuhteen onkin néhty lisddvan sitoutumista sisal-
toon (Reinikainen 2019) ja lisddvan jopa vaikuttajan uskottavuutta (Munnukka ym.
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2019). Taman myotd termin lisddminen tutkielman kattokésitteeksi on perusteltua.
Koska televisiouutisten tavoin myos tdssa tutkielmassa kuvitteellisen vuorovaikutuk-
sen osapuolina on katsoja sekd uutistenlukija, parasosiaalisuuden ymmarrys toimii
yleisosuhteen kasittelyn tukena. Henkilon oman persoonan avoimuuden ja sosiaali-
sen median kdyton yhteydestd uskottavuuteen kerron enemmaén seuraavassa koko-
naisuudessa.

2.3 Persoonavetoisuus journalismin kentilla

2.3.1 Persoonallisuus

Persoonallisuus on monitulkintainen ihmisen ominaisuuksien kokonaisuus, joka vai-
kuttaa siihen, minkélaisia tulkintoja muodostamme ja miten reagoimme (Metsépelto
& Feldt 2009). Yliopistotutkijat Riitta-Leena Metsdpelto ja Taru Feldt (2009) pohtivat
kasitteen korostuvan usein arjessa, kun silld viitataan henkilon kadytoksessa selkedsti
nakyviin luonteenpiirteisiin. Persoonallisuus on késitteend kuitenkin myos vahvasti
tieteellinen ja psykologiassa monesta eri ldhestymiskulmasta tarkasteltu. (Mts. 9.)

Vaikka persoonallisuuden selventamiseen ei ole vakiintunut yhta tiettyd maéri-
telm&dd, yhdysvaltalainen persoonallisuuspsykologian uranuurtaja Gordon Allport
(1937) on kuvannut tdméan tarkoittavan henkilon sisdisten psykofyysisten jdrjestel-
mien dynaamista kokonaisuutta, joka tuottaa henkiltlle ominaiset tavat ajatella, tun-
tea ja kayttaytyd (Allport 1937, 48, Metsdpellon & Feldtin 2009, 13 mukaan). Nama
henkilokohtaiset tavat ovat suurin osa synnynndisid ja perittyjd taipumuksia, mutta
myos ympdristolle ja kokemusten vaikutukselle alttiita (mp).

Tdaman tutkielman kannalta ei ole kuitenkaan keskeistd syventyd tarkastelemaan
haastateltavien persoonallisuuden piirteitd yksityiskohtaisesti jonkin tietyn teorian
pohjalta. Koska ihmisen oma persoona nékyy niin hdnen tavassaan pukeutua, puhua
ja ilmaista itseddn, on tarkedd ymmartdd ndiden valintojen vaikutus myos uutisldhe-
tyksessd. Kdytdn tutkielmassani useaan otteeseen sanan johdannaista persoonavetoi-
suus, jolla tarkoitan henkilslle ominaisen tyylin, reagointitapojen ja muun muassa ole-
muksen selkedd esiintymista.

Ymmarrys siitd, ettd ihmiselle ominaiset tavat reagoida ja tehda tulkintoja naky-
vdt myos vapaa-ajan ulkopuolella, lisddntyi vasta 1980-luvulla (Keltikangas-Jdrvinen
2012, 229). T4td ennen ajatus siitd, ettd henkilo ilmaisisi omaa persoonaansa tyopaikal-
laan tuntui monesta vieraalta (mts. 227). Vaikka voimme tunnistaa persoonallisuuden
piirteitd, jotka ilmenevit toistuvasti tietynlaisena toimimisena erilaisissa tilanteissa,
pysyvyys ei kuitenkaan toteudu jatkuvasti omassa kdytoksessda (Metsdpelto & Ranta-
nen 2009, 58).
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Tyoympadristossa uutistenlukijan tuleekin olla sosiaalisessa roolissa, joka voi siir-
tdd hanelle ominaiset persoonallisuuden piirteet sivummas (mts. 59). Kotona, kun ym-
péristo ei aseta omalle kdyttdytymiselle rajoja, myos toimittajan persoonallisuus ilme-
nee luultavasti eri tavoin. Silti alalla tydskentelevan kokonaisvaltaisen persoonalli-
suuden kuvaamiseen liitetddn tietynlaisia stereotypioita. Hemnighamin (1997) mu-
kaan alalla tyoskentelevid luonnehditaan usein seurallisiksi, uteliaiksi sek& paksuihoi-
siksi.

My0s tietyn maan kansalaisuuden on nidhty madrittdvan toimittajan kayttayty-
mistd ldhetyksissd. Heinderyckxin (1993) jaottelussa romaanisella uutistenlukijalla on
keskeisempi asema ldhetyksen tyylin luojana ja ndin osana kokonaisuutta. Germaani-
seen malliesimerkkiin on sen sijaan liitetty vaatimattomuus ja vakavuus. (Isotalus
1996, 31.) Persoonan odotetaan siis méddradvadn sen, miten ihminen toimii ja asettavan
turhankin tiukat raamit kdytokselle. Tietynlaisista ominaisuuksista voi olla apua vaih-
televissa ja hektisissd tyotilanteissa, mutta erilaiset tyontekijat ovat rikkaus, jotka tdy-
dentédvit organisaatiota. Vaikka persoonan ndhd&dn vaikuttavan kdytokseen, toisi-
naan suurempaan rooliin nousevat muut tekijit. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 230-231.)

2.3.2 Henkildityminen ja roolien sekoittuminen

Vield 40 vuotta sitten uutista lukiessa saattoi jadda epaselviksi, kuka kyseisen jutun
on kirjoittanut. Tand pdivéana toimittajasta on tullut ndkyvampi ja kirjoittajan nimen
lisdksi myos kuva kirjoittajasta on jo vakiinnuttanut asemansa erityisesti mielipiteel-
lisissd juttutyypeissd. (Reunanen & Koljonen 2014, 115.) Journalismin kentélld keskus-
telu onkin kohdistunut ldhinnd toimittajan oman &dnen erottumiseen kirjoittavien
journalistien osalta, vaikka on selvéd, ettd tyoskennellessddn televisiossa toimittajat
ovat kokonaisvaltaisesti itsenddn esilld. Televisiotoimittajien ja tarkemmin uutistenlu-
kijoiden nékyvyys on ndin my®os tarked tarkastelukohde.

Nakyvasti julkisella alalla tyoskentelevdan uutistenlukijan toiminnalla onkin
merkitystd myos tyoajan ulkopuolella. Nakyvyys ei siis rajoitu vain uutisldhetyksiin,
vaan ammattilainen tunnistetaan vapaa-ajalla. Koska tyodroolin takana esiintyminen
voi luoda suojan henkilokohtaiselle eldmaélle, julkaisemalla siséltéd someen toimittaja
joutuu tekemddn valintoja siitd, kuinka todenmukaisen kuvan haluaa itsestdan tuoda
julkisuuteen. Tyon ja yksityisen rooleja ei olekaan endd helppoa eikd myoskddn aina
kannattavaa erotella toisistaan.

Vaikka niin toimittajat kuin my6s uutisorganisaatiot voivat suhtautua varauk-
sella henkilokohtaisten tietojen jakamiseen objektiivisuutta suojellakseen, Johnsonin
(2020) tutkimus osoitti, ettd henkilokohtaisten toimittajan eldmadén liittyvien twiittien
julkaiseminen voi jopa tukea uskottavuuden kehittymistd. Sen sijaan pdivitysten,
jotka kommentoivat julkaistua uutista, ndhtiin vaikuttavan koettuun uskottavuuteen
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heikentdvaésti. (Johnson 2020.) Sosiaalisessa mediassa parhaiten ndahdddnkin menesty-
vdn niiden, jotka luovat siséltod avoimesti itsenddn (Reunanen & Koljonen 2014, 116).
Lapindkyvampi toiminta eri kanavissa auttaa julkisuuskuvan muodostamisessa ja
mahdollistaa oman persoonan syventdmisen.

Ndin toimittajista muiden julkisessa ammatissa tydskentelevien ihmisten jou-
kossa on alkanut muodostua henkilobrandejd. Vaikka usein toimittajien koetaan jopa
vastustavan itsensd korostamista neutraaliutta kannattaessaan, brandi on yksinkertai-
sesti se mielikuva joka katsojilla tdssd tapauksessa uutistenlukijasta ja hdnen tyostdaan
muodostuu (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017, 152). Oman brandin voikin rakentaa
tietoisilla valinnoilla, mutta usein se kehittyy vahitellen ja huomaamatta.

Henkilon oman persoonan ympdérille muodostuvan henkilobrandin kehittymi-
seen ndhd&ddn vaikuttavan muun muassa tiettyjen asioiden toistaminen sekd henkilén
pukeutuminen ja ominaisuudet (Kortesuo & Vehnidinen 2011, 8). Aallon ja Uusisaa-
ren (2010) mukaan henkilobrandiksi mielletty maine rakentuu muunmuassa olemuk-
sen, lasndolon ja toiminnan avulla. Koska luotettavan henkilobrandin pohjana toimii
kokemuksen myo6td muodostunut asiantuntemus, omien onnistumisten jakamisen
ndhddan vahvistavan luottamusta (mts. 35).

Oman brandin rakentuminen onkin ndhty tapana markkinoida omaa osaamis-
taan. Mikali henkil6lld koetaan olevan positiivinen vaikutus, tunnettu nimi voi tuoda
julkaisulle luotettavuutta ja toimia takuuna laadulle. Ndiden liséksi brandéys voi toi-
mia myos tyylikeinona, joka erottaa ammattilaisen muista lujittaen yleisosuhdetta.
(Lehtonen 2013, 81.) Toimittajan persoonallisuuden voikin ndhdé lisddvan henkilon
kiinnostavuutta ja madaltavan yleison kynnystd olla yhteydessa esiintyjdan (mts. 80-
93).

Suomessa toimittajan tyon ja persoonan yhteyttd on ldhestytty jo aikaisemmin
kyselyilld, joiden pyrkimyksend on ollut alalla tyoskentelevien kuuleminen (esim.
Vainikka ym 2013; Lehtonen 2013; Reunanen & Koljonen 2014). Reunasen ja Koljosen
(2014) kyselyssd korostui toimittajien itseymmarrys brandin luomisen tdrkeydesta
tand pdivand alalla parjatikseen. Kyselyyn vastaajista kaksi kolmasosaa oli vahintdan
melko samaa mieltd siitd, ettd toimittajan tulisi kehittdd omaa tyyliddn ja my6s osaa-
mista tietynlaiseksi toimittajabrandiksi alan nykyisilld tyomarkkinoilla erottuakseen.
Tutkimuksessa ehkd hieman yll4ttavaakin oli se, ettd henkiloitymisen koki tarkeim-
maéksi vanhin ikdryhma. (Mts. 117.)
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3 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkielmani aineisto koostuu kahdesta osasta eli aineistoa kerdtessd tapahtuu trian-
gulaatiota. Yhdistelemistd voidaankin kayttdd tutkimuksen totuuden ongelman tai
kokonaisuuden hahmottamiseen. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 168.) Yksi menetelma tuo
asian esiin vain yhdestd tarkastelukulmasta, joten eri menetelmadlld ja eri kohdeylei-
sOstd saatua tietoa yhdistamalld pyrin korjaamaan tédtd luotettavuusvirhettd (Eskola &
Suoranta 2008, 68). Seuraavaksi esittelen kattavammin tutkimuksen aineistoa seka ky-
selylomakkeella toteutettua kyselyd ja puolistrukturoituja haastatteluja aineistonke-
ruumenetelmind.

3.1 Kyselyn toteuttaminen

Koska tv-uutiset on tiedonvilitysmuoto, jota voidaan pitdd vuorovaikutuksellisena
katsojan ja uutistenlukijan vilille muodostuneen parasosiaalisen vuorovaikutussuh-
teen takia (ks. 2.2), ensimmdisen aineistokeruutapa pyrkii selvittdmadn katsojan aja-
tuksia uutistenlukijan persoonallisuuden vaikutuksesta tdimé&n uskottavuuteen. Ky-
selyn avulla pyrin selvittdimééan ldhetyksissa katsojan roolissa olevien opiskelijoiden
ndkokulmia uskottavuuden rakennusosasista ja myos siitd, voiko uutistenlukijan
ndhdé brandind. Minua kiinnostikin tietdd, tuoko tamaé henkil6ityminen jotain lisdar-
voa itse uutiselle.

Lahetin kyselylomakkeen Jyvadskyldn yliopiston journalistiikan opiskelijoille
sahkopostin vilitykselld. Oppiaineen sahkopostilistalla oli kirjoilla tutkimuksen teko-
hetkend yhteensd 151 opiskelijaa. Webropol-kyselytyokalulla tehty Persoonan vaikutus
uutistenlukijan uskottavuuteen-kysely oli avoinna viikon ajan aikavalillda 14.10-
22.10.2021. Liitin sahkopostiviestiin tietosuojailmoituksen seké -tiedotteen, jotka vas-
taaja hyviksyi osallistumalla kyselyyn.

Kysely jakautui neljaan osioon kysymysten aihealueiden mukaisesti. Ensimmai-
nen osio oli taustoittava, jossa selvitin vastaajan omakohtaisen kokemuksen tv-uutis-
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ten parissa. Koin tarkedksi tutkimuksen eettisen tarkastelun kannalta tietdd, onko vas-
taajalla kokemusta tyoskentelystd tv-toimituksessa. Tiedostan, ettd kohderyhméa on
lahtokohtaisesti normaalia valveutuneempi journalismin kuluttajakunta. Nden timéan
kuitenkin etuna, koska tarkoitukseni ei ollut tutkia yleisesti katsojien ajatuksia ai-
heesta vaan mahdollisten alan ammattilaisten pohdintoja. Koen my®s, etteivét valin-
nat, joita uutisankkureiden tyohon kohdistuu, ole suurelle osalle opiskelijoista vield
tuttuja tyon kautta, vaikka opintoihin sisdltyy myos videojournalismia. Koen, ettd
kohderyhmailta tulevat ajatukset ovat ndin suhteellisen neutraaleja.

Tutkimus oli tdysin anonymisoitu, joten vastaajan henkilokohtaiset tiedot eiviit
olleet muuten oleellisia. Kysymyksissd ei kysytty esimerkiksi vastaajan ikdé tai koti-
paikkakuntaa. Anonymiteettid ja vastaajan vapaaehtoisuutta vahvisti myds useaan
kohtaan lisddmadni vaihtoehto “en osaa sanoa” tai “en halua kertoa”. Taustatietojen
liséiksi kyselyn teemat jakautuivat osioihin: Persoonallisuus, uskottavuus ja henkilditymi-
nen, mutta teemat myos kietoutuivat osittain toisiinsa.

Kaikkiaan kysely koostui 14 virallisesta kysymyksestd, jotka olivat muodoltaan
monivalinta-, valinta ja avoimia kysymyksid. Koska kysymykset olivat kaikille vas-
taajille samanlaiset eikd minulla tutkijana ollut mahdollisuutta esittdd lisdkysymyksid,
oli kyseessd tdysin strukturoitu aineistonkeruu kysymysten osalta (Tuomi & Sarajarvi
2018, 87). Avoimilla kysymyksillda mahdollistin kuitenkin tarkemmat ja omakohtai-
semmat vastaukset. Taman lisdksi kyselyn kaksi viimeistd kohtaa antoivat pikemmin-
kin mahdollisuuden kommentoida kyselyd ja tarkentaa vastauksia. Lopussa oli myds
mahdollisuus jittdd oma sahkdpostiosoite, jotta voin toimittaa kyselyn paatuloksista
koosteen vastaajan niin halutessa.

Kysely toteutettiin kahdesta lahtokohdasta. Mikali vastausten méaéra olisi jaanyt
vdhdisemmaksi tai tutkimus osoittautunut liian haastavaksi yhdistettdviaksi tutkiel-
maan, olisivat kyselyn tulokset toimineet hyviand pohjana aiheeseen ldhestymiselle.
Kyselyn tarkoituksena oli kuulla molempia osapuolia tilanteen hahmottamiseksi ja
ndin syventdd ldhestymistd aiheeseen. Koen tdmin lisddvan tutkimuksen luotetta-
vuutta. Vastausten maddard mahdollistaa kuitenkin vastausten pohdinnan osana tut-
kielmaa.

Vastaajia kertyi lopulta 19 kappaletta ja kysely avattiin vastaajien toimesta 46
kertaa. Tama osoittaa, ettd vastaamisintoa olisi ollut laajemmin. Kyselyn keskeyttami-
sen syynd on voinut olla esimerkiksi ymmarrys kyselyyn kuluvasta ajasta tai itselle
lilan haastavat kysymykset, joihin vastaaminen olisi vaatinut tarkempaa pohdintaa.

Vaikka lomakkeella toteutettu kysely on useimmiten maéarallisessd tutkimuk-
sessa kdytetty aineistonkeruumuoto (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 87), kasittelen kyselyn
tuloksia laadullisesti. Koenkin, ettei tédssa tilanteessa kyselyn maééréllinen analysointi
tuo lisdarvoa tutkimukselle. Koska kysely rakentuu my®os suurelta osin perustelevista
avoimista kysymyksistd, on oleellisempaa perehtya tulkintoihin kuin lukuihin.
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3.2 Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Koen, ettd tutkielman kannalta on tdarkedd kuulla sekd katsojan ndkemyksid uskotta-
vuuden muodostumisesta kuin myos itse uutisankkurin itseymmarrystd aiheesta.
Koska halusin lisétd tietamysta siitd, miten tietyt toimintatavat vaikuttavat persoonal-
liseen ilmaisuun ja mitd ajatuksia aihe her&ttdad uutistoimituksessa, padadyin kysyméaan
vastauksia suoraan uutistenlukijoilta (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 84). Koen, ettd juuri
uutisankkureilla on kokemustietoa aiheesta, jonka takia pdddyin haastattelemaan
heitd enkd esimerkiksi johtoa. Haastattelun etuna pidetddn joustavuutta, joka mahdol-
listaa asioiden kdsittelyn tutkijan haluamalla tavalla (mts. 85.) Etuna on my®ds se, etta
tutkija pystyy syventymddn johonkin aiheeseen tarkemmin, mikili haastateltavan
vastaus siihen innostaa.

Padddyin haastattelumenetelmén osalta puolistrukturoituun teemahaastatteluun,
koska tutkimuksen kannalta keskeista oli juuri aineiston tuomat merkitykset seka tul-
kinnat (mts. 88). En halunnut tutkijana rajoittaa haastateltavien keskustelua, vaan
luoda raamit, jossa keskustelu on merkityksellistd tutkielman kannalta. Seuraavaksi
esittelen valikoituneet pddteemaat.

Ensimmadinen teema liittyy tv-toimituksen toimintatapoihin. Koska haastatelta-
vat tyoskentelevit kahdessa eri toimituksessa kiinnosti minua selvittdd, ilmeneeko
haastatteluissa eroavaisuuksia ndiden eri kanavien vililld. Asettaako toimitus esimer-
kiksi rajoja toimittajan itseilmaisulle? Kysyin haastateltavilta, miten toimittajan oma
tyyli ndkyy vaatetuksessa ja muuten ulkon&dssa lahetysten aikana. Tamaén lisdksi py-
rin selvittdm&an, onko ndhtdvissda muita huomioita, jotka voivat vaikuttaa uutisten
kohdentamiseen katsojalle ja ndin yleisosuhteeseen.

Dominic Lasorsa (2012) on pohtinut journalistien siirtymisen ilmaisemaan mie-
lipiteitddn eri sosiaalisen median kanavoihin haastavan journalismin alkuperdista ar-
voa olla objektiivinen, kantaaottamaton sekd puolueeton tiedonvalittdjd. Toiseksi tee-
maksi valitsin toimittajan ammatti-identiteetin rakentumisen muuttuvassa mediaken-
tassd. Pyrin lisdidmaddn tietdmystd siitd, miten uutistenlukija toteuttaa rajanvedon yk-
sityisen ja julkisen valilld. Selvitin uutistenlukijoiden ajatuksia siitd, mité rajoituksia
julkinen ty6 asettaa ja miten paljon he itse kokevat oman persoonansa nakyvéan tyossa.

Koska jo aikaisempaan kirjallisuuteen tutustuminen osoitti, miten kokemus ja
myo6s henkilon tunnettavuus voivat vahvistaa uskottavuutta tiedonvalittdjand, vii-
meiseksi teemaksi valitsin toimittajabrandin luomisen. Tuleeko toimittajan markki-
noida ja nostaa itseddn esille yleisosuhteen ylldpitamiseksi? Miten uutistoimittajat ko-
kevat itsensd brandin&? Selvitin osiossa ensin yleisid ajatuksia henkilditymisesta seka
myos ajatuksia uutistenlukijan omasta brandista.

Namad etukidteen valitut teemat valikoituivat aiheen kartoituksessa 16ytamani
tiedon perusteella eli ne pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi
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2018, 88). Vaikka teemahaastattelu rakentuu tiettyjen etukdteen mietittyjen teemojen
varaan (mts. 87), mahdollistaa timé haastattelumuoto kuitenkin vapaamman keskus-
telun. Ndin vaikka loin tietynlaisen haastattelurungon, joka selkeyttdd kysymysten
hahmottamista, oli minulla mahdollisuus poiketa tdstd hetkittdin ja esittdd tarkentavia
kysymyksid Haastattelutilanteessa tarkoituksenani oli kuulla haastateltavien ajatuk-
sia, jotka ovat keskeisempid kuin se, missi jdrjestyksessd haastattelu etenee.

Kun haastattelut oli tehty, kirjoitin puhtaaksi eli litteroin erikseen kaikkien haas-
tateltavien ddnitallenteet sanasta sanaan (Hirsjarvi & Hurme 2017, 138), kuitenkin
asian kannalta merkityksettomid tdytesanoja (niinku, 666 yms.) pois karsien. Kdytin
litteroinnin apuna Microsoft Word- tekstinkasittelyohjelman sanelinta, joka kerasi
nauhoitteelta kuullun haastattelun. Tamaén jdlkeen kévin aineiston ldpi tehden tdhan
korjaukset ja lisdten valimerkit, joita ohjelma ei tunnistanut. Haastatteluiden kesto
vaihteli tunnista puoleentoista tuntiin ja tdstd kertyi litteroitua materiaalia yhteensa
34 liuskaa. Koska olin teemoitellut kysymysrungon jo haastatteluja valmistellessa, oli
eri haastateltavien vastausten yhtendistdminen helpompaa myos tuloksia jdrjestdessa.

Etenin tutkimuksessa siis abduktiivisen pdéttelyn avulla. Aineistoldhtdinen si-
sdllonanalyysi ei olisi tdssd tapauksessa onnistunut, koska kysymysrungon muodos-
tumisessa vaikutti jo tutustuminen aiempaan tutkimukseen ja késitteisiin. En kuiten-
kaan tulkinnut aineistoa tdysin tietyn teorian pohjalta, joten en koe analyysitavan ole-
van teoriapohjainen. Tamd teoriaohjaava tapa on yksi laadullisen analyysin muoto ta-
pauksessa, jossa havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus. Ndin analyysistd on tun-
nistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, muttei aikaisemman tiedon tarkoitus ole
testata teoriaa vaan avartaa uutta ajattelua. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 109.)

Haastattelupohja on esitettynd tutkielman liitteissa.

3.2.1 Televisiouutisten tausta

Suomessa televisiouutisten historia sai alkunsa, kun Suomen Television Kamerakier-
ros-ohjelma alkoi syyskuun ensimmadisend paivanad vuonna 1959 (Yle). Koska lahetyk-
sessd yhdistyvat niin ndkohavainnot kuin my6s kuuleminen, on tv-uutisiin liitetty
luotettavuuden vaikutelma alusta alkaen. Yleisoé onkin péédssyt kokemaan hyvin
konkreettisesti tapahtumat ruudun vilitykselld. (Huovila 2001, 6.)

Kymmenen uutisten ldhettdminen alkoi Poll6laaksosta vasta vuonna 1981. Viela
talloin MTV olisi halunnut uutisajaksi puoli kymmenen, mutta yleisradio ei suostunut
tdhan. Nain ldhetysajaksi tuli jo vakiintunut kello 22. MTV:n linjaus olikin alusta asti
korostaa omia uutisia. (Lyytinen 2006.) Vaikka aluksi kanavalta koettiin puuttuneen
toiston tuoma uskottavuus (mt.), on kanava vakiinnuttanut asemansa uutistenldhet-
tajana.
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Télld hetkelld Suomessa television vilitykselld uutisia ldhettdvit vain Yle ja
MTV3. Kanavien rinnalla toiminut Helsingin Sanomien tuottama Nelosen uutiset 14-
hetti viimeisen uutisldhetyksensd tammikuussa 2014 (Holvas 2014). Vuonna 1998
kdaynnistynyt uutisformaatti erottui muista nostamalla uutisankkurien rooliin jo muu-
alta tunnettuja henkiloitd, esimerkiksi Katja Stahlin ja Marco Bjurstromin.

Nyt AlfaTV pyrkii tuomaan vaihtoehdon vakiintuneiden kanavien rinnalle. Ka-
navan uutistenlukijat eivét ole kuitenkaan vield mahdollinen tarkastelukohde, joten
pdddyin haastattelemaan kahta uutistenlukijaa Yleltd ja yhtda MTV:Itd videovalittei-
sesti lokakuun 2021 aikana. Valitsin haastateltavat molemmista toimituksista, jotta
tutkimus toi ndkdkulmia molempien mediatalojen kdytdnteista. Mikdli olisin valinnut
vain toisen, olisi rajaus tuntunut antavan liian yksipuolisen kulman tarkastelua varten.
Koska olen valinnut tutkimuksessa tarkasteluun kaksi eri toimitusta, on tyypillistd,
ettd ndiden analysointi tapahtuu hieman vertaillen.

3.2.2 Haastateltavien valinta

Tutkielmaan haastateltavia uutistenlukijoita valitessa, rajasin kasiteltdviaksi MTV:1ta
Kymmenen uutiset ja Yleltd ldhetyksen, joka tulee kello 20.30. Perustelen valintoja
silld, ettd elokuun katsotuimpia ohjelmia Finnpanelin tutkimuksessa tarkastellessani,
ndmad uutiset tavoittavat laajimmin katsojia ruutujen ddreen (Finnpanel 2021). Pyrin-
kin 16ytamdan haastateltavaksi monipuolisesti erilaisia uutistenlukijoita, jotka omaa-
vat toisistaan hieman poikkeavat urapolut toimittajina.

Lahetin haastateltaville kutsun tutkimukseeni osallistumisesta, jonka mukana il-
maisin toiveeni omalla nimelld esiintymisestd tutkimuksessa. Viestissd perustelin toi-
vettani nimien kdytolle. Persoonan ympidrille kietoutuva tutkimus on mielestdni mie-
lekkddampi tarkasteltava myos lukijalle, jos hdn pystyy tutkailemaan omia ajatuksia
tietyn henkilon kohdalla ja ndin peilaamaan néitd tutkimuksen tuloksiin.

Koska valikoin analysoitavaksi tietyt uutisldhetykset, on ldhetyksissa tyoskente-
levid henkilditd rajattu maard. Néin ollen olisi ollut mielesténi mahdotonta haivyttaa
henkil6d kommenttien takaa tdysin tai ainakin tdmaé olisi mahdollistanut suurella to-
dennékdisyydelld arvailun. Seuraavaksi esittelen lyhyesti tutkimukseen haastatellut
uutistenlukijat.

Matti Ronkad on Ylelld vuodesta 1990 asti tydoskennellyt toimittaja ja uutistenlukija,
joka on tullut tunnetuksi myos kirjailijana. Ennen Ylelle siirtymistd hdn on tyosken-
nellyt MTV:1l4 uutistenlukijana sekd urheilutoimittajana Helsingin Sanomissa. Ylella
Ronkd on tyoskennellyt myos tv-uutisten uutispaallikkona.

Ronkd valmistui toimittajaksi Sanoma Oy:n toimittajakoulusta sekd valtiotie-
teenmaisteriksi Helsingin yliopistosta. Kirjankustannusyhtio6 Gummerus mainitsee
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Rongén kirjojen kerdnneen kehuja yhteiskunnallisuudesta sekd huumorista (Gumme-
rus).

Piia Pasanen on toimittaja ja uutisankkuri, joka on tv-yleisolle tuttu Ylen uutisista.
Pasanen valmistui maisteriksi Tampereen yliopistosta pddaineenaan tiedotusoppi.
Aiemmin hédn on toiminut urheilutoimittajana Ylen Urheiluruudussa.

Keijo Leppdnen on toimittaja, kirjailija sekd MTV:n uutisankkuri. Leppdnen on opis-
kellut Helsingin yliopistossa valtiotieteen maisteriksi. Tyoura alkoi heti lukion jalkeen
kesdtoimittajana Aamulehdessé, jonka jdlkeen Leppénen on tyoskennellyt Ruotuvéki-
lehdessd, Ilkassa sekd Uudessa Suomessa. MTV:lld hdn on tyoskennellyt vuodesta
1993 asti.

Kustannusosakeyhtio Otava kirjoittaa Leppdsen tuotannosta ndin: ”Kirjoissaan
Keijo Leppédnen késittelee omakohtaisia aiheita, kuten miehen eldmad, parisuhdetta,
perhettd, lasten kasvatusta ja talon rakentamista. Leppdsen kirjoitustyyli on lempedn
ironinen, ja hdn uskaltaa nauraa myos itselleen.” (Otava.)

Vaikka seuraan tv-uutisia, tutkijana minulla ei ollut ennakko-oletuksia tutkitta-
vista tai ajatusta siitd, minkélaisia tuloksia tutkimuksesta olisi ollut odotettavissa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa yleistd onkin hypoteesittomuus (Eskola & Suoranta 2008, 19).
Vaikka haastateltavien otos on pieni, sen tarkoituksena on syventyé yksityiskohtien
tarkasteluun. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus onkin ymmartdd syvemmin tiettya
toimintaa ja tulkita tdtd teoreettisen tiedon valossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Kan-
didaatintutkielman asettamissa mitoissa on mielesténi oleellisempaa tarkastella il-
miodtd rajatummin muutaman haastateltavan kohdalta.

Koska jokainen haastateltava on erillinen ja omaa ainutlaatuiset kokemukset, ei
tutkijan ole mielestdni edes mahdollista saavuttaa tilastollista yleistettdvyyttd, jossa
olisi varmuus siitd, ettei uutta tietoa ole saatavilla uusilla haastateltavilla. Tama mah-
dollistuisi vain, mikali tutkimuksen otantana olisivat kaikki uutistenlukijat.

20



4 TULOKSET

Téssd osiossa esittelen kysely- ja haastatteluaineistosta saamani tulokset. Alaluvussa
kyselyn analyysi erittelen kyselylomakkeen tulokset laadullisen analyysin keinoin. Lo-
makkeeseen luotu alustava teemoittelu ohjasi myos vastausten luokittelussa.

Alaluvussa haastattelujen analyysi analysoin MTV:nja Ylen uutistenlukijoiden na-
kokulmia heiddn itseymmarryksestddan uskottavuuden rakentumisessa.

4.1 Kyselyn analyysi

Seuraavaksi esittelen Jyvéaskyldn yliopiston journalistiikan opiskelijoille suunnatussa
kyselyssd korostuneet huomiot. Kysely koostui 16 kohdasta, joista kaksi viimeisintd
tarjosivat sekd mahdollisuuden lisdtd johonkin aiheeseen omia ajatuksiaan ja jattaa
sahkopostiosoitteensa tulosten vastaanottamista varten. Taustatiedoissa en kysynyt
esimerkiksi vastaajan sukupuolta, ikdd tai asuinpaikkaa, koska nama tiedot eivét ol-
leet oleellisia tulosten tarkastelun kannalta. Anonyyminé toteutetun kyselyn ensim-
madinen kysymys koski tychistoriaa tv-toimittajana. Vastaajista vain yksi oli tyosken-
nellyt televisiossa, joten télld ei ole merkittdvaa vaikutusta tulosten luotettavuutta ar-
vioidessa. Kyselyssd ei annettu muita tydvaihtoehtoja.

Kyselyn taustatieto-osiossa kartoitettiin mys sitd, miten usein katsojat katsovat
televisiouutisia. Vastaajista 42 % vastasi katsovansa ndita harvemmin kuin kerran vii-
kossa. Pdivittdin uutisia katsoo vastaajista 21 % ja muutamia kertoja viikossa 37 %.
Kaikki vastaajat vastasivatkin katsovansa uutisia joskus.

Koska Suomessa pdivittdin uutisldhetyksia tuottavat MTV seka Yle, jotka ovat
edustettuna myos tutkimuksessa, selvitin kumman kanavan tv-uutisia katsojat kulut-
tavan enemman. Vastauksissa nikyi Ylen suosio uutisvdyldna (63 %). Kaksi vastaa-
jista koki, ettei osaa valita ndistd kanavista, mutta kukaan vastaajista ei tarjonnut

muuta kanavaa. Tdma osoittaa, ettid kisiteltavit kanavat on valittu tutkielmassa oikein.
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Kysely jakautui selkedsti taustatietoihin ja kolmeen teemaan: Uskottavuus, persoo-
nallisuus sekd henkildityminen. Seuraavaksi erittelen kyselyssd korostuneet padhuo-
miot.

41.1 Uutistenlukijan uskottavuusvaikutelman muodostuminen

Uutistenlukijan uskottavuus koostuu kyselyn vastaajien mukaan monesta eri asiasta.
Koska tutkimus pyrki lisddmaééan tietdmystad uutistenlukijan uskottavuuden rakentu-
misesta, oli tarkedd selvittdd, minkd vastaajat kokevat olevan vaikutelman kannalta
keskeisin tekijd. Kyselyssd oli annettuna neljd valmista vaihtoehtoa: puhetyyli ja dini,
olemus, ulkondikd (esim. vaatteet ja kampaus) seka henkildhistoria. Tamén lisdksi vastaajan
oli mahdollisuus vastata joku muu ja perustella titd valintaa.

Eniten kannatusta vaihtoehdoista sai olemus (47 %) sekd puhetyyli ja dini (42 %).
Koska vastaajalla oli tdssd kysymyksessd mahdollisuus valita vain yksi vaihtoehdoista,
ulkondon ja henkilhistorian merkitystéd ei koettu ensisijaisena vaikuttajana. Vastaajat
arvostivat kuitenkin esimerkiksi rauhallisen sédvyistd vaatetusta ja siistid ulkondkoa.
Valmiiksi annettujen vaihtoehtojen lisdksi vastaajat kokivat pitkdan tyduran sekd "ul-
koisen habituksen” yhdistelmén vahvistavan uskottavuutta.

Olemuksen osalta erityisesti kasvojen eleitd arvostettiin ja esimerkiksi kameraan
kohdistuva katse koettiin vaikutelmaa voimistavana. Taman ei tule olla kuitenkaan
lilan “robottimainen”. Monen vastauksessa korostui se, miten kokemus ja tutut kasvot
luovat merkittavasti uskottavuutta:

”Ehka uskottavuuteen vaikuttaa se, ettd heiddn kasvoihin yhdist&é sellaiset isot/ maail-
manlaajuiset uutiset. Ettd juuri he on sanoittanut ndd asiat maailmalle (ehké tulee vaiku-
telma ettd he tietdisivat aiheesta enemman yms. :D”

Kyselyssd selvitettiin taiman lisdksi tekijoitd, jotka horjuttavat uutistenlukijan us-
kottavuutta. Vastausten runsaus osoitti, ettei timénkéaan tiedonvalittdjan uskottavuus
ole itsestddnselvyys.

Ulkoisesti uutistenlukijaa tarkastellessa vastaajat kokivat huolimattoman ulko-
naon héiritsevan uskottavuuden rakentumista. Esiintymisen osalta epavarmuus niin
olemuksessa kuin myos ulosannissa koettiin keskeisend heikentdvana tekijana. Ta-
mdn mainittiin ndkyvan esimerkiksi rauhattomuutena, liiallisena esittdmisend
sekd ”teenndisend vitsailuna” ldhetysten lopussa. Vaikka vastauksissa korostui luon-
tevuuden tdarkeys, mainittiin esimerkiksi liiallinen ilmeily, hassuttelu tytssé ja naures-
kelu negatiivisena:

“My0s sellainen uutistilanteisiin sopimattomasti suhteutettu esiintymis- tai esittdmistapa,
kuten liika positiivinen vire vakavissa uutisaiheissa, voi horjuttaa tiedonvilittdjan uskotta-
vuutta.”
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Vastauksissa korostui erityisesti puheen laadun merkitys ja tarkemmin artiku-
lointi. Vastaajat kokivat niin takeltelun kuin my&s uutisessa tai puheessa esiintyvit
asiavirheet, védrittyneet sanavalinnat, epatarkat ilmaisut sekd monimutkaiset lausera-
kenteet uskottavuutta heikentédvind. Erityisesti miesuutisankkureiden kohdalla mata-
lan d3dnen rooli uskottavuusvaikutelmassa oli merkittivid, kun taas kimea déni seki
murre mainittiin hdiritsevand. Sen sijaan rauhallisuutta arvostettiin, koska ndin kat-
soja voi luottaa, ettd kokenut tekijd ottaa haltuun minkéa vain uutistilanteen.

”Ehka tietynlainen asenne, mika huokuu siind tiedonvilitystilanteessa. Jos mulle katsojana
tulee fiilis, ettd sitd valittdjaa ei itsedkddn jaksa kiinnostaa aihe (mikéd voi nakyé esim. il-
meissd, eleissd, ddnenpainossa yms.), niin tuntuu ettd tieto menee vahin toisesta korvasta
sisddn ja toisesta ulos. Jos tiedonvalittdja ei ole millddn tasolla sisélla aiheessa, jad uskotta-
vuus my6s vahan tasapaksuksi.”

Kysely selvitti siis yksityiskohtaisesti uskottavuuteen liitettyjd ominaisuuksia
sekd ohjeisti my0s nimedmaddn tiettyjd uutistenlukijoita. Ensimmaiseksi kysely herdt-
teli pohtimaan, kuka tdaman alan ammattilaisista on vastaajan mielestd uskottavim-
man oloinen. Vastauksissa toistuivat tietyt nimet: Keijo Leppdnen, Jan Andersson,
Matti Ronkd, Ripsa Koskinen-Papunen, Piia Pasanen ja Kirsi Alm-Siira. Myos Urpo
Martikainen ja Maija Lehmusvirta saivat maininnan vastauksissa.

Pasanen erottui varmalla otteellaan ja selkeydelld. Vastaajat arvostivat hdanessa
tyylikkyyttd sekd ddnen uskottavuutta. Myos Leppdsen ddntd kuvailtiin rauhoitta-
vaksi rauhallisen esiintymistyylin lisdksi. Ronkéd erottui kokemuksella sekd esiinty-
mistavallaan. Pitkd tyoura luo luottamusta, koska kasvot ovat monelle vastaajalle tu-
tut jo lapsuudesta. Anderssonissa arvostettiin erityisesti jamakkyyttd, charmia seka
ilmeitd ja eleitd, joissa ei korostu liioiteltu heittdytyminen.

Muutama vastaaja ei osannut nimetd henkil6a. Syita tahan oli esimerkiksi se, ettd
vastaaja ei kokenut tietdvansd ketddn, tai se, ettd kaikkia uutistenlukijoita pidetddn
uskottavina, eikd vastaaja ndin osannut valita vain yhta.

“Mielestédni kukaan suomalaisista uutistenlukijoista ei erotu selvésti kaikkein uskottavim-
maksi. Useammasta uutistenlukijasta koostuva kérki on tasainen.”

4.1.2 Uutistenlukijan persoonallisuus

Kyselyn avulla pyrittiin lisidm&dn tietdmystd myos siitd, miten lahetyksid seurannut
alan opiskelija kokee persoonan merkityksen. Kysymykseksi muodostui: “Miksi on
tarkedd/ ei ole tarkedd, ettd uutistenlukija on esilld persoonallaan?”. Tadhdn avoimeen
kysymykseen vastasi 17 henkil6d, joiden vastaukset jakautuivat melko selkeésti kahtia.
Toiset kokivat persoonan esiintuomisen tuovan jotain lisda ldhetykseen, kun taas toi-
sia asia hdiritsi. Persoonallisuutta vastustaneet kokivat, ettd uutistenlukijan tulee olla
neutraalin erottumaton, jottei hdn vie huomiota uutiselta.
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“Uutistenlukija on tiedonvalittdjd, jonka tehtdvana on lukea uutiset. Mielestani uutisiin ei
tuo mitdan lisdd se, ettd uutistenlukija tuo persoonaansa mukaan. Haluan katsoa uutisia,
en uutistenlukijaa.”

Toisaalta persoonallisuuden esiintuomisen ndhtiin hyodyttdvan niin kanavaa
kuin my6s uutistenlukijaa. Muistettava uutistenlukija sitouttaa katsojan uutisten pa-
riin. Taman koettiin houkuttelevan erityisesti nuoria katsojia. Uutisten katsominen
ndhtiin myos miellyttavimpand, kun uutistenlukija tuo esiin inhimillisid puolia eika
ole "uutisenlukukone”. Tdm&n mainittiin my0s ldhentdvan katsojaa ja uutistenlukijaa.

“Mielestdni on tarkedd, etta uutistenlukija on esilld persoonallaan, silld se tuo laheisyytta
uutistenlukijan ja katsojan viélille. Uutiset saattavat tuntua ymmarrettivammiltd ja mielen-
kiintoisemmilta, kun uutistenlukija on ikdan kuin "tuttu" eikd etdinen tydpersoona.”

”On hyvd, ettd uutistenlukijat eivat ole samasta muotista ja on virkistdavaa kuulla erilaisia
uutistenlukijoita.”

Osa vastaajista pohti asiaa molemmilta puolilta. Vastauksissa korostui ajatus,
miten olisi hyvé 16ytdd sopiva suhde persoonan esiintuomiselle, jotta tdlld saa katsojan
kiinnostumaan viemaétta uutiselta huomiota.

”Se tekee hédnestd ehka helposti lahestyttivamman. Ja titen uutisetkin tuntuu, ettd tulee
ldhelle. Mikd varmaan on osittain tarkotuskin. Toisaalta, riskina saattaa olla, ettd jos uutis-
tenlukijasta muodostuu "kaveri", ei hdnen sanomisia osaa aina ehka tulkita tasolla (esim.
jos kyseessd vakava tai muuten akuutti uutinen), joka siind tilanteessa olisi tarpeen.”

Koska tutkielma pyrkii selvittamaddan persoonan ilmentdmisen ja uskottavuuden
yhteyttd, oli oleellista saada selville myos se, ketd uutistenlukijaa vastaajat pitdvit eri-
tyisen persoonavetoisena. Kyseinen kohta ohjeisti ndin: “Nimed uutistenlukija, jonka
persoona korostuu eniten hianen tyossdan?” Toivoin tdman avoimen vastauksen pe-
raan perusteluja.

Koska vastauksia kertyi 16 kappaletta, osa saattoi kokea kysymyksen liian haas-
tavaksi. Vain kaksi myonsi vastauksessaan, ettei tiedd ketddn tai ei osaa nimetd, koska
katsoo uutisia niin vihian. Muuten vastauksissa erottui selkeisti kaksi nimed, Matti
Ronki ja Kirsi Alm-Siira.

Matti Ronkdd pidetddan vastausten perusteella persoonallisena kirjailijanuran
myotd. Yksi vastaaja kuvaili Rongdn olevan “uskottava, mutta samaan aikaan jotenkin
rento ja miellyttava”.

”Ehka Matti Ronkd, koska han on ollut tyosséddn pitkddan ja on monille se tunnistettavin uu-
tistenlukija. Koska hédn on ollut muuten esilld mediassa my6s persoonana, saattaa hdnen
lukiessa uutisiakin nousta ajatus, ettd mukana on hianen persoonaansa. Syntyy ajatus etta
"Ndin se Matti nyt sanoi" toisin kuin jonkun muun lukiessa ajatus on enemmaén "Uutisissa

[Tz

sanottiin ndin".
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Kirsi Alm-Siiraa kehuttiin erityisesti rentoudesta. Vastauksissa mainittiin muu-
tamaan kertaan hdnen kommadhdyksensd, jotka ovat jadneet uutisldhetysten histori-
aan. Nditd ei tuotu esille kuitenkaan negatiivisessa sdvyssd. Vastaajat myos muistivat,
ettd Alm-Siira on osallistunut viihteellisiin ohjelmiin, kuten esimerkiksi Tanssii T&h-
tien Kanssa- ohjelmaan. Osallistumisen ndhd&an tuoneen hanen persoonaansa muita
uutistenlukijoita enemmén esille.

“Pakko olla Kirsi Alm-Siira! Musta hdn on mahtava kombo asiallisuutta ja asiantunte-
vuutta, mutta ei ole silti mik&&n tunteeton robotti. Joskus studiossa sattuu ja tapahtuu ja se
kuuluu asiaan :D”

Vaikka rentouden nihtiin antavan lampiméan ja huumorintajuisen vaikutelman,
yksi vastaaja koki Alm-Siiran olemuksen luovan vaikutelman liiallisesta huoletto-
muudesta. Tamd saa katsojan kyseenalaistamaan, ottaako uutistenlukija kertomaansa
vakavasti.

Koska sekd Alm-Siiraa ettd Ronk&d pidettiin tutuimpina ankkureina, heidéan per-
soonansa kuviteltiin ndkyvian selkeammin. Maininnat saivat my6s Keijo Leppénen ja
Rosa Kettumdki. Vastaaja perusteli Leppédsen “viiledin huumorin pirskahtelevan mu-
kavasti aina ldhetysten loppukommenteissa”. Taméan koettiin ndkyvan kuitenkin hy-
vin asialliseen tyyliin. Vaikkei Kettumdki tyoskentele uutistenlukijana, hdnen puhe-
tyylistdnsa tunnistettiin persoonallinen ote ja hdnen pukeutumistyylinsa koettiin erot-
tuvan varikkyydelld. Keskiméadrdistd nuoremman idn koettiin helpottavan persoonal-
lista ilmaisua my®0s tydssa.

Koska kyselyssd pyydettiin mainitsemaan kahdessa kohtaa jokin tietty uutisten-
lukija, kiinnosti tietdd, vastasiko vastaaja ndihin nimedmiskysymyksiin saman henki-
16n. Tahan kysymykseen vastauksia kertyi 18 kappaletta. Koska edeltdvaan kysymyk-
seen vastasi vain kuusitoista vastaajaa, on mahdollista, etteivit kaikki vastaajat ym-
martaneet kysymystd oikein. Vastaajista 78 % vastasi kuitenkin, ettei henkil6 ollut
sama. Loput neljd henkil6d tunnisti vastanneensa yhtendisesti.

Myos kysymys ”Vaikuttaako uutistenlukijan persoona kokemukseen uutisen us-
kottavuudesta ja merkityksellisyydestd?” yhdisti tutkielman keskeiset kisitteet. Ky-
symys kuitenkin jakoi vastaajat selkedsti kahtia. Kaksi vastaajaa 19:std koki, ettei osaa
vastata kysymykseen, mutta 47 % koki persoonalla olevan vaikutusta. Persoonan nih-
tiin vaikuttavan tapaan valittdd tietoa sekd positiivisessa ettd negatiivisessa mielessa.
Liiallisen tuttavallisuuden ja rentouden koettiin voivan viedad uutisen uskottavuutta
vaikkakin miellyttdvan persoonan nikyessa tietoa on helpompi vastaanottaa ja viesti
koetaan helpommin sisdistettdviaksi. Talloin tuntuu kuin uutinen valittyisi laheiselta
henkilolta. Enemmisto (74 %) kokikin uutistenlukijan tuttuna henkilona.
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Vastaajista loput kokivat kuitenkin, ettei persoonalla ole merkitysta. T&dtd perus-
teltiin silld, ettei persoonan tulisi vaikuttaa ammattimaiseen uutiseen. Vastaajat koros-
tivat ymmartavansd, ettd uutiset ja ndiden lukijat ovat irralliset keskenéén, jolloin jul-
kisuuden ei ndhty liittyvan viralliseen tyohon.

”Uskottavuuteen vaikuttaa ldhinnd uutisldhde ja Suomessa piddn medioitamme luotetta-
vina. Lukijan persoona jdad ndissa asioissa hyvin taka-alalle.”

4.1.3 Uutistenlukijan henkiloityminen

Kyselyn viimeinen teema rakentui toimittajabrdandin ympadrille. Osion tarkoituksena
oli selvittdd, miten vastaajat kokevat uutistenlukijan henkil6itymisen mahdollisuuden
ja tamadn vaikutukset itse uutiselle. Taustoittava kysymys siitd, voiko uutistenlukija
olla brdndi, sai yhteneviisen vastaanoton, kun kaikki 19 vastaajaa vastasi timan ole-
van mahdollista. Ajatuksena korostui se, ettd kenestd tahansa voi muodostua brandi
ja kanavalle tirked kasvo tunnettavuuden kautta. Henkiloityminen nghtiin Suomessa
kuitenkin melko véhdisend. Tand pdivand julkisen keskustelun ndhddan myos olevan
hyvin identiteettivetoista ja tyontekija mielletddn usein osaksi edustamansa yrityksen
brandia.

”Jos tuhannet suomalaiset ndkee ja tunnistaa uutistenlukijan saannollisesti tv:ssd, siitd
voisi ehki halutessaan tehd4 brandin.”

Kysymys herdtti kuitenkin pohdintaa ja tietynlaisia vastakysymyksid. Vastaajat
pohtivat, voiko brandi syntyd automaattisesti vai tapahtuuko sen luominen tietoisilla
valinnoilla. Toisaalta vastauksissa ndkyi ymmarrys siitd, miten brandi syntyy usein
tyon mukana ilman sen rakentamista. Vaikka vastaajat tunnistivat uutistenlukijan ole-
van brandi, he miettivat tdmén tarpeellisuutta ja henkilditymisen hyotyja.

“Uutistenlukija on magneetti mediaorganisaatiolle, joka jossain madrin kdyttdad uutistenlu-
kijan brandid sisdllon houkuttelemiseksi ja yleison saamiseksi tv-uutisten pariin.”

Kyselyssd pyrittiinkin lisidmaddn tietamysta siitd, mitd toimittajan brandi edus-
taa. Vastausvaihtoehtoina oli laatua, luotettavuutta, persoonallista nikékulmaa ja julkisuu-
denhakuisuutta. Lisdksi viimeinen vaihtoehto ”jotain muuta, miti?” antoi vapauden vas-
tata vapaasti. Koska tdhdn kysymykseen oli annettu mahdollisuus valita monta vaih-
toehtoa, myos vastausten lukumaééra oli korkeampi. 18 vastaajaa antoi kysymykseen
yhteenséd 37 vastausta.
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39% (N=7) —_

= 44% (n = 8)

17% (n=3) ——
T 9% (n=7)
67% (n=12) —
@ laatua @ luotettavuutta @ persoonallista nakékulmaa @ julkisuudenhakuisuutta @ Jotain muuta, mita?

Kaavio 1 "Mitd toimittajan brandi mielest&si edustaa?"

Eniten kannatusta (67 %) sai luonnehdinta, jonka mukaan bréndi edustaa per-
soonallista ndkokulmaa. Julkisuudenhakuisuus brandin yhteydessa nikyi 17 prosen-
tissa vastauksista. Ndiden lisdksi brandin koettiin merkitsevan myos objektiivisuutta,
itsendisyyttd ja toimittajan monipuolista luovuutta. Yksi vastaajista selvensi brandin voi-
van edustaa huonoa laatua sekéd epdluotettavuutta.

"Tuntuu, ettei se toisinaan edusta muuta kuin yksilon ylikorostamista. Minusta se on jour-
nalismin tekemisessa aika kyseenalaista.”

Kuten edeltavistd vastauksista voi pdatelld, tv-toimittajan brandin ei ndhty yksi-
mielisesti tuovan lisdarvoa uutiselle. Vastaajien enemmisto (45 %) koki, ettei téllad ole
merkittdvaa roolia lisdarvon tuojana. Vastaajista 23 % néki sen sijaan yhteyden ja koki
toimittajan brandin lisddvéan tavoitettavuutta, kun katsoja seuraa uutisia tutun ankku-
rin takia. Loput eivit osanneet sanoa. Ankkurin koettiinkin tuovan lisdarvoa kana-
valle eikd niink&dn itse uutiselle.

”"Mik&an uutistenlukijan brandi ei tuo lisdarvoa, paitsi jos haluaa uutisiltaan pikemminkin
viihdettd kuin uutisia. Sen sijaan varsinaiset jutut tekevien toimittajien brandi voi tuoda
lisdarvoa, jos brandiin kuuluu laadukkuus. Viihteellisimmissd aiheissa myos viihteelli-
sempi brandi voi toimia, mutta toisaalta se on rasite, jos sama toimittaja tekeekin vakavaa
aihetta.”
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4.2 Haastattelujen analyysi

Loin haastateltavien kyselyrungon tiettyjen teemojen mukaisesti, mihin aiempaan kir-
jallisuuteen tutustuminen innosti. Haastatteluja toteuttaessani selvitin taustatietoa si-
sdltdvdn osuuden jdlkeen haastateltavien ajatuksia kategorioiden toimintatavat ja oh-
jeistukset, ammatti-identiteetti ja henkilobrindiys pohjalta. Jo kyselyvaiheessa tehty tee-
moittelu ohjasi haastatteluaineiston luokittelussa. Luokittelin tutkielmaa varten kera-
tyn haastatteluaineiston kolmeen eri teemaan: haastateltavien itseymmdrrys uskottavuu-
desta, lihetyksen sisdiset osa-alueet uskottavuuden rakentumisessa sekd uutistenlukijan raja-
veto julkisen ja yksityisen vililld: Eldmd tyon ulkopuolella.

Pyrin tulkitsemaan muodostuneita kokonaisuuksia vield tarkemmin tyypittele-
malld aineistosta samankaltaista tekstid tiiviimmaksi (Eskola & Suoranta 2008, 181).
Ndin pystyin kokoamaan osuuksia, joissa yhdistyi kaikkien haastateltavien yhtendisia
ajatuksia. Isommat teemat jaoin vield tekstistd erottuviin tummennettuihin alaotsikoi-
hin selkeyttd lisdtdkseni. Lahetyksen sisdiset osa-alueet késittelevit ndin tarkemmin
ohjeistuksia, ulkondkod sekd suhdetta katsojaan. Roolien rajavetoa kasitteleva osuus
taas jakautuu vield tarkemmin sosiaalisen median ja henkilditymisen tarkasteluun.
Seuraavaksi esittelen aineiston.

4.2.1 Haastateltavien itseymmarrys uskottavuudesta

Uskottavuus on késite, joka koostui myos haastateltavien vastauksissa eri asioista.
Leppédnen maédritteli ruututydskentelyn olevan tyd, joka ei toteudu pelkédstdan hyvalla
koulumenestykselld tai kauniilla ulkon&olld vaan hyva ankkuri muodostuu ”persoo-
nallisten tekijoiden nipusta”, jota voisi kuvailla yhdelld sanalla karismaksi.

Katsojan kannalta on hyvai asia, ettd edes joku uutistenlukija on ldhelld katsojan
omaa ikdd. On siis tarkedd, ettd ruudussa niakyy eri-ikdisid ihmisid, jotka tdaydentdvan
tyontekijoiden kokonaisuutta. Haastateltavat kokivat idn ja kokemuksen olevan uu-
tistenlukijalle armollisia, koska tdmdn ndhtiin luovan illuusiota uskottavuudesta. T4ta
pidettiin yhtend syyna sille, miksi on hyva valttda liiallista vaihtuvuutta ruututyos-
kentelyssa.
kii todenmukaisuuteen. Illuusio siitd, ettd uutistenlukija tietdd kertomastaan asiasta
on sitd vahvempi, mitd enemman se perustuu totuudelle. Leppanen pohtikin itsevar-
muuden sekd luoton omaan tekemiseensd vaikuttavan vaikutelman rakentumiseen.
Han koki ajallisesti kuluvan jopa yli viisi vuotta siihen, ettd Suomen mediaympéris-
tossd on siind madrin tuttu, ettd tydstdan tunnistetaan eikd endd kiinnitetd huomiota
vahdiseen tyokokemukseen. Kokemuksen nihtiin myos kasvattavan uskallusta ottaa
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vapauksia sekd madaltavan yleison kynnystd antaa anteeksi tehdyt virheet. Uskotta-
vuusolettaman koettiin rakentuvan ndin hitaasti toistojen kautta.

“Tdssd ammatissa ei esiinny ainakaan ikdrasismia. Kun tekee kauan nditd hommia niin sit-
ten siihen esiintymiseen ja persoonaan ja ddneen liittyy tietty semmoinen uskottavuusolet-
tama. Ja se on aika luja.” (Leppénen)

Nadiden lisdksi ulkoiset yksityiskohdat sekd uutistenlukijan déni ja kielellinen
osaaminen ndhtiin keskeisend uskottavuuden rakentumisessa. Ronkd korosti, miten
matalat ddnet eli naisilla altto ja miehilld basso tai baritoni lisddvét luottoa puhujaan.
Pasasen mielestd taas puhetavan neutraalius on tdrkedd. Tahdn pyrkiminen voi ndkyéa
esimerkiksi murresanojen karsimisena. Hyvd ja huoliteltu yleiskieli ei luo liikaa &r-
sykkeitd ja ndin vie huomiota sanomalta. Asia tulisikin kertoa mahdollisimman pel-
kistetylld ja samaistuttavalla kielelld, jotta katsoja pystyy sisdistdmé&an tiedon.

4.2.2 Lihetyksen sisdiset osa-alueet uskottavuuden rakentumisessa

Uutisldhetykset sisdltavat toimintatapoja, jotka mahdollistavat eritavoin oman per-
soonallisuuden esiintuomisen. Seuraavaksi esittelen haastatteluista selkeésti korostu-
neet osa-alueet: ohjeistukset, ulkoniko seka suhde katsojaan.

Ohjeistukset

Uutisoinnin kulttuuri on vahva ja monet hieman muokatut toimintatavat ovat ldhtoi-
sin uutisten alkuajoilta. Totuttuun tyyliin tehd& uutisia on siis kasvettu maailmanlaa-
juisesti melko yhtendisesti. Itse ldhetykset eivdt mahdollista runsaasti itseilmaisua,
koska kyseessd on tarkasti suunniteltu formaatti, jossa késitelldan todellisia faktoja.
Seka Ylelld ettd MTV:11d on kdytossddan robottikamerat, eikd studiossa ole tyontekijoitad
kuvaamassa. Tamén takia ldhetykset ovat entistd tarkemmin koodattuja, eikd ndma
ndin mahdollista yhtd vapaasti toimittajan omaa suunnitelmasta poikkeamista. Oh-
jaajan tulee tietdd melko tarkasti, mitd uutistenlukija sanoo, jotta kuva- ja ddniliukujen
suunnittelu onnistuu. Ennustettavuutta lisdtdadn iskusanoilla, jotka viestivit ohjaajille,
miten tulee edeta.

”Uutiset on kuitenkin niin tiukka formaatti jo ajallisesti, ettd sielld ei voi ldhted kauheasti
ronsyileméén, kun on suurin piirtein kellotettu ne ldhetykset.” (Pasanen)

Pasanen koki uutistenlukijan persoonan erottumisen kuitenkin lisddantyneen
my0s ldhetyksen aikana. Vaikkei itseddn tarvitse tuoda esille, ndhdadan persoonalli-
suus toivottuna, koska tama tekee tyostd inhimillisempad.

”Siind on juuri se semmoinen yhdistelma siitd virallisesta ammatillisesta roolista ja sitten
se kurkistus toiselle puolelle, jossa on jotakin mielenkiintoista ja ristiriitaista.” (Ronké)
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Eri osiot mahdollistavat luontevammin persoonallisen ilmaisun. Ylelld vapauk-
sia antaa esimerkiksi ldhetyksen loppu, jossa uutistenlukija voi itse vaikuttaa, mihin
sanoihin paattdd lahetyksen. Pasasen mukaan studiovieraiden, meteorologin ja urhei-
lutoimittajan kanssa kaytavit keskustelut ovat osioina vapaampia. Mikali aikoo leiki-
telld tai heittdytyd keskustelutilanteessa rohkeammin, on Rongdn mukaan reilua mai-
nita tastd uutispaallikolle.

MTV:1lda mahdollisuuksia itsensd ilmaisuun on enemman, koska tydskentely ta-
pahtuu juontoparin kanssa. Haastateltavat kokivatkin tamén vaikuttavan ldhetyksen
tunnelmaan. Juontopari lisdd lahetykseen vuorovaikutusta ja Leppédnen totesi parin
toimivan ennen ldhetystd hyvanad hengenluojana, jonka kanssa voi nostattaa tunnel-
maa vitsailemalla. Kun pari jakaa sanomisensa vuoroihin, syntyy juontoihin luonte-
vuutta. Liahetykseen muodostuu ndin ”aitoja suunnittelemattomalta nayttdavia ohjel-
maosuuksia”, joista Leppédnen uskoi katsojan pitdavan. MTV:lld kevennykseen siirty-

minen tuo mahdollisuuden my6s huumoriin.

”Ehka silleen vdhdn puolihuumorilla on sanottu, ettd Yle on maksimoinut asiallisuuden ja
uskottavuuden ja Maikkari on maksimoinut rentouden. Niiden synteesi on tietysti ihan
hyva. Viittdisin kuitenkin, ettd ei meilld uskottavuudesta tingitd yhtdan sen enempad ja
yleldisetkin yrittdd olla tietylld tapaa rentoja.” (Leppénen)

Uutistenlukijat muokkaavat ja kirjoittavat juonto- sekd sdhketekstiehdotuksia.
Pasasen mukaan ohjeistus on, ettd sanoman tulisi sopia omaan suuhun eli tekstid saa
muokata itselleen luontevaksi. Uutistenlukijoiden vililld voi ilmetd ndin eroja, kun
toinen kayttdd muodollisempia ilmaisuja ja toinen suosii pienid humoristisia yksityis-
kohtia. Nama ovatkin sallittuja valintoja, mikali itse asia ei muutu. Ronka kuitenkin
mainitsi, ettd joskus pitdd keskustella etukdteen sanavalinnoista ja haastattelukysy-
myksistd, jos ne ovat jollain tavoin uskaliaampia.

Lahetyksessd persoonan ndkyminen rakentuu siis pienistd asioista, kuten il-
meistd, huumorista sekd kehon kielestd. Molemmissa kanavissa uutistenlukijat ovat
siirtyneet seisovaan esiintymistyyliin studiouudistusten my6td, minka haastateltavat
kokevat parantavan niin ddnenkdyttod, kehonkielisyyttd kuin myos itseilmaisua. Uu-
tistenlukijat liikkkuvat timan myo6td enemman ja juontavat osittain eri ndyttdjen edessa.

Vaikka katsojalle pyritddn luomaan ajatus juontajan vapaasta liikkumisesta, au-
tomaattikameroiden kuvaamista on helpotettu maahan kiinnitettdvilld teipeilld. Ndin
juontaja tietdd, mihin kohtaan tulee siirty4d, jotta ndkyy kuvissa oikein. Ronka korosti-
kin televisiouutisissa erilaisten illuusioiden toteutumista. Esimerkiksi urheilutoimit-
tajan kanssa tapahtuvan juttelun tarkoitus on luoda ajatus spontaanista keskustelusta.
Toisaalta uutiset pyrkivéat myos luomaan illuusion siitd, miten uutiset ovat lasna kaik-
kialla maailmassa. Tamén takia koko Suomen pitdd olla Rongan mukaan edustettuna.

Ulkoniko
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Uutistenlukijalla on erikseen tyovaatteet, jotka ovat puhtaat ja rypyttomat. Miehillad
tamad tarkoittaa pukua ja naisilla tédtd juhlavuutta vastaavaa asua. Leppdsen mukaan
tydjohdolta tulee toive virallisuudesta, jota sovelletaan henkilokohtaisesti toimittajan
mieltymykset huomioiden. Tilanteeseen sopiva pukeutuminen koetaan ndin katsojan
arvostamisena.

”Idea on se, ettd vahan kuin mentdisiin 50-vuotispdiville jonkun ihmisen kotiin. Ettd ollaan
itse tyylikkaditd ja kunnioitetaan silld tavalla sitd tahted.” (Ronka)

Leppédnen kertoi MTV:n pyrkineen yhdessd vaiheessa mukauttamaan kanavan
tyontekijoiden pukeutumista yhtendiseksi. MTV tuottaa kuitenkin uutisohjelmaa aa-
musta iltaan, joten ndin suuren joukon tyylin yhdenmukaistaminen osoittautui mah-
dottomaksi. Leppdnen uudisti tyyliddn uutisten juhlavuoden kunniaksi siirtymallad
solmiosta rusetin kdyttoon. Ronka taas suosii tyopukeutumisessaan puvun kanssa lii-
vid, taskuliinaa ja erilaisia kravatteja. Han on kuitenkin huomannut, ettd tyylillisesti
on yleistyméssd kravatin puuttuminen ja rentous erityisesti vierailijoilla. Tyyli siis
muuttuu ja sitd pdivitetddn. Esimerkiksi tydasennon muutos on tuonut vaatimuk-
sen “kokonaisesta” pukeutumisesta.

” Aina erikseen on ndmd tyovaatteet, jotka sitten vaihdetaan. Se kuuluu my®s siihen, ettd
solahdat siihen tyorooliin, kun vaihdat vaatteet ja sd olet kdynyt sielld maskeerauksessa ja
sulle on mikrofonit laitettu ja korvanapit, ettd se on sun tyomina.” (Pasanen)

Pasasen kertoi, miten Ylelld puvustajat ja maskeeraajat katsovat toimittajien
kanssa aktiivisesti heiddn vaatekaappiaan. Vaatetuksessa pyritddn selkeyteen, koska
studiossa toimittajan taustalla ndkyvét ndytot ja elava kuva voivat luoda sekavan yh-
teisvaikutelman. Selkeissd vaatteissa ei suosita huomiota herdttiavid kuoseja ja vérit
pyritddn valitsemaan niin, ettd ne ovat puhtaita ja neutraaleja. Rongdn mukaan joskus
on taytynyt kdyda keskustelua esimerkiksi toimittajan ndkyvéan ristin kdyttamisests,
koska tdtd voi pitdd aatteellisena kannanottona. Rajavetoa voidaan kdydad myos urhei-
lutoimittajien vaatteiden tuotemerkeistd, jotta viltetdan selkedd markkinointia.

”Katsojan silm& on armottomampi, ettd samaa [vaatetta] ei voi kédyttdd nainen hirvean pit-

kdan.” (Ronkd)

Pasanen pohti ldvistysten, ndkyvien tatuointien ja kirkkaiden hiusvéarien olevan
luultavasti Ylen uutisankkureille sopimattomia. Vaikka hdn sanoo Ylen pyrkivan sii-
hen, ettd toimittaja on tunnistettavan ndkoinen ja neutraali, uutistenlukija saa pukeu-
tua ja meikata itselleen ominaisella tavalla. Jos uutistenlukija kokee meikkaamisen
vieraaksi tai ei pidd esimerkiksi jakkupukujen kdyttamisestd, timd huomioidaan ha-
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nen osaltaan. Maskeeraus ei ole pakollista, vaikkakin Pasanen pohti kaikkien sit4 jos-
sain madrin kdyttdvan. Tamén tuoman itsevarmuuden ndhdéén lisddvan myos toimit-
tajan keskittymistd tyohonsa.

Ulkon&6n huomioimisella ei olekaan tarkoitus luoda esiintyjdstd erityisen nayt-
tdvdd, vaan mahdollistaa katsojan keskittymisen suuntaaminen itse uutiseen. Ronka
korosti, ettd uutistenlukijan tulee toki olla miellyttdva katsoa, muttei edustavuutta
sovi korostaa liikaa.

“Tietynlainen sellainen hillittynad oleminen on osa sitd, koska silloinhan se asia on aina
pddosassa eikd se ihminen. Sis&lto on aina se ykkonen.” (Pasanen)

Pasanen kuvaili, miten studiossa valot ovat niin kovat, ettd vaikka iho olisi hy-
vdssd kunnossa, voi se tuoda huomiota herattdavid yksityiskohtia esille. Ilman mas-
keerausta huomio voi kiinnittya esimerkiksi uutistenlukijoiden kasvojen kiiltdimiseen
ja punoitukseen. Tama voi aiheuttaa esimerkiksi johtopddtoksid toimittajan voinnista.
Sama pitee vaatetukseen. Leppdsen mukaan katsojan silm&d mahdollisesti hdiritsevia
yksityiskohtia kuten pituutta ei tule myoskdan korostaa. MTV:lld juontajien vilistd
pituuseroa tasoitetaankin istuvalla juonnolla, mikéli juontoparin pituusero on selked.
Ndin toimitaan esimerkiksi Jan Anderssonin ja Kirsi Alm-Siiran tyoskennellessé juon-
toparina.

Suhde katsojaan

Uutistenlukijat tunnistetaan arjessa, mutta tdtd ei ndhty liian héiritsevana. Usein haas-
tatellut uutistenlukijat ovat myo6s valmiita asialliseen keskusteluun. Lahetyksissa uu-
tistenlukijat kokevat kuitenkin tiedostavansa yleison hieman eri tavoin. Pasanen ko-
rosti yleison ymmartamisen tarkeyttd ja kertoi vililld tietoisesti pohtivansa ketd tuttua
asia voisi erityisesti koskettaa. Yleison tiedostamisen nahdééankin lisddantyneen erityi-
sesti korona-aikana katsojalukujen kasvaessa.

”Tdmad aika on lisdnnyt tietoisuutta myoskin siitd, ettd olemme térkeitd ja meilld on tosi iso
merkitys, paljon katsojia ja me haluamme heille kertoa asioista luotettavasti.” (Pasanen)

Uutisia lukiessaan Ronkéd kokeekin yleison olevan arvostava. Vaikka yhteys tie-
dostetaan valilliseksi, on tdarkeda valittdd ihmisille tietoa, jota he tarvitsevat. Pasanen
korostikin, etteivit uutistenlukijat ole robotteja, vaan monelle katsojalle juuri ihmisen
kohtaaminen ldhetyksessd on tarkedd. Uutistenlukija voi tarjota katsojalle seuraa ja
luoda tunteen, ettd juuri hdnelle puhutaan. Koska katsojamddrat ovat kuitenkin niin
suuria, Leppanen pohti liiallisen tiedostamisen luovan paineita pitkdnkin tyouran jal-
keen. Katsojien todellista méddrdd on myos osittain mahdotonta hahmottaa.
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“Tai sitten yrittdd sitd maikkarimaista rentoa juttua, etti ei tee sitd itse tietoisesti rennoksi,
mutta pystyy heittdytymaan sithen omaan tilanteeseen sen aidosti hyvan tyckaverin
kanssa ja silla tavalla yrittdaa karsia epamukavuustekijdt pois. Niin sen seurauksena musta
se jarjestelmad mahdollistaa kyllad sen katsojakontaktin syntymisen.” (Leppénen)

Yhteydenottoja tulee viikoittain, joko suoraan toimittajille tai toimituksen sdh-
kopostiin. Ndissd korostuvat usein tietyt teemat, jotka liittyvit esimerkiksi mieliku-
viin vddristelystd, joidenkin asioiden korostamisesta tai puoluevirittyneisyydesta.
Myos toimittajien ulkondkod ja esimerkiksi vaatteita kommentoidaan, eli kommentit
kohdistuvat osin uutistenlukijan persoonaan. Pasanen kertoi naisille tulevan myos
naisvihamielisid yhteydenottoja. Joskus haukkuminen saattaa kohdistua ensin Suo-
men hallitukseen, jonka jdlkeen palaute yhdistetddn naisesiintyjiin televisoissa.

”Jos tulee joku ulkondkodon tai joku vaateasia, niin silloinhan voi olla aika tyytyvainen, ettd
se pddasiallinen juttu eli se tyé on mennyt hyvin.” (Pasanen)

4.2.3 Uutistenlukijan rajaveto julkisen ja yksityisen vililla: Elama tyon ulkopuo-
lella

Haastateltavat eivit pitdneet esiintymistddn roolina. Pasasen mukaan ainakin puolet
tyominastd on hantd, koska tyossadan uutistenlukija esiintyy omalla nimelldén, kasvol-
laan sekd persoonallaan. Vaikka tunnettuja tv-kasvoja pyydetddn juontamaan erilaisia
tapahtumia ja paneeleja, tyohon liittyy kuitenkin normeja ja asemassa tulee sdilyttaa
tietynlainen véalimatka.

“Yhtilailla kun lentoemanta tai lentokapteeni tai stuertti laittaa virkapuvun padlle tai laa-
kari pistdd sen ladkdrintakin pédille niin tulee kuitenkin se ammattirooli siind ja hédnelld on
ne sithen ammattiin liittyvat odotukset, vaatimukset ja normit. Niin yht&lailla meilld on.”
(Pasanen)

Vililla uutistenlukijoiden tulee keskustella tapauskohtaisesti esimiesten kanssa siitd,
onko eri yhteyksissd toimiminen kannattavaa ja mahdollisesti kiinnostavuutta lisda-
vdd. Haastateltavat kokevatkin olevansa selkedsti yhtiollddan tdissd, mikd vaikuttaa
omiin valintoihin. Toiminnassa halutaan olla eduksi yhtiolle.

Haastateltavat tiedostivat, ettei kaupallinen yhteisty6 tai markkinointi ja mai-
nostaminen ole sallittua. Luotettavuuteen ja uskottavuuteen pyrkivaan objektiiviseen
journalismiin ei ndhdé soveltuvan darimmadiset ulostulot esimerkiksi tietyn puolueen
edustajana. Vaikka uutistenlukija ei saa siis profiloitua tietyn puolueen viestinviejdksi,
kuntavaalipaneeleja ja tenttejd voi juontaa. Tarkedd on, ettd tdmaé toteutetaan riippu-
mattomasti kaikkia ehdokkaita tasapuolisesti kuullen.

Tunnettuina ihmisind haastateltavat kokivat asettavansa itselleen tiukemmin
ohjeistuksia. Heitd yhdistddkin viihdejulkisuuden vilttdminen. Sen sijaan ohjelmat,
jossa tehdddn samalla esimerkiksi hyvantekevdisyyttd, mielletddan hyvaksyttavam-
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miksi. Kanavien vililld ndhd&dan kuitenkin ero. MTV:n ohjelmavalikoima on viihteel-
lisempi, joten ndin myos kanavalla tydskentelevi saa kutsuja runsaammin. Leppéanen
kertoi miettivdnsd osallistumistaan tarkasti ja lahtevansd ennemmin ohjelmiin, jossa
teema on harkitumpi eikd ohjelma ole viihteellinen tai kaupallinen. Han osallistui kui-
tenkin Pollotollo-ohjelmaan.

Leppénen pohtikin, ettd koska MTV mielletdan rennommaksi kanavaksi ja ren-
tous liitetddn myos uutisiin kevennysten, juontoparin ja uutisten ohella tapahtuvan
juttelun takia, rentoutta ei tarvitse muuten erityisemmin korostaa.

”Vaikka mulla on pitka historia, eikéd se semmoinen uutisankkurin uskottavuus nyt mulla
varmaan menee silld, jos ma kerran olen sielld jossain sohvalla, mutta kuitenkin ajattelen
sitten pikemminkin niin pdin, ettd uutisten valittdmisen tehtdva on siind mddrin arvokas ja
sellainen uskottavuutta korostava ja vaativa, ettd sitd ei kannata ihan joka paikassa karne-
valisoida ja viihteellistd.” (Leppénen)

Pasanen on juontanut esimerkiksi Tangomarkkinoita sekd ollut mukana teke-
maéssd Nendpdivd- ja Linnanjuhlat-ldhetystd. Han ei kuitenkaan koe Ylen kanavalla
esitettyjen ohjelmien ylittineen kanavan formaattia.

”Kylldhén sitd identifioi itsensd kuitenkin asiaohjelmien tekijdksi ja semmoiseksi, ettd en
nde itsedni tekemaéssa viihdeohjelmaa enké osallistumassa valttamiti. Se, ettd olisin jossain
kevyemmadssé vieraana, jossakin lyhyessd, niin en mé sithen suhtaudu mitenkdan jyrkasti.”
(Pasanen)

Ronkéd on ollut mukana edelld mainitun hyvéantekevaisyysohjelman ja itsendi-
syyspdivéan juhlavastaanoton lisdksi esimerkiksi Uutisvuodossa ja Puoli seitseméssa.
Han on osallistunut oman kanavan ohjelmien lisdksi myos puoli viihteellisiin MTV:n
ohjelmiin edustaen erityisesti kirjailijan rooliaan.

Keskusteluohjelmien ja juontotehtdvien lisdksi uutistenlukijoita pyydetddn vie-
railemaan elokuvissa tai sarjoissa ja toimimaan pienissd ddnindyttelijin rooleissa.
Ronkd kertoi, ettd tdssd tilanteessa tekstin pitdd olla neutraalia, jottei uskottavan hen-
kilon sanomana luoda véaaristyneitd mielikuvia vaarasta. Yleensd ohjelman julkaisu-
kanava huomioidaan my®os tuotesijoittelussa, eli MTV:1l4 esitetyssd ohjelmassa naky-
vit esimerkiksi Kymmenen uutiset. Mikéli ohjelma sisdltdad paljon sponsoreita, tulee
osallistumista pohtia.

”Yleis6 kuitenkin haluaa ndhdé jotakin sérod ja jotakin toista puolta timmoisen julkisen
roolin takaa, mutta tuota itse ajattelen silld tavalla, ettd mulla on maksimaalinen julkisuus,
ettd en tarvitse mitddn sellaista, en kirjailijana enka tv-esiintyjand. Minun ei tarvitse menna
mihinkdan, mika ei olisi jotenkin itsestd kivaa ja sitten sen liséksi vield jotenkin riittavan
arvokasta.” (Ronka)

Uutistenlukijan tydssd vastaajat kokivat erilaisten roolien erottamisen olevan va-
lilld hankalaa. Leppédnen ja Ronka toimivat uutisankkurin tyon rinnalla kirjailijoina.
Ronka kertoikin, ettd neutraalin tiedonvalittdjan ja omakohtaisia asioita kasittelevan
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kirjailijan yhdistamisesta tuli keskustella kirjailijauran alussa. Taiteellista tyotd ei kui-
tenkaan voi kieltdd. Eri roolit on myds pystynyt erottelemaan toisistaan, eivitka esi-
merkiksi Rongadn ensimmidiset kirjat myyneet hdanen omasta mielestddn hyvin, vaikka
hén oli ihmisille tuttu televisiosta.

“Naméa molemmat roolit ovat julkisia rooleja. Ne ovat arvostettuja rooleja ja ne ei ole tyrk-
kyrooleja, vaan siind ollaan sen asian takia julkisuudessa. Ne on tietylld tavalla vahvista-
neet vaan toisiaan.” (Ronka)

Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Haastateltavilla on tilejd eri sosiaalisen median kanavissa, mutta he eivét kokeneet
ndiden olevan pddasiallinen tyoviline tai pakollinen alusta. Leppéselld on kaikille
avoimena oleva tili Facebookissa sekd Instagramissa. Pienimuotoisessa julkaisemi-
sessa on tiukasti ldsnd itsearvio, eikd hdn koe voivansa osallistua “kansalaiskirjoittaja-
asenteella” ollessaan julkisessa tydssd. Vaikkei hédn olisi luultavasti sosiaalisessa me-
diassa laajemmin esilld ilman julkista ammattia, tdméa on tehnyt varovaiseksi.

“Twitterissd en ole ollenkaan. Koen sen poliitikkojen ja toimittajien nokkeluuskilpailupai-
kaksi.” (Leppénen)

”Siitd [Twitteristd] on muodostunut semmoinen nasevuuden ja naljailun kilpailukentts,
ettd jotkut poliitikot ja toimittajat on minusta hyvinkin aggressiivisesti tai kantaaottavasti
liikkeelle.” (Ronk&)

Rongélla on kuitenkin tili myos Twitterissd, joissa hadnelld on runsaammin seu-
raajia. Han ei kuitenkaan halua edustaa kanavassa mitéan tiettya roolia, vaan kuvaili
olevansa somessa “kokonaisurakkamiehend” itsendén kirjailijan ja uutisankkurin am-
matissa. Vaikka hdn joutuu sovittelemaan kahta hyvin erilaista roolia, hdn ei halua
markkinoida mitddn. Rongan Twitter-tililla lukeekin “Ndistd jutuista pitdd syyttad
vain minua”

Pasasella on my0s tilit ndissd kolmessa sosiaalisen median kanavassa. Faceboo-
kin yleison hédn on rajoittanut vain tutuilleen, mutta Instagram-tilille hén saattaa pai-
vittdd satunnaisesti myos tyOasioistaan. Oman tilin agenda ei ole tarkoin mietitty,
mutta toisinaan sitd voi hyodyntdd esimerkiksi hyvéantekevdisyyteen kannustami-
sessa Nendpdivdn tienoilla.

”Vililld saatan jostain tyoasiasta, mutta en ma myoskédn koe, ettd mun tarvitsee olla mi-
kdan semmoinen Ylen ddnitorvi. Tottakai voin kertoa, jos tulee joku breaking news juttu.

”

Ettd hei meilld onkin nyt timmoinen extra ldhetys--” (Pasanen)

Henkilbityminen
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Haastateltavat tiedostivat, ettd ovat tietylld tapaa rakentuneet brandiksi, vaikkei ta-
mé&n muodostaminen ole tapahtunut tietoisesti. Julkista tyotd tehdessd ihmisten tun-
nistaminen on kasvanut vahin erin. Pasanen totesi, ettd oma persoona ilmenee ihmi-
silld eri tavoin esimerkiksi tavassa puhua ja esiintya. Kaikki eivat halua tuoda sitd ko-
rostetusti esille.

”Ei kaupallisena Ylen ihmisend ma jotenkin vierastan sitd, ettd olisin brandi, mutta tiedén,
ettd olen jossain maarin.” (Pasanen)

”En mad voi mihinkdan Suomessa mennad silld tavalla, etteiko ole hyvin todennadkoistd, etta
tulee tunnistetuksi. Vaikka mi en ole rakentanut koskaan tietoisesti mitddn brindii, niin se
vilinehdn sen tekee sitten meiddn puolesta kuitenkin.” (Lepp&nen)

Haastateltavat halusivatkin tehdd eron julkisuuden henkilon ja julkista tyotd te-
kevan henkilon valilld. He tiedostivat olevansa kanavan kasvoja julkisen tyon takia,
mutta Pasanen korosti, ettd ammatti on yksi muiden joukossa ja omaan julkisuusku-
vaan pystyy itse vaikuttamaan.

My6s henkilchistorian merkitys uskottavuuden muodostumisessa ymmarrettiin.
Leppédnen kuvaili ”“hdiritsevan aineiston”, jota on kertynyt esimerkiksi viihteen kautta,
olevan riski kokonaiskuvan muodostumiselle. Vaikka haastateltavat kokivat eldvansa
ldhes samanlaista eldmad, mitd eldisivat ilman julkista ammattia, myonsi myds Pasa-
nen pyrkivéansd siihen, ettei anna omalla toiminnallaan syytd uutisoida hanesta juoru-
palstoilla.

”Se ero on ehkd siind mun ajattelussa, ettd pyrinkd maksimoimaan sen julkisuuteeni vai
olenko sitten vaan tyontekijd, joka tekee tyotddn julkisuudessa. Ja md kuulun tdhan jalkim-
mdiseen porukkaan.” (Leppdnen)

Kaupallinen media lisdd persoonavetoisuutta ja haastateltavat kokivat MTV:n
olevan myos brandivetoisempi. Kanavan kasvoja tuodaan esille esimerkiksi valipuf-
feissa, joita jdrjestetddn Leppdsen mukaan erityisesti juhla- tai teemavuosien ymparille.
Mainonnan perinne sekd mainoskatkot mahdollistavat nédin laajemmin esiintuomisen
paikkoja. Ylelld ei ole samanlaista uutistoimittajien korostamista. Vaikka myos Yle
hyodyntaa talon sisdisiad tv-kasvoja, Ronka naki timén olevan vahdisempéa.

“Meitdhan tietysti kdytetddn silloin kun halutaan jotakin uskottavuutta ja vakavuutta jolle-
kin hankkeelle.” (Ronka)

Ronka kuvaili tatd kierteeksi, kun esimerkiksi Nendpdiva-ohjelman branddami-
nen hdnen brandinsd avulla vahvistaa samalla my6s hdnen persoonallista julkisuus-
kuvaansa. Sosiaalisen median koetaankin lisinneen henkilditymistd. Pasasen mu-
kaan ihmiset haluavat profiloitua ja itsensd korostaminen on myos helpottunut.

”Someaikana ja uusien ankkuripolvien myotd semmoinen kiusaus olla esilld laajemmin
kuin siind perusduunissa kasvaa aika voimakkaasti.” (Leppénen)
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Rongélla henkiloitymistd on voimistanut kirjailijaura, vaikka hdn koki monen
kirjailijan usein paheksuvan itsensd asettamista brandiksi. Ronka kuvaili Suomen ole-
van pieni maa, jossa ihmiset tuntevat toisensa paremmin. T&alld kaksoisrooli itseddn
ilmaisevana kirjailijana ja neutraalina uutistenlukijana on kuitenkin mahdollinen.

Kirjan ilmestyessa hanen tulee silti suostua haastatteluihin, jotka voivat innostaa
kirjoitteluun. Toisinaan kirjan hahmojen tarinoiden pohditaan my6s kummunneen
kirjailijan omakohtaisista kokemuksista. Tamén takia Ronkd pohti oman jdljelld ole-
van yksityisyydensuojansa olevan pieni. Vaikka yksityiselamé&d on ruodittu otsikoissa,
ei han koe tdiméan vaikuttaneen rooliinsa uskottavana tiedonvalittdjana.

“Mun kohdallani ei ole oikein enii sellaista vaihtoehtoa, ettid ei mikddn olisi tiedossa. Sit-
ten pitdisi tehda sitd tyotd niin umpiossa.” (Ronké)

Vaikka myds Leppdnen pohti mahdollisena haittapuolena olevan yksityisyyden
puutteen, ei han ndhnyt tamén haittaavan erityisesti. Leppdnen on omien sanojensa
mukaisesti “hirvedsti voitolla tdssd”. Uutistenlukijoiden ndhd&dénkin selvinneen vé-
hemmiélld katsojakunnan ollessa keskimééardisesti idkkddampéad. Pasanen pohti sosiaa-
lisen median tuoman tarkkailun ja fanituksen kohdistuvan ldhinné sosiaalisen median
vaikuttajiin. Ronkd huomautti kuitenkin myos uutistenlukijoihin kohdistuvasta jaa-
viydesta:

”Jadviyshédn ei tarkoita sitd, ettd tekisi jotain védrin tai tekisi jotain kantaa ottavasti. Vaan
se on sitd, ettd joku voi tulkita sinun niin tekevin eli voi kyseenalaistaa motiivisi ja epailla.
Se kayttdaytymisvaade on ankarampi, mitd se muutoin faktisesti olisi. Paitsi ettd pitda valt-
tdd vaarad tekoa niin pitdd valttaa tekoja, joita joku saattaisi nahda vaaraksi.” (Ronka)

Vaikka henkil6itymisen néhtiin siis ndin lisidvan varovaisuutta ja oman roolin
tiedostamista, toisaalta inhimillisten piirteiden esiintuomisen koettiin vahvistavan us-
kottavuutta ja lisddvéan kiinnostavuutta. Pasanen néiki sen olevan iso voimavara, etté
uutistenlukijat eivét ole “vain samanlaisia puhuvia pditd”. Haastateltavat kokivatkin

tarkedksi, ettd oma brandi on ldhelld henkilokohtaista persoonaa. Roolia ei voi néy-
telld tai luoda liikaa, koska timi vaikeuttaa omaa elamaa.

”Jos pystyy olemaan vaan aika ldhelle omaa itseddn, niin ei tarvitse miettid sitten, ettd min-
kalainen rooli mulla pitéisi olla. Se helpottaa eldmé&d.” (Leppanen)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téssd luvussa kiteytdan analyysiosiossa ilmenneitd tuloksia ja esittelen nédistd muodos-
tamani johtopaatokset. Tutkielman tavoitteena oli perehtyéa sithen, miten uutistenlu-
kijan persoonanallisuuden ilmentyminen vaikuttaa hdnen uskottavuusvaikutelmansa
muodostumiseen tiedonvalittdjand. Tutkimuksessani etsin siis vastauksia seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

1. Mill4 eri tavoin uutistenlukijan persoona voi nakya?

2. Miten katsojat kokevat uutistenlukijan uskottavuuden muodostuvan?

3. Millainen on Ylen ja MTV:n uutisankkureiden itseymmaérrys persoonavetoi-
suuden vaikutuksesta ldhteen uskottavuuteen?

Haastattelu- ja kyselyaineistosta ilmeni, ettd persoonavetoisuutta on oleellista
tarkastella kahdesta eri ndakokulmasta: niin uutistenlukijan tydssa kuin myos lahetys-
ten ulkopuolella. Tarkemmiksi teemoiksi valikoituivat ndin toimintatavat ja ohjeistuk-
set, joita lahetykseen sekd tyon ulkopuolelle annetaan, ulkondko lahetyksessd, yleiso-
suhde, aktiivisuus sosiaalisessa mediassa ja uutistenlukijan henkildityminen eli mah-
dollinen brandaéys.

Aineistosta ilmeni selkeésti kolme padhuomiota. Korostui se, ettd vaikka ldhetys
mahdollistaa persoonallisuudella erottumisen, itse uutinen on yhéd keskeisin asia,
jonka ympdriltd pyritddn hdaivyttamaan vahvat héiriotekijat. Toisaalta ilmeni se, miten
uutistenlukijan persoonavetoisuus ndhdédan seka uutistenlukijan uskottavuudelle ettd
uutiskanavalle positiivisena asiana, joka voi sitouttaa katsojan kanavan uutisten pa-
riin. Uutistenlukijan persoonan esiintuominen on myos mahdollistunut laajemmin so-
siaalisen median myota.

Kyselyn kautta keratyt katsojien ajatukset sekd haastattelun tuoma toimittajien
itseymmarrys yhdistyvit tdssda pohdintaosuudessa. Erittelen johtopddtokset seuraa-
vissa alaluvuissa.
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5.1 Vilitettdava tieto on yha keskiossa

Uutiset ovat henkiloityneet jo uutisten alusta asti vahvasti ankkureihin, heidédn ollessa
lahetyksen ndkyvin osa (Lyytinen 2006). Uutiset ovat siis tarkedd informaatiota, jonka
vélittdminen ndhd&ddan arvokkaana tehtdvand. Ndin tietyt valinnat ja toimintatavat
osoittavat kunnioitusta itse tiedolle.

Teettdmadssani kyselyssd ilmenneet ndkemykset kannustivat ilmaisemaan itse-
ddn sekd toisaalta toivoivat, ettei tiedonvalittdjad nostettaisi liiaksi esille. Haastatelta-
vat pohtivat, miten uutistenlukijan tulisi olla miellyttdva katsoa, niin ettei han kuiten-
kaan vie liifkaa huomiota. Vaikka vetovoimaisen mediapersoonan seuraamisella on
huomattu olevan yhteys katsojan positiivisiin kokemuksiin esiintyjin ammattitaitoa
arvioidessa (Isotalus & Valo 1995), edustavuutta ei tule korostaa liikaa. Molemmat
aineistot viestivatkin, ettd edelleen tdrkein asia on uutinen itsessddn eikd henkils, joka
taman valittaa.

Tutkimuksen tulokset vahvistivat my0s ajatusta uskottavuus-késitteen laajuu-
desta. Kyselyn vastausten perusteella uutistenlukijan olemus on uskottavuusvaiku-
telman keskeinen rakennusosanen. Uutistenlukijan tulisi huokua varmuutta olemuk-
sen lisdksi ulosannissa. Myds tiedonvalittdjan todellisen tietdmyksen kertomastaan ai-
heesta ja tdhdn luottamisen ndhtiin lujittavan vaikutelmaa.

MTV:n alkutaipaletta tarkastellessa on tietoa siitd, miten ankkureita ohjeistettiin
asialliseen ja rauhalliseen tyyliin. Silloinen pddtoimittaja kannusti timéan lisdksi pir-
teyteen. (Lyytinen 2006, 136.) Rauhallisuuden ja matalan ddnen yhteys uskottavuu-
teen korostui vastauksissa myos tdméan pdivan ldhetysten osalta. Edelld mainittujen
huomioiden lisdksi my6s ulkondon koettiin vaikuttavan uskottavuutta arvioidessa.

Persoonan esittdmiselld ndhtiin olevan kuitenkin eroa kanavien vélilld. Yle miel-
lettiin yleisesti asiallisemmaksi ja kaupallisen MTV:n esiintymistapa rennommaksi.
Kanavalla ndhtiin olevan lisdksi hieman vapaammat mahdollisuudet ilmaista itsedan
lahetyksessd, jossa tyoskentely tapahtuu juontoparin kanssa.

Vaikka Ylelld yksin ldhetyksessd lukevalla uutisankkurilla on omassa ilmaisus-
saan tiukemmat raamit, mahdollistavat siirtymaét ja haastattelutilanteet oman persoo-
nan pilkahdukset. Myos esimerkiksi pukeutuminen ja yleisesti ulkondko ovat asioita,
joihin tyontekijalld on vapaus vaikuttaa. Uutisten alkuaikoina tarkoin mietittyd asua
kuvailtiin pankkivirkailijatyyliseksi. Tdtd samaa asua tulikin pitdd perdkkaising pai-
vind, jottei katsojalle muodostunut elitististd vaikutelmaa (Lyytinen 2006, 135). Nyt
maskeeraajat ja puvustajat ovat apuna valitsemassa vaihtuvia asuja, joissa huomioi-
daan tyontekijan omat mieltymykset. Yleisesti valinnoilla pyritddn kuitenkin katsojaa
arvostavan vaikutelman syntymiseen sekd neutraaliuteen.

Vaikka kaikkien toimien tarkoituksena on se, ettei huomio kohdistu pois itse uu-
tisesta, nama persoonalliset yksityiskohdat luovat kuvan inhimillisyydestd ja aidosta
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ihmisestd ruudun toisella puolella. Esiintyessddn erilaisissa tilanteissa uutistenlukijan
olisi tarkedd pysyd johdonmukaisesti omana itsenddn, jotta mahdollinen parasosiaali-
nen suhde sdilyy (Giles 2002).

Korona-aika onkin lisdnnyt tutkitusti ihmisten hakeutumista televisiouutisten
ddreen (Kohvakka & Saarenmaa 2021) ja my6s uutistenlukijat tiedostavat roolinsa tér-
keyden. Vaikka tyotd tehdddn yleisolle, vaihteli se, missd méaédrin yleison olemassaolo
tiedostetaan. Vaikka toisaalta liiallisen tiedostamisen koettiin luovan vield pitkankin
uran jdlkeen ylimé&drdisid paineita, uutistenlukija haluaa silti reagoida uutisiin katso-
jan tavoin ja peilata tunnetiloja, joita tapahtumat voivat heréattaa.

Televisiotoimittaja voi ndin kdyttdytyd ikddnkuin katsojan ja hdnen vilillddn ei
olisi televisioruutua. Katsojalle voi muodostua ajatus, ettd henkilo televisiossa kuulisi
reaktiot ja jopa nikisi katsojan. Vaikka toimintatapojen ndhdddn muuttuneen Isota-
luksen (1993) kattavasta yleisosuhteen tutkimuksesta, tietyt huomiot péatevét yha.

Taman kuvitteellisen vuorovaikutuksen kehittymistd auttaa kasvokkaisen vies-
tiin keskeisend jo televisiouutisten alkuaikoina. Amerikkalaiset katsojat samaistuivat
televisioesiintyjdan tuntien ldheisemmaéksi juuri uutistenlukijan ja kaukaisimmaksi
hahmon tilannekomediasta. (Koening & Lessan 1985, Isotaluksen 1994, 27 mukaan.)

Tunnesiteen syntymisen mahdollistaa myos ldhikuva, joka tuo tutun tuntuisen
uutistenlukijan poikkeuksellisen ldhelle (Hietala 2007, 57). Uutistenlukija tervehtii l-
hetyksen alkaessa (Isotalus 1993) ja kehottaa katsojaa hakemaan lisdtietoa uutisten
nettisivuilta. Kun toimittaja kertoo katsojalle ldhetyksen lopussa, milloin uutisia kuu-
lee seuraavan kerran, varmistuu suhteen jatkuvuus (mt).

Ankkuri toimiikin katsojalle henkilond, josta voi peilata, miten uutiseen tulisi
reagoida. Katsoja siis luottaa uutistenlukijaan, joka myos palauttaa katsojan takaisin
studioon ja mielikuvaan yhteisesta todellisuudesta uutisinsertin jalkeen. (Hietala 2007,
102.)

5.2 Kiinnostava ja tuttu uutistenlukija sitouttaa katsojan

Yleisosuhteesta ja henkilon tunnistettavuudesta voi hyo6tya niin yleiso, uutistenlukija
kuin lahetystd lahettdva kanava. Vaikka Suomessa ankkureihin kohdistuva sitoutu-
minen on koettu heikompana neutraalimman esiintymistavan takia (Isotalus 1994),
kyselyn ja haastattelun vastaukset osoittivat, ettd uutistenlukijalla on merkitysta. Uu-
tistenlukijan persoonallinen ilmaisu onkin taitekohdassa, jossa se ndhd&an seka osit-
tain vield yliméddrdisend kuin myos hyodyllisend lisdnd, joka ldhentdd katsojaa ja saa-
vuttaa ndin tavoitteensa tehokkaammasta tiedonvalittamisesta.
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Median vilittdimin viestin ndhdaidnkin vaikuttavan herkemmin, mikili sen vi-
littdd tunnettu toimittaja, josta pidetddn. Erityisesti vaikutus on huomattu televisiossa.
(Reunanen & Koljonen 2014, 177.) Tatda huomiota tukee my6s se, miten yha tand pai-
vdnd yleiso muistaa takavuosien uutisankkurin Arvi Lindin, joka on julistettu myos
Suomen luotettavimmaksi mieheksi (Hietala 2007, 57). Henkilot jadvit siis mieleen ja
henkilokohtaisuus voi ldhentdd katsojaa uutistenlukijaan.

Parasosiaalista suhdetta voikin pitdd ohjelmantekijoiden kannalta asiana, jota tu-
lisi tavoitella sen ollessa kohteille ns. parasosiaalista pddomaa (Reinikainen 2019, 107).
Suhteen ansiosta katsoja haluaa palata kuluttamaan kyseisen kanavan uutisldhetysta
eli tdmd vaikuttaa katsomisaikomuksiin (Isotalus 1994, 27-28). Kyselyyn vastaajat ku-
vailivat tdiman lisddvan myos uutisten ymmarrettdvyyttd sekd mielenkiintoisuutta.
Nadiden lisdksi sitoutumisen on koettu auttavan katsojaa tarkkavaisuudessa ja tiedon
prosessoinnissa (Perse 1990, Isotaluksen 1994, 28 mukaan).

Ihmisten sitoutumisen kannalta ruututyoskentelyssa pyritddn hillitsemé&an vaih-
tuvuutta. Kerddmdni aineistot osoittivat, miten sekd idn ettd televisiotyoskentelyn
myotd tulleen kokemuksen nahtiin lisddvan tuttuuden tunnetta ja timan myotd myos
henkilon uskottavuutta. Ajatusta tukee Hovlandin ja hdnen tutkijakollegoidensa
(1953) kehittama malli, jossa uskottavuuden kaksi keskeisinta tekijdd olivat asiantun-
temus ja luotettavuus.

Asiantuntevuuden ndhtiin rakentuvan niin idn ja kokemuksen kuin myos ase-
man ja vastaanottajan kanssa koetun samankaltaisuuden myo6td (mp). Vaikka tédstd
uskottavuuden pioneeritutkimuksesta on aikaa, jotkut osa-alueet pysyvét sitkedsti
pinnalla. Kukaan haastateltavista ei kokenut vuosien kertyminen vaikuttavan alalla
negatiivisesti. My0s yksi kyselyyn vastannut totesi tyon tuoman kokemuksen luovan
vaikutelman, miten uutistenlukija selvidd mistd vain uutistilanteesta. Katsojan ei tar-
vitse jannittdd uutistenlukijan esiintymistd, koska hdn pystyy luottamaan toistojen
tuomaan osaamiseen ja esiintymisvarmuuteen. Myos Sveitsissad tehty kokeellinen tut-
kimus osoitti, ettei idlld ollut vaikutusta nuorempien uutistenlukijoiden uskottavuu-
teen. Sen sijaan vanhemmat miespuoliset uutistoimittajat koettiin uskottavimmaksi
(Weibel, Wissmath & Groner 2008).

Vaikka haastatellut uutistenlukijat eivit koe tyon asettavan liian tiukkoja rajoja
omalle eldmadlle, he pyrkivit toimimaan niin, ettei oma kédytos anna turhaan syyta ne-
gatiiviseen julkisuuteen. Uskottavuuden kannalta merkityksellisend pidetdankin sitd,
onko henkilon maine hyva vai huono. Vaikkei maine ole havaittavissa fyysisesti, on
se kulttuurillisesti ja sosiaalisesti todellista. Ndin sen vaaliminen on tarkedd niin yk-
sittdiselle tyontekijdlle kuin myos tyoyhteisolle. (Karvonen 1999, 18.) Positiiviseksi
muodostuneen mielikuvan voi ndin ndhda toimivan ikddn kuin vaaleanpunaisten la-
sien tavoin sallien suopeammin mahdolliset epdonnistumiset (mts. 20).
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Uutistenlukijan roolin lisdksi haastateltavat ovat osallistuneet viihteellisempé&an
tv-tuotantoon, vaikkakin kaikki melko korkealla kynnykselld. Yleisesti mieleisimpina
ohjelmavaihtoehtoina néhtiin esimerkiksi hyvintekevdisyyteen kannustavat tuotan-
not ja rauhallisemmat keskusteluohjelmat. MTV:11d mainostilaa tarjoava kanava tuo
uutiskasvoja esille myos uutisajan ulkopuolella kanavan mainoksissa. Vaikka kanavat
siis osin kannustavat tunnettuja tv-kasvojaan olemaan esilld, tulee osallistumisesta ju-
tella esimiehen kanssa tapauskohtaisesti. Haastateltavat kokivatkin edustavansa vah-
vasti yhtiotdan.

Vaikka uutistenlukijat tiedostivat oman tunnettavuutensa, he eivit silti pitdneet
itseddn julkisuuden henkiloind vaan henkil6ing, jotka tydskentelevit julkisessa am-
matissa. Niin yleison kuin myos toimittajien onkin vililld vaikea tehdd rajavetoa jul-
kisen ammattilaisen ja yksityisen persoonan vililld. Usein katsojan onkin luontevampi
tarkastella henkildd televisiopersoonana (Isotalus 1996, 29).

Saamani aineisto tuki jo aikaisempia tutkimustuloksia. Esimerkiksi Lehtonen
(2013) huomasi tutkimuksessaan, miten jo nuoret toimittajat kokevat, ettei ammatin
tyOajat rajoitu toimituksessa vietettyihin tunteihin, vaan toimittajan ty6é on kutsumus-
ammatti, joka kulkee mukana my®os vapaa-ajalla. Toimittajan ammatin on nihty ole-
van ndin eldmantapa, jolloin tyon ja vapaa-ajan erottelu ei ole edes tarpeen. Ammatil-
linen identiteetti limittyy ndin vahvasti henkilokohtaiseen identiteettiin. (Mts. 55.)

Haastateltavat eivit kokeneet rakentaneensa itselleen brandia tietoisesti vaan ta-
médn ndhtiin muodostuneen toistojen ja yleison tunnistamisen myo6td. Hitaasti ajan
kanssa kehittynyt henkiléityminen on auttanut brandin muodostumista henkilkoh-
taisemmaksi, jolloin my0s katsojalle vilittyy aito vaikutelma. Tamé sanallisten lau-
suntojen ja tekojen yhteensopivuus liittyy keskeisesti luotettavuuteen, joka tunnistet-
tiin jo tutkielman alussa yhdeksi uskottavuuden osaseksi. (Hovland ym. 1953.)

Uutistenlukijan ei tule siis esittdéd roolia, joka on liian kaukana omasta itsestddn.
Tv-toimittajan esiintymisen tulisikin olla ldhelld omaa identiteettid ja persoonallista
olemusta, jottei kulissia ole liian rankka pitéda ylla. Mikéli oikea todellisuus paljastuu
voi seurauksena olla jopa uskottavuuden musertuminen. (Uimonen & Ikdvalko 1996,

189.)

5.3 Persoonan esiintuomisen mahdollisuudet lisddantyneet

Toimittajan tyostd on tullut henkilokeskeisemp&dd myos sosiaalisen median mahdol-
listettua ajatusten esiintuominen tyon ulkopuolella. Tasapainotellakseen tyon ja yksi-
tyiselamaén vililld, toimittajat joutuvat tekeméaan valintoja, mité asioita haluavat tuoda
julki. Kaiken, mitd julkaisemme internetissd voi ndhdé olevan jossain méaéarin julkista
kohdeyleison rajaamisesta huolimatta (Christensen 2018).
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Haastatelluilla uutistenlukijoilla sosiaalinen media ei ole yksityiseldaméssad vahva
mielipiteenilmaisupaikka eikd mydskadn selkedsti tydeldméan tiedottamiskanava. Ku-
ten Agnes Gulyasin (2013) tutkimus osoitti, sosiaalinen media on kuitenkin alalla tyos-
kentelevien kdytossd. Vastaajamaiden (Saksa, Suomi, Ruotsi ja Iso-Britannia) toimit-
tajista valtaosa eli 96 prosenttia kdytti jotain sosiaalisen median kanavaa saannollisesti
tyossddn. Suomalaisista vastaajista 4,2 prosenttia ei kdytd sosiaalisen median vélineita.
(Gulyas 2013.)

Aineistoni perusteella Suomessa uutistenlukijan mielipiteenilmaisu on melko
vapaata, vaikkakin haastateltavia yhdisti halu olla nostamatta erityisesti omia kan-
nanottojaan esille. Mielipiteenilmaisun on nihty jakautuvan kolmella tavalla: joko toi-
mittajalla on vapaus julkaista vapaasti oman aatemaailmansa mukaisia ajatuksia, han
ei halua esittdd mielipiteitddn julkisesti tai hdn toimii tietoisesti niin, ettei olisi sitou-
tunut tietynlaisiin ideologisiin mielipiteisiin. (Vainikka 2014, 125.) Haastateltavien pi-
dékkeisyys tukee aiempaa havaintoa, jonka mukaan suuremmassa mediassa tydsken-
televd pysyy tiukemmin portinvartijan roolissaan suojellen henkilokohtaista eld-
maddnsd. (Lasorsa, Lewis & Holton 2012.) Pitkd tyokokemus on opettanut asettamaan
omia rajoja.

Toimittajien sosiaalisen median kayttod on tarkasteltu eri ndkokulmista jo aikai-
semmin (esim. Vainikka 2014). Vainikan (2014) tutkimus vahvisti myos tdssa tutkiel-
massa korostunutta huomiota: sosiaalisen median kayttoon kannustetaan tervetta jar-
ked hyvid kdytostapoja noudattaen (mts. 10-13). Tamaén lisdksi Suomessa uutistenlu-
kijan ei ole hyvéaksyttdavaa tuottaa siséltoa tai osallistua tapahtumiin, jotka osoittavat
tukea tietylle poliittiselle puolueelle tai sisdltdvdt mainontaa. Ndin omaa tunnetta-
vuutta ei ole siis hyvaksyttavaa hyodyntad kaupallisten tuotemerkkien myynnin edis-
tamiseksi (Yle 2019). Etdisyys tukee ndin alalle jo iskostunutta ajatusta toimia vallan
vahtikoirana.

Yle onkin tarkentanut omia toimintalinjauksiaan vuonna 2019. Ohjeessa yleldistd
neuvotaan miettimddn, miten oma toiminta sosiaalisessa mediassa voi vaikuttaa juuri
uskottavuuteen yhtion tyontekijand. Itse henkilo ei voi pddttdd toisten puolesta nah-
ohjeistusten lisdksi televisiossa tydskentelevin esiintymistd on koettu sddtelevan am-
mattikuntaa kohtaan vallitsevat siannot sekéd katsojien asettamat odotukset (Isotalus
1996, 29). Ndistd poikkeamisen on nidhty johtavan rangaistukseen, joka on tdssa ta-
pauksessa esiintyjdlle luotettavuuden laskeminen ja mahdollisesti hdnen katsomi-
sensa lopettaminen (mts. 30).

Vaikka kantaaottavan sosiaalisen median voisi ndhda kyseenalaistavan journa-
lismin objektiivisuutta (Lasorsa 2012) ja horjuttavan tamén jatkumona myos uskotta-
vuutta, uutistenlukijoiden haastatteluista on yhd huomattavissa tdimén journalismin
perusarvon tavoitteleminen. Vaikka tutkielman haastateltavat kokivat, etteivat jakaisi
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luultavasti ilman tyorooliaan tamédn enempdd tietoa sosiaalisessa mediassa, on har-
kinta ldsna.

Uutistenlukijat ymmartavat silti, ettd katsojat haluavat ndhda tutuksi muodos-
tuneista henkiloistd inhimillisid puolia. Lahteen uskottavuutta arvioitaessa asiantun-
tijuuden ja luotettavuuden lisdksi kolmanneksi tarkastelukulmaksi onkin liitetty tii-
viisti ldhteen houkuttelevuus, jota sosiaalinen media mielestdni vahvistaa. Taman
Source Attractiveness -mallin perusteella tiedon vastaanottaja vakuuttuu, kun ldhde
on hidnen kanssaan samankaltainen. (Ks. McGuire 1985.)

Pdivityksissddn eri sosiaalisen median kanavissa myds uutistenlukijat voivat
tuoda itsestddn esille asioita, jotka opettavat katsojaa tuntemaan hdntd hieman parem-
min. Vaikka haastatellut eivét halua toimia liioitellusti edustamansa yhtion &dénitor-
vena jakaen tietoa uutisista sosiaalisessa mediassa, uutisten jakamisen ja myoskaan
oman henkilokohtaisen eliman tapahtumien pdivittdmisen ei ole ndhty automaatti-
sesti heikentdvan uskottavuutta (ks. Johnson 2020). Avoimuus on ndin saanut suu-
remman roolin uskottavuuden rakentumisessa sosiaalisessa mediassa.
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6 LOPUKSI

Tutkielmani viimeisessd luvussa arvioin tutkimuksen onnistuneisuutta ja tarkastelen
tatd myos eettisesti kiinnittden huomiota mahdollisiin puutteisiin. Tutkielman arvi-
oinnin jdlkeen esittelen jatkotutkimusaiheita, joista voi olla apua aiheesta kiinnostu-

neille seuraaviin tutkimuksiin.

6.1 Tutkielman arviointi

Toimittajan tyotd televisiossa ja myos suhdetta katsojaan on tutkittu aikaisemmin.
Huomasin kuitenkin tiedonhakua tehdesséni, ettd ldhteet veivét usein varsin pitkalle
1900-luvun puolelle. Aihe on siis kiinnostanut, mutta aika on muuttunut tastd kovasti
muovaten myds uutistenlukijoiden tyonkuvaa.

Koin siis, ettd Isotaluksen (1994) ajatus siitd, miten toimittajan persoona ei ndy,
kaipaa pdivitystd. Sosiaalinen media luo mahdollisuudet tuoda henkiloa esille tyon
ulkopuolella ja my6s henkildhistorialla on iso rooli arvioinnin pohjan muodostumi-
selle. Julkisessa ammatissa tyoskentelevan persoonallisuutta ei voi arvioida endd vain
uutisldhetysten valossa.

Tdaman takia koen uutistenlukijan uskottavuuden arvioinnin persoonan nako-
kulmasta olevan tdand pdivand perusteltu tutkimusaihe. Koska kyseessd on illuusio
vuorovaikutuksesta, kyselyn ja haastattelun yhdistamiselld pyrin lisddméaan tutkiel-
man luotettavuutta sekd helpotin kokonaiskuvan muodostumista. Molempia mene-
telmid hyodyntamalld pystyin tuomaan esille seké katsojan roolissa olevien alan opis-
kelijoiden kuin my®os itse uutistenlukijoiden ajatuksia aiheesta.

Vaikka kyselyn vastaajamédéara ei ollut suuri, koen sen olleen toimiva tamén ko-
koiseen tutkimukseen. Kyselytulosten kautta pystyin herdttelemadn ajatuksia, joita en
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olisi itse tutkijana ehkd osannut muuten huomioida. Kyselyssa uskottaviksi ja persoo-
navetoisiksi nostetut henkil6t osoittivat, ettd haastateltavia valitessa oli tehty oikeita
ratkaisuja.

Valitsin haastateltavat pyrkien mahdollisimman monipuolisiin ndkemyksiin.
Haastateltavat tyoskentelevit sekda MTV:114 ettd Ylelld, joten molemmat kanavat olivat
edustettuna. Tarkoituksena oli kuulla molemmilta kanavilta kahta uutistenlukijaa,
mutta maard rajautui kolmeen. Koen kolmen haastateltavan tuottaneen tarpeeksi laa-
jan aineiston tdiman kokoiseen opinndytetyohon. Tarkoitukseni ei ollutkaan tuoda ko-
konaiskuvaa uutistenlukijoiden itseymmarryksestd, johon olisi pddsty vain haastatte-
lemalla kaikkia mahdollista vaihtoehtoja. Jo tdltd maaralta haastateltavia 16ytyi yhta-
laisyyksid, jota aikaisempi tieteellinen kirjallisuus tuki.

Haastateltavat esiintyivdt omalla nimelldén, koska aihe kytkeytyi niin tiukasti
myos haastateltavan oman persoonan ympadrille. Koen, ettd aineiston anonymisointi
olisi tuonut vain pintaraapaisun aiheesta, kun henkiloon viittaavat yksityiskohdat
olisi jouduttu hdivyttam&dan. Koska uutistenlukijat esiintyivét omilla nimilld&n, on
mahdollista, ettd timdn tiedostaminen suodatti jotain kommentteja. Loin kysymyk-
sistda kuitenkin sellaisia, etteivdt nima vaadi liian henkilokohtaisia tunnustuksia tai
aseta haastateltua ikdvadn asemaan.

Pystyinkin etenem&dn teemoitellun kyselyrungon avulla loogisesti ja niin, ettei
asiakokonaisuudet vaihtuneet lilan nopeasi. Tama helpotti lisdkysymysten esittamista
ja my0s pysdahtymistd kiinnostavien huomioiden ddreen. Aloitin haastattelun tausta-
kysymyksilld ja etenin tédstd toimintatapojen kautta henkil6itymista késitteleviin ky-
symyksiin. Uskon, ettd jdrjestys rentoutti haastattelutilannetta, eikd haastateltava jou-
tunut ndin vastaamaan heti haastavampiin kysymyksiin. Vaikka kysymysrunko oli
hahmoteltu etukateen tarkasti, en koe, ettd keskustelu eteni kysymysten ehdoilla. Seu-
rasin haastateltavan vastauksia ja saatoin siirtya sellaiseen kysymykseen, johon haas-
tatellun kommentti ohjasi.

Vaikka tein siis haastattelukysymykset mahdollisimman neutraaleiksi, jottei ne
johdattelisi haastateltavaa vastaamaan tietylld tavalla, laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuksen tekijda ei pysty kuitenkaan tdysin hdivyttamaan. Han havainnoi ja tekee
omia tulkintoja vastauksista. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 160.) Ndin vaikka ldpi haastat-
telun haastateltavalla oli vapaus tuoda nikemyksidan myos kysymysten ulkopuolelta,
valitsemalla tietyt kysymykset pdétin, mitd haluan késiteltavan.

Tiedostan, ettd valitsemalla toiset uutistenlukijat esimerkiksi television paikal-
lisuutisista tutkielmassa korostuneet huomiot olisivat olleet erilaisia. Kanavan paala-
hetyksilld on eniten katsojia ja ndissd uutistenlukijoina toimivat henkil6t ovat oletet-
tavasti tarkoin valittuja. Koska paildhetysten uutistenlukijalla on tunnettavuutta tyo-
tehtdvan myotd, han saattaa saada helpommin yleisod sisédllolleen myos sosiaalisessa
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mediassa. Saman saavuttaakseen paikallistoimituksen toimittajan tdaytyy pyrkid ta-
voitteellisemmin esille ja hdn joutuu tekem&ddn enemman toitd timén eteen. (Lasorsa,
Lewis, Holton 2012.) Haastatellut voivat olla laajemmin esilld my6s muissa ohjelmissa,
koska he ovat suomalaisille tutumpia kasvoja.

Haastatellut uutistenlukijat edustavat myos ikdryhmid, jotka ovat ehtineet tyos-
kennelld muuttuvassa mediakentdssd. Vaikka sosiaalinen media on keskeisesti ldasna
tdmdn pdivdn tydeldmadssd, ndin ei ole ollut heidén tyosuhteensa alussa. Tdssd onkin
ndhtdvissd sukupolvisidonnaisuus. Mikili haastateltavat olisivat olleet vastavalmis-
tuneita saattaisi sosiaaliseen mediaan luotu henkilokohtainen rooli olla tiukemmin
lasnd. Aalto ja Uusisaari (2010) ovat jakaneet henkilon verkkoeldmé&n kolmeen tasoon:
tyorooliin, ammatilliseen rooliin ja henkilokohtaiseen vapaa-ajan verkkopersoonaan
(mts. 19). Tyovuosia kerryttdneille on luultavasti tydtehtdvien vuoksi laadittu verk-
koidentiteetti, mutta vapaa-ajan verkkoeldma jad vahdisemmaéksi (mts. 20).

Koska uutisankkurin ty6 on vuorovaikutuksellista ja tyon arviointiin liittyy kiin-
tedsti ihmisten mielikuvat sosiaalisessa mediassa, oli termit mieleistdni keskeistid ottaa
tarkasteluun. Pohdinkin tutkimuksen alussa hyvin paljon aiheen rajausta, jotten va-
litse liian laajaa kokonaisuutta. Vaikka sivumaaérallisesti tekstid tuli runsaasti, kahden
aineiston kasitteleminen télld mitalla on mielestani ymmarrettdavad. Vaikka aiheeseeni
nivoutuu erilaisia kasitteitd kuten branddys ja parasosiaalisuus, kaikki oli tarkoin

suunniteltu limittym&an uutistenlukijan persoonaan.

6.2 Jatkotutkimusaiheita

Televisiojournalismi ja uutistenlukijan ty6 ovat kiinnostaneet tutkijoita viime vuosi-
tuhannelta vastaanottimien kdynnistyttyd. Vaikka aihetta on ldhestytty eri nakokul-
mista, riittdd alati muuttuvalla journalismin kentdlld runsaasti kiinnostavia jatkotut-
kimusaiheita. Koronapandemian myotd kohonneet katsojaluvut osoittivat, ettd ruu-
dun toiselle puolelle hakeudutaan yhé selvittamaan, mikd on juuri silld hetkelld tar-
kedd.

Lahetykset ovat kuitenkin muuttuneet tv-uutisten alkuajoista. Tietdmystd tele-
visiouutisten muutoksesta voisi lisdtd vertailevan sisédllonanalyysin avulla. Téll4 ta-
voin olisi mahdollista laajentaa ymmarrystéd esiintymistavan muutoksesta. Jdtin tut-
kielmassani tarkastelun ulkopuolelle ldhetyksen muut osat kuten esimerkiksi ldhetyk-
sen keston, grafiikat ja mahdollisen loppukevennyksen. Tiedostan kuitenkin, ettd
myos ndmad uutistenlukijan persoonaan riippumattomat tekijat rakentavat kokonais-
kuvaa kanavan uutisten uskottavuudesta, joten jatkossa tarvetta voisi olla myos kat-
saukselle hieman laajennetusta ndkokulmasta.
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Tarkoitukseni oli lisédtd tietdmystd Suomen kahdesta tv-uutisia ldhettdvastd ka-
navasta. Vaikka pystyin tuomaan hieman eroavaisuuksia esille, jdtin laajemman ver-
tailun pois tyostd ja keskityin kokonaiskuvan muodostamiseen henkiléiden osalta.
Kyseessd on kuitenkin selkeésti kaupallinen MTV ja tamén vastakohdaksikin miel-
letty Yle, joiden erovaisuudet henkilon esittdimisessa myos ndissad tyoskentelevit uu-
tistenlukijat tiedostivat. Olisi siis kiinnostavaa toteuttaa tdysin vertaileva tutkimus,
jossa kanavien ominaisuudet voisi tuoda yksityiskohtaisesti esille. Lahetyksid tarkas-
telemalla ja toimittajien tyotd paikan p&dlld analysoimalla saisi kiinnostavan katsauk-
sen eri kanavilla tyoskentelysta.

Valitsin itse rajatusti uutistenlukijan persoonan tarkastelun. Sekd kyselyn ettd
haastatteluiden kohdalla ilmeni kuitenkin, miten suuri merkitys esimerkiksi ddnella
ja puhetavalla on uutistenlukijan arvioinnissa. Olisikin kiinnostavaa tarkentaa tutki-
musaihetta ja tutkia, miten uutistenlukijan dani vaikuttaa uskottavuuteen. Vaikka sel-
vitin haastattelun avulla my6s tutkimukseen osallistuvien uutistenlukijoiden kayttay-
tymistd sosiaalisessa mediassa, ei tutkimuksessa ollut mahdollista tarkastella tarkem-
min heidédn julkaisujaan. Jatkossa voisi olla tarvetta myos tutkimukselle, jossa tarkas-
telun kohteena olisi erityisesti toimittajien verkkokayttdytyminen. Tama olisi toteutet-
tavissa analysoimalla heiddn toimintaansa sosiaalisen median julkaisuissa.

Suomessa television uutis- ja ajankohtaisohjelmien tarjonta on laaja. Rajasin ka-
sittelyyn vain uutisankkureiden tarkastelun, enka haastatellut esimerkiksi televisio-
uutisissa muuten tyoskentelevid toimittajia. Olettamanani on, ettd esimerkiksi keskus-
teluohjelmien toimittajien ilmaisun raamit eivit ole ndin kapeat, jolloin persoonalli-
suus voi ndkyd herkemmin. My®os viihteellisemmat keskusteluohjelmat kuten esimer-
kiksi Ylen Puoli seitsemén on tdysin eri tavoin toimittajaa korostava asiaohjelma, jossa
persoonan jopa pitdd nakyad. Olisi kiinnostavaa lisdtd tietamystd myos siitd, miten tie-
toisesti vapaamuotoisemman ohjelman juontajat rakentavat tv-persoonaansa ja
kuinka paljon henkil® itse ndkyy tdssa roolissa.

Lahestyin aihetta osin kyselytutkimuksella, jonka vastaajat oli tarkoin rajattu
vain Jyvaskyladn yliopiston journalistiikan opiskelijoista. Olisi kuitenkin kiinnostavaa
kuulla laajemmin katsojien ajatuksia uskottavuuden rakentumisesta joko juuri uutis-
tenlukijan vaikutusta tarkastellen tai laajemmin vilitettdvaad uutista. Aihetta laajem-
min tarkastellessa olisi tirkedd saada tarpeeksi suuri otanta, jotta tulosten tulkinta olisi
luotettavaa. Koska hypoteesini myos haastateltavien puheiden perusteella on se, ettd
tv-uutisten kuluttajakunnasta suurempi osa on hieman vanhempaa videsto4, olisi kiin-
nostavaa ndhda tuloksissa konkreettisesti erot ikdryhmien valilld. Miten ikdihmiset
kokevat persoonan korostumisen vaikuttavan uskottavuuteen? Sitouttaako tutut kas-
vot oikeasti nuoria enemman uutisten pariin?

Tutkimusaiheita tdmédn aiheen parissa 16ytyy siis myos jatkossa.
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LIITTEET

LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Toteutin tutkielman toisen aineistonkeruumenetelman Webropol-kyselytyokalulla
luodulla lomakkeella. Alla malli siitd, mink&lainen kysely oli sis&lloltdan.

1. Oletko tyoskennellyt tv-toimittajana?
e Kylld
e En
e En halua kertoa

2. Kuinka usein katsot televisiouutisia?
e Piivittdin
e Muutamia kertoja viikossa
e Kerran viikossa
e Harvemmin kuin kerran viikossa
e En koskaan

3. Minki kanavan uutisia kulutat eniten?
e MTV
e Yle
e Jokin muu
¢ En osaa sanoa

4. Koetko uutistenlukijan tutuksi henkilksi?
o Kylla
e En
e En osaa sanoa
5. Kuka uutistenlukija on mielestdsi uskottavimman oloinen? Perustele valintasi.

6. Mitka tekijat mielestdsi horjuttavat tiedonvilittdjan uskottavuutta?

7. Mika seuraavista on keskeisin tekijd uutistenlukijan uskottavuusvaikutel-
massa? Valitse yksi.
e Puhetyylija dédni
e Olemus
e Ulkondko (esim. vaatteet ja kampaus)
e Henkilohistoria
e Joku muu, mik&?

8. Nimed uutistenlukija, jonka persoona korostuu eniten hianen tytssdaan? Perus-
tele valintasi.
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9. Vastasitko kysymyksiin 5. & 8. saman henkilon?
10. Miksi on tdrkedd/ ei ole tdrkedd, ettd uutistenlukija on esilld persoonallaan?

11. Vaikuttaako uutistenlukijan persoona kokemukseen uutisen uskottavuudesta
ja merkityksellisyydestd? Perustele valintasi lyhyesti.
e Kylld
e Ei
e En osaa sanoa

12. Voiko uutistenlukija olla brandi? Perustele valintasi lyhyesti.
o Kylla
e FEi
e En osaa sanoa

13. Mitd toimittajan brandi mielestési edustaa?
e Laatua
e Luotettavuutta
e Persoonallista ndkokulmaa
e Julkisuudenhakuisuutta

14. Tuoko tv-toimittajan bréndi jotain lisdarvoa uutiselle?
o Kylla
e FEi
e En osaa sanoa

15. Tdssd voit tdydentdd antamiasi vastauksia tai antaa palautetta?

16. Tahdn voit jattdad sahkopostiosoitteesi, mikali haluat kyselyn tutkimustietoa
myShemmin itsellesi.

LIITE 2: HAASTATTELUKUTSU

Hei,

opiskelen journalistiikkaa Jyvéaskylan yliopistossa ja olen valmistelemassa kandidaa-
tintutkielmaa uutistenlukijoiden persoonavetoisuudesta. Olen tehnyt iloisen havain-
non siitd, miten toimittajat saavat nakyd. Olenkin kiinnostunut siitd, minkéilainen on
Ylen ja MTV:n uutisankkureiden itseymmarrys persoonan osasten vaikutuksesta uu-
tisen uskottavuuteen.
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Haastattelun tarkoituksena on tuoda esille toimittajan ajatuksia ammatti-identiteetista
ja branddyksestd, suhteesta yleisoon sekd tarkastella myos toimintatapoja, jotka tuo-
vat toimittajan omaa persoonaa esille ldhetyksissd. Miten rajan vetaminen yksityisen
ja julkisen min&n vélilld onnistuu?

Lahestynkin sahkopostilla kysyékseni, voisinko haastatella sinua tutkimukseeni? Tar-
todella hienoa, jos juuri sind voisit tuoda ajatuksiasi esille aiheesta. Varaisin haastat-
telun suorittamiseen noin tunnin, mutta uskon timén vievian vihemmain aikaa. Haas-
tattelu toteutettaisiin videovalitteisesti esimerkiksi Teamsin kautta lokakuun aikana.
Pdivé ja aika, jolloin haastattelu toteutetaan, on sovittavissa sinun aikataulujesi mu-
kaisesti. Nauhoitan haastattelun analysointia varten, mutta keréttyd aineistoa tullaan
kayttamé&dn vain tutkimustarkoituksiin.

Koska tutkimuksen aihe nivoutuu kiinteésti késitteen "persoona" ympérille, olisi toi-
vottavaa, ettd haastateltava voisi esiintyd tutkimuksessa omalla nimellddn. Teemoit-
telun kautta haastattelurunko rakentuu kysymyksistd, jotka koskevat niin toimittajan
ammatti-identiteettid, henkilobranddystd kuin myo6s toimituksen sisdisid toimintata-
poja ja ohjeistuksia itsensd esiintuomisessa. Tutkimus ei siis vaadi henkilokohtaisia
paljastuksia vaan pyrkii kertomasi kautta tuomaan kiinnostavia huomioita tarkaste-
luun.

Vastaan mielelldni lisikysymyksiin. Olen todella kiitollinen, jos ehdit auttamaan mi-
nua tutkimuksen kanssa.

Ystavallisin terveisin

Ida Paasonen

Journalistiikan kandiopiskelija
Jyvaskylan yliopisto

LIITE 3: HAASTATTELUIDEN KYSELYRUNKO

Taustatiedot:

e Koulutuksesi

e Tyohistoria: Miten olet edennyt urallasi & milloin aloitit uutistenlukijana ky-
seiselld kanavalla?

e Kysymys kirjailijoille: Miten koet neutraalina tiedonvilittdjana tyoskentelyn ja
kirjoittamisen kdyvan yhteen?

e Oletko ollut muuten paljon esilld tyosi ulkopuolella esim. muissa televisio-oh-
jelmissa yms.?

e Mihin viihteellisiin tv-ohjelmiin olet osallistunut? Oletko osallistunut ndihin
julkisena uutistenlukijana vai yksityisend henkilona?
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e Miten paljon joudut miettim&an, voitko osallistua johonkin ohjelmiin tai antaa
haastatteluja julkisen ammatin puolesta?

Toimintatavat ja ohjeistukset:

e Minkilainen ohjeistus teille annetaan uutisldhetykseen?

e Miten paljon pukeutumista ja ulkondkod maéaritelldan lahetyksissa?

e Seisotte ldhetyksessd, koetko tdmén vaikuttavan ilmaisuusi?

e Vaikuttaako yksin tyoskentely/ankkuriparin kanssa yhteistyd persoonalli-
seen ilmaisuusi?

e Huomaatko itse eroa Ylen ja MTV:n uutisten henkil6iden korostumisessa 14-
hetyksessé tai kanavalla muuten?

e Mikd on sosiaalisen median merkitys tydeldmdssasi?

e Mitéd sosiaalisen median kanavia kdytdt? Onko sinulla erillisi4 tilejd ldheisil-
lesi?

¢ Onko toiminnallesi tyon ulkopuolella annettu ohjeistuksia asemasi takia?

e Joudutko asettamaan rajoja yksityisten asioiden jakamiselle? Milld tavoin?

Ammatti-identiteetti:

e Millainen on sinun mielestdsi uskottava tiedonvalittdja?

e Miten luonnehtisit omaa persoonaasi?

e Miten tietoisesti rakennat tv-persoonaasi?

e Miten néet itsesi julkisuuden henkilona?

e Miten erottelen julkisen tyominén ja yksityisen mindn?

e Miten merkityksellistd sinulle on luoda suhde katsojaan?

e Saatko yhteydenottoja katsojilta? Pystytko kuvailemaan kommenttien tyylia?
o Koetko, ettd naispuolisille uutistenlukijoille tuleva palaute on erilaista?

e Koetko viestien kohdistuvan enemman tyohosi vai sinuun henkilona?

e Huomaatko itse muutosta toimittajan persoonavetoisuudessa?

Yleisesti ajatuksia brindista:

e Minki koet olevan alan yhteinen suhtautuminen brandédykseen?

e Miten tv-toimittaja hyotyy brandadyksestd ja mitkd ovat mahdollisia haittoja?

e Tuoko henkilobrandi lisdarvoa tyonantajalle? Jos tuo niin miten?

e Koetko tunnetun uutistenlukijan tuovan jotain lisdarvoa hdnen vilittdmaélleen
tiedolle?

Ajatuksia omasta brandista:
e Koetko olevasi brandi?
e Miten brdndisi on rakentunut?
e Miten koet henkil6itymisen vaikuttavan toimittajan uskottavuuteen?

Haluaisitko vield lisdtd jotain huomioita esittamiini kysymyksiin tai heradsiko
tastd jotain muita ajatuksia?
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