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Tama tutkielma késittelee antropomorfismia ja sen vaikutuksia tietojdrjestelma-
tieteen ndkokulmasta. Tutkielma toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauk-
sena monialaisesti tieteellisestd kirjallisuudesta. Kirjallisuuskatsauksen aineiston
kerddamisessd hyodynnetddn tieteellisid aikakausilehtid, konferenssijulkaisuja
sekd elektronisista kirjastoista 16ytyvid artikkeleita. Tutkielman tavoitteena on
selvittdd vastaus kahteen tutkimuskysymykseen: “Mitd antropomorfiset piirteet
tarkoittavat tietojdrjestelmaitieteissd?” ja “Miten antropomorfisten piirteiden
kaytto teknologiassa vaikuttaa kayttdjiin?” Tutkielman tarkoituksena on koota
aikaisemmin hajallaan ollutta tietoa yhteen. Tutkielmassa perehdytddn antropo-
morfisten piirteiden kayttoon, niistd tehtyyn tutkimuksiin sekéd nostetaan esille
aihetta koskevia keskeisid ajatuksia ja keskusteluja. Olemassa olevan kirjallisuu-
den pohjalta tunnistetaan erilaisia antropomorfisia piirteitd, niiden vaikutuksia,
niihin liittyvid teorioita, luokitteluja sekd mittaustapoja. Tutkielman johtopaatok-
send antropomorfisten piirteiden todetaan olevan visuaalisia, auditiivisia ja men-
taalisia ihmisestd muistuttavia piirteitd. Piirteitd voidaan tietoisesti lisdta erilai-
siin teknologioihin kuten keskusteluagentteihin seka erilaisiin robotteihin. Tut-
kielmassa todetaan, ettd antropomorfisia piirteitd kadytetddan tarkoituksellisesti
paljon markkinoinnissa, antropomorfismin selkeiden vaikutuksien takia. Kirjal-
lisuuden perusteella voidaan todeta, ettd antropomorfisten piirteiden kaytto ter-
veydenhuollon sektorilla ja koulutuksessa on kasvamassa. Antropomorfisten
piirteiden vaikutusten kannalta kirjallisuuteen tutustuminen osoittaa, ettd antro-
pomorfisten piirteiden kaytollda on laajasti erilaisia vaikutuksia ihmiseen, ja
vaikka suurin osa vaikutuksista on positiivisia, joukossa on myds negatiivisia
piirteitd. Kirjallisuuden perusteella havaitaan, ettd positiiviset vaikutukset kos-
kevat pddasiassa ihmisen kdyttdytymiseen suoraan vaikuttavia piirteitd, kun taas
negatiiviset piirteet koskevat ldhinnd ihmisen suhtautumista teknologiaan kiel-
teisesti.
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This thesis deals with anthropomorphism and its implications from the
perspective of information systems science. The thesis is carried out as a
descriptive literature review of a multidisciplinary scientific literature. Scientific
journals, conference proceedings and articles from electronic libraries will be
used to collect the literature review data. The aim of the thesis is to answer two
research questions: "What do anthropomorphic features mean in information
systems science?" and "How does the use of anthropomorphic features in
technology affect users?" The aim of the thesis is to bring together previously
scattered information. The thesis explores the use of anthropomorphic features,
research on them, and highlights key ideas and debates on the topic. Drawing
on existing literature, it identifies different anthropomorphic traits, their effects,
related theories, classifications, and measurement methods. The thesis
concludes that anthropomorphic traits are visual, auditory, and mental human-
like traits. These features can be consciously added to various technologies such
as conversational agents and robots. The thesis concludes that anthropomorphic
features are intentionally used to a large extent in marketing, because of the
clear implications of anthropomorphism. The literature suggests that the use of
anthropomorphic traits in the healthcare sector and in education is growing. In
terms of the effects of anthropomorphic traits, a review of the literature shows
that the use of anthropomorphic traits has a wide range of effects on people,
and although most of the effects are positive, there are also some negative traits.
The literature shows that the positive effects mainly concern traits that directly
influence human behaviour, while the negative effects mainly concern negative
attitudes towards technology.

Keywords: anthropomorphism, anthropomorphic traits, information system,
conversational agent, robot, uncanny valley
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1 JOHDANTO

Antropomorfismilla tarkoitetaan yleisesti ihmismdisten piirteiden antamista ro-
boteille tai muille ei-inhimillisille asioille (Ruijten, Haans, Ham & Midden, 2019).
Taipumus antropomorfismiin on ihmiselle luontaista, silld sen paatarkoitus on
auttaa ihmistd ymmartaméaan ei-inhimillisten asioiden toimintaa, tunteita ja kayt-
taytymistd (Epley, 2007). Dalton (2003) kertoo artikkelissaan vanhimmasta tun-
netusta antropomorfismia ilmentdvéastd veistoksesta, noin 30 000 vuotta van-
hasta ”“leijonamiehestd”. Veistos osoittaa jo varhaisten ihmisten olleen taipuvai-
sia antamaan ei-inhimillisille asioille antropomorfisia piirteitd. (Dalton, 2003).

Késitteend antropomorfismi tarkoittaa ihmisenkaltaistamista (Suomisana-
kirja, 2021). Antropomorfismi (eng. anthropomorphism) tulee kreikankielisestd sa-
nasta anthropomorphus. Se juontaa alkunsa kreikkalaisista termeistd anthrop-, joka
tarkoittaa ”“ihmistd” ja -morphos, mikéd tarkoittaa “muotoa” (Merriam-Webster,
2021). Antropomorfismi on siis ihmiselle ominaisten ominaisuuksien antamista
ei-inhimillisille asioille.

Antropomorfismi on kuitenkin enemman kuin vain inhimillisen kayttayty-
misen tai piirteiden kuvaamista. Antropomorfismi kuvaa myos asioita antamalla
niille inhimillisid ominaisuuksia, motiiveja, aikomuksia tai tunteita (Epley,
Waytz & Cacioppo, 2007). Tunnettuja esimerkkejd antropomorfismista on esi-
merkiksi sarjakuvissa ja kirjoissa olevat ihmisentavoin kdyttaytyvit eldimet ku-
ten Aku Ankka ja Nalle Puh tai kun lemmikinomistajan kertomus siitd, ettd lem-
mikki rakastaa hanta.

Tietojarjestelmaétieteiden ndkokulmasta antropomorfismin katsotaan ylei-
sesti tarkoittavan tietojdrjestelmid, joille on tarkoituksellisesti lisdtty antropomor-
fisia piirteitd, kuten ilmeitd tai dani (Burgoon, Bonito, Bengtsson, Cederberg,
Lundeberg & Allspach, 2000). Tutkielmassa keskitytdan timdn ndkokulman tar-
kempaan tarkasteluun, ja antropomorfisten piirteiden kdyttdmisen vaikutuksiin
kayttdjissa.
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1.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Antropomorfismia ilmioné on tutkittu kauan. Antropomorfismia on tutkittu niin
sosiaalipsykologian, persoonallisuuspsykologian kuin antropologian aloilla.
Antropomorfismin kéytostd tietojdrjestelmissd on kuitenkin olemassa vasta haja-
naista tutkimustietoa, jolta puuttuu yhdistavét teoriat ja toimintamallit. (Pfeutfer,
Benlian, Gimpel & Hinz, 2019.) Antropomorfian ja sen vaikutusten tutkiminen
on tullut entistd ajankohtaisemmaksi sen jdlkeen, kun erilaiset sosiaaliset robotit
ja antropomorfismia hyodyntavit jarjestelmdt ovat tulleet kuluttajien saataville
(Ruijten, Haans, Ham & Midden, 2019).

Tutkielman tavoitteena on koota antropomorfismia ja sen vaikutuksista
kertovaa tutkimustietoa yhteen. Aihe on rajattu koskemaan antropomorfismia
tietojdrjestelmissd ja tietojdrjestelmiin lisdttyjen antropomorfisten piirteiden vai-
kutuksia kayttdjaan.

Tutkielma etsii vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitd antropomorfiset piirteet tarkoittavat tietojdrjestelmaitieteissa?
e Miten antropomorfisten piirteiden kayttd teknologiassa vaikuttaa
kaytt&jiin?

1.2 Tutkimusmenetelmi

Tutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksen aineisto
koostuu tieteellisissd aikakauslehdissa julkaistuista artikkeleista sekéd konferens-
sijulkaisuista. Aineistoa on haettu péddasiassa Google Scholar-, JYDOK- ja Scopus
-tietokannoista. Tiedonhaussa kdytettiin pddasiassa avainsanoja “anthropo-
morphism” AND ”technology” ja ”“anthropomorphism” AND "“user”. Aineisoa
haettiin paljon my6s tiedonhakuprosessin kautta 16ydettyjen tutkimusten ldhde-
luetteloiden avulla.

Tutkielman aiheeseen liittyvia ldhteitd 16ytyi 172. Niistd lopulliseen tutkiel-
maan valikoitui 52 keskeisintd ldhdettd. Tutkielmassa kaytettyjen aineistojen
laatu on pyritty varmistamaan julkaisufoorumi.fi -sivustoa apuna kayttden. Loy-
detty aineisto rajattiin siten, ettd tutkimuksessa on kdytetty pddasiassa tason 2 eli
johtavan tason ja tason 3 eli korkeimman tason ldhteitd. Joukossa on myos tason
1 eli perustason ldhteitd sekd muutama tason 0 tai kokonaan merkitsemattoman
tason ldhteitd. Alempien tasojen ldhteitd on kéytetty tarkentavissa esimerkeissa
sekd silloin, jos niihin on viitattu paljon muissa tutkimuksissa.



1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma muodostuu neljastd pddluvusta. Ensimmdinen pdiluvuista on joh-
danto, jossa esitellddn tutkielman aihe, siihen valittu ndkokulma ja méaritellaan
lyhyesti aiheelle keskeiset kisitteet. Johdannossa myos kerrotaan tutkimuksen
tausta, sen tarkoitus sekd maaritelldan tutkimuskysymykset, joihin tutkimus pyr-
kii vastaamaan. Lisdksi johdantoluvussa kuvaillaan tutkimuksessa kaytetty tut-
kimusmenetelma sekd kuvataan tutkielman rakenne.

Johdantolukua seuraa kaksi kasittelylukua. Johdannon jédlkeisessd, ensim-
mdisessd kasittelyluvussa ” Antropomorfia tietojdrjestelmaitieteissd” keskitytdaan
kuvaamaan tarkemmin mitd antropomorfismi tarkoittaa tietojdrjestelmatieteiden
ndkokulmasta. Luvussa kerrotaan, millaisia antropomorfisia piirteitd tietojarjes-
telmissd on kadytossd, missd niitd kdytetddn paljon ja lisdksi luvussa kerrotaan
ndiden piirteiden luokittelusta.

Toisessa kasittelyluvussa ”Antropomorfian vaikutukset” keskitytdan ku-
vaamaan ndiden antropomorfisten piirteiden vaikutuksia kayttdjaan. Tassa lu-
vussa keskitytddn erityisesti kuvaamaan vaikutuksia, jotka ilmenevit, kun ver-
rataan kadyttdjan suhtautumista antropomorfisia piirteitd omaaviin jarjestelmiin
ja jdrjestelmiin, joissa nditd piirteitd ei ole kdytetty. Tassa késittelyluvussa kuva-
teesiin ja sen paikkansapitdvyyteen olemassa olevien tutkimusten valossa.

Aiheen kasittelylukujen jalkeen seuraa yhteenveto, jossa kootaan sisaltolu-
kujen keskeisimmat asiat. Yhteenvedossa myos esitellddn tutkielman tulokset
vastaamalla tutkimuskysymyksiin ja pohditaan tulosten merkittavyyttd kriitti-
sesti. Lisdksi yhteenvedossa pyritddn esittdimadn tutkielman aiheelle jatkotutki-
musaiheita.



2 ANTROPOMORFIA
TIETOJARJESTELMATIETEISSA

Téssd luvussa keskitytddn kertomaan tarkemmin, mitd antropomorfismilla tar-
koitetaan tietojdrjestelmitieteiden ndkokulmasta. Luvussa taustoitetaan, miten
tietojdrjestelmiin lisdttyjd antropomorfisia piirteitd ja sen vaikutuksia on tutkittu.
Luku avaa, millaisia ajatuksia antropomorfisten piirteiden kdyttoon liittyy seka
millaisissa muodoissa antropomorfia esiintyy tietojdrjestelmissa.

Lisdksi luvussa kerrotaan, millaisia antropomorfiset piirteet voivat olla seka
miten niitd voidaan luokitella ja mitata. Lopuksi kerrotaan tarkemmin antropo-
morfian tarkoituksellisesta kdytostd yleisesti sen suunnittelun ja kuluttajakdyton
ndkokulmasta. Luvussa kuvataan yleisesti, miten antropomorfisia jérjestelmid on
tuotu osaksi terveydenhuoltoa ja koulutusta sekd millaisia ominaispiirteitd nailla
sektoreilla olevilla antropomorfisilla ratkaisuilla on.

2.1 Antropomorfia tietojdrjestelmitieteissa

Ihmisen suhtautumista tietokoneisiin antropomorfisesti on tutkittu 1990- luvun
alusta. Nass, Foggja Moon (1996) olivat ensimmaisten joukossa todistamassa em-
piirisesti, ettd ihminen suhtautuu tietokoneisiin antropomorfisella tavalla. Tulok-
set osoittivat, ettd ihmiset voivat suhtautua tietokoneeseen yhtend tiimin jase-
nend. Tietokoneen kanssa tyoskentely oli tdlloin tietokoneystavillisempéd ja tie-
tokoneelta tulevaan tietoon luotettiin enemman, kuin ympaéristossd, jossa tieto-
kone oli vain tyoviline. (Nass, Fogg & Moon, 1996). Kolme vuotta myohemmin
Nassin, Moonin ja Carneyn (1999) julkaisemassa tutkimuksessa, osoitettiin ih-
misten kdyttaytyvan sosiaalisten normien mukaisesti kommunikoidessaan ko-
neiden kanssa. Ilmion on todettu johtuvan ihmisen taipumuksesta antropomor-
fisoida herkasti ei-inhimillisid asioita (Pfeuffer, Benlian, Gimpel & Hinz, 2019).
Burgoon, Bonito, Bengtsson, Cederberg, Lundeberg ja Allspach (2000) to-
teavat tutkimuksessaan, ettd tietojdrjestelmatieteissa antropomorfismia hyodyn-
netdan, jotta ihmisen olisi helpompi muodostaa yhteys tietojarjestelmiin, joihin
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olisi muuten vaikea muodostaa henkilokohtaista sidettd. Tutkimuksessa kerro-
taan kehittdjien kdyttavan tatd hyodykseen pyrkiessddn suunnittelemaan tuot-
teita, jotka herattavat antropomorfisen reaktion kuluttajassa (Burgoon ym., 2000).

Taman seurauksena antropomorfian laukaisevista piirteistd ja niiden vai-
kutuksista on tehty paljon tutkimusta. Tamé on taas johtanut siihen, ettd mark-
kinoille on tullut lukuisia laitteita ja palveluita, joissa hyodynnetddn antropomor-
fisia piirteitd kayttdjan sitouttamisessa (Burgoon, Bonito, Bengttson, Cederberg,
Lundeberg & Allspach, 2000). Tuttuja esimerkkejd ndistd tuotteista ovat esimer-
kiksi erdanlaiset henkilokohtaiset hovimestarit, kuten Siri ja Alexa sekd ihmisen
ruumiinrakennetta tai ilmeitd jdljittelevét robotit.

Ihmisen ja tietokoneen vélisessd vuorovaikutuksessa antropomorfisen suh-
tautumisen laukaisee yleensd tietotekniikkaan lisdtyt antropomorfiset piirteet
(Burgoon ym., 2000). Tietotekniikalla tarkoitetaan tdssd yhteydessd tiedon auto-
maattisen késittelyn ja siirron vélineitd ja menetelmid (Tietotekniikka, 2010), ku-
ten tietokonetta ja arjen dlyteknologiaa, esimerkiksi matkapuhelinta ja eri ympa-
ristoissd vastaan tulevia robotteja.

Antropomorfisia piirteitd voidaan lisdtd monenlaisiin jdrjestelmiin ja tuot-
teisiin, mutta tunnetuimpia ja eniten tutkittuja kayttoalueita ovat erilaiset kes-
kusteluagentit ja robotit (Pfeuffer ym.,2019; Broadbent, 2016). Molemmat kaytto-
alueet ovat liséksi jaettavissa erilaisten tavoitteiden mukaan. Tavoitteiden tunte-
minen auttaa hahmottamaan miten erilaisiin tarkoituksiin voidaan kehittda ant-
ropomorfismia hyodyntédvia ratkaisuja.

Keskusteluagentilla tarkoitetaan yleisesti tietotekniikkaa, johon on lisitty
antropomorfisia piirteitd, jotta kanssakdyminen niiden kanssa olisi luonnollisem-
paa (Wilks, 2010). Keskusteluagentit voidaan jakaa Pfeufferin ja kumppaneiden
(2019) tutkimuksen mukaan kolmeen alakategoriaan niiden kayttotarkoituksen
perusteella. Ensimmadinen kategoria kattaa ihmisen kanssa keskustelemaan pyr-
kivit ratkaisut kuten sosiaaliset robotit (eng. social bot). Sosiaalisilla roboteilla tar-
koitetaan yksinkertaisia chattibotteja, joita hyodynnetddn erityisesti sosiaalisessa
mediassa sisdllon tarjoajina (ks. Edwards, Edwards, Spence & Shelton, 2014).

Toisessa kategoriassa on keskustelun optimoimiseen pyrkivit ratkaisut, ku-
ten antropomorfisoidut tuotesuosittelija-agentit (Qiu & Benbasat, 2009) ja asia-
kaspalvelu assistentit (Gnewuch, Morona & Médche, 2017). Tdhan kategoriaan
kuuluvat ratkaisut pyrkivat vaikuttamaan kayttdjadan luottamusta herattavalla
tavalla, jotta kdyttdjd luottaisi niiltd saatuun apuun ja hyvéksyisi niiden tarjoa-
man avun helpommin. (Pfeuffer ym.,2019.)

Kolmanteen kategoriaan kuuluu informaation vilittdmiseen ja henkilokoh-
taisen prosessin optimoimiseen pyrkivat ratkaisut, kuten suosiotaan kasvatta-
neet henkilokohtaiset hovimestarit Siri ja Alexa (Luger & Sellen, 2016). Taman
kategorian keskusteluagenttien tarkoitus on Sirin ja Alexan tavoin tarjota kaytta-
jalle informaatiota vaivattomasti reaaliajassa tai optimoida kayttdjan eldmaa esi-
merkiksi autoissa olevien avustajien avulla (Maedche, Morana, Schacht, Werth &
Krumeich, 2016).

Keskusteluagenttien lisdksi antropomorfismin hyddyntdmista on havaitta-
vissa voimakkaasti robotiikan puolella. Robotilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa



11

mekaanista laitetta tai konetta, joka toimii fyysisessd maailmassa (Bekey,1998).
Erilaiset robotit tarjoavat monimuotoisen ja helposti sovellettavan alustan antro-
pomorfisten piirteiden tutkimiselle ja hyodyntdmiselle (Ruijten, Haans, Ham &
Midden, 2019). Antropomorfismia hyddyntdvid robotteja ovat esimerkiksi erilai-
set Androidit, Geminoidit ja Telenoidit.

Androidilla tarkoitetaan robottia, joka on voimakkaasti antropomorfisoitu
niin ulkondkonsd kuin kdytoksensd puolesta (Broadbent, 2017). Ishiguron ja
Nishion (2007) mukaan androidien kehitysty6 on monialaista. Kehitystyon en-
simmdisestd vaiheesta vastaavat insinoorit, jotka pyrkivét kehittdimaan mahdol-
lisimman ihmismdisesti kadyttdytyvan ja ihmiseltd ndyttdvan robotin. Seuraa-
vassa vaiheessa androideja testataan erilaisten psykologien toimesta kognitiivis-
ten testien avulla. Saatuja tuloksia hyodynnetddn ihmisluonnon syvemmassa tut-
kimisessa ja androideja kehitetddn eteenpdin saadun palautteen perusteella. (Is-
higuro & Nishio, 2007.)

Ishiguron ja Nishion tavoitteena on kehittda androidi, joka voisi luontevasti
osallistua ihmisten véliseen keskusteluun. Tama ei kuitenkaan ole vield mahdol-
lista, joten Ishiguro kehittdd télld hetkelld geminoideja. Geminoidi on kauko-oh-
jattava robotti, joka ndyttdd olemassa olevalta ihmiseltd. [hmisohjauksen avulla
robotti saadaan kadyttdytyméaan oikean ihmisen tavoin. Telenoidit ovat kauko-oh-
jattuja robotteja, joilla on minimaaliset piirteet ihmisestd. Telenoidi on yleensd
idton ja sukupuoleton, sen rakenne muodostuu pédstd torsosta ja lyhyistd raa-
joista. (Ishiguro & Nishio, 2007.)

2.1.1 Antropomorfiset piirteet ja niiden luokittelu

Antropomorfiset piirteet, joita hyodynnetddn antropomorfisessa suunnittelussa
ovat moninaisia. Hyddynnettavét piirteet voivat olla visuaalisia kuten ulkona-
koon tai liikkeisiin liittyvid piirteitd (Goetz, Kiesler & Powers, 2003; Eyssel & He-
gel 2012), auditiivisia, kuten d&dnen sukupuolisuuteen liittyvid piirteitd (Eyssel,
De Ruiter, Kuchenbrandt, Bobinger & Hegel, 2012) tai monimutkaisempiin, ku-
ten keskustelukykyyn liittyvid piirteitd kognitiivisia (Gnewuch, Morana &
Maedche, 2017).

Antropomorfisten piirteiden luokittelulle ei ole olemassa vield vakiintu-
neita malleja tai teorioita (Pfeuffer ym., 2019), mutta viime vuosina useammat
tahot ovat kehittdneet erilaisia tapoja yhtendistdd antropomorfismin vaikutuksia
tutkivia tutkimuksia. Pfeuffer kollegoineen (2019) kehitti tutkimuksessaan alus-
tavan luokittelun teknologiaan lisdttaville antropomorfisille piirteille. Heidan
luokittelunsa perustuu siihen, mitd kautta hyodynnetyt piirteet pyrkivét vaikut-
tamaan kayttdjaan. Luokittelu kuvaa, antropomorfisia piirteitd kayttdjan nako-
kulmasta. Jaon seurauksena syntyi kolme luokkaa: Visuaalinen, Auditiivinen ja
Mentaalinen. (Pfeuffer ym., 2019). Alla olevassa taulukossa edelld mainittu kate-
gorisointi on yksinkertaistettu ja kddnnetty suomeksi.
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Taulukko 1 Pfeuffer (2019) antropomorfisten piirteiden alustava luokittelu kdyttdjan nako-
kulmasta

Antropomorfinen piirre kidyttd- | Esimerkki antropomorfisen piirteen
jandkokulmasta esiintymisestd

Visuaalinen ulkon&ko

liikkeet

eleet

jaljittely

sukupuoli

Auditiivinen puhesyntetisaattori

sukupuoli

Mentaalinen (kognitiivinen, emotio- | kognitiivinen dlykkyys (keskustelu-
naalinen, kdytoksellinen) kyky, konteksti, kontekstin ymmarta-
minen, kuvan prosessointi, ddnen tun-
nistus)

tunteellisuus ja emotionaalinen &lyk-
kyys

persoonallisuus

Luokittelun ensimmadinen kategoria kattaa visuaalisesti havaittavat antro-
pomorfiset piirteet. Kategoriaan kuuluvat suoraan ulkondkoon vaikuttavat piir-
teet, ihmismadiset liikkeet ja eleet, ihmistd matkivat toiminnot kuten ilmeet seka
sukupuoleen viittaavat muotoilut. (Pfeuffer ym., 2019.)

Luokittelun toiseen kategoriaan kuuluvat auditiivisesti eli ddnen avulla vai-
kuttavat antropomorfiset piirteet. Tdllaisia piirteitd ovat esimerkiksi ddnen syn-
tetisaattorin kédyttd puheen muodostamisessa ja ddnen avulla tuotettu mielikuva
sukupuolesta. (Pfeuffer ym., 2019.) Konkreettinen esimerkki tidhdn kategoriaan
kuuluvasta ratkaisusta on Siri, joka mielletdédn perinteisesti naiselliseksi sen tun-
nusomaisen ddnen perusteella.

Luokittelun kolmanteen kategoriaan kuuluvat kaikki mentaalisesti ilmen-
tavat piirteet. Nditd voivat olla kognitiivista dlykkyyttd ilmentdvit piirteet kuten
kyky keskustella, ymmartdd kontekstia ja keskustelun sisdltod, kuvan proses-
sointiin viittaavat piirteet sekd ddnen tunnistaminen. Mentaalisesti ilmentdvia
piirteitd ovat myos tunteellisuuden ja emotionaalisen dlykkyyteen viittaavat piir-
teet, kuten tunnetilaa ilmaisevat reaktiot keskustelussa (Eyssel, Hegel, Horst-
mann, & Wagner, 2010) ja persoonallisuuden ilmi tuovat piirteet. (Pfeuffer ym.,
2019).

Naiden kolmen kategorian hyodyntdmisessd on otettava huomioon antro-
pomorfisten piirteiden luokittelussa, ettd osa piirteistd kuuluu useampaan kate-
goriaan, ja yhden piirteen antropomorfismiin laukaiseva tekija voi laukaista toi-
sen tekijdn, ilman ettd sitéd on tietoisesti suunniteltu. Keskustelevan robotin sana-
valinnat voivat synnyttdd tietynlaisen mielikuvan robotin persoonallisuudesta.
Tdamd osoittaa siten, ettd kategoriat liittyvit toisiinsa, mutta ovat silti erotetta-
vissa toisistaan (Pfeuffer ym., 2019).
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Pfeufferin ja tdmé&n kollegoiden kehittiman kategorisoinnin aikoihin Ruij-
ten, Haans, Ham ja Middenin (2019) osoittivat, ettd antropomorfismia voidaan
luotettavasti mitata Rasch-mallin avulla (kuva 1). Rasch-malli on psykometrinen
malli, jonka avulla voidaan analysoida kategorisoitua dataa (Rasch,1993). Ruijten
kollegoineen selvitti tutkimuksessaan kolmen testin avulla, ettd ihmismaiset piir-
teet voidaan jarjestdd sen mukaan, milld todenndkoisyydelld piirteet liitetddn ro-
botteihin. Tdmd mahdollistaa erilaisten piirteiden vertailun tutkimusten vililld,
vaikka tutkimuksissa olisi kdytetty erilaisia robotteja. (Ruijten, Haans, Ham &
Middenin, 2019.)

KUVA 1 Rasch -mallin kaava, jolla voidaan mitata antropomorfisia piirteitd
Pl =1) .
In([ —2— " )=4,-§
(I — Plxy = 1})
2.2 Antropomorfian tarkoituksellinen kaytto

Tietojdrjestelmatieteissd antropomorfismin hyddyntamisen tavoite on luoda tie-
tojdrjestelmd, jonka kanssa ihminen voi kommunikoida ilman, ettd ihminen huo-
maa keskustelevansa koneen kanssa (Ishiguro & Nishio, 2007). Tamén toteutta-
minen on kuitenkin haastavaa, silld mahdollistavaa teknologiaa ei ole vield ole-
massa ja toiseksi ihmisen kdyttdytyminen on erittdin kompleksista ja siten vaike-
asti jaljiteltavissa.

Ihmisen kayttaytymisen kompleksisuutta havainnollistaa esimerkiksi
Mummin ja Mutlun vuonna 2011 tekema tutkimus. Tutkimuksessa tutkittiin tilaa,
jonka ihmiset alitajuntaisesti jattavat valilleen keskustellessaan. Tutkimuksessa
pyrittiin selvittdimaan, kuinka tdmaén tilan m&adrd voi vaikuttaa sithen, miten toi-
seen ihmiseen suhtaudutaan. Liian pienen vélin jattdminen on tunkeilevaa ja uh-
kaavaa, mutta toisaalta liian pitkdn vélin jattdminen on valttelevdd. (Mumm &
Mutlu, 2011.)

My6s Ruhland, Peters, Andrist, Badler, Badler, Gloeicher, Mutlu ja McDon-
nel (2015) havaitsivat, ettd esimerkiksi ihmissilmadn ulkonaon sekéa kayttaytymi-
sen kopioiminen robotille on erittdin haastavaa. Heiddn tutkimuksensa osoitti,
ettd erityisesti silmdn kayttdytymisen mallintaminen on monimutkaista. (Ruh-
land ym., 2015.)

Vaikka tavoite onkin vield saavuttamattomissa, se ei estd tutkijoita kehitta-
maéstd jatkuvasti parempia ratkaisuja markkinoille. Ihmisid altistetaankin antro-
pomorfisoiduille asioille varhaisesta lapsuudesta asti (Derby, 1970) ja antropo-
morfismi tutkitusti kasvattaa kayttdjan kiintymysta tuotteeseen. Ei ole ihme, ettd
markkinat ovat tdynna kuluttajille tarkoitettuja antropomorfisoituja tuotteita.

Maedche, Morana, Schacht, Werth ja Krumeich (2016) totesivat tutkimuk-
sensa tuloksena, ettd teknologia-ala pyrkii lisddmé&an tuotteisiinsa antropomorfi-
sesti tehokkaita piirteitd, kuten ihmismadistd dantd, jotta tuote synnyttdisi kulut-
tajassa yhteenkuuluvuuden tunteen ja heréttdisi tarpeen tuotteelle.
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Gnewuch, Morana ja Maedche (2017) toteavat vuotta mychemmin tehdyssa
tutkimuksessa, ettd tuotteiden myytavyyden lisdksi antropomorfinen suunnit-
telu auttaa yrityksid myds automatisaation kehityksessa. Sitd hyodynnetdankin
paljon etenkin verkossa tapahtuvan asiakaspalvelun tukena esimerkiksi chatti-
boteissa. Hyva chattibotti keskustelee asiakkaan kanssa luontevasti lisdd asiakas-
tyytyvdisyyttd ja vapauttaa yrityksen resursseja vaativampien tilanteiden kasit-
telyyn. (Gnewuch, Morana & Maedche, 2017.)

Tdamdn lisdksi antropomorfismiin tukeudutaan usein padtoksenteon tukena.
Epleyn ja kumppaneiden (2007) teorian mukaan ihminen hytdyntédd antropo-
morfismia kolmenlaisessa tilanteessa pddtoksen teon tukena. Ensimmadisessa ti-
lanteessa ihmiselld on liian vdhédn tietoa asiasta ja tukeutuu siihen, mistd tietdd
parhaiten, ihmisend oloon. Teorian mukaan kaksi muuta antropomorfisointia
vahvistavina tekijoind ja tehostavat siten antropomorfismiin perustuvan paatok-
sen tekemistd. (Epley ym., 2007).

Toinen tilanne toteutuu silloin, kun antropomorfiset piirteet vaikuttavat ih-
miseen voimakkaasti vihentden esimerkiksi tdmén epdvarmuutta, ahdistusta tai
auttavat hallitsemaan tilanteen kulkua paremmin. Kolmas tilanne toteutuu, kun
antropomorfiset piirteet toimivat ihmisen motivaation ldhteend ja auttavat ih-
mistd luomaan sosiaalisen kontaktin tyydyttden sosiaalisuuteen perustuvan tar-
peen. Teorian mukaan ihminen on taipuvainen antropomorfismiin ollessaan tie-
timaton, sen vaikuttaessa tihidn voimakkaasti tai ihmisen kaivatessa sosiaalista
kontaktia. (Epley ym., 2007.)

Kuluttajakdyttoon on tehty lukuisia erilaisia antropomorfismia hyddyntéa-
vid tuotteita. Tallaisia tuotteita on tehty auttamaan arjen askareissa, tehostamaan
paatoksentekoa, kerdaméaan palautetta ja korvaamaan ihmisié tietynlaisissa tyo-
tehtdvissd, kuten asiakaspalvelussa. (Pfeuffer ym., 2019.) Tunnetuimpia esimerk-
keja kuluttajille tarkoitetuista antropomorfiaa hyodyntévistd jdrjestelmistd ovat
aikaisemmin mainitut henkilokohtaiset hovimestarit, kuten Applen Siri ja Ama-
zonin Alexa.

Siri ja Alexa ovat virtuaaliavustajia, jotka vastaavat kayttdjan kysymyksiin
pyynnostd hallitsemaan néité laitteita, kuten sammuttamaan valoja ja kytkemaan
kahvinkeittimen pddlle. (Apple, 2021; Amazon, 2021.)

Ndiden lisdksi monet muut kotona auttavat kodinkoneet ja -elektroniikka
hyodyntavéat antropomorfiaa. Néistd esimerkkejd ovat puhumaan ohjelmoitavat
robotti-imurit, liikkumisesta muistuttavat litkuntarannekkeet sekd monenlaiset
lasten robottilelut. Arjessa mukana kulkevien ratkaisujen lisdksi antropomorfis-
mia hyodynnetddn paljon pelimaailmassa. Peleissd on monesti mukana digitaa-
linen assistentti, joka auttaa pelaajaa pelin kulun aikana erilaisissa asioissa (Kim,
Chen & Zhang, 2016). Ihmisenkaltainen avustaja esiintyy erityisesti pelin alussa
auttamassa sddantojen ja toiminnan opettelussa.

Suoraan kuluttajille kohdennettu antropomorfisoitu teknologia eroaa
muille kayttdjda kunnille tehdyisté ratkaisuista siten, ettd kuluttajakdyttoon teh-
dyt ratkaisut priorisoivat tuotteen ulkondon (Wan, Chen & Jin, 2017). Kuluttajille
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ei riitd, ettd teknologia keskittyisi vain tietyn toiminnon tekemiseen, kuten ter-
veydenhoito sektorilla tai ettd ratkaisu keskittyisi lisidméd&n aineetonta padomaa
kuten koulutuksen sektorilla (Broadbent, 2017). Kuluttajille tehty antropomorfi-
nen tuote voi myos olla sellainen, ettd kuluttaja ei koe mink&ddnlaista tarvetta

tuotteelle, ennen kuin taméa havaitsee tuotteen olemassaolon ja synnyttaa taten
tarpeen sille (Wan, Chen & Jin, 2017).

2.2.1 Antropomorfia sosiaali- ja terveydenhuollossa

Antropomorfismia on alettu hyddyntda paljon terveydenhuoltoalalla, jolla on ra-
jalliset hoitajaresurssit ja jatkuva kiire. T&td helpottamaan on kehitetty erilaisia
hoidossa avustavia robotteja ja antropomorfisia tyovéalineitd auttamaan yksin-
kertaisissa tehtdvissd siten, ettd asiakastyytyvdisyys sdilyy (Broadbent, 2017; Liu
& Tao, 2022). Ala tarjoaa paljon potentiaalisia soveltamiskohteita, mutta kaksi
keskeisintd on vanhustenhuolto ja autististen lasten hoito.

Yli 65 -vuotiaiden ikdihmisten hoitoon on tuotu kokeiluun erilaisia antro-
pomorfisoituja robotteja. Broadbent (2017) esittelee tutkimuksessaan, kuinka ant-
ropomorfiaa hyodyntédvit robotit voivat auttavat ikdihmisid. Hinen mukaansa
roboteista on apua fyysisissd tehtdvissd, kuten kdvelyssd, tavaroiden hakemi-
sessa ja kantamisessa sekd kognitiivisissa tilanteissa, kuten asioista muistuttami-
sessa ja pelien pelaamisessa. Antropomorfiset robotit kykenevit myos auttamaan
psykologisissa tehtdvissd, tarjoamalla seuraa ja viihdettd. (Broadbent, 2017.)

Yhtend esimerkkind vanhustenhuollossa kokeilussa olevista roboteista on
seuraksi tarkoitettu seurustelurobotti. Ndistd tunnetuin on todennékoisesti hyl-
keenpoikasen nidkoinen Paro-robotti, joka reagoi kdyttdjan puheeseen ja koske-
tukseen ddnnehtimalld ja liikkumalla hylkeen tavoin. Paroa kdytetddn esimer-
kiksi dementian, aivovammojen, ahdistuksen ja masennuksen hoidossa. (Paro,
2021.)

Vanhustenhuoltosektorin lisdksi antropomorfisia robotteja on alettu hyo-
dyntdd tutkimusmielessd my0s autististen lasten tukena. Tutkijat uskovat, ettd
antropomorfisista roboteista voi olla hyotyd, silld robotit olisivat yksinkertaisem-
pia ja siten helpommin ymmarrettdvissd kuin oikeat ihmiset. Antropomorfiset
robotit voivat auttaa lapsia, joilla on kommunikointiongelmia tai vaikeuksia ym-
maértdd toisia ihmisiad. (Broadbent, 2017.)

Antropomorfisten robottien kadytostd autististen lasten hoidossa on kuiten-
kin olemassa vasta vdhdn tutkimusmateriaalia ja sen hyddyllisyydesta ei siten
ole vield varmaa osoitusta (Scassellati, Admoni & Matari¢, 2012). Kuitenkin esi-
merkiksi juuri Paro-robottia on kokeiltu autististen lasten hoidon tukena.

2.2.2 Antropomorfia koulutuksessa

Epley kollegoineen (2007) havaitsi, ettd koulutus vaikuttaa ihmisen herkkyyteen
antropomorfisoida. Korkeampi koulutus, ja siten mahdollisesti parempi
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ymmarrys esimerkiksi robottien toiminnasta ja kadytostd, laski alttiutta antropo-
morfisoida robotteja. (Epley ym., 2007.)

Tastd huolimatta lasten koulutuksessa on alettu kéyttdd erilaisia robotteja ja
jarjestelmid, jotka hyodyntdviat antropomorfismia. Mubin, Stevens, Shahid, Mah-
mud ja Dong (2013) kokosivat kirjallisuuskatsauksessaan robottien kdytostad kou-
lutuksessa olevan tiedon yhteen ja totesivat, ettd opetuksessa kdytettavét antro-
pomorfiset ratkaisut ovat pddasiassa robotteja, jotka toimivat opettajina, tyoka-
luina tai kaverina opiskelussa.

Mubin ja kumppanit huomasivat, ettd antropomorfisten jédrjestelmien ja ro-
bottien hyddyntdminen koulutuksessa on vasta alkutekijoissaan, silld vaikka ro-
botit ja erilaiset jarjestelmét tarjoavat paljon potentiaalia opetuksen tukemiseen,
ne koetaan vield yliméadrdiseksi tekijdaksi eikd luonnolliseksi osaksi opetusta. Ndin
on erityisesti robottien osalta. (Mubin, Stevens, Shahid, Mahmud & Dong, 2013.)

Koulutukseen tuotujen antropomorfiaa hyodyntdvien teknologioiden tar-
koitus on tuoda motivoivia ja kiinnostusta heréattavia tapoja opiskella sekd oppia
Basoeki, Libera, Menegatti & Moro, 2013). Erityisesti nditd tuotteita on tuotu tie-
teiden ja tietotekniikan opettamiseen mukaan, mutta esimerkkejd 16ytyy myos
kielten opettamisen parista (Mubin, Stevens, Shahid, Mahmud & Dong, 2013).

Eri ikdisille sopivat erilaiset ratkaisut. Erilaisia robottipakkauksia on alettu
tuoda lasten koulutukseen mukaan. Ihmismdisten robottien on todettu sopivan
erityisesti vanhempien lasten opetukseen, silld ne vaativat aloittelijatasoa syvem-
pdd ohjelmointiosaamista (Basoeki, Libera, Menegatti & Moro, 2013).
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3 ANTROPOMORFIAN VAIKUTUKSET

Seuraavassa luvussa kuvataan Pfeufferin aikaisemmin kuvatun antropomorfis-
ten piirteiden luokittelun perusteella antropomorfisten piirteiden vaikutuksia
kayttdjiin. Luvussa pyritddn kuvaamaan vaikutukset vertailevalla tyylilld sel-
keyttden sitd, millaiset piirteet vaikuttavat voimakkaimmin ja minkélaiseen kayt-
eikd oteta erityisesti huomioon sairauden, vamman, kulttuurin tai muun piirteen
takia johtuvia poikkeavuuksia vaikutuksissa. Ndin myos siksi, ettd tdllaisten piir-
teiden vaikutuksista antropomorfisten piirteiden kokemiseen on olemassa vield
varsin vahan tutkimustietoa.

Vaikutusten esittelemisen jdlkeen keskitytddn niiden mahdollisuuksien ja niissa
piilevien haasteiden kuvaamiseen ja lopuksi paneudutaan syvemmin Morin ke-
hittdmé&an Uncanny Valley -hypoteesiin ja siihen liittyvaan keskusteluun.

3.1 Antropomorfiset vaikutukset

Antropomorfisten piirteiden vaikutuksia ihmiseen on tutkittu paljon. Tutkimuk-
set ovat kuitenkin hyvin irrallisia ja niitd ei ole aikaisemmin juurikaan rinnastettu
keskenddn. Siksi pyrinkin seuraavaksi esittelemddn antropomorfisten piirteiden
vaikutuksista kertovaa dataa Pfeufferin ja kumppaneiden (2019) alustavan ant-
ropomorfisten piirteiden luokittelun avulla siten, ettd esittelen kuhunkin katego-
riaan kuuluvien piirteiden selkeimpid ja kiistattomampia tutkimustuloksia.
Pfeufferin (2019) luokittelun ensimmadiseen kategoriaan eli visuaalisesti ha-
vaittaviin piirteisiin kuuluu laaja kirjo erilaisia piirteitd. Wen, Peng ja Jin saivat
vuonna 2017 tekemadssdan tutkimuksessa selville, ettd kuluttajat suosivat antro-
pomorfisoituja tuotteita tavallisten tuotteiden sijaan. Tutkimus toteutettiin teke-
malld seitsemdn koetta, joissa kuluttaja valitsi antropomorfisen tuotteen ja vas-
taavan tavallisen tuotteen valilld. Kuluttajat valitsivat merkittavasti useammin
antropomorfisen version. Wen, Peng ja Jin (2017) totesivat tutkimuksen
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lopputulemana, ettd “kaunis on hyvad”. Tuotteen miellyttdava ulkondkos vaikut-
taa siihen, miten tuotteeseen suhtaudutaan. (Wen, Peng & Jin, 2017.)

Tuotteen miellyttavan ulkondon lisdksi suhtautumiseen vaikuttaa Eysselin
ja Hegelin (2012) tutkimuksen mukaan sukupuoleen viittaavat piirteet, kuten ro-
botilla mahdollisesti esiintyvien hiusten pituus. Lyhyemmat hiukset omaava ro-
botti miellettiin maskuliinisemmiksi. Jos antropomorfisoitu tuote, kuten robotti,
mielletddn maskuliiniseksi tai feminiiniseksi, sithen kohdistuu stereotypioita ja
se mielletddn sopimaan paremmin tietynlaisiin tehtdviin. Esimerkiksi feminiini-
sen robotin koetaan sopivan paremmin kodista ja ihmisestd huolehtiviin tehta-
viin, kun taas maskuliinisen vartioimaan tai auttamaan asioiden korjaamisessa.
(Eyssel & Hegel, 2012.)

Eyssel ja Hegel (2012) ovat samaa mieltd Gongin (2008) kanssa siitd, etta
tuotteen fyysisesti ja visuaalisesti havaittavissa olevat antropomorfiset piirteet li-
sddvat ihmisten sosiaalista reagoimista robotteihin. Tamad tarkoittaa sitd, ettd ant-
ropomorfisten piirteiden nakyva lisidminen tuotteeseen heréattdd voimakkaam-
man tunnereaktion tai se saa kuluttajan reagoimaan tuotteeseen fyysisesti. Tata
vahvistaa Scheeffin, Pinton, Rahardjanin, Snibbenin ja Townin (2002) tekema tut-
kimus, jossa selvisi, ettd ystdvéllisen ndkoinen robotti kannusti ihmistd koske-
maan, matkimaan ja puhumaan robotille.

Luokittelun toiseen kategoriaan eli auditiivisiin piirteisiin kuuluu paljon
edellistd vahemman sovellustapoja, mutta olemassa olevista tavoista on tehty
paljon tutkimusta. Adnen syntetisaattorin kdyttdiminen tuotteen sukupuolen il-
maisemiseen vaikuttaa samalla tavalla, kuin sukupuoleen visuaalisesti viittaavat
piirteet (Eyssel & Hegel, 2012; Powers, Kramer, Lim, Kuo, Lee & Kiesler, 2005).
Lisaksi Siegel (2009) kollegoineen havaitsi, ettd kiinnostus tuotteeseen ja sen su-
kupuoleen risteytyi siten, ettd miehet suosivat naisellisempia robotteja ja naiset
miehekkddmpid. Sama tutkimus osoitti, ettd vastakkaista sukupuolta oleva ro-
botti miellettiin myo6s luotettavammaksi, uskottavammaksi sekd sitouttavam-
maksi. (Siegel ym., 2009.)

Qiu ja Benbasat (2009) puolestaan saivat tutkimuksessaan selville, ettd tek-
nologiaan lisdtty ihmisenkaltainen &&ni vaikuttaa positiivisesti sosiaaliseen lds-
ndoloon ja johtaa siten voimakkaampaan luottamukseen teknologian ehdotuksia
kohtaan.

Aéni on voimakas tapa vaikuttaa kiyttdjan suhtautumiseen. Aénta kisitte-
levit tutkimukset liittyvit yleensd tiiviisti Pfeufferin kolmannen kategorian il-
mentdviin piirteisiin, silld suurin osa mentaalisen kategorian piirteistd valittyy
kayttdjan ja tuotteen vilisen keskustelun kautta. (Pfeuffer ym., 2019.)

Luokittelun kolmanteen ja viimeiseen kategoriaan kuuluu yleisesti kaiken-
laiset mentaalisesti havaittavat piirteet. Tahdn kategoriaan kuuluvat piirteet ovat
paljon monimutkaisempia ja vaikeampia analysoida kuin aikaisempien katego-
rioiden piirteet. (Powers ym., 2005.) Nama piirteet tarjoavat kuitenkin ehké voi-
makkaimmat keinot vaikuttavat ihmiseen. Mentaalisesti vaikuttavien piirteiden
vaikutuksista onkin tutkittu erityisesti ihmisen ja koneen vélisen vuorovaikutuk-
sen nakokulmasta. (Siegel ym., 2009.)
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Eyssel, Hegel, Horstmann ja Wagner (2010) havaitsivat tutkimuksessaan,
ettd ihmiset kokevat ihmisen ja robotin vilisessd keskustelussa tilanteeseen sopi-
vammaksi, jos robotti ilmaisee tunteita vastauksissaan verrattuna siihen, ett4 ro-
botti olisi suhtautumiseltaan neutraali. Tunteiden esittamisen havaittiin lisddvan
ihmisenkaltaisuutta robotilla. Mitd voimakkaammin robotti ilmaisee tunteita,
sitd voimakkaammin ihmiset pitdvat sitd ihmisenkaltaisena. Kun ihminen pitaa
robottia enemman ihmisenkaltaisena, se vaikuttaa myos kdytyyn vuorovaiku-
tukseen siten, ettd kommunikointia pidetddan miellyttdvampanad. Taméan vuoro-
vaikutuksen todettiin vaikuttavan myds syvemmin kuin vain ensisijaisiin tuntei-
siin. (Eyssel, Hegel, Horstmann & Wagner, 2010.)

Antropomorfisten piirteiden vaikutuksia ihmiseen on tutkittu yksittdisten
piirteiden tutkimisen lisdksi yleisesti erilaisissa kadyttdjasegmenteissd. Erityisen
paljon tutkimusta on tehty terveydenhoitoalalla. Vanhustenhoidon piirissa teh-
dyt tutkimukset osoittavatkin, ettd antropomorfisten robottien on todettu autta-
van ikddntyneitd ihmisid vahentdmalld yksindisyyttd, ongelmakadyttaytymistd ja
masennusta sekd lisidmalld sosiaalista kanssakdymistd muiden ihmisten kanssa
(Broadbent ym., 2012). Lisdksi terapiassa kdytettyjen robottien on todettu sitout-
tavan sekd kannustavan autistisia lapsia ja nuoria sosiaaliseen kanssakdymiseen
(Scassellati, Admoni & Mataric, 2012).

Burgoon (2000) kollegoineen tormasi tutkimuksessa ilmioon, jossa ihmiset
luottavat tietokoneisiin enemmain, kuin toisiin ihmisiin. Toinen ihminen koettiin
kuitenkin sosiaalisesta ndkokulmasta paremmaksi vaihtoehdoksi. Burgoon ja
kumppanit huomasivat ettd, ihmiset kokivat tulevansa paremmin ymmarretyiksi,
jos antropomorfisoinnin maaraa jarjestelméssa kasvatettiin. Mitd ihmismaisem-
pid tietokoneet olivat ulkoisesti ja sisdisesti, sitd myonteisemmin ihminen kéyt-
taytyi tietokoneen ldheisyydessd. (Burgoon, Bonito, Bengttson, Cederberg, Lun-
deberg & Allspach, 2000.)

3.1.1 Mahdollisuudet ja haasteet

Antropomorfisten piirteiden kadyttamiselld teknologiassa voi olla paljon positii-
visia vaikutuksia, kuten vuorovaikutuksen lisddminen (Scassellati, Admoni &
Mataric, 2012), apu fyysisissd ja tietopohjaisissa tehtdvissda (Mubin ym., 2013;
Broadbent, 2017) ja ndiden avulla antropomorfismin tutkiminen auttaa ymmar-
tamddn ihmistd paremmin (Ishiguro & Nishio, 2007).

Burgoonin ja tamén kollegoiden (2000) mukaan tietotekniikan kehittymi-
nen kasvattaa mahdollisuuksia tutkia antropomorfismin vaikutuksia paremmin
ja syvéllisemmin. Wilks visioi vuonna 1999 sellaisen tietokoneen kehittdmisestd,
neesta respontiivisemman kayttdjan komentoja ja haluja kohtaan. (Wilks, 1999.)
Suunnittelijoiden tulisi kuitenkin ottaa huomioon, ettei kayttdjaa saa rasittaa lii-
allisella antropomorfisoinnilla siten, ettd se menee tarkoitusten edelle. Antropo-
morfisten piirteiden lisddminen ei automaattisesti tee jdrjestelméstd parempaa,
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jos piirteet eivdt paranna kaytettdvyyttd tai kdyttokokemusta. (Burgoon ym.,
2000.)

Antropomorfismin hyodyntdminen roboteissa voi tarjota mahdollisuuden
rikkoa stereotypioita ihmisten keskuudessa. Esimerkiksi sukupuoleen liittyvia
stereotypioita voidaan pyrkid muuttamaan kehittamalld esimerkiksi miesmaisid
hoitorobotteja tai naisen piirteitd omaavia teknisid korjausrobotteja. (Eyssel &
Hegel, 2012.)

Osa tutkijoista kuitenkin uskoo, ettd robotit ja antropomorfiset jdrjestelmat
tulisi kehittdd mahdollisimman neutraaleiksi ja stereotypioita herattaméattomiksi,
jotta henkilokohtainen ja kulttuurillinen stabiilius voitaisiin sdilyttdd. Antropo-
morfisoidun tuotteen tulisi vaikuttaa mahdollisimman moneen samalla tavalla
ilman, ettd kdyttdjan oma mielipide tai kulttuuritausta héiritsisi vuorovaikutusta.
(Devine, 1989.)

Toisaalta moni uskoo, ettd robotit tulisi suunnitella sen mukaan, mihin niitd
kaytetddn siten, ettd niiden kanssa vuorovaikuttaminen olisi mahdollisimman
mukavaa ihmisen kannalta. Koska miesmadiset piirteet koetaan herkésti domi-
noivina, vanhusten huollossa miesmiinen robotti saattaisi aiheuttaa ahdistusta
tai pelkoa. (Eyssel & Hegel, 2012.)

Antropomorfisten piirteiden kaytolld on positiivisten vaikutusten lisdksi
myds negatiivisia vaikutuksia. Monet ndistd liittyvat sithen, miten ihminen suh-
tautuu antropomorfisoituun teknologiaan. Esimerkiksi terveydenhuollossa kay-
tettyjen robottien kohdalla huomattiin, ettd monet suosivan ei-inhimillisid robot-
teja, jottei niiden katsottaisi korvaavan ihmisid. Toisaalta samassa tutkimuksessa
havaittiin, ettd ihmisméinen d&ni todettiin neutraalia robotin &&ntd miellyttavam-
méksi (Tamagawa, Watson, Kuo, MacDonald & Broadbent, 2011).

Negatiivisen suhtautumisen syy voi piilld my®os siin, ettd tuote on erittdin
ihmismdinen, mutta ihminen kokee siind jotain aavemaista ja tuntee inhoa sita
kohtaan sen takia (Mori, MacDorman & Kageki 2012). Tatd ilmiotd kutsutaan Un-
canny Valleyksi ja siitd kerrotaan seuraavaksi lisdd.

3.2 Outo laakso -hypoteesi

Antropomorfismin hyodyntamiselld tietojdrjestelmissd on todettu olevan monia
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia kayttdjaan. Professori Masahiro Mori teki
vuonna 1970 Energy -lehteen esseen ihmisten suhtautumisesta antropomorfiseen
teknologiaan. Essee oli pitkddn vailla huomiota, mutta viime vuosina esseessd
esitetty hypoteesi on noussut esille usein aiheeseen liittyvissad keskusteluissa ja
vuonna 2012 Karl F. MacDorman ja Norri Kageki kédédnsivéat esseen englanniksi.
Esseessddn Mori esittdd hypoteesin siitd, ettd ihminen suhtautuu
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ihmisenkaltaiseen robottiin ensin empaattisesti, mutta tietyn pisteen ylittamisen
jilkeen suhtautuminen muuttuu jyrkasti vastenmieliseksi ennen kuin suhtautu-
minen palaa taas positiiviseksi robotin muuttuessa yhd ihmismdisemmaksi.
(Mori, MacDorman & Kageki 2012.)

Mori on kuvannut esseessddn hypoteesin kdyrdna (kuva 2), jonka vertikaa-
linen akseli kuvaa ihmisen kiintymyksen méérad positiivisena tai negatiivisena
lukuna ja horisontaalinen akseli kuvaa ihmisenkaltaisuutta prosentein esitettyna.
Akselin toisessa pddssd ihmisen suhtautumista kuvaavaa kdyraa ovat teolliset ro-
botit, joiden suunnittelussa on painotettu kdytannollisyyttd ja joissa ei ole juuri
ollenkaan ihmisenkaltaistavia piirteitd, ja joihin ihminen suhtautuu siten ldhes
neutraalisti. Kdyran toisessa pddssd taas on terve eldvad ihminen, joka luonnos-
taan esittdd sata prosenttista ihmisenkaltaisuutta.

Kuva 2 Morin (1970) Outo laakso -hypoteesin kuvaaja

Tuttuus +

Outo laakso

L L

Terve
ihminen

Pehmaolelu

50%0 100%%
Kasi
proteesi

Ruumis

Teollinen
robotti

Thmisenkaltaisuus

Ihmisenkaltaisuutta kuvaavalle akselille noin 80-90 % kohdalla esiintyy
Morin uncanny valleyksi kutsuma ilmio, jossa aikaisemmin nouseva kiintymyksen
ja ihmisenkaltaisuuden suhde romahtaa yhtdkkid inhoksi, ennen kuin se alkaa
taas nousta jyrkasti. IImiclld ei ole olemassa vakiintunutta suomenkielistd kdan-
nostd, joten kdytan selkeyden vuoksi jatkossa ilmidstd sen suoraa kdannosta outo
laakso.

Siihen, kuinka jyrkasti ja missd vaiheessa suhtautumisen suunta muuttuu
tarkalleen, vaikuttaa Morin hypoteesin mukaan ainakin liike. Morin mukaan
lilke vahvistaa ihmisen suhtautumista antropomorfisiin asioihin ja muokkaa si-
ten kdyran muotoa. Morin hypoteesissa titad ilmentdd kuvassa noin 60 % kohdalla
oleva pehmoeldimen ja liikkuvan vastineen vélinen ero kiintymyksen méaéarassa
ennen suhtautumisen suunnan muutosta. Toinen hypoteesissa esitettdva keskei-
nen liikkeen vaikutuksen nédyttava tilanne on, kun ihminen kuolee ja pdityy ou-
don laakson pohjalle ruumiina, jonka liikkuvaan vastikkeeseen eli zombiin suh-
taudutaan pelkkdd ruumista voimakkaammin, mutta nyt negatiivisessa suh-
teessa.
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Liike siis vahvistaa ihmisen suhtautumista antropomorfiseen asiaan. Jos
asian paikallaan olevaan versioon reagoidaan positiivisesti, niin liikke muuttaa re-
aktion entistd positiivisemmaksi, ja jos ihminen kokee asian valmiiksi aavemai-
sena, niin litke vahvistaa tdtd tunnetta entisestddn. Morin hypoteesin mukaan ro-
botin ulkon&slld on pienempi vaikutus ihmisen kiintymykseen kuin liikkeelld,
mikd kdy ilmi kahden kédyran vélisesta erosta.

Hypoteesin esittamisen péddtteeksi Mori tarjoaa oman ratkaisunsa outo
laakso -ilmion vélttamiseksi. Mori kehottaakin kehittdjid tavoittelemaan kédyran
toisen huipun sijaan sen ensimmdistd huippua, joka on ennen outo laaksoa ja
kayttamdan robotin suunnittelussa tarkoituksellisesti ei-ihmismdistd designia.
Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi siten, ettd kdsiproteesi pyrittdisiin tarkoi-
tuksellisesti tyylitteleméaéan erilaiseksi kdyttamalla erilaisia vérejd ja kuvioita pro-
teesin pinnalla, eikd suunnittelussa tavoiteltaisi mahdollisimman aidon nakoistd
proteesia ihonvérin, suonien ja sormenjalkien avulla. Nédin valtyttdisiin odotus-
ten romahtamiselta ja mahdollisen inhon syntymiseltd, kun aidolta ndyttanyt
kési ei esimerkiksi kitellessd tunnukaan aidolta. (Mori, MacDorman & Kageki
2012.)

Alkuperin Morin essee julkaistiin ilman validointia, mutta myéhemmin hy-
poteesin paikkansapitdvyyttd on tutkittu ja se on herittdanyt keskustelua sekd sen
paikkansapitdvyyden puolesta ettd vastaan (Gee, Browne & Kawamura, 2005).
Keskustelua aiheuttaa osin se, ettd esseen kddnnoksessd japanista englanniksi
Morin mainitsemalle tunteelle ei ole olemassa yhtd tdsmaillistd sanaa, vaan sen
tilalla kdytetddn monia eri sanoja (esim. familiarity, comfort, threat, likability, simi-
larity, unease, uncanniness, eeriness). Lisdksi hypoteesin pohjalta tehdyissa tutki-
muksissa on kéytetty erilaisia robotteja, joten tuloksia on vaikea rinnastaa keske-
nddn (MacDorman, 2006; Hanson, Olney, Pereira & Zielke, 2005.)

3.21 Keskustelua puolesta

Outo laakso -hypoteesin puolesta puhuu paljon, ettd sen julkaisemisen jilkeen
sitd on hyodynnetty monissa asioissa. Hypoteesi toimii ensinnédkin pohjana hy-
vdn robotin suunnittelulle, kuten Mori toivoi (Scheeff, Pinto, Rahardja, Snibbe &
Tow, 2002). Silld my6s perustellaan monesti olemassa olevan robotin muotoiluun
ja ulkondkoon liittyvid paatoksia (DiSalvo, Gemperle, Forlizzi & Kiesler, 2002).

Outo laakso -hypoteesia on myds hyodynnetty paljon tutkimuksissa ja se
toimiikin usein pohjana uudemmille teorioille ja malleille ihmisen suhtautumi-
sesta robotteihin (Minato, Shimada, Ishiguro & Itakura, 2004). Outolaakso -hy-
poteesin pétevyyttd robottien muiden kuin ulkon&dkoon tai liikkeeseen liittyvia
piirteiden kanssa on myos pyritty tutkimaan ja tuloksia on saatu esimerkiksi ro-
bottien dédneen liittyen (Scheeff, 2002).

Outo laakso -ilmitn olemassaoloa tukee tutkimus, jossa tutkittaville naytet-
tiin kuvia, joissa ihminen muuttui vaiheittain robotiksi. Tulokset osoittivat, etta
vilissd olevat kuvat saivat ihmisen tuntemaan olonsa aavemaisemmaksi kuin
kuva ihmisestd tai viimeistellystd robotista. (MacDorman & Ishiguro 2006.)
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Hanson, Olney, Pereira ja Zielke (2005) totesivat myos tutkimuksessaan havain-
neensa ihmisten reagoivan herkemmin mitd ihmisenkaltaisempi robotti oli ky-
seessd.

Outo laakso -ilmion puolesta puhuu myds Morin esseessddn esimerkkind
antama populaarikulttuuri, jossa lukuisissa scifi-elokuvissa kuvataan ihmisen-
kaltaisia robotteja ja sitd, kuinka ne ovat tavalla tai toisella uhka. (Mori, MacDor-
man & Kageki 2012.)

Outo laakso -hypoteesin tutkiminen on synnyttdnyt monia ristiriitaisia tut-
kimustuloksia. Gee, Browne ja Kawamura (2005) toteavatkin, ettd vaikka outo-
laakso -hypoteesilla on merkittdva rooli timén pdivan tutkimuksissa, siihen liit-
tyvdd teoriaa tulisi selkeyttdd ja pdivittdd, jotta se vastaisi nykypdivan tilannetta.
Gee kollegoineen uskoo, ettd yhdistamalld aiheesta tehdyt tutkimusloydot ja te-
kemailld niiden perusteella jatkotutkimusta, voidaan saada aikaan nykypdivaa
kuvaavat diagrammit. (Gee, Browne & Kawamura, 2005.)

3.2.2 Keskustelua vastaan

Siind missd osa tutkimuksista on havainnut suhtautumisen muutoksen tietyssa
pisteessd osa tutkimuksista ei ole havainnut muutosta ollenkaan. Pdinvastoin tut-
kimuksissa on saatu hyvia tuloksia ihmisenkaltaisten robottien ja tuotteiden kay-
tosta.

Hanson kollegoineen (2005) haastoivat Morin luoman hypoteesin tekemas-
sddn tutkimuksessa. Tutkimuksessa toteutettiin kaksi testid, joista ensimmaisessa
kaksi animoitua robottia simuloi ihmisen ilmeitd ja tutkittavat kertoivat mitd tun-
sivat robotteja kohtaan. Toisessa testissd ndytettiin animaatio hahmon vaiheittai-
nen muutos realistiseksi ihmiseksi kuuden kuvan avulla ja tutkittiin ihmisen tun-
teita kutakin kuvaa kohden. Kumpikaan tehdyista testeistd ei osoittanut mink&an
laisia merkkejd Morin outolaakso ilmion olemassaolosta, vaan molemmissa tes-
teissd tutkittavat reagoivat positiivisesti koko testin ajan. (Hanson ym., 2005).

Suhtautumisen muutosta ei havaittu myoskdan MacDormanin (2006) teke-
méssd testissd, jossa ihmisille ndytettiin ihmisenkaltaisuudeltaan eriasteisia ro-
botteja videon vilitykselld. Hanson ja kumppanit (2005) ehdottivat, ettd Morin
hypoteesi outo laaksosta poistettaisiin kdytosta tieteellisen tutkimuksen piireissd,
silld sen olemassaolo hdiritsee alan eteenpdin kehittymistd heiddn kasityksensa
mukaan.

Hansonin ja hdnen kollegansa (2005) huomauttavat, ettd outo laaksoa ei tar-
vitse vilttdad sen vaikutuksien pelossa. He pdinvastoin pyrkivit ndyttamaan, etta
mahdollisimman ihmismadisten robottien kehittdminen auttaa ymmartamaan ih-
misen luontoa paremmin. (Hanson ym., 2005.)

MacDorman (2006) uskoo tutkimuksensa tuloksista huolimatta, ettd outo
laakso -ilmid on olemassa, mutta uskoo sen johtuvan jostain muusta tekijasta
kuin ihmisenkaltaisuudesta. Kyse voi olla esimerkiksi hallinnan menetyksen
puutteesta, kuten lukuisissa scifi-elokuvissa. Kyse voi olla my6s odotusten pet-

tymisestd, silld ihmismadiselld muodolla on tapana nostaa kuluttajien odotukset
korkealle.
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Yksi selitys outo laakso -ilmitlle on my®s se, ettd ihminen yksinkertaisesti
kokee tuotteen ulkondon pelottavaksi. On my6s huomattu, ettd tietyt piirteet, ku-
ten sekaiset hiukset, vieras pukeutuminen ja arvaamaton kaytos, voivat tehda
ihmisistd muiden silmissa pelottavia (McAndrew & Koehnke, 2016). Nama voi-
vat hyvinkin olla piirteitd, joita ihmismdiselld robotilla on ollut outo laakso -il-
mion havaitsevissa tutkimuksissa. Rosenthal-Von der Piitten ja Krdamer (2014)
tukevat MacDormanin (2006) vditettd toteamalla, ettd ihmisen suhtautumiseen
robottiin vaikuttavat monet muutkin piirteet ulkondon lisdksi, kuten koko, tila-
vuus ja kaksijalkaisuus.
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4 YHTEENVETO

Ihminen on luonnostaan taipuvainen antropomorfismiin. Sitd on tutkittu paljon
monialaisesti, ja erilaiset tietojdrjestelmét ovat tarjonneet erinomaisen alustan
tutkijoille oppia tuntemaan ihmistd entistd syvallisemmin. Ihmistd koskevien tut-
kimusten lisdksi antropomorfismin vaikutukset ihmiseen, ja siten myos kulutta-
jaan, on tuonut markkinoille lukuisia tietoteknisid laitteita ja jarjestelmid, joissa
hyddynnetdan antropomorfisia piirteitd kuluttajaan ja timan pa&dtoksentekopro-
sessiin vaikuttamiseksi.

Viime vuosikymmenen aikana antropomorfisten piirteiden hyédyntami-
nen on lisddntynyt kuluttajakdyton lisdksi tydmaailmassa, kuten terveydenhoi-
toalalla ja koulutuksessa. Antropomorfisten piirteiden lisddntynyt kayttd on he-
rdttdnyt yhd suurempaa kiinnostusta antropomorfisten piirteiden kayton vaiku-
tusten tutkimiselle. Tama puolestaan on synnyttanyt kasvavan tarpeen yhtendis-
ten teorioiden, mallien ja mittareiden kehittdmiselle. N&ita ei kuitenkaan ole viela
otettu viralliseen kdyttoon, vaikka erilaisia teorioita, kuten outo laakso -hypo-
teesi ja antropomorfisten piirteiden kategorisointia onkin jo kehitetty.

Syitd, miksi kehitettyjd teorioita ei ole vield otettu laajempaan kayttoon on
ihmisluonteen kompleksisuudesta johtuvat teorioiden paikkansapitivyyden
varmistaminen, kuten on kdynyt erityisesti outo laakso -hypoteesin kanssa.

Tassd kandidaatintutkielmassa tarkasteltiin antropomorfismia tietojar-
jestelmaétieteen ndkokulmasta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli vastata seu-
raaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitd antropomorfiset piirteet tarkoittavat tietojdrjestelmétieteissa?
e Miten antropomorfisten piirteiden kdyttd teknologiassa vaikuttaa
kayttajiin?

Antropomorfiset piirteet ovat tietojdrjestelmaitieteiden ndkokulmasta erilaisia vi-
suaalisia, auditiivisia tai mentaalisia ihmisestd muistuttavia piirteitd, joita lisa-
taan erilaisiin tietojdrjestelmiin kuten keskusteluagentteihin ja robotteihin. Ant-
ropomorfisilla piirteilld varustettuja jdrjestelmid on tarjolla paljon tavalliselle
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kuluttajalle, mutta viime aikoina niiden kayttoa terveydenhuollossa ja koulutuk-
sen apuna on alettu tutkia lisda.

Antropomorfisten piirteiden lisddmiselld jarjestelmiin on monenlaisia vai-
kutuksia. Akateemisessa maailmassa niistd on apua ihmisen ja koneen vélisen
vuorovaikutuksen tutkimisessa sekd ihmisolemuksen paremmassa ymmartami-
sessd. Yhteiskunnan ndkokulmasta antropomorfisoidut tuotteet voivat tarjota
apua ja olla ratkaisu moniin terveydenhuollon tai koulutuksen haasteisiin. Ta-
valliselle kuluttajalle antropomorfiset jdrjestelmit ovat parhaimmillaan miellyt-
tavid arkea helpottavia ratkaisuja.

Antropomorfisten piirteiden positiivisia vaikutuksia ja sitd, kuinka niita
voidaan hyodyntdd markkinoinnissa, on tutkittu paljon. On kuitenkin muistet-
tava, ettd antropomorfisten piirteiden lisdédminen ei ole ratkaisu kaikkeen. Kehit-
tdjien on osattava arvioida, millaisissa tilanteissa ihmisen suhtautuminen antro-
pomorfisiin jarjestelmiin muuttuu outo laakso -ilmion mukaisesti kiintymyksesta
inhoksi.

Tutkielman tekemisen aikana k&vi ilmi, ettd antropomorfisten ratkaisujen
hyvaksymisen kannalta on tdrkedd ottaa huomioon, millaisissa tilanteissa antro-
pomorfismin lisdidminen on hyvdiksi ja milloin ei. Tédstd hyva esimerkki on van-
hustenhuolto, jossa antropomorfisten piirteiden kdyttdminen apuna erilaisissa
tehtdvissa sai ristiriitaisia reaktioita osakseen.

Tutkielman tuloksissa tulee ottaa huomioon, etti aiheen tutkimustieto on
hajallaan ja niissd on kaytetty erilaisia metodeja ja mittareita. Siten tutkimustu-
losten tdydellinen rinnastaminen on haastavaa. Taman lisdksi osa aihetta késitte-
levistd tutkimuksista on saattanut jadda huomioimatta esimerkiksi sen takia, etta
artikkelin lukeminen on vaatinut siitd maksamista tai jarjestelmédn kirjautumista.

Suosittelen aihetta koskeviksi jatkotutkimusaiheiksi erityisesti olemassa
olevien tutkimuksien vertailukelpoisuutta edistdvid tutkimuksia. Nditd voisivat
olla esimerkiksi tutkimukset, joissa syvennettdisiin Pfeufferin antropomorfisten
piirteiden kategorisoinnin tarkentamista tai antropomorfisten piirteiden mittaa-
mista Rasch -mallin avulla.

Muita aiheen tutkimuskentille hyodyllisid tutkimusaiheita ovat antropo-
morfisten piirteiden hyodyntaminen koulutuksessa tukemaan opiskelijoiden op-
pimista tai opettajien opetuksen laatua. Vanhustenhoidon liséksi antropomorfi-
sia ratkaisuja voisi kehittdd enemmaénkin etenkin psyykkisten sairauksien hoita-
miseen. Lisédksi autististen lasten parissa tehtdvaa tutkimusta tulisi jatkaa.

Outo laakso -hypoteesin taustalla olevan ilmion juurisyyt tulisi selvittaa
sekéd sen malli tulisi pdivittdd vastaamaan uusia tutkimustuloksia. Lisdksi erilais-
ten antropomorfisten piirteiden vaikutusten tutkiminen sosiokognitiivisista ja
kulttuurillisista nakokulmista on tdrkedd ja niitd tulisi tutkia enemman.

Tormaésin tutkielmaa tehdessd jatkuvasti tarpeeseen rinnastaa tutkimuk-
sissa saadut tutkimustulokset varmuudella. Rinnastamista voisi tehdd esimer-
kiksi toistamalla eri tutkimuksissa saadut tulokset keskenddn identtisissd ympa-
ristoissa.
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