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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaista on moniammatillisuus Suomen tyollistymista
edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa (TYP). Teoriaosuudessa késitellddn tydllistymistéd
edistdvdd monialaista yhteispalvelua, tyottomyyden vaikutuksia yksiloon ja yhteiskuntaan, lyhyesti
osatyOkykyisyyttd sekd moniammatillisuutta ja moniammatillista yhteisty6ti. Tutkimus on laadittu
kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineistona tutkimuksessa on tieteellisid tutkimuksia, vditoskirja
seka tieteellisid artikkeleita.

Tutkimuksen avulla on pyritty nostamaan esille millaisia mahdollisuuksia ja haasteita
moniammatillisuus tuo TYP-tyoskentelyyn seki selvittiméddn taustalla olevia tekijoitd. Tutkimuksen
nikokulma on toiminnan kehittdminen TYP:ssd. Toiminnan kehittimisen ldhtokohta on, ettad
nykyinen tilanne on tiedossa. Tdmén tutkimuksen avulla saadaan lisdtietoa TYP-toiminnan
moniammatillisuuden nykytilanteesta ja sitd kautta tutkimus tuo lisdarvoa toiminnan ja palvelun
kehittimiseen. Huomiota tulee kiinnittdd myos sithen, ettd asiakas tulee ndhda aktiivisena toimijana
osana moniammatillisuutta TYP:ssé.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettdi TYP-toiminnassa moniammatillinen yhteistyd tuo paljon
vahvuuksia palveluun. Erityisesti vahvuutena aineistosta nousi esille asiakkaan eldmaéntilanteen
kokonaisvaltainen =~ huomioiminen =~ moniammatillisen  yhteistyén  avulla. Haasteina
moniammatillisuuteen liittyen esille nousi terveydenhuollon liian pieni rooli TYP-palvelussa. Tdma
haaste nidkyi useissa tutkimuksissa. Lisdksi muina haasteina tutkimuksessa esille nousivat
johtamiseen liittyvdt haasteet, liian vidhdiset resurssit sekd yhteisen tavoitteen puuttuminen.
Moniammatilliseen yhteistyohon liittyvien haasteiden taustalla oli ndhtdvissd yhteisen
thmiskisityksen puuttumista, tyon selkiytyméttomyyttd sekd portinvartijuutta. Portinvartijuudella
viitataan tdssd yhteydessd esimerkiksi tyontekijoiden kadyttdmdd paatosvaltaa TYP:in asiakkuuden
alkamisessa tai palveluiden myontdmisessa.

Avainsanat: tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu (TYP), moniammatillisuus,
pitkdaikaistyottomyys, sosiaalityd, kuvaileva kirjallisuuskatsaus
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1 JOHDANTO

Tyollistymisté edistdvd monialainen yhteispalvelu (TYP) tarkoittaa yhteistoimintamallia, jossa kunta,
ty0- ja elinkeinotoimisto ja Kela arvioivat asiakkaan kanssa yhdessd moniammatillisesti asiakkaan
palvelutarvetta sekd suunnittelevat yksilollisesti asiakkaalle sopivan palvelukokonaisuuden.
Tyollistymistd edistdvdan monialaisen yhteispalvelun (TYP) juuret ulottuvat vuoteen 2002. Tuolloin
kdynnistyi yhteispalvelukokeilu, missd sosiaali- ja tyohallinto yhdessd pyrkivit kokeilun avulla
tyottdmien tyokyvyn ja terveyden tukemiseen sekd niiden asiakkaiden, joilla oli psykososiaalisia
haasteita, ohjaamiseen ammatilliseen kuntoutukseen. Kelan, kunnan seka tyohallinnon kesken jatkui
yhteispalvelun kehittdminen yhteisten sopimusten kautta vuodesta 2003 alkaen. Vuonna 2015 tuli
voimaan TYP-lainsddddntd, joka ohjaa Kelan, kunnan ja TE-toimiston TYP-toimintaa. (Jokinen ja
Tormikoski 2018, 5, 11.) Kandidaatintutkielmassani kédytin lyhennettd TYP, jolla viittaan

tyollistymisti edistdvadn monialaiseen yhteispalveluun.

Tutkimuskohteena TYP on mielenkiintoinen ja ajankohtainen wuseasta eri syysti.
Pitkdaikaistyottomyys on hankala asia sekd tyottomadlle itselleen ettd yhteiskunnalle. Tyottomyys
lisda riskid jddda palveluiden ulkopuolelle ja tyottomyys on usein yhteydessd kdyhyyteen, erilaisiin
ty0- ja toimintakyvyn ongelmiin sekéd vihéiseen koulutukseen. (Rajavaara ym. 2019, 9. [Mannila
1993; Pensola ym. 2006; Heponiemi 2008; Kokko ym. 2013; Kerétir 2016]) Tarked ndkoékulma TYP-
tutkimuksen merkityksen kannalta on se, ettdi TYP-palvelun asiakkaat ovat usein eri tavoilla
haavoittuvissa eldmintilanteissa ja he kayttavit sekd tarvitsevat useita erilaisia palveluita. TYP-
palvelun on tirkedd olla mielekésté seka tarkoituksenmukaista pitkdaikaistydttoman velvollisuuksien,
oikeuksien ja aseman kannalta. Huomioon tulee ottaa lisdksi se, ettd perusta asiakasyhteistydlle on
aina jannitteinen, koska pitkdaikaistyottomélle TYP-palveluun liittyy erilaisia velvollisuuksia,

eivitkd asiakkaat itse hakeudu palveluun vaan heidét ohjataan palveluun. (Rajavaara ym. 2019, 13.)

1900-luvun loppupuolella ja 2000-Iuvulla ilmididen tutkiminen ja tarkastelu ainoastaan yhden tieteen
ndkokulmasta alettiin yleisesti kokea olevan riittimétonta erityisesti haasteellisten ja monimutkaisten
asioiden ja ilmididen tarkastelussa. Usean tieteen osaamista ja ndkokulmien huomioimista sekd
systeemistd orientaatiota vaaditaan, jotta voidaan ymmartdd kokonaisuutta. (Isoherranen 2012, 14.)
TYP tyoskentelyn 1dhtokohta on moniammatillinen yhteistyd ja moniammatillisuus eri toimijoiden

vdlilli. Olen tyoskennellyt TYP:ssd yhteensd viiden vuoden ajan sosiaaliohjaajana sekd vs.



sosiaalityontekijdnd ja pédédssyt tekeméddn tyOssdni moniammatillista yhteistyotd péaivittdin.
Kandidaatintutkielmani tavoitteena on selvittdd millaista moniammatillisuus TYP:ssd on seké
selvittdd millaisia mahdollisuuksia ja toisaalta my0s millaisia haasteita moniammatillisuus tuo TYP-
tyohon. Lisdksi pyrin tutkimuksessani 10ytdmddn taustalla vaikuttavia tekijoitd ja kehittdimisen
mahdollisuuksia. Tutkielman menetelmédné on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tutkimukseni aineisto

koostuu tieteellisistd tutkimuksista, vditoskirjasta seké tieteellisistd artikkeleista.

Teoriataustassa kisittelen tyollistymistd edistdvdd monialaista yhteispalvelua, ty6ttdmyyden
vaikutuksia yksildlle ja yhteiskunnalle, osatyokykyisyyttd sekd moniammatillisuutta ja
moniammatillista yhteistyotd. Teoriataustan jilkeen kasittelen tutkielman tavoitetta, toteutusta sekd
esittelen tutkimusaineiston. Tutkimusaineiston esittelyn jélkeen seuraavaksi esittelen millaiset ovat
tutkimusaineistosta 16ytdméni keskeiset tulokset. Tutkielman lopuksi on johtopdétdsten ja pohdinnan

vuoro. Viimeisena tutkielmassa reflektoin oppimistani ja esitidn jatkotutkimusehdotuksen.

2 TEOREETTINEN JASENNYS

2.1 Mika on TYP?

Seuraavaksi kerron tarkemmin TYP-palvelusta ja sen tavoitteista, palvelun lakisddteisestad
perusteesta, kohderyhmistd sekd prosessista. Laki tyollistymistd edistivdsti monialaisesta
yhteispalvelusta (1369/2014) astui voimaan vuonna 2015, mutta kdytdnnossd TYP-toiminta lakiin
perustuen alkoi vuonna 2016. TYP-toiminnan tavoitteena on tarjota tyottomille heidén
palvelutarpeeseensa sopivia palveluita. Palvelut voivat olla sosiaali-, kuntoutus-, terveys- tai julkisia
tyovoimapalveluita. Palveluiden avulla pyritdén parantamaan tyottomén ty6llistymistd joko suoraan
tai vdhentdméédn erilaisten toiminta- ja tyokyvyn haasteiden aiheuttamaa haittaa tydllistymisen

polulla. (Jokinen ja Térmikoski 2018, 19.)

TYP-lain mukaan asiakkaalla tulee olla aito tarve erilaisten palveluiden yhteensovittamiselle. Lisédksi
edellytetddn, ettd asiakas on saanut tyomarkkinatukea minimissddn 300 pdivdd tai tyottomyys on
kestdnyt yhtdjaksoisesti vihintddn 6 kuukautta (alle 25-vuotiaat) tai vahintddn 12 kuukautta (yli 25-
vuotiaat). Asiakkaiden ohjaamisessa TYP-palveluun keskeistd on edelld mainittujen lain ohjaamien

kriteereiden tdyttymisen lisdksi asiakkaan oma halu ja motivaatio palata tyomarkkinoille.



(Karjalainen ja Alho 2017, 357.)

Tavoitteena TYP-toiminnan lakisditeistimiselle on ollut ty6ttomien sekd  erityisesti
pitkdaikaistyottomien palveluiden saatavuuden takaaminen koko Suomessa yhdenvertaisesti
tyottdméan asuinpaikkakunnasta riippumatta. TYP-toiminnan taustalla on aina verkostoyhteistyo,
jossa kukin mukana oleva toimija toimii toimivaltuuksiensa puitteissa, eikd uutta organisaatiota
perusteta. Suomessa monialaista yhteispalvelua tarjoaa 33 verkostoa. Yhdessd verkostossa on
mukana useita kuntia (poikkeuksena Helsinki ja Vantaa). Integroitua yhteispalvelua jarjestetddn
pitkdaikaisty6ttomille eri Euroopan maissa, kuten Norjassa, Tanskassa ja Britanniassa. (Karjalainen
ja Alho 2017, 358-359.) Jokinen ja Tormikoski (2018) tuovat myds esille pitkdaikaistyottomyyden
TYP-palvelun kohderyhméssi. TYP-asiakkaiden kohderyhmin méérittely pohjautuu lainsdddantdon
ja siind huomioidaan sekd tyottomyyden kesto ettéd tyottdmén tarve palveluiden yhteensovittamiselle.
Lisdksi laki tyollistymisti edistdvéstd monialaisesta yhteispalvelusta luo rungon asiakasprosessille.
TYP-toiminta on valtakunnallista, mutta kéytetyt menetelmit, prosessin eri vaiheiden tarkempi

siséltd ja laajuus ovat muodostuneet alueellisesti. (Jokinen ja Térmikoski 2018, 6.)

TYP-prosessi alkaa kunnan, Kelan tai TE-toimiston arviolla siitd, onko ty6ttomélla asiakkaalle tarve
monialaiselle yhteispalvelulle. Kunnan tyontekija tydskentelee sosiaalitoimessa esimerkiksi
sosiaalityontekijand. Mikéli arvioidaan, ettd asiakkaalla on tarve monialaiselle yhteispalvelulle,
asiakas ohjataan TYP-palveluun. Asiakkuuden alkaessa alkaa korkeintaan kolmen kuukauden
kestoinen kartoitusjakso. Kartoitusjakson aikana kartoitetaan, millainen on asiakkaan palveluntarve
eli tyollistymiseen ja ammatilliseen osaamiseen vaikuttavat erilaiset tekijdt eli asiakkaan
ammatillinen osaaminen, terveys, ty0- ja toimintakyky seki sosiaalinen tilanne. TE-toimiston, Kelan
jakunnan (sosiaalitoimi) yhteistyona laaditaan monialainen palvelutarvekartoitus. Liséksi asiakkaalle
laaditaan monialainen tydllistymissuunnitelma. Asiakkaan velvollisuuksiin kuuluu osallistua
monialaisen tydllistymissuunnitelman tekemiseen sekd sen tarkastamiseen, lisdksi asiakkaan tulee
toteuttaa hinelle laadittua suunnitelmaa, eli esimerkiksi osallistua sovittuihin palveluihin. Asiakkaan
asiakkuus TYP:ssd paittyy silloin, kun hdnelld ei endd arvioida olevan tarvetta monialaiselle

yhteispalvelulle. (Jokinen ja Térmikoski 2018, 6, 14.)

Asiakkaan palveluntarve selvitetddn TYP:ssd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja palvelut
pyritddn tarjoamaan asiakkaalle yksilollisesti. Yhteispalvelussa eri viranomaisten resurssit ja
osaaminen saadaan yhteisesti ja monialaisesti tukemaan asiakasta ja hdnen tyo6llistymistdédn. Lisaksi

yhteispalvelun avulla viranomaisten resursseja sddstyy ja eri toimijoiden pééllekkdinen ty6 vihenee.



Voidaankin siis todeta, ettd yhteispalvelussa resursseja kdytetddn vaikuttavimmin. (Jokinen ja

Tormikoski 2018, 5.)

2.2 Tyottomyyden vaikutukset yksilolle ja yhteiskunnalle seki osatyokykyisyys

Tdssd osiossa késittelen tyottomyyttd yksilon ja yhteiskunnan nédkokulmasta sekd tuon esille
osatyokykyisyyden aiheuttamia haasteita tyollistymisessd. TYP:ssd tyOskennellessdni kohtasin
pdivittdin asiakkaita, joilla oli fyysisid ja/tai psyykkisid haasteita. Kokemukseni mukaan
tyollistyminen on erityisen haastavaa niille asiakkaille, joilla tyottomyyteen liittyy osatyokykyisyytta.
Téstd johtuen halusin kandidaatintutkielmassa nostaa esille myds osatydkykyisyyden aiheuttamat

haasteet tyollistymiselle.

Julkiselle sektorille tyottomyydestd aiheutuvia kustannuksia on mahdollista tarkastella erilaisten
késitteiden kautta. Passiivisen tydvoimapolitiikan kustannukset eli tyottdomyyden aiheuttama
toimeentuloturva on suppea késite. Kuntien ja valtion tydllistymisté edistdvét toimenpiteisiin lasketut
varat siséllytetdén laajempiin kisitteisiin. Tulee huomata, ettd laajempiin kisitteisiin siséltyy lisiksi

tyottdomyydesti aiheutuneet verotulomenetykset. (Kananoja 2018, 186.)

Tyottomyyteen liittyy poliittisia, sosiaalisia ja taloudellisia ndkokulmia. (Caleiro 2016, 1).
Teollisuusmaiden historiassa yhteiskunta- ja taloustieteiden pitkddn esilli ollut teema on ollut
tyottomyyden haitat tyottomaélle itselleen, perheille sekéd taloudelle ja yhteiskunnalle. Ty6ttomyyden
voimakas kasvu sekd lisdksi talouden kriisiytyminen 1990-luvulla nostivat yhd voimakkaammin
keskustelussa esille tyottomyydestd aiheutuneet kustannukset. Tyottomyyden jatkuessa
tyovoimapolitiikka ei sdilytd henkilon tyokykyé toisin kuin henkildn tyollistyessé. (Tiainen 2018,
182.)

Seuraavaksi kasittelen lyhyesti tyottomyyden vaikutuksia yksilolle. Erityisesti pitkittynyt tyottomyys
aiheuttaa usein erilaisia psyykkisid ja fyysisid oireita. [hmisen vuorovaikutus muun ympériston
kanssa vihenee tyottomyyden myo6td, kun tyon kautta tulleet paivittdiset vuorovaikutustilanteet ja
kontaktit vihenevit tai loppuvat kokonaan. Lisdksi thmisen halu, osallisuus sekd mahdollisuus
vaikuttaa omaan toimintaymparistoon ja eldmédin vihenee. Tamé voi aiheuttaa erilaisia kokemuksia
osattomuudesta tai mitdttomyydestd ja titd kautta voi aiheutua eristdytymistd yhteiskunnasta.
Pitkittynyt tyottdomyys aiheuttaa turhautumisen tunteita tyonhaun epdonnistuessa. Mikéli

tyottomyyden yksi osatekijda on ihmisen pitkdaikainen sairaus tai vamma, erilaisia tunteita voi



aitheutua lisdksi tyOnantajien asenteellisuudesta osatyokykyistd henkilod kohtaan. Tarkedd on
huomioida myds tyottdmidn oma mielikuva sekd asenne tyokyvystd. Tyon hakuun liittyva
haluttomuus sekd tietoinen vetdytyminen tyomarkkinoilta liittyvdt wusein tyottomén
turhautuneisuuteen. Koyhyyteen liittyvét riskit kasvavat tyottomyyden pitkittyessd. (Pakarinen
2018a, 195-196.) Tutkimusten mukaan tyottdomien itsemurhariski on korkeampi verrattuna
tyossdkdyviin. Liséksi tyottdmien elinajanodote on lyhyempi kuin tydssékéyvilld. Pdihdeongelmat ja
masentuneisuus ovat myos yleisempid tyottomilld. Erityisesti miehet joutuvat jostain syystd

kdrsimddn erilaisista pitkédaikaistydttomyyteen usein liitetyista riskeistd. (Méntysaari 2019, 182.)

Osatyokykyisyys ja tyokykyisyys ovat késitteind epdmddrdisesti madriteltyjd ja niitd kaytetddn
etenkin puhekielessd eri tavoilla. Osatyokykyisyys voi olla pysyvai tai tilapdistd. Tyohyvinvoinnin
perusta on tyokyky. Tyokyky on haastavasti mitattavissa ja sithen vaikuttavat enemmén muut tekijét
kuin varsinaisesti itse ty0. Voidaankin todeta tyokyvyn olevan ihmisen voimavarojen ja tyon vilinen
suhde, miké olisi hyvé olla mahdollisimman tasapainoinen. Tyokyvyttomyyden vaikeusaste sekd
tyokyvyttdomyyden taustalla olevat syyt seké lisdksi osatydkykyisen halu ja motivaatio palata takaisin
tydeldmidin ovat ratkaisevia tekijoitd siind, kuinka osatyokykyinen henkild tyollistyy ja tyonteko

onnistuu. (Pakarinen 2018b, 203, 208.)

Yhteiskunnalle tyottomyydelld on huomattavat vaikutukset, kuten tissd kappaleessa tuon esille.
Valtiolle ja kunnille aitheutui ty6ttdmien toimeentuloturvan kautta vuonna 2015 yhteensd noin 3800
miljoonan euron kustannukset. (Kananoja 2018, 186). Ty6ttomyyden kustannusten sijaan Méntysaari
ja Ylistd (2021) nostavat esille pitkdaikaistydttomyyden aiheuttamat seuraamukset tyottomaélle.
Térkedd on muistaa, ettd pitkdaikaistyottomyys aiheuttaa vakavan riskin tyottomén hyvinvoinnille ja
terveydelle. Tyottomyyttd  késitellddn ja  tarkastellaan  julkisessa  keskustelussa joko
kansantaloudellisena kysymyksend tai tyomarkkinoiden ndkokulmasta késin. Edelld mainitut
ndkokulmat ovat tirkeitd useista eri syistd, mutta silti tarkastelusta ei tulisi unohtaa ty6ttomaén ja

heidin perheidensd hyvinvointia. (Méntysaari ja Ylisto, 2021, 241.)

2.3 Moniammatillisuus ja moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisuuden késitettd kdytetddin Suomessa melko véljdlld tavalla. Moniammatillisuudella
tarkoitetaan keskenddn hyvin erilaisia asiakasty0ssé tapahtuvia vuorovaikutustilanteita. Yhteistyota
kuvaavia kisitteitd on esimerkiksi englannin kielessa useita erilaisia, kuten inter-, multi- seké trans-

tai crossprofessional. Multiprofessional-késitteelld viitataan yhteistyohon perinteisessd muodossa.



Moniammatillisuus on mahdollista ndhdd viranomaisten vilisend keskindisend yhteistyond, eri
verkostojen yhteistoimintana tai organisaatioiden ulkoisen tai sisdisen yhteistydbn muotona.
Voidaankin todeta, ettd moniammatillisten ryhmien osanottajat seka tehtidvét vaihtelevat huomioiden

sen, mikd toimii yhteisen ty0skentelyn pddméérana ja kohteena. (Kekoni ym. 2019, 15, 17.)

Suomessa moniammatillisen yhteistyon kasite alkoi esiintyd eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden
yhteistyon kuvauksessa 1980-luvulla ja kasitteen kdyttd vakiintui 1990-luvulla. Moniammatillinen
yhteisty0 on sateenvarjokésite ja se pitdd siséllddn erilaisia yhteistyon muotoja. Moniammatillista
yhteisty6td on mahdollista kuvata esimerkiksi siten, ettd asiantuntijoilla on yhteinen tehtéva tai tietty
ty0, yhteinen péétos tehtdviniin tai yhteiseen ongelmaan ratkaisun 16ytymisen tavoite. Tavoitteen
saavuttamiseksi asiantuntijat yhdistdvdt sekd osaamisensa ettd tietonsa. Tdrkedd on kiinnittda
huomiota siithen, miten pystytiddn kokoamaan yhteen ja prosessoimaan kaikki se osaaminen ja tieto,
joka on vilttimitontd ja tarpeellista tietdd, jotta pystytidn muodostamaan mahdollisimman
kokonaisvaltainen ymmarrys ja késitys asiakkaan tilanteesta. (Isoherranen, Rekola ja Nurminen 2008,

33)

Maailmalla on viimeisen 25 vuoden aikana yhd enemmaén kiinnitetty huomiota sithen, millé tavoin
ammattilaisten on mahdollista parantaa yhteisty6tddn, ammatillista suhteitaan sekd tyon laatua. Eri
organisaatioille, johtajille sekd ammattilaisille tiimityon parantaminen on ldhes yleismaailmallinen
yhteinen tavoite. Aihetta on tutkittu ja se on saanut huomattavan miirdn huomiota péattdjiltd ja
tutkijoilta. Tiimin toimiessa hyvin se johtuu yleensai siitd, ettd tiimin jokaiselle jasenelld on selked
oma rooli. (Reeves ym. 2010, 1-2.) Erilaisia tekijoitd mitka edistdvdat moniammatillista yhteisty6ta
on olemassa useita. Keskeisid tekijoitd ovat esimerkiksi yhteinen keskustelu, kunnioittava seka
luottamuksellinen ilmapiiri, eri asiantuntijoiden asiantuntijuuden eroavaisuuden ja rajojen
tunnustaminen sekd my0s niiden ylittdminen. Haasteita moniammatilliseen tydskentelyyn aiheuttavat
eri ammattiryhmien erilaiset tavat viestid sekd epéselvdt vastuurajat ja asiantuntijaroolit.
Tulevaisuudessa tekodly ja digitaalisuus tulevat vaikuttamaan tyonjakoon ja osaamiseen erilaisissa

toimintaymparistoissd. (Monkkonen ym. 2019, 138-139.)

Tyottomien asiakkaiden tilanteet ovat usein hyvin haasteellisia ja monimutkaisia. Tdstd johtuen
asiakkaiden tilanteiden ratkaiseminen on haastavaa yhden tyontekijdn tai ammattikunnan avulla.
Todellisten ratkaisujen sekd yhteisen ymmairryksen 16ytdmistd helpottaa huomattavasti monialainen
tuki eri ammattilaisten vililld. TYP-tyontekijoiden osaaminen sekd erityisesti monialainen

asiantuntemus auttavat asiakasta 10ytdméaén sopivat palvelut palveluviidakosta. Liséksi palvelut ovat



vaikuttavampia, kun ne on aikataulutettu ja rditdldity asiakkaalle sopivaksi eri viranomaisten

moniammatillisen yhteistyon avulla. (Jokinen ja Térmikoski 2018, 8.)

TYP:ssé on sovittu yhteistydssé tyohallinnon sekd muiden tahojen kanssa asiakkaalle jérjestettdavisti
palveluista. Haasteena on kuitenkin toisinaan yhteisen ihmiskésityksen puuttuminen sosiaalihuollon
ja tyohallinnon vililla. Yhteisen ihmisk&sityksen puuttumisen on koettu aiheuttavan jonkin verran
haasteita asiakastyOssd. Haastetta tuo se, ettd logiikassa on eri hallintojen vélilld eroavaisuuksia.
Tyohallinnossa tyoskennellessd harkinnan suhteen litkkumavara on pieni, kun taas sosiaalitydssa

kiytetddn harkintaa paivittdisessd tyossé. (Karjalainen ja Alho 2017, 360.)

3 TUTKIELMAN TAVOITE JATOTEUTUS

3.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Kandidaatintutkielmani tutkimusmenetelmd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja se kuuluu
laadulliseen tutkimukseen. Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla, millaista moniammatillisuus on tyollistymistd edistdvidssd monialaisessa yhteispalvelussa
(TYP). Tavoitteena on selvittdd millaisia mahdollisuuksia ja haasteita moniammatillisuuteen TYP:ssé
liittyy sekd pyrkid 10ytdmain taustatekijoitd mahdollisuuksien ja haasteiden taustalta. Liséksi toivon

l16ytavéni tutkimusaineiston avulla erilaisia keinoja moniammatillisuuden kehittdmiselle TYP:ssé.

Tutkimuskysymykseni ovat:

Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita TYP-toiminnassa on moniammatilliseen yhteisty6hon
liittyen?

Millaisia tekijoitd mahdollisuuksien ja haasteiden taustalta on Idydettivissd ja miten
moniammatillisuutta voisi kehittid TYP:ssd?

Monialaisesta yhteistyOstd paikallisessa tyOllisyydenhallinnasta on aiemmin laadittu integroiva
kirjallisuuskatsaus. Saikku, Rajavaara ja Seppdld (2017) ovat laatineet kirjallisuuskatsauksen
monialaisesta yhteistyOstd paikallisessa tyollisyyden hallinnassa. Kirjallisuuskatsauksessa on
aineistona vertaisarvioidut yhteiskuntatieteelliset artikkelit Suomesta, Ruotsista, Norjasta, Isosta-

Britanniasta, Saksasta ja Tanskasta. Artikkelit on julkaistu vuosina 2000-2016 ja niitd oli 55



kappaletta. Aineistona olleiden artikkeleiden maissa monialaista yhteistyotd toteutettiin kahdella

tavalla, yhteistydverkoston ja yhteispalvelun avulla.

Kirjallisuuskatsaukseni keskittyy moniammatilliseen yhteistyohon suomalaisessa TYP-toiminnassa.
Paadyin rajaamaan tutkimukseni Suomen TYP-toimintaan, koska edelld mainittu vuonna 2017
laadittu integroiva kirjallisuuskatsaus késitteli aihetta eri maat huomioiden. Seuraavaksi késittelen
kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelminé, tutkimusaineistoni hankintaa sekd rajaamista. Luvun

lopussa esittelen tutkimukseeni valitsemaani aineistoa.

3.3 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelméni

Kirjallisuuskatsaus on tutkimustekniikka ja metodi, missd tarkoitus on tutkia tutkittua tutkimusta.
Kirjallisuuskatsauksen avulla pyritdédn kokoamaan yhteen eri tutkimusten tuloksia ja ndma tulokset
ovat perusteena katsauksen avulla saaduille uusille tutkimustuloksille. (Salminen 2011, 4.)
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tuoda esille, millaisista ndkokulmista sekd miten tutkittua
aihetta on aikaisemmissa tutkimuksissa tutkittu. Liséksi tarkoituksena on tuoda esille milla tavoilla
uusi tekeilld oleva kirjallisuuskatsaus on liitettdvissd aiheesta aiemmin laadittuihin tutkimuksiin.
Kirjallisuuskatsauksessa tuodaan esille ja tutkitaan kyseisen tutkimuksen kannalta olennaiset
kirjallisuudet. Kirjallisuutena voi olla tutkimuksen aiheen mukaan esimerkiksi tutkimusseloste,

aikakausilehdet sekd muut keskeiset julkaisut. (Hirsjirvi, Remes ja Sajavaara 2016, 121.)

Yksi yleisimmistd kirjallisuuskatsauksen tyypeistd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on usein yleiskatsaus, eikd siind ole tarkkoja tai tiukkoja sdintdjd. Tavoitteena on
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla pyrkid kuvaamaan tutkittava ilmid laaja-alaisesti sekd
tarpeen mukaan myds luokittelemaan erilaisia tutkittavan asian/ilmion ominaisuuksia. Tyypillisesti
kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymykset ovat laajempia ja viljempid kuin meta-
analyysissd tai systemaattisessa katsauksessa. Kaksi keskendéin hieman erilaista orientaatiota
erottuvat kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta, ndimé orientaatiot ovat integroiva ja narratiivinen

katsaus. (Salminen 2011, 6.)

3.4 Aineiston hankinta ja rajaaminen

Seuraavaksi kuvaan aineiston hankintaa ja sen rajaamista tdhdn kandidaatintutkielmaan seké

lahdekirjallisuuden ettd tutkimusaineiston osalta. Tiedonhaun kandidaattitutkielmaani aloitin



etsimélld aiheeseen liittyvédd kirjallisuutta tekemilld hakuja erilaisiin tietokantoihin. Hakuja tein
Jyviskylan yliopiston sdhkoiseen tietokantaan (JYKDOK) sekd Kanta-Himeen Vanamo-kirjastoon.
Lisdksi etsin aiheeseen liittyvdd kirjallisuutta Hameen ammattikorkeakoulun kirjastosta. Edelld
mainittujen liséksi olen kdyttdnyt aineiston haussa apunani Finnaa, Google Scholaria, ProQuestia,
Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) sivuja, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sivuja,
Kuntaliiton sivuja sekd Janus-lehtid. Liahteitd olen etsinyt myds perehtymélld ja tutkimalla
vaitoskirjojen ja pro gradu -tutkielmien ldhdeluetteloita. Edelld mainitsemani ldhteiden hakutavat
olivat mielesténi tutkielmaani soveltuvia ja 10ysin soveltuvia ldhteitd itselleni yllatyksekseni
esimerkiksi Ty0- ja elinkeinoministerion sivuilta. Kirjallisuuden 16ytdmisessd huomattavana apuna

oli Himeen ammattikorkeakoulun kirjasto, misté 10ysin hyvid perusteoksia teoriaosuuteen.

Pyrin kéyttdmiidn monipuolisesti erilaisia hakusanoja ldhteitd etsiessdni. Kéytin seuraavia
hakusanoja: moniammatillisuus, moniammatillinen yhteistyo, tydllistymistd edistdvd monialainen
yhteispalvelu, TYP, tyollisyys, tyottomyys, sosiaalityd, sosiaalityontekijd. Englanninkielisini
hakusanoina aineistoa etsiessini kdytin: employment, unemployment, multiprofessional cooperation,
multidisciplinary, collaboration, cooperation partner, social worker. Hakuja tein edelld mainituilla
hakusanoilla yksittdisind sanoina sekd kéyttimilld “AND” toimintoja, kun halusin kayttda

hakusanoja yhdessa. Tein myds hakusanojen pilkkomista tdhdelld, kuten esimerkiksi tyot* ja sosi™.

Mielesténi aineistoa 10ytyi edelld mainittuja hakutapoja kayttden suhteellisen hyvin. Aineistoa
etsiessdni ja sitd rajatessa pyrin pitdytymédn tutkimuskysymyksissdni, jotta aineisto vastaisi
mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksiin. Haasteena koin englanninkielisten ldhteiden
loytdmisen. Pdddyin kdyttdmddn piddasiassa suomenkielisisti aineistoa ja tutkimaan
moniammatillisuutta Suomen TYP-toiminnassa. Tdma pdétds johtui aiemmin laaditusta integroivasta
kirjallisuuskatsauksesta seké osittain myds kandidaatintutkielman rajatusta laajuudesta. Valinta- ja
poissulkukriteerini ldhteille ovat olleet alla olevan taulukon mukaisia. Lisdksi olen pyrkinyt
16ytdméén vertaisarvioituja artikkeleita. Léhdekirjallisuudessa olen pyrkinyt noudattamaan péddosin
samoja valinta- ja poissulkukriteerejd kuin varsinaisen tutkimusaineiston valinnassakin.
Kirjallisuudessa osa ldhteistd on kuitenkin vanhempia, mutta mielestéini silti relevantteja tédhin

tutkielmaan.
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Taulukko 1. Sisdén- ja poisottokriteerit ldhteille

SISAANOTTOKRITEERI POISSULKUKRITEERI

Léahteen tuoreus (alle 5 vuotta vanha) Y1i 5 vuotta sitten julkaistu

Lihde vastaa hyvin tutkimuskysymyksiin | Lahde ei vastaa riittavasti

tutkimuskysymyksiin

Léahteen kieli on suomi tai englanti Jokin muu kieli kuin suomi tai englanti

Tieteellinen tutkimusartikkeli, vditoskirja | Pro gradut (poikkeuksena

tai lisensiaattity® lahdeluetteloiden hyddyntédminen)
Ilmainen Maksullinen

Aineisto on saatavilla joko verkossa tai Aineisto ei ole helposti saatavilla
kirjana

3.5 Tutkimusaineisto

Aineiston valikoimisessa ja valitsemisessa pyrin keskittymédn niihin aineistoihin, mitkd vastasivat
mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksiini. Pyrin my0s valitsemaan mahdollisimman tuoretta
aineistoa tutkielmaani. Tutkielmaani wvalitsemani aineisto koostuu tieteellisestd tutkimuksista,
véitoskirjasta, tieteellisistd artikkeleista. Seuraavaksi kerron lyhyesti tarkemmin muutamasta

tutkimukseen valitsemastani aineistosta.

Juvonen-Posti, Saikku ja Turunen (2020) ovat toimittaneet Valtioneuvoston kanslialle Elinikdistdi
osallistumista vai eldmdd tyo edelld? Tyoikdisten monialaisten palveluiden yhteensovittaminen ja
vaikuttavuuden arviointi -loppuraportin. Tutkimuksessa on laaja aineisto, joka pitdd siséllddn
kirjallisuuskatsauksia, asiakkaiden ja asiantuntijoiden kyselyitd ja haastatteluja, kansallisia
rekistereitd sekd skenaariopajatydskentelyd. Erityisen mielenkiintoisena pidin loppuraportissa
esiteltyd kolme skenaariota ihmisldhtdisen tyollistymisen tuen ja tyokyvyn palveluista vuonna 2030.
Skenaariot oli nimetty osuvasti seuraavasti: elinikdinen osallistuja, tydeldmén monitaituri ja uusi
duunari. Kokon (2018) artikkelissa aiheena on Asiakaslihtoisyys tavoitteena tyollistymistd
edistivdssd monialaisessa yhteispalvelussa. Aihetta késitellddn tyontekijoiden ndkokulmasta ja

aineistona on kuuden TYP-verkoston yhteensé 19 tyontekijén teemahaastattelu.

Saikun (2018) Hallinnan rajoilla, monialainen koordinaatio vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen

edistdmisessd -vaitoskirja, on mielestini erityisen mielenkiintoinen 16ytdmaéni aineisto tutkielmaani.
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Saikku (2018, 3.) toteaa viitoskirjassaan osuvasti, ettd: > Vaikeasti tydllistyvien tydllistymisen
edistdiminen edustaa ilkedd ongelmaa, joka ylittdd politiikka-, sektori-, hallinto- ja palvelurajoja ja
edellyttdd erilaisia yhteiskuntapoliittisia toimintatapoja.” Saikun tutkimus (2018) perustuu neljdin
erilaiseen empiiriseen artikkeliin. Tutkimuksen mukaan monialaisessa koordinaatiossa on erityisen

tarkedd monisektorisuus.

Rajavaaran, Méitian, Kokon ja Tarkiaisen (2019) toimittama teemakirja Aktivointipolitiikkaa yhteisin
palveluin -nédkokulmia tyollistymistd edistividn monialaiseen yhteispalveluun oli erittiin
hyodyllinen tutkimukseni kannalta. Teemakirjassa on vertaisarvioituja tieteellisid artikkeleita.
Valitsin teemakirjasta kaksi tieteellistd artikkelia tutkimukseni aineistoon. Nama tieteelliset artikkelit
olivat: Aktivoivat palvelukokonaisuudet muuttuvassa palvelujirjestelmdssd (Rajavaara, Méaatta,
Kokko, Saikku ja Tarkiainen, 2019) ja Palveluiden yhteensovittamisen mahdollisuudet ja esteet

katutason yhteistyossd (Tarkiainen ja Heino, 2019). Alla laatimani taulukko tutkimukseni aineistosta.

Taulukko 2. Koonti tutkimuksen aineistosta

Kirjoittaja Nimi Julkaisuvuosi, | Aineiston tyyppi
maa
Juvonen-Posti Elinik&isté osallistumista | 2020, Suomi Tieteellinen tutkimus

Pirjo, Saikku Peppi | vai eldmii ty6 edella?

ja Turunen Jarmo Tyoikédisten monialaisten
palveluiden
yhteensovittaminen ja
vaikuttavuuden arviointi
-loppuraportti

Kokko Riitta-Liisa | Asiakasldahtdisyys 2018, Suomi Tieteellinen artikkeli
tavoitteena tyollistymistd
edistidvissd monialaisessa
yhteispalvelussa
Mintysaari Mikko | Tyollistymistd edistdavdn | 2021, Suomi Tutkimus
ja Ylisto Sami monialaisen
yhteispalvelun
vaikuttavuus
Oivo Tuija ja Osatyokykyisten reitit 2018, Suomi Tutkimus
Keratédr Raija tyollisyyteen - etuudet,
palvelut, tukitoimet
Selvityshenkildiden
raportti

Pitkédnen Sari, Tyollistymistd edistavin | 2019, Suomi Tutkimus
Harkko Jarkko ja monialaisen

Lehikoinen Tuula | yhteispalvelun (TYP)
vaikuttavuus tutkimuksen
loppuraportti
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Rajavaara Aktivoivat 2019, Suomi Tieteellinen artikkeli
Marketta, Maatta palvelukokonaisuudet
Anne, Kokko muuttuvassa
Riitta-Liisa, Saikku | palvelujarjestelméassa
Peppi ja Tarkiainen
Laura
Saikku Peppi, Monialainen yhteistyd 2017, Suomi Tutkimus
Rajavaara Marketta | paikallisessa tyollisyyden
ja Seppéla hallinnassa -integroiva
Ullamaija kirjallisuuskatsaus
Saikku Peppi Hallinnan rajoilla, 2018, Suomi Viitoskirja
monialainen koordinaatio
vaikeasti ty6llistyvien
tyollistymisen
edistdmisessé
Tarkiainen Laura ja | Palveluiden 2019, Suomi Tieteellinen artikkeli
Heino Eveliina yhteensovittamisen
mahdollisuudet ja esteet
katutason yhteistyossa

4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO TYP:SSA

Seuraavaksi kuvaan tutkimusaineistosta l0ytdmidni keskeisid tuloksia tutkimuskysymyksiini.
Tutkimusaineistoon perehtyessdni huomasin, ettd moniammatillinen yhteisty0 ja moniammatillisuus
ovat myo0s eri tutkimusten mukaan TYP-toiminnan “sydidn”. Moniammatillinen yhteisty0 antaa
paljon lisdarvoa TYP-toiminnalle ja on merkittdvd syy TYP-toiminnasta saataviin positiivisiin
tuloksiin. Toisaalta moniammatilliseen yhteistyohon liittyy TYP-toiminnassa edelleen paljon myds
kehittdmisenkohteita.

Elinikdistd osallistumista vai elimad tyd edelld? Tydikdisten monialaisten palveluiden
yhteensovittaminen ja vaikuttavuuden arviointi -loppuraportissa tiivistettiin mielesténi oivallisesti se,
millaisena moniammatillisen yhteistyon tulisi asiakkaille ndyttdytyd. “Monialaisen yhteistyon
suyjuminen nédkyy asiakkaalle lopulta niin, ettd hdn voi luottaa sithen, etti ammattilaisilta saa

ennustettavasti ja oikea-aikaisesti tarpeenmukaista tukea kuntoutumiseen, tyollistymiseen ja

etuuksien hakemiseen.” (Juvonen-Posti, Saikku ja Turunen 2020, 88.)

Tutkimusaineistoon perehtyesséni pdddyin teemoittelemaan 16ytdmiéni tuloksia yhteensd viiteen
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erilaiseen osa-alueeseen. Naméd osa-alueet ovat: kokonaisvaltaisuus vahvuutena, terveydenhuollon
lilan pieni rooli, johtaminen eri suuntiin, resurssiongelmat ja yhteisen tavoitteen puuttuminen,
taustalla 10ytyvid tekijoitd ja moniammatillisen yhteistyon kehittiminen. Seuraavaksi kerron

kokonaisvaltaisuudesta vahvuutena TYP-toiminnassa.

4.1 Kokonaisvaltaisuus vahvuutena

Aineistostani useista tutkimuksista nousi esille moniammatillisen yhteistyon suuri vaikutus asiakkaan

kokonaistilanteen huomioimiselle TYP:ssa.

Asiakkaat kokivat, ettd TYP-toiminnassa keskeisend olevan moniammatillisen yhteistyon avulla
tyottoman kokonaiseldmaéntilanne huomioitiin hyvin. Huomioon otettiin esimerkiksi tydttoméan
mahdolliset sairaudet ja ne huomioitiin sekd palveluita tarjottacssa ettd niitd suunniteltaessa.
(Juvonen-Posti, Saikku, Turunen 2020, 71.) Parhaimmillaan TYP-toiminnassa osataan ottaa
huomioon koko asiakkaan eldméntilanne, mihin saattaa liittyd esimerkiksi talousongelmat,
mielenterveyden ongelmat tai perhe-elamén haasteet. Edelld mainittuja tekijoitd tulisi osata ottaa
huomioon asiakkaan tyollistymisen tukemisessa samalla tavalla kuin esimerkiksi ammattitaidon
vanhentuminen. Asiakkaalla tyOskentelytapa ndyttdytyy siten, etti koko eldméntilanne otetaan
huomioon kokonaisuutena erilaisia palveluita ja etenemisestd suunniteltaessa ja toteutettaessa.

(Juvonen-Posti, Saikku, Turunen 2020, 88.)

Kokonaisvaltaisuuden merkitys tuli esille myos esimerkiksi tyollistymistd edistivdn monialaisen
yhteispalvelun (TYP) vaikuttavuus tutkimuksen loppuraportissa. TYP:in asiakkaan hyotyvit
selkedsti eldméntilanteen kokonaisvaltaisesta selvittimisestd sekd palveluiden saamisesta yhden
luukun kautta”. Kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin avulla asiakas on saanut
henkil6kohtaista ohjausta sekd tukea juuri hinelle sopiviin palveluihin. (Pitkdnen, Harkko ja
Lehikoinen 2019, 10.) Tutkimusten mukaan erot tyodllisten ja tyGttomien, erityisesti pidempdin
tyottdmana olleiden vililld ovat isoja taloudellisen hyvinvoinnin, terveyden sekd hyvin elaménlaadun
kannalta. Tulokset vahvistavat sitd, ettd haasteellisesti tyollistyvien tyollistymisen tukemisessa ei tule
keskittyd ainoastaan tyollistymistd tukeviin toimenpiteisiin, vaan tulee huomioida lisdksi
psykososiaaliset, terveydelliset sekd taloudelliset tekijit. Edelld mainitulla tavalla toimimalla on

mahdollista edistéd vaikeasti tyollistyvien toimintavalmiuksia sekd hyvinvointia. (Saikku 2018, 67.)

Tyollistymistd edistivin monialaisen yhteispalvelun vaikuttavuus -tutkimuksessa esille nostettiin
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my0s kokonaisvaltaisuuden huomioimisen merkitys. Yhtend tutkimuksen aineistona oli
pitkdaikaistyottomien fokusryhmihaastattelu. Haastatellut pitkdaikaistyottomét kokivat TYP-
palvelun pddosin joko erittdin hyviksi tai hyviksi. TYP-palveluita kiiteltiin haastatteluissa erityisesti
siitd, ettd asiakkaan eldméintilanne pyrittiin ottamaan huomioon kokonaisvaltaisesti palveluja

suunniteltaessa. (Miantysaari ja Ylisto 2021, 248.)

4.2 Terveydenhuollon liian pieni rooli

Toinen teema miké aineistosta nousi esille, oli terveydenhuollon liian pieni rooli TYP-toiminnassa.
Olin hieman yllattynytkin kuinka vahvasti teema nousi esille aineistosta, vaikka olen TYP:ssé

tyoskennellessidni kohdannut kiytdnnon tydssd haasteita yhteistydsséd terveydenhuollon kanssa.

TYP-johdon kehittdmistoiveissa korostui erityisesti toive terveydenhuollon roolin kasvamisesta
TYP-toiminnassa. Yleisesti koettiin, ettd tédlld hetkelld terveyspalvelut ovat liian vidhiiselld
panostuksella mukana TYP-toiminnassa. Taméi aiheuttaa myds muille tahoille haasteita toiminnassa
sekd myo0s asiakkaiden tyollistymispolkujen eteneminen hankaloituu huomattavasti. Tarkemmin
tuotiin esille kokemukset siitd, ettd tyokykyyn liittyviin arviointeihin ei koeta olevan riittavaa
osaamista. Saatavuuteen liittyvat ongelmat nédkyvét asiakkaille esimerkiksi palveluihin pddsemisen
pitkittymisend. Haaste on myds terveydenhuollon heikohko osaaminen sosiaaliturvasta tai muiden

yhteistyGtahojen toiminnasta. (Juvonen-Posti, Saikku ja Turunen 2020, 79.)

Tulee kuitenkin huomata, ettd sekd terveydenhuollon, ettd Kelan tyontekijoiden rooli TYP-
toiminnassa vaihtelee eri TYP-verkostojen vililld. Eroja on esimerkiksi henkiloston rakenteessa,
osassa TYP-verkostoja tydskentelee terveydenhoitajan lisdksi ladkéri tai psykologi, mutta osasta

TYP-verkostoja nimé palvelut puuttuvat. (Méntysaari ja Ylistd 2021, 243.)

Terveydenhuollon rooli TYP-toiminnassa tuli esille myds Oivon ja Kerittéren selvityshenkildiden
raportissa: OsatyOkykyisten reitit tyollisyyteen -etuudet, palvelut, tukitoimet (2018). Raporttiin
yhtend osana kuuluneessa TYP-johtajien haastattelussa nostettiin esille isona haasteena
terveydenhuollon kapea rooli ja osallistuminen TYP-toimintaan. TYP-johtajien mielestd asiakkaiden
toiminta- ja ty6kyvyn arvioiminen tarpeeksi laaja-alaisesti sekd kokonaisvaltaisesti on tdrked asia.
Haasteen tdhdn tuo toisinaan kuitenkin TYP-johtajien mukaan lddkdreiden osaamisen puutteet
tyottomien tyokyvyn arvioinnissa. (Oivo ja Kerdtdr 2018, 34.) Yhteistyon tiivistimisen tarpeet

terveydenhuollon kanssa tulivat esille myos kuntoutukseen liittyvissd palveluissa. Kela on kehittinyt
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TYP-tyokykyneuvontapalvelua, mikd on tuonut kuntoutusta enemmén esille asiakasyhteistydssé.
Asiakasyhteistyon kohteeksi kuntoutuksen osalta tuodaan esille terveydenhuollon henkildston kanssa
yhteistyon tiivistiminen. Talld hetkelld erilaiset puutteet eri terveydenhuollon palveluissa seké niiden
saatavuudessa aiheuttavat haasteita asiakkaiden kokonaistilanteiden monialaisessa edistimisessa.

(Rajavaara ym. 2019, 157.)

4.3 Johtaminen eri suuntiin

Tarkiaisen ja Heinon (2019) tutkimusartikkelissa Palveluiden yhteensovittamisen mahdollisuudet ja
esteet tutkimusaineistona oli Uudenmaan TYP-verkostoissa tydskentelevien e-lomakekyselyn
tulokset sekd lisdksi puhelimitse toteutetut teemahaastattelut. TyOntekijdt toivat esille palveluiden

yhteensovittamiseen liittyvani yhtend haasteena johtamisen.

Tyontekijoiden mukaan johtaminen voi edistdd tai toisaalta estdd tyontekijdtasolla palveluiden
yhteensovittamista. Tyontekijoiden mahdollisuuksiin tarjota TYP:in asiakkaille yhteensovitettuja
palveluja heijastuu tyontekijoiden kohtaamien erilaisten johtajuusongelmien kanssa tasapainottelu.
Haaste tulee tyontekijoiden mukaan siitd, ettd johtamista ei tehda kdytdnnon tyota tukien. Tyontekijét
kokevat olevan ristiriidassa eri johtajien odotusten ja tavoitteiden kanssa. Tyontekijdn
taustaorganisaation esimiesten ndkemykset ja ohjeet voivat olla ristiriidassa TYP-johtajan ohjeiden
ja ndkemysten kanssa. (Tarkiainen ja Heino 2019, 125, 130-131.) TYP-toiminnalle Suomessa
ominaista on se, ettd se on saatu laadittua ilman puuttumista eri palvelujen, etuuksien tai sektoreiden
asemaan eikd Suomessa ole mydskién toteutettu isoja organisaatiomuutoksia TYP-toiminnan vuoksi.
(Saikku, Rajavaara ja Seppild 2017, 42.) Téstd johtuen TYP:in tyontekijoilld on edelleen oman

taustaorganisaation johtaja sek lisédksi TYP-johtaja.

4.4 Resurssiongelmat ja yhteisen tavoitteen puuttuminen

Haasteena asiakasldhtdisen palvelun toteuttamiselle ja asiakkaiden yksil6lliselle tukemiselle on liian
vahiiset henkildstoresurssit. Lisdksi yksi haaste resursseihin liittyen on se, ettd useat tyOntekijit
tekeviat TYP-ty6td muiden tyOtehtdvien ohella. Tilloin vaarana on, ettd TYP-tyohon liittyvid
tyotehtdvid ei ndhdd ensisijaisina. (Juvonen-Posti, Saikku, Turunen 2020, 80.) Resurssit nousivat
esille myds esimerkiksi Oivon ja Kerdttaren (2018) raportissa. TYP-tyohon osallistuvien Kelan
tyokykyneuvojien on tuonut paljon lisdarvoa TYP-toimintaan, mutta haasteena on liian véhdiset

tyoaikaresurssit Kelan tyokykyneuvojilla. (Oivo ja Kerdtir 2018, 34.)
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Pitkdsen, Harkon ja Lehikoisen (2019) Tyollistymistd edistdvin monialaisen yhteispalvelun
loppuraportissa tuodaan myds esille resurssien vihéisyys ja sen vaikutukset TYP-ty6ssa. Asiakkaita
on liian paljon yhtd tyontekijdd kohden. Toiminnan tuloksen kannalta on arviolta esitetty, ettei
asiakasmiérd saisi ylittdd 100 asiakasta yhtd tyontekijdd kohden. Moniammatillisen yhteistyon
sujuminen heikkenee myos resurssien vahyydestd johtuen. (Pitkdnen, Harkko ja Lehikoinen 2019,

14.)

Yhteinen tyontekijoiden jakama tavoite nousi esille Tarkiaisen ja Heinon (2019) tieteellisessé
artikkelissa. TYP-palveluiden sujuva yhteensovittaminen edellyttdisi, ettd tyontekijoilld olisi
yhteinen suunta ja tavoite tyolle. Tutkimuksen aineiston mukaan on suuria puutteita yhteisen
tavoitteen laatimisessa, eikd tyOlle ole asetettu konkreettisia tavoitteita. Téastd johtuen lisdhaasteita

tulee aktivointipolitiikan toimintaan tyontekijatasolla. (Tarkiainen ja Heino 2019, 125.)

Asiakasléhtoisyys tavoitteena tyOllistymistd edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa tuodaan
esille tutkimuksen avulla 16ytyneet kolme erilaista tydorientaatiota TYP-palvelussa. Ndmé kolme
tyOorientaatiota on  nimetty seuraavasti:  organisaatiokeskeinen, asiakasldhtdinen ja
toimenpidekeskeinen tyOorientaatio. Yhteensovittamisen haasteita, ammatillisia tyGtapoja, eri
yhteistyokdytiantdjen piirteitd sekd taustaorganisaatiota kuvasivat tutkimuksessa eri tydorientaatiot
sekd asiakastyon toisistaan poikkeavat ldhestymistavat. (Kokko 2018, 137.) TYP-toiminnalle
tyypillistd on, ettd yhdelld asiakastapaamisella mukana on useampi tyontekijd, vahintdin kaksi, mutta
usein myOs kolme tyontekijdd. Mikali kaikilla tyontekijoilld on erilainen tydorientaatio TYP-

toimintaa aiheuttaa se varmasti haasteita yhteistydlle sekd yhteisen tavoitteen muodostamiselle.

4.5 Taustalta loytyvia tekijoiti ja moniammatillisen yhteistyon kehittiminen

Moniammatilliseen yhteistyohon TYP-toiminnassa liittyy edelleen myds eri tyontekijoiden vilisid
nidkemyseroja sekd portinvartijuutta. Tyontekijoiden tyon ldahtdkohdat saattavat olla TYP-tydssé
yllattdvin usein ristiriidassa toisiinsa ndhden. Yhtend esimerkkini esille voi nostaa TE-toimiston ja
sosiaalityon tyontekijoiden erilaiset ndkemyserot sanktioiden ja kannustimien kiytostd TYP-tyOssa.

(Tarkiainen ja Heino 2019, 126.)

Tyollistymistd edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa on ndkyvissd Suomen poikkeuksellinen

tapa tarkastella kuntoutus- ja tyokykypolititkkkaa ja aktivointipolitiikkaa erillisind toisistaan.
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Tyoeldmissda mukana olleiden tarpeista ldhtien on kehitetty tyokyky- ja kuntoutuspolitiikkaa
esimerkiksi tydterveyshuollon ja sielld tehtdvddn yhteistyostd kdsin. (Saikku, Rajavaara ja Seppéld
2017, 43. [Rajavaara 2013; Juvonen-Posti ja Pensola 2016]) Tulevaisuudessa olisi tirkedi tarkastella
yhtené kokonaisuutena kuntoutus-, aktivointi- ja tyokykypolitiikkoja. Liséksi tulisi kiinnittda erityista
huomiota siihen, ettd mukaan suunnitteluun otettaisiin aiempaa enemmén ihmiset, joita pyritdin

palveluiden avulla tukemaan ja auttamaan. (Saikku 2018, 76.)

TYP-toiminnassa haasteena on tiedon jakautuminen eri osa-alueille ja yhtendistd tyollistymisen ja
kuntoutumisen seuraamista ei tapahdu. TYP-tyontekijoilld on kaytdssd TYPPI-jarjestelmi ja
tutkimuksen haastattelujen mukaan jéirjestelmd ndhddén tirkednd yhteisen tiedon jakamis- ja
kokoamisalusta. Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittdd TYPPI-jarjestelmdn kehittdmiseen seké
toiminnallisesta ettd teknisesti ndkokulmasta. Haasteina TYPPI-jirjestelméssd on erityisesti
seurantatietojen kertyminen sekd niiden kdyttimisen mahdollisuudet. TyoOntekijoille useaan eri
jarjestelmadn kirjaaminen on iso haaste. (Juvonen-Posti, Saikku, Turunen 2020, 239.) TYP:ssd
tyoskennellesséni olen kayttdnyt TYPPI-jarjestelmdd sekd lisdksi sosiaalityon Pro Consona-
jarjestelmad. Kaytdnnon tydssid olen huomannut, ettd TYPPI-jarjestelmin kehittiminen on ollut
valitettavan vahéisté ja jarjestelmdssé olisi suhteellisen runsaasti kehittimisenkohteita. Jérjestelma
toimii kuitenkin mielestéini hyvéna yhteisend alustana TYP-tyontekijoiden vililla. Lisdksi asiakkaan
muuttaessa toiselle paikkakunnalle TYPPI-jarjestelmédn tiedot on mahdollista siirtdd uudelle TYP-
verkostolle, mikd tuo jatkuvuutta TYP-tyoskentelylle. Haasteena kahden jarjestelmissé
kayttimisessd on ehdottomasti tydajan riittiminen. Mielestdni olisi tdrkeédtd sopia kirjaamisen
kaytannot TYP-tyontekijoiden kesken. Ndin ehkéistdisiin padllekkaisyyksid tyossd sekd kirjaamisen

jakautumista epitasaisesti tyontekijoiden valilla.

Oivo ja Kerdtdr (2018) ehdottavat raportissaan, ettd Suomeen perustettaisiin kokonaisvaltainen ja
pitkdjinteinen tyokykyohjelma. Tyokykyohjelman avulla pyrittdisiin tukemaan pitkdaikaistyottomien
ja osatyokykyisten tyoeldméédn osallisuutta sekd turvaamaan heidédn tarvitsemat etuudet ja palvelut.
Tyokykyohjelman tulisi olla poikkihallinnollinen sekd valmistelun ja johtamisen nékdkulmista. (Oivo
ja Keratdr 2018, 89.). TYP:ssd asiakkailla on usein joko fyysisié ja/tai psyykkisid haasteita, mitka
vaikuttavat ty6llistymisen polun palveluihin seki itse tyollistymiseen. Mielestidni tyokykyohjelmalla

olisi toteutuessaan positiivisia vaikutuksia myos monialaiseen yhteistydhon TYP-palvelussa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kandidaattitutkielman tavoitteena oli selvittda tutkimusaineiston avulla, millaista moniammatillisuus
on tyollistymistd edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa (TYP:ssd) sekd 10ytdd taustalla
vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen ndkdkulma oli toiminnan kehittdminen TYP:ssd. Seuraavaksi tuon
esille keskeisimpié kohtia kirjallisuudesta ja tutkimusaineistostani aiheeseen liittyen. Tédssad luvussa

tuon my®os esille kokemuksia moniammatillisuudesta TYP-palvelusta tyontekijan ndkokulmasta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa késittelin lyhyesti TYP-palvelua, ty6ttomyyden vaikutuksia yksiloon
ja yhteiskuntaan sekd moniammatillisuutta ja moniammatillista yhteisty6td. Tyottomyydelld on useita
vaikutuksia sekd yksiloon, 1dheisiin, ettd yhteiskuntaan. (Méntysaari ja Ylistd 2021). Tyottomyyden
aiheuttama kokonaisvaltainen vaikutus tyottomén eldméén ja kokonaisvaltaisuuden huomioimisen
tairkeys tulee esille my0ds tutkimuksen tuloksista. TYP-palvelun moniammatillisuuden yhdeksi
ehdottomaksi vahvuudeksi nousi asiakkaan eldmaintilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen.
Palvelutarpeen arvioinnin moniammatillisuuden johdosta asiakkaan eldmaéntilanne otetaan
kokonaisuudessa huomioon palveluita suunniteltaessa. (Pitkdnen, Harkko ja Lehikoinen 2019, 10.)
Asiakkaalle palvelut pyritdén tarjoamaan aina yksildllisesti, asiakkaan tilanne huomioiden. (Jokinen

ja Tormikoski 2018, 5.)

TYP-palvelussa moniammatillisuuteen liittyen haasteena tutkimuksen aineistosta nousi vahvasti
esille terveydenhuollon liian pieni rooli. Teoriaosuudessa tuotiin esille, ettd pitkittynyt ty6ttdmyys
atheuttaa ihmiselle usein erilaisia psyykkisid sekd fyysisid oireita. (Pakarinen 2018a, 195). TYP-
palvelun asiakkaan ovat pitkdaikaistyottomid ja heilld on usein erilaisia fyysisid ja/tai psyykkisid
haasteita, mitka vaikuttavat tyollistymiseen. Voidaankin todeta, ettd tutkimusaineistosta esille noussut
terveydenhuollon liian pieni rooli on sidoksissa TYP-palvelun asiakkaiden kohderyhmén haasteisiin.
Téarkedtd on kuitenkin muistaa suhteellisen suuret erovaisuudet eri TYP-verkostojen alueilla liittyen

esimerkiksi terveydenhuollon rooliin ja resursseihin TYP-palvelussa.

Yhteisen ihmiskésityksen puuttumisen aiheuttamat haasteet tulivat ndkyviin myds tutkimuksen
tuloksissa. Asiakastydssd yhteisen ihmiskésityksen puuttuminen esimerkiksi tyohallinnon ja
sosiaalityon vililld aiheuttavat jonkin verran haasteita kdytdnnon asiakastydssd. Eroavaisuuksia on
esimerkiksi harkinnan mahdollisuudessa eri tyontekijoiden vililld. (Karjalainen ja Alho 2017, 360.)

Moniammatillisuutta voi kuvata myds siten, ettd asiantuntijoilla on yhteinen tavoite 10ytdé ratkaisu
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yhteiseen ongelmaan. (Isoherranen, Rekola ja Nurminen 2008, 33). Yhteisen tavoitteen puuttuminen
tuli esille tutkimuksen aineistosta. Yhteinen suunta ja tavoite olisivat tirkeitd asioita TYP-palvelussa
my06s moniammatillisuuden sujuvuuden vuoksi. (Tarkiainen ja Heino 2019, 125.) Yhteisen tavoitteen
puuttuminen tuli esille hieman toisesta nikokulmasta Kokon (2018) artikkelissa, missé esille nousivat
kolme erilaista ty0orientaatiota. Jdin pohtimaan kuinka paljon kdytdnnontydssa haasteita tuo tilanne,
jossa tyontekijoiltd voi puuttua sekd yhteinen tavoite, ettd yhteinen tydorientaatio. Lisdksi pohdin

millaisen kokemuksen asiakas saisi edelld mainitusta tilanteesta.

Moniammatilliseen yhteistyohon tulee kayttdd riittdvésti aikaa, jotta saadaan esille asiakkaan
todellinen palveluidentarve sekd mahdollistuu toisen asiantuntijan ndkemys ja ajatus asiakkaan
tilanteesta. Eri tyontekijoiden vilinen yhteinen tydnjako on yhteydessd moniammatilliseen
tyoskentelyyn. (Monkkonen 2019, 145-146.) Tutkimuksen aineistosta resurssien riittdminen oli yksi
keskeisid teemoja, miké nousi esille. Liian vdhiiset resurssit tuovat haasteita asiakasléhtoisyydelle ja
asiakkaiden yksildlliselle tukemiselle. (Juvonen-Posti, Saikku, Turunen 2020, 80.) Liséksi
johtaminen eri suuntiin tuo kdytinnon haasteita tyOntekijdlle laadukkaan moniammatillisen

yhteistyon toteuttamiselle.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd moniammatillisuus on hyvin tirked toiminnan l1dhtokohta TYP-
palvelussa. Moniammatillisuuteen liittyy TYP-palvelussa tirkeitd asioita, kuten asiakkaan
kokonaisvaltainen kohtaaminen ja auttaminen. Edelleen on kuitenkin kehittdmisen kohteita
moniammatillisuuteen liittyen, kuten johtaminen, terveydenhuollon rooli seké resurssikysymykset.
”Monialaisen yhteistyon sujuminen nikyy asiakkaalle lopulta niin, ettd hin voi luottaa siithen, ettid
ammattilaisilta saa ennustettavasti ja oikea-aikaisesti tarpeenmukaista tukea kuntoutumiseen,
tyollistymiseen ja etuuksien hakemiseen.” (Juvonen-Posti, Saikku ja Turunen 2020, 88.) Jéin vield
pohtimaan edelld mainittua mielesténi oivallisesti monialaisen yhteistyon merkityksen tiivistimédn
toteamusta. Toteutuuko asiakkaalle edelld mainittu toteamus TYP-palvelussa moniammatillisen
yhteistyon avulla? Mielesténi toteamus toteutuu osittain tilld hetkelld TYP-palvelussa. Mité tulisi
tehdé, jotta toteamus toteutuisi kokonaisuudessaan? Mielesténi resurssien riittivd varmistaminen on
yksi avainasia toimivassa moniammatillisessa yhteistydssd. Moniammatillinen yhteistyd vaatii seka

taitoa, ettd aikaa, jotta yhteistyd aidosti toimii.
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6 LOPUKSI

Tutkielman lopuksi késittelen tutkimusprosessiani kokonaisuudessaan sekd reflektoin tutkielman

avulla oppimaani. Liséksi tuon esille jatkotutkimusehdotuksen.

Kandidaattitutkielma prosessia aloittaessani pohdin, ettd haluaisin tutkia moniammatillisuutta ja
moniammatillista yhteistyotd. TyGurani aikana moniammatillisuus on ollut ehdottoman téirked
tyoskentelytapa tyOssdni TYP:ssd, joten ratkaisu tuntui luontevalta ja kiinnostavalta.
Kirjallisuuskatsauksen tekeminen oli useilla tavoilla opettava ja mielenkiintoinen prosessi.
Suomenkielistd aineistoa l0ysin tutkimusaiheestani hyvin ja mielestdni onnistuin tiedonhaussa.
Haasteena oli soveltuvien englanninkielisten ldhteiden 16ytyminen tutkimusaineistoon. Pdddyin
keskittymddn tutkimuksessani suomenkieliseen tutkimusaineistoon ja perehtymdin Suomen TYP-
toimintaan. Tutkiessani Saikku, Rajavaara ja Seppildn (2017) laatimaa kirjallisuuskatsausta,
huomasin ettdi moniammatillisuudessa tyollisyydessd on eroja eri maiden vililli. Valitsemalla
suomenkielisid aineistoa tutkimukseeni lisdsi se mielestdni my0s tutkimuksen luotettavuutta, koska

aineisto kisitteli samaa palvelua yhdessd maassa.

Tutkielman laatiminen lisdsi osaamistani moniammatillisuudesta. Opin pohtimaan asioita erilaisista
ndkokulmista, kuten esimerkiksi huomioimaan paremmin eri organisaatioiden erilaiset
tydorientaatiot sekd mahdollisuuden harkinnan kdyttdon. Témén tutkielman tekeminen vahvisti

mielestdni osaamistani moniammatillisesta yhteistyOsta.

Jatkotutkimusehdotukseni liittyy koronapandemian aiheuttamiin muutoksiin moniammatillisessa
yhteistyossd TYP:ssd. Olisi mielenkiintoista tutkia milld tavoilla moniammatillinen yhteistyd on
muuttunut TYP:ssd koronapandemian myo6td sekd miten asiakkaat ja tyontekijat suhtautuvat tdhan
muutokseen? Jdikd osa muutoksista pysyviksi kdytdnnoiksi myods koronapandemian loppumisen

jédlkeen?
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