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Yhéd enenevidssd mddrin ja tiiviimmin ihmisten jokapdivdiseen elimddn kuulu-
vat erilaiset teknologialaitteet, kuten dlypuhelimet, tabletit ja tietokoneet erilai-
sine sovelluksineen ja sisédltdineen. Yhden sovelluskokonaisuuden muodostavat
sosiaalisen median sovellukset, joiden kautta on mahdollista pitdd yhteyttd ys-
taviin, jakaa ja tuottaa sisdltod, ja joiden parissa voi viettdd aikaa muuten vaan.
Sosiaalisen median sovellusten kautta ihmiset voivat jakaa tietoisesti erilaisia
tietoja itsestddn niin halutessaan, mutta sovelluksia on myds mahdollista kayt-
tdd siten, ettd omia tietojaan jakaa mahdollisimman vdhadn. Kukaan ei tosin voi
valttya siltd, ettd sovellus itsessddn kerdd paljon erilaisia tietoja kadyttdjistaan.
Tahan kayttdja ei voi valttamatta vaikuttaa kovinkaan paljoa, koska monien
kdytetddn “ndihin ja ndihin tarkoituksiin”. Jos tétd ei hyvéksy, jad ainoaksi vaih-
toehdoksi olla kayttamattd kyseistd sovellusta. Pienesti voi vaikuttaa oman lait-
teen asennuksilla sithen, mitd kaikkia tietoja sovellus kayttdd, mutta kokonaan
tietojen kerddamistd ei voi estdd. Kdyttdjd ei valttamaittd aina ole ihan perilld,
minne kaikkialle hdnen omat tietonsa ja painalluksensa pddtyvét, koska sovel-
lusten kdyttoehdot voivat olla erittdin hankalaa luettavaa ja kymmenid sivuja
pitkid, joten moni jattdd lukematta. Téastd on alettu uutisoida entistd enemman,
ettd sovellukset kerddvit tietoja ja kdyttavit niitd hyvéksi monessa paikassa,
joten ihmiset ovat aiempaa tietoisempia asiasta. On siis oletettavaa, ettd tdma
heréttad huolta, murhetta ja teknostressid kdyttdjissadan. Teknostressi on tekno-
logian aiheuttamaa stressid, johon tdssd gradussa perehdytddn sosiaalisen me-
dian ja yksityisyyden teorioiden lisdksi empiirisen tutkimuksen kautta. Tut-
kielma toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja haastattelut suoritetaan teema-
haastatteluina.

Asiasanat: teknostressi, stressi, sosiaalinen media, yksityisyys



ABSTRACT

Glad, Annika

Name of the publication: Manifestation of technostress from a privacy perspec-
tive when using social media applications

Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2021, 68 pp.

Major subject: Information Systems, Master’s Thesis

Supervisor(s): Salo, Makus

Increasingly, people's daily lives have started to include various technological
devices such as smartphones, tablets and computers embedded with applica-
tions and contents. One set of applications consists of social media applications,
which makes it possible to keep in touch with friends, share and produce con-
tent, and with which one can also spend time otherwise. Through social media
applications people can consciously share information about themselves if they
wish, but it is also possible to use the applications so that one shares their own
information as little as possible. Admittedly, no one can avoid the application
itself collecting information about its users. This might be something users can-
not influence, as the terms of use on many applications state that information
about the user is collected and used “for these and these purposes”. If this is not
accepted, the only option is not to use the application. To some degree with de-
vice settings, one can have a small effect on what data the application uses, but
one cannot completely prevent data collection. The user may not always know
exactly where his or her information and clicks end up, as the terms of use of
applications can be tens of pages long and very difficult to understand. Thus,
many pass out on reading those. There is more and more news about applica-
tions collecting data and using it in various places, so people are more aware of
this. It is therefore to be expected that this will increase concern, anxiety, and
technostress in users. Technostress can be defined as stress caused by technolo-
gy, which in this degree is studied not only through social media and privacy
theories, but also through empirical research. The research is carried out as a
qualitative study and the interviews are conducted as thematic interviews.

Keywords: technostress, stress, social media, privacy
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologia on tdnd pdivana kaytannossa kaikkialla ja sen vaikutuk-
silta on hankala vilttyd, vaikka yrittdisi. Informaatioteknologian tarjoamia
mahdollisuuksia hyddyntdvat niin valtiot, yritykset kuin yksittdiset ihmiset
omassa arjessaan. Aiemmin suurin hyoty oli saatavilla tietokoneiden kautta,
mutta yhd enenevéssd madrin hyodyt ovat pakkautuneet pienempéddn muotoon
ja ndin ollen mahtuvat dlypuhelimiin erilaisten sovellusten muodossa. Alypu-
helimen koko mahdollistaa sen, ettd sovellukset ovat kdytdnnossd saatavilla
koska tahansa ja missd tahansa, jos vain internetyhteys on olemassa. Eli tylsia
hetkid ei valttamatta edes tule, koska sovellusten kautta onnistuu yhteydenpito
ystdviin, musiikkia ja elokuvia on saatavilla koska tahansa ja myos esimerkiksi
kenkien ostaminen on muutaman painalluksen padssd. Monilla aloilla erilaisia
sovelluksia hyodynnetddn myos toiden tekemiseen. Jo vuonna 2015 pelkastaan
Android (kadyttojarjestelmd) ja Google Play -palvelu tarjosivat ihmisten kayt-
toon 1,7 miljoonaa erilaista mobiilisovellusta (Kim, Kankaanhalli & Lee, 2016).
Mobiilisovelluksista erilaiset sosiaalisen median sovellukset ovat saavuttaneet
suurta suosiota pelisovellusten rinnalla. Ihmisistd arviolta 1,82 miljardia kaytti
jo vuonna 2014 jotain sosiaalisen median palvelua (Ponkd, 2014, s. 42). Suoma-
laisista 16-89-vuotiaista sosiaalisen median palveluita vuonna 2013 kaytti 49
prosenttia (Ponkd, 2014, s. 43). Edelld mainittuihin kun lisdtdan vuosia lisdd, ja
on erilaisten sovellusten kaytto erittdin yleista.

Ihmisten vilinen kanssakdyminen on muuttunut informaatioteknologian
myotd erilaiseksi. Endd ei tarvitse valttamattda mennd fyysisesti tapaamaan ys-
tavdd, vaan yhteydenpito onnistuu dlypuhelimen monien eri sovellusten kautta.
Yksi sovellus voi pitdd sisdllidan mahdollisuuden laittaa kuvia, videoita, d&ani-
viestejd ja mahdollisuuden soittaa videopuheluita. Tamad mahdollistaa yhtey-
denpidon maailman toiselta puolelta asti, mutta onko aina pakko olla saatavilla,
kun puhelin antaa ddnimerkin uudesta viestistd? Tai miten voi luottaa siihen,
ettd ystdvalle tarkoitettu viesti ei joudu esimerkiksi jonkin yrityksen késiin, joka
voi hyodyntdd sitd markkinoinnissaan? Muun muassa ndmd aiheet voivat ai-
heuttaa negatiivisia tuntemuksia ja johtaa stressitekijoiden ilmenemiseen, jol-
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loin puhutaan teknostressistd. Teknostressimddritelméan juuret ylettyvat 1980-
luvun alkupuolelle, jolloin Craig Brod sen ensimmadiset askeleet maaritelmalli-
sesti loi (Brod, 1984). Brod maéadritteli sen tarkoittavan yksilon kokemaa stressid,
jonka on aiheuttanut jokin teknologia tai jokin teknologiaan liittyva tai yksilon
kokema stressi on seurausta jonkin teknologian kdytostda (Brod, 1984). Ilmiona
teknostressi ei ole kovinkaan vanha, ja sen on todettu muuttavan muotoaan sitd
mukaan, kun teknologia ja sen osa-alueet muuttuvat ja kehittyvat (Tarafdar,
Cooper & Stich, 2017). Tamén pdivan eri teknologioiden kehittymisen vauhdilla
voidaan varmasti odottaa muutoksia hyvinkin paljon. Mielenkiintoista on néh-
dd, pysyyko ihmisten sopeutumiskyky mukana vai ilmeneeké esimerkiksi joi-
tain sellaisia tuntemuksia ihmisten keskuudessa, joita ei ole vield yhdistetty
teknologian aiheuttamiksi.

Teknostressid on ilmennyt erityisesti tyoeldmassa. Tyoeldméan teknostres-
sitekijoistd on tunnistettu viisi altistavaa tekijdd, joilla on vaikutusta teknostres-
sin syntyyn ja ilmenemiseen: teknoylikuormitus (engl. techno-overload) eli
jatkuva eri ldhteistd tuleva informaatiotulva, teknomonimutkaisuus (engl.
techno-complexity) eli jarjestelmien kdyton monimutkaisuus ja niiden aiheut-
tama teknoepdvarmuus (engl. techno-uncertainty) eli esimerkiksi epdavarmuus
omien taitojen riittdmisestd, jdrjestelmien jatkuva ldsndolo eri elamdn osa-
alueilla eli teknoinvaasio (engl. techno-invasion) ja esimerkisi sovellusten pai-
vitysten mukana tuomat muutokset voivat aiheuttaa teknoturvattomuutta
(engl. techno-insecurity) (Tarafdar, Pullins & Ragu-Nathan, 2015). Edelld luetel-
tuja kasitellddn tarkemmin luvussa 2.3. Vapaa-ajan teknostressin aiheuttajia on
tutkittu vidhemmaén, mutta edelld mainituilla tekijoilld on mahdollisesti osansa
my0s vapaa-ajalla koettuun teknostressiin.

Yksi teknostressid lisddva tekija on yksityisyyteen liittyvit asiat. Tavalli-
nen ihminen, joka kayttdd eri sovelluksia, ei vdlttamattd tule miettineeksi juurta
jaksain, minne kaikkialle hdnen tietonsa ja painalluksensa tallentuvat. Vaikka
kayttdja antaisi tietoisesti esimerkiksi Facebookille luvan omien tietojen kayt-
tamiseen (mikd on monesti edellytys, ettd sovelluksia ylipdatdan voi kayttad),
voi luvan saanut yritys laittaa tietoja eteenpdin. Esimerkiksi Yle uutisoi Face-
bookin antaneen Microsoftille ja Amazonille poikkeusluvan kiertda yksityisyys-
sddntojddn ja ndin ollen se on antanut heille laajemman paasyn kayttdjiensd yk-
sityisiin tietoihin, kuin mitd kayttdjille on kerrottu (STT, 2018). Eli on hyvinkin
aiheellista miettid ja tarkistaa, minne kaikkialle omia tietoja saattaa joutua, ja
mitkd ovat omat vaikutusmahdollisuudet ndiden asioiden darella.

Tana pdivand yksityisyyteen liittyvistd riskeistd uutisoidaan enemmaén
valtamediassakin, joten tavallisilla ihmisilldi on hyvédt mahdollisuudet saada
lisdtietoa siitd, miten turvata omat henkilokohtaiset tiedot ja kuinka eri paikois-
sa internetissd ylipaatdan kannattaa toimia. Ymmarrettdvasti tima tieto herattaa
varmasti paljon my6s kysymyksia ja lisdd epétietoisuutta. Esimerkiksi Ylen uu-
tisissa annettiin ohjeita, kuinka voi tarkistaa, mita asioita esimerkiksi Facebook
kayttaa kayttdjan puhelimesta ja miten Facebookilta voi evitd padsyn niihin
puhelimen tietoihin, joita kdyttdjad ei halua sille luovuttaa (Sullstrom, 2018).



1.1 Tutkielman lihtokohdat

Taman tutkielman ldhtokohtana on selvittdd ensiksi aiemman tutkimuskirjalli-
suuden avulla ja sen jdlkeen empiirisen tutkimuksen kautta, mitd teknostressi
on, miten se ilmenee kayttdjien arjessa vapaa-aikana, vaikuttaako se jotenkin
kayttdjien kdyttdytymiseen ja ovatko kayttdjat kokeneet, ettd joillain asioilla
voidaan vaikuttaa stressituntemuksiin lieventdvasti. Lisdksi tarkoitus on selvit-
tdd, mitd yksityisyys tarkoittaa ja mitka tekijat vaikuttavat sithen. Myos sosiaali-
sen median kohdalla pureudutaan siihen, mitd se tarkoittaa ja miten se on
muuttanut maailmaa.

Tutkimuksen avainkdsitteitd ovat siis teknostressi, yksityisyys ja sosiaali-
nen media. N4itd kolmea termid tarkastellaan tarkemmin teorian kautta.

Teoriapohjaa ldhdetddn rakentamaan aikaisempien keskeisten teknostres-
sid ja yksityisyyttd késittelevien tutkimusten avulla. Lisdksi sosiaalisen median
osalta kdydaan lapi, mitd se tarkoittaa ja mitkd ovat sen vaikutukset. Padpaino
on teknostressin osalta negatiivisissa puolissa, joten positiiviset vaikutukset
rajataan tutkielman ulkopuolelle.

Teknostressid yksityisyyden ndkokulmasta sosiaalisen median kadyton yh-
teydessd ei ole tutkittu kovinkaan paljoa varsinkaan vapaa-aikaan keskittyen,
joten tdmdn tutkielman tavoitteena on ldhestyd aihetta kyseisestd nakokulmasta
ja mahdollisesti tuoda esiin myo6s uusia ndkokulmia. Teknostressid itsessddn on
tutkittu melko paljon, samoin yksityisyyttd ja siihen vaikuttavia tekijoitd, joten
teoriaa on saatavilla hyvin.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on saada selvyyttd sekd teorian ettd empirian kautta,
miten teknostressi ilmenee ihmisten arjessa yksityisyyden ndkdkulmasta katsot-
tuna sosiaalisen median sovelluksia kadytettdessd, vaikuttaako se jotenkin kayt-

sityisyyden kohdalla vahenisivét.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Miten teknostressi ilmenee henkilon arjessa yksityisyyden suojaa-
misen ndkokulmasta sosiaalisen median sovelluksia kédytettdessa?

e Miten teknostressi vaikuttaa henkilon kayttaytymiseen yksityisyy-
den suojaamisen ndkokulmasta sosiaalisen median sovellusten kay-
ton yhteydessa?

e Miten yksityisyyden suojaamiseen liittyvdd teknostressid voitaisiin
vahentdd?
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Tavoitteena on saada vastauksia edelld esitettyihin kysymyksiin ja péddstd sy-
vemmalle itse aiheessa. Tavoitteena on selvittdd ihmisten henkilokohtaisten aja-
tusten ja tuntemusten kautta, mitd teknostressituntemuksille on tehtédvissd ja
mitkd asiat ihmiset kokevat auttavan. Onko apua esimerkiksi tietoisuuden li-
sddmisestd tai konkreettisesta opettamisesta, vai ovatko ihmiset kenties alistun-
teet siihen, ettd omien tietojen kadyttod ei vaan valttamattd voi hallita haluamal-
laan tavalla?

Empiirinen tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-
muksena teemahaastattelujen kautta, jotta pddstdisiin syvemmalle ihmisten aja-
tuksiin. Laadullisen tutkimuksen perimmadisend ldhtokohtana on kuvata todel-
lista eldmdd (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 161). Teemahaastattelu on
avoimen haastattelun ja lomakepohjaisen haastattelun valimuoto, ja sille on
tyypillistd, ettd kysymysten tarkkaa jdrjestystd ja muotoa ei ole, mutta teema-
alueet ovat kuitenkin tiedossa etukdteen (Hirsijarvi ym., 2009, s. 208). Haastatte-
luun on tarkoitus 16ytdd nuoria aikuisia eli noin 20-35-vuotiaita naisia ja miehid
erilaisilla ammattitaustoilla, jotka tuntevat stressid omasta yksityisyydestdan
kdyttdessddn sosiaalisen median sovelluksia.

Empiirisen tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettd ajatuksia, mietteitd
ja itse teknostressidkin omaa yksityisyyttd ja sen suojaamista kohtaan 1oytyy.
Tuloksista kdy myos ilmi, miten stressi ilmenee eri haastateltavien kohdalla,
miten se vaikuttaa haastateltavien toimintaan ja mitka asiat yksityisyyden suo-
jaamisessa eniten aiheuttaa stressid sekd miten teknostressid yksityisyyteen liit-
tyvissd asioissa voitaisiin vihentdd. Saatujen tulosten avulla voidaan arvioida,
miten teknostressi yksityisyyden ndkokulmasta haastateltavilla ilmenee ja mi-
ten siihen voitaisiin vaikuttaa.

Teoriaosuudessa kdydddan ldpi teoreettisesta ndkokulmasta teknostressi,
yksityisyys ja sosiaalinen media. Luvussa kaksi kisitellddn stressin ja tek-
nostressin teoriaa ja madritelmid sekd mitka tekijdat aiheuttavat teknostressid ja
miten sitd voitaisiin lieventdd. Kolmas luku kisittelee yksityisyyttd ja sen aihe-
alueita sekd ongelmia, joita yksityisyyteen liittyy. Ja neljinnessa luvussa pereh-
dytddan sosiaalisen median maédritelmaan, kayttdjatyyppeihin ja yleisempiin so-
siaalisen median palveluiden kadyttoehtoihin.
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2 TEKNOSTRESSI

Stressid voi tuntea monien eri asioiden takia. Stressi voi olla esimerkiksi tyosta
johtuvaa, kouluasioista tai ihmissuhteista tai muista vastaavista asioista johtu-
vaa. Se, mikd kenellekin stressid aiheuttaa, on yksilollistd. Yksiloiden kokemat
stressituntemukset voivat olla huomattavastikin erilaisia keskendan (Lazarus &
Folkman, 1984). Huonoimmassa tapauksessa stressid ei pddse pakoon ja sen
vdhentdminenkin voi olla hankalaa esimerkiksi olosuhteista johtuvista syista.
Mutta sitd voi ainakin koittaa lievittdd eri tavoilla, sen kanssa voi yrittdd tulla
toimeen ja parhaimmillaan sen voi kddnt&dd jopa voimavaraksi.

Yksi stressin aiheuttaja on teknologia ja sen kadyton lisddntyminen niin
tyOeldmédssd kuin vapaa-ajan arjessakin. Erilaisten informaatioteknologioiden
pddasiallinen tarkoitus on ollut tuoda helpotusta ja sujuvuutta kdyttdjiensa ar-
keen niin tyteldmadssd kuin vapaa-ajallakin (Salanova, Llorens & Cifre, 2013).
Ihmisten tdytyy nykyddan kyetd hallitsemaan yhd enemmaén ja nopeammin eri-
laisia teknisid vilineitd sekd sovelluksia, jotta kehityksessd pystyy pysymadn
edes jollain tavalla mukana. Erilaisten teknologioiden ja sovellusten kayttod
vaaditaan esimerkiksi tydorganisaatioissa ja niitd tulisi osata kdyttdd niin tieto-
koneella kuin dlypuhelimellakin. Saatavilla on niin paljon erilaisia aktiviteetteja
esimerkiksi dlypuhelimen kautta, ettd ihmiset eivit ehdi tylsistymé&ddn, vaan
pdinvastoin, siitd saattaa seurata jopa ylikuormittumista ja stressid. Teknostres-
sid voi olla haastavaa havaita itsessddn tai muissa, koska stressin tunnistaminen
juurikin teknostressiksi voi olla epaselvdd. Jotkut voivat kokea teknostressid,
mutta eivat itse tiedosta sitd, vaan voivat luulla sitd pelkéstdan stressiksi. Tek-
nostressid voi kokea kuka tahansa ikddn, sukupuoleen, ammattiin ym. katso-
matta. On kuitenkin huomattu, ettd miehet kokevat naisia enemman teknostres-
sid (joskaan tamad ei ole tdysin yksiselitteistd) ja samoin matalammin koulutetut
kokevat enemmin teknostressid kuin korkeamman koulutuksen omaavat (Ta-
rafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2011).

Téssd luvussa teknostressid kasitellddn maaritelmén, vaikuttavien tekijoi-
den, seurausten ja lievennyskeinojen ndkokulmista. Teknostressin ymmartami-
seen liittyy oleellisesti se, ettd pitdd tietdd, mitd on itse stressi, jotta teknostressin
maddritelmédn voi ymmartad. Tdssd tutkielmassa teknostressin osalta padpaino
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on teknostressin negatiivisissa puolissa (distress) ja niiden puolien aiheuttamis-
sa hankaluuksissa ja ikédvissd tuntemuksissa (Califf, Sarker, Sarker & Fitzgerald,
2015). Stressilld ja teknostressillda on my6s positiivisia vaikutuksia ihmisen toi-
mintakykyyn, ja on olemassa myds positiivista teknostressid (eustress), joka
voidaan kokea hyvinkin hyodyllisend ja toimintaa edistavana (Califf ym., 2015).
Mutta positiiviseen puoleen ei tdssd tutkimuksessa keskitytd timadn enempdd,
koska tdmédn tutkimuksen kannalta oleellisinta on teknostressin negatiiviset
puolet ja niiden mukana tulevat tuntemukset.

2.1 Stressi

Jotta voidaan ymmartdd teknostressid, pitdd ymmartdd, mitd itse stressi on ja
miten se voi vaikuttaa ihmiseen. Termille stressi on olemassa useita eri maari-
telmid. Yhtend tunnetuimpana stressin médritelméand voidaan pitdd Hans Se-
lyen (1956) madritelméad: “Stressi on elimistin epdspesifi reaktio nithin drsykkeisiin,
jotka tulevat itsensi ulkopuolelta”. Lazarus ja Folkman (1984) maédrittelevit stres-
sin kuvastavan yksilon ja ympdriston vélistd vuorovaikutusta, jossa otetaan
huomioon ympariston luonne ja yksilon omat persoonalliset piirteet. Kun ta-
mén vuorovaikutussuhteen rajat ylittyvét, voi henkilo kokea stressituntemuksia,
jotka voivat johtaa hdnen henkilokohtaisesti kokeman hyvinvoinnin huonon-
tumiseen.

Stressituntemukset voivat olla hyvin erilaisia eri ihmisten valilld. Yksiloi-
den kokemat stressituntemukset voivat erota toisistaan huomattavasti ja niiden
kestokin voi vaihdella eri henkiléiden kohdalla (Lazarus & Folkman, 1984).
Stressituntemus voi kestdd pidempddn tai sitten se on hetkellistd (Lazarus &
Folkman, 1984). Eli stressi voi olla lyhytkestoista tai sitten pidempi kestoista,
jolloin puhutaan kroonisesta stressistd. Kroonista stressid aiheuttaa jokin sellai-
nen asia tai asiat, jotka ovat stressin kokijan eldméssa pitkadaikaisesti aiheuttaen
negatiivisia tuntemuksia (Beehr, Walsh & Taber, 1976). Esimerkkini tallaisesta
stressituntemuksesta voidaan mainita pitkddan jatkunut tyopaine (Beehr, ym.,
1976). Lyhytkestoisen stressin aiheuttajia ovat yleensd jotkin nopeasti ohi me-
nevit tai satunnaisesti ilmenevét asiat tai tilanteet (Beehr, ym. 1976).

Ei ole siis olemassa yhtd ja ainoaa asiaa, mitd kutsutaan stressiksi, vaan se
on hyvin yksilokohtainen ja subjektiivinen kokemus. Se, mika toiselle on stres-
sikokemus ei ole valttamattd toiselle ja lisdksi ihmiset saattavat kuvailla omia
tuntemuksiaan eri termeilld, vaikka saattaisivatkin kuvailla samaa asiaa, esi-
merkiksi juuri stressid. Esimerkkind mainittakoon, ettd stressid voi aiheuttaa
ongelmat tyoelamaéssa tai henkilokohtaisessa eldmaéssd, jatkuva kiire sekd raha-
tai terveyshuolet, melu, epdvarmuus jollain elamé&n osa-alueella ym. Myds melu
ja fyysinen rasittavuus voi aiheuttaa stressid esimerkiksi oman jaksamisen puo-
lesta. Stressi voidaan siis ndhdd hyvin yksilollisend ja kokonaisvaltaisena ko-
kemuksena (Lazarus & Folkman, 1984). Tama on syytd ottaa huomioon myos
stressid lieventdvien asioiden suhteen, koska kaikki lievennyskeinot eivit valt-
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tamattd toimi kaikilla. Stressin lieventdmisessd auttaa varmasti itsensd tuntemi-
nen ja itselle tyypillisten reagoimistapojen ennakointi.

Stressituntemus on psykologinen, mutta myo6s fyysisid tuntemuksia voi
ilmetd sen seurauksena, kuten esimerkiksi paansarkyd, pahoinvointia, syddmen
tykytyksid, hikoilua, vatsavaivoja, flunssakierrettd ja selkdvaivoja. Ihmiset ko-
kevat erilaisista asioista stressid, mutta yleisimpid stressin aiheuttajia ovat jat-
kuva kiire, liiallinen vastuu asioista, henkilokohtaiset ongelmat, kuten esimer-
kiksi perheeseen liittyvét tai muut dkilliset elimanmuutokset, epamielekds tyo
tai tyottomyys. Vakavimmillaan stressi voi johtaa tyouupumukseen, liialliseen
pdihteiden kédyttoon, masennukseen ja jopa itsemurhaan. (Mattila, 2018.)

Stressi on vakavasti otettava tila, mutta onneksi sen helpottamiseksi on
mahdollista tehdd asioita. Stressistd selviytymiseen kaytettdvid keinoja voi jakaa
erilaisiin kdyttaytymismalleihin ja ajattelumalleihin, joita stressid kokeva yksilo
voi kdyttdd stressaavaksi kokemansa tilanteen hallintaansa saamisessa (Lazarus
& Folkman, 1987).

Mattilan (2018) mukaan stressid voi lievittdd jakamalla painolastia ldhei-
sille eli puhumalla niistd asioista, jotka painavat mieltd ja aiheuttavat stressid.
Mutta liiallista vatvomista on syytd vélttdd, vaikkakin sen kautta voi 1oyty4 jar-
kevid perusteluita, miksi jostain asiasta kannattaa esimerkiksi luopua. Mielek-
kdiden asioiden tekemisestd voi olla hyotyd akkujen lataamisessa, ja samoin
liikkunta ja luonnossa oleilu voi auttaa. Pdihteitd kannattaa valttdd, ja sen sijaan
ihmissuhteita kannattaa hoitaa ja ylldpitdd, koska niistdkin saa voimaa. Jos
stressi johtuu tyooloista, niihin on syytd puuttua nopeasi ennen kuin tilanne
ehtii pahentua. Niissd tilanteissa kannattaa keskustella esimerkiksi esimiehen
kanssa, mitd tilanteelle olisi tehtdvissd. (Mattila, 2018.)

Kuviossa 1 ndkyvat vuorovaikutuksellisen stressimallin nelja eri osaa, jot-
ka ovat stressitekijdt, kuormitustekijat, tilannekohtaiset tekijdt ja organisaation
seuraukset sekd niiden vaikutussuhteet toisiinsa. Stressitekijit (engl. stressors)
koostuvat erilaisista drsykkeistd, tapahtumista, olosuhteista ja vaatimuksista,
joita ympaéristd tuottaa yksilolle. Kuormitustekijit (engl. strain), joita yksilolla
voi esiintyd stressin seurauksena, voidaan jakaa psykologisiin, fyysisiin ja kayt-
taytymiseen vaikuttaviin tekijoihin. Tilannekohtaiset tekijit (engl. situational
factors) ovat tekijoitd, joilla stressin vaikutuksiin voidaan koittaa vaikuttaa lie-
ventdvasti kussakin tilanteessa tilannekohtaisesti. Organisaation seuraukset
(engl. organizational consequences) voivat ilmetd organisaatiossa esimerkiksi
tuottavuuden vdhentymisend ja tyontekijoiden toistuvina toistd poissaoloina ja
muuna pahoinvointina. (Ragu-Nathan ym., 2008.)

Tilannekohtaisilla tekijoilld on suuri vaikutus sekéd stressitekijoihin etta
kuormitustekijoihin, mutta myo6s niihin seurauksiin, joita stressistd voi seurata
organisaatiolle. Tastd voidaan padtelld, ettd puuttumalla ajoissa tilannekohtai-
siin tekijoihin esimerkiksi ennakoimalla, voidaan vaikuttaa laajasti muihin osa-
alueisiin. Jos esimerkiksi tiedetddn, ettd tyoyhteisoon on tulossa suuri jdrjestel-
mduudistus, joka vaikuttaa koko organisaatioon, voidaan muutokseen valmis-
tautua etukdteen esimerkiksi informoimalla tyontekijoitd hyvissd ajoin ja par-
haimmassa tapauksessa ottaa tyontekijat mukaan suunnittelemaan jdrjestelma-



14

uudistusta. Tama voi osaltaan vdhentdd muutosvastarintaa. Myos riittava tuki
muutoksen keskelld ja my6s sen jdlkeen ovat tdarkedssd roolissa. Eli kuten kuvi-
osta 1 ndkyy, tilannekohtaisten tekijoiden arvioimisella kokonaisuuden nako-
kulmasta on todella iso merkitys stressin hallinnassa.

Stressitekijat I Kuormitustekijat

I >

Tilannekohtaiset te- I Organisaation seu-
kijat I » raukset

KUVIO 1 Vuorovaikutuksellinen stressimalli (Ragu-Nathan ym., 2008)

Ayyagari, Grover ja Purvis (2011) ovat tunnistaneet tutkimuksissaan viisi
tekijdd, jotka voivat aiheuttaa niin stressid kuin teknostressidkin. Namad viisi
tekijdd ovat: tyon ja kodin yhteentormdys, roolin epdselvyys, tyon turvattomuus,
tyon ylikuormittavuus ja yksityisyyden loukkaaminen. Ndistd lisdd ja tarkem-
min seuraavissa kappaleissa.

Tyon ja kodin yhteentérmaykselld Ayyagari ja kumppanit (2011) viittaa-
vat siihen, ettd tyot menevat helposti kotiin ja niitd tulee tehtyd myos sielld, jol-
loin vapaa-ajan ja tydajan selked raja hamartyy. Tamd on mahdollista nykyisten
teknologioiden, kuten etdyhteyksien avulla, jolloin toiden tekeminen ei ole
paikkasidonnaista. Pahimmassa tapauksessa tdstd yhteentormayksestd karsivét
sekd perhe ettd tydorganisaatio. Perheelle ei vélttamatts jada heiddan odottamaan-
sa yhteisen ajan viettoa ja koko ajan kaikkensa antaminen tytorganisaatiolle
johtaa véistamattd vdsymiseen ja uupumiseen, jolloin myds tyon tekemisen te-
hokkuus ja tuottavuus laskee. Etenkin jatkuva tasapainoilu tyon ja kodin valilla
voi aiheuttaa tyontekijdlle stressid, riittdimattomyyden tunnetta ja muita nega-
tiivisia tuntemuksia. (Ayyagari ym., 2011.)

Roolin epidselvyydelld Ayyagari ja kumppanit (2011) viittaavat siihen, et-
ta tyontekija voi kokea stressituntemuksia, jos hénelle ei ole taysin selvad, mika
hénen oma roolinsa tydyhteisossddn on. Roolin epédselvyys voi johtua esimer-
kiksi puutteellisesta viestinndstd ja kommunikointivaikeuksista organisaatiossa.
Myos epdselvésti ja epamaddrdisesti viestityt tyotehtdviat voivat aiheuttaa koko
tyoroolin epdselvyyttd ja sitd kautta stressituntemuksia. (Ayyagari ym., 2011.)

Tyon turvattomuus tarkoittaa Ayyagarin ja kumppaneiden (2011) mu-
kaan sitd, ettd tyontekija kokee turvattomuutta tychon liittyvid mahdollisesti
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jatkuvasti muuttuvia vaatimuksia kohtaan, ja hidn saattaa peldtd myos jopa tyo-
paikkansa menettdmistd. Edelld mainittu yhdistettynd huonoon viestintdan, ei
stressituntemusten ilmeneminen ole mitenkdan yllattavaa.

Tyon ylikuormittavuudella Ayyagari ja kumppanit (2011) viittaavat sel-
laiseen tilanteeseen, jossa tyon edellyttdmat vaatimukset ylittdaviat tyontekijan
omat henkilokohtaiset resurssit. Esimerkiksi jatkuvasti toistuvat ylityot ovat
tallainen kuormittava tekijd. Toinen esimerkki voisi olla sellainen tilanne, jossa
tyontekijalla ei ole tietoa ja taitoa hoitaa hdneltd vaadittua tehtdvad odotetulla ja
toivotulla tavalla.

Yksityisyyden loukkaamisella Ayyagari ja kumppanit (2011) tarkoittavat
sitd, ettd nykyisin, kun tyontekijan on mahdollista olla tavoitettavissa helposti
myds vapaa-ajallaan, jotkut tyontekijdt voivat kokea taman tietylld tavalla yksi-
tyisyytensd loukkaamisena. Tyontekijd voi ajatella, ettd hdanen yksityisyyttddn ei
kunnioiteta riittavéasti, kun hantd “hdirikoiddadn” myos vapaa-ajalla tyodasioilla.
Tdllaisten hdirikoimisten kautta tyontekijan tyOasioista irti padseminen vapaa-
ajalla voi hdiriintyd ja vaikeutua. Tdmd voi pahimmillaan johtaa tyontekijan
hyvinvoinnin huonontumiseen ja aiheuttaa sitd kautta ongelmia tyontekijan
itsensd ja laheistensd lisdksi myos tydorganisaatiolle (Ayyagari ym., 2011).

2.2 Teknostressin midritelmd ja tausta

Alun alkaen teknologialla on pyritty helpottamaan ihmisten toimintaa niin tyo-
eldmdssd kuin omassa arkieldmdssédkin. Ihmisten eldmastd helpomman tekemi-
nen ja tietylld tavalla voimaannuttaminen ovat olleetkin kautta aikojen paamaa-
rd, joka teknologialla on haluttu saavuttaa (Salanova, Llorens & Cifre, 2013).
Hyvéstd padamaddrastd huolimatta teknologia on tuonut mukanaan myos liudan
negatiivisia puolia. Yksi niistd on teknostressi. Teknostressi-termi alkoi esiintya
informaatioteknologiaa késittelevassa kirjallisuudessa enenevéssa madrin 1980-
luvulla. Kuten johdantokappaleessa sivuttiin, teknostressiméaaritelman juuret
ylettyvét 1980-luvun alkuun, jolloin Craig Brod sen ensiaskeleet maaritelmalli-
sesti loi (Brod, 1984). Brod maédéritteli sen tarkoittavan “yksilon kokemaa stressid,
jonka on aiheuttanut jokin teknologia, jokin teknologiaan liittyvé tai se on seu-
rausta teknologian kaytostd” (Brod, 1984). Brod (1984) on myos kuvaillut tek-
nostressid “moderniksi sopeutumistaudiksi”, jolla hdn on tarkoittanut ihmisten
kykenemittomyyttd selviytya toivotulla tavalla uusien teknologioiden parissa.
IImio ei ole siis kovin vanha ja se muuttaa muotoaan sitd mukaan, kun teknolo-
gia muuttuu ja kehittyy (Tarafdar, ym., 2017). Brodin tutkimuksissa 1980-
luvulla teknostressitutkimus keskittyi paddsaantoisesti tietokoneiden kayton yh-
teydessd ilmenevddn teknostressiin. Alylaitteiden astuessa kuvioihin tekno-
stressitutkimus on laajentunut huomattavasti laajemmalle alueelle késittden
esimerkiksi dlypuhelinten ja niiden mukana tulevien erilaisten sovellusten ai-
heuttaman teknostressin.

Teknostressilld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa yksilon kokemaa stressi-
tuntemusta, jonka aiheuttajana toimii jokin informaatioteknologia tai sen kayt-
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tamisen aiheuttama seuraus, ja se tuntemus voi olla niin voimakas, ettd se vai-
kuttaa merkittdvasti kokijansa hyvinvointiin (Tarafdar ym., 2017). Esimerkiksi
nuorilla teknostressi voi johtaa jopa uupumiseen, jos se vaikuttaa merkittavasti
unirytmiin ja véhiin jadneeseen lepoaikaan (Kosola, Moisala & Ruokoniemi,
2018). Ja pahimmillaan teknostressin on todettu aiheuttavan kokijalleen esimer-
kiksi ylirasittumista, hermostuneisuutta, loppuun palamista ja masennusta (Ra-
gu-Nathan, T., Tarafdar & Ragu-Nathan B., 2008). Fyysisind oireina voi ilmetd
samoja oireita kuin ns. “tavallisessakin stressissd” eli pdansarkyd, vasymystd,
verenpaineen nousua, yleistd levottomuutta ja unettomuutta (Tarafdar, Pullins,
& Ragu-Nathan, 2015). Negatiivistd teknostressid voi aiheuttaa esimerkiksi &ly-
puhelimen kiytto (Tarafdar, Gupta ja Turel, 2013). Alypuhelin onkin tina péi-
vand yksi tyypillisimmistd teknostressid aiheuttavista teknologioista push-
ilmoituksineen (engl. push notifications) (Salo, Pirkkalainen, Chua & Koskelai-
nen, 2017). Muutenkin dlypuhelimen eri sovellusten ilmoitukset pitdavat kaytta-
jansd valppaina ja valmiina reagoimaan, vaikkei valitontd tarvetta olisikaan.
[Imoitukset saavat aikaan sen, ettd kadyttdjan huomio kiinnittyy niihin.

Teknostressi kuuluu osaltaan niin sanottuun informaatioteknologian ”pi-
meddn puoleen”, jolla tarkoitetaan teknologian aiheuttamia negatiivisia tunte-
muksia. Pimedn puolen vaikutukset ndkyvit enenevéssd mddrin etenkin tyo-
eldmadssd, jossa ihmiset kdrsivat esimerkiksi toisteisista keskeytyksistd tekno-
logian takia (Tarafdar, Gupta ja Turel (2015a). Keskeytyksilld tarkoitetaan sitd,
kun puhelimeen tai tietokoneelle tullut ilmoitus katkaisee kayttdjan parhaillaan
meneilld olevan asian tai tehtdvan suorittamisen ja hén siirtyy katsomaan ilmoi-
tusta (Tarafdar, ym., 2015a). Muita pimedn puolen ilmiditd ovat informaatiotul-
va (engl. information overload), erilaiset keskeytykset, moniajo (engl. multitas-
king) ja addiktio (D"Arcy ym., 2014). Néista lisdd seuraavaksi.

Informaatiotulvalla (engl. information overload) tarkoitetaan sitd, ettd eri-
laista informaatiota tulee niin paljon eri suunnista, ettei kadyttdjalld ole mahdol-
lisuutta késitelld sitd jarkevaésti ja hallitusti (Eppler & Mengis, 2004). Informaa-
tiotulvaa esiintyy niin tydeldmaéssd kuin vapaa-ajalla. Vapaa-ajan esimerkkina
informaatiotulvasta on sosiaalisen median eri palvelut. Sieltd tulee informaatio-
ta pyytamatta ja paljon, joskin kaikki eivat vaadi kédyttdjan reagointia. Kayttdjal-
la on my6s mahdollisuus vaikuttaa siihen, reagoiko hédn saapuviin informaati-
oihin. Liiallisella tiedon maaralld on todettu olevan yhteyksid myos teknostres-
sin kokemiseen (Bawden & Robinson, 2009).

Moniajolla (engl. multitasking) tarkoitetaan sitd, ettd useita tehtdvid tai
toimintoja tehd&an tai kédsitelldan yhta aikaa (Lee & Taatgen, 2002). Henkilo voi
kokea saavansa paljon aikaan tekemadlld useita asioita yhtd aikaa, mutta ongel-
mallisen siitd tekee se, ettd ihmisen aivoilla on rajallinen kyky késitelld useita eri
asioita useista ldhteistd samanaikaisesti (Levitin, 2015). Eli todellisuudessa hen-
kilon tehokkuus voi jopa laskea, koska jatkuva siirtyminen tehtdvasta tai asiasta
toiseen kuluttaa aivokapasiteettid, mikd on taas pois itse varsinaiselta tyoltd,
johon tulisi keskittya (Levitin, 2015). Aivoilla menee kuitenkin hetki jarjestaytya
ymmartamaan seuraavaksi kasiteltdva asia. Laitteiden kaytté on kuitenkin ajan
saatossa tullut helpommaksi kéayttdjilleen, joten se on osaltaan johtanut siihen,
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ettd ihmiset kdyttavéat useita laitteita ja niiden sovelluksia sekd ohjelmia yhta
aikaa eli tekevét moniajoa (Foehr, 2006). Ajatuksena moniajo on tehokas, mutta
todellisuus on toinen.

Addiktiolla tarkoitetaan voimakasta riippuvuutta jotakin asiaa kohtaan.
Monesti ihmisille tulee addiktiosta mieleen esimerkiksi huumausaineriippu-
vuus, mutta myos dlypuhelimesta tai tietokoneesta (eli teknologiasta) voi tulla
riippuvaiseksi. Teknologian kadytostd voi tulla niin voimakas ja toistuva tapa,
ettd se voi johtaa psykologiseksi riippuvuudeksi eli addiktioksi (Turel & Seren-
ko, 2012).

Kuviosta 2 kdy ilmi teknostressi-ilmion eri tekijoiden vaikutukset toisiinsa.
Teknostressin aiheuttajiin (engl. creators) luokitellaan sellaisia tekijoitd, jotka
aiheuttavat stressireaktioita esimerkiksi tydyhteisossa (teknostressin aiheuttajis-
ta lisad kappaleessa 2.3). Oleellisesti teknostressin aiheuttajiin vaikuttaa monet
demografiset tekijat, joita ovat henkilon sukupuoli, ikd, koulutus, kdyttokoke-
mukset eri teknologioiden parista sekd teknologioiden kayttoon liittyva itse-
varmuus. Teknostressin estdjind (engl. inhibitors) toimivat esimerkiksi saatavil-
la oleva riittdvéa tekninen tuki ja perehdytys eri jdrjestelmien ja ohjelmien kayt-
toon. Esimerkiksi organisaatiossa edelld mainitut auttavat parantamaan tyotyy-
tyvédisyyttd sekd tyontekijoiden sitoutuneisuutta tyoyhteisoon. Sekd teknostres-
sin luojilla ettd estdjilld on vaikutusta niin psykologisiin kuin teknologiavaélittei-
siin seurauksiin. Lisdksi teknostressin estdjilld on vaikutusta teknostressin ai-
heuttajiin. (Tarafdar ym., 2011.) Teknostressin seurauksista lisdad luvussa 2.4.

Demografiset | Teknostressin Psykologiset seu-

tekijdt [ luojat raukset

I

Teknologiavilittei-
set seuraukset

Teknostressin esti-
jéit

KUVIO 2 Teknostressi-ilmio (Tarafdar ym.,2011).
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2.3 Teknostressin aiheuttajat

Samat asiat eivit aiheuta teknostressid kaikille teknostressid kokeville henkiloil-
le, mutta joitakin yhtéldisyyksid eri henkiloiden kokemuksista on 16ydetty.

Teknostressid aiheuttavat tekijdt jaotellaan rooli- ja tehtdvékohtaisiin teki-
joihin (Ragu-Nathan ym., 2008). Tulkintojen monet mahdollisuudet, erilaiset
konfliktit ja ongelmatilanteet sekd ylikuormittuneisuus aiheuttavat roolikeskeis-
td stressid. Tehtdvdkohtaisen stressin aiheuttajaksi puolestaan madritellddan eri-
laisista tyotehtdvistd johtuva stressi esimerkiksi niissd tapauksissa, kun annettu
tyotehtdavad on liian haastava tai epéselva sille henkil6lle, jonka pitdisi siitd suo-
riutua toivotulla tavalla (Ragu-Nathan ym., 2008.) Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ja
Ragu-Nathan (2007) madrittelevét roolistressin tarkoittavan sellaista henkilon
omaa kokemusta, jossa hin kokee, ettei kykene toimimaan roolinsa vaatimalla
ja edellyttamalld tavalla riittdvan hyvin. Muita teknostressin luokituksia ovat
esimerkiksi ympadristostd, kuten huonoista tyooloista, danekkdistd tai puutteel-
lisista tyovélineistd johtuva teknostressi, tai sosiaalisista tekijoistd aiheutuva
teknostressi, joka kasittdd esimerkiksi hierarkian muutokset organisaatiossa
(Coklar & Sahin, 2011). Stressid ja teknostressid aiheuttavat osaltaan myos jat-
kuva kiire, lisdédntynyt tyomddrd sekd uusien teknologioiden aiheuttamat muut
vaikutukset (Tarafdar ym., 2007).

Teknostressin viisi merkittdvad aiheuttajaa eli stressitekijdd (engl. techno-
stressors) tydympdristossd ovat: teknoylikuormitus (engl. techno-overload),
tekno-invaasio (engl. techno-invasion), tekno-monimutkaisuus (engl. techno-
complexity), tekno-epavarmuus (engl. techno-insecurity) sekd tekno-
epdtietoisuus (engl. techno-uncertainty) (Ragu-Nathan ym., 2008). Edelld maini-
tuista lisdd seuraavissa kappaleissa.

Tekno-ylikuormitus (engl. techno-overload) kuvastaa tilannetta, jossa
tyontekijan oletetaan kykenevdn toimimaan, ja hdn myo6s joutuu toimimaan,
yhd nopeammin ja tehokkaammin erilaisten teknologioiden kanssa. Pelkastdaan
yksi laite kykenee antamaan reaaliaikaista tietoa useista ldhteistd yhtd aikaa
valtavat médrat kerralla, puhumattakaan siitd, kun laitteita on useampi. Nditd
informaatioldhteitd ovat esimerkiksi tyopaikan kdytossd oleva mahdollinen
intra, sahkoposti, pikaviestintdkanavat, sosiaalinen media ja internet ylipaataan.
Ja tietysti laitteet itsessddn. Ihmiselld on kuitenkin rajallinen kyky késitelld tie-
toa, joten liika tietotulva uuvuttaa tyontekijda ja aiheuttaa tyon teon keskeyty-
misid. (Tarafdar ym., 2011.)

Yhéd enenevidssd médrin ylikuormittuminen on lipunut ty6eldmésta myos
vapaa-ajalle. Esimerkiksi sosiaalisen median sovelluksia kédyttdessdan, henkilot
voivat kokea ylikuormittuvansa, kun he yrittavat tayttdd muiden odotuksia
esimerkiksi viestiin vastaamisen nopeudessa tai muissa tavoissa, jotka osoittivat,
ettd henkil6 on jotenkin reagoinut hdnelle saapuneeseen yhteydenottoon (Maier,
Laumer Eckhardt & Weitzel, 2014). Juuri vapaa-ajan ylikuormittumista lisda
muiden ihmisten odotukset sosiaalisen median kautta tapahtuvaan nopeaan
reagoimiseen (Maier, Laumer, Echardt & Weitzel, 2015a). Zhang, Zhao, Lu ja
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Yang (2016) ovat tutkimuksessaan nostaneet esille laitteiden ja sovellusten jat-
kuvasti lisddntyvat, uudistuvat ja muutoin muuttuvat ominaisuudet, ja he ovat
nimenneet niistd johtuvia negatiivisia tuntemuksia ominaisuusylikuormittu-
miseksi. Salo, Pirkkalainen ja Koskelainen (2019) ovat tutkimuksissaan 16yté-
neet kuormittuvuutta lisddvan tekijan houkutuksesta selata esimerkiksi uusim-
pia pdivityksid eri keskustelukanavista sekd uutissyotteiden tuoreimpia julkai-
suja. Salo ja kumppanit (2019) nimittavat tatd tutkimuksessaan reaaliaikaisen
tiedon uusiutumiseksi (engl. real-time information renewability).

Ylikuormittuminen voi johtaa siihen, ettd kayttdjd ei pysty hyodyntamé&an
saamaansa informaatiota niin tehokkaasti, kuin on ajateltu hdnen pystyvan
(Ragu-Nathan ym., 2008). Uusien teknologioiden kayttoonotto ja kayton oppi-
minen voivat myos tuoda mukanaan ylikuormittumista (Tu, Wang & Shu, 2005).

Tekno-invaasiolla (engl. techno-invasion) tarkoitetaan teknologian tule-
mista eri puolilta, niin tydelamastd kuin yksityiselamastd, kdyttdjan nendn eteen.
Teknologia ikddn kuin valloittaa kdyttdjansad elaman ja pitdd kayttdjan jatkuvasti
valppaana ja valmiudessa reagoimaan. My0s erot tyGajan ja vapaa-ajan valilld
hamaértyvit, koska teknologia on kédytannossa koko ajan ldsné eri konteksteissa.
Tyontekijd saattaa kokea ikddn kuin velvollisuutenaan tarkistaa tychonsa liitty-
vdd viestintdd myos vapaa-ajallaan. Tyontekijd voi myo6s kokea, ettd hdn on vel-
vollinen olemaan tyonantajansa tavoitettavissa kaiken aikaa ja hédnen on kyetta-
vd reagoimaan saapuviin yhteydenottoihin, vaikka olisikin vapaalla. (Ragu-
Nathan ym., 2008.)

Tekno-monimutkaisuudella (engl. techno-complexity) tarkoitetaan sitd,
ettd teknologia on niin monimutakaista, ettd tyontekijdllda menee yhd enemman
aikaa opetella uusien teknologioiden, sovellusten ja muiden teknologiaan liitty-
vien tyovilineiden kdyttod. Haasteita tuo myos se, ettd ndma teknologiat muut-
tuvat ja kehittyvat hyvin nopeasti esimerkiksi erilaisten pdivitysten kautta. Kun
edellistd versiota oppii kdyttimaddn hyvin, tdytyy jo seuraavaa alkaa opettele-
maan (Tarafdar ym., 2011, Ragu-Nathan ym., 2008.)

Uuden teknologian sisddn ajaminen tyontekijoille, sen kadyton opettelu ja
kaikkien opastaminen vie myds oman aikansa ja se aika on pois varsinaisista
tyotehtavistd, mika voi vaikuttaa varsinaisen tyon tyotehokkuuteen ja tulokseen
negatiivisesti (Tarafdar ym., 2015b). Tu ja kumppanit (2005) ovat myos toden-
neet, ettd jotkut voivat kérsid jopa kyvyttomyydestd oppia tai késitelld uusia
teknologioita. Tdmd tuo mukanaan taas uudenlaisia haasteita organisaatiolle,
jotka tdytyy ottaa huomioon.

Teknoturvattomuus (techno-insecurity) ilmenee kayttdjan epavarmuutena
ja turvattomuuden tunteena uusia ja kehittyneitd teknologioita kohtaan. Kaytta-
jd saattaa kokea tarvetta opiskella jatkuvasti teknologiaan liittyvid asioista ja
silti kokea, ettei osaa kdyttdd niitd riittavan hyvin. Tyontekijd saattaa esimerkik-
si ajatella muiden olevan hdntd parempia uusien teknologioiden kanssa, jolloin
se saattaa aiheuttaa epdvarmuutta ja epdilyksid esimerkiksi oman tyon jatkumi-
sesta. Tamd puolestaan luo tyontekijdlle uusia paineita jo mahdollisten olemas-
sa olevien lisdksi. (Ragu-Nathan ym., 2008.)
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Teknoturvattomuus voi aiheuttaa ahdistusta, itseluottamuksen menetti-
mistd tyontekijoissd tyoyhteisossd ja muita negatiivisia tuntemuksia, joilla on
vaikutusta tyontekijddn ja hdnen toimintaansa organisaatiossa (Tarafdar ym.
2015b).

Tekno-epitietoisuus (engl. techno-uncertainty) koskee sitd, kun teknolo-
giat muuttuvat niin hurjaa vauhtia, ettd kayttdjdt eivat voi luottaa siihen, ettd ne
olisivat pysyvid tai muuttumattomia. Tieto muutoksista ja itse muutokset ai-
heuttavat aina uuden opettelua ja tietynlaista henkistd ja fyysistd valmiutta ja
noissaan uusista teknologioista, pidemman péélle jatkuvat muutokset aiheutta-
vat epétietoisuutta ja stressid, ehkd pelkoakin, ja ne aiheuttavat ndin negatiivisia
tuntemuksia. (Tarafdar ym., 2011.)

Tekno-epitietoisuutta lisid myos kommunikaation puutteellisuus organi-
saatiossa teknologiaan liittyvien pddtosten suhteen. Jos uusien teknologioiden
kayttoonoton yhteydessd on pidetty hyvissd ajoin huolta riittdvastd tiedottami-
sesta ja kommunikoinnista, teknoepétietoisuus on vahdisempad, kun tyontekijéat
tietdvét edes jollain tasolla, mitd tuleva teknologinen muutos tuo tullessaan (Ta-
rafdar ym., 2017.)

Edelld mainittujen lisdksi teknostressin aiheuttajiin luetaan mukaan myos
teknologiariippuvuus. Shu ja kumppanit (2011) ovat mddritelleet teknolo-
giariippuvuus -kédsitteen tarkoittavan riippuvuutta tyotehtdvastd suoriutumi-
seen vaadittavaa teknologiaa kohtaan. Kdytannossd tamd tarkoittaa sitd, ettd
tiettyjen teknologioiden on toimittava jatkuvasti moitteettomasti, jotta annetut
tyotehtdavit voidaan suorittaa vaadituilla tavoilla. Mitd suurempi riippuvuus
teknologiaa kohtaa on, sitd todenndkoisemmin myds teknostressituntemukset
ovat mukana kuvioissa, koska toimimaton teknologia tuo uusia murheita tul-
lessaan. (Shu ym., 2011.)

2.4 Teknostressin seuraukset

Teknostressin aiheuttamat seuraukset riippuvat hyvin paljon ihmisen luontees-
ta. Toiset kestdvat sitd paremmin kuin toiset aivan kuten “tavallisenkin stres-
sin” kohdalla, jolloin seuraukset voivat jiddad pienemmiksi. Pddasiassa seurauk-
set ovat kuitenkin negatiivisia psyykkisid ja fyysisid oireita, jotka voivat lisdtd
esimerkiksi sairauspoissaoloja tyopaikoilla vaikuttaen ndin organisaatioon (Sri-
vastava, Chandra & Shirish, 2015). Tosin on myos tutkittu, ettd sopiva tek-
nostressin mddrd puolestaan tukee tuottavuuden kasvua (Tu, ym., 2005). Ah-
mad, Amin ja Ismail (2014) tutkivat aasialaisessa tyoymparistossd teknostressin
vaikutuksia ja huomasivat muun muassa, ettd kohtuullinen mééara stressid vai-
kutti positiivisesti tyontekijoiden sitoutuvuuteen kyseisessd organisaatiossa.
Kuten kappaleessa 2.2 sivuttiin aihetta, teknostressin aiheuttamat seu-
raukset voivat kuitenkin pahimmillaan olla hyvinkin vakavat niin yksilon it-
sensd ja ldheistensd kuin tyoyhteison ja yhteiskunnankin kannalta. Fyysisten
(esim. pddnsdrky ja verenpaineen nousu) (Tarafdar, ym., 2015) ja psyykkisten
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(esim. ylirasittuminen ja hermostuneisuus) (Ragu-Nathan ym., 2008) lisgksi voi
yksilolld ilmetd merkittdvida muutoksia esimerkiksi hdnen kayttdytymisessaan
tai tyon tuottavuudessaan (Hung, Chang & Lin, 2011). Pahimmillaan tekno-
stressi voi aiheuttaa kokijallaan tdysin loppuun palamista ja masennusta (Ragu-
Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2007; Tarafdar ym. 2017). Teknostressin on
todettu heikentdvdn tyontekijan tyon tuottavuutta, tyontekijoiden suoritusky-
kyd organisaatiossa ja alentavan innovatiivisuutta ja uusien asioiden luomista
(Tarafdar ym., 2011). Yksi esimerkki kdyttdytymiseen vaikuttavasta teknostres-
sistd on se, ettd henkil6 voi pdadtyd vahentdaméadn teknologian kayttodan radikaa-
listi tai jopa lopettamaan sen kdyttamisen kokonaan helpottaakseen oloaan, mi-
kd tuo mukanaan taas uusia ongelmia etenkin organisaatiossa (Maier, Laumer,
Weinert & Weitzel, 2015b). Teknologian kayton lopettaminen esimerkiksi tyo-
paikalla voi olla tdysin mahdotonta ja pahimmillaan johtaa irtisanomiseen, jol-
loin seuraukset henkilon eldmddn voivat olla todella suuret. Negatiiviset vaiku-
tukset yhteiskunnan ndkokulmasta ovat esimerkiksi lisddntyneet terveyden-
huollon kustannukset ja sairauspoissaolot, jotka voivat isossa mittakaavassa
vaikuttaa laajastikin (Srivastava ym., 2015). Stressin ja teknostressin vaikutukset
voivat yltdd my0s stressistd kdrsivdan perheenjdseniin ja ldhipiiriin, jolloin he
joutuvat myos kdrsimddn sen seurauksista vilillisesti (Cooper, Dewe &
O’Diriscoll 2001).

Teknostressi voi aiheuttaa henkilolle myos hankaluuksia ajanhallinnan
kanssa, koska jatkuvat keskeytykset aiheuttavat sen, ettd tietylle tyolle tai toi-
melle varattu aika ei valttamatta riitd aiotun asian suorittamiseen toivotulla ta-
valla (Salo ym., 2017). Tama voi osaltaan lisdtd stressid henkilolle, jolla on jo
valmiiksi paineita pysyd aikataulussa. Jatkuvien keskeytysten takia henkild voi
kokea olevansa henkisesti vasynyt ja velvoitettu olemaan jatkuvasti tavoitetta-
vissa (Salo ym., 2017).

Brooks, Longstreet ja Califf (2017) ovat tutkimuksissaan 16ytidneet yhtey-
den sen viilille, ettd jos henkilolld on sosiaalisen median aiheuttamaa tek-
nostressid, hdnelld voi olla myos riippuvuuden kaltaisia oireita havaittavissa.

2.5 Yksilollisten piirteiden vaikutus teknostressiin

Niin stressin kuin teknostressin kokemiseen liittyy oleellisesti henkilon yksilol-
liset persoonallisuuspiirteet ja ominaisuudet. Kuten luvussa 2.2 sivuttiin, idlld,
sukupuolella, koulutuksella ja itsevarmuudella teknologioiden kdyton yhtey-
dessd on vaikutusta teknologiasta aiheutuvan stressin kokemiseen (Ragu-
Nathan ym., 2008).

Nuoremmat tyontekijat kokevat enemman teknostressid mitd vanhemmat
kollegansa, mutta tutkimustulokset eivédt ole tdysin ristiriidattomia (Ragu-
Nathan ym., 2008). Selitykseksi sille, miksi vanhemmat tyontekijdt kokevat va-
hemman teknostressid, Ragu-Nathan ja kumppanit (2008) ovat tarjonneet sitd,
ettd vanhemmat tyontekijdt ovat kokeneempia tyossddn ja tyOympadristossddn,
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ja he mahdollisesti hallitsevat erilaisia stressitekijoitd nuorempia kollegoitaan
paremmin. Tyoympariston ulkopuolella eli vapaa-ajalla ilmenevadd teknostres-
sid on Coklarin ja Sahinin (2011) mukaan puolestaan taas vahemman nuorem-
milla henkil6illd esimerkiksi sosiaalisen median palveluiden kdyton kohdalla.
He toteavat sen johtuvan siitd, ettd nuoret ovat saaneet parempia kokemuksia
eri teknologioiden kaytostd. Nuoret ovat myos mahdollisesti kasvaneet rinta
rinnan erilaisten teknologioiden kanssa, joten heille niiden kdytto on luontevaa
ja tavallaan itsestddn selvyys.

Ragu-Nathanin ja kumppaneiden (2008) mukaan tyoympadristossd naiset
kokevat enemmain teknostressid, mutta taas Tarafdar ja kumppanit (2011) ovat
todenneet tutkimuksessaan, ettd ammatillisessa ympaéristossd miehet altistuvat
useammin teknostressin tuntemuksille, mitd naiset. Lee, Chang, Lin ja Cheng
(2014) puolsivat sitd ndkemystd tutkimuksessaan, ettd naiset kdrsivdt miehid
useammin teknostressistd ja siithen liittyvistd asioista. Tutkimustulosten jakau-
tuessa kahteen leiriin, ei selkedd yhteenvetoa ndiden vélille voida tehda.

Jos henkil6 on saanut riittdvad teknologiaan liittyvad koulutusta, hian ko-
kee todenndkdisesti vihemmadn teknostressituntemuksia (Ragu-Nathan ym.,
2008). Tamd on aika selked syy-seuraus -suhde. Kun tietdd, mitd tekee, on hel-
pompi toimia ja tehdd vaaditut asiat, ja sitd kautta stressi vahenee. Tdhédn sa-
maan liittyy itsevarmuus teknologioiden kdyton yhteydessd. Kun henkilslld on
tuntemus, ettd han pdrjdd ja osaa kdyttdd vaadittua teknologiaa, hdn tuntee to-
denndkoisesti vahemman teknostressid (Ragu-Nathan ym., 2008, Tarafdar ym.,
2011). Puolestaan alhainen mindpystyvyys voi aiheuttaa teknostressid (Shu, Tu
& Wang, 2011). Tietotekniselldi mindpystyvyydelld (engl. computer self-
efficacy) tarkoitetaan henkilon omaa arviota omista henkilokohtaisista tietotek-
nisistd taidoistaan suorittaa erilaisia toimenpiteitd eri tietoteknisilld valineilld
(Shu ym., 2011). Jos henkil6 mieltdd oman tietoteknisen mindpystyvyyden kor-
keaksi, hdn kérsii todenndkoisesti vahemman teknostressistd ja hdn omaksuu
tietotekniikan ja teknologioiden mukana tuomat muutokset helpommin (Shu
ym., 2011).

Srivastava ja kumppanit (2015) 16ysivit tutkimuksissaan viisi tdarkedd per-
soonallisuuspiirrettd, joilla on vaikutusta teknostressin syntyyn. N&itd piirteita
ovat avoimuus uusille kokemuksille (engl. openness-to-experience), neuroot-
tisuus (engl. neuroticism), tunnollisuus (engl. conscientiousness), suostuvai-
suus (engl. agreeableness), ja ulospdinsuuntautuneisuus (extraversion). Kun
henkild on utelias, mielikuvituksellinen ja avoin uusille kokemuksille, hdn ha-
luaa todenndkodisemmin mielellddn kokeilla itselleen uusia ja entuudestaan tun-
temattomia asioita. Téllaiset henkilot kokevat vidhemmaén teknostressid sekéa
tybuupumusta, ja he ovat monesti myos sitoutuneempia omaan tyohonsa. Neu-
roottisuuteen taipuvat henkil6t puolestaan jarkyttyvat muita helpommin ja
stressaantuvat useammin. He ovat usein epdavarmoja ja heilld voi olla mielialan
vaihteluita. Myts muutosvastarintaisuuden ilmeneminen on heiddn keskuu-
dessansa yleisempdd. Tunnolliset ihmiset hyvaksyvéat teknologiset muutokset
helpommin, koska niiden avulla he voivat edistdd tyontekoaan ja ndin ollen olla
parempia tyOssddn ja menestyd todenndkoisemmin. He myos ovat usein luotet-
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tavia, tarkkoja ja tdsmadllisid tydssddn. Tunnollisten henkil6iden on havaittu ko-
kevan useammin positiivista stressid, jolla on yhteyksid parempaan sitoutuvuu-
teen tyon suhteen ja pienempddn riskiin tyoperdiseen uupumiseen. Suostuvai-
set ihmiset ovat usein yhteistyohaluisia ja heilld on hyvit taidot kasitelld suju-
vasti negatiivisia tunteita ja tuntemuksia. Suostuvaiset ihmiset kokevat va-
hemmain teknostressid, mutta he voivat kuitenkin kérsida helpommin tyoperai-
sestd uupumisesta. Heilld myos tyohon sitoutuminen voi olla alhaisempaa.
Ulospdinsuuntautuneet ihmiset tulevat helposti toimeen erilaisten ihmisten
kanssa niin tyoyhteisossd kuin vapaa-ajallaan, he ovat usein hyvin sitoutuneita
tyohonsé ja kokevat vahemman tyoperdistd uupumusta (Srivastava ym., 2015.)

2.6 Teknostressin lievennyskeinot

Teknostressin lieventdmiskeinot riippuvat jonkin verran siitd, mistd teknostressi
johtuu. Mutta stressituntemuksiin on kuitenkin mahdollista vaikuttaa eri kei-
noilla. Teknostressin vaikutusta vidhentdviad keinoja kutsutaan teknostressin lie-
ventdjiksi (Ragu-Nathan ym., 2008). Yksinkertaisin keino vahent&a teknostres-
sid on yksinkertaisesti poistaa tai vdhentdd sellaisten teknologioiden kayttod,
joista ei ole merkittavad hyotyd itselle tai omalle tekemiselle, tai niiden kaytostd
ilmenevit haitat ovat hyotyjd suurempia (Ayyagari, Grover & Purvis, 2011).

Informaatiotulvan hallitsemiseksi voidaan kayttdd suodattamista tai ve-
taytymistd, joista ensin mainitulla tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi saapuvia
sdhkoposteja voidaan suodattaa niiden kiireellisyyden eli sen mukaan, kuinka
nopeasti niihin odotetaan reagoimista (Savolainen, 2007). Vetdytymiselld puo-
lestaan tarkoitetaan sitd, ettd kédyttdjd voi sulkea tai hiljentdd osan informaatiota
tuottavista ldhteistd, jos niiden kaytto ei ole tdysin valttamatontd joka hetki (Sa-
volainen, 2007). Vetdytymistd voi hyodyntdd esimerkiksi sosiaalisen median
kanavien seuraamisessa. Jos tuntuu, ettd jokin kanava tuottaa omasta mielestd
liilkaa itselle tarpeetonta informaatiota, sen voi hiljentdd, jolloin kanavan tapah-
tumista ei tule ilmoituksia itselle, mutta niitd voi menni lukemaan sitten, kun
on sopiva hetki. Eli kdyttdja voi itse maarittdd, mitd han katsoo milloinkin. Ta-
mé vaatii osaltaan hyvaa itsekuria, ettd malttaa jattdd kanavan uutiset lukemat-
ta. Kuten Salo ym. (2017) ovat todenneet, kayttdjd itse voi pitkalti madrittda ja
muokata sekd tietotekniikan ominaisuuksia ettd omaa kdyttaytymistddan tieto-
teknisten laitteiden ja niiden sovellusten parissa. Henkilo voi myos harjoittaa
omaa sietokykyddn ja itsekuriaan esimerkiksi juuri pddttamalld, milloin han
katsoo hetki sitten saapuneen sahkopostiviestin (Salo ym., 2017). Hdn voi myos
omaa kaytostddn muuttamalla ja tiedostamalla ne tilanteet, jotka aiheuttavat
epamiellyttdvid tuntemuksia, vdhentdd kokemaansa teknostressida (Salo ym.,
2017).

Helposti voisi tulla mieleen, ettd teknostressi loppuisi silld, ettd lopettaa
teknologian kayton kokonaan. Tamd ei kaikkien ihmisten kohdalla ole edes
mahdollista, jos esimerkiksi tyoyhteist niiden kdyttdmistd vaatii. On my0s to-
dettu, ettd teknologiavastaisuus voi itseasiassa lisdtd teknostressid, joten tekno-
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logian kadyton lopettaminen ei vélttamaéttd kuitenkaan ole ratkaisu tai vie edes
teknostressid pois (Lee ym., 2002).

Henkilolld itsellddn on kuitenkin mahdollisuus vaikuttaa stressin ja sitd
kautta myos teknostressin syntymiseen erilaisten henkilokohtaisten kontrol-
lien (engl. personal control) avulla. Aikakontrollin (engl. timing control) avulla
henkilo voi itse vaikuttaa siihen, mitd hdn p&attdd tehdd milloinkin ja kuinka
pitkd aika siihen on varattava. Han voi esimerkiksi pddttdd vastata viesteihin
vain tiettynd kellonaikana tai padttdd hoitaa tietyt asiat tiettyyn aikaan, jolloin ei
synny turhia keskeytyksid esimerkiksi saapuvien viestien takia. Resurssien
kontrolloiminen (engl. resource control) mahdollistaa sen, ettd henkil pystyy
itse mddrittimaan esimerkiksi sen, miten han toimii teknologiakeskeisessd ym-
pdristossd. Tarvittaessa hdn voi halutessaan hiljentdd teknologiat tai poistua
niiden parista kokonaan. Toki tydeldmdssd tamad ei valttamaittd ole tdysin mah-
dollista. Metodin kontrolloimisella (engl. method control) viitataan yksilon
mahdollisuuteen kontrolloida niitd teknologioita ja teknologioiden kayttod, joi-
den avulla hian pddsee toivottuun lopputulokseen eri osa-alueilla. Edelld maini-
tut ovat osa selviytymistekijoitd (engl. coping behavior), joiden avulla tek-
nostressid on mahdollista hallita ja vdhentdd (Galluch, Grover, & Thatcher,
2015.)
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3 TEKNOSTRESSIN NAKOKULMINA YKSITYISYYS
JA SOSIAALINEN MEDIA

Puhekielessa yksityisyydestd kuuluu puhuttavan erilaisten asioiden yhteydessa
kuten esimerkiksi lainsddddannon ndakokulmasta. Yleisesti ihmiset mieltavét yk-
sityiset asiat sellaisiksi, joita ei halua kaikille jakaa tai ne jaetaan vaan tietyille,
itse valituille henkilville. Jotta asioita haluaa jakaa toiselle, siihen tarvitaan
yleensd luottamusta ja uskoa siihen, ettd omat asiat pysyvit turvassa ja vain
niiden ihmisten tiedossa, joille ne on itse uskonut. Ihmiset saattavat myos kokea,
ettd oma yksityisyys on uhattuna joissakin tilanteissa tai sen saattaa voida jopa
menettdd varsinkin, jos luottamussuhdetta ei ole muodostunut. Yksityisyyden
voi ndhda julkisuuden vastakohtana. Kaikkea ei ole tarkoitettu kaikkien ndhta-
ville.

Nykyédan kuulee puhuttavan enenevissa maarin myos teknologian yhtey-
dessé yksityisyydestd ja siihen liittyvistd asioista, kuten missd menee raja sovel-
lusten tietojen kerddmisessd tai kdyttddako sovellus puhelimen muistiin tallen-
nettuja kuvia johonkin ihan muuhun tarkoitukseen kuin mihin on sovelluksen
alun perin hankkinut. On ymmarrettdvad, ettd oma yksityisyys ja sen turvaa-
minen herdttdd huolta varsinkin, kun yhd enemman tdytyy omia asioita hoitaa
digitaalisesti. On kuitenkin syytd huomioida, ettd yksityisyys, yksityisyyden-
suoja ja tietoturva ovat erillisid asioita.

Sosiaalinen media on vallannut yhd enemmaén ja enemmaén ihmisten huo-
miota osakseen erilaisin keinoin ja muodoin. Silld on paljon positiivisia puolia,
mutta my0s negatiivisia puolia 16ytyy. Juurikin yksi negatiivinen puoli liittyy
yksityisyyteen ja sen suojaamiseen. Itse voi toki vaikuttaa siihen, mit4 siell4 ja-
tamatta tiedosta lainkaan.

Tdssd luvussa késitellddan yksityisyyttd Suomen lainsddaddannon nakokul-
masta médritelmén, aihealueiden ja ongelmien kautta. Sosiaalista mediaa puo-
lestaan késitellddn yleiselld tasolla méaaritelmaén, kayttdjatyyppien ja kayttoehto-
jen kautta.
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3.1 Yksityisyyden mddritelma

Yksityisyydelle ei ole olemassa virallista, tarkkaa ja yhtd oikeaa madritelmas,
vaan mddritelmid on useita erilaisia (Tavani, 1999). Myos kansainvélisesti oman
haasteensa tuo se, ettd eri kulttuureissa ja maissa termilld yksityisyys on useita
toisistaan poikkeavia merkityksid, ja on olemassa jopa kielid, joissa sitd tarkoit-
tavaa sanaa ei ole luotu ollenkaan (Newell, 1998). Yksi maéritelma yksityisyy-
delle on se, ettd se on osa luonnon lakia, eli ihmiselld on olemassa syntymaéstaan
ladhtien tietynlaiset perusoikeudet saada osakseen tasa-arvoista kohtelua suh-
teessa toisiin ihmisiin, mikd osaltaan turvaa henkilon yksityisyyttd ja oikeuden
mukaista kohtelua (Kelly & Rowland, 2000). Tieteellisessd asianyhteydessa yk-
sityisyyden teoriat jaetaan usein normatiivisiin ja kuvaileviin (Tavani, 2007).

Yhtd yhtendistd maailmalaajuista madritelm&a yksityisyydelle ei siis ole,
vaan se on melko tulkinnanvarainen termi. Taméan tyon osalta on oleellista kes-
kittyd termiin ”yksityisyys” Suomen kielen ja kulttuurin ndkokulmasta, koska
tassd tutkimuksessa on tarkoitus pureutua aiheeseen empiirisessd osiossa suo-
malaisten haastateltavien avulla. Eli kdytdnnossad voisi pddtelld, ettd Suomessa
henkil6lld on oikeus p&dttdd, milloin ulkopuolinen taho puuttuu omiin tekemi-
siin ja asioihin. Omat rajansa tdh&n tuo toki lainsdadanto.

Suomessa luonnollisten henkiléiden turvana on esimerkiksi tietosuojalaki,
jolla tdsmennetddn ja tdydennetddn henkilttietojen suojelua (Finlex, 2018).

3.2 Yksityisyyden aihealueet

Yksityisyys pitdd sisdlldaan itseméddrdadmisoikeuteen perustuvia osa-alueita, jotka
ovat fyysinen yksityisyys, alueellinen yksityisyys, sosiaalinen yksityisyys, me-
diayksityisyys, anonymiteetti, yksityisyys henkilotietojen kasittelyssd, tiedolli-
nen omistusoikeus, oikeus tulla arvioiduksi oikeassa valossa, potilasyksityisyys,
viestintdyksityisyys (Saarenpdd, 2009). Saarenpdd (2009) ldhestyy kirjassaan
edelld lueteltuja aiheita vahvasti Suomen lainsdaddnnon nakokulmasta, joten on
syytd huomioida, ettdi nima edelld mainitut painottuvat Suomeen ja suomen
lainsdddantoon, eivdtkd ndin ollen ole pédtevid valttamattd muissa maissa. Ta-
man tyon osalta oleellisia yksityisyyden alueita ovat alueellinen yksityisyys, sosi-
aalinen yksityisyys, mediayksityisyys, anonymiteetti, yksityisyys henkilotietojen kdisit-
telyssd, tiedollinen omistusoikeus, ja oikeus tulla arvioiduksi oikeassa valossa (Saaren-
pdd, 2009).

Alueellinen yksityisyys tarkoittaa sitd, ettd henkilolld on oikeus olla fyy-
sisesti yksin kotirauhan sisdlld pitdmissd paikoissa ja hédnelld on oikeus olla eri-
laisen hdirinndn ja valvonnan ulottumattomissa. Yhteiskunnan teknologisen
kehittymisen my6td on seurannut myos salakatselun ja -kuuntelun asettaminen
rangaistavaksi toiminnaksi. Sosiaalisella yksityisyydelld tarkoitetaan oikeutta
pitdd omat asiat, kuten ihmissuhteet, yleinen eldaméntapa, vakaumukset ja har-
rastukset omassa tiedossa ilman valvontaa ja tiedonvilitystd. Talld suojataan
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myo0s erilaisia identiteettejd. Mediayksityisyydelld tarkoitetaan oikeutta pysya
tuntemattomana joukkoviestintdvilineissa eli yksityiselamé&d koskevien tietojen
julkaiseminen julkisissa tiedotusvélineissd ilman asianomistajan lupaa on ldh-
tokohtaisesti kiellettyd. Tama ei kuitenkaan koske julkisessa tehtdvadssa tai muu-
toin julkisessa roolissa toimivaa henkildd, jos julkaistavalla asialla on selked yh-
teys heiddn rooliinsa julkisuudessa. Anonymiteetti ja anonymiteettiys mahdol-
listavat toiminnan ja vaikutusmahdollisuudet toimia tuntemattomana yhteis-
kunnassa julkiseen valtaan ndhden. Tamd tarkoittaa sitd, ettd anonymiteetti-
syyden tulisi olla ensisijaisesti mahdollista yhteiskuntaa kohtaan eikd niink&dan
toista vertaista yksilod kohtaan. On olemassa siis oikeus saada ddnensa kuulu-
viin julkisuuteen anonyymind, mutta sitd rajoittaa jonkin verran joukkoviesti-
mien edellyttama nimen esiintyminen esimerkiksi yleison osasto -palstoillakin.
Verkkoviestinndssd tama on helpompaa, koska sielld ei esiinny samoissa mitta-
kaavoissa edellytyksid oikean nimen nédkymiselle. Yksityisyys henkilotietojen
kasittelyssd on mahdollistettu tietosuojalainsddaddannon alulla. Suomen tavoin
monessa muussakin maassa tietosuojalainsdddantd koskee muillakin tavoilla
tapahtuvaa henkil6tietojen késittelyd kuin pelkdstddn automaattisesti tapahtu-
vaa. Tiedollinen omistusoikeus takaa jokaiselle oikeuden omaan nimeen, ku-
vaan ja hahmoon sekd mahdollisuuden hyottya kaupallisesti omista kyvyistdan.
Tiedollisella omistusoikeudella on suuri ja merkittdva rooli informaatioyhteis-
kunnassa. Sitd kuvastaa esimerkiksi se, ettd luovuttaessamme tietoja muiden
tahojen kayttoon, tiedot eivét kuitenkaan siirry luovutuksen saajan eli vastaan-
ottajan rajoittamattomaan kayttoon. Oikeus tulla arvioiduksi oikeassa valossa
on Suomessa tuntemattomampi yksityisyyteen liittyvd osa-alue. Siind on kyse
yksilon kunnioittamisesta, kun héneen liittyvdd informaatiota késitellddn esi-
merkiksi henkilttietojen suojaamiseen ja medioiden toimintaan liittyvissd asi-
oissa. Yksityisoikeudellisesti kyse on siitd, ettd aiheutettaessa yksilolle harmia
saattamalla hdnet esimerkiksi epdsuotuisaan valoon, hédnelld on oikeus vaatia
korvauksia aiheutuneista kdrsimyksistd. (Saarenpad, 2009, s. 367-372.)

Yksityisyyden voi jakaa neljadn teorialuokkaan: erotteleviin, rajaaviin,
epdtungetteleviin ja kontrolloiviin (Tavani, 1999).

3.3 Yksityisyyteen liittyvit ongelmat

Internetin ja erilaisten sovellusten kayttdjat antavat melko huolettomasti tietoja
itsestddn, kuten omia mielenkiinnon kohteitaan ja yleistd eldméantyylidan kos-
kevia tietoja (Kobsan, 2007). Jos henkil6 myohemmin herdé siihen, ettd ei han
haluakaan antaa itsestddn ndin paljon tietoja, voi niiden poistaminen jalkik&dteen
olla hankalaa. Ei ole myoskddn mitddn takeita siitd, etteiko niitd olisi jo tallen-
nettu jonnekin toiseen paikkaan. Téllaisten tietojen tietoiseen jakamiseen henki-
16 voi vaikuttaa itse, mutta esimerkiksi ostokadyttdytymisestd kertyneen datan
hallintaan hédn ei valttamattd voi vaikuttaa, muuten kuin jattamalld ostamatta.
Paljon kerdtdadan kayttdjistd erilaisia tietoja, joita voidaan myydéd eteenpdin ta-
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hoille, jotka hyotyvét tiedoista esimerkiksi rahallisesti tai muilla tavoin (Tavani,
1999).

Yhden ongelmakokonaisuuden muodostaa se, ettd jotkin palvelut edellyt-
tavat asiakkaaltaan melko tarkkojenkin tietojen antamista heti ennen kuin koko
sovellusta voi edes kdyttdd, tai ettd kayttdjaksi voi ylipddtadn rekisteroityd. Tal-
16in asiakkaat eivdt anna vapaaehtoisesti tietojaan, vaan heiddt on velvoitettu
sithen, vaikka palvelun tarjoajan nikokulmasta se saattaisikin perustua vapaa-
ehtoisuuteen. Toki kéyttdjd voi antaa valheellisia tietoja itsestddn, mutta joissain
tapauksissa se ei ole mahdollista (Camenisch ym., 2005.)

Yksityisyyteen liittyvit haasteet korostuvat erityisesti niissd tilanteissa,
kun kdytetddn eri maihin rekisterdityjd sovelluksia. Ne saattavat kdyttdd eri
lainsdddéntojd, jotka voivat poiketa toisistaan suurestikin. Sovelluksilla ei ole
ainakaan vield selkedd, vakiintunutta ja yhtendistd tapaa késitelld kayttdjien
henkil6tietoja.

3.4 Sosiaalisen median idea

Sosiaalinen media on tdnd pdivdnd suuremmassa roolissa kuin koskaan. Sen
avulla voidaan vaikuttaa suurempiinkin kokonaisuuksiin ja saadaan huomiota
asioille, joita ei vélttamattd saisi ndkyviin ja muiden ihmisten tietoisuuteen il-
man sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia. Sitd voidaan hyodyntaa
lilketoiminnassa ja tyoeldmdssd ylipddtdan. Mutta ennen kaikkea sen avulla
voidaan pitdd helposti yhteyttad ystdviin ja sukulaisiin ldhelld ja kaukana, koska
sitd on mahdollista kdyttdad mistd pdin vaan, mihin kellon aikaan vaan. Sosiaali-
sen median alkuperdisend ideana ja haavekuvana onkin ollut saada maailma
yhdistettyd yhtendiseksi kokonaisuudeksi tietoverkkojen avulla, jolloin eri puo-
lilla maailmaa olevat henkil6t voisivat pitdd helposti yhteyttd toisiinsa (Turow,
2011). Eli ennen kaikkea, sosiaalisessa mediassa on kyse ihmisistd ja heidédn te-
kemisistdan (Ponkd, 2014, s. 11).

Sosiaalisen median keskeisiad sisdltojd ja julkaisupaikkoja ovat yhteistuo-
tantopaikat, verkostoitumis- ja yhteisopalvelut, erilaiset alustat, jotka ovat kes-
kittyneet sisédltojen jakamiseen, blogit, virtuaaliset maailmat ja verkossa toimi-
vat keskustelupaikat (Kaplan & Haenlein, 2010).

Puhuttaessa sosiaalisen median palveluista, tarkoitetaan yleensd seka
web-pohjaisia ettd mobiilisti toimivia sovelluksia, joita ovat pikaviestimiseen
tarkoitetut sovellukset, erilaiset chatit ja muut vastaavan tyyliset sovellukset,
joissa sosiaaliset toiminnot ovat pddroolissa. Tunnettuja ja laajasti levinneitd
sosiaalisen median sovelluksia ovat esimerkiksi Facebook, Twitter, Instagram,
Jodel ja Youtube. Edelld luetellut ovat “aidattuja puutarhoja” (engl. walled gar-
dens), joissa ndkyy suurin osa verkon sisdlld tapahtuvasta sosiaalisesta kanssa-
kdymisestd (Brunila & Kallio, 2014, s. 191). Ideana kaikissa edelld mainituissa on
vina, videoina ja ddnend ja myos jakaa eri sisdltojd toisten kadyttdjien kanssa.
Vuorovaikutus on nopea tempoista ja vilkasta. Eli sosiaalisen median verkko-



29

palveluiksi lasketaan sellaiset palvelut, joissa voi kdyda keskustelua, tuottaa ja
jakaa sisdltod ja verkostoitua toisten samojen sovellusten kayttdjien kanssa. Ul-
kopuolelle jadvit esimerkiksi virtuaalimaailmat ja massaroolipelit. (Ponkd, 2014,
s. 36.)

Edelld mainittujen kohdalla on aluksi puhuttu Web 2.0:sta, jolla on tarkoi-
tettu sitd, ettd uudet teknologiat muuttaisivat koko internettid niin paljon, etta
voidaan puhua jopa uuden sukupolven webistd. Sen sanottiin muuttavan ih-
misten kanssakdymistd netissd entistd enemmédn vuorovaikutteisemmaksi ja
tekevan verkkoviestinndstd laajemmalle ulottuvaa. Vuodesta 2007 alkaen on
alettu puhumaan sosiaalisesta mediasta Web 2.0 sijaan. Sosiaalisen median
yleistyminen ldhti liikkeelle alun alkaen opiskelijoista ja tekniikkaa enemmaén
kayttavistd netin kadyttdjistd, mutta siitd se pikkuhiljaa levisi my6s vanhempien
ikdluokkien keskuuteen. (Ponkd, 2014, s. 9.)

3.5 Sosiaalisen median mairitelmad ja eri puolet

Sosiaalisella medialla termind ei ole yhtd ja ainutta virallista madritelmad. Se
ndkyy esimerkiksi aihetta késittelevissd tutkimuksissa, joissa méadritelma vaih-
telee nakokulman mukaan. Lisdksi teknologian nopean kehityksen vuoksi, sosi-
aalisen median madéritelma ei ole eikd valttamattd tule pysymddnkddan tdysin
pysyvdnd. Samalla kasite sosiaalinen media on jossain mddrin ongelmallinen,
koska silld tehdddn jopa liian suoraviivaisesti eroa “uuden ajan” ja “vanhan
ajan” valilld (Suominen, Ostman, Saarikoski & Turtiainen, 2013, s. 13).

Yhden mddritelmédn mukaan sosiaalisella medialla tarkoitetaan kaikkia in-
ternetissd toimivia palveluita, joissa on mukana sosiaaliseksi miellettyjd ominai-
suuksia (Ponkd, 2014, s. 11). Yksinkertaisimpien mddritelmien mukaan sosiaali-
nen media on sosiaalista (Suominen ym., 2013, s. 14). VIT:n (Teknologian tut-
kimuskeskus) tutkijoilta vuodelta 2007 perdisin oleva sosiaalisen median mééri-
telmédn mukaan se rakentuu sisalloistd, yhteisoistd ja Web 2.0 teknologioista, eli
sosiaalisen median koko idea perustuu kayttdjien tuottamaan siséltoon, joka on
mahdollistettu teknologian avulla (Kuvio 3) (Ponkd, 2014, s. 35).
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Sisillot I Thmiset I

Sosiaalinen media

Teknologiat I

KUVIO 3 Sosiaalinen media pahkindnkuoressa (Ponkd, 2014, s. 35).

Niin hyva ja kdytannollinen yhteydenpitopaikka kun sosiaalinen media
onkin, ndhd&an silld myos varjopuolensa. Sosiaalisen median kohdalla kuulee
monesti puhuttavan siitd, ettd se on kovin pinnallinen verrattuna todellisuuteen,
mikd 1oytyy kdyttdjan takaa oikeasti. Usein kuulee kerrottavan sosiaalisen me-
dian kayttdjistd, ettd he pyrkivat antamaan itsestddn paremman ja parannellun
kuvan kuin mitd he todellisuudessa ns. oikeassa eldamaéssad ovat (Ponkd, 2014, s.
67). Tama on sosiaalisessa mediassa helppoa, koska kayttdjat luovat oman pro-
tiilin, johon se itse saavat pddttdd mitd tietoja he sinne kirjoittavat, millaisen va-
lokuvan itsestddn valitsevat ja millaisen kuvan he ylipddtddn itsestddn antavat
kanssakayttdjille. Sosiaalinen paine on ajanut kayttdjid sithen, ettd ei voi ndyt-
taytyd epdedullisen ndkoisend, koska se voi vaikuttaa seuraajien madraan (Pon-
kd, 2014, s. 67). Seuraajien maéralld on oleellinen vaikutus varsinkin heille, jotka
hyotyvat sosiaalisesta mediasta rahallisesti. Mitd enemmain seuraajia, sitd
enemman nakyvyytta.

Harvardin yliopistossa (2012) tehdyn tutkimuksen mukaan suurempaa
nautintoa ihmiset saavat siitd, kun he kertovat omia asioitaan, kuin keskustelus-
ta muiden ihmisten ajatuksista (Ponkd, 2014, s. 68). Sosiaalinen media mahdol-
listaa juuri tdimdn, ettd oman ajatuksen voi helposti jakaa useille seuraajilleen
ilman, ettd valttamattd tarvitsee osallistua keskusteluun muiden ihmisten aja-
tuksista. Jos omille ajatuksilleen saa vield tykkdyksid ja kommentteja, tuntuu se
kayttdjasta hyvaltd ja ndin kierre on valmis eli postataan lisdd kuvia ja ajatuksia,
jotta saataisiin lisdd huomiota (Ponkd, 2014, s. 68).



31

3.6 Sosiaalisen median kayttdjdtyypit

Karkeasti sosiaalisen median kayttdjat voidaan jakaa kuuteen erilaiseen tyyp-
piin riippuen siitd, mitkd asiat he kokevat tdrkeiksi verkossa, ja kuinka moni-
puolisesti he kayttavit verkkoa (Ponkd, 2014, s. 30). Kayttdjatyyppejd ovat (su-
luissa oleva lukema kuvastaa sitd, kuinka monta prosenttia kdyttdjistd kuuluu
mainittuun ryhméaan): sosiaaliset (19 %), teknologiset (18 %), tyytyvéiset (17 %),
tiedonjanoiset (16 %), aktiiviset (15 %), funktionaaliset (15 %). Edelld luetellut
kayttdjatyypit perustuvat Ylen tilaamiin tutkimuksiin tutkimusyhtio 15/30 Re-
seachilta vuosina 2010 ja 2013. (Ponkd, 2014, s. 39.)

Pongén (2014) mukaan sosiaaliselle kayttdjdtyypille internet on se ympa-
ristd, joka mahdollistaa vilkkaan sosiaalisen virtuaalikanssakdymisen. Tasta
kayttdjatyypistd 82 prosenttia on naisia. He kdyttavat nettid usein juuri yhtey-
denpitoon toisiin ihmisiin ja heiddn seuraamiseensa, ja he kokevat netin haus-
kanpidon, vaikuttamisen ja sosiaalisen kanssakdymisen paikaksi. Teknologiset
tyypit kokevat puolestaan tadrkeiksi teknologiset laitteet ja niiden mahdollista-
mat pelit. Heistd 86 prosenttia on miehid. Yhdessa aktiivisten kanssa he kaytta-
vt monipuolisimmin hyodyksi puhelintaan ja ovat innokkaita pelaamaan eri-
laisia pelejd tietokoneella tai pelikonsolilla. Tyytyvdiset tyytyvit verkossa va-
h&édn. He kdyttavat nettid useimmiten tiedonhakuun ja muutoin ajan kuluttami-
seen eli uutisten lukemiseen ja surffailuun. He kdyttdaviat vahdisessd mddrin so-
siaalisen median palveluita ja ylipddtdan muuta mediaa. Kolmannes tyytyvai-
sistd on eldkeidssd olevia. Tiedonjanoiset ovat eri medioiden suurkuluttajia.
Heille on tidrkedd, ettd verkko tarjoaa uutta tietoa ja taitoa, he voivat sen kautta
sivistdd itseddn ja oppia uutta, hakea apua ongelmiinsa sekd pitdd yhteytta la-
heisiinsd. He myos hyodyntdvéat netin tarjoamaa mahdollisuutta vaikuttaa asi-
oihin. Aktiiviset kayttdjat ovat muita kayttdjatyyppejd innokkaampia ottamaan
netin osaksi joka eldman osa-alueella. He kayttavit ennakkoluulottomasti hyo-
dykseen teknologian mahdollistamia asioita ja ovat sosiaalisia verkon kayttdjia.
He kéyttdavat monipuolisesti puhelinta esimerkiksi sosiaalisen median kanavien
seuraamiseen ja he ovat kokeilun haluisia eli heitd ei uuden mediamuodot pelo-
ta, vaan he kadyttavat niitd ensimmadisten joukossa. Funktionaalisten eldmassa
nettid hyodynnetddn enimmékseen asioiden hoitamiseen ja tiedonhakuun eli
verkkoa kaytetddn tarpeellisiin asioihin etupddssd. Kaikista kayttdjaryhmista
funktionaaliset ovat koulutetuin kayttdjaryhma. Heistd 40 prosentilla on yli-
opistotason tai ammattikorkeakoulutason tutkinto. (Ponkd, 2014, s. 40-41.)

3.7 Sosiaalisen median palveluiden kadytt6ehdot

Sosiaalisen median eri palveluiden kdyttoehdot ovat jonkin verran palvelukoh-
taisia, koska kaikki palvelut eivét tarvitse samoja tietoja kadyttdjastd eikd yhteisid
kaytantoja ole vakiintunut. Mutta yhteistd palvelusta riippumatta on se, etta
palveluntarjoajan laatimat kadyttoehdot on kayttdjan hyviaksyttava ennen kuin
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hén voi kdyttdad palvelua. Tama kayttoehtojen hyvéaksyminen ikddn kuin sinetoi
sopimuksen kayttdjan ja palveluntarjoajan vilille. Yleensd kadyttoehdoista kady
ilmi, mitkd ovat palveluntarjoajan velvollisuudet ja vastuut, palvelun kayttota-
pa ja rajoitukset, ikdrajat, tekijanoikeus, kayttdjastd tallennettavat tiedot, henki-
lotietojen késittely ja muut tietosuojaperiaatteet, tietoja tallennettujen tietojen
luovuttamisesta kolmansille osapuolille sekd yrityksen kotipaikka ja se maa,
jonka lakia palvelu soveltaa. (Ponkd, 2014, s. 54.)

Aina, kun internettid kdytetddn, tallentuu kaytostd tietoa useaan eri paik-
kaan. Téllainen tallentuminen liittyy tietoverkkojen toimintaan ja on monissa
paikoissa tdysin automaattista, jolloin manuaalisia toimia ei tarvita. (Rahnasto,
2002, s. 93.)

Kayttoehdot eivét kuitenkaan ole pelkastddan palvelun tarjoajan sanelemia
ehtoja, vaan niiden kautta voidaan viestittdan kayttdjdlle esimerkiksi siitd, mi-
ten hédnen tietojaan tullaan késittelemddn palvelussa. Tosin erilaisten tutkimus-
ten yhteydessd on kdynyt ilmi, ettd ndmé lausunnot ovat osoittautuneet hieman
epdselviksi ja osittain jopa epéeettisiksikin (Pollach, 2007). Pollachin (2007) tut-
kimuksissa on myos kdynyt ilmi, ettd monesti palveluntarjoajat painottavat po-
sitiivisia asioita kadyttoehdoissaan ja negatiiviset, kuten esimerkiksi mahdolli-
suudet yksityisyyden loukkauksiin eivéat valttamatta tule ilmi selkedsti.

Yksi ongelma kayttoehtojen lukemisessa ja ymmartdmisessd on se, ettd ne
ovat epdselvid. Pollach (2007) 1oysi tutkimuksissaan, ettd esimerkiksi sanonto-
ja ”ajoittain”, ”silloin tdlloin” ja “joskus” kdytetddn paljon ja se luo kayttdjille,
joka ehtoja lukee, epamaddrdisen kuvan. Myos epdselvistd lausunnoista johtuen,
kayttdja ei valttamattd tiedd onko hdn antanut luvan jollekin toiminnolle, jos
sitd ei ole erikseen tekstissd poissuljettu (Pollach, 2007).

Sosiaalinen media mahdollistaa paljon erilaisia asioita. Sen avulla on
helppo pitdd yhteyttd ldhipiiriin, sen avulla voi hyotyéa rahallisesti ja se on viih-
dyttava. Mutta siitd haluaa hyotyd myos sosiaalisen median sovellusten luojat.
Heille arvokasta tietoa tarjoaa kayttdjdat, kun he kdyttavit eri sosiaalisen median
vaylid. Taméa saa yksityisyyteen liittyvit asiat haméartymaan ja siitd herddkin
kysymys, onko mik&éan endd yksityistd? Sosiaalinen media tuo siis paljon hyvas,
mutta my6s huonoa esimerkiksi juurikin tastd yksityisyyden nakdkulmasta.
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4 AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

Aineiston hankintamenetelméksi tdssd tutkielmassa valittiin kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimusote, koska tutkittava asia on sellainen, jota ei voida maaral-
lisesti tarkastella. Kvalitatiivinen tutkimusote mahdollistaa aiheen tarkastelun
henkilokohtaisten, toisestaan eridvien tuntemusten ja kokemusten tarkastelun
syvemmin.

Kun kysymyksessd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, aineisto on
lahtokohtaisesti tekstimuodossa (Eskola & Suoranta, 2014, s. 15). Tutkimuksen
hankintamenetelmdnd toimivat teemahaastattelut, joita suoritetaan yksilohaas-
tatteluina henkiloille, jotka kykenevét arvioimaan tuntevansa nimenomaan tek-
nostressid yksityisyytensd puolesta sosiaalisen median sovelluksia kadyttdessaan.
Yksilohaastatteluille on kolme muotoa, jotka ovat strukturoitu, eli haastattelulle
on olemassa tarkka suunnitelma, jota noudatetaan, puolistrukturoitu tai teema-
haastattelu, jotka tarkoittavat, ettd suunnitelma on olemassa, mutta sitd ei tar-
vitse noudattaa niin tarkasti ja viimeiseksi avoin haastattelumuoto, joka on ni-
mensd mukaisesti avoin, eli tarkkaa késikirjoitusta ei ole laadittu etukiteen
(Hirsijarvi & Hurme, 2018). Teemahaastatteluilla pyritddn antamaan haastatel-
taville mahdollisuus kertoa mahdollisimman omakohtaisesti ja vapaasti omia
niakemyksidadn ja tuntemuksiaan aiheen tiimoilta, joten haastatteluiden tulokset
perustuvat pitkalti yksiloiden kokemuksiin. Haastattelujen kantavina teemoina
toimivat sosiaalisen median kadyttaminen, teknostressin ilmeneminen yksityi-
syyden nakokulmasta sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd ja teknostres-
sin lieventdaminen yksityisyysasioissa sosiaalisen median sovelluksia kdytetta-
essd. Haastattelut litteroidaan, jotta ne saadaan tekstimuotoon, jolloin analy-
sointi on tarkempaa ja helpompaa.

Téassd luvussa késitellddn teemahaastattelua aineiston kerddamisen mene-
telménd, kuvataan aineiston kerddmisen toteuttaminen vaihe vaiheelta ja kay-
daan lapi aineiston analyysimenetelmad ja perustelut valitulle menetelmadlle.
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4.1 Teemahaastattelu aineiston keriimisen menetelmiani

Tiedonkeruumenetelmédnd haastattelu on tyylind ainutlaatuinen, koska siina
ollaan tutkittavan kanssa suorassa vuorovaikutuksessa kielellisesti. Tédssd on
sekd hyvid ettd huonoja puolia. Hyvid puolia ovat esimerkiksi joustavuus, siind
voidaan sdddelld haastatteluun liittyvien aiheiden jdrjestystéd ja tulkintoihin on
enemmdn mahdollisuuksia verrattaessa vastauksia esimerkiksi postikyselylld
toteutettuun haastatteluun. Huonoiksi puoliksi luetaan se, ettd haastattelut vie-
vt aikaa, koska esimerkiksi haastattelun suunnittelu ja perehtyminen haastat-
telijan rooliin ottavat oman aikansa. Huonoiksi puoliksi lasketaan my®os se, etta
haastattelut voivat sisdltdd monia kohtia, joissa on mahdollisuus virheisiin. Tal-
laiset virheet voivat johtua itse haastattelutilanteesta, haastateltavasta tai haas-
tattelijasta itsestddn. Luotettavuutta voi syodd myos se, ettd haastateltavilla on
taipumus antaa vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti hyvaksyttyja. (Hirsijarvi ym.,
2009, s. 204-206.)

Teemahaastattelu valikoitui tdssa tutkimuksessa parhaaksi keinoksi ldhtea
selvittdméadn haastateltavien ajatuksia aiheen tiimoilta, koska se antaa riittdavasti
tilaa haastateltavalle. Teemahaastattelu onkin lomake- ja avoimen haastattelun
védlimalli, jossa aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys ei vilttamatta ole selvilld (Hirsijarvi ym., 2009, s. 208).

Teemahaastattelun haastattelurunko (Liite 1) on muodostettu sen perus-
teella, mitd teoriasta on noussut esiin. Aiemmissa tutkimuksissa on noussut
esiin esimerkiksi se, ettd teknostressid aiheuttaa erilaiset tekijdt, ja sen kokijat
voivat kokea sitd hyvinkin eri tavalla. My0s lievennyskeinoissa on eridvdisyyk-
sid. Tassd tutkielmassa oli tarkoitus ldhted selvittamiidn, kuinka haastateltavat
kokivat omalla kohdallaan niitd asioita ja mitd muita ajatuksia heilld aiheen
tiimoilta nousee.

Tutkielman teemahaastattelu sisédltdd kolme varsinaista teemaa, joiden
kautta aihetta ldhestytddn. Teemat ovat sosiaalisen median kdyttdminen, tek-
nostressin ilmeneminen yksityisyyden ndkokulmasta sosiaalisen median sovel-
luksia kdytettdessd ja kolmas teema on teknostressin lieventdminen yksityisyys-
asioissa sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd. Neljds osio kasittelee niita
aiheita, joita haastateltavalle mahdollisesti nousee koskien yksityisyyteen liitty-
vid asioita sosiaalisen median kdyton yhteydessd, joita ei ole otettu huomioon
haastattelurungossa tai joita ei ole kdynyt aiemmin haastattelun aikana ilmi.
Ennen varsinaisiin teemoihin siitymistd kdyddan lapi haastateltavan taustatie-
dot, kuten sukupuoli ja ikd. Sen jdlkeen kartoitetaan, millaisilla laitteilla haasta-
teltava kdyttdd sosiaalista mediaa. Sen jdlkeen tulee varsinaiset teemat.
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4.2 Aineiston hankinnan toteutus

Jo tiedon kerddmisvaiheessa haastattelijalla olisi hyvé olla jo jonkinlainen ajatus
varsinaisen analyysin tekemisestd (Hirsijarvi & Hurme, 2018). Sen avulla ana-
lyysin tekeminen helpottuu. Ajatus analyysistd mielessd, empiirisen aineiston
hankinnan toteutus ldhti kdyntiin haastatteluun sopivien henkil6iden etsimisel-
14 eli sellaisten henkiloiden, jotka kokevat laajasti madriteltynd negatiivisia tun-
temuksia omasta yksityisyydestddn kadyttdessddn sosiaalisen median sovelluk-
sia. Haastateltavia ldhdettiin etsimddn siten, ettd omille verkostoille ja yhteys-
henkiltiden verkostoille laitettiin menemddn suullisia kyselyitd, ettd tuntevatko
ndmad tavoitetut henkilot tai tietdviatko he henkilsitd, jotka mahdollisesti saattai-
sivat karsid teknostressid omasta yksityisyydestddn kayttdessddn sosiaalisen
median sovelluksia. Siind samassa tuli tutkimusaiheen esittely ja tutkimuksen
tarkoitus. Kyselyt tuottivat tulosta ja sitd kautta tuli ilmi potentiaalisia haasta-
teltavia. Haastateltavien kartoituksessa kaytettiin apuna kysymystd “koetko
joitain negatiivisia tuntemuksia liittyen omaan yksityisyyteesi, kun kaytat sosi-
aalisen median sovelluksia?” Maddritelméan teknostressi rinnalle tuotiin suulli-
sessa kartoituskyselyssd sana negatiivinen, koska teknostressi-termi aiheutti
ihmetystd. Moni haastateltavaehdokas ei suoriltaan osannut kertoa, tuntiko hdn
varsinaista stressid aiheesta, vaikkakin muita negatiivisia tunteita herasi, kuten
tietdmattomyyttd, epavarmuutta ja pelkoa. Tama aiheutti sen, ettd sopivia haas-
tateltavia oli valilld hankala 16ytdd. Jos haastateltavaehdokas vastasi myonta-
vésti kysyttdessd negatiivisista tunteista, jatkokysymys oli, ettd miten nama tun-
temukset ilmenevédt. Kuten edelld mainittiin, jos haastateltavaehdokas kertoi
tuntevansa pelkoa, epétietoa, ahdistusta, stressid tai muita negatiivisia tunte-
muksia, hintd pyydettiin mukaan varsinaiseen haastatteluun. Haastatteluajan-
kohdat sovittiin puhelimitse tai viestien valitykselld. Haastateltaville ldhetettiin
vield ennen haastatteluja kullekin sopivalla sdhkoiselld viestintdtavalla viesti,
jossa kerrattiin haastattelun aihe ja tarkoitus sekd kysyttiin kirjallinen suostu-
mus itse haastatteluun.

Haastateltavien ikdhaarukaksi rajattiin nuoret aikuiset. Nuoret aikuiset va-
likoituivat yhdeksi maarittavaksi tekijdksi, jotta saatava aineisto olisi mahdolli-
simman verrannollista keskenddn. Suuremman ikdhaarukan kokemukset saat-
taisivat olla liian kaukana toisistaan. Tavoitteena oli my0s 16ytdd eri ammatti-
kunnista olevia henkilsitda. Tama valikoitui yhdeksi maarittavaksi tekijaksi,
koska otannasta haluttiin saada siltd osin monipuolinen. Jos kaikki haastatelta-
vat olisivat toimineet esimerkiksi IT-alalla, tulokset eivit olisi valttamaéttd niin
monipuoliset. Haastateltavaksi 16ytyi lopulta kahdeksan sopivaa henkilo4, jotka
ovat idltddan 25-36-vuotiaita ja heiddn taustansa ovat hyvin erilaisia keskendan.
Haastatteluun osallistujista kolme oli miehié ja viisi naisia.

Haastattelut suoritettiin kullekin haastateltavalle henkil6lle sopivassa pai-
kassa. Itse haastattelut alkoivat tutkijan ja tutkimusaiheen esittelylld seka tar-
koituksella vield kertaalleen, jotta haastateltaville olisi varmasti selvdd, mista
haastattelussa on kyse. Tutkimuksen luottamuksellisuus tuotiin ilmi ja kultakin
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haastateltavalta kysyttiin erikseen vield kertaalleen suostumus haastattelun -
nittdmiseen. Lisdksi haastateltaville tuotiin ilmi, ettd haastattelut suoritetaan
nimettomaésti ja ettei haastattelumateriaaleja tulla kdyttdm&dn muihin tarkoi-
tuksiin kuin tdhdn kyseiseen Pro gradu -tutkielmaan. Haastateltavilta kysyttiin
myos erikseen lupa litteroinnin suorien lainausten kdyttdmiseen varsinaisessa
tyossd. Haastattelujen alussa tiedusteltiin haastateltavan perustietoja kuten ikéad,
sukupuolta ja alaa, jolla tydskentelee. Sen jdlkeen siirryttiin ensimmdiseen tee-
maan, joka oli sosiaalisen median kédyttaminen. Teema piti sisdlldan tiedustelua
siitd, mitd sosiaalisen median sovelluksia haastateltavalla on kéytossd ja kuinka
aktiivista ndiden kdyttd on, kuinka monta laitetta héaneltd 16ytyy, milloin han
kayttad nditd sovelluksia eli vapaa-aika vs. tyoaika ja teeman viimeisend kysy-
myksend tiedusteltiin, ettd lukeeko haastateltava kunkin sovelluksen kayttoeh-
dot aina ennen, kun hdn alkaa sovellusta kdyttdmé&an. Teema kaksi késitteli
teknostressin ilmenemistd yksityisyyden ndkokulmasta sosiaalisen median so-
velluksia kdytettdessd. Siind haastateltavalta kysyttiin, ettd mitd ajatuksia hanen
oma yksityisyytensd herdttdd, kun han kayttdd sosiaalisen median sovelluksia,
kiinnostaako hantd, minne kaikkialle hdnen tietojansa kdytetdédn, kiinnostaako
héntd, milld tavalla yritykset hyotyviat hdnen tiedoistaan ja onko han pyrkinyt
selvittdm&ddan mitd tietoja hdnestd on tallennettu minnekin. My0s fyysisistd ja
henkisistd tuntemuksista kysyttiin sekd siitd, onko haastateltavan kdytos joten-
kin muuttunut hanen kdyttdessd sosiaalisen median sovelluksia. Kolmas teema
késitteli teknostressin lieventamistd yksityisyysasioissa sosiaalisen median so-
velluksia kdytettdessd. Siind teeman mukaisesti haastateltavalta kysyttiin, onko
hén kokenut jonkin asian tai teon helpottavan negatiivisia tuntemuksia silloin,
kun hén kdyttdad sosiaalisen median sovelluksia ja jos on, miten se on vaikutta-
nut haastateltavan kdytokseen. Teemojen jdlkeen haastattelussa kysyttiin haas-
tateltavalta tuliko hénelle mieleen jotain muuta, mitd ei oltu kasitelty aiemmin
haastattelussa liittyen ldpikdytyihin asioihin. Vililld haastateltavat saattoivat
intoutua puhumaan ohi aiheen, jolloin haastattelu piti tuoda takaisin aihealu-
een pariin. Kuten Hirsijarvi ja Hurme (2018) ovat todenneet haastattelijan teh-
tava on kuljettaa haastattelua eteenpdin, ja hidnelld on yleensa jokin tavoite mie-
lessadn.

Haastattelut suoritettiin kesédn ja syksyn 2019 aikana, ja ne kestivit keski-
méadrin 40-60 minuuttia kerrallaan. Osa haastateltavista pddsi vauhtiin vasta
loppua kohden, joten joidenkin kohdalla haastattelun hedelmallisimmaét kohdat
tulivat vasta haastattelun loppu puolella. Ndissd tapauksissa oli havaittavissa
alkukankeutta ja vastaavasti rentoutumista loppua kohden. Osa haastateltavista
oli aluksi epdvarmoja, ettd osaisivatko he vastata riittavit hyvin esitettyihin ky-
symyksiin. Haastattelija pyrki parhaansa mukaan vakuuttamaan haastateltavat
siitd, ettd varsinaisia oikeita ja v&drid vastauksia ei tdssd haastattelussa ole.
Haastattelutilanteesta pyrittiin luomaan niin rento ja luonteva kuin se vain siina
tilanteessa oli mahdollista, koska haastatteluiden tidrkein tehtdvi oli tuoda esiin
haastateltavien omin sanoin kuvailemia omia kokemuksiaan (Hirsijarvi &
Hurme, 2018). Joissain tapauksissa haastateltava itse halusi rentouduttuaan vie-
la tdydentdd aiemmin kasiteltyihin teemoihin antamiaan vastauksia.
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4.3 Aineiston analyysi

Haastatteluaineiston ldapikdynti kdynnistyi haastattelujen litteroinnilla eli danit-
teiden sanasanaisesti puhtaaksi kirjoittamisella (Hirsijarvi ym. 2009, s. 222) heti,
kun kukin haastattelu oli suoritettu. Eli jokainen haastattelu kdytiin ldpi sana
sanalta puhtaaksi kirjoittaen. Kuten Hirsijdrvi ja kumppanit (2009, s. 222) mai-
nitsevat, on tiedettdvd ennen litteroinnin aloittamista, millaista analyysia on
aikomus tehdd, ja aineiston analysointi sekd késittely kannattaa aloittaa mah-
dollisimman pian niiden kerddmisen jdlkeen. Yksinkertaisimmillaan analysoin-
tiprosessin vaiheet ovat aineiston purku, koodaus ja analysointi (Eskola & Suo-
ranta, 2014). Kuviossa 4 esitetyn mukaisesti Hirsijarvi ja kumppanit (2009, s. 223)
kuvailevat vaiheittaisesti etenevan analyysin vaiheet siten, ettd se pitdd sisdlldan
aineoston kuvaamisen, yhdistamisen luokittelun, jotka johtavat selitykseen.

Kuvaaminen I Yhdistiaminen I
Aineisto I » Selitys I

Luokitteleminen I

KUVIO 4 Analyysi vaiheittaisesti etenevana (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 223)

Kuitenkin Hirsijarven ja kumppaneiden (2009, s. 224) (kuvio 5) mukaan pa-
remmin laadullista analysoinnin kulkua kuvaa spiraalin muotoinen eteneminen
kuin suoraan etenevd. Tdssd tutkimuksessa aineiston kuvaaminen tehtiin ensik-
si omana osionaan, sen jalkeen luokiteltiin haastatteluissa esiin nousseita aiheita
ja niiden toistuvuuksia, ja sitten yhdistelyvaiheessa selvitettiin, mitd yhteisid
piirteitd luokat omaavat. Ndiden vaiheiden jdlkeen aineistoon palattiin yhd uu-
delleen ja uudelleen, jotta tutkimusongelmien ymmartdminen saisi riittavasti
aikaa ajallisen etdisyyden ottamisen myotd (Hirsijarvi ym., 2009, s. 224). Aineis-
ton lukeminen useita kertoja auttoi siing, ettd uusia ndkokulmia tuli esiin, kun
sitd tarkasteli eri aikojen kuluttua useista eri ndkokulmista useita kertoja.
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KUVIO 5 Analyysin polveileva eteneminen (Hirsijérvi, Remes & Sajavaara, 2009, s. 224)

Tematisointi helpottaa luokkien yhdistelyd ja onnistuessaan siind yhdisty-
vit sekd teoria ettd empiria (Eskola & Suoranta 2014, s. 175-176). Luokkia tut-
kimusaineiston analysoinnissa 16ytyi useita, joten niitd oli helpompi kasitelld
teemojen kautta. Eli teema toimi ikddn kuin yldotsakkeena, jonka alle siihen liit-
tyvét luokat sijoitettiin ja taas luokkiin liittyvéat aiheet sijoitettiin luokkien alle.
Esimerkiksi teemaan ”teknostressin ilmeneminen yksityisyyden ndkokulmasta
sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd” liittyi luokka psyykkiset tunte-
mukset ja sen alle kirjoitettiin konkreettisesti niitd psyykkisid tuntemuksia, joita
haastateltavalla esiintyi, kuten esimerkiksi drtymystd. N&in ollen psyykkiset
tuntemukset loivat oman luokan ja drtymys oli yksi sen osa. Tama luokittelu
tehtiin erilliselle suurelle paperille eri vireilld, jotta kokonaisuus olisi helpom-
min havainnoitavissa. Kokonaisuuden hahmottaminen helpotti luokkien vilis-
ten yhtenevdisyyksien havainnointia, seka sitd, miten luokat vaikuttavat toisiin-
sa. Toisteisuus otettiin mys huomioon esimerkiksi laskemalla, mitka asiat tois-
tuivat eri haastatteluissa ja kuinka monta kertaa. Myos litteroituihin haastatte-
luihin tehtiin eri korostusvéreilld tunniste, josta selvisi, mistd luokasta on kyse.
Erilaisille analysointiohjelmistoille ei koettu tarvetta tdssd tutkimuksessa, koska
teemat ja niiden sisdltamadt aihealueet (luokat) olivat selkedsti erottuvia.

Samanlaista luokkien yhdistelyd ja vertaamista tehtiin myds muille tee-
moille. Esimerkiksi teemasta teknostressin lieventdminen yksityisyysasioissa
sosiaalisen median sovelluksia kéytettdessd haastatteluissa 16ytyi useita yhte-
nevdisyyksid niin haastatteluiden kesken kuin myos vertaamalla teoriaan.
Haastatteluista nousi esiin selkeisti toisteiset asiat, kuten esimerkiksi omien
tietojen jakamisen tietoinen lopettaminen. Kaikki esiin nousseet lievennyskeinot
ja niiden eri haastatteluissa toistuvat maérat listattiin konkreettisesti paperille.

Kaikista helpointa oli analysoida ensimmadistd teemaa, joka oli sosiaalisen
median kadyttaminen, koska sitd pystyi analysoimaan numeerisesti. Oli selkedsti
laskettavissa haastatteluiden perusteella, kuinka monta laitetta kullakin haasta-
teltavalla oli kdytossddan ja mitd sovelluksia kukin kaytti. Myos vastaukset ky-
symykseen “luetko sosiaalisen median sovellusten kdyttoehtoja ennen kuin alat
kdyttamaan sovellusta” oli helposti jaoteltavissa osioihin “kylld, ei, ja vahan
joskus”.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tdssd luvussa esitetddn empiirisen tutkimuksen keskeisimmait tulokset. Tulok-
sia kdyddan ldpi teemojen mukaisesti. Ensimmadisessd alaluvussa kdydadan lapi
haastateltavien sosiaalisen median kdyttdmistd. Toisessa puolestaan teknostres-
sin ilmenemistd yksityisyyden ndkokulmasta sosiaalisen median sovelluksia
kdytettdessd ja kolmannessa kdsitellddn haastateltavien keinoja teknostressin
lieventdmiseen yksityisyysasioiden ndkokulmasta sosiaalisen median sovelluk-
sia kdytettdessd. Luvuissa esiintyvét lainaukset ovat suoria lainauksia haastatte-
lujen litteroinneista. Lainausten kadyttoon on saatu haastateltavilta luvat.

5.1 Haastateltavien sosiaalisen median kidyttiminen

Taulukko 1 havainnollistaa haastatteluun osallistuneiden sosiaalisen median
kayttod lukuina. On syytd ottaa huomioon, ettd esitellyt luvut kisittelevit aino-
astaan tdssd tutkimuksessa haastattelujen yhteydessa esiin nousseita havaintoja,
jotka on saatu numereeniseen muotoon.

Tdssd tutkimuksessa viestintapalvelu Whatsapp laskettiin mukaan sosiaa-
lisen median sovelluksiin, koska kysymyksessd on kuitenkin palvelu, joka pe-
rustuu vuorovaikutteisuuteen. Whatsapissa on kirjoittamien lisdksi mahdollista
jakaa linkkejd, kuvia ja tiedostoja. Myos ryhmien muodostaminen on mahdol-
lista, jolloin viestin voi ldhettdd yhdelld kerralla halutuille henkiloille sen sijaan,
ettd se pitdisi lahettdd erikseen kaikille.

Haastatteluun osallistuvat kayttivit sosiaalista mediaa eniten &lypuheli-
millaan, vaikka tietokonekin monelta 16ytyi kadytostd (yhdeltd haastateltavalta
16ytyi useampi kaytossd oleva tietokone). Alypuhelimella tapahtuvaa sosiaali-
sen median kdyttod haastateltavat perustelivat muun muassa silld, ettd se on
helppoa ja nopeaa, kun dlypuhelin on ldhes aina mukana.
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Haastateltavat kayttivit sosiaalisen median sovelluksia laidasta laitaan,
mutta selkedsti eniten kadytossd olivat Facebook ja Whatsapp. Haastateltavat
kayttivat Facebookia ajan kuluttamiseen ja yleiseen selailuun ystdvien kuulumi-
sista. Whatsappia puolestaan haastateltavat kdyttivit eniten yhteyden pitoon
ystdvien ja sukulaisten kanssa. Osan haastateltavien tyoyhteisoistd hyodynsi
myds Whatsappia tydasioiden hoitamisen yhteydessd. Instagramin kdyton va-
hdisyys haastateltavien keskuudessa oli hieman ylldttavad verrattuna siihen,
kuinka suosittu kyseinen kuvapalvelu nyky&dan on.

Haastateltavat kayttivit sosiaalisen median sovelluksia arjessaan vaihtele-
van aktiivisesti. Eroja oli my6s saman henkilén kohdalla, koska osa kertoi pité-
vansd valilld selkeitd ja tietoisia taukoja sosiaalisen median sovellusten kaytosta.
Osalla kaytto oli paivittdistd esimerkiksi viestittelyn ja Facebookin selailun osal-
ta, mutta osa kertoi pyrkineensd selkedsti vahentdamaéan ja erds kertoi haastatte-
luhetkelld kdyttdavansa vain pakon edessa.

Haastattelun sosiaalisen median kdyttaminen -osiossa kysyttiin haastatel-
tavilta, ettd lukevatko he kayttoehtoja, kun ottavat uuden sosiaalisen median
sovelluksen kayttoonsd. Kahdeksasta haastateltavasta neljd kertoi joskus silmai-
levansd niitd ja neljd kertoi, ettei voi sanoa lukeneensa kayttoehtoja. Kukaan
haastateltavista ei kertonut perehtyneensd niihin perusteellisesti. Perusteluiksi
kayttoehtojen lukemattomuuteen kerrottiin muun muassa, ettd ne ovat liian
pitkid, monimutkaisia ja yksitoikkoisia lukea, minka takia niiden lukeminen ja4,
vaikka ne kiinnostaisivatkin. Osan mielestd ne eivét ole missddan nimessa kayt-
tajaystavallistd tekstid, vaan enemmankin lakitekstin verrattavissa olevaa, jonka
ymmadrtdmiseen tarvitsisi tulkin. Kysyttdessd, mikd saisi haastateltavan luke-
maan enemman kadyttoehtoja, vastauksissa toistui toivomus selkeammasta teks-
tistd sekd tiivistelmastd tarkeimmistd kohdista.

Kayttoehtojen lukematta jattdaminen oli mielenkiintoinen havainto, koska
kaikki haastateltavat kuitenkin tunsivat huolta omista yksityisyysasioistaan
kayttdessddn erilaisia sosiaalisen median sovelluksia. Se on ymmarrettavad siitd
ndkokulmasta, ettd kdyttoehdot ovat todella monimutkaista luettavaa varsinkin,
jos ei ole sen enempdd aiheeseen perehtynyt. Osa haastateltavista kertoi myos
tietdvansd suurin piirtein, mitd ne yleensa siséltavit, eivitka he sen vuoksi jaksa
joka sovelluksen kohdalla perehtyd tarkemmin kayttoehtoihin. Monilla haasta-
teltavilla oli kuitenkin useita eri yritysten valmistamia sovelluksia kdytossddn,
joten osa heistd perusteli lukematta jattamisen myos silld, ettd aikaa ei yksinker-
taisesti ole perehtyé joka sovelluksen kohdalla niin perusteellisesti kuin haluaisi.
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TAULUKKO 1 Haastateltavien sosiaalisen median kaytto lukuina

Kiytossd olevat laitteet: Kpl
Tietokone 10
Alypuhelin 9
Tabletti 3
Playstation 1

Kiaytossd olevat sosiaalisen median Kpl

sovellukset:

Facebook 7
Whatsapp 7
Instagram 3
Facebook messenger 6

Muita sosiaalisen median sovelluksia, Pinterest, Telegram, TikTok, Snapchat,
joita mainittiin kerran: Reddit, Tinder

Kiyttoehtojen lukeminen:

Kyll: 0
Ei: 4
Joskus: 4

5.2 Teknostressin ilmeneminen yksityisyyden niakdkulmasta so-
siaalisen median sovelluksia kadytettiessa

Kaikkia haastateltavia yhdisti se, ettd he tunsivat jotain tai joitain negatiivisia
tuntemuksia omaa yksityisyyttddn kohtaan kayttdessddn sosiaalisen median
sovelluksia. Se oli edellytyskin haastatteluun valittaville henkiloille, mutta to-
dettakoon, ettd se myos toteutui. Osalla negatiiviset tuntemukset olivat suu-
rempia ja osalla taas lievempid, mutta kaikilla haastateltavilla niitd kuitenkin
ilmeni. Ilmenemisen muodoissa oli eroavaisuuksia.

Haastateltavilta kysyttdessd, mitd ajatuksia oma yksityisyys ja omien tieto-
jen tallentaminen herittdd sosiaalisen median sovelluksia kédytettdessd, vastauk-
sia tuli laidasta laitaan. Suurinta osaa yhdistdva tekijd oli epatietoisuus. Epétie-
toisuus siitd, mihin kaikkialle omia tietoja on tallennettu, tuli ilmi kaikissa haas-
tatteluissa. Ohessa suoria lainauksia haastateltavien ajatuksista kysyttdessd, mi-
td ajatuksia oma yksityisyys herétti haastatelluissa:
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”Epitietoisuus on pdillimmdinen tunne.”

”Njoooo se on vihin ku rijihdysaineet tai ydinenergia, ettd silld saadaan
aikaseks monenlaisia asioita (Naurua).”

"No siis enhin md ennen aatellu asiaa ollenkaan ennen ku rupes tajua-
maan, et miten paljon ne kerdi sitd dataa. Ja kylli md oon huolissani siitd
ja oon koittanu pitid huolen, ettid esim. Googlella musta ei 10ydi yhtdin
mitddn. M taidan kohta olla ainoita, jonka nimelld ei Googlesta loydy mi-
tadn.”

” M en oikein tykkdi siitd, et joku amerikkalainen suuryritys tietid missi
m litkun.”

”No mua melkein valilld drsyttii ja ahdistaa se tieto siitd, et sitd kerdtdin
sitd dataa ja se, et miti kaikkee yksittiisid hakuja sieltd loytyy musta itses-
tini.”

Pieni osa haastateltavista oli tavallaan hyvaksynyt sen, ettd tietoja kerdtdan. Et-
td “ndin se nyt vaan menee”, kun kdyttdad sosiaalisen median sovelluksia. Eli se
on vaan hyviaksyttdvd, ettd omia tietoja kerdtddn ja niitd kdytetddn sen yrityksen
hyviksi, joka sovelluksen on kehittdnyt. Se ei kuitenkaan poista huolta haasta-
teltavilta omista yksityisyysasioista, vaan ajatus on, ettd jos haluaa sovellusta
kayttad, talld hetkelld ei ole muuta mahdollisuutta, kuin hyvaksyéd sovelluksen
ehdot yksityisyysasioiden kohdalla. Ohessa yhden haastatellun suora lainaus
taman kaltaisesta ajatuksesta:

"Sisdistin sen, etti kun otan tuollaisen sovelluksen kiyttdon, niin tieto le-
vidd hyvin laajalle ja on aina jonkun esiin kaivettavissa, jos joku kokee jos-
tain syystd tarpeelliseksi seurata juuri minua.”

Suurinta osaa haastateltavista kiinnosti se, minne kaikkialle omia tietoja on tal-
lennettu ja miten niistd voidaan hyotyd ulkopuolisten tahojen toimesta. Mutta
mukaan mahtui my6s niitd mietteitd, joissa korostui ajatus, ettd ei kiinnosta
minne kaikkialle omia tietoja on kerdtty. Tama johtui siitd, koska kontrolli nii-
den tietojen hallinnasta ei kuitenkaan ole itselld, joten turha siitd on stressata
madradansd enempdd. Haastatelluissa herédsi seuraavanlaisia ajatuksia, kun ky-
syttiin, ettd kiinnostaako haastateltavaa, ettd minne kaikkialle hédnestd on tal-
lennettu erilaisia tietoja (ajatukset ovat suoria lainauksia haastatteluiden litte-
roinneista):
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”No just se ku ei tiedi mihin niitd tietoja, ku niistd puhutaan, et niitd, et
kaikki kuvat ja merkinndt jid tonne muistiin niin ku ei tiedd mihin ne oi-
keesti menee ja minne ne jidi ja kuinka pitkiks aikaa ne jida.”

"Kiinnostaa. Et siind mielessd kitnnostaa tietdd, et mihin ne tiedot menee
ja miks niitd kerdtdin, mut sen takia md oon esim. vihentiny sitd koko so-
siaalisen median kiyttod, koska mi en halua, et kukaan muukaan tietdiid
musta niitd asioita. Tai en haluaisi. Et on vihin sellaset ristiriitaiset fiilik-
set et tavallaan mua ei kiinnosta ja sen takia md haluan pois sieltd, ku en
halua et ne tiedot menee kenellekiin ku ei ketidn pitdis kiinnostaa mun
tiedot. Mut kylli se kiinnostaa mitd sielld nyt on, et mitd niilld tehdin ja
mihin silli pyritddn silli tietojen onkimisella.”

“Joo kylli se kiinnostaa. Just se tieto mikd sielld on, et mihin silld pyritdidn.
Et mihin ne pyrkii silld, et ne saa tietoja ihmisistd.”

” Oikeestaan joo ja vihin senkin takia, ettd md pystysin pyytimdiin niiden
poistamista.”

"Mmm. No olishan se ihan mielenkiintosta sillei niin ku saada tietdd.”

“Pyrin normaalilla tavalla kiyttidmdin jirked siind ja tiedin, ettd sen miti
mind nettiin lataan ni on, siis pdityy oletusarvoisesti moneen paikkaan,
jossa en voi niitd endd hallita ja todenndkoisesti padtyvit myos sellaisten
tahojen kisiin, joidenka kisiin ne ei periaatteessa kuuluisi.”

Vaikka suurinta osaa haastatelluista kiinnosti heistd kerdtty data ja sen kaytto-
tarkoitukset, vain kolme kahdeksasta haastatellusta oli yrittanyt selvittdd, mita
tietoja itsestd on kerédtty ja minne. Monet haastatelluista tietdvit, ettd itsestd ke-
réttyjd tietoja pitdisi nykydan saada paljon helpommin késiin, mutta usko siihen,
ettd niitd saisi oikeasti helposti, ei ole suuri:

”Onhan se siis ajatuksen tasolla ihan kiinnostavaa, mutta en oo sen tar-
kemmin ruvennu perehtymdin, ettd kuka ja miki niitd esimerkiks tdlli
hetkelli kiyttid, koska mind veikkaan, etti tavallisen talliaisen on vaikee
sellasta dataa saada kdsiinsd.”

"En oo suoranaista selvityspyyntoi laittanu. Jossain vaiheessa oon sitd
ithan miettiny, mutta mulla on tapana aktiivisesti poistaa ihan verkko..
koska en oo sosiaalisessa mediassa ni ihan verkkoselaimen tietoja koska se-
lain itsessddnkin tallentaa markkinointia ja kerdd tietoo, jotta sinne tulis
sitten.. ei lahtis pydrimdin ne mainokset niiltd sivuilta, joilla md oon kiy-
ny kurkkimassa.”
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Jotkut haastatelluista eivét ole sen takia etsineet aktiivisesti, minne omia tietoja
on tallennettu, koska he uskovat tietdvansa tietojen tallentamisen tarkoituspe-
rén eikd heitd sen takia kiinnosta sen suuremmin:

“No en oo sen tarkemmin sindinsd siihen kiinnittdny silld tavalla huomi-
0o et mihin kaikkeen. Md luulen et hyvinpitkilti se ei oo muuhun ku sii-
hen myyntiin ja markkinointiin. Kai silli tehddin muunkinlaista profi-
lointia tavallaan kiyttdjistd, mutta tota niin. Niin. (naurua)”

Yksi haastatelluista oli pyytanyt Googlelta tiedot itsestddn:

“Joo mi oon pyytiny Googlelta mun tiedot. Oon kerran ladannukin ne ja
plirinny lipi. Ei sielld ollu mitdin ihmeellistd, et ihan perus hakutietoja ja
tammosid. Mut aikamoinen nippu tietoa sielld on. Samahan muistaakseni
Whatsapissakin nykydin on.”

Toinen haastateltava puolestaan on itse aktiivisesti selvittanyt kayttamistaan
sovelluksista, mitd tietoja hdnestd on sinne tallennettu, mutta hdn ei ole varsi-
naisesti erikseen pyytanyt tietoja yrityksiltd tai kdyttamiltddn sosiaalisen medi-
an kanavilta:

”Oon mi aina vililld sillei miettiny. Ja just se ku katoin sillon joskus puol-
toista vuotta sitten Facebookin lipi sillei, ettd mihinkdhdin ndd on menny,
ni yllityin siitd kylli aika paljon, ettd..”

Kysyttdessd onko haastateltavat pyrkineet jotenkin estamaééan itsestd kerdttdvien
tietojen saamista ja kdyttod, esiin nousi seuraavia asioita:

e Itsestd jaettiin mahdollisimman vihan tietoa erilaisissa sovelluksissa

e Mikrofonin ja kameran kiinnipitdminen silloin, kun ne eivit ole kaytossa

e Lopettamalla tiettyjen sovellusten kdyton tai ei ole aloittanutkaan tietyn
sovelluksen kayttod ollenkaan

e Asetusten muokkaaminen siten, ettd tietoja keréttdisiin mahdollisimman
vdhan

e VPN:n (Virtual Private Network, suomeksi virtuaalinen erillisverkko)
hyddyntaminen.

e Selaushistorian aktiivinen poistaminen

e Sijaintitietojen pois péddltd pitdiminen

e Fi anna lupaa uutisten tms. muiden asioiden ldhettdmiseen, joihin tarvi-
taan henkil6tietoja

Yksi haastateltavista kertoi seuraavanlaisesta sivustosta, jonka avulla hdn on
pyrkinyt estim&dan omien tietojensa kayttoa:
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”Netissd oli joku omatieto tai joku tdmmonen sivusto, jossa pystyy estii
sen, et ne ei jaljitd sua niin ku sd selaat nettid tai ei yhdistelld mainoksiin
niitd. Mut eihin se tiydellinen ole.”

Toinen haastateltava puolestaan kertoi rakentaneensa suodatusjdrjestelmin,
josta hian kertoo seuraavaa:

" Yks ndistd tietokoneista on sellanen, et se periaatteessa estid kaiken niko-
sid seuranta-asioita, mainonta-asioita, et se suodattaa tavallaan suoraan
netin kiytdstdi pois. Toisin sanoen et kaikki laitteet miti mulla on kotona,
mun modeemin takana olevassa verkossa kiinni, on periaatteessa tilldsen
suodatuksen piirissd.”

5.3 Fyysiset ja psyykkiset tuntemukset

Monella haastateltavalla menivat fyysiset ja psyykkiset tuntemukset hieman
sekaisin, mikd on toki ymmarrettdvad, koska esimerkiksi stressi voi ilmetd sekd
tyysisind ettd psyykkisind tuntemuksina. Osa haastateltavista hieman kaihtoi
sanaa stressi tai teknostressi, joten haastattelussa kaytettiin edelld mainittujen
termien rinnalla sanaparia negatiiviset tuntemukset, jolloin se jdttdd haastatel-
tavalle mahdollisuuden sanoittaa omia tuntemuksiaan laajemmin.

Haastatteluissa nousi esiin verenpaineen nousu. Yksi haastateltava kuvaili,
kuinka hédnelld nousee verenpaine, jos hin joutuu kdyttimaan Facebookia. Fa-
cebook on kuitenkin niin suosittu yhteydenpitosovellus, joten se hénelld on,
mutta Facebook-messengerid hdn ei suostu kdyttimé&dn, vaan toivoo, ettd yh-
teydenotot kavereilta tulisivat mieluummin vaikka soittamalla.

Termi mietityttdiminen nousi esiin useissa haastatteluissa, kun kysyttiin
fyysisid tai psyykkisid tuntemuksia. Monia haastateltavia mietitytti, minne hei-
ddn tietonsa menevit ja mitd niilld tehd&dédn varsinkin, kun tima ei ole valtta-
mattd lapindkyvaa kayttdjalle. Taman kysymyksen vastauksissa oli toisteisuutta
kysymyksen “mitd ajatuksia oma yksityisyytesi herattda kayttdessdsi sosiaalisen
median sovelluksia?” kanssa. Mietityttdiminen miellettiin haastateltavien kes-
kuudessa negatiiviseksi, koska niitd omia yksityisyysasioita piti miettid siitd
ndkokulmasta, ettd minne ne menevit ja mita niilld tehd&dan.

Mietityttamisen kanssa samaan kategoriaan menivit epavarmuuden tun-
ne ja arveluttavuus. Kyseiset tunteet olivat monella haastateltavalla ldsnd yksi-
tyisyyden nakokulmasta, kun he olivat kdyttdneet sosiaalisen median sovelluk-
sia. Epdvarmuutta aiheutti nimenomaan epétieto siitd, minne kaikkialle omia
tietoja voidaan kayttdd. Arveluttavuutta aiheutti erdille haastateltavalle tieto
siitd, ettd joku seuraa héntd ja hdanen toimintaansa.

Eréds haastateltava kertoi kokeneensa hammennystd, kun héan oli miettinyt,
ettd miten nama yksityisyys asiat oikein menevitkdan. Han oli myos kokenut
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drtymystd, kun omasta mielestddn han ei ollut antanut lupaa tai muuta sellaista
tietylle sovellukselle.

Ahdistus oli yksi eniten esiinnoussut negatiivinen tuntemus. Ahdistusta
aiheutti epédtietoisuus omien tietojen kdytostd. Erds haastateltava kuvaili fyysi-
sen ahdistuksen ilmenevan kuvotuksena, padnsarkyna ja pahoinvointina.

Myos esimerkiksi kohdennettu markkinointi ja mainonta aiheutti ahdis-
tusta. Erds haastateltava koki tulleensa loukatuksi, kun hinelle mainostettiin
tiettyjd tuotteita sen jdlkeen, kun han oli googlettanut omaa vaivaansa. Han olisi
vain halunnut unohtaa kyseisen vaivan, mutta mainosten kautta se muistui ha-
nen mieleensd yhd uudelleen. Han mietti, ettd tdssad tilanteessa kohdennettu
markkinointi aiheutti nimenomaan pdinvastaisen reaktion, kuin mits silld var-
masti yritettiin saada. Han ei missddan nimesséd ollut kiinnostunut hankkimaan
mitddn aihepiiriin liittyvdd. Mitd enemman hénelle aihepiiriin liittyvid asioita
mainostettiin, sitd enemman han koki negatiivisia tuntemuksia.

Ahdistuksen kanssa mainittiin yhtend muotona henkinen rasittavuus, jota
ilmeni erdilld haastateltavalla, kun hidn niki sosiaalisessa mediassa ihmisten
kiillotettuja maailmoja.

Arsyttdminen oli myds esiinnousseiden tuntemusten listalla. Arsytystd ai-
heuttivat haastateltavien keskuudessa esimerkiksi Google hakutulosten perus-
teella tulevat mainokset eri sosiaalisen median kanavilla ja yleisesti nettid sela-
tessa. Arsytystd aiheutti myos toisten ihmisten tarve jakaa kaikki mahdolliset
henkilokohtaiset asiat sosiaaliseen mediaan.

Erds haastateltava mainitsi tuntevansa melko suurta stressid yksityisyys-
asioistaan erityisesti didiksi tulon myo6td. Tama huoli oli haastateltavan kohdal-
la noussut suureksi oman lapsen syntyméan myotd, koska héan koki tarvetta suo-
jella lapsensa yksityisyyttd mahdollisimman hyvin. Varokeinoina hédn oli mm.
rajoittanut lapsensa kuvien kdyttamistd ja hanesta tietojen jakamista.

Jannittdvyys mainittiin myos yhtend tuntemuksena, jolla oli sekd negatii-
vinen ettd positiivinen puoli. Erds haastateltava koki negatiivista jannittamista
esimerkiksi silloin, kun hén jakaa jonkin kuvan sovelluksessa. Han kuvaili tun-
temusta seuraavalla tavalla:

”Siis vihin semmonen jdnnittyny olo ehkdi. Etti just semmonen niin ku
sillei ku on entinen kilpaurheilija ni hetki ennen siti suoritusta. Just se, et
kohta menndiin, kohta menndiin. Niin ku sillei vihdin jinnittid ja hikoilut-
taa ja mietityttid. Mut se ei oo yhtidn semmonen miki on ennen urheilu-
suoritusta mitd on ollu joskus, vaan semmonen niin ku ehkd kymmenesosa
siitd, mutta kumminkin se on se tunne sielld.”

Erds haastateltava koki ihmetystd toisten puolesta silld tavalla, ettd han
mietti, olisiko esimerkiksi toisen henkilon nettiin laittamaa kuvaa kannattanut
laittaa nettiin ollenkaan. Hdn on miettinyt, mikd saa jotkut ihmiset jakamaan
niin henkil6kohtaisia asioita kaikille netissda. Myos huoli toisten kdyttdjien huo-
lettomasta kuvien ja tietojen jakamisesta esimerkiksi omista lapsistaan toistui
haastatteluissa muutamaan otteeseen. Haastateltavat miettivat mediakasvatuk-
sen riittdvyyttd ja sitd, oliko ihmisilld riittdvasti tietoa omaan yksityisyyteen liit-
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tyvistd asioista. Eritoten lapsista oltiin huolissaan siitd syystd, ettd he eivat valt-
tamattd voi vaikuttaa siihen, laitetaanko heistd kuvia internettiin vai ei, koska
osa vanhemmista jakaa surutta kuvia kysymattd lapsilta lupaa tai ajattelematta
sen seurauksia pidemmadlle. Tama huoletti haastateltavia. Osan mielestd lasten
kuvien jakaminen internetissa pitdisi kieltdd kokokaan tai ainakin laittaa jollain
tavalla luvan varaiseksi.

54 Kiyttiytymisen mahdollinen muuttuminen

Haastateltavat kokivat oman kdytoksen mahdollisen muuttumisen arvioimisen
hankalaksi. Usean haastateltavan kohdalla esiin nousi aikuiseksi kasvaminen ja
muu henkinen kasvaminen ja sitd kautta tietoisuuden eritoten ymmarryksen
lisdéntymien sekd niiden vaikutus omaan kdyttdytymiseen sosiaalisessa medi-
assa. Tietoisuutta on lisdannyt esimerkiksi uutisointi ja oman ajattelun laajentu-
minen vuosien saatossa (suora lainaus haastattelun litteroinnista):

“No ehki vihdn joo, mut se johtuu enemmin siitd, etti on vaan tullu aikusem-
maks ja sillei ja ruvennu.. ei oo ehkid endd somessa sillei. Et sillon ku Facebook tuli
ni kaikki pdivitti kokoajan jotain niin ku tosi huolettomasti, ku se oli semmonen
mitd se oli aluks et sielld ei ollu niitd mainoksia tai ryhmid tai mitddn timmostd.
Et sielld oli vaan sun kaverit ja niitten juttuja. Mutta sitten niin ku ei sinne ny-
kyddn tuu laitettua mitdidn, ku tietdd, et se poimii tiettyjd julkaisuja tietyille ihmi-
sille ni ei niin ku huvita. Ei se oo samanlainen mitd se oli joskus.”

Haastateltavien oli siis hankala arvioida, mikd muutos johtui ihan vaan siitd,
ettd on kasvanut henkisesti ja mika siitd, ettd on tullut tietoisemmaksi omista
yksityisyysasioista internettid kayttdessdan. Osa kyseenalaisti ainakaan tietoi-
sesti muuttaneensa kdyttaytymistddn, vaan jos muutos on tapahtunut, se on
tapahtunut vaivihkaa. Tama johtui osan kohdalla siitd, ettd he ovat alusta saak-
ka suhtautuneet epdilevdisesti ja ndin olleen kdyttdytyneet sen mukaisesti.

Haastateltavien kaytoksessd tapahtuneita muutoksia kuitenkin oli, vaikka
haastateltavat eividt varmaksi osanneet sanoa niiden johtuvan juuri yksityisyy-
teen liittyvistd negatiivista tuntemuksista kdyttdessdan sosiaalisen median so-
velluksia. Téllaisia muutoksia olivat esimerkiksi tietoisuus siitd, ettd kaikkea ei
kannata jakaa sosiaalisessa mediassa tai internetissd ylipddtaan. Tiedetddn se,
ettd mitd haluaa pitdd visusti itsellddn, ei kanna jakaa edes ldhimmalle ystdvalle
yksityisviestilld, koska myos sitd kautta ldhetetyt asiat voivat pddtyd vieraisiin
kasiin.

Yhdelld haastateltavalla konkreettinen muutos ilmeni siten, ettd hin oli
tietoisesti vahentanyt kaikkien mahdollisten sovellusten kayttod. Tamd johtui
osittain siitd, ettd han koki, ettei sovelluksilla ollut mitdédn tarjottavaa hénelle, ja
osittain siitd, ettd han suojeli yksityisyyttaan. Yksi kdyttdja oli jattanyt kokonaan
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mahdollisimman monen sovelluksen kayttimisen pois, koska ne ahdistivat
héntd. Yhden haastateltavan kohdalla tdiden loppuminen ja sitd kautta tietoko-
neesta ja dlypuhelimesta luopuminen antoivat mahdollisuuden kokeilla some-
tonta eldmé&d. Han oli tehnyt tietoisen paddtoksen, ettd ei otakaan sellaista puhe-
linta, joka mahdollistaisi helposti sosiaalisessa mediassa roikkumisen. Paatok-
sen seurauksia hin kuvaili vapauttaviksi. Alypuhelin ja sosiaalinen media eivit
madritelleet hdnen ajankédyttodan samalla tavalla mitd aiemmin ja hdn huomasi
olevansa ldsni eri tavalla toisten ihmisten seurassa, kun ei ollut tarvetta kaivaa
dlypuhelinta esille ja selata somea tai saapuneita viesteja.

Kommunikointityyli on muuttunut haastateltavien keskuudessa vuosien
saatossa. Erds haastateltava kuvailee muutosta seuraavalla tavalla:

"No ennen ainakin toi kommunikointi oli vdhdin erilaista, ku mitddn
hemmetin whatsappeja ja muita ei ollu. Et se oli vapaampaa ja thmisten
kanssa tuli puhuttuakin. Ku nykyddn se on niitd hymioitd ja md en niistd-
kdin hirveesti vilitd, et kuvataan tunnetta. Mutta sithen se on menny. Se
on nykyaikaa.”

Erds haastateltava kuvaili aiempaan kdyttdytymistddn sosiaalisessa medi-
assa hyvin huolettomaksi. Han jakoi itsestddn ja lapsistaan surutta tietoja sinen,
kunnes hén oli tullut enemmén tietoisemmaksi sen seurauksista. Tama oli saa-
nut aikaan muutoksen, jonka my6td hdn oli paattanyt jattad kuvien ja pdivitys-
ten tekemisen ihan minimiin. Taméd oli monen haastatellun kohdalla selkein
muutos eli ei endd tietoisesti jaeta tietoa itsestd eri sovelluksiin. Tama koski niin
itse tehtyja pdivityksid kuin muita tietoja, joita sovelluksissa on mahdollista lait-
taa ndkyviin. Samanlaista silmien avautumista kuvaili myos toinen haastatelta-
va, kun han oli ottanut tietoisesti etdisyytta erilaisiin sovelluksiin:

"Musta on tullu tai mun silmdt on auennu enemmidn, ku on ottanu etii-
syytti niistd sovelluksista, et miten karusti niitd kiytetidn pelkdstdidn fir-
mojen rahastamiseen nditten thmismassan avulla, ku saadaan helposti pal-
jon dataa. Ni oon herdnny sithen.”

Erds haastateltava ymmarsi kysymyksen ”onko kéytoksesi jotenkin muut-
tunut kdyttdessdsi sosiaalisen median sovelluksia” siten, ettd se tarkoittaa laa-
jemminkin kuin pelkdstdan yksityisyyden ndkokulmaa:

"Kylli ja mulla tulee ehki enemmin sellanen, jos md seuraan toisia ihmi-
sid ja katon mitd ne on tehny ni just sillee niin ku, voiko kiyttdi sanaa ka-
teellisuus tai katkeruus tai sellanen et miksi ite ei pddse tonne tai tolla on
taas niin tiydelliset kuvat, et miks ei ite oo saanu ndin tiaydellisid kuvia.
Ni sellanen nikyy itelld tosi paljon. Ja oon kylli huomannu, etti se oman
sellanen.. suhtautuminen omaan eldmddn on muuttunu sen jilkeen, ku on
poistanu ne sovellukset. On pystyny eldd sitd omaa eiki oo tarvinnu miet-
tid mitd sun taytyy tehd, ku sun tiytyy postata se kuva sinne jonnekin. Et
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nyt mun tiytyy mennd vaan sen takia jonnekin, et mi saan sen jonkun
hyvin kuvan esimerkiks.”

Kateellisuus onkin yksi esiin noussut mielenkiintoinen nakokulma tek-
nostressiin. Kateellisuus on koettu kuormittavana ja osaltaan stressaavana teki-
jand. Mutta onko tdssd tapauksessa kyse teknostressistd, on toinen kysymys.
Siitd on kuitenkin haluttu p&astd eroon, joten edelld esitellyn lainauksen sanoja
on kokenut helpottavana tekijand sen, ettd hdn on poistanut ikdvid tunteita ai-
heuttavat sovellukset kokonaan. Poistamisen jdlkeen hdn ei ole mennyt luke-
maan kateellisuutta aiheuttavia postauksia, joten hdn on voinut keskittyd
enemmadn omaan eldmddnsd ja omiin juttuihinsa, kuten han lainauksessa ker-
toon.

Kateellisuuden aiheuttama teknostressi voisi olla mielenkiintoinen tutki-
muskohde laajemminkin, jos sen ajatellaan kuuluvan teknostressin alaisuuteen.
Tavallaan se kuuluu, koska kateellisuuden aiheuttaja on teknologia, tdssd ta-
pauksessa erilaiset sovellukset ja kateellisuus koetaan yleensd negatiivisena
tunteena. Tassd tutkimuksessa ei mennd tamidn syvemmaille kateellisuuteen,
mutta siind on hyvai jatkotutkimuksen aihe.

5.5 Teknostressin lieventiminen yksityisyysasioissa sosiaalisen
median sovelluksia kidytettiessd

Teknostressin lieventdmiseksi on mahdollista tehda erilaisia asioita. Toisilla
toimii paremmin toisenlaiset ratkaisut ja toisilla taas toisenlaiset. Tdama on hy-
vin ihmisestd kiinni ja sama havainto tuli tdmén tutkielman empiirisestd osiosta
haastattelujen myotd. Yksi yhdistdva tekija kuitenkin 16ytyy, teknostressi on
ikdva tunne ja siitd halutaan padstd eroon tavalla tai toisella.

Haastatteluissa esiin nousi helpottavina tekijoind esimerkiksi se, ettd lait-
taa sovellusten ja selaimen asetukset niin “tiukalle” kuin mahdollista eli ei anna
niille mitdan ylim&ardisia oikeuksia. Tietojen poistamisen ja jo annettujen oi-
keuksien poistamisen koettiin myos helpottavan huolta omien tietojen levidmi-
sestd. My0s sen tietdiminen, mitéd tekee sovelluksissa tai ylipdatddan internetissd,
tietdd, mitd tietoja jakaa itsestddn ja mitd ei, koettiin helpottavaksi tekijdksi.
Kriittinen suhtautuminen koettiin helpottavana, ettd ei suin pdin painella kaik-
kia linkkejad tai tiedostoja auki. Helpottavaksi tiedoksi koettiin my®os se, jos so-
velluksessa tai sivustolla lukee, miten se kdyttdd tietoja hyodykseen. Se, voiko
sithen tdysin luottaa, on toinen kysymys. Se kuitenkin tiedostettiin, ettei edella
mainitutkaan valttamatta estd tietojen leviamistd muualle:

"Todennikoisesti kovinkaan monen sovelluksen kohdalla en ole vddrdssd,
jos sanon, ettd ihan riippumatta siitid mitenkd vainoharhaselle vidnnin
asetukset, niin sovelluksen sallimissa rajoissa niin veikkaa, etti todenni-
kdisesti tietoa levidi siltikin ulkopuolelle ja siltikin.”
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itsestdan tai omista asioistaan mitiddn eri sosiaalisiin medioihin.

“No siis en mdi tiid. Varmaan se, ku kiy kattoo niiti tietoja miti se niin
ku kerdd ja poistaa sielti jotain valintoja. Ehkdi se niin ku on. Semmonen
mitd pystyy tekemdin. Mutta sitten en midd niin ku.. No joo Facebookin
kiyttod oon sillai vihentiny ja se on sit helpottanu myds. Ku tietid, et ei
anna itsestidn sinne mitddn muuta ku mitd se nyt kattelee tossa ylipdd-
tddn, mut siis ei tee niitd pdivityksid tai jaa omasta elimdstd sielld hirvees-
ti asioita. Ni sillei pystyy.”

Monen haastatellun kohdalla sosiaalisen median sovellusten kdyton va-
hentdminen ja jopa kokonaan lopettaminen on tuonut helpotusta teknostressiin
ja muihin negatiivisiin tunteisiin, joita niiden kaytt6 aiheuttaa:

Siitd tuli sellanen tietty vapaus, ku se oli tosi addiktoiva ja siitd tehdidin
tosi addiktoivaa, ettd sid haluut selata, miti ihmisille kuuluu ja mitd tapah-
tuu ja minkilaisia kuvia kukin on ottanu ja kuka on kasvattanu nyt hie-
noimman traakkipuun itselleen ja olla sit kateellinen, ku oma traakkipuu
kuolee kotona.”

Haastatteluissa nousi esiin push-ilmoitusten poisjdttdmisen mukana tuoma
helpotus. Eli ei koettu vilitontd tarvetta reagoida saapuviin ilmoituksiin, kun
niitd ei kuullut tai ndhnyt. Helpottavana koettiin se, ettd niihin pystyi reagoida
sitten kun itselle sopi eli kun itse katsoo puhelinta sopivana hetkena.

”Ahdistusta on helpottanu ithan dlyttomdsti se, ettd kun nyt ne sovellukset
ei piippaa. Eli ku kukaan ei laita mulle viestid, mulla on puhelin muuten-
kin yleensd ddnettomdlld, ni mun ei tarvii miettid tai kattoo sitd, et oisko-
han nyt joku laittanu mulle jotain tai kaipaiskohan joku mua. Jotenkin
semmonen tietty narsistisuus ja semmonen itsekeskeisyys on ruvennu
myds havidmddn, ettd ei koko ajan kddnnd sitd, et haluuko muut musta jo-
tain, ku tietid, et ei ne halua. Md voin ihan ite olla yhteydessi sit ku md
haluun seuraa.”

"Nooo tottakai kaikki ne niin ku et laittees ei syty valoo, ei oo dint, ei 0o
virindd. Et kaikki tommoset triggerdivit tekijit mitkd teknologiassa tulee.
Mulla on nyt tossa androidpuhelimessa, et siind jid vilkkumaan semmo-
nen valo. Siind jid vilkkuu semmonen vihree valo, et md tiedin et sielld on
joku positiivinen niin sanotusti. Et sielld on joku viesti tai soitto tai joku
tommonen. Just than kaikki tollaset sun viidelld aistilla koettavat, et jos
niitd ei 0o ni ei 00 mydskddn sitd tarvetta.”

Varjopuolena taas mainittiin se, ettd se osaltaan hankaloittaa eldméad, kun
esimerkiksi lahipiiristd suurin osa kédyttéda erilaisia sosiaalisen median kanavia
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niin yhteydenpito ldheisiin on vaikeutunut. Lahipiiri ei ole myotskddn valtta-
mattd ymmartanyt sitd ratkaisua, ettd joku voisi haluta tietoisesti vahentdd eri
viestintdsovellusten kadyttod. Oman aikansa ottaa myos oppia pois siitd tottu-
muksesta, joka on tullut vuosien sosiaalisen median kdyton myotd, kun lopettaa
tai vdahentdd sosiaalisen median sovellusten kayttoa.

Googlehakujen tekeminen koettiin myos ikdvédksi tietojen kerdamiseksi,
mutta senkin lopettaminen osoittautui todella hankalaksi, jos tietoa tdytyi saada
nopeasti:

"Googlehakuja mi teen aika paljon. Jotenkin sitd ei ndid niin vaarallisena
paikkana, vaikka se on varmaan just se pahin niistd. Tai se niin ku kerdd
eniten siti tietoa just niitten hakujen perusteella.”

5.6 Teknostressii lieventivien asioiden mukana tuomat muut
edut

Haastatteluissa nousi esiin muitakin hyvid puolia, kun teknostressid koitettiin
poistaa tai vdahentdd arjesta, kuin itse teknostressin vaheneminen. Haastatteluis-
sa eniten nousi esiin sosiaalisen median kdyton rajoittaminen tai poistaminen
kokonaan kaytostd, kun teknostressituntemuksiin etsittiin ratkaisuja. Erds haas-
tateltava kertoi esimerkiksi olevansa paljon enemman ldsnd erilaisissa tilanteis-
sa, kun ei ole niin kovaa poltetta ottaa puhelinta esiin ja alkaa selaamaan sosiaa-
lisen median kanavia. Samaan liittyen toinen haastateltava kertoi nauttivansa
enemmadn erilaisista tilanteista ja kokemuksista, kun ei tarvitse miettid, miten
saisi tdydellisen kuvan sosiaalisen median kanaviin siitéd tilanteesta. Sama haas-
tateltava myos kertoi, ettd polte kuvata kaikkea sosiaalisen median kanaviin
véheni, kun ei ndhnyt muiden postauksia kyseisissd kanavissa sen jdlkeen, kun
itse poistui sieltd. Myo6s ajan kadyttaminen oikeasti merkityksellisiin asioihin
nousi esiin, samoin kuin sellaisten tilanteiden sietiminen, joissa aina ennen pu-
helimen kautta selasi eri sosiaalisen median kanavia.

Eréds haastateltava kuvaili pystyvéansd keskittymdn paremmin esimerkiksi
kirjan lukemiseen, kun jatkuvia keskeytyksid oli vdhemmaéan (suora lainaus
haastattelun litteroinnista):

”Sit alko sillai, et md sain luettua kirjan jossain kahessa pdivissd ni md
olin sillai et hei vitsi tid oli hyvi kirja. Niin ku et pysty keskittyy asioihin
ihan eri levelilld, ku ei ollu sellasta kolmen minuutin attention spammia,
et nyt md katon tuon ja sit md jatkan sun kans titd juttua tai et md hoidan
tin ja sit md jatkan kolme kappaletta titd kirjaa tai jotain muuta. Et pysty
niin ku paneutuu asiothin ihan eri tavalla, et se oli mahtavaa”
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tutkimuksen aiheena oli teknostressin ilmeneminen sosiaalisen median
kayton yhteydessd yksityisyyden ndkokulmasta. Tutkimuksessa oli tarkoitus
selvittdd, miten teknostressi ilmenee henkilon arjessa yksityisyyden niakokul-
masta, kun kdytetdan sosiaalisen median sovelluksia. Liséksi tarkoitus oli selvit-
tdd, miten teknostressi on vaikuttanut henkilon kédyttaytymiseen yksityisyysasi-
oiden nikokulmasta sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd. Ja viimeisim-
pdnd tavoitteena oli selvittdd, miten teknostressid voitaisiin vahentdd yksityi-
syyden ndkokulmasta sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd. Tutkimus-
kysymykset olivat siis seuraavanlaiset:

e Miten teknostressi ilmenee henkilon arjessa yksityisyyden suojaa-
misen ndkokulmasta sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessa?

e Miten teknostressi vaikuttaa henkilon kayttaytymiseen yksityisyy-
den suojaamisen ndkokulmasta sosiaalisen median sovellusten kay-
ton yhteydessa?

e Miten yksityisyyden suojaamiseen liittyvad teknostressid voitaisiin
vahentdd?

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Aihetta ldhestyttiin teorian kautta kasittelemalld ensiksi stressin ja teknostressin
merkityksen ja madrityksen. Sen jdlkeen késiteltiin sosiaaliseen mediaan ja yksi-
tyisyyteen liittyvdd teoriaa. Selkeitd aiempia tutkimuksia, joissa ndmad kolme
ndkokulmaa esiintyvit yhteen nivottuina ei juurikaan 16ytynyt, joten siitd syys-
td nditd kolmea aihealuetta késiteltiin erillisind osina tdssd tutkimuksessa.
Aiemmista tutkimuksista on kuitenkin noussut selkeésti esiin se, ettd yksityi-
syyteen liittyvét asiat ovat aiheuttaneet teknostressia.
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Empiirisessd osiossa haastateltaviksi oli tarkoitus 16ytdd henkilditd, jotka
kokivat teknostressid omista yksityisyysasioistaan kdyttdessddn eri sosiaalisen
median sovelluksia. Tédssd tutkimuksessa teknostressi-sanan kohdalla kdytettiin
sanayhdistelmdd “negatiivisia tunteita”, kun haastateltavia etsittiin, koska tek-
nostressilld oli ehkd hieman liian voimakas kaiku ja se ei ollut termind kovin
monelle entuudestaan tuttu. Eli aluksi oli hankala 16ytdd sopivia haastateltavia
tutkimukseen, kun sana teknostressi tuntui karkottavan pois potentiaalisia
haastateltavia. Mutta kun haastateltavia alettiin etsiméd&dn sanaparin “negatiivi-
set tuntemukset” kanssa, alkoi haastateltavia 16ytym&ddn huomattavasti hel-
pommin. Alkukartoituksessa, joka suoritettiin potentiaalisille haastateltaville
joko kasvokkain tai puhelimitse, kdvi kuitenkin ilmi, ettd vaikka haastateltavia
etsittiin "negatiivisia tuntemuksia” sanaparin kanssa, oli heiddn tuntemuksensa
kuitenkin sellaisia, ettd ne kadvivit teknostressin méadritelméaan hyvin.

Alkukartoituksen jdlkeen sovittiin varsinainen haastatteluajankohta ja itse
haastattelut suoritettiin kasvokkain &anittden. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
ldhes jokaisella haastateltavalla oli todella paljon sanottavaa ja oma yksityisyys
sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd herétti todella paljon ajatuksia. Va-
lilld jopa niinkin paljon, ettd haastattelut ldhtivat ronsyilemaan laajemmallekin.
Haastatteluissa nousi esiin paljon aiheita, joita voisi tutkia enemmaénkin. Niista
lisdd jatkotutkimusaiheet -osiossa.

Kaikki haastateltavat kayttivdt joitakin sosiaalisen median sovelluksia.
Osa kédytti laajemmin erilaisia sovelluksia ja osalla kdytossa oli rajatumpi madra.
Niiden kéyttotarkoitus oli haastateltavilla omassa arjessa tapahtuva kommuni-
kointi, mutta osa kadytti niitd myos tyotehtdvissdan. Yleisintd oli yhteydenpito ja
muunlainen viestiminen ldheisille ihmisille niiden vilityksella.

Lahes jokainen haastateltava toi ilmi epavarmuuden sitd kohtaan, minne
kaikkialle hdnen tietojaan on keritty, kdytetty sekd miksi niitd on kerdtty miten.
Esiin nousi kaksi erilaista ndkokulmaa epavarmuudelle: minne kaikkialle itse
jaettua sisdltod kdytetddan ja mitd kaikkea tietoa henkilostd itsestd kerdtddn il-
man, ettd hén sitd itse tiedostaa. Eli mitd ker&dtddn ja minne kéytetdan niitd tieto-
ja, kun henkil6 esimerkiksi kéyttda jotakin sosiaalisen median sovellusta.

Mielenkiintoisen ristiriidan toi se, ettd todella montaa haastateltavaa kiin-
nosti se, minne heidén tietojaan kaytetdan, mutta harva kuitenkin jaksoi aktiivi-
sesti lukea esimerkiksi sovelluksen kayttoehtoja. Syyksi lukemattomuudelle
haastatteluissa nousi esimerkiksi se, ettd kdyttoehdot olivat todella monimut-
kaisia ja vaikeasti ymmarrettdvissd. Erds haastateltava epdili, ettd ne on tarkoi-
tdd. Tassa herdsi ajatus, ettd pitdisiko kdyttoehtojen ylipdatadan olla loppukaytta-
jaystavallisempid, jotta kayttdjat todella ymmartdisivat ehdot oikein?

Oma yksityisyys kéytettdessd sosiaalisen median sovelluksia herdtti mo-
nenlaisia tunteita haastateltavissa. Kaikki haastateltavat olivat tietoisia siitd, ettd
erilaisia tietoja kerdtdan. Kaikkia haastateltavia yhdisti se, ettd he tunsivat jo-
tain tai joitain negatiivisia tuntemuksia kadyttdessddan sosiaalisen median sovel-
luksia. Eniten esiin noussut negatiivinen tunne oli epdvarmuus ja sen aiheutta-
ma ahdistus ja stressi. Epavarmuutta herétti se, minne kaikkialle omia tietoja
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tallennetaan, kun sovelluksia kédytetddn, miksi ja mihin niitd kerédttyjd tietoja
voidaan kayttdd esimerkiksi mydhemmin.

Suurin osa haastatelluista olivat muuttaneet omaa kayttaytymistdan tai
heidan kaytoksensd oli muuttunut véhitellen sosiaalisen median sovellusten
kanssa siten, ettd he olivat tietoisesti jattdneet omien asioiden, kuvien, ym. ja-
kamisen vdhemmalle. Eli he eivit tietoisesti halunneet itse jakaa omia tietojaan.
Syyksi tdhdn haastatteluista nousi oman tietoisuuden lisddntyminen. Tama oli
tuonut helpotusta osalle teknostressituntemuksiin, mutta osa oli padtynyt jopa
lopettamaan kokonaan joidenkin sovellusten kayttamisen. Myods push-
ilmoitusten poisto kdytdstd on tuonut helpotusta teknostressituntemuksiin.

Tutkimuksesta nousi esiin, ettd sovellusten kdyton lopettaminen on tuonut
mukanaan toisenlaista harmia. Osa haastatelluista kertoi sosiaalisen median
sovellusten kdyton lopettamisen tuoneen mukanaan ulkopuolelle jaamistd, kun
muu ldhipiiri on jatkanut niiden kayttoa.

Seuraavissa kappaleissa kdydddn tiivistetysti lapi vastaukset tutkimusky-
symyksiin. Ensimmadinen tutkimuskysymys oli “miten teknostressi ilmenee
henkilon arjessa yksityisyyden suojaamisen ndkokulmasta sosiaalisen median
sovelluksia kdytettdessd?” Teknostressi yksityisyyden ilmeni haastateltavien
keskuudessa eri tavalla. Suurimmalla osalla se ilmeni epdvarmuutena omien
tietojen hyodyntamisen suhteen tavalla, josta kdyttdjdassa itsellddn ei ole tietoa.
Osalla ilmeni psyykkisid ja fyysisid tuntemuksia, kuten hermostuneisuutta, jan-
nittyneisyyttd, ahdistusta ja erilaisia negatiivisiksi laskettavia tuntemuksia

Toinen tutkimuskysymys kasitteli sitd, miten teknostressi on vaikuttanut
henkilon kayttaytymiseen yksityisyyden suojaamisen ndkokulmasta sosiaalisen
median sovellusten kdyton yhteydessd. Monet haastateltavista olivat vahenta-
neet huomattavasti erilaisen itseddn kasittelevin siséllon jakamista eri sosiaali-
sen median kanavissa. Osa oli jopa poistanut kdytostd tiettyja sovelluksia, joi-
den kaytto aiheutti liikaa negatiivisia tuntemuksia. Jotkut olivat myds tehneet
periaatteesta padtoksid olla kayttamatta tiettyja sovelluksia

Ja viimeinen tutkimuskysymys kaisitteli teknostressin vahentdmistd, kun
kyseessd on yksityisyyden suojaamiseen liittyvit asiat. Yleisimmin teknostres-
sin vdahennyskeinona haastateltavien keskuudessa nousi esiin teknostressid ai-
heuttavien sovellusten kdyton lopettaminen ja itsestd jaettavien tietojen rajoit-
taminen. Eli pyrittiin hallitsemaan sitd, mitd pystyi hallitsemaan tietoisesti.

Yleisesti voidaan todeta, ettd teknostressin vaikutukset, ilmeneminen ja
helpotuskeinot riippuivat paljon siitd, mika oli teknostressin aiheuttajana. Jos se
oli jokin sellainen sovellus, jonka kaytto ei ollut vélttamatonta esimerkiksi ysta-
vien ja ldheisten kanssa kdytettdavdan yhteydenpitoon, sen pystyi poistamaan
kdytostd. Enemman hankaluuksia aiheuttivat sellaiset sovellukset, joiden kautta
pidettiin enemmadn yhteyttd ldhipiirin kanssa. Niiden poistaminen omasta kay-
tostd aiheutti haastateltaville mm. tietokatkoksia ja ulkopuolelle jadmisen tun-
temuksia.



55

6.2 Johtopiitokset teorian ja tutkimuksen kannalta

Teknostressid on tutkittu vuosien varrella paljon eri ndkokulmista, mutta nama
ndkokulmat ovat olleet enemmidn organisaatioldhttisia ndkokulmia. Tek-
nostressid vapaa-ajan nikokulmasta on tutkittu huomattavasti vdhemman. So-
siaalista mediaa ja sen eri kayttdjatyyppejd on tutkittu jonkin verran ja yksityi-
syyteen liittyvid tekijoitd myos. Mutta nditd kolmea ndkokulmaa yhdistdvid tut-
kimuksia ei juurikaan ole. Teorian kannalta tdiméan tutkimuksen keskeisimmit
aihealueet ovat siis teknostressi, yksityisyys ja sosiaalinen media.
Yksityisyydelle ei ole olemassa yhtendistd ja koko maailmaa kattavaa
madritelmdd (Tavani, 1999), mutta Kelly ja Rowland (2000) ovat mééritelleet sen
siten, ettd ihmiselld on synnynndisesti tietyt perusoikeudet tasa-arvoiseen koh-
teluun suhteessa toisiin ihmisiin, mikd tuo turvaa henkilon yksityisyyttd ja oi-
keudenmukaista kohtelua kohtaan. Suomessa on luonnollisten henkildiden tur-
vaksi maddritelty tietosuojalaki, jolla pyritddn suojelemaan henkil6tietoja ja nii-
den kayttod. Tdssd aineistossa esiin nousi pohdintoja siitd, onko yksityisyytta
endd ollenkaan ja onko mikddn endd yksityistd varsinkin, kun jotkut ihmiset
vapaaehtoisesti jakavat omia tietojaan suuren joukon luettavaksi. Pohdinnoissa
esiin nousi sovellusten kéyttooikeudet yksityisiksi miellettyihin tietoihin, kuten
sijaintiin, 1dhipiiriin, terveydentilaan ym. liittyviin asioihin. Haastatelluillakin
oli tiedossa, ettd heistd voidaan kerdtd paljon tietoja, jotka voidaan myydad
eteenpdin (Tavani, 1999). Aineiston pohdinnoissa ilmeni ristiriita sen suhteen,
ettd sovelluksia haluaisi kdyttdd, jotta esimerkiksi yhteydenpito ldheisiin helpot-
tuisi, mutta niille ei haluaisi antaa omia tietojaan. Monet aineiston haastatelluis-
ta ymmarsivét, ettd omilla tiedoilla tavallaan maksettiin hintaa siitd, ettd sovel-
lusta saa kéyttdd ilmaiseksi. Monet kuitenkin mielsivit tdiméan melko kalliiksi
hinnaksi. Palvelun tarjoajan ndkokulmasta tiedot annetaan yleensd vapaaehtoi-
sesti, vaikka kayttdjat olisikin velvoitettu antamaan tarkkojakin tietoja jo ennen
sovelluksen kayton aloittamista, koska kenenkddn ei ole pakko kayttda tiettyja
sovelluksia (Camenisch ym., 2005). Tamd muodostaa jo heti yhden ongelmako-
konaisuuden varsinkin, kun eri sovelluksiin voidaan hyodyntdad eri maiden
lainsdadantojd riippuen siitd, mihin maahan sovellus on rekisterdity.
Sosiaalisella medialla on tdnd pdivdand suurempi rooli kuin koskaan
aiemmin. Sitd voidaan hyodyntadd ldhes kaikessa. Sosiaaliselle medialle ei ole
olemassa yhtd ainutta virallista mdaritelm&sd, mutta yhden maééaritelman mu-
kaan silld tarkoitetaan kaikkea internetissd tapahtuvaa toimintaa ja palveluita,
joissa on mukana ominaisuuksia, jotka yleisesti mielletddn sosiaalisiksi (Ponk4,
2014, s. 11). Sosiaalinen media on sosiaalista, méaéaritellddn yksinkertaisimpien
madritelmien mukaan (Suominen ym., 2013, s. 14). Sosiaalisen median kaytt&ja-
tyypit voidaan karkeasti jakaa kuuteen erilaiseen tyyppiin, joita ovat sosiaaliset,
teknologiset, tyytyvdiset, tiedonjanoiset, aktiiviset ja funktionaaliset (Ponkd,
2014, s. 39). Aineistoon haastatelluista henkil6isté ei aivan selkeésti kdaynyt ilmi,
mitd sosiaalisen median kayttdjatyyppid kukin edusti, joten selkedd yhteyttd
tiettyjen kayttdjatyyppien ja teknostressin kokemisen viélille ei voinut vetda.
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Toki teknologiset kayttdjatyypit ovat enemmaén perilld eri teknologioista ja sita
kautta voivat mahdollisesti vaikuttaa omaan teknologiseen itsevarmuuteen.
Teknologisella itsevarmuudella puolestaan on vihentdva vaikutus teknostres-
sin kokemiseen (Shu ym., 2011).

Aineistosta kévi ilmi, ettd kovinkaan moni ei ole lukenut eri sovellusten
kayttoehtoja. Tdtd perusteltiin silld, ettd ne ovat hankalia lukea ja ennen kaikkea
ymmadrtdd. Ne ovat myos liian pitkid ja monimutkaisia. Teoriasta nousikin esiin
muun muassa se, ettd kdyttoehdoissa kdytetddn esimerkiksi sanontoja ”ajoit-

jollekin tietylle toiminnolle, jos kadyttdehdoissa ei ole erikseen mainittu, ettd se
on poissuljettu (Pollach, 2007). Tdmé teoria on siis hyvin linjassa aineistosta
nousseiden asioiden kanssa.

Jotta voidaan ymmartdd teknostressid, taytyy ymmartdd, mitd itse stressi
on. Hyvdn mddritelman stressille ovat luoneet Lazarus ja Folkman (1984) ja he
ovat médrittdneet stressin tarkoittavan yksilon ja ympériston vilistd vuorovai-
kutusta, jossa huomioidaan yksilon omat persoonalliset piirteet ja ympériston
luonne. Ndiden rajojen ylittyessd henkil6 voi kokea hyvinvointinsa huonontu-
neen ja hdan voi kokea stressituntemuksia. Teknostressilld niin ikdan tarkoite-
taan yksilon kokemaa stressituntemusta, jonka on aiheuttanut jokin informaa-
tioteknologia tai sen kdyttdmisen seuraus (Tarafdar ym., 2017). Teknostressin
aiheuttajia on tunnistettu aiemmissa tutkimuksissa useita, mutta tdméan tutki-
muksen kannalta oleellisimmat aiheuttajat olivat tekno-ylikuormitus, jossa re-
aaliajassa useista eri ldhteistd tulee valtavasti tietoa (Tarafdar ym., 2011), tek-
noinvaasio, jolla tarkoitetaan teknologian tulevan joka puolelta nendn eteen, ja
teknoturvattomuus, jolla tarkoitetaan kayttdjan kokemaa epavarmuutta uusia
teknologioita kohtaan (Ragu-Nathan ym., 2008). Tamdn tutkimuksen osalta
teknostressin aiheuttajista erityisesti teknoturvattomuus oli suuressa roolissa.
Useissa haastatteluissa esiin nousi epatietoisuus omien tietojen kdyton suhteen.
Epédvarmuutta herétti se, ettd ei voinut tietdd, minne kaikkialle omia tietoja ke-
rattiin, miksi niitd keréttiin ja missd kaikkialla niitd voitaisiin hyodyntda nyt ja
vuosien pddstd. Téassd tutkimuksessa teknoinvaasio nousi esiin esimerkiksi niis-
sd tilanteissa, ettd pysydkseen niin sanotusti kartalla, piti kédyttdd useita eri sosi-
aalisen median sovelluksia. Kaikki sosiaalinen kanssakdyminen kun ei tapahdu
samoissa sovelluksissa, niin sovelluksia tdytyy olla mahdollisesti useita. Tekno-
ylikuormitus puolestaan esiintyi tdssd tutkimuksessa esimerkiksi niissa tilan-
teissa, joissa henkild koki, ettd hédneltd odotettiin esimerkiksi nopeaa reagoimis-
ta useista eri ldhteistd saapuviin viesteihin. Taméan tutkimuksen aineistosta kavi
ilmi my®s, ettd teknologian koukuttavuuden tuntemuksia tunnettiin, mutta se
ei ndytellyt niin suurta roolia tdssd aineistossa. Koukuttavuutta voisi kutsua
myds addiktioksi, jonka Turel ja Serenko (2012) ovat mé&arittdneet tarkoittavan
sitd, ettd teknologian kayttod kohtaa voi tulla niin voimakas tapa, ettd se johtaa
psykologiseksi riippuvuudeksi eli addiktioksi.

Teknostressin seuraukset riippuvat paljon ihmisesta itsestddn. Toisille seu-
raukset voivat olla suuremmat kuin toiselle. Aiemmat tutkimukset teknostres-
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sin seurauksista koskevat enemmadn tydympaéristossd ilmenevid oireita, mutta
samankaltaisia seurauksia nousi esiin my0s tdssd aineistossa. Kuten Ragu-
Nathan ym., (2008) ovat maininneet psyykkisind oireina esimerkiksi ylirasittu-
misen ja hermostuneisuuden, myos tdssd aineistossa ndméd nousivat esiin. Ai-
neistosta ilmeni myo6s yksilollisida muutoksia kdyttaytymisessd, jotka Hung,
Chang ja Lin (2011) ovat mddéritelleet yhdeksi teknostressin oireeksi. Téllaisia
muutoksia aineistosta nousi esiin esimerkiksi tietyn sovelluksen kdyton lopet-
tamisena. Tdma tosin mainittiin aineistossa my6s keinona véahent&d teknostres-
situntemuksia. Maier ym., (2015b) ovat maininneet yhdeksi teknostressin seu-
raukseksi juurikin teknologian kdyton radikaalin vdahentdmisen ja jopa kadyton
lopettamisen kokonaan. Myds vaikutuksia ajankdyton hallintaan nousi esiin
aineistosta. Salo ym., (2017) ovat 1oytdneet tutkimuksissaan teknostressin mah-
dollisuuden aiheuttaa henkiltlle hankaluuksia ajankdyton kanssa esimerkiksi
jatkuvien keskeytyksien myotd. Tdssd aineistossa keskeytyksid aiheutti esimer-
kiksi tarve katsoa saapunut viesti tai sosiaalisen median selaaminen tietyin ai-
kavalein.

Teknostressid voi onneksi lievittdd, mutta lievennyskeinot riippuvat paljon
siitd, mistd teknostressi johtuu. Helpoin ja yksinkertaisin keino teknostressin
poistoon tai ainakin vdhentdmiseen, on poistaa tai viahentdd sellaisten teknolo-
(Ayyagari ym., 2011). Tydeldmassa tdimén toteuttaminen voi olla hankalampaa,
mutta vapaa-ajan teknologioiden ja sovellusten suhteen timd on mahdollista.
Kuten aineistosta nousi esiin, yleisin tapa vahentdd teknostressituntemuksia oli
juuri se, ettd sitd aiheuttavien teknologioiden ja sovellusten kaytto ajettiin mi-
nimiin tai lopetettiin kokonaan. Aineistosta kdvi myos ilmi, ettd teknostressin
vdhentdmiseksi omaa kdytostd ndiden teknostressid aiheuttavien sovellusten
kanssa muutettiin. Eli esimerkiksi sovellusta saatettiin kdyttdd normaaliin ta-
paan selailuun, ettd mitd ldheisille kuuluu, mutta itse ei sinne jaettu tietoja itses-
td tai omista tekemisistd. Aineistosta kavi ilmi, ettd oman kaytoksen muuttamis-
ta hyddynnettiin myos siihen, ettd itselle asetettiin ns. rajat, milloin sosiaalisen
median kanavia oli sopivaa selata. Kuten Salo ym. (2017) ovat todenneet, kayt-
tajalla itsellaan on mahdollisuus muokata omaa kdyttdytymistdaan tietoteknisten
laitteiden parissa, mutta heilld on my6s mahdollisuus muokata niita tietotekni-
sid laitteita itsessddn, kuten laittamalla puhelimen ddnettomadlle. Kuten Salo ja
kumppanit (2017) ovat todenneet, henkild voi vahentdd teknostressid tunnista-
malla ne tilanteet, jotka hanelle teknostressid aiheuttavat. Myos tédstd aineistosta
kavi ilmi, ettd tata hyodynnettiin teknostressin vahentamiseksi esimerkiksi siten,
ettd jos henkilo epdili etukdteen jonkin sovelluksen kerddvan hianen mielestaan
hédiritsevan paljon tietoja kadyttdjistddn, han ei ottanut koko sovellusta kayttoon
alun alkaenkaan.

Yksilollisilla piirteilld on todettu olevan vaikutusta koettuun teknostres-
siin. Tdllaisia ovat esimerkiksi ikd, sukupuoli, koulutus ja teknologinen itse-
varmuus (Ragu-Nathan ym., 2008). Tdssd aineistossa selkeimmin nousi esiin
teknologinen itsevarmuus ja tietotekninen mindpystyvyys, jolla tarkoitetaan
henkilon omakohtaista arviota omista tietoteknisistad taidoista (Shu ym., 2011).
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Téssd aineistossa ikd, sukupuoli ja koulutus eivét ndytelleet niin isoa roolia,
vaikkakaan niiden vaikutuksia ei voi pois sulkea. Sen sijaan, mitd enemman
aineiston haastateltavalla oli kokemusta tietotekniikasta ja sen kdytostd, sen
enemmadn hén tiedosti vaaranpaikkoja ja osasi varautua niihin. Aineistosta kévi
ilmi esimerkiksi se, ettd tietoturvaan panostettiin sitd enemman, mitd siitd ai-
heesta tiedettiin. Tamaé osaltaan vidhensi teknostressin tuntemuksia. Muita yksi-
l6llisid piirteitd, joilla on vaikutusta teknostressin syntymiseen ovat esimerkiksi
avoimuus uusille kokemuksille, tunnollisuus ja ulospdinsuuntautuneisuus (Sri-
vastava ym., 2015). Tédssd aineistossa ndmé edelld mainitut eivit kdyneet ilmi,
joten selkedd kuvaa niiden vaikutuksesta teknostressituntemuksiin ei saatu ta-
maén aineiston perusteella.

6.3 Johtopaitokset kdytinnon kannalta

Tama tutkimus tuloksineen heritti paljon ajatuksia teknostressin kokonaisval-
taisista vaikutuksista jopa ihmisten jokapdivdiseen kdytannon eldmdan. Vaiku-
tukset ulottuivat tdméan tutkimuksen mukaan haastateltavien henkil6iden omis-
ta tuntemuksista aina ihmissuhteisiin ja niiden ylldpitdmiseen asti. Monet haas-
tateltavat kokivat sen ristiriitaisena, ettd itse ei haluaisi jakaa asioita tai kdyttad
tiettyjd sosiaalisen median sovelluksia, mutta ldhipiiri kdytto ja osittain jopa
painostaminen aiheuttivat sen, ettd monet kayttivat ulkopuolisista syistd kysei-
sid sosiaalisen median sovelluksia. Jotkut kokivat siis jadvansad ulkopuolelle so-
siaalisissa suhteissa, jos he vdhensivit sosiaalisen median sovellusten kayttoa.
Téamaé on kurja tilanne, kun teknostressin kokija kuitenkin mielelld&n ldhtisi ha-
kemaan helpotusta tuntemuksiinsa. Tadssd auttaisi mahdollisesti ldhipiirille asi-
oiden oikean laidan kertominen, jotta hekin pystyisivdat ymmartamé&an parem-
min tilannetta.

Monia ideoita nousi esiin siitd, miten teknostressituntemuksia pystyttai-
siin ldhted vahentdmaéén, kun niitd nousee pintaan yksityisyyden ndakokulmasta
sosiaalisen median sovelluksia kdytettdessd. Lahes kaikki haastateltavat selke-
asti kokivat epdtietoisuutta ja epdavarmuutta kdyttdessddn sosiaalisen median
sovelluksia. Sitd kautta nousi negatiivisia tuntemuksia, kuten juuri teknostres-
sid ja muuta ahdistusta. Yksi ilmeisemmistd helpottamisen keinoista siis olisi se,
ettd sovellusten kayttdjille annettaisiin selkeimpéd tietoa siitd, minne kaikkialle
tietoja kdytetddan, miksi niitd kdytetddn ja minne niitd kerdtddan. Ja se tuntui
my0ds haastateltavia kiinnostavan, ettd miten heiddn antamia tietoja ja heista
kayton perusteella kerittyjd tietoja varastoidaan ja kdytetddn esimerkiksi myo-
hemmin, kun teknologiat kerdtyn datan analysoimiseen kehittyvit. Tahan ei
varmasti ole pdtevdd vastausta olemassa, mutta luottamusta se varmasti herat-
tdisi enemman, jos ihmisille kerrottaisiin, ettd heiddn yksityisyytensa olisi oike-
asti tarked sovelluksille.

Kun teknostressin aiheuttajat ovat tiedossa, on hyva miettid, miten niiden
ndkokulmasta teknostressid voitaisiin vdahentdd kdytannossd. Kaytannon nako-
kulmasta katsottuna teknostressid voitaisiin vahentda yksityisyyden nakokul-
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masta sosiaalisen median kdyton yhteydessd monin eri keinoin. Yksi sellainen
on esimerkiksi se, ettd sovellusten kayttoehdoissa tulisi selkedsti esiin, mitd tie-
toja kayttdjistd kerdtddn, minne ne kerdtddn, mitd niilld tehdddn ja kuinka kauan
niitd sdilotdan. Monia haastateltavia huolestutti se, ettd miten keréattyjd tietoja
voidaan hyodyntéda esimeriksi tulevaisuudessa, kun analysointimenetelmit yn-
nd muut kehittyvat entisestdan.

Toinen toimiva keino vidhentdd teknostressid, voisi olla erilaisten koulu-
tuksien ja tiedotustilaisuuksien lisddminen koskien sosiaalisessa mediassa ta-
pahtuvaa omien tietojen jakamista. Tarkedd olisi lisdtd tietoisuutta siitd, minne
ne voivat pddtyd ja keilld on mahdollisesti oikeus kayttdd niitda hyodyksi. Monet
haastateltavista olivat nimittdin huolissaan esimerkiksi siitd, miten heiddn ysta-
vdnsd ja tuttavansa jakoivat melko arkaluontoisia tietoja esimerkiksi heiddn
lapsistaan. Lapset saattavat mahdollisesti kokea vuosien pddstd jarkytyksen
16ytdessddn ndma heistd jaetut tiedot.

Tietoisuuden lisdidminen my®os lasten ja nuorten keskuudessa voisi my0s
olla avain teknostressin vdahentdmiseen niin huolestuneiden vanhempien kes-
kuudessa, kuin aktiivisten nuorempien kayttdjien keskuudessa.

Teknostressid voidaan vihentdd myos silld, ettd asenteet sosiaalisen medi-
an rajoittamisen suhteen muuttuisivat ymmartavaisemmiksi. Kaikki eivat yk-
sinkertaisesti halua kayttdd joko ollenkaan, tai ainakaan niin aktiivisesti erilaisia
sovelluksia. Lahipiirin voi olla hankala ymmartdd tdllaista ratkaisua ja se voi
aiheuttaa sen, ettd tieto ei kulje sosiaalisesta mediasta irtaantuneelle asti. Irtau-
tuja voi tuntea itsensd ulkopuoliseksi ja tdmé voi saada aikaiseksi painostuksen
tunteen, joka johtaa takaisin sosiaalisen median sovellusten pariin. Ja tdstd puo-
lestaan voi seurata jdlleen teknostressituntemuksia.

6.4 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd timidn tutkimuksen tavoitteena oli selvittad,
miten teknostressi ilmenee sosiaalisen median kédyton yhteydessa yksityisyyden
ndkokulmasta. Teknostressid itsessdédn ja muissa yhteyksissa on tutkittu paljon-
kin, mutta teknostressistd sosiaalisen median kdyton yhteydessd yksityisyyden
ndkokulmasta ei juurikaan 16ytynyt suoria tutkimuksia. Téstd syystd tdssd tut-
kimuksessa pyrittiin hyddyntdmddan mahdollisimman paljon aiempia tek-
nostressitutkimuksia ja sitten yksityisyyteen liittyvid ja sosiaaliseen mediaan
liittyvid tutkimuksia omina osioinaan. Termit kustakin aihealueesta pyrittiin
kuvaamaan madollisimman ymmarrettdvasti, jotta kokonaiskuvan muodosta-
minen ndistd kolmesta osa-alueesta onnistuisi niin helposti, kuin mahdollista.
Haastattelut tuottivat hyvin materiaalia, vaikka lopullisia haastateltavia
oli kahdeksan kappaletta. Haastattelut toteutettiin kasvokkain tapahtuvana
teemahaastatteluna etukéteen mietittyjen teemojen mukaisesti. Sopivien haasta-
teltavien 16ytyminen osoittautui ylldttdvan hankalaksi. Jotkut haastattelueh-
dokkaista hieman sidikidhtivit sanaa teknostressi, koska se ei vilttimaittd ollut
entuudestaan tuttu. Kun teknostressin lisdksi potentiaalisten haastateltavien
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etsimisen yhteydessd kéytettiin lausetta “negatiiviset tuntemukset”, oli haasta-
teltavien helpompi ymmartdd ja arvioida, voisiko hédn olla sopiva henkilo haas-
tatteluun. Eli kun haastateltavien alkukartoituksessa kysyttiin, ettd kokeeko
potentiaalinen haastateltava tuntevasi teknostressid tai muita negatiivisia tun-
temuksia omista yksityisyyteen liittyvistd asioista sosiaalisen median kayton
yhteydessd, potentiaaliset haastateltavat eivit niin paljon sdikdhtdneet termia
teknostressi. Alkukartoituksessa haastateltavien vastauksista oli helposti seulot-
tavissa sopivat haastateltavat. Haastateltavia olisi voinut olla enemmaén, mutta
onneksi kahdeksan haastateltavaa antoivat paljon hyvad materiaalia.

Jatkotutkimusaiheita tdmén tutkimuksen yhteydessd nousi esiin muuta-
mia. Monet haastateltavista kantoivat huolta siitd, ettd jotkut vanhemmista jul-
kaisevat melko huolettomasti kuvia ja tilapdivityksid omista lapsistaan ilman,
ettd lapset voivat siihen itse vaikuttaa. Tédtd voisi olla mielenkiintoista tarkastel-
la lisdd useammastakin eri ndkokulmasta. Olisi mielenkiintoista tietdd, mit4 aja-
tuksia tdmd heréttdd jo vahdn varttuneemmissa lapsissa, jotka osaisivat itse ku-
vailla omia tuntemuksiaan. Lisédksi olisi mielenkiintoista kuulla sellaisten van-
hempien mietteitd, jotka tdtd tekevit. Olisi mielenkiintoista tietdd, johtuuko ta-
maé tiedon puutteesta vai eiko tdmaé asia vaan herdtd huolta ndissd vanhemmissa
ja huoltajissa, jotka jakavat paljon tietoa omista lapsistaan tai huollettavistaan
sosiaalisen median kanavilla.

Toinen hyvin mielenkiintoinen aihe, joka nousi tdssd tutkimuksessa esiin,
oli sosiaalisen median aiheuttama kateus. Kateudesta sosiaalisen median yh-
teydessd 16ytyy entuudestaan useita tutkimuksia, kuten Meierin ja Schéferin
(2018) julkaisema tutkimus sosiaalisen median kdyton yhteydessd ilmenevéstd
hyviélaatuisesta kateudesta. Kateus kun ei aina vélttaméttd ole huono asia. Ka-
teus ei tosin valttdiméttd mene aivan tdysin teknostressin alaisuuteen madaritel-
millisesti, mutta tdssd tapauksessa se on kuitenkin teknologian aiheuttama ne-
gatiivinen tuntemus. Ilman sosiaalista mediaa ei olisi sen aiheuttamaa kateutta-
kaan. Tamdn tutkimuksen yhteydessd kateus nousi esiin haastatteluissa esi-
merkiksi siten, ettd erds haastateltava oli kateellinen, kun toinen onnistui kas-
vattamaan hyvin huonekasveja ja hdnen omansa taas kuolivat. Eli kateutta he-
rétti toisen onnistuminen, joka oli tuotu nayttdvésti ilmi ja esiin sosiaalisessa
mediassa. Mutta hdn kuitenkin lopulta inspiroitui toisen onnistumisesta ja etsi
lisdtietoa, miten hankin voisi onnistua kasvattamaan upean huonekasvin. Toi-
nen haastateltava puolestaan kertoi kateuden tuntemuksia nousevan esiin sil-
loin, kun hdn ndkee toisten ihmisten onnellisen tuntuisesta eldmadstd upeita ku-
via, joissa kaikki on kohdallaan. Haastateltavalle oli ndistd tullut sellainen tunne,
ettd miksi tuolla toisella on upean tuntuinen eldma ja upeat kuvat, mutta hin ei
onnistu edes niissd kuvissa. Mielenkiintoista tista teki se, ettd molemmat haas-
tateltavat tiesivét, ettd sosiaalisessa mediassa jaettu materiaali ei vdlttamatta ole
koko totuus. Mutta silti se vaikutti heihin siten, ettd he tunsivat kateutta kaikes-
ta huolimatta.

Mielenkiintoista olisi myos kuulla lisdd aineistosta esiin nousseen huolen
julkisten palveluiden menemisestd internettiin yhd enenevdssd maéédrin ja sen
aiheuttamasta teknostressistd. Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi huoli siit4,
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kenen vastuulla on tiedonkeruu ja sen turvaaminen, jotta se ei padtyisi ulko-
puolisten kasiin. Koska julkisien palveluiden toimintaa ollaan eneneviassd maa-
rin vieméssd internettiin, ei fyysinen palvelu erilaisten konttoreiden kautta ole
vélttamatta aina mahdollista. T4lloin ei itse pysty vaikuttamaan siihen, kayttaa-
ko kyseistd palvelua internetvilitteisesti vai ei, jos vaihtoehtoja ei yksinkertai-
sesti ole. Erityisesti silloin huoli omista yksityisyysasioista varmasti korostuu.
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LIITE1 HAASTATTELURUNKO

Haastateltavan taustatietojen selvittiminen

Ika

Sukupuoli
Tyossdkdyva/tyoton/ opiskelija
Mika ala?

Teema 1: Sosiaalisen median kadyttiminen

Mitd sosiaalisen median sovelluksia sinulla on kdytossa?

Mitd laitteita ja kuinka monta kadytostd 1oytyy?

Kuinka aktiivisista erilaisten sosiaalisen median sovellusten kaytto on?
Kaytdtko sosiaalisen median sovelluksia muulloinkin kuin vapaa-ajalla?
Esimerkiksi tyon tekemiseen?

Luetko sosiaalisen median kdyttoehdot ennen kuin alat kdyttdamdan so-
vellusta?

Teema 2: Teknostressin ilmeneminen yksityisyyden nikokulmasta sosiaali-
sen median sovelluksia kdytettiessa

Mitd ajatuksia oma yksityisyytesi herdttdd kdyttdessdsi sosiaalisen medi-
an sovelluksia?
Kiinnostaako sinua, minne kaikkialle omia tietojasi kdytetaan?
Kiinnostaako sinua, milld tavalla yritykset hyotyvit tiedoistasi?
Oletko pyrkinyt selvittimaddn mitd tietoja sinusta on tallennettu minne-
kin?
Oletko erikseen pyrkinyt estaméaan tietojesi kdyttod jotenkin?
Oletko kokenut fyysisid tuntemuksia yksityisyytesi takia kayttdessasi so-
siaalisen median sovelluksia?
Entd henkisid tuntemuksia?
Onko kaytoksesi jotenkin muuttunut kdyttdessdsi sosiaalisen median so-
velluksia?

o Oletko esimerkiksi lopettanut jonkin sovelluksen kdyttamisen?

o Oletko tietoisesti lakannut jakamasta tietoja itsest&si?

o Tarkentavia kysymyksid haastateltavan mukaan

o Esimerkkeja?

Teema 3: Teknostressin lieventaminen yksityisyysasioissa sosiaalisen medi-
an sovelluksia kaytettiessa

Oletko kokenut jonkin asian tai teon helpottavan negatiivisia tuntemuk-
sia kédyttdessasi sosiaalisen median sovelluksia?
Miten se on vaikuttanut kadyttaytymiseesi?
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o Oletko sen myo6td kdyttanyt enemmén vai vihemmaén sosiaalisen
median sovelluksia?

MUUTA
e Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta, mitd ei ole kdynyt vield ilmi liitty-
en yksityisyysasioihin sosiaalisen median sovelluksia kaytettdessa?
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