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Tiivistelmii: Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd etdjumppaan osallistuneiden
ikddntyneiden ndkdkulmaa etdjumpan toteutustapoihin liittyen. Sddannollinen litkunta yllapi-
tad ikdéntyneiden terveydentilaa ja fyysisti toimintakykyé. Etdjumpan avulla ohjatut liikun-
tapalvelut voidaan tuoda kaikkien ikdéntyneiden saataville riippumatta asuinpaikasta. Digi-
talisaation myd6té palvelut ovat sdhkdistyneet ja eri viestoryhmien viélille on muodostunut
digitaalinen kuilu. Erityisesti ikddntyneiden véestoryhméssd on havaittavissa teknologian
alikdyttod. Tassd tutkimuksessa selvitetddn aiemman kirjallisuuden pohjalta ikdantyneiden
teknologian kdyttdd ja osaamista sekd tutkitaan etdjumpan toteutusta ikddntyneiden ndko-
kulmasta. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja aineisto keréttiin haastattelemalla eta-
jumppaan osallistuneita ikddntyneitd. Tutkimuksella saatiin selvitettyd muun muassa ikédén-
tyneiden motivaatiota etdjumppaa kohtaan seki teknologiaosaamista ja asenteita. Ikdénty-
neitd motivoi osallistumaan etdjumppaan oman terveyden ja kunnon ylldpitdminen sekd
myds etdjumpan sosiaalinen nédkdkulma nousi esille. Ikdintyneiden teknologiaosaamisella

ja asenteilla teknologiaa kohtaan havaittiin olevan selked yhteys.
Avainsanat: Etdjumppa, digitalisaatio, ikddntyneet

Abstract: The purpose of this study was to examine the perspective of older people parti-
cipating in online physical activities related to the approaches used in providing the service.
Regular physical activity contributes to maintaining the health and physical functioning of

older people. Online solutions enable providing all older people with access to guided



physical activities, whatever their place of residence. Digitalization has led to an increase in
electronic services, resulting in a digital gap between different population groups. Underuse
of technology can be particularly observed in the demographic group of older people. In this
study, the technology use and related skills of older people are investigated based on pre-
vious literature, and the implementation of remote physical activity services is examined
from the perspective of older people. The case study approach was used and data collected
by interviewing older people who had participated in an online physical activity. The results
present the motivation of older people to participate in the online physical activity as well as
their technological skills and related attitudes. Older people are motivated to participate in
the activities for the purpose of maintaining their health and fitness, and the social aspect of
the online physical activities also emerged from the results. A clear link was found between

older people’s technological skills and their attitudes towards technology.
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A Haastattelukysymykset



1 Johdanto

Téssé tutkielmassa kasitellddn ikd4ntyneitd teknologian kayttdjiné seka tutkitaan etdjumpan
toteutusta ikddntyneiden nidkokulmasta. Viime vuosikymmenten aikana teknologia on otta-
nut suuren roolin ithmisten eldméssa. Informaatioteknologia on muuttanut merkittavasti ta-
paamme elédd ja tydskennelld (Niehaves & Plattfaut, 2014). Teknologia on tullut niin suu-
reksi osaksi lansimaista yhteiskuntaa, ettd monet ndyttévit unohtaneen sen olevan suhteelli-
sen uutta kehitystd (Van De Watering, 2005). Teknologian tuomia hyotyja on paljon, mutta

voiko sen mukana tulla myds negatiivisia vaikutuksia?

Teknologia ndhdddn useimmiten enimmékseen hyddyllisend, mutta koskevatko sen hyddyt
kaikkia vdestoryhmid? Teknologian kéyton jatkuvasti yleistyessd ikddntyneet ovat véesto-
ryhmé, jossa on havaittavissa teknologian alikdytt6d (Niehaves & Plattfaut, 2014). Internetin
ja digitaalisten laitteiden kdyton yleistyttyd globaalisti digitaalinen eriarvoisuus on suuri on-
gelma edelleen (Neittaanméki, Lehto & Savonen, 2021). Teknologian toivotaan kuitenkin

vihentivén terveyseroja eri viestoryhmien vililla.

Aiemmat tutkimukset osoittavat digitaalisen kuilun olevan todellinen. Digitaalisella kuilulla
tarkoitetaan eri vdestoryhmien eriarvoista mahdollisuutta kéyttdd teknologiaa ja internetid
(Lam & Lee, 2005). lancun ja lancun (2017) mukaan digitaalinen kuilu tarkoittaa eriarvoista
mahdollisuutta padstd internetiin, eriarvoista madollisuutta yhteyksien laatuun ja eriarvoista
mahdollisuutta kykyyn arvioida tietoa. Tekijoitd, jotka heikentdvit mahdollisuutta teknolo-
gian kdyttdon ovat muun muassa pienituloisuus, yli 55 vuoden ikd, tyottomyys, fyysisten
rajoitteiden omaaminen ja maahanmuuttajatausta. Myos Choi & DiNitto (2013a) kertovat,
ettd erityisesti matalammin koulutetut, sosiaalisesti eristdytyneet, etniseen vihemmistoon
kuuluvat ja ikddntyneet kérsivit tasta digikuilusta. Myods Halmdienst, Radhuber ja Winter-
Ebmer (2019) kertovat tutkimuksessaan, ettd korkeammin koulutetuilla ja etniseen vihem-
mistoon kuulumattomilla on paremmat mahdollisuudet teknologian kdyttoon. lancun ja Ian-
cun (2017) mukaan internetiin pddsy on parhaiten mahdollista korkeakoulutetuille alle 55-

vuotiaille miehille, jotka asuvat kaupunkialueilla ja saavat keskivertoa parempaa palkkaa.



Rosenlundin ja Kinnusen (2018) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen sédhkois-
tdmiselld on ollut tarkoituksena muun muassa tukea kansalaisten hyvinvoinnin ylldpitdmista
sekd edistamistd. Vaikka palvelujen sdhkoistamiselld on hyvé tarkoitus ja sen ajatellaan hel-
pottavan ihmisten eldméé ja arjessa selviytymisti, silld voi kuitenkin olla my0s haitallisia
seurauksia. Palvelujen muuttaminen sidhkdisiksi sekéd uusien teknologien luominen voivat
aiheuttaa viestoryhmien vililld eriarvoistumista. Erityisesti ikddntyneilld ovat matalammat
valmiudet kiyttdd sdhkoisid palveluja muihin ryhmiin verrattuna (Rosenlund & Kinnunen,

2018).

Ikdantyva véestd sekd merkittdvé tekninen kehitys muovaavat sosiaalista muutosta 2000-
luvulla (Peine, Marshall, Martin & Neven, 2021). Yli 65-vuotiaiden ikééntyneiden ryhma
on kiinnostava digitalisoituvien yhteiskuntien ndkokulmasta, koska he kayttavét osittain eri
lailla sekd huomattavasti vihemmain internetid nuorempiinsa verrattuna (Rasi, Vuojdrvi &

Hyvonen, 2016).

Lihitulevaisuudessa maailman viesto tulee ikddntymédn voimakkaasti aiheuttaen paineen
sekd yhteiskunnille ettd sosiaali- ja terveyspalveluille. Terveydenhuollon palvelut tulevat
sdhkoistyméédn tulevaisuudessa yhd enemmén. Kuinka palveluja pystyttdisiin tuottamaan
niin, ettei ikddntyneitd tai muita syrjdytymisvaarassa olevia vdestoryhmid unohdettaisi (Ro-

senlund & Kinnunen, 2018)?

Luvut 2-5 sisdltdvit teoriataustaa tutkimukselle aiemman kirjallisuuden pohjalta. Luvut 6-8
pitdvat sisdllddn oman tutkimuksen esittelyd. Luvussa 2 késitelldén aiemman kirjallisuuden
pohjalta yleisesti ikddntyneitd teknologian kiyttdjind. Selvitetddn millaista teknologiaa
ikddntyneet kayttavit ja kuinka paljon. Luvussa 3 selvitetddn ik&éntyneiden digitaitoja ja
asenteita teknologiaa kohtaan. Perehdytdin esimerkiksi teknologian kéytettdvyyteen ikdéan-
tyneiden ndkdkulmasta ja selvitetdéin idn tuomia rajoitteita, jotka vaikuttavat teknologian
kayttoon. Luvussa neljd kasitellddan teknologian tuomia mahdollisuuksia ikdéntyneiden na-
kokulmasta aiempaan kirjallisuuteen viitaten ja perehdytddn myos sédhkoisiin palveluihin.
Luku 5 kasittelee teknologiaa terveyden edistdjdnd, eli aiempaan kirjallisuuteen viitaten sel-
vitetdén teknologian hyotyja terveydenhoidon nédkokulmasta. Luvussa 6 siirrytddn oman tut-

kimuksen toteutukseen esittelemélld hanketta ja etdjumppia. Luvussa 7 avataan tutkimuksen
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toteutustapaa, tutkimuskysymyksid ja aineiston hankintaa. Luku 8 kisittelee haastatteluilla

saatuja vastauksia. Luvussa 9 siirrytddn johtopéétoksiin ja luku 10 siséltdd pohdinnan.

1.1 Kisitteita

Keskeisimpid késitteitd tissd tutkielmassa ovat seuraavat: ikddntyneet, digitalisaatio, eté-

jumppa, digitaidot, asenteet ja tekninen tuki.

Ikadntyneelld tarkoitetaan yleensé yli 65-vuotiasta henkilod. Méaritelma voi kuitenkin olla
yleensa tulkinnanvarainen ja kulttuurisidonnainen (Rosenlund & Kinnunen, 2018). Ihmiset
ikddntyvét eri lailla ja osa saattaa tarvita tukea ja palveluita aiemmin kuin toiset. Ikdanty-
neistd kdytetddn monia eri synonyymeja, kuten esimerkiksi ikdihmiset ja seniorit. Téssa tut-

kielmassa kéytetddn ikddntyneet-késitettd kuvaamaan tdtd vieston ryhmaa.

Digitalisaatiolla tarkoitetaan erilaisten digitaalisten laitteiden ja palveluiden arkipdivéisty-
misté (Parviainen, Tihinen, Kédridinen & Teppola, 2017). Digitalisaation myo6té erilaiset di-

gitaaliset laitteet tulevat yhd enenevissd médrin osaksi ihmisten eldmaa.

Etdjumpalla tarkoitetaan tissé tutkimuksessa tilannetta, jossa ikdantyneet osallistuvat jump-
paan digitaalisen laitteen ja etdyhteyden vélitykselld. Ikdinstituutti (2021a) tiivistdd etdjum-
pan ikddntyneiden etdohjatuksi terveysliikunnaksi. Etdyhteys mahdollistaa jumppaan osal-

listumisen paikasta riippumatta.

Digitaidoilla tarkoitetaan etdgjumppaan osallistuvien ikddntyneiden osaamista teknologian
suhteen. Digitaidot kuvaavat ikddntyneiden kykya kayttad erilaisia teknisii laitteita seké sdh-

koisid palveluita.

Asenteilla puolestaan viitataan etdjumppaajien suhtautumiseen teknologiaa kohtaan. Téssd
tutkielmassa selvitetdéin aiemman kirjallisuuden perusteella yleisesti ikddntyneiden asennoi-
tumista teknologiaa kohtaan. Toteuttamassani haastattelussa selvitetdédn myds ikdéntyneiden

asenteita.



Osana tété tutkimusta tutkitaan, millaista teknistd tukea jumppaan osallistuneet ovat saaneet.
Tekninen tuki voi esimerkiksi olla tukea tai opastusta sen laitteen, jolla jumppaaja osallistuu

etdjumppaan, kayttoon.



2 Ikaintyneet teknologian kayttijini

Ikadntyneiden mediankdyton on havaittu poikkeavan jossain médérin lasten ja nuorten me-
diankaytostd (Rasi, Vuojéarvi & Hyvonen, 2016). Téssd luvussa selvitetdédn, kuinka ikéanty-
neet kdyttdvat mediaa seka tieto- ja viestintitekniikkaa. Tutkitaan muun muassa sitéd, kuinka

paljon ikdéntyneet kayttaviat mediaa ja mitd medioita he kdyttdvét osana arkeaan.

On tutkittu, ettd ikddntyneet kadyttavit selvasti muita ikiryhmid vihemman internetid. Mui-
hin ikéryhmiin verrattuna yli 65-vuoiden ikéryhmaéssé on eniten sellaisia henkil6ité, jotka
eivit ole koskaan kidyttdneet internetid (Rasi, Vuojérvi & Hyvonen, 2016). Vromanin, Art-
hanatin ja Lysackin (2015) mukaan ikd4ntyneet ovat omaksuneet uuden tekniikan huomat-
tavasti nuorempia sukupolvia myohemmin. Tutkimusten mukaan ikdéntyneet ovat kuitenkin
kasvava ja tirked videstonryhmi teknologian kuluttajina (Vroman, Arthanat & Lysack,
2015). Wilskan ym. (2017) mukaan erot sen suhteen, kuinka vilttimattomaksi teknologia

koetaan eri ikdryhmien vililld, ovat pitkalld aikavililld kuitenkin pienentyneet.

Ikadntyneet omistavat dlypuhelimia ja tietokoneita muita véestoryhmid vihemmaén. Ikainty-
neet kéyttavit vield dlypuhelimia moniin kéyttotarkoituksiin nuoria ikdryhmid harvemmin.
Vuonna 2015 yli 65-vuotiaista vain noin kolmannes (35 %) omisti dlypuhelimen ja yli 75-
vuotiaista vain joka kymmenes (10 %) omisti oman dlypuhelimen. Ikd4ntyneet ovat se va-
estoryhméd Vromanin, Arthanatin ja Lysackin (2015) mukaan, jotka omistavat véhiten tieto-
koneita kotonaan muihin ikdryhmiin verrattuna. Internetin kéyttdtarkoituksia tutkittaessa
tablettitietokoneen ndkdkulmasta havaittiin, ettd idkkdammat ihmiset kdyttivit enemmaén
tablettitietokoneita kuin tutkimukseen osallistuneet nuoret vastaajat (Wilska ym., 2017).
Ikddntyneet kayttivit tablettitietokoneita erityisesti sahkdyhtididen sdhkdisten palveluiden

kdyttoon ja muihin vastaaviin palveluihin.

Syitd ikddntyneiden internetin véhdiseen kayttoon tai olla kdyttdmaéttd internetid lainkaan on
monia. Yleinen syy on kiinnostuksen puute tai se, ettei teknologiasta koeta olevan hyotya ja
sitd ei ndhdé tarpeelliseksi (Hakkarainen & Hyvonen, 2010). Teknologian kiyton opetteluun
liittyy stressid sekd turhautumista. Myos yleinen teknofobia ja tietoturvaan liittyvit pelot
vahentdvit ikddntyneiden internetin kdyttdd (Rasi, Vuojarvi & Hyvonen, 2016).
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Erityisesti sosiaalisen median kdytt on vahvasti ikdsidonnaista (Rasi, Vuojérvi & Hyvonen,
2016). Ikdantyneet kayttavit sosiaalista mediaa huomattavasti nuorempia ikdryhmid vdhem-
maén. Sosiaalisen median vdhéisen kayton lisdksi my0s digitaalisten pelien pelaaminen on
ikddntyneiden keskuudessa vahiistd (Rasi, Vuojarvi & Hyvonen, 2016). Quinnin (2014) mu-
kaan syyksi ikddntyneiden sosiaalisen median kdyton vdhdisyydelle on todettu fyysiset ja
kognitiiviset ikddntymiseen liittyvdt muutokset seki tietoturvallisuuteen liittyvét asenteet.
Myos kiinnostuksen puute sosiaalista mediaa kohtaan vaikuttaa siihen, ettei sitd yleensd kay-

tetd ikdantyneiden keskuudessa (Quinn, 2014).

Halmdienst, Radhuber ja Winter-Ebmer (2019) selvittivit tutkimuksessaan ikdantyneiden
teknologian kéyttod ja havaitsivat sukupuolten vélilld eroja sen suhteen, millaista teknolo-
gian kéyttod ikddntyneet pitiviat merkityksellisend. Ikdéntyneet naiset kokivat térkeiksi ter-
veyden kannalta merkityksellisen teknologian kdyton, kun taas miesten keskuudessa koros-

tui kommunikointiin ja vithtymiseen kdytettdva teknologia.

Teknologian tuoma sosiaalinen ndakdkulma korostuu erityisesti niiden ikdintyneiden eld-
maissé, jotka asuvat yksin, ovat eronneita, sinkkuja tai leskid (Vroman, Arthanat & Lysack,
2015). Teknologia auttaa yhteydenpidossa muihin ithmisiin. Toisaalta yksin asuvilla koros-
tuu vaikeudet omaksua teknologiaa osaksi elaméd. Tamé johtuu siitd, ettd ikddntyneet opet-

televat teknologian kdytt6d mieluummin 14heistensd tukemana.

Kuvio 1 esittdd ikdéntyneiden teknologian kdyttokohteita ja motivaatiota. Kuviossa 1dhim-
pind ikddntynyttd ovat perhe, ystivit ja hoitajat. Vromanin, Arthanatin ja Lysackin (2015)
mukaan ikddntyneet ovat motivoituneimpia kdyttdméén sellaista teknologiaa, joka auttaa pi-
tdmadn yhteyttd ldheisiin ja hoitajiin. Tamén jilkeen tulevat yleisesti hyotyé tuottavat asiat,
kuten tiedonhaku, ostosten teko ja palveluiden hankinta. Vihiten ikédntyneitd motivoi vir-
tuaalisiin yhteisoihin kaytettdvi teknologia. Téll4 tarkoitetaan esimerkiksi ryhméssa pelatta-
via pelejd, erilaisia sosiaalisia ryhmid ja keskusteluhuoneita sekd viihtymiseen tarkoitettuja

aktiviteetteja.



VIRTUAL COMMUNITY

Social groups — chat rooms,

list-serves, group games Leisure and recreational
4

activities

Products Information

PERSONAL RELATIONSHIPS
AND
SUPPORT SYSTEM
Family, friends and caregivers

Shopping .
Services

Kuvio 1. Ikdantyneiden teknologian kayttd (Vroman, Arthanat & Lysack, 2015, 165)

Vaikka ikddntyneistd puhutaan yhtend viestoryhmaéna, tulee kuitenkin muistaa, ettd jokainen
ikddntynyt on yksild. Tutkimuksissa puhutaan ikdéntyneiden vidhdisestd teknologian kay-

tostd, mutta on olemassa myos niitd ikddntyneitd, jotka kayttavat teknologiaa ja internetid

paivittdin ldhes yhté aktiivisesti kuin nuoremmat véestoryhméit.

Choin ja DiNitton (2013b) mukaan merkittdvimpia syitd olla kiyttdmatta teknologiaa 16ytyy
negatiivisesta asennoitumisesta teknologiaa kohtaan. Jos teknologia nihddén negatiivisena
ja sen ei uskota tuovan mitddn hyotyjé, ei teknologiaa olla myodskdidn valmiita ottamaan
osaksi eldmdi. Tutkitusti myonteisesti teknologiaan suhtautuvat kdyttavét aktiivisemmin
teknologiaa ja ovat valmiita myos opettelemaan uusien teknologioiden kayttod. Myos idn

mukana tuoma kognitiokyvyn heikkeneminen on yleinen syy olla kdyttamittd teknologiaa
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tai teknologian kayttd voi tuntua vaikealta (Choi & DiNitto, 2013b). Miti teknologian ja
internetin kdyttoon tulee, ikd ndhddén usein vaikuttavana tekijand (Gjevjon, @derud, Wen-
saas & Moen, 2014). Mitd enemmaén ikéa tulee, sitd vihemman on kiinnostusta ja osaamista
teknologian kdyttoon. Gjevjon ym. (2014) kuitenkin toteavat, ettd myds ikdantyneet kaytta-

vit teknologiaa yhd enemmén ja useammin kotonaan.



3 Ikaintyneiden osaaminen ja asenteet

Tésséd luvussa perehdytdédn ikddntyneiden teknologiseen osaamiseen sekéd asenteisiin ylei-
selld tasolla. Selvitetddn aiempien tutkimusten perusteella sitd, milld tasolla ikdantyneiden

teknologinen osaaminen on seki kuinka he asennoituvat teknologiaa kohtaan.

3.1 Ikaintyneiden teknologiaosaaminen

Neittaanméen, Salon ja Savosen (2021) mukaan yhteiskunnassa on tapahtunut muutos pal-
veluyhteiskunnasta itsepalveluyhteiskunnaksi. Itsepalveluyhteiskunnassa edellytetiin kéyt-
tdjiltd digitaitoja, silld monet palvelut on tarkoitettu hoidettavaksi itse sdahkoisesti. Ndma
sdhkoisten palveluiden kdyttdon liittyvét vaatimukset tekevit yhteiskunnasta epétasa-arvoi-
semman. Kuten edellisessd luvussa todettiin, ikddntyneet ovat ikdryhména vahiten internetii
kayttava viaestonryhma. Liittyyko ikddntyneiden véhiiseen internetin kdyttoon puutteita tek-

nologiaosaamisessa?

Internetin on tutkittu mahdollistavan paljon, mutta my0s tuovan haasteita erityisesti rajoit-
teita omaaville henkildille (Duplaga, 2017). Duplagan (2017) mukaan ikdéntyneet kérsivét
digitaalisesta kuilusta, eivitka kaikki digitaaliset palvelut ole heidédn saatavillaan. Lamin ja
Leen (2005) mukaan digitaalisella kuilulla tarkoitetaan eri viestoryhmien eriarvoista mah-
dollisuutta teknologian ja internetin kdyttoon. Tassa digitalisoituvassa maailmassa olisi téir-
kedd, ettei mikdén tietty viestoryhma jéisi palvelujen ulkopuolelle. Viestoryhméni ikééanty-
neet ovat eriarvoisessa asemassa palveluiden sdhkdistyessd muihin vdestoryhmiin verrat-
tuna. Oleellisena koetaan ikdéntyneiden digitaitojen kehittdminen, jotta kaikki sdhkdiset pal-
velut olisivat myos heidédn saatavillaan (Duplaga, 2017). Ailiston ja Leikaksen (2017) mu-

kaan ikddntyneet ovat alipalveltu kohderyhma teknologia- ja palvelutarjonnassa.

Suomessa ennustetaan olevan ldhes 26 % viestostd yli 65-vuotiaita vuoteen 2030 mennessa
(Ailisto & Leikas, 2017). On siis tirkedd pureutua siihen, ettd teknologia ja palvelut ovat
myos ikddntyneiden saatavilla ja siten heidédn terveyttddn ja hyvinvointiaan voidaan paran-
taa. Perinteisten terveyspalveluiden oheen ovat tulleet etdpalvelut, jolloin videoyhteyden

avulla palvelut ovat paikasta riippumattomia (Harjumaa, Ervasti, Pussinen, Simild & Wallin,
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2017). Tama on hyddyllistd esimerkiksi haja-asutusalueiden asukkaille tai litkuntarajoittei-
sille. Erityisesti niille ikddntyneille, jotka asuvat kaukana taajamasta ja joille litkkuminen
tuottaa vaikeuksia esimerkiksi fyysisisté rajoitteista johtuen, etdpalvelut toisivat helpotusta
asiointiin. Videoyhteyksilld voidaan tarjota monenlaista apua ja hydtya ikédntyneille. Téasta
johtuen ikdédntyneiden digitaidot tulisivat olla riittdvit ja asenteet teknologiaa kohtaan myon-

teiset, jotta etdpalveluista saataisiin kaikki hyoty irti.

Rasin, Vuojérven ja Hyvosen (2016) mukaan internetid rajallisesti kiyttévat tai ei ollenkaan
kayttdvit henkilot olivat tutkimuksessa pddosin yli 65-vuotiaita. Néilld ikdéntyneill4 ei ollut
yhté vahvaa luottamusta omiin taitoihinsa teknologian kdyton suhteen kuin nuoremmilla ik&-
ryhmilld. Sama tutkimus osoitti, ettd ikddntyneiden kyky arvioida hakukoneilla 16ytiménsa
tiedon luotettavuutta ei ollut samalla tasolla nuorempien aikuisten kanssa. Ikééntyneiden
ymmarrys ja kdytdnnon toiminta tietoturva-asioihin liittyen oli huomattavasti heikompaa nii-
hin ikdryhmiin verrattuina, jotka kdyttivit internetid ja tietokoneita enemmaén (Rasi, Vuo-

jarvi & Hyvonen, 2016).

Wilskan ym. (2017) mukaan iké ei kuitenkaan ole ainoa teknologian kiyton omaksumiseen
vaikuttava tekijd. Teknologian kaytto ja kdyton omaksuminen ovat idn lisdksi yhteydessa
henkilon koulutukseen, persoonallisuuden piirteisiin sekd tulotasoon. Rosenlundin ja Kin-
nusen (2018) mukaan perheenjésenilld on suuri rooli teknologian kdyttdon liittyvien ongel-

mien ratkaisemisessa sekd ikddntyneiden avustamisessa teknologian kéyttoon.

3.1.1 Teknologian kiytettivyys ja ikdidntyneiden rajoitteet

Ikaantyneilld on erilaisia rajoitteita, jotka vaikuttavat teknologian kéyttoon. Ailiston ja Lei-
kaksen (2017) mukaan suuri osa ikdéntyneistd kokee kognitiivisia tai fyysisid ongelmia liit-
tyen tieto- ja viestintiteknologian kdyttoon. My6s Vroman, Arthanat ja Lysack, (2015) mai-
nitsevat, ettd ikddntyneiden teknologian kdytt6d rajoittaa iin tuomat fyysisen toimintakyvyn,
aistien sekd kognitiokyvyn heikkeneminen. Van De Wateringin (2005) kertoo monista
ikddntymisen myotd tulevista rajoitteista, jotka vaikuttavat teknologian kdyttoon. Normaa-
liin ikd4ntymiseen kuuluu esimerkiksi ndkokyvyn heikentyminen ja téstd johtuen nykyai-

kaisten teknologisten laitteiden sekd sovellusten kéyttd voi olla hankalaa ikddntyneille.
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My0s sormien hienomotoriikka heikkenee idn myotd, mikd tuo mukanaan omia haasteita
teknologian kaytolle (Ailisto & Leikas, 2017). Ikddntyneille suunnattujen teknologioiden
suunnittelussa tulisi huomioida 1&n mukana tulevat rajoitteet ja laitteista sekd sovelluksista
olisi tehtdvd mahdollisimman kayttdjdystévillisid sekd selkeitd. Mikéli teknologian kéyttd
tuntuu ikdintyneestd ldhes mahdottomalta iin tuomien rajoitteiden takia, mindpystyvyys
tieto- ja viestintdteknologian kdyttod kohtaan voi olla heikkoa. Néin ollen ikd4ntyneet voivat

kokea, etteivit he osaa kdyttdd laitteita ja sovelluksia.

Rosenlundin ja Kinnusen (2018) mukaan ikdéntyneet kokevat joitakin ongelmia sdhkdoisiin
terveydenhuoltopalveluihin liittyen. Ndmé ongelmakohdat liittyvat usein sovellusten ja jér-
jestelmien kaytettivyyteen. Hahmottamiseen liittyvit seikat aiheuttavat ongelmia ikéénty-
neille. N4itd ovat esimerkiksi sovellusten ja sivustojen ulkoasut, sekavat navigointirakenteet

sekd liian pienet painikkeet ja fontit.

Monet sdhkoiset palvelut eivit ole esteettomid eivitkd saavutettavia ikddntyneiden nakokul-
masta. Suuri osa sidhkdisistd palveluista on ensisijaisesti suunnattu sellaisille henkildille,
joilla ei ole kognitiivisia tai fyysisié rajoitteita. Palveluiden kéytettdvyyteen olisi syyté kiin-
nittdd huomiota kaikissa jirjestelmékehityksen vaiheissa. Pahimmillaan sihkdisten palvelui-
den kéytettdvyys voi vaikuttaa suoraan terveydenhuollon laatuun seka tehokkuuteen. (Ro-

senlund & Kinnunen, 2018).

Ailiston ja Leikaksen (2017) mukaan ikdéntyneitd olisi hyva ottaa mukaan tuotesuunnitte-
luun, jotta osattaisiin luoda mahdollisimman hyvin heiddn tarpeisiinsa sopivia laitteita ja
tuotteita. Wilskan ym. (2017) mukaan ikddntyvien kuluttajien tarpeita ei aina osata ottaa
huomioon. My6s Vroman, Arthanat ja Lysack (2015) painottavat, ettd on erityisen tdarkeda
keskittyd kehittimain sellaisia sovelluksia ja tuotteita, jotka soveltuisivat mahdollisimman
hyvin idn tuomia rajoitteita omaaville henkildille. On my0s investoitava siihen, ettd ikdédn-
tyneilld on mahdollisuus oppia teknologian kayttod. Myos Van De Wateringin (2005) mu-

kaan vdestoryhmand ikdéntyneet luovat teknologian suunnittelijoille ja kehittijille haasteen.

Gjevjon ym. (2014) mukaan my®os silld on vaikutusta, mitd laitteita ikddntyneet kayttivit.

Heidén tutkimuksen mukaan ikdéntyneet kokivat tablet-tietokoneet helppokiyttdisemmiksi
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kuin perinteiset tietokoneet. Tdhén vaikuttaa varmasti myds tottumiskysymykset, mutta tab-
leteissa on monia hyoddyllisid ominaisuuksia. Gjevjon ym. (2014) mukaan ikddntyneet koke-
vat tablettien kéytettivyyden paremmaksi, koska sitd on helppokayttdisyyden lisdksi myos
helppo kuljettaa mukana kaikkialle.

3.2 Teknologian kiiyton opettelu

Keskeisin tekijd, joka selittdd ikddntyneiden motivaatiota oppia ja ottaa tieto- ja viestintatek-
niikkaa kdyttoon on henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet seki tarpeet (Vroman, Arthanat
& Lysack, 2015). Silloin kun ikdidntyneet kokevat teknologian tuovan jotakin hyotyé heille,
ovat he motivoituneempia opettelemaan sen kiyttod. Vastaavasti ikddntyneiden kokiessa
teknologian turhaksi ja merkityksettoméksi, ei motivaatiota teknologian kdyton opetteluun
ole. Niehavesin ja Plattfautin (2014) mukaan ikééntyneissd vdestoryhméni on havaittavissa
vastahakoisuutta teknologian kiyttod kohtaan. Ikééntyneet ovat muihin viestoryhmiin ver-
rattuna omaksuneet internetin kdyton selkedsti huonommin osaksi eldmiinsi. Vaikuttaako

tahdn juuri se, etteivit ikdéntyneet née internetin tuovat hyotya heille?

Vroman, Arthanat ja Lysack (2015) kertovat, ettd keskeinen syy teknologian kdyton opette-
lun vilttelyyn ei ole ian mukana tulleet fyysiset rajoitteet, vaan ennemminkin asenteet. Syy
olla opettelematta teknologian kayttdd 10ytyy motivaation puutteesta sekd pelokkaasta ja ah-
distuneesta asenteesta teknologiaa kohtaan. Ikddntyneet monesti aliarvioivat itsensd, mitd
tulee teknologian kiyttoon. He kokevat osaamattomuutta ja kyvyttomyyttd oppia teknolo-
gian kdyttod. Jauhiaisen ja Kérnédn (2009) tekeméssa tutkimuksessa selvisi, ettd ikdéntyneet
toivoivat teknologian kéyttoon liittyvdn opetuksen olevan innostavaa, jotta uutta asiaa voisi
oppia. Asenteet teknologiaa kohtaan vaikuttavat sen kidyton opetteluun, joten ikdantyneille

suunnattujen koulutusten tulisi olla innostavia.

Perheen ja tuttavien tuella on suuri merkitys ikdéntyneiden teknologian kiyton opettelussa
(Vroman, Arthanat & Lysack, 2015). Laheisten tuki rohkaisee ikddntyneitd kokeilemaan ja
opettelemaan teknologian kdyttod. Myds se tuo rohkeutta teknologian kidyton opetteluun, jos

ikddntyneelld on ongelmatilanteissa henkild kenen puoleen kaantya.
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3.3 Asenteet teknologiaa kohtaan

Myonteinen asennoituminen teknologiaa kohtaan on merkittdvéssd roolissa, mitd tulee
ikddntyneiden teknologiaosaamiseen. Jotta ikddntyneiden teknologiaosaaminen olisi riitté-
vill4 tasolla, heidén on ndhtava teknologia hyvina asiana ja oltava motivoituneita sen kdyton
opetteluun. Asenteet ja osaaminen teknologiaa kohtaan kulkevat kési kddessa. Jos teknologia
ndhdéddn huonona asiana ja sithen suhtaudutaan negatiivisesti, ei sitd olla silloin motivoitu-
neita opettelemaan ja teknologiaosaaminen jdé heikolle tasolle. Choin ja DiNitton (2013b)
mukaan kokemus teknologian kiytostd vihentda pelokasta ja negatiivista suhtautumista tek-
nologiaa kohtaan seki lisdd itsevarmuutta teknologian kayttoon. Toisessa tutkimuksessa
ikddntyneiden asenteet teknologiaa kohtaan muuttuivat myonteisemmiksi, kun he suorittivat
20 tuntia kesténeen tietotekniikkakurssin (Gonzélez, Ramirez & Viadel, 2015). Tdma tulos
tukee sitd, ettd mitd enemman ikdéntyneilld on kokemusta teknologian kaytdstd, sitd myon-
teisemmin he asennoituvat sitd kohtaan. My6s Van De Wateringin (2005) mukaan suuri osa
ikddntyneisti osoittaa negatiivista asennetta tietokoneita kohtaan, mutta kokemuksen karttu-
essa teknologian kdytdstd my0Os asenteet muuttuvat myonteisemmiksi. Gonzalezin ym.
(2015) tutkimuksessa selvisi my®0s, ettd ikddntyneiden asenteisiin teknologiaa kohtaan vai-
kuttavia tekijoitd ovat padsy internetiin, tietokoneen kéytto sekd itsevarmuus. Tutkimuksen
mukaan itsevarmemmat koehenkilét asennoituivat mydnteisemmin teknologiaan. Myds
Vromanin, Arthanatin ja Lysackin (2015) mukaan itsevarmuus on piirre, joka vaikuttaa ylei-
sesti asennoitumiseen teknologiaa kohtaan. He selittévit ikddantyneiden vihaistd teknologian
kayttod osakseen silld, ettd ikddntyneet kokevat huomattavasti heikompaa mindpystyvyytti
teknologian kayttoon. Puolestaan nuoremmalla viestolld itsevarmuus teknologian kdyttoon

on korkeammalla ja niin ollen he myds kayttivit teknologiaa ikddntyneitéd aktiivisemmin.

Tutkittaessa ikddntyneiden asenteita teknologiaa ja sdhkoisid palveluita kohtaan tulee huo-
mioida se, ettd ikddntyneet ovat yksildistd muodostunut joukko. Ikdéntyneissd on havaitta-
vissa eroja motivaation suhteen tieto- ja viestintidteknologian kdytt6d kohtaan hyvinvointi-
palveluissa (Jauhiainen & Kirnd, 2009). Myos Rosenlundin ja Kinnusen (2018) tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd ikddntyneissd on eroja heidén teknologisen lukutaitonsa seki sdhkoisiin

palveluihin tottuneisuuden suhteen. Tutkimukseen osallistuneista ikdintyneistd suurin osa
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suhtautui séhkoisiin palveluihin myoOnteisesti sekéd ilmoitti olevansa valmiita kiyttdmaan
nditd palveluja myo0s jatkossakin. Wilskan ym. (2017) mukaan yli 50-vuotiaat kokevat epa-
mukavuutta teknologian kayttoon liittyen, mutta siitd huolimatta he suhtautuvat yhd myon-

teisemmin mahdollisuuksiin, joita teknologia tarjoaa.

Gjevjon ym. (2014) tekemdssa tutkimuksessa selvitettiin ikdéntyneiden suhtautumista tek-
nologiaa kohtaan. Yleisesti ottaen kaikki osoittivat edes jossain médrin kiinnostusta ja ute-
liaisuutta uutta teknologiaa kohtaan. Osa tutkimuksessa mukana olleista néki digitalisaation

kuitenkin ongelmana, mutta toiset puolestaan nakivit sen enemmén mahdollisuutena.

Teknologian avulla voidaan mahdollistaa palveluita, jotka tukevat asumista ja kotona sel-
viytymistd, minkd ansiosta ikddntyneet voivat asua pidempéddn omassa kodissaan, kuten
suuri osa heistd toivoo (Jauhiainen & Kérnd, 2009). My6s Niehavesin ja Plattfautin (2014)
mukaan teknologia ja internet tarjoavat mahdollisuuden ikdéntyneille parjatd pidempéén it-
sendisesti. Jauhiaisen ja Kidrndn (2009) tekeméssa tutkimuksessa ikdéntyneet osoittivat kiin-
nostusta uuden tekniikan tuomista mahdollisuuksista. Ikdantyneet ajattelivat teknologian tu-
kevan itsendistd selviytymistd, koska teknologian uskottiin tuovan apua kulunvalvontaan tai
-seurantaan sekd mahdollistavan terveydentilan seurannan. Itsendisesti omassa kodissa sel-
vidminen pidempédn on merkittiva asia, joka lisdd ikddntyneiden myonteistd suhtautumista

teknologiaa kohtaan.

Toisaalta itsendisen kotona pérjddmisen liséksi ikdéntyneet nidkevit myds muita teknologian
tuomia mahdollisuuksia. Merkittéva teknologian tuoma hyoty ikdéntyneille on yhteydenpi-
don helpottuminen muihin thmisiin. Jauhiaisen ja Kdrnén (2009) mukaan ikdéntyneet koki-
vat teknologian hyddyllisend yhteydenpidon kannalta sukulaisiin. Myds lancu ja lancu
(2017) nostivat esille tutkimuksessaan teknologian tuoman lisdarvon yhteydenpidon kan-
nalta. Teknologian helpottaessa ja monipuolistaessa yhteydenpitoa sukulaisiin ja ystiviin,
voi ikdéntyneiden kokema yksindisyyden tunne vdhentyd. Teknologian avulla ikdéntyneet
voivat saada apua terveyteen liittyvissd ongelmissa ja tdmédn on todettu lisddvédn heiddn
myonteistd suhtautumistaan teknologiaa kohtaan (Choi & DiNitto, 2013b). Internetistad
ikddntyneet voivat etsid tietoa sairauksista sekd hyodyntdd sdhkdisid itsehoito-oppaita. Tek-

nologian vilitykselld on myds mahdollista osallistua asiantuntijoiden etdvastaanotoille,
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mikali paikan péddlle meneminen ei aina ole mahdollista. My®&s lancun ja lancun (2017) tut-
kimuksessa mainittiin sairaanhoidon helpottuminen teknologian myo6ti. Sairaanhoidon hel-
pottumisen lisdksi my0s tiedonsaanti on helpottunut (Iancu & Iancu, 2017). Tésta johtuen
ikddntyneiden yleinen tyytyvéisyys on kasvanut teknologian myoti. Niehavesin ja Platt-
fautin (2014) tekemé tutkimus osoitti, ettd teknologialla on paljon tarjottavaa ikdéntyneille
ja sen on todettu parantavan heidén eldminlaatuaan. Viihtymiseen liittyvit verkkopalvelut

koettiin myOnteisind ja eldméinlaatua parantavina ikddntyneiden toimesta.

Toisaalta ikddntyneiden joukossa on havaittavissa paljon negatiivista suhtautumista tekno-
logiaa kohtaan edelld mainituista myonteisistd asioista huolimatta. I&n on tutkittu olevan
merkittdva negatiivisesti vaikuttava tekijd teknologian kdyton hyviksyntdén (Niehaves &
Plattfaut, 2014). Ikdantyneet kokevat heikompaa minédpystyvyyttd teknologian kayttoa koh-
taan muihin ikdryhmiin verrattuna. Ikd4ntyneiden kokiessa heikkoa mindpystyvyytta tekno-
logiaa kohtaan, heiddn asenteensa teknologiaa kohtaan ovat negatiivisempia. Tdmé on ym-
marrettdvii, silld kokiessaan oman osaamisensa puutteelliseksi, kynnys teknologian kéyt-
toon voi kasvaa ja se saatetaan kokea pelottavana asiana. Hakkaraisen ja Hyvosen (2010)
mukaan kiinnostuksen puute on merkittdvad syy olla kiyttdmattd teknologiaa. Teknologian
nidkeminen tarpeettomana voi edistdd yleistd negatiivista suhtautumista sitd kohtaan. Kuten
alemmin todettiin, tulee huomioida ikdintyneiden olevan yksildisti muodostuva véesto-
ryhmd. Jokainen ikddntynyt on yksild, joten ikddntyneiden joukossa on erilaisia asenteita
teknologiaa kohtaan. Yleisesti ottaen ikddntyneet ovat muihin ikdryhmiin verrattuna omak-

suneet teknologian kiyton osaksi eldiméédnsd heikommin (Niehaves & Plattfaut, 2014).

Koska erityisesti ikddntyneen véeston keskuudessa vallitsee skeptisyys teknologiaa kohtaan,
tulisi uusien teknologioiden kiytettdvyyteen kiinnittdd huomiota (Halmdienst, Radhuber ja
Winter-Ebmer, 2019). Jos uudet teknologiat koetaan vaikeina ja epdselvind, niithin suhtau-
dutaan epdilevdmmin. Néin ollen uusia teknologioita suunnitellessa olisi syytd kiinnittda
huomiota kéytettdvyyteen, jotta teknologia olisi ikddn katsomatta kaikkien kiytettdvissa.
Ikaintyneiden ottaminen mukaan kehittdmisprojekteihin sekd opastaminen tieto- ja viestin-
tiateknologian kédytt6on on todettu lisddvén ikddntyneiden myonteistd asennoitumista tekno-

logiaa kohtaan (Jauhiainen & Kérnd, 2009).
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Merkittavampid syitd ikddntyneille olla kéyttimatta teknologiaa ovat ikddntymisprosessiin
liittyvd kognitiokyvyn heikkeneminen, negatiivinen asenne tietokoneen kayttod kohtaan
sekd olettamus siitd, ettei teknologia tuo heille hyotyd (Choi & DiNitto, 2013b). Jos tekno-
logia koetaan turhana, on ymmarrettavaa, ettei sithen suhtauduta myonteisesti eikd olla mo-
tivoituneita opettelemaan sen kayttod. Hakkaraisen ja Hyvosen (2010) mukaan niilld ikd4n-
tyneilld, jotka tietoisesti kieltdytyvét internetin kdytdstd, havaittiin tietokoneen ja internetin
herattavan paljon kielteisid tunteita. Naitd kielteisié tunteita olivat esimerkiksi drtymys, viha
ja pelko tietoturvauhkia kohtaan. Myos tietokoneesta aiheutuvat haitalliset terveysvaikutuk-
set nousivat esiin. Gjevjon ym. (2014) mukaan jotkut ikddntyneet kokevat huolta siitd, ettd
teknologiaan pohjautuva kommunikointi tulee korvaamaan kaiken kasvotusten tapahtuvan
kommunikoinnin. Erityisen negatiiviset asenteet tietokoneita ja internetid kohtaan nousivat
esille pienissd maalaiskylissd asuvien ikdéntyneiden keskuudessa. He ovat tottuneet elamééan
ilman tietokoneita, eiké tietokoneilla ei ole sijaa heidén eldméntavassaan (Hakkarainen &
Hyvonen, 2010). Nama henkil6t uskoivat tietokoneiden ja internetin olevan hyddyttomia
sekd vaarallisia tyokaluja. Tietokoneiden uskottiin uhkaavan heiddn eliméntapaansa, va-

pauttaan sekd terveyttd ja turvallisuutta (Rasi & O’Neil, 2014).

Osa ikdédntyneistd suosii puhelimella asiointia, eikd halua enédd opetella tietoteknisten laittei-
den tai sdhkoisten palveluiden kéyttod (Jauhiainen & Kérnd, 2009). On ymmairrettavaa, ettd
jos on koko ikédnsé tottunut hoitamaan asioita puhelimessa, voi tuntua haasteelliselta siirtyd
kayttamadn sdhkoisid asiointipalveluita. Asioita, jotka taas lisddvit ikdéntyneiden negatii-
vista suhtautumista teknologiaa kohtaan ovat huoli yksityisyydesti ja tietoturvasta (Rosen-
lund & Kinnunen, 2018). Myos ikdéntyneiden terveydentilalla on havaittu olevan vaikutusta
sithen, kuinka halukkaita he ovat ottamaan teknologian osaksi eldmédédnsd. Rosenlundin ja
Kinnusen (2018) mukaan ikdintyneiden terveydentilalla on vaikutusta halukkuuteen kaytt4a
sahkoisid palveluita ja kognitiivisesti paremmassa kunnossa olevat ikddntyneet kiyttavét in-

nokkaammin internetia.

Ne ikddntyneet, jotka ovat omaksuneet teknologian osaksi eldmédnsé, kokevat sen arvok-
kaana huolimatta siitd, kuinka paljon erilaisia teknologioita he hyodyntavit. Vaikka esimer-

kiksi sdhkoposti olisi ainoa asia, johon ikddntynyt kdyttdd teknologiaa, hin voi silti kokea
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teknologian merkittivani, kunhan on omaksunut sen kdyton hyvin (Vroman, Arthanat &
Lysack, 2015). Eli ikdantyneiden kokemaan teknologian merkityksellisyyteen ei vaikuta
kaytettyjen teknologioiden mééra, vaan enemminkin se, kuinka hyvin ik&éntynyt on omak-

sunut tietyt teknologiat omaan kaytt6onsa.
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4 Teknologian tuomat mahdollisuudet

Téssé luvussa késitellddn teknologian tuomia mahdollisuuksia ikddntyneiden eldméssi. Pe-
rehdytddn myds siithen, millaisia hyotyjé tai haittoja palveluiden sdahkoistymisestd voi seu-

rata.

Teknologian avulla ikddntyneiden turvallisuutta voidaan parantaa ja ndin ollen mahdollistaa
pidempéédn asumisen kotona itsendisesti (Niehaves & Plattfaut, 2014). Edellisessa luvussa
nousi esiin kerrottaessa ikddntyneiden asenteista teknologiaa kohtaan, ettd moni ikdantynyt
toivoo kykenevinsi asumaan mahdollisimman pitkéén omassa kodissaan Jauhiaisen ja Kér-
nin (2009) mukaan. Tdma on mahdollista erilaisten teknologisten ratkaisujen myo6tid. Kun
ikddntyneet selviytyvét pidempédén omassa kodissaan, terveydenhuoltoalan kuormitus keve-

nee.

Ailiston ja Leikaksen (2017) mukaan teknologia tuo parhaimmillaan iloa ikddntyneiden ela-
madn muiden hyotyjen lisdksi. Teknologia mahdollistaa esimerkiksi sosiaalisten suhteiden
helpomman ylldpitimisen sekd luomisen. Pitkien vélimatkojen johdosta sukulaisten ja ysté-
vien tapaaminen voi olla hankalaa, mutta erilaisten teknologisten viestintdsovellusten vili-
tykselld yhteydenpito helpottuu ajasta ja paikasta riippumatta. Myos Gjevjon ym. (2014)
kertovat, ettd teknologian avulla mahdollistetaan kommunikointi etenkin silloin, kun se ei
valttamattd muuten onnistu heikon terveydentilan johdosta. Ikd4ntyneiden kokemaa yksinai-
syyttd voidaan ndin ollen vihentdd teknologian ja internetin avulla. Rosenlund ja Kinnunen
(2018) tukevat titi, silla heiddn mukaansa teknologia vapauttaa aikaa lasndoloon ja vahvis-
taa tunnetta eliménhallinnasta riippumatta paikasta ja ajasta. He kuitenkin painottavat, ettei
teknologia tulevaisuudessakaan tule korvaamaan ihmisen ldsndoloa (Rosenlund & Kinnu-
nen, 2018). My6s Gjevjon ym. (2014) nostavat kommunikoinnin helpottumisen yhdeksi
merkittdvaksi teknologian tuomaksi eduksi ikdéntyneiden ndkokulmasta. Teknologian on to-
dettu ihan yleiselld tasolla kohentavan eldménlaatua. Gjevjon ym. (2014) mukaan ikéénty-

neiden kokemalla eldménlaadulla seki teknologialla on selked yhteys.

My®os robotiikan avulla voidaan helpottaa ikddntyneiden eldmaa. Neittaanméen, Lehdon ja
Savosen (2021) mukaan robotitkan merkitys on kasvamassa videston ikdéntyessd. Ilman
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robotiikkaa olisi liian vaikeaa ja kallista jérjestdd laadukasta ja yksil6llistd hoitoa, jos tavoit-
teena olisi séilyttdd nykyisen hoidon laatu. Kangasniemen ja Anderssonin (2016) mukaan
robotiikan avulla voitaisiin tehdd ainakin 20 % sairaaloissa toimivien sairaanhoitajien seka
vanhusten pitkdaikaishoidon parissa toimivien l4hihoitajien tyotehtdvistd. Myds kotiapuro-
botit voivat pidentdd liikuntarajoitteisten ja ikdéntyneiden itsendistd kotona pérjaddmistéd
(Kangasniemi & Andersson, 2016). Kotiapurobotit voivat esimerkiksi olla yhteydessi omai-
siin tai terveydenhuollon yksikoihin, tarkkailla elintoimintoja, ojentaa tavaroita, helpottaa
liikkkumista ja auttaa tiedonhaussa. Niin ollen teknologian avulla kyetdan lisidmaén itsenéi-

sesti asuvien ikddntyneiden turvallisuutta seké yleistd tyytyvaisyytta.

De Weger, Macinnes, Enser, Francis ja Jones (2013) tutkivat videoneuvotteluiden hyodyn-
tamistd mielenterveyden hoidossa. Heiddn mukaansa teknologian vélitykselléd tapahtuva ter-
veydenhuolto kehittda hoitoa erityisesti alueilla, joissa hoitoon pédésy voi olla vaikeaa. My0s
terveydenhuollon resursseja voidaan sddstdd ja kustannustehokkuutta parantaa (De Weger,

Macinnes, Enser, Francis & Jones, 2013).

4.1 Sahkoiset palvelut

Téssd alaluvussa perehdytddn sdhkoistyviin palveluihin. Mitd palveluiden sdhkdistymisesti

seuraa ikddntyneiden nidkokulmasta?

Digitalisaation my6ti monet palvelut sdhkdistyvit, eli siirtyvét verkkoon. Asioita ei mennd
endd hoitamaan paikan péélle konttoreihin, vaan ne suoritetaan itsendisesti verkkoasioin-
teina. Lahes kaikilla toimialoilla on aiheutunut merkittdvid muutoksia digitalisaation myoté
(Neittaanmaki, Lehto & Savonen, 2021). Pankkiala on hyvé esimerkki toiminnan siirtdmi-
sestd digitaalisiin kanaviin. Perinteiset pankkikonttorit ovat hividméssd kaiken asioinnin

siirtyessd hiljalleen verkkoon.

Sdhkoiset palvelut hyodyttivit ikddntyneitd, jos he omaavat riittévit teknologian kéyttotai-
dot. Erityisesti syrjdseuduilla asuvia tai litkuntarajoitteisia ikdéntyneitd palveluiden sdahkois-

tyminen hyodyttédd, silld kotoa ei tarvitse poistua hoitaakseen asioita.
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Toisaalta palveluiden sdhkdistymiseen voi liittyé positiivisten asioiden lisdksi myds haittoja.
Vaikka sidhkoiset palvelut hyodyttiavét ikddntyneitd siind méérin, ettd asiointi on mahdollista
kotoa kisin ilman fyysisté siirtymistd paikan péélle, voi osa ikééntyneistd kokea sen elamaia
hankaloittavana. Aiemmin totesinkin luvussa 3.1, ettd ikddntyneiden teknologiaosaaminen
on merkittdvissa roolissa. Palveluiden muuttuessa yhéd enenevissd mairin sdhkoisiksi, on
erittdin tarkedd, ettd kaikki yhteiskunnan jasenet omaavat riittavét teknologiset taidot (Dup-
laga, 2017). Jos ikddntyneiden teknologiaosaaminen ei ole riittdvalla tasolla, on riski, ettd he
jaavat kokonaan palveluiden ulkopuolelle. Moni ikdéntynyt on saattanut tottua asioimaan
paikan pailla tai edes puhelimitse, joten siirtyminen verkkopalveluiden kiytt66n voi aiheut-

taa haasteita juuri tille viestoryhmalle.
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5 Teknologia terveyden edistijani

Téssd luvussa selvitetdén teknologian roolia terveydenhoidon nédkdkulmasta ja perehdytddan

sen tuomiin mahdollisuuksiin.

Teknologiaa voidaan hyddyntdd ikdéntyneiden kuntoutumisen ja toipumisen tukena seké
silld voidaan hidastaa aistien heikkenemistd (Ailisto & Leikas, 2017). Tietotekniikan on
myos todettu lisddvén sosiaalista aktiivisuutta (DigiIN, 2020). Tietotekniikan kéytto saattaa
innostaa ikdéntyneitd seuraamaan omaa terveyttiin seki yllapitiméan hyvinvointiaan. Tek-
nologiasta voidaan hyotyd fyysisen kunnon ylldpitdmisessd, mutta teknologialla voi olla
myds kohentavia vaikutuksia henkiseen hyvinvointiin. Karavidaksen, Limin ja Katsikaksen
(2005) mukaan internetin kiytolld on ikdantyneiden eliméantyytyvidisyyteen myonteisi vai-
kutuksia. Jauhiainen ja Kadrnd (2009) nostavat esiin kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet,
mitd tulee tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmiseen hyvinvointipalveluissa. Heiddn mu-
kaansa kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet muodostuvat kolmesta eri asiasta, joita ovat

olemassa olevat laitteet, osaaminen sekd motivaatio.

Kuviossa 2 on esitetty erilaisia teknologiatrendeji, jotka tulevat muuttamaan terveydenhuol-
toa. Neittaanméden, Lehdon ja Savosen mukaan (2021) eténd tapahtuvat hoitopalvelut tulevat
yleistyméén. Tulevaisuuden lddkérikdynneistd merkittdva osa voisi tapahtua tdysin etdni vi-
deovilitteisesti. Asiantuntijoiden etdvastaanotot parantavat potilaiden hoidon laatua myds
niissd tilanteissa, joissa potilas asuu syrjiseudulla, jossa ei vilttdmittd ole kaikkia erikois-
ladkidreiden palveluita tarjolla. Vuonna 2020 alkanut COVID-19 pandemia lisési Suomessa
noin kymmenen prosenttia etdasiointia sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa (Kyytso-

nen, Vehko, Jormanainen, Aalto & Molléri, 2021).
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Digitalisaation mydtd tiedonhankinta on helpottunut ja timd mahdollistaa esimerkiksi ter-
veyteen ja sairauksiin liittyvan tiedon helpomman etsinnén. Internetissd ihmisten on helppo
vertailla palveluita, keskustella ammattilaisten kanssa sekd suorittaa ajanvarauksia (Neit-
taanmiki, Lehto & Savonen, 2021). Teknologian avulla voidaan tukea hoidon jatkuvuutta
sekd yhteistyd eri ammattilaisten vélilld on helpottunut (Hypponen, Vinské, Reponen, La4-

veri, Kerdnen & Heponiemi, 2018).

Neittaanméen ja Kaasalaisen (2018) mukaan diagnostiikkaa voidaan nopeuttaa tekodlypoh-
jaisten jarjestelmien avulla. Muun muassa radiologiassa kuvien analysoinnin tukena voidaan
kayttaa tekodlysovelluksia. Tekstianalytiikkatyokaluja hyddyntaméalla potilaskertomusten ja

dokumenttien késittely nopeutuu.

Toisaalta digitalisaation myd6td on tullut uusia haasteita terveydenhuoltopalveluihin niitd
sdahkoisesti toteutettaessa. Palvelujen kdytdssd voi esiintyd hankaluuksia, vadarinymmaérryk-
sid, virheellisten johtopditoksien tekoa, puutteellista vuorovaikutusta seké jopa henkilon yk-
sityisyyden menettdmista (Neittaanméki, Lehto & Savonen, 2021). Tammisalon, Rotkirchin,

Alangon, Danielsbackan, Honkasen, Hamaldisen ja Prusskijin (2020) mukaan ihmisille voi
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aiheutua haittaa digitaalisten laitteiden déressd vietetyn ajan lisdéntyessé. Digitaalisten lait-
teiden liiallinen kaytto voi altistaa riskikédyttdytymiselle, uniongelmille, hermostollisille oi-
reille, tuki- ja litkkuntaelinvaivoille sekd psyykkisille ongelmille (Domoff, Borgen, Foley &
Maffett, 2019).

Teknologian avulla mahdollistetaan my0s etdjumppa, johon perehdytddn tarkemmin tule-
vissa luvuissa. Tietoa vastaavista teknologian vélitykselld jérjestetyistd etdjumpista, joita
Ikdinstituutin hankkeessa on pilotoitu, 16ytyi vdhén. Koronakevadn 2020 aikana syntyi uusi
hieman vastaavanlainen etdgjumppahanke, johon osallistui ikddntyneitd ympéri Suomea (Hei-
nonen, 2020). Heinosen mukaan Koronapandemia vaikutti voimakkaasti yli 70-vuotiaiden
eldmédin heidén joutuessaan karanteeninomaisiin olosuhteisiin. Niin ollen ulkopuolisten jér-
jestamét harrastukset seki sosiaaliset kontaktit tuli jattdd. Tastd johtuen ikddntyneiden fyy-
sisen toimintakyvyn harjoitteet ja litkkunnan harrastaminen olivat vihentya. Tastd ldhtokoh-

dasta syntyi idea senioreiden kotijumppavalmennuksen pilottiin (Heinonen, 2020).

Sulanderin (2009) mukaan vidhéisen liikunnan on todettu olevan terveydentilaan epédsuotui-
sassa yhteydessd. Myo6s Jyvikorpi ym. (2020) painottavat litkkunnan tarkeytta liittyen ik&én-
tyneiden toimintakyvyn sdilymiseen. Térkedd on monipuolinen ja sddnndllinen litkuntahar-
joittelu, joka pitdd siséllddn kestidvyysharjoittelua. Litkunnalla on myds vaikutusta aivoihin,
silld Jyvdakorven ym. (2020) mukaan litkunta kohentaa mielialaa sekd aivojen tietojenkésit-
telytoimintoja. Sddnnoéllisen ohjatun liikuntaharjoittelun on todettu myds ylldpitivin ela-

ménlaatua (Jyvaskylan yliopisto, 2021).

Koska ohjatun kotiharjoittelun avulla voidaan tutkitusti parantaa heikkokuntoisten ikdénty-
neiden fyysistd toimintakykyd (Jyvéskyldn yliopisto, 2021), olisi tarkeda, ettd kaikilla olisi
mahdollisuus osallistua téllaiseen ohjattuun litkuntaan. Niiden ikddntyneiden, jotka asuvat
kaukana palveluista tai paikasta toiseen siirtyminen tuottaa hankaluuksia, voi olla mahdo-
tonta osallistua jumppaan, jos sellaista jirjestetdén laisinkaan 1dhialueilla. Tésséd kohtaa tek-
nologian merkitys korostuu, silld teknologian vélitykselld jumppa voidaan tuoda ikdéntynei-
den luo ja kaikkien on mahdollista ndin ollen kohentaa omaa terveyttiédn riippumatta siiti,

missd asuu. Teknologian avulla pystytdan mahdollistaa erilaisia etdné toteutettavia ohjattuja
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litkkuntaharjoitteita, joiden avulla ikdéntyneet pystyvét ylldpitimain omaa terveyttidn ja hy-

vinvointiaan.
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6 Hankkeen esittely

Téssd luvussa esitellddn lyhyesti DigilN-hanketta seké etdjumppia, joihin tutkimukseni liit-

tyy. Kdydadn myos ldpi etdjumppien erilaisia toteutustapoja.

6.1 DigiIN-hanke

Tama pro gradu -tutkielmani liittyy DigilN-hankkeeseen. DigiIN-hankkeen yhtend teemana
on tutkia ikdintyneiden tarpeiden huomiointia digitaalisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Osahankkeen toisena toteuttajana toimii Ikdinstituutti, joka selvittid jarjestdminsd eti-
jumppa-hankkeen juurtumiseen vaikuttavia tekijoitd. Vuosina 2017-2020 on kehitetty
ikddntyneiden etdgjumppaa Ikdinstituutin Virtuaalisesti voimaa vanhuuteen -hankkeessa. Eté-
jumppaa pilotoineita kuntia seurataan vuoteen 2022 asti ja seurantatutkimuksella on tarkoi-
tus selvittdad, millaiset rakenteelliset ja kulttuuriset tekijét auttavat etdjumppaa juurtumaan

paremmin toisille paikkakunnille.

Etdjumppiin osallistuvien idkkdiden nidkokulman tutkiminen on jadnyt vihemmélle hank-
keen toimesta, joten erityisesti sithen toivottiin opinndytetyon tekijdi. Alun perin tarkoitus
oli selvittdd etdjumpan paikalliseen juurtumiseen vaikuttavia tekijoitd ikddntyneiden niko-
kulmasta. Koska haastatteluaineisto jdi lopulta pieneksi ja suppeaksi, ei tdhdn valitettavasti

16ydetty vastausta.

6.2 Etajumpat

Etdjumppia on toteutettu Ik&instituutin hankkeen puitteissa seitseméssd eri kunnassa viime
vuosien aikana. Etdjumppia pilotoineet kunnat ovat kooltaan pienempid ja monet sijainnil-
taan syrjdisid. Kyseisten kuntien nimié ei ollut lupa julkaista, joten kunnat pysyvét anonyy-
meina tissd tutkimuksessa. Etdjumppien avulla liikkkumisen mahdollisuus on tuotu ikéédnty-
neille, joilla ei muuten vélttdmatta olisi mahdollisuutta 1dhted kodin ulkopuolelle ohjattuihin
jumppiin. Kotoa ldhtemistd voi vaikeuttaa esimerkiksi pitkit etdisyydet sekd heikentynyt

toimintakyky. Ikdinstituutin kehittiméa etdjumppa on erityisesti kohdistettu yli 75-vuotiaille
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henkildille, joilla on alkavia toimintakyvyn rajoitteita ja jotka asuvat kotona ilman sdaanndl-
lisid palveluita (Ikdinstituutti, 2021a). Seuraavassa alaluvussa perehdytidin etdjumppien to-

teutukseen.

6.2.1 Toteutustavat

Etdjumppahankkeeseen osallistuneiden seitsemin pilottikunnan vélilld on eroja toteutusta-
voissa. Kaikissa etdjumpan toteutuksissa yhteistd on kuitenkin jumpan toteuttaminen etdné

teknologian vélityksell.

Etidjumppa pitdé siséllddn sekd videotallenteita ettd reaaliaikaisia jumppaldhetyksid. Reaali-
aikaisella etdjumppaldhetykselld tarkoitetaan ldhetysté, joka ldhetetddan jumppaajille saman-
aikaisesti kun jumppaa ohjataan (Ikdinstituutti, 2021b). Kuntien vililld on eroja sen suhteen,
kuinka usein reaaliaikaisia jumppaldhetyksid jarjestetdén. Koska etdjumppien toisena oh-
jausmuotona on videotallenteet, on jumppaaminen omalla ajalla mahdollista silloin kuin it-

selle sopii.

Osa etdjumppaan osallistuneista ikddntyneistd jumppaa yksin tai puolison kanssa kotonaan
etdyhteyden vilitykselld. Osa jumppaajista puolestaan osallistuu jumppiin kokoontumalla
yhteiseen tilaan muiden jumppaajien kanssa ja he liittyvit yhdessd yhden laitteen kautta
jumppalédhetykseen. Joissain kunnissa jumppaajat kokoontuvat yhteen esimerkiksi kyléta-

lolle.

Myos sen suhteen kuntien vélilld on eroja etdjumpan toteutukseen liittyen, ettd onko eté-
jumppaan osallistuminen ilmaista vai maksullista. Suurimmassa osassa kunnista etdjumpat
ovat ikdédntyneille ilmaisia, eli etdjumppiin voi osallistua ilman osallistumismaksua. Joissain
kunnissa etdgjumppa on toteutettu kansalaisopiston toimesta ja ndin ollen jumppaan osallis-

tuneiden tulee maksaa opistolle kurssimaksu.

Reaaliaikaisia etdjumppaldhetyksid jarjestetddn yksisuuntaisina ja kaksisuuntaisina ldhetyk-
sind. Yksisuuntaisella lihetykselld tarkoitetaan etdjumpan lahetysté, jossa ldhetys tulee jum-
pan ohjaajalta jumppaajille. Jumppaan osallistuvien on mahdollista liittyd yksisuuntaiseen

lahetykseen ja jumpata sen mukana, mutta he eivit voi ndhdd toisiaan eikd keskustella
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toistensa kanssa. My6skddn ohjaaja ei nde osallistujia. Yksisuuntaisesta ldhetyksestéd kiyte-
tdédn myOs nimitystd striimaus, eli suoratoisto. Yksisuuntaisen ldhetyksen etuna etdjumpan
toteutusmuotona on esimerkiksi se, ettd samaan etdjumppaldhetykseen voidaan helposti ot-

taa paljonkin osallistujia. (Ikdinstituutti, 2021b.)

Kaksisuuntainen ldhetys on yleisemmin kéytetty etdjumpan toteutusmuoto. Etdjumppalidhe-
tyksen ollessa kaksisuuntainen, seki lahettdvéssa paikassa olevat, ettd jumppaan osallistuvat
voivat nédhda toisensa ja keskustelu on mahdollista (Ikdinstituutti, 2021b). Etdjumppaajien
ryhmi tulee pitdd sitd pienempéind, mitd enemmén vuorovaikutteisuutta halutaan. Mikéli
ryhmikoko on todella suuri, kaikkien voi olla vaikea osallistua keskusteluun. My®s tilaisuu-

den kesto voi vendhté, jos osallistujia on paljon ja kaikki haluavat olla ddnessa.

Toteutettavassa tutkimuksessa vertaillaan etdjumpan erilaisia toteutustapoja ja sitd, onko
niilld mahdollisesti vaikutusta etdjumppien paikalliseen juurtumiseen. Tutkimuksella halu-
taan myoOs selvittdd, onko etdjumppien sosiaalisella ndkdkulmalla vaikutusta jumppaajien
motivaatioon. Tutkitaan, tuoko etdjumppien mahdollinen vuorovaikutteisuus sosiaalisuuden

kautta lisdarvoa ikdéntyneiden elaméén.
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7 Tutkimusasetelma

Téssd luvussa perehdytddn tutkimuksen tarkoitukseen seké toteutustapaan. Seuraavissa ala-
luvuissa on kuvattu tutkimuksessa kéytettyd tutkimusmenetelméda, kerrottu tutkimuskysy-

myksistd ja avattu aineistonkeruumenetelmaa.

7.1 Tutkimusmenetelmé

Tama tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena. Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan ta-
paustutkimus kuvaillaan monimuotoisuutensa vuoksi tutkimusstrategiaksi sekd lahestymis-
tavaksi ennemmin kuin metodiksi. My6s Thomas (2021) painottaa, ettei tapaustutkimus ole
metodi. Tutkittavana olevaa tapausta halutaan ymméirtdd osana tietynlaista ympéristoa
(Eriksson & Koistinen, 2014). Keskeisté tapaustutkimuksessa on tutkittava tapaus, joka oh-
jaa tutkimuskysymyksen ja tutkimusasetelman muodostumista. Thomasin (2021) mukaan
tapaustutkimus on jonkin ilmidn tarkastelua sen kokonaisuudessaan. Tapaustutkimuksessa
ilmiota tarkastellaan monesta kulmasta. Tapaustutkimuksella on erilaisia muotoja riippuen

siitd, kuinka tapaus valitaan ja miti tutkimuksella halutaan saavuttaa (Thomas, 2021).

Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan myds tapaustutkimuksessa tehddén tietyt vaiheet aina
riippumatta sen enempaa siitd, millaista tapaustutkimusta ollaan tekeméssa. Tutkimusstrate-
gian suunnittelu saattaa olla suoraviivaista, mutta varsinainen tutkimuksen tekeminen on ite-
ratiivinen prosessi, joka ei aina etene alkuperdisten suunnitelmien mukaan. Erikssonin ja
Koistisen (2014) mukaan keskeisid tydvaiheita tapaustutkimukselle ovat tutkimuskysymys-
ten muotoilu, tutkimusasetelman jisentely, tapausten valinta sekd maérittely, teoreettisten
kasitteiden ja ndkokulmien maéadrittely, tutkimuskysymysten seké aineiston vélisen vuoropu-

helun selvittiminen ja raportointitavan paittiminen.

Tarkemmin tdssd tutkimuksessa on kyseessd selittdvéd tapaustutkimus (explanatory case
study). Selittaville tapaustutkimukselle on Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tyypillistd
pyrkimys vastata kysymykseen, miksi tapaus on kehittynyt tietylld tavalla, tai miksi se on
juuri sellainen kuin on. Téssa tekemisséni tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan siithen, miksi

etdjumpat ovat juurtuneet paremmin toisille paikkakunnille ja mitkd tekijdt ovat vaikuttaneet
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tadhén. Tutkimuksella pyrittiin my0s 16ytdmain tietoa ikddntyneiden asenteista ja motivaati-
osta teknologiaan seké heididn teknologiaosaamisestaan. Tutkimuksen kohdistuessa tiettyyn

joukkoon, eli etdjumppiin osallistuneisiin ikdéntyneisiin, muodostui siitd tutkittava tapaus.

7.2 Tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli alun perin selvittda, miksi etdjumppa on juurtunut pa-

remmin toisille paikkakunnille kuin toisille ja mitké tekijét tdhédn vaikuttavat.
Tassé tutkimuksessa tutkimuskysymyksené toimi seuraava kysymys:
o Mitka tekijét vaikuttavat etdjumppien paikalliseen juurtumiseen?

Tdhén padkysymykseen pyrittiin 10ytdmiin vastaus kdyttdiméalla apuna tarkentavia kysy-

myksid. Ndma tarkentavat kysymykset ovat seuraavia:

e Mikd motivoi tutkittavia ikdéntyneitd osallistumaan etdjumppaan?

o Mitka tekijét etdjumpassa edistévit digitaitojen oppimista?

e Milld tavoin etdjumpan tekniset toteutustavat vaikuttavat jumppaan osallistumiseen?
e Miten ikddntyneiden teknologiaosaaminen ja heiddn saamansa tekninen tuki vaikut-

tavat etdjumppaan osallistumiseen?

Tutkimuskysymykset ovat muuttuneet tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen alkaessa tut-
kimuskysymykset olivat melko yleisid ja prosessin edetessd ne ovat koko ajan tarkentuneet.
Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tapaustutkimuksessa madrittelyd ja tdsmentdmista
onkin tdrkedd jatkaa koko tutkimuksen tekemisen ajan. Tutkimuskysymysten on tarkoitus

ohjata aineiston keruuta seka tutkimusraportin kirjoittamista.

Kuten aiemmin mainittiin, Erikssonin ja Koistisen (2014) mukaan tutkimus ei aina etene
alusta loppuun alkuperdisten suunnitelmien mukaan. Téssdkddn tutkimuksessa ei niin kdy-
nyt. Tutkimuksella ei 10ydetty vastausta alkuperdiseen tutkimuskysymykseen, koska lopulta
haastatteluaineisto jdi kovin suppeaksi. Ndma ylld mainitut kysymykset kuitenkin toimivat

tutkimuksen perustana ja ohjasivat tutkimuksen toteutusta. Tutkimuksen alkuperdinen
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tarkoitus oli 10ytdd vastausta siithen, miksi etdjumppa on juurtunut paremmin toisille paikka-
kunnille. Tdma kysymys ohjasi tutkimuksen kulkua alusta asti, mutta lopulta vastaus kysy-
mykseen jdi 16ytdmattd. Haastattelujen toteutuksen jilkeen tutkimuskysymyksié ei alettu
endd madrittelemddn uudelleen. Tutkimuksella 16ydettiin kylld muuta mielenkiintoista tietoa

etdjumppaan liittyen, vaikka alkuperdinen kysymys jdikin ilman vastausta.

7.3 Aineiston hankinta

Tadmén tutkimuksen aineisto hankittiin haastattelemalla etdjumppiin osallistuneita ikdanty-
neitd. Haastatteluilla oli tarkoitus kerétéd sellaista tietoa, jonka avulla voidaan muodostaa

vastauksia aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoidulla haastattelulla
tarkoitetaan haastattelua, jossa kaikille tutkittaville esitetddn samat haastattelukysymykset
samassa jarjestyksessd, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole (Jarvenpdd, 2016). Myos
Népirin (2017) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat mietitty val-
miiksi, ne ovat kaikille haastateltaville samat eikd valmiita vastausvaihtoehtoja ole. Néin
ollen puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua haastattelua vapaampi, mutta haastatte-
lussa on kuitenkin selkeédt raamit. Ennen haastattelujen alkamista laadittiin haastattelulo-
make (Liite A), johon oli muotoiltu haastattelukysymykset. Jokaisen haastateltavan kanssa

kysymykset kéytiin 1dpi lomakkeen mukaisessa jarjestyksessa.

Haastateltaviksi valittiin mukaan vapaaehtoisia etdjumppiin osallistuneita ikdantyneitad kol-
mesta eri kunnasta, koska tutkimuksessa haluttiin vertailla kuntien vélisid eroja. Koska eté-
jumppahankkeessa mukana olleiden kuntien vililld on eroja etdgjumppien toteutustapoihin
liittyen, tutkimuksen kannalta uskottiin saatavan kiinnostavaa tietoa kuntien toteutustapoja
vertailemalla. Rajallisen ajan takia kaikista etdjumppaa pilotoineista kunnista ei edes yritetty
saada haastateltavia mukaan tutkimukseen. Neljd kuntaa, jotka lopulta pdéddyttiin ottamaan

mukaan, valittiin sen perusteella, etti niissd on eroja keskindisissi toteutustavoissa.

Haastateltavat sijaitsivat eri puolilla Suomea, joten haastattelut paédyttiin tekeméén puheli-

men vilitykselld. Olisi ollut liian aikaa vievdd ldhted haastateltavien luokse pitimédn
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haastatteluja. Myos vallitsevan koronaviruspandemian kannalta puhelinhaastattelun todet-
tiin olevan parempi vaihtoehto kasvotusten tehtdvéén haastatteluun verrattuna. Puhelimessa
suoritetut haastattelut dénitettiin ja myohemmin litteroitiin tekstimuotoon. Kun haastattelut

saatiin kirjoitettua tekstimuotoon, dénitteet poistettiin.

Haastatteluun osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista. Tietosuojasta johtuen kuntien yhteys-
henkil6t eivit saaneet antaa etdjumppaan osallistuneiden yhteystietoja. Tastd johtuen kuntien
yhteyshenkil6t toimittivat puolestani yhteisen kutsukirjeen kaikille kyseisten kuntien eta-
jumppaan osallistuneille ikddntyneille. Haastattelujen kutsukirjeet 1dhetettiin yhteensé nel-
jén eri kunnan etdjumppaan osallistuneille ikddntyneille. Kirjeessé kerrottiin mitd tutkimus
koskee, miten henkil6tietoja tullaan kisittelemain ja sdilyttdmadn. Kutsukirje sisilsi yhteys-
tiedot, jotta etdjumppaajat pystyivit halutessaan ottamaan yhteytti sopiakseen itselleen ajan
puhelinhaastatteluun. Jii siis jumppaan osallistuneiden ikddntyneiden omaksi tehtdviksi ot-
taa minuun yhteyttd, mikéli oli kiinnostunut osallistumaan puhelinhaastatteluun. Oli ole-
massa riski, ettei yhteydenottoja ikéédntyneiltd tule ja haastateltavia tutkimukseen ei saada.
Haastattelujen kutsukirjeeseen lisdttiin motivaatioksi maininta pienestd palkkiosta, joka tul-

taisiin lahettdmaan kaikille haastatteluun osallistuneille.

Puhelinhaastattelut suoritettiin heindkuun 2021 aikana. Haastatteluihin saatiin yhteensd 5
osallistujaa. Haastateltavat olivat kolmesta eri kunnasta. Yhdesti kunnasta, johon haastatte-
lukutsut ldhetettiin, ei saatu yhtikdin haastateltavaa. Kyseisen kunnan yhteyshenkilon ta-
voittamisessa oli haasteita, eikd haastattelukutsut oletettavasti paityneet edes etdjumppaan

osallistuneille ikddntyneille asti.

Kaytdnnossa haastattelut toteutettiin niin, ettd haastateltavalle soitettiin ennalta haastattelulle
sovittuna ajankohtana. Puhelin oli kaiuttimella kannettavan tietokoneen vieressé ja tietoko-
neella #initettiin haastattelut. Aénitykseen kiytettiin Windowsin puheentallennus -sovel-
lusta. Haastattelun alussa osallistujalle selostettiin vield tiedoista, joita haastattelussa kera-
tdén, mihin niitd tullaan kdyttdméaén ja kuinka niitd sailytetddn. Haastattelu sisélsi yhteensa
18 kysymystd. Kysymykset ovat nihtdvilld kysymyslomakkeella (liite A). Alun henkil6tie-
dot kysyttiin siitd syysti, jotta vastaaja on mahdollista tunnistaa mahdollisten myéhempien

lisdtietojen kysymistd varten. Kunta oli tdrked tieto sen osalta, jotta eri kuntien
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etdjumppaajien vastauksia voitiin vertailla. Henkil6tietoja ei kuitenkaan tullut missddn vai-

heessa tutkimusta ndkyviin millekddn muulle osapuolelle.

Kun tutkimuksen aineiston keruu oli valmis, kaikki henkil6tiedot poistettiin ja anonymisoi-
tiin, jotta yksittdistd vastaajaa ei olisi endd mahdollista tunnistaa. Tdssd tutkimuksessa ke-

ratty aineisto jai DigiIN-hankkeen kdyttoon vuoteen 2025 asti.
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8 Tutkimuksen tulokset

Tassé luvussa késitellddn haastatteluilla keréttyd aineistoa. Aineisto jdi kooltaan hyvin pie-
neksi, joten sen analysointi paddyttiin toteuttamaan manuaalisesti ilman aineistonkésittelyyn
tarkoitettuja ohjelmia. Olisi ollut ajan tuhlausta alkaa ensin opettelemaan jonkin uuden oh-
jelman kayttod, kun aineisto oli kokonsa puolesta hyvin késiteltdvissd ilman erillisid ohjel-

mia.

8.1 Etijumpan toteutustavat

Tutkimukseen mukaan saadut viisi haastateltavaa jakautuivat niin, ettd ne olivat kolmesta
eri kunnasta. Ndiden kolmen kunnan viélilld oli pienié eroja etdjumpan toteutustapojen suh-
teen. Alla on kerrottu kustakin kunnasta ja anonymiteetin sdilyttimiseksi kunnista tullaan
jatkossa kertomaan numeron perusteella. Taulukko 1 kuvaa kunkin kolmen kunnan etdjum-

pan toteutustapoja.

Kunta 1 Kunta 2 Kunta 3
Ilmaista Ei Kylla Kylla
Jumpan jarjestivi | Kansalaisopisto Kunta Kunta
taho
Reaaliaikainen Kylla Kylla Kylla
jumppalihetys
Tallenne Kylla Kylla Kylla
Tekninen tuki Kansalaisopisto ja | Kunta Liikuntahalli  ja
digitutorit vapaaehtoiset
Haastateltavia 2 kpl 2 kpl 1 kpl

Taulukko 1. Etdjumpan toteutustapoja
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Kunnasta 1 saatiin kaksi haastateltavaa, joista molemmat olivat naisia. Samoin kunnasta 2

tuli kaksi naista haastateltaviksi. Kunnasta 3 saatiin haastateltavaksi yksi mies.

Kunta 1 oli ainoa kunta kolmesta, jossa etdjumppaan osallistuminen vaatii osallistumismak-
sun. Maksullinen etdjumppa on kansalaisopiston jarjestimdd. Kunnissa 2 ja 3 etdjumppa on
tdysin maksutonta ja sen jarjestdjdnd toimi kunta. Ne haastateltavat (3 kpl), joiden kunnissa
etdjumppa on tdysin ilmaista, olivat kaikki sitd mieltd, ettd osallistuisivat etdjumppaan siini-
kin tilanteessa, ettd jumppa olisi maksullista. Kaksi kolmesta kuitenkin mainitsivat, etti

maksu jumpalle ei saisi olla huomattavan suuri.

Kaikissa mukana olleissa kolmessa kunnassa haastateltavat kertoivat, ettd omassa kunnassa
on mahdollisuus osallistua seki reaaliaikaiseen jumppaan ettd jumpata videotallenteiden
mukana omalla ajalla. Haastateltavien vélilld oli kuitenkin eroja sen suhteen, ettd osallis-
tuivatko he vain reaaliaikaiseen jumppaldhetykseen, jumppasivatko he tallenteiden mukana
vai molempia. Kunnassa 1 toinen haastateltava osallistui ainoastaan reaaliaikaiseen ldhetyk-
seen ryhmén kanssa, kun taas kunnan 1 toinen haastateltava jumppasi reaaliaikaisen ldhe-

tyksen liséksi myos videotallenteiden mukana itsendisesti tai puolison kanssa.

8.2 Motivaatioon vaikuttavat tekijat

Yksi merkittivimmistd motivaatioon vaikuttavista tekijoistd oli oman terveyden kohentami-
nen. Viidestd haastateltavasta neljd painottivat oman fyysisen terveyden ja toimintakyvyn
yllapitdmistd, kun kysyttiin jumppaan osallistumiseen motivoivia tekijoitd. Yksi viidestd
koki, ettei omille vaivoilleen endéd voi mitddn tehda ja ettd ei jumppaamisella voi parantaa
itseddn, mutta koki jumpan olevan enemmén henkisen terveyden ja hyvinvoinnin kannalta
merkittdvd. Alle on lueteltu vastauksia, jotka liittyivét terveyden ylldpitdmiseen kysyttiessi

motivaatioon vaikuttavia tekijoita.

”Varmaan sen oman kunnon ja terveyden takia tulee osallistuttua, ettd kun sitd kuntoa haluu

’

ylldpitdd.’

34



"Tdd oma kunto ja sen ylldpitiminen. Sitd on tullut huomattua, ettd jos vaan istuu niin eihdn

’

sitd kauaa pysy toimintakykyisend. Liikuttava on, jotta pysyy edes jotenkuten terveend.’

2

0 se on pakko liikkua, jos meinaa pysyd hengissd ja liikuntakykysend. Ettd se on ihan

fakta.”

"Liikkuvuus ja toimintakyky. Siitd on ollut kylld terveydelle hyétyd. Se vaan on niin, ettd

’

tdssd idssd on yritettdvd sitd omaa toimintakykyd jollain tapaa ylléipitdd.’

Motivaation yhteydessd nousi myos esiin sosiaalinen ndkdkulma etdjumppaan. Kolme haas-
tateltavaa nostivat esiin sen, ettd on mukavaa ja piristdvai jumpata yhdessd muiden ikdinty-
neiden kanssa. Yksi haastateltava vastasi seuraavasti kysyttdesséd asioita, jotka motivoivat

jumppaan osallistumiseen:

“Ja on se myos sosiaalinen tapahtuma. Tekee hyvdd ndhdd muita ihmisid ja vaihtaa kuulu-

misia samalla kun kokoonnutaan jumppaamaan.”

Toinen haastateltava kertoi osallistuvansa jumppaan ainoastaan ryhmén takia. Hén koki ryh-
min niin merkityksellisend, ettd yksin ei ole ollenkaan osallistunut, kun koronapandemian
takia yhteiset jumppahetket lopetettiin. Samainen vastaaja my0s kertoi olevansa nuorin hei-
din jumppaporukastaan ja mahdollistavansa muille idkkddmmille jumppaan osallistumisen.
Kaikilla idkkaammilla ei hinen mukaansa ole tarvittavia yhteyksid omasta takaa, jotta jump-
paan osallistuminen olisi mahdollista. Téstd syystd useampi jumppaaja kokoontui tdimén ky-

seisen haastateltavan luokse.

Hyddylliseksi asiaksi haastatteluissa nousi myos se, ettd jumppa on etdjumppaa. Yksi vas-

taaja kertoi ndin, kun kysyttiin etdjumpan hydtyja:

”No sen tuota noin, ettei tarvinu ldhted kotoa mihkddn. Se oli minusta tosi hyvd asia, ettd se
Jjumppa tapahtui ihan niinku tddlld kotona. Kuitenkin kun asuu aika kaukana... kaukana

1

taajamasta niin siihen paikasta toiseen siirtymiseen kuluu kuitenkin aika paljon aikaa.’

Kun haastateltavilta kysyttiin asioita, jotka voisivat vaikuttaa jumpan lopettamiseen, saatiin

hyvin yhtenevid vastauksia. Neljd viidestd oli ehdottomasti sitd mieltd, ettei omasta tahdosta
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lopettaisi etdgjumppaan osallistumista. Yksi vastaaja osasi nimetd yhden asian, joka vaikut-
taisi jJumpan lopettamiseen ja se oli ryhméan puuttuminen. Hén oli jo aiemmin mainittu vas-
taaja, joka kertoi osallistuvansa ryhmén takia jumppaan ja joka ei yksin ole kiinnostunut
jumppaamaan. Yksi haastateltavista vastaasi seuraavasti, kun kysyttiin mahdollisia syiti lo-

pettaa etdjumppaan osallistuminen:

“En tdlld hetkelld kylld tiedd mittddn, ettd miksi en osallistuis. Vahinko ettd nuo kuntosalit
on lopetettu tin koronan takia. Etdjumppa tuo kylld paljon hyotyd ja piristystd arkeen, ettd

sitd en omasta tahdosta lopettaisi.”

Vallitseva koronapandemia on vaikuttanut myos etdjumppien toteutumiseen. Joissain kun-
nissa etdjumppa on tauolla pandemian takia. Seuraava vastaus on kunnan 2 toiselta haasta-

teltavalta, kun hénelta kysyttiin syitd etdjumpan lopettamiselle:

"Ei mikddn. Mutta eihdn sitd koko jumppaa ole nyt korona-aikaan ollutkaan. Jos jumppa

’

Jatkuisi koronasta huolimatta, en kylld sitd lopettaisi.’

8.3 Teknologian kaytto

Haastatteluun osallistuneiden viélilld oli eroja sen suhteen, kuinka paljon he kéyttavit tekno-
logiaa osana arkeaan. Viiden vastaajan joukkoon mahtui ddripdét teknologian kdyton suh-
teen. Osa kaytti péivittdin teknologiaa ja osa puolestaan ei kdyttinyt mink&énlaista teknolo-

giaa.

Alla olevista haastateltavien antamista vastauksista voidaan havaita, ettd kaksi viidesti ei
kéytd laisinkaan teknologiaa arjessaan, paitsi etdjumppaan osallistuessaan. Puolestaan kolme
muuta vastaajaa kdyttdd edes jossain mddrin teknologiaa osana arkeaan tai jopa ihan péivit-

tain.

”No ihan kylld pdivittdin kdytdn tietokonetta ja sitten minulla on myos IPad ja IPhone, ettd
niitd kaikkia kdytdn pdivittdin. Kdytdn paljon sdhképostia, hoidan pankkiasioita ja sitten

]

kéytdin myds jonkin verran Facebookia. Tiedonhakuun nuo laitteet ovat myos erinomaisia.’
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“No tota mulla on poytitietokone ja sitten on tdmmonen dlypuhelin, niitd mind kdyttelen
ldhes tulkoon pdivittdin. Ja myods dlytelevision omistan. Facebookissakin tulloo roikuttua,
ettd sieltd tulee kaikenlaisia kuvia ja viestejd kateltua. En mind sielld itse mitddn julkaise,
ehkd jotain pienid kommentteja saatan kirjoitella. Yhteydenpitoon kdytdn eniten teknolo-
giaa, kun nuo lapset on kaikki sielld kehd kolmosen sisdpuolella. Kuuntelen myos ddnikirjoja
tastd dlypuhelimelta. Nehdn ne varmaan on ne mitd eniten tulee kdiytettyd ja ekana tuli mie-

’

leen.’

“"Mulla on tietokone mitd kéytdn pankkiasioissa ja sdhkopostissa ja siind se melkein onkin.
Lintuja kattelen myos kun md harrastan lintuja, ettd mikd on lintutilanne. Joskus myds jotain

’

googlailen.’

“No kuule kun en minkddnlaista. Kdnnykkd on ainoo ja sekddn ei ole dlypuhelin, ihan se-
nioripuhelin. En omista tietokonetta. Oikeen kammoan kaikkea tekniikkaa, enkd aiokaan

’

hankkia tietokonetta.’

“En mitddn. Ainoastaan kdannykkdd ja timdkddn ei oo dly. Tablettiakin kdytdn vaan jump-

paamiseen, en mihinkddn muuhun.”

8.4 Asenteet teknologiaa kohtaan

Haastateltavia oli vain viisi, mutta vastauksiin mahtui molemmat d4ripait my0s sen asian
suhteen, mité asenteisiin teknologiaa kohtaan tulee. Kaksi vastaajaa néki teknologian ja in-
ternetin huomattavasti enemmén hyddyllisend kuin haitallisena asiana. Kolme vastaajaa
puolestaan taipui enemmaén sithen suuntaan, ettei niinkain kokenut teknologiaa hyddyllisend

vaan ennemminkin pakollisena pahana, joka valitettavasti vaan kuuluu nykypéivaén.

Alla on vastaukset niiltd kahdelta haastateltavalta, jotka kokivat teknologian ja internetin

tuovan hyotyjd ihmisten elaméén.

”No minusta ne ovat hyodyllisid, koska ne niinku tuo monia toimintoja ihmisten ldhelle, ettd
jos vaikka ajatellaan pankkitoimintoja ja asiointia erilaisissa virastoissa ja kaikkea tdim-

mostd. Ettd en kylld endid luopuisi mistddn hinnasta ndistd systeemeistd. Se on hienoa, ettei

37



tarvii varta vasten poistua asunnostaan ja lihted jonnekin kauemmas hoitamaan asioita.

)

Arki ja eldmd on helpottunut huomattavasti ndiden dlylaitteiden myétd.’

"Kylldhdn se tuo arkipdivdidn paljon. Erityisesti tuo yhteydenpito kauempana asuviin ei olis
ndin helppoa ilman teknologiaa. Kaikkiaan néen kylld internetin tosi hyodyllisend asiana,
ettd kannattais kylld niidenkin opetella ketkd sitd eivit oo vield syystd tai toisesta opetel-

leet.”

Alle on koottu vastauksia samaan kysymykseen puolestaan niiltd vastaajilta, jotka eivit nih-

neet teknologiaa ja internetid niinkdén hyodyllisend asiana.

"No en... Hmm... Minulla ei tekniikkaa eikd laitteita ole, en mind sitd kovin hyodyllisend
voi nédhdd. Pdrjddn oikein hyvin ndinkin ilman mitddn laitteita. En vaan ole yhtddn kiinnos-

>

tunut niistd niin en ole sitten koskaan jaksanut opetellakaan niiden kdyttéd.’

“No se ndkyy olevan semmoinen, ettd se on niinku pakko olla nykyddn. Kaikki on netissd,

B

ettd puhelimella saa nykydcdn endd tosi vihdn asioita hoidettua.’

Yksi vastaaja, joka ei ndhnyt teknologiaa hyddyllisend asiana, ei myOskdin osannut nimeta
mitddn haittoja. Kun héneltd kysyttiin teknologian tuomista haitoista, hin antoi seuraavan

vastauksen:

“"No en md nyt tiid mitddn haittaa. Minulle se on saman tekevdid, kun pdrjddn ilmankin.

Onhan toki monilla minunkin ikdisilld laitteita, mutta olen itse valinnut pdrjdtd ilman.”

Muita asioita, joita vastaajat nostivat esiin kysyttdessd teknologian ja internetin tuomista
haitoista olivat riippuvuus, fyysisen terveyden kirsiminen sekd tietoturvaan liittyvét asiat.

Alla on suoria haastateltavien antamia vastauksia kysymykseen.

”No niistd voi joskus tulla liian riippuvaiseks. En oikeastaan muuta negatiivista nde, pdd-

osin hyotyd vaan tuovat.”

"Noh... ainakin se voi aiheuttaa riippuvuutta. Erityisesti lapsilla. Tuntuu ettd nuo nykynuo-
ret kulkee vaan jatkuvasti naamat kiinni puhelimissaan. Mutta kylld tissd on vanhempikin
mummo tullut riippuvaiseks, ettd ei se ikdd katso. Tietysti on myos nuo hakkerit sun muut,
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Jjotka varastaa tietoja, ettei sekddn ei ole hyvd asia, jos henkilotietoja pddtyy vddriin kdsiin.

’

Nden kylld todella hyvdnd asiana ja muita haittoja on vaikea keksid.’

”No sehdn ainakin, ettd jos ihmiset liikaa noilla laitteilla on kun sehdn on ihan paikallaan
istumista. Ei tee terveydelle ollenkaan hyvdd. Ja sehdn ainakin tdn ikdisille ihmisille on ihan

’

vihoviimeinen asia, ettd jos niiden laitteiden ddrelld litkaa istuu niin on varmasti haittaa.’

”Ne on tuolla maailmalla kaikki muistit ja tiedot, ettd joku kun vihdn siihen tulee niin kaikki
havidd taivaan tuuliin. Tiedot pitdisi olla paljon paremmin suojattu eikd niiden pitdisi joutua

vddriin kdsiin. Ne on hataralla jdljelld kun ovat vaan pelekdstdcdn tietokoneen varassa.”

8.5 Teknologiaosaaminen

Haastatteluun osallistuneiden osaamista teknologian kédyton suhteen ei mitattu milldén ko-
keella. Haastateltavilta kysyttiin vain avoin kysymys, joka kysyi heiltd arviota omista tekni-
sisté taidoistaan. Vastaajien keskuudessa oli havaittavissa vaihtelua sen suhteen, kuinka hy-

viksi he kokivat omat teknologiset taitonsa.
Alla on haastateltavien antamia vastauksia kysymykseen.

“Asteikolla nelosesta kymppiin sanoisin kasi. Eli en ole mikddn tumpelo, mutten myéskddn

ihan neropatti. Hyvin suoriudun kaikista perusasioista sekd opin kylld aika nopeasti uusia

asioita jos joku vaan ensin ndyttid mallia.’

2

o mitdhdn nuo nyt olis, jotain seiskoo pintaan jos neljdstd kymppiin asteikolla mitattai-
siin.”

’

”No aika huonoiksi (nauraa). Asteikolla neljdstd kymmeneen sanoisin viitosen arvoiseksi.’

2

0 en ole ollenkaan mikddn tietokoneen rdplddjd. Ettd just pdrjddn tuon tabletin kanssa.

Tosi vihdn tulee tietokonetta kéytettyd, ettd melkein vain pankkiasiat tai jos Googlesta jotain

’

kattoo. Ja sihkoposti tietysti.’

”No sellainen kuin vanha nyt on. Eihdn sitd kaikki jdasenet endid toimi samanlailla kuin sil-

loin ennen on toiminut nuorena. Mutta kylld md hyvin pystyn vield jumppaan osallistumaan

’

tabletilta. Ei kylld paljoa tule muuten kdytettyd.’
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8.6 Teknisen tuen merkitys

Kaikissa kolmessa kunnassa oli ennen etdjumpan alkua teknistd perehdytysté. Ikdantyneille
opetettiin laitteiden kéyttda ja sitd, kuinka etdjumppaan osallistutaan. Haastatteluun osallis-
tuneiden kesken oli eroja sen suhteen, kuinka paljon he kokivat tarvitsevansa teknisti tukea.
Esimerkiksi yksi haastateltava, joka koki muutenkin omat tekniset taitonsa melko hyviksi,
auttoi my0s muita ikddntyneitd osallistumaan jumppaan. Neljd viidestd vastaajasta koki
osaavansa kayttdd itsendisesti etdjumppaan osallistumiseen tarvittavia laitteita. Yksi vastaaja
koki puolestaan, ettd kun koronapandemian takia on ollut taukoa etdjumpasta, hin tarvitsisi

jumpan jatkuessa hieman tukea, jotta laitteen kéyttd muistuisi taas mieleen.
Yhden haastateltavan vastaus oli seuraava:

“"Mulle alussa neuvottiin ja mind aina kdynnistin sen laitteen kun kokoonnuttiin jumppaa-
maan. Noi muut ei sitd halunnut opiskella, ettd mind sen aina kdynnistin ja liityin jumppa-

’

ldhetykseen.’

IImeisesti ikddntyneiden joukossa on ollut myos sellaisia, jotka eivét ole alun teknisesti pe-
rehdytyksestd huolimatta halunneet opetella itse laitteiden kayttd, vaan ovat mielelldén ko-
koontuneet jumppaamaan sellaisen henkilén kanssa, joka on aina osannut liittyd jumppa-

lahetykseen myods muiden puolesta.

Alla on muiden haastateltavien vastauksia liittyen tekniseen tukeen ja osaamiseen kiyttdi

itsendisesti tarvittavia laitteita.

”No joo siis meilld kdaytiin sielld (kunnan nimi poistettu) ldvitse, ettd mitenkd ja mistd ne
linkit sun muut haetaan. Ettd kylld joo ennen ensimmdistd kertaa sain perehdytystd ettd mitd

kautta ne etdjumppaldihetykset tulee. En muista sitd henkilod, joka sen perehdytyksen piti,

i3]

ettd en tarkkaan osaa sanoa kuka se oli.

2

o tuota nyt kun on ollut viime kevddstd tai talvesta taukoa, niin endd en kylld muistais.
Eli alkuun tarvitsisin taas ohjaajan auttamaan jumpan alkaessa. Ettd eihdn ne kovin kum-

mosia ole ne laitteet, ettd sen kuin kdvisi ohjaajan kanssa ldpi kerran pari niin sitten se

’

muistuis kylld taas mieleen.’
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“Osaan. Alussa oli opastusta ystivipalvelulta kunnasta (kunnan nimi poistettu). Sen alun

’

opastuksen jdlkeen olen kylld osannut itsendisesti kdyttdd tablettia.’
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9 Johtopaiatokset

Tésséd luvussa pohditaan tarkemmin haastatteluissa esiin nousseita asioita ja peilataan niitd
aiempaan kirjallisuuteen. Vastataan myds tutkimuskysymyksiin haastatteluaineiston poh-

jalta teoriataustaan viitaten.

Tamain tutkimuksen alkuperdisené tarkoituksena oli selvittdd niité tekijoitd, jotka vaikuttavat
etdgjumpan paikalliseen juurtumiseen. Haastatteluaineiston jddminen suppeaksi aiheutti
oman haasteensa tutkimuksen tekemiselle ja suoraa vastausta tdhdn kysymykseen ei 10y-
detty. Tutkimuksen kannalta olisi ollut hyddyllista 16ytaa haastateltaviksi myo0s sellaisia hen-
kiloité, jotka ovat omasta tahdostaan lopettaneet etdjumppaan osallistumisen. Kukaan heisté,
jotka haastatteluun osallistuivat, eivét halunneet etdjumppaa lopettaa omasta tahdostaan. Jos
haastateltavaksi olisi saatu etdjumpan omasta tahdostaan lopettaneita henkil@itd, oltaisiin
saatu selville syitd, miksi jumppaan osallistuminen on lopetettu ja liittyyko se jotenkin ky-
seisen kunnan etdjumpan toteutustapaan. Niin oltaisiin saatu hyvai ndkokulmaa myos sii-
hen, miksi etdjumppa ei vilttamétta ole juurtunut toisille paikkakunnille yhta hyvin. Valitet-

tavasti tdma jdi puuttumaan tutkimuksesta.

Yksi merkittivi tekijd, joka sai ikdéntyneitd osallistumaan etdjumppaan ja pitiméain sitd
hyddyllisend, oli sen sosiaalinen ndkokulma. Aiemmin teknologian todettiin olevan merkit-
tavissd roolissa yhteydenpidon kannalta. Iancu & lancu (2017) totesivat teknologian tuovan
lisdarvoa ikddntyneiden eldméin juurikin yhteydenpidon nidkokulmasta. Moni haastateltava
nosti esiin etdjumpan olevan piristdvdd. Osa kokoontui fyysisesti muiden ikddntyneiden
kanssa samaan tilaan jumppaamaan porukalla. Puolestaan joillekin sosiaalinen hyoty saattoi

tulla osallistumalla reaaliaikaiseen jumppaldhetykseen.

Toinen merkittdva asia, joka nousi esiin haastatteluissa, oli ikddntyneiden halu yllapitda
omaa terveyttiin ja litkuntakykydin. Kaikki viisi haastateltavaa nostivat litkuntaan liittyvan
hy6dyn esille, kun heiltd kysyttiin asioita, jotka motivoivat osallistumaan etdjumppaan. Ai-
liston ja Leikaksen (2017) mukaan teknologiaa on hyvé hyddyntid ikdéntyneiden kuntoutu-
misessa, toipumisessa sekd sen avulla voidaan hidastaa aistien heikkenemisti. Etdjumppa
osoittautui olevan hyvé esimerkki tédllaisesta teknologian hyddyntdmisestd terveydellisestd
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nikokulmasta. Ikddntyneet itse kokivat, ettd halutessaan pysyé toimintakykyisend, liikunnan
harrastaminen on valttiméatonta. Esiin nousi, ettd etdjumppa mahdollistaa kauempana taaja-
masta asuville osallistumisen ohjattuun liikuntaan, ilman paikasta toiseen fyysisesti siirty-

mista.

Namaé ylld mainitut kaksi asiaa, terveydellinen sekd sosiaalinen ndkdkulma eivét sininsa it-
sessddn ole juurtumiseen vaikuttavia tekijoitd. Ne ovat asioita, jotka ikddntyneet kokivat vai-

kuttavan siihen, ettd he osallistuvat etdjumppaan mielelldan.

Haastateltavien vastauksista tuli sellainen vaikutelma, ettd tekniselld tuella oli mahdollisesti
merkitystd etdjumpan juurtumiseen. Mahdollisesti osa olisi osannut kéyttdd etdjumppaan
osallistumiseen tarvittavia laitteita itsendisesti, mutta uskon silld olevan merkitysté, ettd
alussa ennen etdjumpan alkamista ikdéntyneille pidettiin perehdytys aiheesta. Yksi haasta-
teltava kertoi olleensa alussa perehdytyksessé, jonka jélkeen hin aina kdynnisti laitteet ja
osallistui etdjumppaldhetyksen. Hianen kanssaan jumppaamaan oli kertynyt muita ikdanty-
neitd, jotka eivit halunneet itse opetella tarvittavien laitteiden ja sovellusten kéyttod. Olisi
ollut tutkimuksen kannalta mielenkiintoista saada myo0s tillainen henkilo haastateltavaksi.
Tastd voimme kuitenkin péételld, ettd on myo0s sellaisia henkiloité, jotka eivit halua tai jaksa
opetella laitteiden kéyttdd ja osallistuvat ainoastaan muiden mukana. Myds toinen haastatel-
tava kertoi mahdollistavansa muille ikddntyneille etdjumppaan osallistumisen niin, ettd he

kokoontuivat porukalla timén luokse ja hin hoiti kaiken tarvittavan teknisen puolen.

Toisaalta yksi haastateltava mainitsi, ettei osaisi endé kayttdd etdjumppaan tarvittavia lait-
teita, koska koronapandemian takia edellisestd jumppakerrasta on aikaa ja ndin ollen laittei-
den kéyttd on padssyt unohtumaan. Hén oli sitd mieltd, ettéd jos joku kerran taas tulisi hdnelle
opastamaan asian, sitten hén taas osaisi itsendisesti liittyd etdjumppaan. Kuten aiemmin to-
dettiin, Vromanin, Arthanatin ja Lysackin (2015) mukaan perheen ja tuttavien tuella on mer-
kitystd ikddntyneiden teknologian kédyton opettelussa ja ikddntyneet ldhtevdt rohkeammin

opettelemaan teknologian kaytt6d, kun heilld on toinen henkil6 tukenaan.

Haastateltavien keskuudessa oli eroja sen suhteen, osallistuivatko he reaaliaikaiseen jump-

paldhetykseen, jumppasivatko he tallenteiden mukana vai molempia. Reaaliaikainen
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jumppaldhetys vaikutti olevan mieleinen tapa osallistua, mutta myos sellaisia henkildita
mahtui haastateltavien joukkoon, ketkd jumppasivat my0s videotallenteiden mukana. On siis

hyvé, jos etdgjumppaa jarjestivilla kunnilla olisi kdytossd molemmat toteutustavat.

Vield mitd etdjumpan toteutustapoihin tulee, silld ei havaittu olevan merkittdvéa eroa, oliko
etdgjumppa ilmaista vai maksullista. Ne keilld jumppa oli ilmaista, olivat kaikki sitd mielt4,
ettd osallistuisivat myd0s siinékin tilanteessa, etti etdjumppa olisi maksullista. He tosin olivat

sitd mieltd, ettei etdjumpan mahdollinen osallistumismaksu saisi olla kovinkaan suuri.

Haastatteluilla kerdtty aineisto tuki aiemmin mainittua asenteiden ja osaamisen yhteytta.
Choin ja DiNitton (2013b) mukaan teknologian kdytto lisdd positiivista suhtautumista tek-
nologiaa kohtaan sekd lisdd itsevarmuutta teknologian kiytt6on. Myos pelokas suhtautumi-
nen teknologiaa kohtaan vihenee ikdintyneen kéyttidessd enemmaén teknologiaa. Haastatel-
tavissa oli selkeésti havaittavissa, etti ne ikddntyneet vastaajat, jotka kéyttivit eniten tekno-
logiaa arjessaan, suhtautuivat myds myonteisemmin sithen. Puolestaan ne vastaajat, jotka
kertoivat kéyttavinsé teknologiaa hyvin vihén tai ei melkein ollenkaan, eivét suhtautuneet

yhtd myonteisesti teknologiaa kohtaan.
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10 Pohdinta

Téssé luvussa pohditaan oman tyon toteutumista seké sitd kautta myds tutkimuksen luotet-

tavuutta. Mietitddn my06s mahdollisia jatkotutkimuksen kohteita.

10.1 Tutkimuksen luotettavuus

Haastatteluaineiston jaddessd hyvin pieneksi, on silld vaikutuksia tutkimuksen luotettavuu-
teen. Koska haastateltavia saatiin osallistumaan vain viisi, aineistosta ei tullut kovinkaan
kattava ja se ei valttimétti ole yleistettdvissd. Viisi ikdantynyttd ei kuvaa kaikkia ikdanty-
neitd. Toki ndiden haastateltavien vastauksista pystyttiin muodostamaan jonkinlainen kisi-
tys yleisesti ikddntyneistd, mutta tulee muistaa, ettd kaikki ovat kuitenkin yksiloitd. Olisi
ollut toivottavaa, ettd tutkimusaineisto olisi ollut suurempi ja ndin ollen tutkimuksen tulokset
olisivat olleet paremmin yleistettavissd. Oli tuurista kiinni, ettd millaisia henkilditd haastat-
teluun osallistui. Tilanne olisi voinut olla esimerkiksi sellainen, ettd kaikki viisi haastatelta-
vaa olisivat olleet keskendin todella samanlaisia vastaustensa suhteen ja niin olisi saatu ai-
van erilainen késitys ikddntyneistd. Onneksi haastateltavia saatiin kuitenkin edes kolmesta

eri kunnasta, jotta kuntien viélisid eroja pystyttiin edes jossain mairin vertailemaan.

Oma ty0 toteutui siind mielessd heikosti, ettd haastateltavien etsimisessd olisi voinut olla
aktiivisempi. Kun haastateltavia ilmoittautui vain viisi, olisi kuntien yhteyshenkil6ille voinut
ldhettdd vield toisen muistutusviestin, joka etdjumppaajille olisi toimitettu. Voihan olla, ettd
kun ensimmdiinen viesti tavoitti etdjumppaajat, se luettiin ja unohdettiin. Ehka toisella vies-
tilla oltaisiin mahdollisesti saatu aktivoitua vield lisdd osallistujia haastatteluihin. Koska eta-
jumppaan osallistuneiden tietoja ei suoraan voitu antaa minulle, oli ainoa vaihtoehto tavoi-
tella etdjumppaajia yhteiselld kaikille 1dhetettdvilld kutsukirjeelld ja toivoa, ettd mahdolli-
simman moni innostuisi osallistumaan haastatteluun. Luultavasti jos jokaista etdjumppaajaa
oltaisiin tavoiteltu henkilokohtaisesti esimerkiksi puhelimitse, mahdollisesti useampi hen-
kilo olisi saatu haastateltavaksi. Tdma ei kuitenkaan ollut mahdollista, joten ikdéntyneiden

tuli itse olla aktiivisia ja oma-aloitteisia halutessaan osallistua haastatteluun.
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Tama tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena. Mielestini se oli oikein hyvai ja tdhén tar-
koitukseen sopiva tutkimusmenetelma. Tarkoituksena oli tutkia tiettyd ilmi6té ja kohderyh-
mad, eli tdssd tapauksessa tutkittava ilmio oli etdjumppa ja tutkimus kohdistettiin etdjump-
paan osallistuneisiin ikdéntyneisiin. My0s siind mielessi toteutunut tyd onnistui, ettd aiem-
man kirjallisuuden pohjalta 16ydettiin mielenkiintoista ja tirkedd tietoa ikdantyneiden tek-
nologian kdyttoon liittyen ja omalla haastattelututkimuksella 16ydettiin samoja asioita, jotka

puolestaan tuki teoriaosuudessa esitettyjd asioita.

Etidjumpan juurtumiseen vaikuttavia tekijoitd ei saatu kovinkaan yksiselitteisesti selville. Us-
kon, ettd tdhdn vaikuttaa my0s aineiston jidminen pieneksi. Suuremmalla ja kattavammalla
aineistolla oltaisiin mahdollisesti saatu enemmaén etdjumpan juurtumiseen vaikuttavia teki-
joita selville. Jotta nimenomaan paikalliseen juurtumiseen vaikuttavia tekijoitd olisi saatu
selville, olisi ollut erittdin tdrkedd saada haastateltaviksi sellaisia henkilditd, jotka ovat lo-
pettaneet etdjumpan omasta tahdostaan kesken. Néin ollen olisi saatu selville syitd etdjum-

pan loppumiselle jumppaajien nakokulmasta.

Vaikka tutkimuksella ei saatu suoria vastauksia siihen, mitka tekijét vaikuttavat etdjumpan
paikalliseen juurtumiseen, saatiin kuitenkin muuta mielenkiintoista tietoa selville. Tutki-
muksella saatiin muun muassa tuettua jo aiempaa késitystd siité, ettd teknologian kaytto ja
asenteet teknologiaa kohtaan liittyvit vahvasti toisiinsa. Etdjumppaan liittyen saatiin selvi-
tettyd jumppaajien ndkdkulmaa, vaikka varsinaiset juurtumiseen vaikuttavat tekijat jaivatkin

epaselviksi.

10.2 Jatkotutkimuksen kohteet

Ikadntyneiden teknologian kdyttod sekd teknologiaosaamista on tutkittu jo paljon, mutta siti
on tirkeda tutkia lisdd. Kuten Neittaanmaiki, Lehto ja Savonen (2021) totesivat, digitalisaa-
tion myoti aiheutunut eriarvoisuus on edelleenkin suuri ongelma ja ikdintyneet ovat merkit-
tdvd vdestoryhmad, jossa on havaittavissa teknologian alikdyttod (Niehaves & Plattfaut,

2014).
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Taté kyseistd etdjumppahanketta voisi myds tutkia laajemmin liséa. Tarkedd olisi saada kat-
tavampi kokonaisuus ikééntyneitd etijumppaan osallistuneita haastateltavaksi. Liikunnalla
on mahdollista tukea ikddntyneiden toimintakykya ja terveyttd sekd etijumpan avulla ohjat-
tuja litkuntapalveluita voitaisiin tuoda kaikkien ikddntyneiden saataville. Tdstd aiheesta voisi
tutkia tarkemmin esimerkiksi teknisid toteutustapoja ja tutkimuksen pohjalta voitaisiin kehi-

telld erilaisia eténd jarjestettdvid litkuntapalveluita kaikkien ikééntyneiden saataville.
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Liitteet

A Haastattelukysymykset

Haastattelulomake
1. Nimi
2. Kunta
3. Ika
4. Mita kautta sait tietdd etdjumpasta?

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

Millaista hydtyé koet etdjumpasta olleen?

Miké motivoi sinua osallistumaan etdjumppaan?

Mitka asiat voisivat vaikuttaa siihen, ettd lopettaisit etdjumppaan osallistumisen?
Osallistutko reaaliaikaiseen jumppaldhetykseen, jumppaatko videotallenteiden mu-
kana, vai molempia?

Osallistutko jumppaan yksin vai jonkun kanssa yhdessa?

Onko kuntasi jdrjestima etdjumppa maksullista vai ilmaista?

Jos ilmaista, osallistuisitko sen ollessa maksullista?

Osaatko kéyttid itsendisesti etdjumppaan osallistumiseen tarvittavia laitteita, vai aut-
taako joku sinua teknisesti? Kuka auttaa?

Saitko teknistd perehdytystd ennen etdjumpan alkamista? Kenelti?

Millaisiksi arvioisit omat tekniset taitosi?

. Kuinka kiinnostunut olet opettelemaan digilaitteiden kaytto4?

Millaista teknologiaa kéytédt ja kuinka paljon?
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17. Néetko teknologian ja internetin hyddyllisend ja millaisia hyotyja koet niiden tuovan
ihmisten eldmain?

18. Millaista haittaa teknologia ja internet voivat aiheuttaa?
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