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1 JOHDANTO

Maailmassa on pahuutta. Se tunkeutuu auttajien tietoisuuteen sekd tiedostus-
valineistd ettd asiakkaiden eldmdntarinoista. Myotatuntouupumisen riski liit-
tyy nyky-yhteiskunnan koviin arvoihin ja jokainen voi todistaa inhimillisyyden
horjumisen. Mieli kuormittuu ja alkaa véhitellen turtua pahuuteen, joka liittyy
yhteisdjen rakenteisiin ja niiden kdrsimystd synnyttiviin ja ylldpitaviin toimin-
tatapoihin (Nissinen 2007, 63).

Auttamisammateissa tyontekijit altistuvat asiakkaiden moninaisille ja kuormittaville
tilanteille. Tydn rakenteet ja tasapaino oman itsensa kanssa tulisi olla jokaisella hallin-
nassa, muutoin uupuminen tai myotiatuntouupumus voi vihitellen ajaa sietokyvyn
ulkopuolelle. Lastensuojelutydssd asiakkaan etu voi pahimmillaan olla vaarassa, ellei
sosiaalityontekijd pysty tunnistamaan omaa tilaansa. Ty6 kuuluu auttamisammattei-
hin, jossa kohdataan lapsen ja perheen tarpeita, jotka altistavat ammattilaisia emotio-
naaliselle kuormitukselle.

Tutkielmassani tutkin myo6tatuntouupumusta ja myotatuntotyytyvdisyyttd las-
tensuojelutytssd. Myotdtunto ja empatia ovat auttamisammattien tyokaluja, jotka
mielletddn usein tyontekijan ominaispiirteiksi. Lastensuojeluty6 vaatii tilanne- ja asia-
kaskohtaista ymmarrystd, pohdintaa ja ratkaisujen etsimistd, sekd koko asiakkaan ti-
lanteen hallitsemista, kuuntelua ja ymmartamistd. Harvoin on tarjolla my6skdan val-
miita sabluunoita, joiden mukaan ratkaisut olisivat saatavilla. Lastensuojelu on aina
viimesijainen tarjolla oleva tukitoimi lapsille ja perheille, ja tdstd syysta tydssd joudu-
taan tekeméan haastavia ratkaisuja lapsen etua ajatellen. Lastensuojelutytn luonteen
vuoksi tyontekijoiden jaksaminen suurten asiakasmaddrien ja akuuttien prosessien ta-
kia on erityisen kuormittavaa. (Kananoja 2018, 41-43.)

Myotatuntouupumus on tarked ilmioé myos lastensuojelutyon tyontekijoiden pa-
rissa, koska he altistuvat toistuvasti haitallisille tekijoille. Tassa tutkielmassa selvitdn
tutkimuskysymysteni kautta seuraavia asioita: Mitka tekijdt vaikuttavat myotatunto-
uupumuksen syntyyn lastensuojelutyossd? Entd mitkd tekijdat lastensuojelutyossa
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tukevat myotatuntotyytyvdisyytta? Selvitan lisdksi, mitka tekijat ennalta ehkédisevit
myotdtuntouupumuksen syntymistd lastensuojelutydssd? Valitsin menetelméksi nar-
ratiivisen kirjallisuuskatsauksen, silld sen avulla sain parhaiten sovellettavaa tietoa ai-
neistostani. Aineistoni koostuu kuudesta (6) tieteellisestd, vertaisarvioidusta tutki-
musartikkelista, jotka kaikki ovat kansainvalisid artikkeleita.

Tutkielmassani ldhden ensin avaamaan keskeisia kasitteitd. Toisen luvun kasit-
teet koostuvat lastensuojelun, lastensuojelun asiakkuuden sekd lastensuojelutyon
maddritelmiin. Kolmannessa luvussa perehdyn empatian sekd myotatunnon kasittei-
siin. Myo6tdtunto kasitteiden alle kuuluu myo6s myotatuntouupumuksen ja myotatun-
totyytyvédisyyden avaaminen.

Luvussa neljd perehdyn tutkimuksen tarkoitukseen ja toteuttamiseen, jossa
avaan tutkielman prosessia. Luvussa kdyn keskeiset tutkimukseen liittyvit tekijat, ku-
ten tutkimusmetodin, aineistonvalinnan ja rajauskriteerit ldpi, sekd kuvailen aineis-
toni ja sen analysoinnin. Lopullinen aineisto on koottu luvun taulukko 1:seen.

Viidennessd luvussa kdyn tutkimuskysymysten kautta 16ytyneitd tutkimustu-
loksia ldpi kolmessa tulosluvussa: Myotatuntouupumus lastensuojelutyossd, myota-
tuntotyytyvdisyys lastensuojelutyossa sekd lastensuojelutyon tuki. Kuudennessa lu-
vussa teen nousseista tuloksista johtopddtoksid ja seitsemédnnessd luvussa pohdin tu-
loksista nousseita ajatuksia, joita voidaan soveltaa myos lastensuojelutyohon.



2 LASTENSUOJELU JA LASTENSUOJELUTYO

Lastensuojelu on lasten suojelua, joka pitdd sisdllddn niin vanhempien kuin viran-
omaistenkin toimintaa lapsen kasvu- ja kehitysympaériston turvaamiseksi. Lapset ovat
riippuvaisia aikuisista ja kasvaminen edellyttdd kiintymyssuhdetta. Kiintymyssuh-
teen avulla lapsi voi turvallisesti onnistua, epdonnistua, kyselld, saada vastauksia, ih-
metelld ja pohtia omaa itseddn, suhteessa ympéaroivdan yhteiskuntaan. Lasten edun ja
turvallisen kasvu- ja kehitysympadriston turvaamiseksi, viranomaisille on p&dadytty
antamaan mahdollisuus varmistaa taméan toteutuminen. (Heinonen 2016, 243.) Tdssa
luvussa avaan lastensuojelun médritelmaa sekd maarittavid erityispiirteitd, jotka oh-
jaavat lastensuojelutyota.

2.1 Lastensuojelun madritelma

Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, joka antaa lastensuojelun jarjestdmiselle reu-
naehdot. Lastensuojelua jdrjestettdessd on siis toimittava lain edellyttamilld tavoilla.
Lastensuojelulain 1 §:ssd (LSL 2007 /417) maéaéritellddn lain tarkoitukseksi turvata lap-
sen oikeudet turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen sekd erityiseen suojeluun. Lain mdédritelmd on yhtendinen Yhdistyneiden
Kansakuntien Lapsen oikeuksien julistuksen periaatteiden kanssa. (Araneva 2016,
169.) Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan 2 kohdan mukaan sopimusvaltiot
takaavat lapsen hyvinvoinnin kannalta valttimattoman suojelun sekd huolenpidon,
huomioiden huoltajien ja muiden vastuussa olevien henkildiden oikeudet ja velvolli-
suudet. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 18 artiklan 1 kohdan mukaan ensisijainen
vastuu lapsen kasvatuksesta ja kehityksestd on vanhemmilla, huoltajilla tai holhoojilla.
Jotta lapsen oikeudet voidaan turvata, tulee lapselle sekd hdnesta huoltovastuussa ole-
ville henkiloille tarjota lapsen kasvatustehtdvan tueksi asianmukaista ohjausta, neu-
vontaa sekd apua. (Araneva 2016, 171-172.)



”Lastensuojelun ydin on lapsen kehityksen ja terveyden turvaamisessa sek4 sita
vaarantavien tekijoiden poistamisessa” (THL 2021). Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
THL (2021) maédrittad lastensuojelun kasikirjassa yhteiskunnan tehtavéaksi pyrkid tu-
kemaan vanhempia kasvatuksen ja huolenpidon jdrjestamisessd, tarjoten perheelle
tarvittavaa apua riittavan varhain. Jos varhainen tuki, kuten neuvolan, varhaiskasva-
tuksen tai koulun tuki ei ole riittdvad, tulee lapsi ja perhe ohjata erityisen tuen ja las-
tensuojelun piiriin. Tukitoimia ja p&d&toksid tehdessd huomioidaan vanhempien ensi-
sijainen velvollisuus ja oikeus pddttdd lapsen hyvinvoinnista sekd kasvatuksesta.
THL:n Lastensuojelun kasikirjan mukaan lastensuojelun tehtadviin kuuluu edist&a las-
ten hyvinvointia ja ehkdistd ongelmia erilaisilla yhteiskunnallisilla toimilla. Yhteis-
kunnallisilla pa&toksilld on joko suora tai vilillinen vaikutus lasten hyvinvointiin. Tél-
laisia lapsen hyviddn elamadn tukevia ratkaisuja voidaan tehda esimerkiksi tydpoliit-
tisten ratkaisujen, alkoholipolitiikan toteuttamisen tai liikenneratkaisujen kautta.
Ndin lastensuojelu mielletdén lasten suojeluksi eri viranomaistahojen kautta tehtdvien
padtosten muodossa. THL nostaa esiin lastensuojelun késikirjassa lastensuojelun
kolme perustehtdvdd: “lastensuojelun yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhem-
pien tukeminen kasvatustehtdvéssd ja varsinainen lasten suojelutehtava”. (THL, 2021.)

Lastensuojelulain 4 §:ssd (LSL 2007/417) on sdddetty lastensuojelun keskeisista
periaatteista, jotka ohjaavat lastensuojelun toteuttamista ja padtoksentekoa yksittdisen
lapsen edun mukaisesti. Periaatteita ohjaa perus- ja ihmisoikeusldhtdinen toteutus,
jonka mukaisesti lapsen oikeutta tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen, tur-
valliseen kasvuympaéristoon sekd erityiseen suojeluun, voidaan toteuttaa.

2.2 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojeluasiakkuus alkaa yleensd lastensuojeluilmoituksesta, jonka voi tehda
joko viranhaltija, yksityishenkild, lapsi itse tai huoltaja. Viranhaltijalla on velvollisuus
virkansa puolesta tehda lastensuojeluilmoitus, jos tehtdvassddn on saanut tietdd lap-
sen olosuhteiden edellyttdvan lastensuojelutarpeen selvittamistd. Lastensuojeluasiak-
kuus alkaa lastensuojeluasian vireille tulon myo6td joko, kiireellisten toimien kautta,
joilla turvataan lapsen terveyttd ja kehitystd, tai lapselle ja hdnen perheelleen annettu-
jen lastensuojelulaissa médriteltyjen tukitoimien kautta. Tédlloin palvelutarpeen arvio,
jonka kautta selvitetddn lapsen lastensuojelun tarvetta, voi olla vield valmistumatta,

tai se voidaan katsoa tarpeettomaksi tehda kiireellisten toimien vuoksi. (THL 2021).
Lastensuojelun tarpeessa olevat asiakkaat ovat aina erityisen suojelun kohteena
olevia lapsia ja heiddn perheitdan. Asiakkailla voi olla taustalla erityisen vaativia ti-
lanteita, koettelevia oloja sekd erilaisia elamén kriisejd, joista lapsi ja perhe eivit selvid
ilman perheen ulkopuolelta tulevaa tukea. Lapsi voi my0s itse vaarantaa omaa kasvua
ja hyvinvointia esimerkiksi pdihteiden kadyton tai rikollisuuden kautta. Perheessd voi
olla ldsnd vanhempien osalta mm. mielenterveyden, pdihteiden ja parisuhteen
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haasteita tai vdkivallan uhkaa. Yllattavat kriisit sekd vanhempien uupuminen saatta-
vat aiheuttaa myos tilapdistd tarvetta lastensuojeluasiakkuudelle. Osalla asiakkaista
tuki on tilapdistd, toisilla se voi kulkea ldpi lapsuuden, aina seuraavaan sukupolveen
asti. Asiakastilanteet ovat hyvin moninaisia ja -syisid ja niihin liittyy usein lapsen lai-
minlyontid, turvattomuutta seké kaltoin kohtelua. (Bardy 2013, 73; THL 2021; Heino
2013, 93-98.)

2.3 Lastensuojelutyon erityispiirteet

Lastensuojelutydn keskeinen ammattiryhma on sosiaalityontekijdt. Sosiaalityontekijét
maddrittelevét tukitoimia lapsen ja perheen tueksi yhteistydssd vanhempien, yhteistyo-
tahojen sekd lapsen kanssa. Lapsen osallisuutta omien asioiden ndkdkulmasta tulee
huomioida aina ika- ja kehitystaso. Lastensuojelun sosiaalityon eettisend sekd moraa-
lisena ohjenuorana toimivat keskeiset ihmisoikeusasiakirjat, kuten Lapsen oikeuksien
sopimus sekd YK:n ihmisoikeuksia koskeva sopimus. Tyon viitekehyksend toimii las-
tensuojelulaki (417/2007), lapsenhuoltolaki (361/1983) sekd sosiaalihuoltolaki
(1301/2014). Lastensuojelussa toimivilla asiantuntijoilla tulee olla ymmarrys ihmisoi-
keussopimusten velvoittavuudesta. Lapsen oikeuksien sopimus luo lastensuojelun ar-
vopohjaa sekd samalla linjaa, kuinka lapsia yhteiskunnassamme tulee kohdella ja mil-
laiset oikeudet lapsilla on osallistua ja toimia. Lainsdddanto tuo lastensuojelutychon
oman virallisen leiman dokumentoinnin vaatimusten sekd padtoksenteon perustelui-
den kautta. Julkisten palveluiden johtamista ohjaa vastaavasti myos tyon tilastointi,
seuranta ja tulosten muuttuva suorite- ja jarjestelmékeskeinen suunta. (Kananoja &
Ruuskanen 2019, 23; Heinonen 2016, 243-244.)

Lastensuojelutyon erityispiirteend on myos julkisen vallan kdyton oikeutus, joka
oikeuttaa puuttumaan yksityisen henkilon oikeusasemaan, hallintopaatoksin tai tosi-
asiallisin toimin. Téllaisia pddtoksid ovat esimerkiksi lapsen sijoitus kodin ulkopuo-
lelle tai lapsen huostaanotto. Julkisen vallan kayttod lastensuojelussa tulee kuitenkin
aina perustella lapsen oikeuksista kdsin. Lapsen etu tulisi aina olla edellytys paatok-
senteolle ja sen tulisi ohjata lastensuojelutoimenpiteitd. Lapsen etu on myos aina ta-
pauskohtaista, eikd helposti yleistettdvissa. Ensisijaisesti lastensuojelun tukitoimilla
pyritddn tukemaan lapsen ympérilld olevia aikuisia lapsen kasvatuksessa ja huolen-
pidossa. Tuen ja pddtosten oikea-aikaisuutta arvioidaan tyoskentelyn edetessa. (Hei-
nonen 2016, 247-250.)

Tyo lastensuojelussa on vaativaa asiantuntijatyotd, joka perustuu ymmarryk-
seen lapsuuden suojelemista kohtaan. Bardy (2013, 78) pitdd ihmistyossd, yleisesti eri-
tyisen tarkednd ammatillisen identiteetin tutkimista sekd sen kehittdmistd. Han mai-
nitsee timén olevan jopa selviytymisen ehto, johon tarvitaan erilaisten vilineiden sekéa
tottumusten pohtimista. Oman rajallisuuden ymmaértaminen helpottaa ammatti-iden-
titeetin kehittymistd, joka jatkuu ldpi koko eldmdn. Kananoja & Ruuskanen (2019, 24)
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kertaa lastensuojeluty6td leimaavan monet inhimilliset ongelmat, joiden kanssa tyos-
kennelldan paivittdin. Tallaisia tyontekijoille eettistd ja psyykkistd kuormitusta aiheut-
tavia tekijoitd ovat muun muassa lasten turvattomat kasvuolot, perheiden kasautuvat
ongelmat, vanhempien tai nuorten pdihde- ja mielenterveysongelmat, vikivaltaiset
ihmissuhteet sekd lasten sekd vanhempien edun ristiriita.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) - hankkeen osana tehtiin sel-
vitys, joka sai alkunsa sosiaalityontekijoiden suuren asiakasmddrien aiheuttaman
kuormituksen johdosta. Suurten asiakasmaddrien katsottiin itsessddn vaarantavan asi-
akkaiden saaman palvelun laatua. My®s alalta pois siirtyvien ammattilaisten ja tamén
myotd henkilokunnan vaihtuvuus lastensuojelussa, sijaisten puute, tyon organisoin-
nin haasteet sekd heikko johtaminen, nihtiin oireena lastensuojelun sosiaalityon veto-
voiman vdhentymisend. Edelld mainitut tekijat heikentédvit tdten palvelun laatua mer-
kittavasti. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24.) Lastensuojelutyon ideaali olisi, ettd
lapsia ja perheitd autettaisiin mahdollisimman varhain. Lastensuojelu on kuitenkin
joutunut ottamaan aina vain viimesijaisemman ja korjaavamman roolin lasten hyvin-
voinnin turvaamiseksi. Asiakasmadrien kasvamisen myo6tda myos riski tyontekijoiden
kuormittumiselle on kohonnut. (Heinonen 2016, 258-259.)



3 MYOTATUNTO JA EMPATIA

Tédssd luvussa késittelen myotatuntouupumisen nikokulmasta olennaisia késitteitd
kuten empatia, myotitunto, myotatuntotyytyvdisyys sekd myotatuntouupumus. Ka-
sitteet ovat my0s ldsnd lastensuojelun tyotd tekevien ammattilaisten tydssd pdivittdin
ja ndin ollen myos olennainen osa tyota.

Kasitteitd myotatuntouupumus sekd myotatuntouupuminen kéytetddn kirjalli-
suudessa vaihdellen, olen tdssd tutkielmassani erottanut kasitteen myotatuntouupu-
minen tarkoittamaan itse prosessia, joka tapahtuu véahitellen auttajan altistuessa au-
tettavan kokemuksiin. Kédsite myotiatuntouupumus esiintyy tutkielmassani kuvio 1
(s.13) mukaisen prosessin aiheuttamana tilana, joka on edennyt kuvion mukaisesti.

3.1 Empatia

Empatiasta puhutaan tdnd pdivdand monissa eri yhteyksissa ja silld on pddasiassa po-
sitiivinen sdvy. Puheissa empatia voi esiintyd myos empatian puutteena tai kyvytto-
myytend empaattiseen kokemiseen. Késitteind empatia, sympatia sekd myotatunto
ovat ldhelld toisiaan sekd monesti sekoittuvat keskenddn. Aaltola ja Keto (2017) tuo
esiin empatia sanan historian ulottuvan vasta 1800 - luvun loppuun, jolloin empatia
yhdistettiin ldhinnd taiteen synnyttimddn tunteeseen, esteettiseen kokemukseen.
Sympatian historia ulottuu taas pidemmiéille, jonka vuoksi empatian késite jaikin mo-
nesti sympatian varjoon ja monesti késitteet edelleenkin sekoittuvat toisiinsa. Myota-
tunto eli sympatia kuitenkin eroaa myotdeldmisestd, jota empatia tarkoittaa. Myota-
eldminen eli empatia on kokemuksen jakamista toisen kanssa. (Aaltola ym. 2017, 23-
26.)

Empatia tulee kreikkalaisesta sanasta empatheia. Sana tarkoittaa kiintymystd,
samaistumisen kokemusta toiseen henkiloon sekd eldytymista tamén tunteisiin. Sym-
patian ollessa automaattista peilautumista toisen tunteisiin sekd kokemuksiin, empa-
tia on tdssd mielessd haastavampaa. Toisen hyvéksi tulee luopua omista
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ennakkoasenteista ja kyettdva katsomaan tilannetta hdnen silmilldédn ja pyrkid eldyty-
mddn toisen ihmisen tilanteeseen. Empatia on ihmissuhdetydssd kanava asiakkaan
ymmartdmiseen (Nissinen 2012, 39; Sjoroos 2010, 23-25.)

Empatia ei ole kovinkaan yksiselitteinen ilmi6. Sen taustalla on monia erilaisia
muotoja, jotka aiheuttavat myos moraalisia seurauksia. Moraalin ndkdkulmasta em-
patia kasitteen taustalle Aaltola ja Keto (2017) nostavat kuusi empatian muotoa: 1)
projektiivinen, 2) simuloiva, 3) kognitiivinen, 4) affektiivinen, 5) ruumiillinen ja 6) ref-
lektiivinen muoto. Ndiden eri muotojen kautta empatian kasitettd voidaan tarkastella
moraalisesti merkittdvand tapana kohdata muita ihmisid. Syy, miksi tarvitsemme tun-
netasoa kohtaamisiin, on hyvinkin ymmarrettdava. Resonaatio tarkoittaa kanssatunte-
mista ja tdimd syntyy aina yhteydessd muihin, sekd toimii kuin siltana toiseen yksiloon.
Resonaatio nostaa esiin tunteiden merkityksen myos itselle. (emt., 20, 56-57.)

Kohtaamisissa empatiaa voidaan pitda siis osallisuuden mahdollistamisen kan-
nalta keskeisimpdnd tekijand. [lIman empatiaa liittyminen ja kiinnittyminen olisivat
haasteellisia. Empatia vaatii oppimista, tahtoa sekd ajattelua, joita voimme itses-
samme kehittdd (Sjoroos 2010, 24).

3.2 Mydétidtunto

Myotdatunto kdsitteend on yhtenevidinen sanan sympatia kanssa, jota sivusin edelli-
sessd kappaleessa. Myo6tdtunto tuo hieman syvillisemmaéan merkityksen késitteelle,
joka konkretisoituu kdytannon toiminnan kautta ja on kokemusmaailmassa toisen ih-
misen surun tai kdrsimysten ymmartamistd. Tyontekijdlld myotatunto nayttaytyy ha-
luna poistaa tai vahentdd karsimyksen vaikutuksia. (Nissinen 2012, 39.)

Myo6tdatunnon osoittaminen on toimintaa, jonka pohjalla on syvd ymmiirrys toi-
sen tilanteesta. Tama ohjaa omaa toimintaa ja pyrkii ndin vihentdamadn toisen koke-
maa kdrsimystd konkreettisella tasolla. Tamaé vaatii useimmiten yhteisty6td muiden
kanssa, ymmarrykseen pohjaavien ja harkittujen tekojen muodossa. Sekd myotatunto
ettd empatia vaativat aina tietoista valintaa sekd motivaatiota tullakseen todeksi. Ih-
misilld on siis kyky eldytyé toisen tunteisiin, kuten mielihyvéan ja mielipahan kokemi-
nen omana tai eldytya elokuviin, tarinoihin tai toisten kohtaloihin. N&itd kokemuksia
ohjaavat aivojen peilisolut, jotka voivat aktivoitua vain katsomalla, kuuntelemalla tai
jakamalla kokemuksia. Merkityksellistd on siis aitojen tunteiden herddminen, vaikka
emme itse olisi kokemassa tilannetta tai tapahtumaa. (Sjoroos 2010, 23-24.)

Myotatuntoinen ihminen tunnistaa toisten tunteita, ymmartdd muita sekd hei-
dén tilanteitaan. Tamad vaatii sympatian lisdksi my6s empatiaa. Myotdatuntoinen ihmi-
nen ndyttdytyy monesti tekojensa kautta. Téallaisia tunnistettavia piirteitd on ystaval-
lisyys, reiluus ja pyyteettomyys, sekd kyky kokea aitoa iloa toisen menestymisesta.
Vastaanottajalle timd ndyttdytyy kokemuksena, joka luo tunteen merkityksellisyy-
destd, kunnioituksesta ja ymmarryksesta. (Sjoroos 2010, 25.)
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3.3 Mydétituntouupumus

Edelld kuvasin my6tdtuntoa, jollaista jokainen meistd voi kokea toista ihmistd kohtaa.
Myotdtuntouupuminen tuo oman negatiivisen sivyn myotdtuntoon, jota koemme.
Uupuminen sisdltdd kokemuksen vdsymisestd, joka ei saa vastapainokseen korjaavaa,
tasapainottavaa kokemusta. Kun jaettuja, myotdtuntoisia ajatuksia ja tunteita syntyy
ilman tunteiden helpottamista ja tasapainoa, myotdtunto alkaa syoméddn omia voima-
varoja ja alkaa uuvuttamaan. Myo6tdtunnon uuvuttamana tulee tarvetta vetdytyd mur-
heista ja samalla alkaa ilmetd kyvyttomyyttd hallita omaa oloa. (Nissinen 2007, 11-12.)

Myotdatuntouupuminen ei ole kuitenkaan uusi ilmio, vaikka se sanana onkin ver-
rattain uusi kdsite. Ammattiauttajat kohtaavat tyossddn piirteitd, joita monet muut
ammattilaiset eivit kohtaa. Ammattiauttajien tyo sisdltdd jopa pdivittdin, vuodesta toi-
seen, raakuutta muodossa tai toisessa. Toisaalta auttamisammateissa tehddan toita
karsimysten kanssa, joista ennenkin on selvitty arkijarjelld, eikd kdarsimysten kantami-
nen tdssd mielessd ole uutta ja erityistd. Jos katsotaan historiaan, yhteisoista 16ytyi
niitd, jotka kantoivat toisten hatdada vahentamalld muiden yksildiden ja yhteisojen kar-
simyksid. Ottamalla vastaan murheita, lohduttamalla ja ndin vapauttamalla heité tus-
kista. Tallaisia oli suomessa aikoinaan muun muassa itkijanaiset. (Nissinen 2007, 12-
13, 50)

Mydétatuntouupumus on psykofyysinen reaktio, joka aluksi tunnistetaan fyysi-
sind oireina, kuten tyduupumus yleensd. Myotatuntouupuminen tyypillisesti etenee
hitaasti, saaden alkunsa yleensd huomaamatta. Henkilo kokee alkuun voimakasta
myotatuntostressid, altistuttuaan autettavien kdrsimyksille saannollisesti ja pidem-
maén aikaa. Téllainen altistuminen edesauttaa omien tunteiden kontrollin puutteeseen
ja myotatuntostressin etenemisen uupumukseksi. Myotatuntouupumus on kokonais-
valtainen ja syvempi kuin normaali tyOstressi. Usein my6s omat henkilokohtaiset
traumat tai niihin liittyvat muistot aktivoituvat altistumisen seurauksena sekd myota-
tuntostressin osatekijand. (Figley 2017, 5; Nissinen 2007, 54-55, 62)
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Myotatuntouupumisen prosessi

Figley , Charles 2001 & 2002

ALTISTUMINEN PITKITTYNYT ELAMAN MUUT
ERILLISYYS ALTISTUMINEN
KARSIMYKSELLE KARSIMYKSELLE HAASTEET

P/

N N

MYOTATUNTO- | —» MYOTATUNTO-

EMPATIA- EMPAATTINEN
KYKY VASTE STRESSI UUPUMINEN
T / / /
TYYDYTYKSEN- TRAUMAATTISET
TUNNE MUISTOT
HUOLESTUMINEN,
KIINNOSTUMINEN

Kuvio 1 Myo6tatuntouupumisen prosessi (Figley 2002, 1437)

Edelld on esitetty Charles Figleyn (2002) malli myo6tdtuntouupumisen proses-
sista (Kuvio 1). Mallin mukaan my®otatuntostressi ja lopulta my6tatuntouupuminen
saa alkunsa auttajan empaattisesta kyvystd kohdata asiakas ja timan kohtaamat haas-
teet ja tuska (empatia kyky). Samalla auttaja on motivoitunut auttamaan asiakasta
(huolestuminen, kiinnostuminen). Asiakkaan karsiessd, myos ammattiauttaja altistuu
itse emotionaaliselle tuskalle (altistuminen kdrsimykselle). Asiakkaan kokemusten,
tunteiden ja ajatusten ymmartdminen vaatii ammattiauttajalta asiakkaan tilanteen na-
kemistd hdanen ndkdkulmastaan, ndin asiakkaan tunteman pelon, surun ja ahdistuksen
tunteita ammattiauttaja voi tuntea myos itsessddn. (Figley 2002, 1437)

Prosessin mukaan merkityksellistd on tyostd saadun tuen ja tyytyvdisyyden
tunne, sekd kuinka ammattiauttaja kykenee purkamaan tunteita, joita asiakkaat herét-
tavat itsessd (tyydytyksen tunne). Tyytyvdisyyden tunteet omasta tyosta lisdd koke-
mus auttamisen toteutumisesta. Tyontekijalld on tdlloin mahdollista tunnistaa omat
rajansa suhteessa asiakkaan vastuusta omiin tunteisiin ja eldmé&édn. Irtaantuminen
omasta tyostd ja sen kuormittavista tekijoistd (erillisyys), vaatii tietoista tyoskentelya
pyrkid pitdimddn vélimatka asiakkaaseen ja hdnen eldiméddnsa. Figleyn (2002) mukaan
traumaattiset muistot, pitkittynyt altistuminen karsimykselle sekd oman eldmadn muut
haasteet voivat syventdd myotatuntostressin myotatuntouupumukseksi. Tyontekija
tarvitsee riittdvésti levahdystaukoja sekd lomaa empaattisesta ja myotatuntoisesta asi-
akkaiden kohtaamisesta sekd ammattiauttajana olemisesta. Tauot suojaavat
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tyontekijdd pitkittyneen altistumisen aiheuttamalta uupumiselta. (Figley 2002, 1438;
Nissinen 2012, 28-29.)
Empaattinen tydote on erityisen merkittdva ammattiauttajan tyoviline. Jos am-

mattilainen ei ole empatiaan kykenevdinen, eikd pysty asettumaan asiakkaan ase-

maan, ei hdn myoskddn tule altistumaan myotatuntouupumukselle. Myétatuntouu-

pumisen oireita voidaan Nissisen (2012, 32-34) mukaan jaotella viiden (5) eri osateki-

jan kautta: Mieleen vékisin tunkeutuvat mielikuvat, torjunta, fysiologisen yliviritty-

neisyyden oireet, arvojen ja eldman merkitysten muutokset ja tytelaméan muutokset.

Mieleen vikisin tunkeutuvat mielikuvat. Autettavien traumaattisiin koke-
muksiin liittyvét ajatukset ja mielikuvat, pakkomielteinen tarve auttaa tiettya
asiakasta, kokemus omasta korvaamattomuudesta suhteessa asiakkaaseen
(pelastajasyndrooma) ja vapaa-aikana mielen valtaavat ajatukset asiakkaista
tai tyostd yleensa.

Torjunta: Autettavien traumaattisten kokemusten kuulemisen ja ndkemisen
vélttdminen, oman energian loppuminen itsehoidossa, jolloin ilo ja nautinto
puuttuu, pelkojen lisidntyminen joidenkin asiakkaiden kanssa, tyoyhteison
tuen torjuminen, eristiytyminen ja ihmissuhdeongelmat tyossd ja yksityis-
eldmadssa sekd itselddkintd tai addiktiot kuten alkoholi ja muut pédihteet yms.
Fysiologiset ylivirittyneisyyden oireet: Lisdantynyt ahdistus, reagointiherk-
kyys ja impulsiivisuus, tyon ja yksityiseldiman uhkien lisddntynyt tulkitsemi-
nen, turhautuneisuuden sekd vihan lisddntyminen, keskittymiskyvyttomyys,
fyysiset stressireaktiot kuten nukkumishéiriot, ruuansulatus- ja verenkier-
tosysteemin hdiriot, ruokahalun ja painon vaihtelut, sairastumisherkkyys ja
pelko sairastumisesta, psyykkisten oireiden ilmeneminen fyysisind oireina.
Arvojen ja eldmén merkitysten muutokset: Toivottomuus, uskomusten ja ar-
vojen murtuminen, jotka aiemmin tuottaneet turvaa, kyvyttomyys ajatella tu-
levaisuudesta toiveikkaasti, turvallisuuden tunteen puuttuminen, pelkojen
irrationalisuus, haavoittuneisuuden lisddntyminen, lisdéntynyt kontrolloin-
nin tarve itsed ja muita kohtaan, ongelmat vanhemmuudessa, kyvyttomyys
vastaanottaa apua tai tarjota muille yksityiselamaéssd, yli- tai alivirittyneisyys
emotionaalisille viesteille, henkilokohtaisen eldmén ja tyon sekoittuminen
sekd luoda tai pitdd ylla tyohon liittyméttomia asioita.

Muutokset tyoeldméssa: Tyomoraalin lasku, heikentynyt tyomotivaatio, tie-
tyn tyyppisten asiakastehtdvien ja tyon valttely tai huono asiakkaiden koh-
telu, empatia kyvyttomyys, kyynisyys ja negatiivisuus, oman ammattiminan
sekd kollegoiden arvostuksen puute, lisddntyneet ristiriidat tyokavereiden
kanssa, kaunaisuus, poissaolot, drsyyntyneisyys, sitoutumisen haasteet tyo-
tehtdviin sekd vetdytyminen kollegoiden seurasta.
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Myotatuntouupumuksen oireet ovat moninaisia, mutta -uupumus kehittyy aina
myotdtuntostressin voimistuessa ja edetessd vahitellen. Tyon emotionaalinen stressi
on madrittdva tekija myotatuntouupumisen etenemisessd. (Nissinen 2012, 31-32.)

3.4 Myoétatuntotyytyvidisyys

Myotatuntotyytyvdisyydelld tarkoitetaan ihmisen kokemaa tyytyvdisyyttd tyohonsa
ja mahdollisuuksiinsa olla toisille avuksi. Tyon kautta koetaan iloa sekd tunteita
tyossd menestymisestd. Naméd kokemukset luovat halun jatkaa tyotd uskoen myos
omiin kykyihin vaikuttaa tyohon. Myétatuntotyytyvdisyys on myotatuntouupumuk-
sen vastakohta ja myo6s vaihtoehto. Myotdtuntostressid voidaan myos késiteltyna
saada muutettua myotatuntotyytyvdisyydeksi, jonka ansiosta auttaja kokee iloa aut-
tamistyostd. (Stamm 2010, 12,17, 21.)

Myotdatuntotyytyvdisyys on tila, jossa auttaja kokee ammatillisuutensa riittavana
ja asiakkaan haasteisiin vastaamisen mahdollisena. Ilo saavutuksista, ammatillisen
tuen kdayttaminen, kyky levétd ja 1oytdd myos vasymyksen jdlkeen energiaa ja kiinnos-
tusta ongelmanratkaisuun, kuvastaa myotatuntotyytyvaisyyden kokemuksia. (Nissi-
nen 2007, 29.) Vahva empaattinen virittyneisyys voi todellisuudessa vahvistaa ihmi-
sen halua auttaa. Sitoutuessaan autettavaan, auttaja voi kokea jopa pakottavaa autta-
misen tarvetta, jolloin uupumisen taakka voi havitd. Tarvetta auttaa ja tdman myota
kokea tyydytystd, voidaan pitdd yhtend myotituntotyytyvdisyyden tdrkednd piir-
teend. (Radey & Figley 2007, 213).

Toistuvasti karsivid ihmisid kohtaavan tyontekijan voi olla haastavaa saavuttaa
tyossddan myotatuntotyytyvdisyyttd. Keskittyminen tyon tyydyttdvyyteen sekd sen
hyddyntaminen saattavat ehkdistd auttajan kokemuksia, jotka liittyvét negatiivisiin
seuraamuksiin ja ennaltaehkdistd myotatuntouupumuksen kehittymistd. Myotatun-
totyytyvdisyyteen keskittymalld on suojaavia vaikutuksia uupumuksen ehkéaisyssa.
Ihminen pystyy kuitenkin tuntemaan samanaikaisesti niin myotatuntotyytyvaisyyttd,
kuin myoétiatuntouupumusta. Uupumuksen lisddntyessd myotatuntotyytyvdisyys va-
henee. (Radey & Figley 2007, 209-211; Stamm 2010, 21; ).
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4 TUTKIMUKSEN PROSESSI, TARKOITUS JA TOTEUT-
TAMINEN

Tutkimusprosessini ldhti liikkeelle kiinnostuksesta lastensuojelutyon kuormitusteki-
joihin. Kokemukseni mukaan lastensuojelutyossa sosiaalityontekijadt joutuvat asetta-
maan itsensd keskelle asiakkaiden kriisejd ja kuormittavia tilanteita. Ajatukseni siitd,
ettd tyontekijoilld tulee olla tiettyjd ominaisuuksia, ettd he jaksavat ja kykenevit teke-
mddn tamdn kaltaista tyotd vuodesta toiseen, herdtti minut pohtimaan asiakastyota
tunnety6skentelyn ndkokulmasta. Tdima ohjasi pohtimaan myd&titunnon vaikutuksia
auttamistyossd, joka lopulta nousi lukemieni artikkeleiden myotd keskeisesti esiin.
Huomioin my®s, ettei suomenkielistd tutkimusmateriaalia ollut saatavilla aiheesta, jo-
ten ndakokulma vaikuttaisi olevan suhteellisen uusi tydssdjaksamisen kannalta suoma-
laisessa kontekstissa.

Aiheen selkiydyttyéd, ldhdin etsimédan tietoa kirjallisuuskatsauksesta, sekd sen
erityispiirteistd, hahmottaakseni mitkd raamit tutkielmaani tulisi ohjaamaan. Luin
my0s useita jo tehtyjd kandidaatin tutkielmia ja tutustuin niiden rakenteisiin. Tein
koehakuja my®étatuntouupumusta koskevien artikkelien ldhde viittausten mukaan.
Koehakuja tein eri tietokantoja kédyttden. Ndin sain tuntuman, millaisia hakukriteereja
voisin lopulliseen aineistohakuun soveltaa.

Aineistohakua varten perehdyin keskeisiin késitteisiin, jotka tukivat valittua na-
kokulmaa. Késitteistd 16ysin niin painettua kirjallisuutta kuin sdhkoistédkin materiaa-
lia. Perehdyin my®os soveltuvin osin lastensuojelutyotd ohjaavaan lakitekstiin. Aineis-
toon valikoitui lopulta ainoastaan kansainvélisid tutkimusartikkeleita.
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4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Téssd tutkielmassa selvitan myotatuntouupumusta lastensuojelutydssa. Tutkimus to-
teutettiin kirjallisuuskatsauksena, kerdten tietoa ilmiostd joka lastensuojelun autta-
misammatissa on lasnd. Keskeiset tutkimuskysymykseni ovat:
- Mitka tekijat vaikuttavat myotatuntouupumuksen syntyyn lastensuojelutyssa?
- Mitka tekijdt lastensuojelutydssa tukevat myotatuntotyytyvdisyytta?
- Mitkd tekijat ennaltaehkdiseviat myotatuntouupumuksen syntymistd lasten-
suojelutydssa?

4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Toteutin tutkielmani kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, kdyttden narratiivista 14-
hestymistapaa. Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa eri tyyppeihin: kuvailevaan ja
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sekd meta-analyysiin. Kuvaileva eli narratii-
vinen ldahestymistapa on yleinen kirjallisuuskatsauksen tyyppi. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus, kuvaillaan yleensd yleiskatsaukseksi, sen laajan kdyttomahdollisuuden
mukaan. Tutkimuskysymykset voivat olla viljid. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ei si-
sdlld tarkkoja metodisia sdantojd tai rajauksia ja sitd voi kdyttdad laajojenkin aineistojen
yhteydessad. Sen etuna on mahdollisuus kuvata ja luokitella tutkittavaa ilmiota hyvin-
kin laaja-alaisesti. (Salminen 2011, 3.)

Kirjallisuuskatsausta kdyttdessd voidaan tehdd tutkimusta viiden eri tehtdavan
nidkokulmasta: 1. Jo olemassa olevan teorian kehittiminen sekd uuden luominen, 2.
Arvioida teoriaa, 3. Rakentaa asiakokonaisuudesta kokonaiskuvaa, 4. Tunnistaa on-
gelmia, sekd 5. Tarjota historiallisen kuvan teorian muuttumisesta ja kehittymisesta.
(Salminen 2011, 6.) Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on yhdistda tehtyja tutki-
muksia lastensuojelun tyotd hyodyntaviksi kokonaisuudeksi, kehittdd olemassa ole-
vaa tietoa sekd tunnistaa mahdollisia ongelmakohtia tutkimuskysymysten kautta.

Kirjallisuuskatsaus on tehtyjen tutkimusten hyodyntdmistd oman tutkimuksen
ndkokulmasta. Kirjallisuuskatsauksen avulla yksittdisistd tutkimuksia kerdtdan yh-
teen olennaisimmat asiat kokonaisuudeksi. Tutkimustietoon perustuva kirjallisuus-
katsaus tulee olla toistettavissa. Sen tarkoituksena on selvittda kokonaiskuva tutkitta-
vasta ilmiostd, sekd keratd jo julkaistua tietoa ja selvittdd mistd ndkokulmista ilmiota
on jo tutkittu. Kirjallisuuskatsaukseen kerdtddn tietoa kyseisen tutkimuksen, tutki-
musongelman ja tutkijan oman tavoitteen kannalta oleellisista ldhteistd. (Laaksonen
ym. 2010, 28; Salminen 2011, 3-6.)

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus pyrkii arvioimaan tutkimusten olennaisimmat
asiat jarjestelmallisesti, tiivistetysti sekd tehokkaasti. Koska narratiivinen katsaus ei
kdy lapi tiukkaa systemaattista seulaa, tarkoitus nousee esiin tutkimustiedon
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pdivittamisen kautta, ei niinkddn varsinaisten analyyttisten tulosten saamiseksi. Kir-
jallisuuskatsauksessa tarkedksi nousee tutkimusten laadun arviointi sekd selked si-
sddnottokriteerien esittiminen. (Laaksonen ym. 2010, 28, Salminen 2011, 7.)

4.3 Aineiston valinta ja rajauskriteerit

Aloitin aineiston haun tekemélld useita aiheeseen liittyvid koehakuja, tarkastellakseni
alkuun kuinka paljon aihetta on ylipddtansa tutkittu. Hyvin nopeasti huomasin etts,
kotimainen aineisto rajautui ainoastaan ammattikorkeakoulun opinnédytettihin ja pro
gradu -tutkielmiin, joista suurin osa oli toteutettu muualla kuin lastensuojelu tyon pii-
rissd. Suomalaista validia aineistoa, jota olisin voinut kirjallisuuskatsauksessa kayttad,
ei siis ollut saatavilla. Tarvittavan luotettavaa suomalaista materiaalia myotatuntouu-
pumuksesta sosiaali- ja terveydenhuollon alalta 16ytyi kaikkiaan vdhdisesti.

Kirjallisuuskatsauksen aineistohankinnan suoritin sahkoisen tiedonhaun kautta.
Tiedonhaun suoritin Jyvaskyldn yliopiston ja Kokkolan yliopistokeskuksen sahkois-
ten tiedonhaun ohjeistusten mukaisesti sekéd tyotd ohjaavan opettajan Mira Vidlimaan
ohjeistuksia noudattaen. Sdhkoisid tietokantoja kdytin seuraavasti: JYKDOK,
JYKDOK- Arto, JYKDOK- Finna, Social Services Abstracts, Google Scholar, Melinda,
Fennica, Janus, Sosiologia-lehti, Yhteiskuntapolitiikka, Julkari ja Helmet . Sahkoisen
tiedonhaun lisdksi suoritin manuaalista tiedonhakua tehtyjen suomalaisten ammatti-
korkeakoulujen opinndytetdiden ldhdeviitteiden kautta. Aineistohaun suoritin kayt-
tamalld sanoja: myotatuntouupumus + lastensuojeluty, myotatunto + uupumus +
lastensuojelutyd, compassion + fatigue + child protection work.

Kuten edelld totesin, suomalaisten tutkimusten tai tutkimusartikkeleiden vi-
hyys aiheesta toi kotimaisten hakujen kohdalla vain muutamia aiheeseen viittaavia
osumia, mutta ei kuitenkaan hyvaksyttavaa kirjallisuuskatsauksessa kaytettavaa ai-
neistoa. Kansainvilisid hakujen kautta 16ytyi vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita
Social Services Abstracts:n kautta 16 kappaletta sekd Google Scholar:n kautta 5 kap-
paletta, JYKDOK- Finna:n kautta 9 kappaletta sekd JYKDOK- Arto:n kautta 2 kappa-
letta. Ndistd vertaisarvioiduista artikkeleista haut toivat joitakin keskenddn samoja ar-
tikkeleita tai haku ohjautui jo kdytettyihin tietokantoihin kuten Finna.

Lopullisen aineiston rajauksen tein vuosien 2000-2021 vilille. T&td aikaisemmin
ei ollut tuotettua myotatuntouupumuksen tutkimusmateriaalia, késitteen vasta viime
vuosina loydettyd oman paikkansa osana tutkimustyota (Harr 2013, 72). Muita rajauk-
sia tein kielen mukaan suomi + englanti. Tutkimusmateriaalissa tuli esiinty&d hakusa-
nat joko otsikossa tai sisdllossd, jotka olivat asiayhteydessad tutkimuskysymyksiini.
Haut eivit kuitenkaan kaikkien aineistojen kohdalla tuottaneet tutkimuskysymyksiini
vastaavaa tietoa, joten jouduin karsimaan aineistoa niin, ettd lopullinen aineistoni
koostui kuudesta (6) vertaisarvioidusta tieteellisestd artikkelista. Naistd yhden
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kohdalla valinta tuki omaa tutkimuskysymystd, mutta ei ollut suoranaisesti liitok-
sessa kuin haku sanoihin - child protection work.

4.4 Aineiston kuvaus ja analysointi

Myotatuntouupumuksen/-vasymyksen tutkijana tunnetaan professori Charles Figley,
joka on erottanut kisitteen myotidtuntouupumus ‘Compassion Fatigue” kasit-
teestd "‘Secondary Traumatic Stress’ eli sijaistraumatisoituminen. Figley (1995) toi en-
simmadisen kyselylomakkeiston jolla myo&tatuntouupumista voidaan kartoittaa autta-
mistyOssd tyoskenteleviltd ammattilaisilta. Téassd kirjallisuuskatsauksen aineiston jo-
kaisessa tutkimuksessa Figleyn teoriapohja on olennaisessa osassa tutkimusta. Muu-
tamissa kdytetddn myos suoraan Figleyn kehittamaéd kyselylomaketta tutkimustiedon
kerdamiseksi.

Aineistohakua tehdessd huomioin, ettd mys kansainvélistd suoraan omiin tut-
kimuskysymyksiini liittyvid tutkimuksia oli vdhdan. Mydétdtuntouupumista sivuttiin
monissa tutkimuksissa, mutta suoranaista yhteyttd lastensuojelutyéhon ei 16ytynyt.
Yhtend haasteena esiintyi myotatuntouupumus -késitteen sekd sijaistraumatisoitumi-
nen -késitteen sekoittuminen tai paillekkdisyys. Otin aineistoon mukaan yhden si-
jaistraumatisoitumista ja lastensuojeluty6ta koskevan tutkimuksen, koska katsoin ettd
tutkimus tuki tutkimuskysymystdni myotdtuntouupumukseen johtavien syiden
osalta, myos tdssa oli kiytetty pohjana Figleyn (1995) myoétatuntouupumusta kartoit-
tavaa kyselyd. Taulukko 1. kuvaa tutkielmaani valittua lopullista aineistoa, johon olen
nostanut esiin tutkimuksen tekijdt ja tutkimuksen nimen, tutkimuksen tarkoituksen
sekd tutkittavat ja kdytetyn aineiston.

Tekijat ja
tutkimuksen nimi
Conrad, David & Kellar-Guenther,

Yvonne (2006)
Compassion fatigue, burnout and

compassion satisfaction among
Colorado child protection workers

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkittavat ja aineisto

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda
myoétatuntouupumisen ja loppuun-
palamisen taustoja, sekd mydétatun-
totyytyvaisyytta ja naiden tekijoiden
yhteytta toisiinsa Coloradon lasten-
suojelun tyontekijoilla.

N=363 lastensuojelun tyéntekijaa,
jotka osalllistuivat toissijainen
trauma -seminaariin.

Figley & Stamm :n (1995) My6tatun-
non riskien mittaamiseen kehitetty it-
searviointi lomake

Van Hook, Mary P. & Rothenberg,
Michael (2009)

Quality of life and compassion
satisfaction/fatigue and burnout in
child welfare workers:

Tutkimuksessa tarkasteltin myota-
tuntotyytyvaisyyttd, mydtatuntouu-
pumusta ja myo6tatunto-/sijaistrau-
matisoitumista lastensuojelun hen-
kilostolla.

N=182 lastensuojelun tydntekijaa
keski Floridan alueelta. (sosiaali-
tyontekijoité 31,5%)

Kyselylomake
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A study of the child welfare workers
in community based care organisati-
ons in central Florida

Geoffrion, Steve & Morselli, Carlo
& Guyay, Stéphane (2016)
Compassion fatigue and professi-
onal identity: Rethinking compas-
sion fatigue through the lens of pro-
fessional identity: The case of child
protection workers

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastel-
laan myétatuntouupumusta ja myo6-
tatuntotyytyvaisyyttd seka naiden il-
menemista lastensuojelun tyonteki-
joilla.

Aikaisemmat tutkimukset

Clark, James & Craig, Carlton &
Sprang, Ginny (2011)

Secondary traumatic stress and bur-
nout in child wellfare workers: A
comparative analysis of occupati-
onal distress across professional
groups

Tutkimuksessa kuvataan lastensuo-
jelun tydntekijdiden sekundaarisen
traumaattisen stressin ja loppuun
palamista ennustavia oireita

N= 669 auttamistydn ammattilaista
eri puolelta Amerikkaa, joista 144
lastensuojelun sosiaalitydntekijaa.

Verkossa toteutettu kyselytutkimus

Harr, Cynthia (2013)

Promoting workplace health by dimi-
nishing the negative impact of com-
passion fatigue and increasing com-
passion satisfaction

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastel-
laan henkildkohtaisia ja organisato-
risia tekijoita, joilla voidaan vaikuttaa
myo6tatuntouupumisen  vahentami-
seen seka vaikuttaa auttamisamma-
teissa tyOskentelevien terveyteen,
elamanlaatuun ja myo6tatuntotyyty-
vaisyyden lisdamiseen.

Aikaisemmat tutkimukset

Alvarez, Liliana & Bucley, Helen &
Hurley, Adams (2015)

From the zone of risk to the zone

of resilience of children and
practitioners in Argentina,

Canada and Ireland

Tutkimus tarkastelee sietokyvyn eli
resilienssin kasitettd lastensuojelu-
kaytantdjen sosio-kulttuurisessa
ymparistdssa, kuinka lastensuoje-
luntydntekijat hyddyntavat tietoa
sietokyvystd asiakkaiden kanssa
toimiessa seka mika hyoty tiedoista
on oman myoétatuntotyytyvaisyyden
nakodkulmasta.

TAULUKKO 1. Kirjallisuuskatsauksen aineisto

N=60 lastensuojelun sosiaalitydnte-
kijad kolmesta maasta (Argentiina,
Kanada Irlanti)

Haastattelututkimus

Aineiston analysoin teemoittelemalla tutkimusaineistosta nousseita tuloksia tut-

kimuskysymysteni mukaisesti. Kysymysten teemat olivat: myottatuntouupumus las-

tensuojelutytssd ja syntyyn liittyvat tekijat, myotatuntotyytyvdisyys lastensuojelu-

tyossd ja sitd edistdvat tekijat sekd lastensuojelutyon tarjoama tuki. Tutkimustulos

kappaleessa olen nostanut tulokset esiin teemoiteltujen otsikoiden alla.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymysteni kautta selvitin lastensuojelutyon nakokulmasta mydétatunto-
uupumiseen liittyvid tekijoitd, miten ja milld keinoin myo6tatuntouupumusta voidaan
ennalta ehkdistd, sekd minkalaiset tekijadt tukevat myotatuntotyytyviisyyttd. Kasitte-
len luvussa keskeisid tuloksia, jotka aineiston analyysi paljasti.

5.1 Myétituntouupumus lastensuojelutyossa

Myétatuntouupumus voidaan tunnistaa erityisten piirteiden avulla. Myotatuntouu-
pumukseen liittyy muun muassa psyykkinen ylikuormitus, tychon liittyvan objektii-
visuuden menettdminen sekd kokemuksen puuttuminen omasta kyvystdan olla hyo-
dyllinen. (Conrad ja Kellar-Guenther, 2006.) Myotdatuntouupumus vaikuttaa selvésti
tydtehokkuuden laskuun. Van Hook ja Rothenbergin (2009) tutkimuksen mukaan uu-
puminen saattaa myos johtaa lapsen ja perheen edun sivuuttamiseen. Tutkimus nos-
jan roolista k&sin. Sosiaalityontekijdt tekevit paatoksid lakiin perustuen sekd lapsen
edun mukaisesti ja ovat siksi vastuussa tehdyistd paatoksista.

Clark, Craig ja Sprang (2011) sekd Conrad ja Kellar-Guenther (2006) kokoavat
uupumiseen liittyvan altistumista suurelle maarélle traumaattisia ja haitallisia teki-
joitd. Uupumus saattaa aiheuttaa painajaisunia sekd ajatuksia, jotka ovat samanlaisia
kuin asiakkaiden kokemukset. Vakavissa tapauksissa myotdtuntouupunut voi vajota
masennukseen, eristiden itsensd muiden tuelta.

Geoffrion, Morselli ja Guay (2016) tarkastelee myo6tatuntouupumusta identiteet-
titeorian kautta, 16ytden neljd lastensuojelutyon stressitekijaa: Vakivallan uhriksi jou-
tuminen, vakivaltaisen kédyttdytymisen todistaminen, lasten traumaattisille kokemuk-
sille altistuminen ja vastuu ammatillisista toimista. Ammatti-identiteetti toimii sub-
jektiivisena tulkintakehyksend, joka ohjaa tyohon liittyvien tilanteiden ymmaértamista.
Tamén vuoksi myotdtuntouupumus ei ole vain yksinkertainen reaktio ulkoisiin
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arsykkeisiin. Geoffrion ym. pitdvatkin ammatti-identiteetin merkitystd olennaisena
osana myotdtuntouupumiseen, sekd toisinpdin, myotidtuntouupumisen merkitysta
olennaisena osana ammatti-identiteettiin. Psyykkinen tila voi vaikuttaa siihen, miten
yksilot kokevat kohtaamansa tilanteet, miké tekee heistd haavoittuvaisempia tai vas-
tustuskykyisempid myotatuntouupumukselle.

Harrin (2013) tulosten mukaan useat tekijdt vaikuttavat ammattilaisen alttiuteen
myotdtuntouupua. Erityisen alttiita ovat sosiaalityontekijat, jotka ovat kokeneet itse
traumaattisia kokemuksia, jotka huolehtivat omasta hyvinvoinnistaan huonosti, joilla
on huono tuki omassa tydssddn tai/ja kotona, sekd tyontekijat, jotka eivat osaa asettaa
oikeanlaisia rajoja itsensé ja asiakkaan vilille. Merkittavaa on tyon tuoma stressi, seka
oma kokemus ammatillisesta kykenevyydestd tai kykeneméttomyydestd. Oireet tul-
kitaan usein henkilokohtaisena heikkoutena tai osoituksena patevyyden ja ammatti-
taidon puutoksena. Myotdatuntouupuminen ja -uupumus vaikuttaa kielteisesti tyovoi-
man terveyteen, suhteet tyokavereihin sekd tyon suorituskyky karsiviat. Myotdtunto-
uupumusta voidaan pitdd ammatillisena haasteena sosiaalityontyontekijoille. Van
Hookin ja Rothenbergin (2009) tutkimuksen mukaan myo6tdtuntouupuminen nuorem-
pien tyontekijoiden sekd naisten keskuudessa on yleisempéad, kuin muiden ryhmien
osalta.

Lastensuojelun tyontekijoiden resilienssi, eli sietokyky nousee Alvarez, Buckley
ja Hurleyn (2015) tekemdssd tutkimuksessa merkittdviksi uupumisen riskitekijaksi.
Kolmessa eri maassa suoritetun tutkimuksen mukaan (Argentiina, Kanada ja Irlanti)
kavi ilmi, ettd lastensuojelutyontekijoiden tulee kyetd itse huolehtimaan seké yllapi-
tdimddn omaa sietokykyddn, jotta tyontekijd kykenisi suorittamaan tyonsd riittdavan
hyvin.

5.2 Myédétiatuntotyytyvdisyys lastensuojelutyossa

Conradin ja Kellar-Guentherin (2006) suorittamaan kyselytutkimukseen mukaan osal-
listujilla, joiden vastauksista nousi suuri myotatuntotyytyvdisyys (70 %), oli pieni riski
myotdtuntouupumiseen. Tutkijat totesivat myotatuntotyytyvdisyyden lieventdvan
riskid myos loppuun palamisen ndkokulmasta. Van Hook ja Rothenberg (2009) nosti-
vat esiin myotdtuntotyytyvdisyyden olevan yksi lastensuojelutyon voimavara, joka
auttaa tyontekijoitd jaksamaan haastavan tyon parissa.

Harrin (2013) mukaan my®6tatuntotyytyvdisyyttd ja - uupumusta voidaan tuntea
samanaikaisesti. Tyytyvdisyys vdhenee kuitenkin uupumisen lisddntyessa. Myotatun-
totyytyvdisyys on tarkea tekijad jaksamisen kannalta ja se saa auttajan tekemddan tyonsa
hyvin. Myotdvaikuttaminen asiakkaiden hyvinvointiin, lisdd my6s tyomotivaatiota.
Ammatillinen sietokyky kehittyy, kun ammattilaiset hyodyntavit sosiaalityon vah-
vuuksien ndkokulmasta loytdd positiivinen, negatiivisten olosuhteisen joukosta.
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Tyokokemuksen on havaittu havaittu vdhentdvan myo6tatuntouupumisen riskid.
Myo6s Alvarez ym. (2015) tuovat heiddn tutkimuksessaan esiin pitkien lastensuojelu-
suhteiden merkityksen. Pitkissd asiakassuhteissa sitoutuneisuus myds tunnetasolla
pddsee rakentumaan, jonka kautta asiakassuhteesta voi ammattilainenkin saada vas-
tavuoroista tukea oman ammatillisuuden kehittamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla tulisi olla henkilokohtaisia selviytymisstrategioita, kuten
liikkunta, perheen kanssa vietetty aika, tyon tauottaminen tai lyhennetty tyopdiva.
Kaikkiaan ndilld pyritddn tasapainon tunteeseen omaa eldmad kohtaa, joka lisdd tyy-
tyvdisyyttd ja jaksamista. (Van Hook & Rothenberg 2009)

5.3 Lastensuojelutyon tuki

Tutkiessa tyontekijan resilienssid (sietokyky), lastensuojelun tyontekijoitd rohkaistiin
jakamaan asiakkaiden kertomuksia sietokyvystd ja pohtimaan miten namaé kertomuk-
set vaikuttavat heiddn tyoskennellessd asiakkaiden kanssa. Tutkimus osoitti ettd,
tyontekijit, joiden oma sietokyky oli joustava ja vakaa, kokivat tyon mielekkddna ja
riski myotatuntouupumiseen oli pieni. Vastavuoroinen toiminta tyontekijoiden ja asi-
akkaiden vililld tuki my6s tyontekijoiden omaa sietokykyd. (Alvarez ym. 2015.)

Tutkimus osoitti sietokyvyn olevan ihmisen ominaisuus, joka nousee esiin vai-
keuksien edessd. Parhaimmillaan sietokyvyn kehittymistd voidaan tukea tyon raken-
teita miettimalld ja mahdollisuuksia kehittamalld. Sosiaalityontekijan sietokyky kehit-
tyi my0s asiakkaan kanssa tehtdvéssa tyossd. Sekd asiakas ettd sosiaalityontekija hyo-
tyviét toistensa vahvuudesta ja kekselidisyydestd, varsinkin jos asiakassuhteen taus-
talla oli vahva emotionaalinen asiakassuhde. Tutkimukseen osallistuneiden lasten-
suojelun tyontekijoiden ndkokulmasta sietokyky kehittyi tilanteissa, joissa resurssit,
henkilokohtaiset taidot ja vahvuudet sekd mahdollisuudet olivat tasapainossa.

Alvarezin ym. (2015) keskeinen havainto lastensuojelutydn tyontekijoiden kes-
keinen havainto oli, ettd joustavilla tiimikulttuureilla ja -rakenteiden tuomalla tuella
oli merkittdava psyykkistd vasymistd sekd myotatuntouupumusta estdva vaikutus.
Lastensuojelun organisaatiolla ei kuitenkaan ollut keskeistd merkitysta sietokyvyn ke-
hittymisen edistdjand. Organisaatiossa ei tunnistettu tyontekijoiden stressitasoa, jossa
emotionaalinen kuormitusta ja kirjallista tyota oli runsaasti. Huolena oli, ettei organi-
saatio ole joustava, eikd organisaatiossa olla tarpeeksi tietoisia tyontekijoiden sietoky-
vystd. Lastensuojelun hallinnon tuki kyseenalaistettiin lastensuojelutyontekijoiden
sietokyvyn tukemiseksi. Kuinka lastensuojelutyontekijidt pystyvat pysymdan jousta-
vina ja sitoutuneina lapsiin, jos organisaatio ei ole tarpeeksi tietoinen ja valmis raken-
tamaan tyotd tukevia rakenteita?

Van Hookin ja Rothenbergin (2009) tutkimuksesta nousee niin ikdén tarve hal-
linnolliselle tuelle sekd tyontekijoiden hallittavissa olevalle tyomadaralle.
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Organisaatiolla nédhtiin erityinen asema riskien tunnistamisessa. Tyontekijan lupa
myontdd olevansa uupunut, nahtiin kuitenkin haastavana.

Lastensuojelutydssd nédhtiin myods paljon tyontekijan omista kyvyistd ldhtevia
mahdollisuuksia vaikuttaa tyon kuormittavuuteen. Geoffrion, Morselli ja Guay (2016)
nosti huomion tyohon liittyvien stressitekijoiden vuorovaikutusten merkityksiin.
Ty06ssd suoriutumista voidaan tarkastella identiteetti teorian kautta, miten tyontekijat
itse madrittelevat tyohon liittyvid stressitekijoitd. Stressitekijoilld, joiden hallinta 1dh-
tee tyontekijastd itsestddn, on merkitys, kuinka ne ohjaavat heiddn toimintaansa.
Stressitekijdt voidaan kokea joko positiivisina tai negatiivisina. Lastensuojelun tyon-
tekijat voivat tulkita vaikeita tilanteita my0s siten, ettd ne edistdvit myotatuntotyyty-
vdisyyttd ja vahentdvat myotatuntouupumisen riskid.

Harrin (2013) seka Clarkin ym. (2011) tutkielmissa korostui organisaation vah-
van tuen merkitys. Harr toteaa, ettd sosiaalityon ammattilaisten ja alalle opiskelevien
olisi hyva olla tietoisia tyon kuormittavuuden riskeistd. Vaikka myo6tdtuntouupumi-
sen mahdollisuus on olemassa, on sosiaalitydntekijoilld ja organisaatiolla velvollisuus
tyoskennelld oireiden tunnistamisen, vihentdmisen ja ennalta ehkdisemiseksi. Am-
matin riskien ja hyotyjen vililld on oltava terve tasapaino. Clark ym. tuo esiin positii-
visten selviytymismenetelmien luomisen merkityksen sekd tehokkaan turvaverkon
ndkokulman, jota organisaation tulisi tyontekijoilleen tarjota ja valvoa. Harrin mu-
kaan organisaation tulisi tarjota valitontd sekd pitkdaikaista tukea niille, jotka asetta-
vat itsensd jatkuvasti alttiiksi tyon kuormitustekijoille. Molemmissa tutkimuksissa
nousee my0s ndkemys positiivisten asenteiden korostamisesta asiakastydssad sekéa
asiakastyon tuoma tuki tyontekijoilleen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tavoitteena oli 16ytdd aineiston avulla tarkastella myo6tatuntouupumusta
ja myotdtuntotyytyvdisyyttd lastensuojelutydssad. Selvitin tekijoitd, jotka vaikuttavat
myotituntouupumuksen syntymiseen sekd tekijoitd, jotka edesauttavat myotatunto-
tyytyvéisyyttd. Ndiden lisdksi selvitin, minkdlaiset tekijdt auttavat ennaltaehkdise-
méadn myotdtuntouupumusta lastensuojelutydssd. Aineistoni koostui padasiassa kan-
sainvélisestd tutkimusaineistoista. Lastensuojelutyé ympadri maailman on kuitenkin
ldhtokohdiltaan samaa, lasten suojelemista, samanlaisten haasteiden ja kuormituste-
kijoiden kanssa tyoskentelyd. Tyon toteutuksen erilaisista muodoista minulla ei ole
tietoa, mutta oletettavasti se ei ole tdysin verrattavissa suomen oloihin. Tarkastelin
tyossdni myotatuntouupumusta ja -tyytyvaisyyttd lastensuojelutyon samankaltaisuu-
den kautta, jonka vuoksi ajattelenkin, ettd aineistosta nousseet tulokset tuovat Suo-
men oloihin tdrkedd tietoa. Aineistoon kuuluvista tutkimuksista oli I6ydettdvissa laa-
jalti samansuuntaisia tekijoitd, jotka altistavat myotiatuntouupumukselle. Lastensuo-
jelutyon tukevia rakenteita, joihin organisaatio pystyy vaikuttamaan, pidettiin yhta
lailla merkityksellisind kuin yksilon omiakin resursseja. Tassd luvussa kasittelen tut-
kielman tuloksista tehtdvid johtopadatoksid sekd tutkielmani merkitystd suhteessa
nousseeseen tietoon.

Myotatuntouupuminen ldhtee monesti litkkeelle lastensuojelutydstd tunnistetta-
vien kuormitustekijoiden aiheuttamana. Aineistosta erityisen merkittaviksi tekijoiksi
nousi muun muassa altistuminen suurelle méaralle traumaattisia ja haitallisia tekijoitd,
vastuu ammatillisista toimista tai vakivaltaisen kdyttaytymisen todistaminen tavalla
tai toisella. Alttius myotatuntouupumukselle lisddntyy varsinkin tyontekijoilld, jotka
itse ovat kokeneet traumaattisia kokemuksia, huolehtivat omasta hyvinvoinnistaan
huonosti, joiden tuki tyossd tai kotona on heikkoa seké tyontekijdt, jotka eivit osaa
vetdd itsensd ja asiakkaan vélille terveellisid rajoja.

Oman identiteetin merkitys tyon tukena nousi merkityksellisend osana esiin.
Ammatti-identiteetti on osa tyontekijan omaa kasitystd siitd, millainen tyontekija han
on, millainen kokemus hénelld on itsestddn suhteessa tychon, miten reagoi erilaisiin
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uusiin tai stressaaviin tilanteisiin, sekd minkélaiset keinot tyontekijalld on selvitd haas-
tavista tilanteista. Tyontekijan oma psyykkinen tila vaikuttaa myos siihen, millainen
vastustuskyky tai haavoittuvuus tyontekijdllda on vajota myotatuntouupumukseen.
Tyon nostattamat tunteet ja tilanteille annetut merkitykset ovat tarkeitd, silld myota-
tuntoisella tyootteella voidaan vaikuttaa niin asiakkaan kuin tyontekijain omaankin
hyvinvointiin. Tdtd voidaan kutsua vastavuoroisuudeksi, jolloin tyontekijan henkilo-
kohtainen sietokyky péddsee vahvistumaan.

Resilienssin, eli sietokyvyn kehittiminen lastensuojelutytssd on yksi tarkeim-
mistd tyontekijoiden tavoista suojata itseddn tyon aiheuttamilta haitallisilta kokemuk-
silta. Sietokyvyn tukemiseen merkittdvid rakenteellista tyon tukea voi tarjota jousta-
vat tiimikulttuurit ja -rakenteet sekd hyva esimiestyd. Alvarezin ym. (2015) mukaan
sietokyky kehittyy myos asiakkaiden kanssa tehtdvéassd tyossd, joissa resurssit, taidot,
kyvyt, vahvuudet ja mahdollisuudet ndhdddn olennaisina. Tama tarkoittaa, ettd pi-
demmit asiakassuhteet, joissa emotionaalinen suhde on vihitellen muodostunut vah-
vaksi, tukee my0s sietokykyéd sekd myotatuntotyytyvdisyyttd ja ndin myos estdd myo-
tatuntouupumusta.

Tyostd saatava tuki nousi kaksijakoisena esiin. Asiakastyotd ja siitd saatua mie-
Organisaatio taas koettiin tutkimuksissa huonosti joustavana ja rakenteelliset muu-
tokset tyontekijoiden tukemiseen olivat heikot. Kokemus, ettei organisaatio kyennyt
huomioimaan tyontekijoiden tarpeita ja tarjoamaan riittdavasti tukea, nostettiin muu-
tamissa tutkimuksissa keskeisesti esiin. Jos tyontekijan kokemukset omasta kyvystdan
olla hyodyllinen tai kyetd vaikuttamaan asiakkaan tilanteeseen olivat vahdiset, myos
kokemus uupua oli suuri. Rakenteita miettimalld ja niitd kehittdmalld katsottiin ole-
van selked merkitys tyontekijoiden jaksamiseen lastensuojelutydssa.

Myotdatuntotyytyvdisyyden ndhtiin olevan erityisen tdrkedssd asemassa myota-
loytaméaan tyostd motivaatiota myotavaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin. Ammatil-
lisen tiimin tuki ndhtiin erityisen merkittdvand osana omaa tyotd. Lastensuojelu-
tyossd tulisi tyontekijoilld olla my6s omat henkilokohtaiset strategiat rajata tyotd, tyy-
tyvédisyyden ja jaksamisen nidkokulmasta.

Tyontekijat, joilla oli vihemmaén tyokokemusta lastensuojelutyostd, olivat alt-
tiimpia kokemaan myotatuntouupumusta. Lisdksi Hookin ja Rothenbergin (2009) tut-
kimuksessa todettiin sukupuolen lisddvan riskid, koska naiset kokivat todenn&koi-
semmin uupumusta kuin miehet. Jos oma sietokyky ja ammatti-identiteetti ei ole
pddssyt riittavasti kehittymaan tyotehtdvissd, ei voida olettaa, ettd henkilolld, joka on
tyoskennellyt vain vdhdn aikaa lastensuojelutyossd, olisi samat ldhtokohdat estda
myotdtuntouupumisen kehittyminen, kuin pidempaédn tyota tehneelld.

Valitsemastani aiheesta, joissa késiteltdisiin mydtatuntouupumusta, on tehty

erittdin vdhdn suomalaisia opinndytetoitd tai pro gradu -tutkielmia Ammatikorkea-
koulun opinndytetoitd nelja (4) kappaletta, joista kaksi késitteli lastensuojelutyostd,
yksi sairaalan syopdosaston henkilokuntaa ja yksi sosionomiopiskelijoita koskeva. Pro
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gradu tutkielmia nelja (4), joista yksi késitteli perheneuvolan sosiaalityontekijoiden,
yksi terveyssosiaalityon, yksi kriisityontekijoiden kokemuksia myotdatuntouupumuk-
sesta ja yksi myotdatuntouupumuksen syitd ja seurauksia kirjallisuuskatsauksen avulla.
Kotimaisia tutkimuksia aiheestani en ainakaan sosiaalialalta 16ytdnyt yhtdan. Suoma-
lainen uranuurtaja ja myo6tatuntouupumuksen parissa tyoskennellyt psykoterapeutti
ja tyonohjaaja Leena Nissinen on kirjoittanut aiheesta kaksi kirjaa: Auttamisen rajoilla
(2007) ja Rajansa kaikella (2012). Aihe on vield vahan tutkittu Suomen oloissa osaksi
sen vuoksi, ettd myotatuntouupumus mielletddn monesti vield tyouupumukseksi. On
kuitenkin todettu, ettd myotatuntouupumus on syvempéd uupumusta kuin tydstressi
tai myotatuntostressi, eikd hoidoksi yleisesti méadratty lepo auta pelkdstdan toipumi-
seen (Nissinen 2007, 54).

Tehtyjen tutkielmien tutkimuskysymykset poikkesivat omistani jonkin verran,
mutta yhtenevdisyyttd myotatuntouupumuksen kokemuksissa 16ytyi pro gradu tut-
kielmasta, joka kasitteli kriisityontekijoiden kokemuksia myotatuntostressista (Oitti-
nen, 2011). Tutkielma oli tehty haastattelututkimuksena, jossa seitsemdd (7) Kuopion
kriisikeskuksen kriisityontekijdd oli haastateltu. Tuloksista tuli esiin tyontekijoiden
kokemusten menevin vililld “nahan alle”, kun asiakkaan olemuksessa tai tilanteessa
tuli jotain tyontekijélle tuttua omasta eldmastdan. Tilanteet, joissa asiakkaan ja tyon-
tekijan vdlille ei kyetty vetdméddn rajoja, kokemus alkoi vaikuttamaan tyontekijan-
myotdeldmisend ja hdn alkoi kantaa asiakkaan k&rsimystd. Ndistd aiheutui huolta
asiakaan pdrjaamisestd ja jatkoavun saamisesta. Koettuja myotatuntostressin oireita
oli koettu ainakin asiakasasioiden pohtimisena, unettomuutena seka fyysisind oireina
kuten, vatsakipuna, vapinana ja syddmensykkeen kiihtymisend. Tyon tuki oli merkit-
tavadssd roolissa, tyokaverin kanssa tilanteiden purku, tyonohjaus sekd tyoterveys
mainittuina. Ennalta ehkéisyssa tarkednd pidettiin oman tyon rajaamista ja henkilo-
kohtaisesta hyvinvoinnista huolehtimista. Tuen ja ennaltaehkdisyn osalta tulokset oli-
vat yhtenevid oman tutkielmani kanssa.

Oman tutkielmani aineisto koostui kuudesta (6) tutkimusartikkelista, jotka vas-
tasivat tutkimuskysymyksiini eri ndkokulmista késin. Eri lahestymistapojen ansiosta,
sain yhdistettyd laajempaa ndkokulmaa aiheeseeni ja tdiman ansiosta tulokset toivat
arvokasta lisdtietoa myotatuntouupumuksen ja myotatuntotyytyvdisyyden merkityk-
sestd lastensuojelutyossd. Aikaisempiin Suomessa tehtyihin tutkielmiin ndhden, omat
tulokseni tuovat tarkedn lisdn, laajentaen nakokulmaa kasiteltdvdan aiheeseen.
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7 POHDINTA

Tyostdni nousee selkedsti esille muutamat merkittdvit asiat, jotka edesauttavat myo-
tatuntouupumuksen syntyd, mutta myos ennaltaehkdisevit sitd. Tutkielman pohjalta
jokaisella tyontekijdlld on ensisijaisesti velvollisuus huolehtia omasta hyvinvoinnis-
taan. Organisaatioiden rakenteilla on myds merkittava vaikutus tyontekijoiden koke-
maan tukeen, joka vaikuttaa tyossd viihtymiseen, arvostuksen kokemiseen tyonteki-
jand sekd tyontekijoiden pysyvyyteen.

Tyontekijain ammatti-identiteetin merkitys korostui tutkielmani hyvinvoinnin
osatekijand. Ammatillisuuden kehittdmisestd sekd omasta hyvinvoinnista ja jaksami-
sesta huolehtiminen on jokaisen omalla vastuulla. Hyvé tiimityorakenne ja organisaa-
tio voivat tukea tdtda. Merkityksellistd on saada onnistumisen kokemuksia tydstd seka
luotua pysyvid emotionaalisesti vahvoja asiakassuhteita, jotka auttavat ammatti-iden-
titeetin kehittymisessd. Oman hyvinvoinnin ja jaksamisen lisdksi tyontekijd on osa
tyoyhteisod ja tiimid, kantaen myos tdstd roolista vastuuta.

Oman sietokyvyn kehittdminen nédyttaytyi merkittdvand myotatuntouupumusta
kykyd, joten alalla tuoreet tyontekijit ovat alttiimpia myotdtuntouupumaan herkem-
min. Kuinka titd voidaan ennalta ehkdisti, ei noussut selkeisti esiin konkreettisin esi-
merkein. Aineistosta nostettiin esiin organisaation vastuuta tyontekijoiden hyvin-
vointia tukevien rakenteiden luomisessa, josta olen myos samaa mieltd. Muiden am-
mattilaisten vahva tuki ja tiimirakenteet edistdvit tyontekijoiden hyvinvointia ja myo-
tatuntotyytyvdisyyttd. Lastensuojelun tyohon on Suomeen rantautunut systeeminen
tyoote, jota pidetddn yhtend rakenteellisena tyotd tukevana tyomuotona. Taméd on
oman nikemykseni mukaan kuitenkin vield lapsen kengiss4, jotta siitd saataisiin tasa-
laatuinen koko lastensuojelutyon kenttda tukeva rakenteellinen tuki tyontekijoille.

Identiteettiteorian ja sietokyvyn yhdistdminen lastensuojelutyén ammatillisuu-
teen, oli minusta mielenkiintoinen tapa nostaa tyontekijan omaa vastuuta kohdata
tyon haastavia tilanteita. Tdamd osoitti minusta my0s sen, ettd jokainen omilla lahto-
kohdillaan voi kehittdd omaa ammatti-identiteettid sekd sietokykyddn riippumatta
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muista tekijoistd. Organisaation tulee olla tyon rakenteita ja tyontekijoitd tukeva pe-
rusta, mutta tyontekijdltd edellytetddan valmiutta kehittdd omaa ammatillista identi-
teettiddn, osana tiimid. Identiteetti teoria nosti kuitenkin minussa kysymyksid kuten:
Onko ammattiauttajat omien taustojen, varsinkin traumaattisten taustojen omaavat,
tarpeeksi kykenevid toimimaan auttamisty9ssa? Tai miksi juuri traumataustaiset aut-
tajat olisivat erityisen tdrkeitd juuri ammattiauttajina?

Suomalaisten auttamisammattien yksi merkittdava tukimuoto, tyonohjaus, ei
noussut esiin tutkimusaineistosta. Voi kuitenkin olla, ettd vastaavanlainen tyonoh-
jauskdytanto sisdltyy rakenteellisena osana organisaation jarjestaimdd tiimityotd. Mi-
tddn selkedd mainintaa tai viittausta ei kuitenkaan aineistosta 16ytynyt, joten jain poh-
timaan, onko tdllaista toimintaa muualla sosiaalityon ja auttamisammattien tukena
kuin Suomessa? Oman nikemykseni mukaan tyonohjauksen tuki hyvin toimivana
tuo ammatti-identiteetin kehittymisen kannalta merkittdvad tukea. Pohdinkin, olisiko
mahdollista lisédtd rakenteellista tukea laajentaen tyonohjausta koskemaan tyonteki-
jélle itselle, tiimikohtaisen tyonohjauksen lisdksi?

Kirjallisuuskatsaus menetelménd oli hyvd valinta, timédn tyyppiseen tutkiel-
maan. Olen erittdin tyytyvédinen tehtyyn aineistovalintaan, joka toi esiin narratiivisen
kirjallisuuskatsauksen mukaisesti sopivasti uutta sovellettavaa tietoa aiheesta. Aikai-
semmissa tehdyissd pro gradu tutkielmissa sekd opinndytettissd, ndkokulmat ja ai-
neistot poikkesivat jonkin verran omastani. Mielestdni onnistuin kirjallisuuskatsauk-
sellani luomaan uudenlaista kdytantoon sovellettavaa tietoa. Vaikka tutkimusaineisto
oli kansainvilistd eikd suomen lastensuojelutydssa toteutettua, tyoskentely lastensuo-
jelussa tapahtuu samanlaisten haasteiden parissa. Myos auttamisammateissa tyosken-
televien ammattilaisten rajallisuus haastavien tyoskentelyolosuhteiden parissa, on
pddosin verrattavissa toisiinsa.

Lisdtutkimusta myotatuntouupumuksesta kaivataan. Ensinndkin siitd, kuinka
voidaan ennalta ehkdéistd alalle siirtyneiden tyontekijoiden myo6tatuntouupumusta ja
tukea pysyvyyttd. Tyontekijoiden pysyvyys nousi yhtend myotatuntotyytyvaisyyden
osa-alueena esiin. Pitkdkestoiset asiakassuhteet, joissa emotionaalinen suhde asiak-
kaaseen pddsee vahvistumaan, luo myotatuntotyytyvdisyyttd ja tiaten positiivisia ko-
kemuksia. Asiakassuhteiden vaikutusta lastensuojelun tyontekijoiden jaksamiseen
olisi tdten my®s mielenkiintoista tutkia tarkemmin.
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