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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad lilkkuntavammaisten vapaa-ajanavustajien
kokemuksia tekemdistian vapaachtoistyostd. Laadullisen tutkimuksen informantteina
toimi kuusi avustajaa.  Tutkimusmenetelmini kiytettiin teemahaastattelua.
Haastatellut olivat naisia, yhtd lukuunottamatta, ja ialtiin 24 - 45-vuotiaita.
Litteroitu haastatteluaineisto koodattiin. Aineisto analysoitiin  kayttamalla
koodausten mukaan tapahtuvaa teemoittelua sekd etsimillda aineistosta
yksilokohtaisia ja yleisia merkityssuhteita fenomenologisen psykologian
tutkimusotteen esimerkkia mukaellen.  Avustajaksi ryhdytaan paasaantoisesti
"terveen" itsekkaisti syistd. Vaikka joillekin vammaisten kohtaaminen on ollut alusta
alkaen luontevaa ja helppoa, useimmat ovat kokeneet sen jannittavaksi ja
himmentdviksi tilanteeksi. Toiminnan my6td suhtautuminen vammaisiin on
muuttunut ldhes jokaisella ja on opittu erilaisia asioita.  Avustustilanteet ja
avustettavat, jotka koetaan vaikeiksi ja vastaavasti helpoiksi, vaihtelevat.
Avustaminen koetaan enemmin psyykkisesti kuin fyysisesti raskaana.
Avustamisessa herdi erilaisia tunteita aina sadlisti nolostumiseen. Emotionaalista
tukea toiminnalle ei juuri saada, instrumentaalista tukea antavat avustajiksi aikoville
tarkoitettu peruskurssi sekd kulukorvaukset. Avustajakurssin kdymisen ei katsota
olevan vilttimatontd, mutta hyodyllisti. Palkan maksuun avustamisesta
suhtaudutaan varauksellisesti. Avustamisessa koetaan olevan ldhinnd vain hyvia
puolia, joita ovat mm. erilaisten ihmisten tapaaminen, hyva mieli ja maailmankuvan
avartuminen. Oman persoonan koetaan soveltuvan tehtavadn hyvin, vaikka kriteerit
joilla soveltuvuutta arvioidaan vaihtelevatkin.
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1. ALKUINVENTAARIO

"Minua kuljetetaan rullatuolissa ja puheeni on epdselvd. Silti osallistun mielelldni
kaikenlaisiin rientoihin, kun vain joku jaksaa tulla kanssani. --Tuulettumaan pddisen
kiitettdvan usein, kun vain kehtaan pyytdd heitd (aviomiestd ja poikia) lihtemddn
kanssani. Mutta koska usein tunnen olevani kohtuuton rasitus omaisilleni, tarvitsisin

valttamdttd lisdd avustajia. " (Suokas 1992, 98.)

Niain kertoo 39-vuotias keskushermostosairauteen sairastunut nainen Suokkaan
(1992) tutkimuksessa, joka on kirjalliseen omaeldminkerta-aineistoon perustuva
tutkimus vammaisuuden aiheuttamista elimanmuutoksista. Toisenlainen nikokulma
vammaisuuteen avautuu omassa tutkimuksessani, jonka tarkoituksena on selvittid
millaisia kokemuksia liikuntavammaisten vapaa-ajanavustajlla on tekeméstiin va-
paachtoistyosta.

Vapaaehtoisty6, joka sijoittuu luonnollisten auttajien eli perheen, suvun ja ystivien
sekd julkisen sektorin ammattiauttajien tuottaman auttajaverkoston vélimaastoon,
organisoituu usein jonkin ammattityontekijin tai epavirallisen organisaation kautta
(Lehtinen 1997, 6). Hyvinvointitoimien kokonaisuudessa julkisella sektorilla on ollut
Suomessa vapaachtoistyotd huomattavasti keskeisempi asema. Vapaachtoisen sek-
torin merkitys on ollut meilld varsin rajattu. (Ks. esim. Julkunen 1991; Matthies
1991.) Vapaaehtoistyon paikka on Jaakkolan (1994) mukaan vakiintunut alueille,
joihin julkinen jdrjestelma ei syysté tai toisesta ole ulottunut. Téssd mielessa on pe-
rusteltua puhua virallista jarjestelmad tidydentivdstd vapaachtoisesta sosiaalisesta
tyostd, vaikka historiallisesti suhde on ollutkin péinvastainen; vasta modernissa yh-
teiskunnassa syntyi paikallisen ja epéviralllisen avun rinnalle systemaattisia valtiol-
lisia jarjestelyja. Sotien jalkeen vapaaehtoistoiminnassa on keskitytty ja suuntau-
duttu aineellisten puutteiden ehkiisysta ei-aineellisten palvelujen tuottamiseen, misti
on kysymys mygs vammaisavustajatoiminnassa.

Vapaachtoinen yhdistysmuotoinen auttamistoiminta juontaa juurensa jo 1840-lu-
vulle, jolloin syntyivit Suomen ensimmaiset hyvantekevaisyysyhdistykset, rouvasvi-
enyhdistykset. Yhdistykset keskittyivét toiminnassaan puutteenalaisina eldvien nais-
ten ja lasten avustamiseen. (Jaakkola 1994, 144.) Ensimméinen varsinainen sosiaali-
ja terveysalan jarjestd0 Vankeusyhdistys, nykyinen Kriminaalihuoltoyhdistys, perus-
tettiin 1860-luvulla (Satka 1994, 286). Vammaisyhdistysten nestori, Turun kuuro-
mykkainyhdistys, perustettiin 1886. Toiminta perustui vertaisuuteen. Perusajatuk-
sena oli, ettd vain kuurot itse voivat auttaa itsedan eikd kuurojen tule odottaa kaikkea



valmiina kuulevien kiadestd. Sokeat ja raajarikkoiset saivat ensimmiisen yhdis-
tyksensd 1880-luvulla. Molempien yhdistysten perustamistoiminnassa aktiiveina
esiintyivdt samat, monessa helsinkildisessd hyvintekeviisyystoiminnassa mukana
olleet naiset. (Mahonen 1994.) Niin ollen vapaaehtoisen sosiaalisen tyon juuret ovat
olleet syvasti feminiiniset (Julkunen 1993, 347).

Niilld ja lukuisilla muilla alan jarjestoilld on ollut suuri rooli suomalaisen hyvin-
vointivaltion kehittymisessd toimiessaan kokonaisyhteiskunnan hilytyskelloina ja
neuvovina elimind. Ne ovat tuoneet valokeilaan ratkaisua vaativia ongelmia ja
esitténeet parannusehdotuksia, jotka toteutuessaan ovat johtaneet uudistuksiin ja ny-
kyisen hyvinvointivaltion syntyyn. (Siisidinen 1993, Lehtisen 1997, 8 mukaan)

Talla vuosikymmenelld hyvinvointivaltiomallimme on joutunut kuitenkin voimak-
kaan kritiikin kohteeksi (Hellsten 1993, 154; Saari 1991, 211). On puhuttu hyvin-
vointivaltion kriisistd ja hyvinvointivaltiomallia koettelevasta murroskaudesta
(Piirainen 1993, 292). Sosiaalisten palvelujen kasvanut ja yhd kasvava tarve ja
kysyntd sekd samanaikaisesti heikentyneet ja  heikentyvdt taloudelliset
mahdollisuudet jarjestelmén rahoittamiseksi ovat aiheuttaneet ja aiheuttanevat
tulevaisuudessakin paineita hyvinvointivaltiota kohtaan ja pohjaa ideologiselle
suunnanmuutokselle (Heikkild & Uusitalo 1997, 211; Hellsten 1993, 154).

Hyvinvointipalvelujen organisointi néyttdd siis tulleen kiinnekohtaan. Julkunen
(1993, 349) sanoo Dahlbergia (1991) lainaten, ettid julkisten viranomaisten hege-
moniaa hyvinvointivaltiopolititkassa on alettu purkaa. Todennidkéiseltd nayttas, etta
yhdentyvissa Euroopassa integraation tiivistyminen antaa lisapontta julkisen sektorin
roolin supistamiselle ja muille hoivatyén organisointimuodoille (Julkunen 1993,
352). Hyvinvointipluralistisessa taustaidelologiassa valtio voi vetiytyad vihitellen
hyvinvointitehtavistaan ja korvata ne esimerkiksi yritysten, omaisten tai vapaachtois-
ten toiminnalla (Julkunen 1993, 349). Kasvavaa hoidon ja huolenpidon tarvetta ei
tulevaisuudessa voida tyydyttda vain julkisia palveluja lisiamalld (Raunio 1993,
470).

Maksuruuvia kiristdvd sosiaalihallinto ei kuitenkaan suhtaudu markkinasektorin
voimistumiseen kehityssuuntana kovinkaan myénteiesti (Raunio 1993, 472). Paljon
myonteisemmin se suhtautuu sen sijaan julkisten palvelujen yhteiséllistimiseen,
mikad merkitsee valtiollisten palvelujen siirtamistd "takaisin” perheille, suvuille,
naapureille ja erilaisille yhteisoille. Tulevaisuuden Suomi edellyttai siis suurempaa



kansalaisaktiivisuutta kuin mihin olemme tottuneet. (Kosonen 1987, Raunion 1993,
472 mukaan)

Kansalaisuusaktiivisuudelle on siis olemassa todellinen tarve ja tilaus yhteiskunnan
budjettikriisin sancllessa ehtojaan esimerkiksi vammaispalvelujen jérjestimiselle.
Oman tutkimukseni kannalta kiinnostavia tutkimustuloksia on asian tiimoilta saanut
Mattinen (1995), joka on tutkinut vaikeavammaisten hyvinvoinnin tilaa ja ulottu-
vuuksia sekd vammaispalvelujen kayttoa, tarvetta ja ongelmia Turussa. Hin toteaa
tuloksissaan, ettd erityisesti tuki- ja litkuntavammasta tai -sairaudesta karsivit henki-
16t kokevat puutetta mielekkadstd vapaa-ajan toiminnasta. Avun tarvetta kohdistuu
Mattisen mukaan paljon kodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan: sosiaaliseen
kanssakdymiseen, matkoille, kulttuuritilaisuuksiin seké urheiluharrastuksiin. Vapaa-
ajanavustajatoiminnalle on kysynnin puolesta tarve ainakin Turussa. Sama johto-
paatds syntyy myods Loijaksen (1994) vammaisten nuorten elaminhallintaa ja eli-
mankulkua tarkastelevan tutkimuksen perusteella. Tutkimustuloksissaan Loijas tu-
keutuu aikaisempien tutkimusten tuloksiin, jotka kertovat saman asian; vammaisilla
on paljon vapaa-atkaa, mutta vahan kaytt6a sille. Kuitenkin erityiset tapahtumat ja
harrastukset tuovat loman tuntua vammaisten arkeen. Niiden merkitys vammaisten
elamankulun kohokohtina saa ehki tavanomaisistakin tirkedmmin arvosisillon,
misté kertoo myos seuraava lainaus. "Kylla musta tuntuu, ettd mulla alkaa 20. piivi
tatd kuuta loma. Paisee kattomaan jadkieckon MM-kisoja. Sitten Nissinen on oma
ittensd, huutaa ja heiluu. Kuulemma ei meinaa tuolissa (pyorituolissa) pyssyy.”
(Loijas 1994, 128-129.) Taméantapaisista tapahtumista vammaiset ammentavat voi-
mia pitkien arkirupeamien varalle, ja juuri tdménkaltaisiin tapahtumiin liikunta-
vammaisten vapaa-ajanavustajatoiminnalla on "markkinarako" (mt. 129).

Tamén tutkimuksen kohteena oleva Turun seudulle rajoittuva vapaaehtoinen
vammaisavustajatoiminta on  yksi kansalaisaktiivisuuden ilmaus, jonka
organisaattorina toimii Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n Avustajakeskus.
Tutkimusaiheen valinnalle toimi kimmokkeena tyGharjoitteluni kyseisessi
organisaatiossa. Aihe on myds ajankohtainen, silld tutkimusty6ni ollessa puolivilissd
3.12.1997 Suomessa vietettiin jo kuudennen kerran vammaisten pdivad, jonka
teemana oli tialloin koko Euroopassa vapaaehtoistyo (Sayld 1997, 6).

1.1 Vapaaehtoistyd ja -toiminta sekii vapaa-aika

Vapaaehtoistyé on yksityisten kansalaisten omaehtoista lahimmaiisen auttamistoi-
mintaa tai jonkin yhteison tai jirjeston toimesta tapahtuvaa auttamistyotd, joka on



leimallisesti ollut naisten ty6td (Stenroth & Sorri 1994, 48). Vapaaehtoistoiminnan
vahvuutena on toimintamuotojen runsaus. Toiminnan muotoja voidaan jaotella mo-
nella tavalla (ks. esim. Lehtinen 1997, Matthies 1991.)

Vaikka kisitteitd vapaachtoisty6 ja vapaachtoistoiminta kaytetdin usein lihes tois-
tensa synonyymeina, vapaaehtoistyé voidaan ymmértad vapaaehtoistoimintaa suppe-
ampana ja sisill6ltadn tarkemmin méadiriteltynd késitteend kuten myés tassd tutki-
muksessa. Laajasti tulkittuna vapaaehtoistoimintaan kuuluu kaikki vapaa kansalais-
toiminta, kun siitd ei makseta korvausta. Téllainen toiminta on kuitenkin ensisijai-
sesti siind mukana oleville ithmisille harrastusta, ei niinkaén palvelu- ja auttamistyota
kuten vapaaehtoisty6. (Muola & Saaristo 1994, 7.) Harrastusluontoisesta vapaach-
toistoiminnasta esimerkkeind voidaan mainita rikosten sovittelutoiminta, tiepalvelu
sekd kehitysvammaisten lasten vanhempien tukiryhmit. (Hakkarainen 1986; Sovala
1990, 14-19). Vapaachtoistytd taas edustaa liikuntavammaisten vapaa-
ajanavustajatoiminta.  Vaikka vapaachtoistoiminta ja -tyd voidaankin pyrkia
erottamaan kisitteind toisistaan, ne lomittuvat kuitenkin tiiviisti yhteen.
Auttamistydkin voi olla harrastusta, ja piinvastoin. Vaikka esimerkiksi lukupalvelu
nakovammaisille voidaankin lukea yhdeksi harrastusluontoiseksi
vapaachtoistoiminnan muodoksi, se voi olla jollekkin yksilolle mielestani myo6s yksi
palvelu- ja auttamistyén muoto. Néin ollen on vaikea selvisti madritelld tai ottaa
kantaa sithen, onko jokin tietty vapaaechtoistoiminnan muoto jollekin ihmiselle
ensisijaisesti harrastusta vaiko auttamisty6td sortumatta keinotekoisuuteen, vaikka
kirjallisuudessa néin onkin pyritty tekemian. (Muola & Saaristo 1994, 7.)

Vapaaehtoistyén toimikunnan (1979,3) mukaan vapaachtoinen tyd on tekijilleen
palkatonta, mutta hinelle aiheutuneet kulut tai osa niistd voidaan korvata. Vapaach-
toistyota tehdaan yleensa ilman varsinaista alan ammattikoulutusta, lukuunottamatta
toiminnan organisoijan jarjestimés perehdyttimiskoulutusta tai muita vastaavia ly-
hyitd kursseja. Kuitenkin myés ammattihenkilostdo voi monissa tapauksissa antaa
varsinaisen tyonsd ulkopuolella arvokasta vapaachtoista apua oman alansa kysy-
myksissd. Vapaaehtoinen tyontekija on kiytettidvissd, mutta ei ole silti velvollinen
ottamaan vastaan hénelle osoitettua tehtdvaid. Hinen kieltiytyessdén etsitddan joku
toinen vapaachtoistyontekiji kyseiseen tehtivaan.

Ammatillisessa sosiaalityossd on perinteisesti alleviivattu lahtokohdan mukaisesti
tietyn etiisyyden sailyttimisen tirkeytta "asiakkaisiin". Vapaaehtoistydssa taas Idh-
tokohtaisesti on kyse "lahimmaisen”, ei asiakkaan auttamisesta. (Karjalainen 1996,
33)



Liikuntavammaisten avustajatoiminta tapahtuu sekd avustettavan ettd avustajan va-
paa-ajan aikana. Vapaa-ajalla tarkoitetaan siti aikaa vuorokaudesta, joka jaa jaljelle,
kun nukkumiseen, ruokailuun, ansio- ja kotityohon sekid paatoimiseen opiskeluun
kaytetty aika on vihennetty. Vapaa-ajassa on siis kyse ndistd toiminnoista vapaasta
ajasta. Vapaa-aikaa on eniten nuorimmilla ja vanhimmilla, miehilld enemméan kuin
naisilla. (Niemi & Paikkonen 1989, 42-65.)

Vapaa-aikaa ja vapaa-ajan toimintoja luonnehtii vapaaehtoisuus; jokainen saa itse
valita, mitd tekee tai onko tekemittd mitisin (Saarinen, Ruoppila & Korkiakangas
1991, 182). Suurin osuus vapaa-ajasta (29 %) kiytetadn television katseluun. Televi-
sion katselu, lukeminen, liikunta sekd sosiaalinen kanssakdyminen, johon luetaan
kuuluvaksi perheenjasenten ja tuttavien kanssa seurustelemisen lisiksi myés ravinto-
loissa ja tansseissa kdynti sekd baarissa tai kahvilassa istuminen, vievit yhteensi
kolme neljasosaa vapaa-ajasta. Jaljelle jaava neljasosa kaytetddn ajankiyttotutki-
muksen mukaan lepéilyyn, vapaa-ajan ajeluihin, radion kuunteluun, jirjestétoimin-
taan, huvi- ja kulttuuritilaisuuksiin, opiskeluun sekd vapaa-ajan erityisharrastuksiin,
joihin liifkuntavammaisten avustajana toimiminenkin kuuluu. Suurin osa luetelluista
toiminnoista on sen tyyppisid, ettd niit ei harrasteta saannéllisesti patvittiin, ja siksi
niihin kaytetty keskimédrdinen paivittdinen aikakin on pieni. (Niemi & Piikkonen
1989, 43-52))

1.2 Tutkimustehtivi

Vaikka Avustajakeskus valittaakin avustajia myos nakovammaisille, tutkimus
keskittyy vain liikuntavammaisten avustajiin likkuntavammaisuuden yleisemmén
esiintyvyyden ja sen myotd myds suuremman avustajavilitysten madrin vuoksi.
Liikuntavammaisuudessa on Runsaan (1991, 88) mukaan kyse ennen kaikkea vam-
man atheuttamista haitoista jokapaiviiselle elamaille: liikkumisen ja itseniisen toi-
minnan rajoittumisesta tai estymisestd. Liikuntavammaiset ovat hyvin heterogeeni-
nen ryhméd. Vammaisuutta aiheuttavat monet tekijat, kuten CP-vamma. Lihassaira-
uksien invalidisoimat thmiset ovat mygs vaikeasti likkuntavammaisia, ja tapaturmat
ovat litkuntavammojen kohdalla yha lisadntyva riskitekija. Tama tutkimus sivuaa
lahinna vain ndista tekijoistd aiheutavaa liilkuntavammaisuutta, vaikka sitd aiheutta-
via tekijoitd ovat myos synnynniiset epamuodostumat, kasvuhiiriot, raajojen puu-
tokset, luiden, lihasten ja keskushermoston sairaudet, reuma, selkdytimen vauriot,
sairaudet ja kasvaimet (Malkia & Kotiranta 1991, 389).
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Kokemus syntyy joko suoraan aistien tai toiminnan kautta tai kielellisen vuorovaiku-
tuksen myoti (Jarvis 1994, 148-149). Jokapaiviisessi kielenkaytossa usein vilahta-
vana, ja useimmille ihmisille merkitykseltaan ilmeisen itsestddnselvina kisitteena,
se on jitetty monissa kokemuksia kasittelevissa tutkimuksissa padsaantoisesti
madritteleméttd. Nykysuomen sanakirja (1985) antaa sanalle kokemus kaksi
madrittelyd. Ensinmiisen méaritelman mukaan silld tarkoitetaan koettua tapausta,
elamystid. Toisen madritelmidn mukaan kokemus on kokemalla valittomasti koettu
tieto tai tuntemus. Téssd tutkimuksessa tarkoitan kokemuksella Hannu Huotelin
(1996, 34) tavoin koettua elamaa, todellisuuden ilmenemistd tietoisuudessa yksilon
nikokulmasta. Kokemukseen luetaan kuuluvaksi muun muassa tunteet, mielikuvat,
ajatukset ja vaikutelmat. Ajatusten ja kisitysten erottaminen toisistaan on vaikeaa,
joten ajatusten synonyymini kaytin tutkimuksessa myos sanaa kasitykset, vaikka
tyoni keskityykin kokemukseksi luokiteltavien asioiden tarkasteluun.

Tutkimukseni tarkoituksena on siis selvittdd minkilaisia kokemuksia liikuntavam-
maisten vapaa-ajan avustajilla on tekeméstdlin vapaaechtoistyosti. Millainen
mielikuva avustajilla on toimintaan mukaan ldhtemisensd motiiveista? Millaisia
ajatuksia vammaisten ihmisten kohtaaminen heissd on toiminnan alussa heréttinyt?
Mitd hyvid ja huonoja puolia toiminnassa on? Kokevatko avustajat toiminnan
vaikeaksi ja raskaaksi? Minkilainen vaikutelma heille on syntynyt helpoista ja
vaikeista avustettavista sekd avustustilanteista? Minkalaisista avustutilanteista he
kokevat selvitytyneet erityisen hyvin? Minkilaisia tunteita avustajilla on herdnnyt
toiminnan myota? Mitd he ajattelevat saavansa henkisend palkkiona tekemistain va-
paaehtoistydsti ja miten heidin suhtautumisensa vammaisiin ihmisiin on muuttunut
toiminnan my6ta? Miten avustajat arvoivat oman persoonansa soveltuvuutta toimin-
taan? Seké millaista sosiaalista tukea he saavat toiminnalleen?

Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineiston hankintatapana kéytin teemahaastattelua.
Informantteina oli kuusi liikkuntavammaisten vapaa-ajanavustajana toimivaa henki-
164. Aineiston analysoin kidyttimilla koodausten mukaan tapahtuvaa teemoittelua
sekd etsimélld aineistosta yksilokohtaisia ja yleisia merkityssuhteita Juha Perttulan
fenomenologisen psykologian tutkimusotteen antamaa esimerkkida mukaellen. Ana-
lyysini koostui siis aineiston osittamisesta merkityksen sisaltiviin osiin ja sen uudel-
leen kokoamisesta rikkaaksi kuvaukseksi (Gronfors 1982, 154).
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2 VAPAAEHTOINEN AVUSTAJATOIMINTA ILMIONA

Avustajakeskus avustajatoiminnan organisaattorina. Turun seudun lihastautiyh-
distys ry:n Avustajakeskuksen organisoima vapaachtoistyohon perustuva vammais-
avustajatoiminta on yksi aikamme ei-ammatillisen sosiaalisen tuen muodoista.
Avustajakeskus on RAY:n ja Turun kaupungin tukema projekti, jonka tarkoituksena
vuoteen 2002 mennessd osoittaa lopullisesti paikkansa  yhteiskunnan
tukijarjestelmien hyvénd lisina (Salmela 1997, 3-4).

Avustajakeskus palvelee kaikkia litkunta- ja ndkévammaisia Turussa ja sen 1dhiym-
paristossi, vilittien heidan tarvitsemiaan vapaachtoisia avustajia vapaa-aikaan. Vili-
tys on vammaisille maksutonta. Avustajapyynnon jilkeen tyontekija ryhtyy hake-
maan sopivaa avustajaa ja valittaa sellaisen 16ydettyadn edelleen asiakkaalle. Mikali
tarvetta saannolliseen avustajan kiayttoon on, asiakas ja avustaja sopivat jatkosta kes-
ken#in. Eniten avustajia kayttdvat apunaan lihassairaat ja CP-vammaiset (n. 45 %).
Liikuntavammaiset ovatkin vilitysten, joita tehdiin lihes puolitoistatubatta vuosit-
tain, padtyollistaja. Yleisimmin avustajia pyydetian litkunnallisiin ja muihin harras-
tuksiin, kokouksiin, matkoille seka asiointiavuksi. (Salmela 1997, 3-9.)

Avustajakeskus yllapitad rekisteria vapaachtoisista avustajista. Viime vuoden (1997)
lopussa rekisterissd oli 138 avustajaa. Heidén keski-ikdnsa oli 35 vuotta, Miehia
avustajina on vain 10, muut ovat naisia. Lahes kaikki rekisterissa olevat ovat kdyneet
peruskurssin. (Salmela 1997, 5) Yl puolet avustajista on opiskelijoita, 14hinné sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalalta (Projektityontekija T. Luoti, suullinen tiedonanto
29.9.1997). Toiminnassa aktiivisesti mukana olevien kriteerind voidaan pitaa
osallistumista noin kerran kuukaudessa johonkin avustamistoimintaan. Rekisterissa
olevista avustajista 70 % tdyttda tdman kriteerin eli luokitellaan aktiivisesti mukana
oleviksi. (Jarjestosihteeri S. Salmela, suullinen tiedonanto 20.10.1997)

Vapaaehtoistyé tutkimusten ja kirjallisuuden valokeilassa. Aikaisempaa tutki-
musta vammaisavustajatoiminnasta ei juurikaan ole tehty. Yksi syy tihdn on se, ettd
vastaavaa toimintaa €i Suomessa muualla ole olemassa. Jyviskylissa tosin on aina-
kin muutama wvuosi sitten ollut Invalidiliiton Palvelutalon asukkaille tarkoitettua
avustustoimintaa. Toiminta oli t4ll6in kuitenkin varsin pienimuotoista, silld rekiste-
rissd oli vain 14 avustajaa. (Kalenius-Hintikka, Kiili, Komulainen & Selkama 1994,
5-8.) Tampere on tullut julkisuudessa tutuksi Mummon Kammari toiminnallaan,
mutta sielld avustaminen ei ole keskittynyt vain johonkin tiettyyn ryhméén, vaan va-
paachtoisia voidaan vélitetddn niin ystaviksi vanhuksille kuin tilapéisiksi hoitajiksi
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lapsille. (Tammisto & Lahtinen 1994.) Myos palkallisen vapaa-ajanavustajatoimin-
nan jarjestimisessd Turku on Suomessa ainoa laatuaan. Muualla maassa vapaa-
ajanavustajien tehtivid hoitavat henkilokohtaiset avustajat. (Mattinen 1995, 79.)

Vapaaehtoistyohon liittyvaa kirjallisuutta muussa kuin tutkimuksen muodossa on
melko runsaasti olemassa. Suurimman osan kirjallisuudesta muodostavat kuitenkin
erilaiset vapaaehtoistyoti organisoivien yhdistysten oppaat, toimintakertomustyyppi-
set raportit ja historiikit. Vapaaehtoistyotd kasittelevia tutkimuksiakin on, josta tuo-
reimpana esimerkkinid mainittakoon Haapaniemen (1998) tutkimus Mannerheimin
Lastensuojelu Liiton lasten ja nuorten puhelimien vapaachtoisten puhelinpdivystijien
auttamiskokemuksista. Tutkimus on sininsid harvinaisuus, silld kokemusten sijaan
vapaachtoistyohon liittyvit tutkimukset keskittyvat lahinnd vapaaehtoistyontekijoi-
den taustan ja motiivien tarkasteluun. Erityisesti lastensuojelun ja mielenterveystyon
tukihenkilot sekd nakovammaisiin ja vanhuksiin kohdistuva vapaachtoistyd ovat
tutkimusten keskiossa.

Aiheeseeni liittyvin tutkimuskirjallisuuden puutteen takia joudun padtymasn epitoi-
voiseen ratkaisuun ja tukeutumaan l6ydosteni tarkastelussa ainoaan l6ytimaini
vammaisavustajatoimintaa kasittelevain tutkimukseen, joka on Jyviskylan yliopiston
sosiaalipolitiikan laitoksen opiskelijoiden tekemi proseminaariesitelma. Kalenius-
Hintikka, Kiili, Komulainen ja Selkama (1994) haastattelivat viitti Invalidiliiton pal-
velutalojen asukkaiden vapaa-ajanavustajaa. Tutkimus on l4helld toimintaselvitysta.
Se on keskittynyt kuvaamaan avustajien motiiveja toimintaan ryhtymiselle ja sivuaa
vain muutamalla lauseella kokemukseksi luokiteltavia asioita. Tutkimus on neljian
hengen ryhmityona toteutettu pienimuotoinen opinndyte, jossa esitystd ei tueta juuri
lainkaan suorilla haastatteluaineistolainauksilla, joten tulkintamme yhteneviisyytta
asioista en ole voinut verrata. Haastateltavien kokemus avustajatoiminnasta on
melko vihiinen, silla kukaan haastateltavista ei ollut ollut mukana toiminnassa
puolta vuotta kauempaa.

Edelld esittelemini tutkimus ei poikkea muista siind mihin se keskittyy. Lihes
poikkeuksetta vapaachtoistyota kasittelevissd tutkimuksissa keskityta4n vain toimin-
taan mukaan lihteneiden motiivien tarkasteluun tai sithen millaiset ihmiset mukaan
lahtevat. Nain on asianlaita esimerkiksi Muinosen ja Pirttilahden (1997)
tukihenkilotoimintaa sekd Salmelinin ja Lehtosen (1989) seurakuntien li-
himmdistyontekijoéiden toimintaa tarkastelevissa tutkimuksissa.
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Myos Lehtinen (1994, 35-42) on tarkastellut sosiaali-ja terveysjarjestdjen
tukihenkiloprojektia  kisittelevissd raportissaan tukihenkildjen motiiveja, mutta
myds sosiaalisen tukemisen sisdltdd ja vilineitd. Jarjestojen tukihenkiloprojektin
seurantaan 1992-1993 osallistuneet 182 tukihenkilod ilmoittavat seurantatiedossaan
tukihenkilond toimimisen vilineiksi puhumisen, keskustelun ja kuuntelun. Sen
lisiksi he nimesivdt tukisuhteen tavoitteiden saavuttamisen keinoiksi yhdessi
ulkoilun, liikunnan, erilaiset harrastukset, asioinnin, kotitiden yhdessi tekemisen
seka tilaisuuksissa kdymisen. Liikuntavammaisten tukihenkil6iden tavoittena oli
vihentdd vamman fyysistd ja psyykkistd haittaa. Oleellisen osan tastd muodosti
tuettavan osallistumismahdollisuuksien parantaminen, jolloin tukihenkil6t toimivat
apuna harrastuksissa ja asioiden hoitamisessa. Koko toiminta suuntautuu siis 1dhinna
yhdessa tekemiseen. Esimerkki siitd, kuinka tasan voivat tukeminen keskustelun
kautta ja yhdessi tekeminen menni, l6ytyy Lihastautiliiton tukiystavitoiminnassa
sekd Reumaliiton tukihenkilétoiminnassa.

Vammaisavustajatoiminta yhtens vapaaehtoistydon muotona. Liikuntavammaisten
vapaa-ajanavustajien tehtivikuva on hyvin samanlainen kuin edelld esitteleméni
liikkuntavammaisten tukihenkil6iden tehtiviakuva, vaikka se onkin sitd hieman laaja-
alaisempi, silla se ei keskity vain yhdessa tekemiseen. Téarkead on myos avustettavan
kanssa tapahtuva sanallinen vuorovaikutus, keskustelu. Avustajan ammatillisesta
koulutuksesta riippuen tehtaviin voi kuulua myos hoitotoimenpiteiden suorittaminen
avustettavalle. Néin ollen miellin vammaisavustamisen olevan kokonaisvaltaisem-
paa auttamista kuin muut vapaachtoistyon muodot.

Avustamisen sisdltd on avustamistilanteesta, avustettavasta ja avustajasta
itsestadinkin riippuvaa. Esimerkiksi vammaisliikunnassa se voi olla ruumiinjasenten
asettelua oikeisiin asentoihin, pyoratuolin litkuttelua, avustettavan nostamista
pyorituolista lattialle tai lattialta pyorituoliin tai pyodratuolista pelituoliin,
pelivarusteiden, kuten pelihanskojen péille pukemisessa ja riisumisessa auttamista,
pelivilineiden (esim. keilojen) hakemista ja asettelua oikeille paikoilleen,
rentoutusharjoitusten  tekemisti, pelaamista yhdessd avustettavan kanssa,
avustettavan autoon saattamista harjoitusten lopuksi tai vaikkapa avustettavan
kannattelua vedessi, suihkuttamista ja saunottamista. Pelimatkoilla se voi olla myos
avustettavan auton ajamista ja tuomarina seka toimitsijana toimista. Joskus avustaja
tehtdvd on siis olla toimiva subjekti, toisinaan ldhinni vain valpas sivustaseuraaja tai
taustatuki, joka voi myds itse kanssaihmisend tarvita tukea avustettavaltaan.
Avustajan roolia ja avustamisen sisiltod voi kuvata esimerkiksi vammaisliikunnssa
seuraavalla tavalla:
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Sielld [vaikeasti vammaisten liikuntakerhossa] md tein mitd ohjaaja tavallaan eh-
dotti ja mitd sovittiin yhdessd, esimerkiksi tyontelin [pyératuolia] () tai olin pelaa-
massa avustettavan takana ja auttamassa hintd. Melkein kdytdnndssd se oli sitd,
ettd ite melkein mailalla sai lyoda, et hyvin se peli oli niinku avustajakeskeistd. Kun
md olin tuolla rugbyssd, niin se oli enempi semmosta paikallaan oloa, valmiutta
toimia ja sit just tdd tuomaritehtdvd on tdrkee, et tarkkailee tilannetta, viheltdd pil-
liin, kattooo kellosta, et miten paljo on tdmmdsid rikkeitd ja siind midlessd erilaista
toimintaa. Ruusukorttelissa [vaikeasti vammaisten liikuntakerhossa] oli tavallaan
toimija ja se oli fyysisempdd (--) mutta sielld {rugbyssi] tdmmdstd tilanteissa mu-

kana olemista tuomarina ja osallistumista tavallaan sielld laidalla. (D:35;31-42)

Eras haastateltava kuvasi avustajan roolia seuraavasti: Se on niinku sellanen aika
tasa-arvonen kanssaihminen. Mut ei siin kumpikaan niinku mikddn pddtdihti niinku
mun midlestd (--) oo. Ne on niinku yhdes siind, ja molemmat ehkd tarvii toisiaan.
(A:2;19-22)

Yleisissa tilaisuuksissa, kuten teatterissa tai retkilla, avustajana toimiminen voi sisil-
td4 mm. linja-autoon avustamista, ruokailussa, pukeutumisessa ja vessassa avusta-
mista seké seurustelua. Henkilo6kohtaisena palkattomana vapaa-ajan avustamisen si-
saltoa yksi avustajista kuvaa seuraavaavasti: Se voi olla ihap mitd vaan (--), yh-
dessdoloo, kaupassa kdyntii ja ihan sit hoitotoimenpiteit: (--) on hengityskonetta ja
on imulaitetta ja toistokatetrointii ja on avannepussinvaihtoo (--), vessareissuja ja
syottamistd (--). Sitten on tosiaan sitd seurusteluu. (B:12;25-31)

Tutkimusta varten haastattelemani kyseinen avustaja kertoo olleensa avustajana
ALS:ia sairastavalle vieraspaikkakuntalaiselle tytolle ja asuneensa timéin kanssa
hotellissa. Haastateltava kuvasi avustettavan kanssa viettyd iltaa ja avustajana
toimimista nédin;

Sit hdnen kanssa mentiin diskoon (--) bailaamaan illaksi ja sielld tosiaan ollaan
niiku kuka tahansa, ollaan yhdessd ja nauretaan ja pidetddn hauskaa. Ja kuitenkin
se on sitd, ettd md olen toissd koko ajan kun md olen sidlld. Et (--) kun md istun
siind, piddn hauskaa, nauran, niin md seuraan sitd tyttéo esimerkiksi siing, et hd-
nelld on kaikki, tarviiko hdn juotavaa, miti hin haluaa lisdd. Silld tavalla toisella
silmdlld, et ei siit numeroo tehdd eikd mitddn, vaan niinku et kaikki on hyvin ja til
taval ndin, et se on mul koko aika, et md oon duunis enkd itte juhlimassa.
(B:12;35-43)
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Avustaminen voi olla myos elokuvissa, konsertissa, urheilutapahtumissa, ostoksilla
tai vaikkapa ladkarissd kaymistd yhdessd avustettavan kanssa ja nidissd tilanteissa
avustamista. Se voi olla kaupassa kdymistd avustettavan puolesta, sen mahdollista-
mista, etti avustettava pdidsee harrastustensa pariin tai vaikkapa ulkona sy6missi
kdymisti yhdessi avustettavan kanssa. Avustaminen voi tapahtua niin avustettavan
kotona kuin kodin ulkopuolellakin.

Vammaisavustajatoiminta poikkeaa esimerkiksi Suomen Mielenterveysseuran tuki-
henkil6toiminnasta ja seurakuntien lihimmaistyontekijoiden tekemisti vapaaehtois-
tyostd. Tukihenkilétoiminnan tarkoituksena on auttaa thmisi4 rakentamaan ja vahvis-
tamaan omaa, usein puutteellista tai hajonnutta sosiaalista verkostoaan yhdessa tuki-
henkilon kanssa. Vammaisavustajatoiminnasta poiketen se on yksilollisempai ja
enemmin sitoutumista vaativaa toimintaa, jossa tukisuhde on ajallisesti rajoitettu.
Tukisuhde paattyy silloin, kun yhdessa asetettu tavoite on saavutettu. (Lehtinen
1997, 50-51.) Liikuntavammaisten vapaa-ajanavustajana voi toimia ilman ajallisia
rajoituksia ja pitkdaikaisia sitoumuksia. Toiminta on sen luonteesta johtuen usein
epasadnnollisempid kuin tukihenkilotoiminta. Seurakuntien lihimmaistyontekijat
auttavat késittadkseni myos kodinhoidossa, mikéd ei kuulu vammaisavustajatoimin-
nan luonteeseen. Palvelevien puhelimien vapaachtoiset taas ovat lupautuneet toi-
mimaan tietyssé paikassa, puhelimessa. Toiminta ei pida sisallddn fyysistd auttamista
vaan siini korostuu henkinen puoli eli tuen ja neuvojen antaminen.

Liikuntavammaisten vapaa-ajanavustajana toimiminen ei pidi sisillaan vain fyysistd
avustamista, vaan siihen siséltyy olennaisena myos henkinen puoli. Avustamista on
yhtd lailla pyoratuolin tyontaminen kuin keskustelun kautta tapahtuva vuorovaikutus
avustettavan kanssa. Vaikka toiminta keskittyykin fyysiseen avustamiseen, se ei sii-
hen kuitenkaan pelkéstaan rajoitu. Tasti kertoo myos seuraava lainaus: Kyl md koko-
naisuutena pyrin tdn ihmisen ottaaan huomioon, ihan tdn psyko-fyysis-sosiaalisen
taustan, kaikki. (B:13;22-23) Avustaminen on kaytettavissd, kuulolla ja paikalla oloa
silloin kun apua tarvitaan. Se on valppautta toimia. Toisinaan se on myds tiettyyn
rajaan saakka toisen ihmisen puolesta tekemistd, kun avustettava ei itse pysty. Se on
vammaisen ihmisen normaalin eldmén tukemista ystavan roolissa. Erddn avustajana
sanoin:

Meitd vapaaehtoistyontekijoitd kun on, niin se mahdollistaa nditten ihmisten eldmi-
sen niin normaalisti kuin mahdollista. Kun nuoriikin ajattelee: ne tykkdd kdydd dis-

kois, leffois, tuol illalla sydmdissd jossain. (--) Me mahdollistetaan se. Kaikilla ei oo
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omaisia tai muita, eikd ne haluakkaan, ne haluu mennd nuorisoporukasssa, ja jos ei
olis tdtd vapaaehtoistoimintaa, ku yhteiskunta sddstdd kaikes koko ajan, ne. jdis

kaikki sinne neljdn seindn sisdlle. Mitd niitten eldmd olis? (B:13;24-30)

Useimmat tutkimusta varten haastattelemistani avustajista vertaa avustajana
toimimista ystivyyteen, avustaminen on ystidviani olemista. Haastateltavat pitivit
ystivyyssuhteen muodostumista avustajan ja avustettavan vililla melkeinpd
itsestaanselvyytend, mikali avustussuhde on jatkuva ja avustaminen sdannéllisti, tai
ainakin avustettava koetaan ystavana. Sillai md kyl ajattelen, et ystivid ne on ja
tarvii apua. (C:27;23-25) Nain ollen avustajatoiminnalla on myos selvid yhteyksia
esim. tukihenkilotoimintaan, mikili kyseessi on sdinnédllinen avustussuhde.
Avustettavaan voi pitdd yhteyttd vaikkapa postikortilla ja poiketa hinen luonaan,
vaikka el avunpyyntoa olisi tiltd saanutkaan. Tésti kertoo seuraava esimerkki
haastatteluaineistosta:

K: No, minkdlaiseks se suhde on muodostunut, et onks siihen tullu se ku te nddtte
usein, niin semmonen ystavyys?

V: On tullu joo.

K: Se ei oo endid semmost puhdast auttamista?

V: Ei..Muutenki voi kdydd niinku kyldssd, et ei pelkdstddn just sen takia..

K: Et tarvis mennd sit avustamaan?

V: Nii..Ja soitella ja ndin. (F:60;7-13)

Kertaluonteisissa avustustilanteissa ei ystavyyssuhdetta yleensi synny.
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusaiheen valinta ulottaa juurensa maaliskuuhun 1997, jolloin olin tyéharjoit-
telussa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n Avustajakeskuksessa, joka toimii lii-
kunta- ja ndkévammaisten avustajatoiminnan organisaattorina Turun seudulla. Tyo-
harjoitteluni ensimmadinen viikko kului Avustajakeskuksen jarjestimin vammais-
avustajakurssin merkeissd. Ty6harjoittelun, avustajakurssin ja oman avustajana toi-
misen innoittamana ryhdyin myos tekemaidn avustajatoiminnasta proseminaariesi-
telmad, joka valmistui toukokuussa 1997. Esitelmaa varten kartoitin teemahaastatte-
lulla neljan likuntavammaisten vapaa-ajanavustajan kokemuksia tekemastadn
vapaaehtoistyosta.

Proseminaariesitelmia varten kerdimaéni aineistoa oli runsaasti, ja aihetta oli mah-
dotonta kisitelld laajemmin ja syvallisemmin jo esitelmalle asetettujen sivumééréra-
joitustenkin takia. Naiin olleen jo proseminaariesitelmén valmistututtua, aiheen tut-
kiminen myos pro gradu -tutkielmassa tuntui luontevalta, mutta ennen kaikkea kiin-
nostavalta, tutkimustyon jatkolta. Syksylld 1997 jatkoin siis aiheen tutkimista, mutta
laajensin sitd sekéd asiasisallollisesti ettd maarillisesti. Tassad tutkimusraporttini lu-
vussa kasittelen tutkimuksen totetuksen.

3.1 Aineiston keridiiminen teemahaastatteluin

Kirjallisuuskatsauksen jilkeen ryhdyin miettiméin sopivia haastatelurungon teemoja
1ahinnd omien kokemusteni pohjalta, mutta my6s jo aikaisempien tutkimusten kysy-
myksid apuna kayttden (Ks. Liite). Kun haastattelurunko oli valmis, otin yhteytti
lihastautiyhdistyksen projektityontekijaan Tanja Luotiin. Tanjan kanssa mietimme
avustajakokemusten kertojiksi sopivia informantteja. Héneltd sain myos haastatel-
tavieni yhteystiedot.

Haastateltavien valinta. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien valinta ei pe-
rustu satunnaistamiseen, vaan kaytettyd otantamenettelya voidaan pitaa tarkoituksel-
lisena eli harkinnanvaraisena. Tutkija itse kehittdd ne kriteerit, joiden pohjalta hian
tekee valintansa. (Syrjald, Ahonen, Syrjéldinen & Saari 1995, 23.) Saadakseni mah-
dollisimman kattavan kuvan avustajatoimintaan liittyvistd kokemuksista, valitsin
haastateltavat avustamistoimintaan osallistumisen kokeneisuuden mairan ja aktiivi-
suuden sekd avustamistilanteiden erilaisuuden perusteella. Niin ollen haastateltavat
erosivat toisistaan ensinndkin siind, etti joillakin oli jo paljon kokemusta avustamis-
toiminnasta, kun joillekin ei sitd ollut juurikaan ehtinyt muodostua. Toinen ero oli
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siind, ettd joidenkin haastateltavien avustamistoiminta oli ldhes tulkoon saannéllista,
toisilla taas satunnaista ts. silloin tdlléin tapahtuvaa. Kolmanneksi haastateltavat
erosivat toistaan siind, ettd avustamistilanteet joissa he olivat olleet, olivat toisistaan
poikkeavia. Ennakkoon tiesin, etti avustajarekisterissd olevat ovat liahestulkoon
kaikki naisia. Kuitenkin halusin saada aineistooni myos miesndkékulman, joten yh-
den haastateltavan valitsin pelkdn sukupuolisen vdhimistokriteerin tayttymisen pe-
rusteella.

Valitsemiskriteerini olivat ndma4, koska kisitykseni mukaan kokemuksiin vaikuttavat
avustajan ominaisuuksien ja avustettavien lisdksi itse avustustilanteet, avustamis-
toimintaan osallistumisen aktiivisuus ja kokemuksen madrid. Todellisuus osoittautui
kuitenkin valitsemiskriteeristdni huolimatta toisenlaiseksi; kolme informanttia toimi
tai oli toiminut avustajana vaikeasti vammaisten litkuntakerhossa, vaikka heilla oli
kokemusta myos muunlaisista ja toisistaan eroavista avustettavista ja
avustustilanteista taman lisaksi. Muilta osin kriteerini kuitenkin erottelivat heidat
toisistaan. Sain my0s huomata, etti aktiivisuuteen liittyvan
kokeneisuuden/noviisiuden maéérittely joidenkin informanttien kohdalla oli melko
ongelmallista. Toisinaan pitdessédni itse Avustajakeskuksen tyontekijoiden tavoin
jotakin avustajaa kokeneena, hdn itse madritteli ja tunsi olevansa avustajana
hyvinkin kokematon. Useinmiten kisityksemme kokeneisuudesta olivat kuitenkin
yhteneviisia.

Haastattelujen toteutus. Ensimmiiseen haastateltavaan (haastateltava A) sain
yhteyden toisella puhelinsoitolla 15.4.1997, ja haastattelun tein kotonani Turussa
samana iltapaivani. Haastattelu kesti vahin yli tunnin. Saman péivén iltana aloitin
myods haastattelun litteroinnin, ja otin yhteyttd myds toiseen haastateltavaan
(haastateltava B), jonka tavoitin lukuisten puhelinsoittojen jilkeen klo 23 jilkeen
yolla.  Haastateltava B suostui oitis haastatteluun, ja sovimme haastattelun
tapahtuvan iltapaivalla seuraavana pdivana. Haastattelu kesti noin puolitoista tuntia.
Keskeytyksid haastattelussa oli kaksi. Ensiksi haastateltavan "kannykk4" soi, jonka
han kuitenkin vilittémasti antecksi pyydellen sulki.  Seuraavaksi soi oma
puhelimeni, johon en kuitenkaan puhunut muutamaa sekuntia kauenpaa.
Haastattelun litterointiin ryhdyin heti seuraavana piivani.

Saatuani litteroitua haastattelun B, ryhdyin tavoittelemaan seuraavaa haastateltavaa.
Sunnuntai-iltana 20.4. Haastateltavan C kanssa "keskustelimme" haastattelusta ja
sithen suostumisesta ensin puhelinvastaajiemme vilityksella. Kolmannen
haastateltavan valitsemista muiden samat kriteerit tayttavien joukosta helpotti se,
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ettd tiesin olevamme naapureita, vaikka emme toisiamme tunteneetkaan. Naapuriin
ei ole pitkd matka menni haastattelemaan tai tulla haastateltavaksi, joten ainakaan
pitkda matka ei voisi olla esteeni haastattelun onnistumiselle. Naapurini suostui
haastateltavaksi ja sovimme haastatteluajankohdaksi maanantai-iltapiivan (21.4).
Samana sunnuntai-iltana soitin my¢s ainoalle sukupuolisen vihemmiston edustajalle
(haastateltava D). Hastateltava D lupautui tulemaan haasteltavaksi seuraavana
tiistaina 22.4 puoliltapéivin.

Haastattelu C kesti vain 45 minuttia, silld informanttini oli melko lyhytsanainen.
Aluksi ajattelin sen johtuvan avustajakokemuksen puutteesta, koska kahdella edelli-
selld haastateltavalla oli niin paljon kokemusta ja kerrottavaa. Jalkeenpain ajattelin
sen olleen lidhinna erdénlainen testi siitd, osaanko "lypsad" haastateltavaani. Haasta-
teltava néet lopuksi kertoi itse tehneensd pro gradu-tutkielman haastattelumenetel-
mad kiyttden ja luulleensa saaneen riittavésti haastatteluaineistoa. Aineisto oli kui-
tenkin ollut hankalasti "kasiteltdva" juuri niukkasanaisten vastausten takia.
Haastattelun lopuksi, kun kysyin milti haastattelu oli haastateltavasta tuntunut, hin
sanoi olleensa melko yksisanainen, ja ettd olisin voinut "lypsdd" parempia
vastauksia. En kuitenkaan "lypsianyt" hintd koska tulkitsin niukkasanaisuuden
johtuvan kokemuksen puutteesta, mutta en myoskaédn siitd syystd, koska juuri kaksi
haastatteelua litteroituani, tiesin miten tyoldstd nauhojen purkaminen kirjoitetuksi
tekstiksi on silloin kun haastateltavalla on paljon kerrottavaa. Tédssd vaiheessa
haastattelujen ja litterointien tekemisen tyolays néakyi tutkijan uupumisena tiukkaan
haastattelurupeamaan ja poiki pienia "lintsauksen poikasia".

Informantin D haastattelu kesti tunnin verran. Haastattelu oli minulle haastattelijana
varsinaista itsehillinnén opettelua. Haastateltavan D avustajanaolotilanteet - ja osit-
tain ehkd juuri siksi myos kokemukset avustajana olosta - olivat lahes samat kuin
omani. Niin ollen mieleni olisi tehnyt myonnelld haastateltavan vastauksia ja sa-
nomisia enemmén kuin innokkaasti, mutta koska olin tutkijan roolissa, enki tdman
vuoksi ollut kertonut haastateltavalle etukiteen olleeni myos itse samoissa avustus-
tehtidvissa, en sitd voinut tehdd kuin vasta haastattelun loputtua. Koko haastattelun
ajan itsellani tosin oli syyllinen olo; tuntui kuin olisin raskaasti huiputtanut infor-
manttiani jattiessani timin héanelle kertomatta. Haastateltavan "sanallinen arkku”
olisi luultavasti raottunut paljon vahemmaén, jos hin olisi etukiteen tiennyt minun
olleen samoissa tehtdvissd. Ainakin uskon, etti samassa tilanteessa en olisi itse
selittinyt asioita haastattelijalle yhtd seikkaperdisesti mikdli olisin tiennyt, ettd
keskustelukumppani jakaa kanssani samat avustettavat ja avustustilanteet.
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Viidennen haastateltavan tunsin jo ennakkoon, koska olin tyoskennellyt hianen
kanssaan samalla tyopaikalla. Kesdllda sovimme, etti haastattelisin hinti tulevana
syksynd. Haastateltavan "metsdstaminen” syksylld osoittautui kuitenkin tyoladksi
aloittaessani yhteydenotonyritykset syyskuussa 1997. Jouduin soittamaan monta
kertaa, ennen kuin tavoitin hinen kihlattunsa puhelimitse ja kuulin, etti haastateltava
oli tyoharjoittelussa Tampereella vitkot, mutta tulisi aina silloin talléin
viikonloppuisin Turkuun. Seuraavana viikonloppuna hén olisi ollut kihlatun mukaan
tulossa, mutta juuri sind viikonloppuna olin itse Jyvaskyldassi. Soitin uudelleen
haastateltavan poikaystiville syyskuun lopussa, mutta tima4 ei silloin tiennyt milloin
informanttini olisi seuraavaksi tulossa Turkuun. Lopulta tein paatoksen luopua
taimén haastattelun tekemisestd ja ottaa yhteyttd Avustajakeskuksen vilitykselld
uuteen ihmiseen saadakseni tutkimusprosessin etenemain.

Puolen vuoden haastattelutauon jalkeen tein viidennen haastattelun (haastateltava E)
lauantai aamuna 18.10.1997. Haastateltavan onnistuin tavoittamaan puhelimitse
toisella yrityksella edellisend keskiviikkona, jolloin sovimme haastattelun
ajankohdasta. Haastateltava E oli iloinen ja puhelias nainen, jonka kanssa
keskustelimme lahes 1,5 tuntia. Uskon, etti haastateltava jannitti nauhurin
lasnaoloa, silla han vastasi alussa tavallaan kuin eri kysymyksiin, mutta rentoutui
kuitenkin loppua kohden. Asiaa hinelld oli paljon, ja meidin oli helppo keskustella.
Kahvittelun merkeissé jatkoimme vield jutustelua avustustoiminnasta, kun varsinai-
nen haastattelu ja nauhoitus oli loppuhut. Haastateltava sanoi tulleensa mielellaan
haastatteluun ja mukaan tutkimukseeni, koska myos hinen oma tyttirensd on opis-
kelija. Haastattelu sujui rauhallisen leppoisasti, vaikka ulkona moyrivin
kaivinkoneen déni kuului sisille melko hiiritsevind, ja pelkdsin miten se vaikuttaisi
informantin melko hiljaisen &inen kuuluvuuteen nauhalla. Haastateltavan E
haastattelunauhan litteroin haastattelua seuraavien kolmen pdivin aikana. Aikaa
litterointiin meni kymmenisen tuntia.

Haastateltavan F tavoitin puhelimitse soittaessani maanantaina 20.10 Avustaja-
keskukseen ja pyytdessdni jarjestosihteeri Saimelalta neuvoa uusien haastateltavien
valinnassa. Haastateltava F oli juuri talloin kdymassd Avustajakeskuksessa, joten
sovin haastattelusta hénen kanssaan valittomasti. Alustavasti sovittu aika
(keskiviikkona 22.10 klo 12) tosin siirtyi myohemmin kahdella tunnilla eteenpiin
informantin pyynnostd. Haastattelu kesti noin 45 minuttia. Haastateltavan F
haastattelunauhan litteroin vasta marraskuussa ja aikaa siihen meni vihan yli nelja
tuntia.
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Tutkimusmenetelménd aineiston keruussa kaytin siis teemahaastattelua, jossa haasta-
teltavan annettaan puhua asiasta vapaasti ja tutkija pyrkii vain pitimaan huolta siité,
ettd hanti kiinnostavat teema-alueet tulevat kartoitetuiksi (Gronfors 1982,105-106).
Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun vilimuoto, puolistrukturoitu
haastattelumetodi, jossa haastattelukysymykset eivét ole ennakolta tarkoin mééritel-
tyji, mutta tutkijalla on tietyt aihealueet eli teemat tiedossa.  Keskustelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, mutta tarpeen mukaan haastattelua voidaan
syventdd lisdkysymyksilld ja teemojen jarjestystd vaihdella. Haastatteluteemoja
koskevat kysymykset muotoillaan niin joustaviksi, ettd niiden avulla on mahdollista
tavoittaa manhdollisimman moni-ilmeinen ja syvilleluotaava kuva haastateltavien
kasityksistd ja kokemuksista. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 35-36, 85-86, 90.) Lahes
koko tutkimusprosessin ajan pidin myds tutkimuspdivikirjaa. Koin sen antoisaksi
sekd kidytinnon asioiden muistamisen ettd oman ajatteluni kehittymisen seurannan
kannalta.

Kaikki haastattelut tein kotonani kahdenkesken. Aluksi kerroin jokaiselle haastatel-
tavalle miksi asiaa tutkin ja mitd pyrin haastatteluilla saamaan selville. Ennen haas-
tattelun alkamista, mutta myds sen jilkeen, rupattelin informanttieni kanssa melko
pitkdin mm. opiskelusta. Haastattelun alussa esitin kaikille ainakin yhden ns. verryt-

telykysymyksen.

Laatimassani teemahaastattelurungossa oli paljon kysymyksia, joita kivin vapaamuo-
toisesti lapi myotdillen kunkin haastateltavan kertomisjarjestysta. Osalle haastatel-
tavista jouduin esittimain tarkkoja kysymyksid, osa taas kertoi spontaanisti ja lave-
asti aiheesta ja asioista.  Jonkun haastateltavan kohdalla jouduin myoés
"suomentamaan" kysymysteni kasitteitd, silld esimerkiksi sanat fyysinen ja
psyykkinen, eivit olleet merkitykseltdan kaikille selvii.

Jokaista haastateltavaa oli helppo lahestyd, koska meitd yhdistdvia seikkoja oli
paljon. Suhdettani haastateltaviin voinkin kuvata parhaiten pronominiparilla me/he.
Haastattelutilanteessa olin yksi heisti jo sen perusteella, ettd toimin itse avustajana ja
jaoin haastateltavieni kanssa osin samoja kokemuksia ja avustustilanteita sekd saman
asuinkaupungin. Neljan informanttini tapaan olin opiskelija, kolmen kanssa jopa
samassa yliopistossa. Kolmen informantin kanssa edustimme niin ikd4n samaa
ikdluokkaa. Toisaalta olin myds informanttieni suhteen ulkopuolinen: tutkija,
haastattelija ja havaintojen tekija. En ollut kiinnostunut meidin yhteisista
kokemuksistamme, vaan nimenomaan heidén kokemuksistaan. Kuitenkin tunnen ja
tunsin olevani enemmén yksi heistd, vaikka minun pitikin parhaani mukaan yrittaa
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lokeroida omat kokemukseni mahdollisimman ilmatiiviiseen astiaan siithen saakka,
kunnes tutkimusraporttini olisi viimeisti lausetta myéten valmis.

Huhti-lokakuussa 1997 tekeméani haastattelut kestivat 45 minuutista 1,5 tuntiin.
Haastattelun ajankohta oli haastateltavien itsensad mairittavissi. Haastattelin infor-
manttiani aina kahden kesken. Mitd enemmaén haastatteluja olin tehnyt, sitd enem-
mén ne alkoivat muistuttaa haastattelun sijaan keskustelua. Nauhoitin kaikki haastat-
telut. Informanttini suhtautuivat nauhoittamiseen luontevasti. Kukaan ei kieltayty-
nyt kysyessdni lupaa adnittimiseen.

Vaikka nauhurin kaytté tuo tutkimukseen omat ongelmansa, koska se vaikuttaa aina
jonkin verran saadun tiedon laatuun, nauhoituksen edut ovat myds suuret. Muistiin-
panojen tekeminen on aina valikoivaa tutkijan kiinnostuksen mukaan, kun taas nau-
halle tallentuu paljon runsaammin materiaalia, jota voi analysoida uudelleen my6-
hemmissi vaiheissa. (Gronfors 1982, 138.) Haastattelutilanteessa ei ole vilttimatta
herkki kaikille asioille, jotka kuitenkin osoittautuvat nauhoja kuunnellessa kiintoi-
siksi. Muistiinpanojen kirjoittaminen voi hiiritd haastattelutilannetta, eika tutkija
ehdi keskittyd samalla tavalla tilanteen havainnointiin ja haastatteluun kuten nauhu-
ria kéytettaessa.

Jokaisen haastattelun litteroin lahes kokonaan sana sanalta, tosin omista kysymyksis-
tini tai kommenteistani kirjoitin vain paiajatuksen neljan ensinmiisen haastattelun
osalta. Kaksi viimeistd haastattelua litteroin kokonaan sana sanalta niin haastatelta-
van kuin omien kommenttienikin osalta. Litterointi oli tyolastd ja aikaa vievai,
mutta koin sen kuitenkin tarpeelliseksi ja antoisaksi, silld samalla tutustuin perus-
teellisesti myds tutkimusaineistooni. Neljdn ensinmiisen haastattelun 1-rivivalilla
kirjoitettuun litterointiin meni aikaa n. 25 tuntia ja sivuja kertyi 41. Kaksi viimeisti
haastattelua litteroin 14 tunnissa ja 1,5-rivivililld kirjoitettua liuskaa syntyi 24 kap-
paletta. Yli- ja alareunukset liuskoissa olivat 2,5 cm, ja oikea ja vasen reunus 2 cm.
Tutkimusraportissa 16ydosten tukena esittiméni suorat haastateluaineistolainaukset
olen kursivoinut, jotta ne erottuisivat paremmin varsinaisesta tekstista.

3.2 Aineiston analyysi

Luettuani litteroidut haastatteluaineistot kahteen kertaan, aloitin varsinaisen
aineiston analyysin koodaamalla jokaisen haastattelun sisallon eli maarittelemalla
kisitteelliset luokat (Syrjald 1995, 164). Koodeja syntyi 91 kappaletta. Seuraavaksi
mietin mitka koodit sopivat yhteen ja muodostin sitten yhteensopivien koodien
perusteella laajempia koodien kokonaisuuksia, teemoja ja kirjasin ne paperille.
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Teemoja syntyi seitseméntoista: 1) Motiivit ryhtymiseen ja toiminnassa mukana
pysymiseen, 2) avustajakurssi ja jatkokoulutus, 3) kokemukset vammaisuudesta
ennen kurssia, 4) toiminta kiytinnossd, 5) avustajien toiveet ja avustustilanteista
kieltaytyminen, 6) kokemukset avustajana olosta, 7) avustajatoiminnan alku, 8)
toiminnan hyvit ja huonot puolet, 9) tunteet, 10) vaikeat ja hankalat seka helpot
tilanteet ja avustettavat, 11) toiminnan vaatimukset avustajalle ja oman
soveltuvuuden arviointi, 12) laheisten tuki toiminnalle, 13) miti oppinut toiminnan
myd6té, 14) suhde avustetaviin, 15) toiminnan merkitys avustettaville ja
yhteiskunnalle, 16) toiminan merkitys avustajalle itselleen ja 17) avustamisesta
aiheutuneet kulut ja korvaukset ja avustaminen tyona.

Toimenpide jisensi hyvin haastatteluaineistoa. Téssi vaiheessa sain kisiini
Perttulan (1995) tutkimuksen "Kokemus psykologisena tutkimuskohteena - johdatus
fenomenologiseen psykologiaan”, ja innostuin kehittelemaén analyysitapaani.
Vaikka omassa tutkimuksessani fenomenologisen psykykologian kriteerit eivit tay-
sin tayty, sain Perttulan tutkimuksesta hyvid vinkkeja oman aineistoni analyysiin,
joka eteni timaén jalkeen Perttulan tutkimuksen antamaa esimerkkia mukaellen.

Ensiksi erotin tutkimusaineistona olevista kuvauksista ns. merkityksen siséltavia yk-
sikoiti, jotka ilmaisevat itsessddn tutkittavan ilmioén kannalta olennaisen, sellaise-
naan ymmarrettivin merkityksen. Konkreettisesti timé tapahtui kahdella "enterin”
painalluksella, niin etti merkityksistd muodostui omia kappaleita, aina kun haasta-
teltava alkoi mielestini kuvata aiemmasta erottuvaa kokemusta. Tamin jalkeen
kaansin jokaisen yksilokohtaisen merkityksen sisaltavin yksikon haastateltavan kie-
leltd omalle tutkijan kielelleni tavoittaakseni kunkin yksilokohtaisen merkityksen si-
saltivan yksikon ilmentamin kokemuksen sisiallon. Tamé taas tapahtui konkreetti-
sesti niin, ettd varustin haastatteluaineiston samalla numerolla kuin vastaavan oman
kdannokseni.

Seuraavassa vaiheessa kirjoitin jokaisen informantin kertomuksen muodossa olevista
yksilokohtaisen merkityksen sisdltavista yksikoistd yleisen merkityksen niin, ettd
yksildllinen kokemus ei ollut endd merkityksessa esilld. Yleisen merkityksen kirjoi-
tin isoin kirjaimin yksilokohtaisen merkityksen perdin.

Havainnollistan analyysitapaani seuraavalla lyhyella esimerkilld. Erain haastattelu-
aineiston yksi merkityksen sisaltava yksikko, jonka erotin muista, ja jolle annoin
numerotunnuksen kuusi, oli seuraavanlainen:
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K: No, mitens sd olet kokenut tdin avustajana toimimisen?

V: se on niinku ihan kenen kans tahansa ystdvd, et ei sitd tavallaan ees muista, et
1dd on sit niinku on, tavallaan sitd vammasuutta tavallaan niinku niin hirveesti... Kyl
se pitdd tidtty ottaa huomioon, et ei voi niinku ihan minne vaan mennd tai ldhtee,
mut ei sitd niinku niin paljo ajattele siti...

Haastatteluaineistoa vastaava "omalle kielelleni" kirjoittamani vastine on seuraa-
vassa esitetty ensin yksilokohtaisessa merkityksessa, ja timéan jalkeen yleisessi
merkityksessi:

6)Hin kokee vammaiset ystavindéin.

6)VAMMAISET YSTAVIA

6)Han ei ajattele avustettavien vammaisuutta juurikaan avustajana toimiessaan,
vaikka ottaa sen kylla huomioon.

6)VAMMAISUUTTA EI AJATELLA, MUTTA OTETAAN HUOMIOON.

Kirjoitettuani jokaisen haastattelun yleiset merkitysyksikét, yhdistelin samankaltai-
sen merkityksen sisdltavit yleiset ja niiden yhteydessa edelleen olevat yksilkohtai-
set merkitysyksikot toistensa yhteyteen laajemmiksi sisiltdalueiksi "leikkaa ja lii-
maa" -tekniikkaa kayttden. Sisiltdalueet vastaavat tutkimusraportin 16ydésosan otsi-
koita. Kukin analysoimani yleinen merkitys oli palautettavissa takaisin alkuperii-
seen haastatteluaineistoon, silld varustin jokaisen merkitysyksikon samalla nume-
rolla alkuperaisaineiston kanssa analyysin eri vaiheissa. Niin ollen kutakin alkupe-
rdisen haastatteluaineiston kohtaa vastasi samaa numerotunnusta kantava analysoitu
kohta. Aineiston késittelyd helpotti analyysivaiheessa myos se, ettd tulostin esimer-
kiksi informantin A litteroidun haastatteluaineiston ja analysoidut yksilokohtaiset ja
yleiset merkitykset kokonaisuudessaan oranssin viriselle paperille, informantin B
aineiston merkityksineen vaaleanpunaiselle paperille jne. Niin ollen kykenin
sujuvasti palaamaan analysoidusta tekstimuodosta takaisin alkuperdiseen haastatte-
luaineistoon tarvitessani esim. tutkimusraporttiin suoraa haastatteluaineistolainausta
joltakin tietyltd informantilta.

Tutkittavien merkityksenannon ja merkityksellisen toiminnan analysointimenetelmat
riippuvat tutkimuksen tarkoituksesta. Taylor & Bodgan (1984, 124-125) tekevit
erottelun kuvaileviin ja teoreettisiin tutkimuksiin. Kuvailevassa tutkimuksessa tut-
kittavien tulkintojen ja merkityksenantojen kuvailu ja esittiminen on keskeisti.
Tutkija pyrkii tekemain mahdollisimman vihin tulkintoja tai muodostamaan kisit-
teitd. Myos tissa tutkimuksessa keskityn avustajien avustajien kokemusten ja tulkin-
tojen kuvailuun. Teoreettisissa tutkimuksissa tutkittavien tulkinnat puolestaan muo-
dostavat lahtokohdan ja toimivat teorianmuodostuksen rakennusaineina.
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3.3 Taustatiedot haastateltavista ja heidin avustustilanteistaan

Nuorin kuudesta haastateltavasta oli haastatteluhetkelld 24-vuotias, vanhin 45-vuo-
tias. Haastateltavat olivat naisia yhtd miestd lukuunottamatta. Téahén joukkoon
mahtuu siviilisiddyltadn kaksi naimisissa olevaa, joista toisella on lapsia, kaksi
eronnutta yksinhuoltajaaitid ja kaksi naimatonta naista. Haastatteluhetkelld kolme
informanttia opiskeli Turun yliopiston kasvatustieteellisessd tiedekunnassa. Haas-
tateltavia valitessani en tatd kuitenkaan tiennyt. Naistd kahdella oli jo aikaisempi
ammattitutkinto. Yksi haastateltavista oli haastatteluhetkelld ty6ttoméani, yksi osa-
péivatyossd ja yksi lisdkoulutti itseddn sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. Koulutusta-
ustaltaan haastateltavat jakaantuivat aina kansakoulunkayneista korkeakoulututkin-
non suorittaneeseen.

Haastateltava A on aikuiskasvatusta Turun yliopistossa opiskeleva nainen, jolla on
pohjakoulutuksena sosiaalikasvattajan tutkinto. Haastateltava A kertoo kdyneensi
vammaisavustajakurssin 1992 ja toimineensa aktiivisemmin avustajana 1992-1993
kuin haastattelu hetkelld. Kevaalla 1997 hin on ollut avustajana joka toinen torstai
kokoontuvassa vaikeasti vammaisten litkuntakerhossa, jossa vammojen laatu
vaihtelee padvamman, CP-vammaisuuden ympérilli kehitysvammaisuudesta
kuulovammaisuuteen. Haastateltava on ollut avustajana my6s vuodesta 1992 lihtien
lihastautia sairastavalle vaéhan yli 50-vuotiaalla naiselle, josta on tullut hénelle
enemman ystivd kuin avustettava. He ovat kdyneet yhdessd mm. erilaisilla retkilla,
teatterissa ja kaupassa. Yhteydenpito naiseen ei kuitenkaan haastateltavan mukaan
ole saannollista.

Haastateltava B on lahihoitajaksi hiljattain valmistunut nainen. Télld hetkelld hin
opiskelee sihteeriksi. Han lahti opiskelemaan terveydenhuoltoalalle jaatyain tyotto-
miksi 1992 kopistin tehtivista. Haastateltava on vapaaehtoistydssa varsinainen kon-
kari, silla han on ollut mukana vapaaehtoisty6ssd 17-vuotiaasta lihtien eli yli 20
vuotta. Vapaaehtoistyén hin aloitti vanhustenhoitokurssilla. Télld hetkelld han tekee
vapaachtoistyoti  vammaisavustajana  toimimisen liséksi  Lounais-Suomen
syopayhdistyksessd "vierelld kulkijana", Suomen Mielenterveyseuran tukiaseman
tukihenkilénd sekd  kehitysvammayhdistyksessa. Vammaisavustajakurssin
haastateltava on kdynyt toukokuussa 1996, ja on ollut siiti ldhtien aktiivisesti
mukana toiminnassa. Haastateltava kertoo olleensa keikka- tai yleisavustajana mm.
konsertti- ja teatterireissuilla lahikuntiin- ja kaupunkeihin, laivamatkoilla seka
puolustusvoimien ja vammaisnuorten neuvottelujarjeston yhteistyond toteutetussa
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Tattoo 96-leirilli. Avustettavat ovat olleet CP-vammaisia ja MS- tai lihastautia
(ALS) sairastavia nuoria tytt6j4 ja poikia tai nuoria aikuisia.

Haastateltava C on luokanopettajaksi opiskeleva nainen, joka on kidynyt avustaja-
kurssin 1996 syksylld. Haastateltava on ollut vapaachtoistoiminnassa mukana aikai-
semminkin (ollut mm. rippileireilld isoisena). Haastateltava kertoo olleensa ylei-
savustajana hoitamassa lihassairaita lapsia erilaisissa lihastautiyhdistyksen ja -liiton
jarjestamissd tilaisuuksissa. Avustaminen on ollut hénelle pitkilti lastenhoitoa ja
lapsille tekemisen keksimistd ja tekemisessd auttamista. Nyt han on ryhtyméssd
vakiavustajaksi eli henkilokohtaiseksi palkattomaksi avustajaksi MS-tautia sairasta-
valle naiselle. Haastateltava kertoo tavanneensa avustettavan vain kerran, jolloin he
olivat vain lahinni sopineet asioista. Tarkoitus on, ettd haastateltava ryhtyy kdyméin
naisen luona kaksi kertaa kuukaudessa, auttaen t4td mm. harrastuksissa seké ostos- ja
lagkérireissuilla. Informantti on toiminut avustajana vain Turussa.

Haastateltava D on Turun yliopistossa luokanopettajaksi opiskeleva mies, jolla on
lastentarhanopettajan koulutus. Tyokokemusta hdn on ehtinyt hankkia Lastenlin-
nasta, jossa suoritti siviilipalveluksen seké sairaalakoulussa koulunkdyntiavustajana
tyoskentelystd ja opettajansijaisuuksista. Vammaisavustajakurssin informantti kertoo
kdyneensd kevaillad 1996 ja aloittaneensa avustajana toimimisen seuraavana syksyni
vaikeasti vammaisten litkkuntakerhossa. Kaikki avustettavat - yht4 lukuun ottamatta -
kayttavat pyoratuolia ja ovat idltddn 15-40-vuotiaita. Kevédn 1997 haastateltava D
on toiminut, pienid opiskelukiireistd johtuvia katkoksia mukaan laskematta, avusta-
jana tapaturmaisesti vammautuneiden pyorituolirugbyjoukkueessa, jonka pelaajat
suurimmaksi osaksi ovat, yhti nuorta naista lukuunottamatta, parikymppisid miehid.
Mukana on myoés muutama yli 40-vuotias mies. Haastateltava on toiminut avustajana

vain Turussa.

Haastateltava E on tydskennelyt ompelijana, mutta jdityadn tyottoméksi, hidn on
ryhtynyt tekeméén osa-aikaisesti kotiapulaisen t6it4d. Haastateltava on hankkinut li-
sdansioita myds siivoustdistd. Haastateltava E on kdynyt avustajakurssin syksylld
1995. Han on toiminut yleisavustajana erilaisissa juhlissa (esim. Lihastautiliiton
jouluyjuhlassa), Lihastautipdivilla Turussa, jossa toimi sekd yleisavustajan tehtivissid
etti henkilokohtaisena avustajana lihastautia sairastavalle naiselle sekd CP-vammais-
ten lasten piivikotiryhméin uintiavustajana vuoden 1997 alkupuolikkaan. Lapsista
jotkut pystyivit kivelemadn, toiset taas eiviit. Syksyn 1997 haastateltava on toiminut
avustajana vaikeasti vammaisten liikuntakerhossa, joka kokoontuu kerran kahdessa
viikossa. Haastateltava E on toiminut avustajana pelkistiin Turussa.
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Haastateltava F on tilla hetkelld tyottoméana oleva nainen. Kansakoulun jalkeen han
opiskeli puoli vuotta kansanopistossa sekd kivi talouskoulun. Haastateltava on tyos-
kennellyt elamansi aikana maitokaupassa, kotiapulaisena, péivikodissa, kehitys-
vammalaitoksessa, ruokala-apulaisena, perhepéivihoitajana, hoitoapulaisena seka
ompelijana, mitd ty6td hin on tehnyt kauiten. Haastateltava F on kdynyt avustaja-
kurssin vuonna 1994, minki jilkeen hin on toiminut lukemattomissa avustustehta-
vissd. Hin on ollut saatajana niin fysioterapeutille kuin hammaslaakarillekin menti-
essd, illanvietoissa ja juhlissa avustajana, retkilli mukana aina Ruotsia mydéten,
apuna ostoksilla, lomittamassa kaupugin saattajaa, syntymépaivajuhlilla Palveluta-
lon asukkaiden avustajana, Polioinvalidien kevitkokouksessa Hameenlinnassa ja
Turussa, MS-konsertissa seki Radioamatoérien piivilla avustamassa vammaisryh-
mai. Hin on ollut seké yleisavustajana ettd henkilokohtaisena avustajana CP-vam-
maisille, lihastautia sairastaville sek# polioinvalideille. Avustettavat ovat olleet 30-
50-vuotiaita.
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4 VAMMAISAVUSTAJATOIMINTA KOKEMUSTEN KARTUTTAJANA

4.1 Avustajana toimimisen alkutaival:
toiminnan motiivit ja vammaisten kohtaaminen

4.1.1 "Jottain muutakin kaipaa ku sitii ketona olemista"

Vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen ja toimintaan mukaan ldhteminen on yksi
elimin mukanaan tuomien valintatilanteiden tulos. Thmisen voidaan ajatella tekevan
valintoja, koska hénelld on niihin jokin syy tai tarve. Valinnan tulos on toiminnan
valitseminen muiden vaihtoehtojen joukosta, mikili toiminta jonkin asian puolesta
koetaan itselle mielekkédksi tai hyodylliseksi. Jotta toimintaan sitouduttaisiin, siitd
on saatava itselleen jotain hyotya tai etuja. (Kurikka 1997, 34.)

Vaikka epiitsekkddn auttamishalun voisi ajatella olevan yksi merkittavimmista ellei
kaikkein tirkein tekiji vapaachtoistyohidn ryhtymiselle, kukaan kuudesta in-
formantista ei tdtd kuitenkaan suoraan maininnut kysyessini syytd avustajatoimin-
taan mukaan lahtemiselle. Kenties haastateltavat pitivat sitd niin itsestddn selvana,
ettd eivit sitd katsoneet tarpeelliseksi mainita tai sitten avoimeen kysymykseen
vastatessa se ei vain tullut mieleen. Aikaisemmissa kyselytutkimuksissa asiana
melko neutraali "halu auttaa”" on ollut jo valmiina vastausvaihtoehtona, mikéd ehka
osaltaan selittinee sen saavuttaman suosion syytd (Ks. esim. Lehtinen 1994;
Muinonen & Pirttilahti 1997; Salmelin & Lehtonen 1989). Tata vastaan puhuu
toisaalta kuitenkin Kalenius-Hintikan ym. (1994, 11) tutkimus, jossa yleisin motiivi
toimintaan ryhtymiselle oli auttamisen halu, vaikka valmista vastausvaihtoehtoa
teemahaastattelun avulla tehdyssa tutkimuksessa ei ollut.

Epaitsekkdan motiivin eli auttamisen halun sijaan viidelld kuudesta haastateltavasta
motiivit avustajaksi ryhtymiselle ovat varsin "terveen" itsekkait. Nelja
haastateltavaa kertoo avustajaksi ryhtymisen syynd olleen tieto siitd, etti tulee
tulevaisuudessa tyOssadidn tarvitsemaan valmiuksia toimia vammaisten ihmisten
kanssa. Ammattitaidon ylldpito tai erddnlainen ammatillisen tdydennyskoulutuksen
hankkiminen olivat siis useimmille tirkeimméat motiivit toimintaan ryhtymiselle,
miké ilmenee seuraavasta lainauksesta haastatteluaineistossa: No, mul on niinku sen
alan koulutus, (--) ja mad olin silloin muissa toissd, niin md ajattelin, et olis kuitenkin
mukava tehdd niitdkin hommia ja tavallaan niinku ammattitaidon ylldpitoo. (--)
Tavallaan laajentaa sitd sosiaalialaa, ettei se oo pelkdit lapset ja sit tuli ndd
vammasetkin. (A:1,6-10) Myos Kalenius-Hintikan ym. (1994,12-13) tutkimuksen
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16ydoksend mainitaan halu syventii ja laajentaa tietoutta vammaisuudesta. Taustalla
ei ole kuitenkaan, yhtd haastateltavaa lukuunottamatta, ammatillisen patevyyden
hankkiminen vaan pyrkimys hyddyntdd hankittua tietoa vammaisuudesta omassa
lahipiirissa.

Yksi haastateltavista sanoo ldhteneensd mukaan toimintaa ystiviansi rohkaisemana
saadakseen virkistystd pitkdn ty6ttémyyden ja kotona olemisen vastapainoksi. Hén
kertoo seuraavaa:

Kun md oon monta vuotta ollu tydittémdnd ja (--) tuli semmonen olo, ettd jottain
muutaki kaipaa ku sitd kotona olemista ja lasten kans olemista. Sit me niinku, yks
mun ystdvdni sanos et, ku mdd sanosin, et mun tekis midli mennd tdmmdasel kurssil,
mut md en tid, et kehtaank md mennd [navraal ja sit hdn sanos, et kylld sd varmaan

sopeutusit sinne. (F:1;1-7)

Myos Kalenius-Hintikan, Kiilin, Komulaisen ja Selkaman (1994,10-12) tekemissa
tutkimuksessa tuli esiin ty6ttdmyys ja vaihtelun halu kotona olemiselle yhtena va-
paachtoistyohon ldhtemisen syyna.

Vapaachtoistyé voidaan nihdd myos kristilliseen eldméntapaan ja solidaarisuuteen
perustuvana vastuun kantamisena toisista ithmisistd (Salmelin & Lehtonen 1989, 8;
Viirre 1992, 17). "Kultainen sdént6, johon Jeesus kiteytti moraalilain vaatimuksen,
edellyttad kykya ja halua asettua toisen asemaan. Toisille on tehtiva se, mita toivoi-
simme toisten tekevdan meille, jos olisimme hidnen tilanteessaan.” (Osallisuuden ja
jakamisen yhteis6é 1995, 26.) Evankelis-luterilaiseen kirkkoon kuuluminen ja seura-
kunnan jasenyys merkitsee myos diakonisen vastuun kantamista lahimmaisista.
Kirkkolain sadnnokset velvoittavat jokaisen seurakunnan jasenen tekeméaan diakonia
eli palvelutyotd, jossa erityistdi huomiota on kiinnitetivd vahemmistoryhmiin.
(Lappalainen 1988, 64; Salmelin & Lehtonen 1989, 7.)

Tama diakonisen vastuun kantamisen velvoite, mutta myos halu olla yhteiskunnalli-
sesti hyodyksi nakyy myds yhden haastateltavan vastauksessa kysymykseen, miksi
lahdit mukaan avustajatoimintaan. Seuraavassa lainauksessa tulee esiin timi haas-
tatteluaineistossani esiintyva ainut ns. epéitsekas motiivi:

Se on tietynlainen vakaumus ja siin on tietyl lailla aika voimakas tdmméonen kristilli-
nen tausta-ajatus mistd se poikii, ja sit se on muotoutunu vuosien myotd. (--) Kyl

mun mielestd jos mulla resursseja riittdd, ja md tunnen et mul riittdd, ja mda haluun
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tehdd tdtd, et md jdtdn jonku lahjan (--) kdyttamattd, niin se on mulle ku synti, et
mun mielestd jollakin tavalla sitd pitdd hyodyntdid. Et sit md ajattelen niin
globaalisesti (--), et miten se vaikuttaa yhteiskunnassa ja ihmiskunnassa, mut tdst se
ldhtee. (B:10;16-25)

Jarjestojen tukihenkiléprojektin raportin mukaa tukihenkiloksi (n=182) ryhtymisen
motiivien kirjessd on halu auttaa ja tukea. Seuravana tulee kiinnostus juuri jotain
tiettyd kohderyhmiai kohtaan. Melko monien motiiveja olivat myds kiinnostus
vapaaehtoistyohon, halu osallistua ja yleinen kiinnostus thmisid kohtaan. Kuitenkin
tukihenkil6t nimesivat usein myds motiiveja, jotka korostavat tukihenkilétoiminnan
vastavuoroisuutta, ts. tukihenkilét haluavat myos saada toiminnastaan jotain
itselleen: Sisédlt6a eldmiin, osallistumismahdollisuuksia, opiskeluun liittyvaa hyotya,
iloa itselle, ammattitaidon ylldpitoa, itsensd kehittdmisti ja vastapainoa palkkatyélle.
(Lehtinen 1994, 35-36.)

Myds Muinosen ja Pirttilahden (1997, 61) tutkimuksessa, jossa kyseltiin padasiassa
lasten ja nuorten tukihenkiléind (n=47) toimivien motiiveja, yleisinpdnd motiivina
esiintyi halu auttaa ja tukea muita ihmisid. Kiinnostus kohderyhméin ja toiminnan
sisdltoon oli toiseksi yleisin motiivi. My6s ithmisten vilinen vuorovaikutus, ammatin
taydentdminen, elaménsisallon saaminen sekd itsensid kehittiminen saivat joitakin
mainintoja.

Stenrothin ja Sorrin (1994, 51-57) Palvelevan puhelimen vapaachtoispaivystajille
tekemin kyselyn (n=112) mukaan tirkeimpani motiivina on halu oppia uutta ja
kasvaa ihmisend (22%), kun itsensid kehittiminen sai vain kaksi mainintaa
tukihenkiloprojektin vapaachtoistyontekijoilti. Seuraavaksi tirkeimpia motiiveja
olivat tiarkeysjarjestyksessi seuraavat: "Minusta tuntuu hyvalti kun voin olla avuksi"”,
"Haluan osallistua srk:n toimintaan ja "Haluan toteuttaa kristityn kutsumustani”.

Myos Tampereen evankelisluterilaisten seurakuntien diakoniatyén lihimméistyon-
tekijoille Salmelinin ja Lehtosen (1989, 36-37) tekemissd lomakekyselyssia (n=373)
l6ydetadn samoja motiiveja vapaachtoistyohon ldhtemiselle. Epiitsekéds auttamis-
halu on tirkein syy vapaaehtoistyontekijaksi ryhtymiseen, mutta mygs omat emotio-
naaliset tarpeet, kuten itsensé tarpeelliseksi kokemisen tarve, ovat ensisijaisia motii-
veja.

Kurikka (1997) on selvittanyt 18-26-vuotiaiden nuorten jarjestoosallistumista posti-
kyselyn (n=3200) avulla. Tutkimuksessa ryhmitettiin vapaachtois- ja jarjesttoimin-
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taan osallistumisen motiivit kahteen laajempaan luokkaan. Luokkien péisisaltoind
olivat osallistumisen antamat sosiaaliset kokemukset seka osallistumisesta saatavat
konkreettiset hyodyt. Ensiksi mainituista yksittdisitdi motiiveista merkittavimpid
olivat toiminnan hauskuus, omien taitojen ja kykyjen hyodyntiminen, itsensd kehit-
taminen sekd hyvin asian puolesta toimiminen. Namé olivat tirkeitd erityisesti
naisille, yli 24-vuotiaille, opiskelijoille sekéd pienenpien kuntien nuorille. Miehilla,
alle 20-vuotiailla sekd suurenpien kuntien nuorilla puolestaan motivaatiotekijoiné
korostuivat osallistumisesta saatavat konkreettiset hyodyt, jollaiseksi luctaan esim.
taloudellinen hyéty. (Kurikka 1997, 35, 47-48.)

Kokoavasti voi siis todeta oman tutkimukseni informanteilla olevan osaksi samoja
vapaaehtoistyohon ryhtymisen motiiveja kuin mitd aikaisemmissa tutkimuksissa on
esiintynyt, vaikka jotkut jadvatkin puuttumaan tai niitd ei ainakaan haastatteluissa
tullut ilmi (esim. halu kasvaa ihmisend). Kuitenkin nama aikaisempien tutkimusten
tarkedt motitvit (esim. halu kokea itsensi tarpeelliseksi, toiminnan hauskuus ja
tuntuu hyvilti, kun saa auttaa) ovat informanteilleni enemmaén motiiveja toiminnassa
mukana pysymiselle kuin sithen lahtemiseen. Vaikuttaakin silta, ettd auttamishalu
on informanteilleni vasta toissijainen motiivi. Tarkeintd on saada toiminnasta jotain
hyotya itselle. Tahédn vaikuttaa ehka se etti monet haastateltavista ovat pyrkimassa
tyomarkkinoille tai ainakin l#hitulevaisuudessa opiskelujen paatyttyd tulevat
etsimddn  tyOpaikkaa. = Nykyisen  tyottomyysasteen aikana  varsinaista
palkkatyokokemusta kun on vaikea saada, sen puutetta kompensoidaan varmasti
osaltaan juuri vapaachtoistyostd saatavalla kokemuksella, minkd toivotaan
parantavan kilpailuasemia vaativassa tyopaikkakisassa.

4.1.2 "Mulla ei ollu mitiiin sellasta kynnysti"

Vammaisuuden kohtaaminen ei aina ole helppoa - ainakaan aluksi. Useimmat
haastateltavat eivat tunteneet vammaisia ihmisid ennen avustajaksi ryhtymistdan,
toisin kuin Kalenius-Hintikan ym. (1994, 10) haastattelemat vammaisavustajat. Yksi
informanteista oli tutustunut kchitysvammaisiin  tyonsd  kautta, yhdella
haastateltavista oli ollut joskus vammaisia ystavia. Niin ollen on ymmarrettivia,
etti ensikontaktia vammaisiin ihmisiin ja toiminnan alkutaivalta luonnehditaan
useinmiten jannittivdksi, hammentivaksi ja jopa pelottavaksikin tilanteeksi.
Useampien avustajien mukaan vammaisia ihmisid ei ollut aluksi helppo lihestys,
vaikka ei toisaalta kovin vaikeakaan. Vain kaksi avustajaa sanoo vammaisten
lahestymisen olleen heille helppoa alusta alkaen. Kuitenkaan ldhestymisen helppous
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ei poista kohtaamiseen toiminnan alussa liittyvaa jannitystd, mistd seuraava lainaus
haastatteluaineistosta hieman 'hupaisastikin' kertoo.

K: No, oliks aluks helppo Idhestyd ndit vammasia ihmisid?

V: Kyl mun midlestd ainaki, mul ainaki on ollu ihan.

K: Et ei oo ollu mitddn kynnystd?

V: ei, vaik eka kerta jannitti ja sit md menin viikkoo aikasemmin jo ennen ku piti
[nauraa). Ihmettelin Palvelutalos, et mis tdd henkilo oikein o ku pitdis hammaslda-
kdriin ldhtee, mut ei ku hin on Lahdes tai misd Kankaanpdds, et tulee ens maanan-
taiks. (F:57,26-31)

Vammaisuuteen liittyvan ulkoisen/fyysisen erilaisuuden kohtaaminen on ollut mo-
nille aluksi vaikeaa, mutta ei endid myohemmin, kun toimintaan on tullut tiettyd ru-
tiinia ja kun vammaisuus on tullut tutuksi. Varsinkin intiimit tilanteet tuntuvat
useinmista aluksi hankalilta, miké ilmenee myés seuraavasta lainauksesta:

Kyl siin aluks on kuitenkin, ettd miten ottais kiinni, ja jossain vessatilanteis voi aluks
olla vihdn sellanen et argh. Ehkd CP-vammasilla just se, ettd kuola valuu ja muu,
niin voi kyl sekin, kestdd, niinku sillai tottuu. Mut ei sit endd, sit sen jdlkeen pidd oi-
kein endd minddn [kun niihin on tottunut] eikd niitd ilmeitd eikd semmosii. Niihin
tottuu dkkii. (A:2;6-10)

Vaikka joku haastateltavista kokeekin olleensa aluksi avustettaviensa tarkkailun
kohteena, varsinkin ryhmitilanteissa avustajat itse kokevat olleensa aluksi lahinna
ulkopuolisia sivustaseuraajia. Avustuskertojen toistuessa ja tutustumisen edetessd
puolin ja toisin tarkkailun kohteena olemisen sekd ulkopuolisuudentunne ovat in-
formanttien mukaan hivinneet. Yksi haastateltavista kertoo kokemuksistaan pyora-
tuolirugbyjoukkueen avustajana seuraavaa:

Tuolla rugbyssd alussa niilld oli semmoset keskindiset piirit ja ne tunsi toisensa aika
hyvin ja sit md olin niinku tavallaan siind ulkopuolisena. Sit ku itte topakasti ldhti
siihen tuomarihommaan niinku mukaan, sit siind tavallaan niinku tuli semmonen, et
kahnauksia tai semmosia huulenheittoi tuli, ja siitd tuli tietylld tavalla tuttuus.
(D:36;25-32)

Vain yksi informanteista sanoo vammaisten kohtaamisen olleen hénelle alusta alken
taysin luontevaa ja helppoa. Se, miksi se on ollut helppoa, johtuu hianen mukaansa
hyvasti tilannesilmisti sekd siitd, ettd kurssilla hin sisdisti vammaisten kunnioitta-
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misen ja tasavertaisuuden ajatuksen vammaisten 1dhestymiseen. My6s tyoskentely
kehitysvammaisten kanssa loi hidnen mielestadn hyvan pohjan lahestyd myos litkun-
tavammaisia ihmisii. Kehitysvammaiset ovat olleet hanelle ikd4n kuin koetinkivi.
Huomatessaan kykenevinsd vuorovaikutukseen kehitysvammaisten ihmisten kanssa,
hén tiesi pystyviansi kohtaamaan myos muulla tavalla vammaisia. Han kertoo:

Yhdeksdnneljd ku mad olin toukokuus koulust kuukauden harjoittelus sidlld Koskiko-
dissa, just tdd kehitysvammaisten paikka. (--) Jotenkin niitten kans oli heti, se niinku
kolahti se juttu, et md tykkkddn tdstd, et mulla ei ollu mitddn sellasta kynnystd. Mad
olin hirveen luanteva niitten kans ja spontaani. (--) Siit md tiesin sit sen jdlkeen, et
md pystyn ldhestyyn mitd vaan, kun md olin sen kokenu sen kuukauden tual Koski-

kodisssa, et se oli yhtd luantevaa se ldhestyminen. (B:12;1-24)

Vammaisten kohtaamistilanteen vaikeaksi kokemisen tunteen voimakkuus vaihtelee
myds tilanteen mukaan. Omana itsend oleminen helpottaa kohtaamiseen liittyvaa
jannitysta ja arkuutta puolin ja toisin, mikd ilmenee seuraavasta lainauksesta, joka
liittyy avustajakurssilla tapahtuneeseen ruokailutilanteeseen:

Onhan siind aina semmosta pientd, ehkd ylirentookin sellasta asennetta tai joku
tammonen, ku on kuitenkin se hdmddnnyttava tilanne. (--) Se ruokailutilanne on
semmonen outo, et siind monjdd lentdd ja muuta, niin sen takia md valttelin sita. Et
se on niinku vaihtelevaa, et joskus ku osaan olla luonnollinen ja rentoutunut [on
helppoa ldhestyd vammaisial, niin sitten taas joskus ehkd ottaa jonkinlaisena, niinku

ettd roolin siiihen siind olemisessa. (D:35;4-13)
4.2 Avustaja tunnereaktioiden kohteena ja kokijana

Thmistyon alueella puhutaan melkeinpi kuluneen fraasinomaisesti persoonasta tar-
keinpani tyovalineend. Myos vammaisavustajana toimimisen voidaan sanoa olevan
tyotd persoonalla. Lindqvistin (1992) mukaan aina ei kuitenkaan edes pohdita, mita
talla tarkasti ottaen tarkoitetaan. Hénen mielestddn ehké keskeisin asia persoonan
tyossd kayttamisessd on se, ettd "auttajan persoona on eldva peili ja ikkuna autetta-
van maailmaan." (Lindqvist 1992, 72.) Persoonan peilind ja ikkunana oleminen
tarkoittaa toisaalta sitd, ettd autettavalla on mahdollisuus néhdi itsensd auttajansa
kautta uudessa valossa. Tarkeintd tdssd on tunnepeilaus, mutta myds sanallisen
palautteen antaminen. Auttaja edustaa tunnereaktioissaan autettavansa lisiksi myos
kaikkia niitd vastarooleja, jotka ovat merkittavia autettavan maailmassa. Toisaalta
tunnepeilaus merkitsee myos sitd, ettd auttaja voi suunnistaa tyOssddn omien
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vastatunteittensa kautta. Kun auttaja huomaan itsessédn voimakkaan tunnepitoisen
reaktion autettavaa kohtaan, se on hinelle tirkea vihje siiti, miti héinen
sisimmassain parhaillaan liikkuu. (Lindqvist 1992, 72.)

Avustajana toimiessaan ihminen joutuu kohtaamaan itsessdin erilaisten tunteiden
esiinmarssin. Tunteet herddivit tietynlaisten tilanteiden ja ihmisten laukaisemina.
Ne voivat olla tapauksesta riippuen hyvinkin tilapiisia tai pitempikestoisia. Kysy-
mykseeni, "minkélaisia tunteita avustajana toimiminen herittad", en saanut
oikeastaan keneltdkddn informantiltani monipuolista vastausta. Avustaminen ei
herité jarisyttivid tai edes mainitsemisen arvoisia tunteita. Kun sitten tarkensin
kysymysti tunteita erittelemélld, sain enemmaén informaatiota. Talloinkdén en voi
sanoa vastausten olleen monipuolisia, vaan ldhinnd kylld tai ei -tyyppisia,
kysymysten muotoilusta johtuen.

4.2.1 "Tidtty sailii, ei sille mitiiin voi"

Monet ihmiset kokevat vammaisia ihmisia kohtaan saalid. Haastattelemistani
vammaisavustajista useammat kertovat kokeneensa sddlid ainakin joskus. Yksi
informantti sanoo sdilineensd kerran pientd vammaista lasta. Aikuisten ithmisten
vammaisuus ei hdnessd ole sddlintunnetta herattinyt, silla han uskoo ndiden ym-
mértdvan erilaisuuttaan ja pystyvian kohtaamaan vammaisuutensa luontevammin ai-
kuisuutensa perusteella kuin lapset. Han kertoo:

No, kerran on ollu simmonen, (--) ku oli pieni lapsi ja hdnelld oli timd hengitysapu.
(=) Tost putki kaulasta sisddn ja simmonen hengityskone tavallaan. (--) Niin sillon
md ajattelin, et voi miks tuo lapsi. (--) Et sillon tulee mieleen, et miks joku pieni lapsi
Jjoutuu kdymddn sen ldpi. Et varsinkin ku lapsi ei osaa ehkd kdsitelld vield sitd, et
miks hdn on tdmmonen ja muut on ehkd erilaisia. (--) Aikuselt se jotenkin, aikunen
pystyy kdsitteleen sitd paljon paremmin ja osaa ehkd sopeutua enemmdn siihen tilan-
teeseen. (C:29;9-20)

Yksi avustaja sanoo tuntevansa enemmin saéilida vammaisten lasten vanhempia kuin
vammaisia lapsia kohtaan, koska vanhemmat ovat héinen mukaansa niin kovan hoito-
taakan alla; ikuisesti sidottuina vammaiseen lapseensa, samalla kuitenkin tietien
minkalaista heidén lapsensa eldma olisi voinut olla terveené ja vammattomana. Per-
heessé oleva vammainen lapsi rajoittaa kyseisen informantin mukaan vanhempiensa
elimid ja tekee siitd yksitoikkoista. Saman informantin mukaan on luonnollista, etti
sadlintunne herdi aina joskus avustustilanteen jalkeen, mutta itse avustustilanteessa
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el hanen mielestddn voi ryhtyd ketddn sdalimadn, koska tilannetta ei voida enaa
muuttaa. Hén perustelee sailintunnettaan néin:

Vanhemmille on niinku hirvee paikka. Jos ajattelis, jos oma lapsi olis niinku ton nd-
konen, mitd moni on. (--) Et jollakin tavalla niinku enempi tulee sellanen olo, ettd
ehkd ne lapsetkin, jos ne on lapsesta saakka ollu, voi olla ettd ne ei koe ihan sitd
semmosena. Mut kun vanhemmat, kun ne tietdd mitd on olla niinku terve laps ja
mitd on sairas laps, niin sitd aina ajattelee, et miten ne niinku jaksaa. (--) Ja sit ku
ajattelee et se on (--) ikuisesti (--) kiinni siind lapses. (--) Et se on niinku aina tdtd
samaa. lkin ei mihinkddn pddse. (E:50;30-40)

Haastateltava A ajattelee séddlin olevan turhaa, koska vammaisten elamii se ei kui-
tenkaaan yhtaan helpota tai auta, ja koska vammaiset itse ovat oppineet elamian
vammansa kanssa. Hin kuitenkin sanoo tuntevansa sailia ALSia sairastavia kohtaan.
Haastateltava D puolestaan kertoo sailintunteensa herdivin joskus "tdysin poissa-
olevien" kanssa, tarkoittaen tilla ihmisia jotka eivit juurikaan niytd reagoivan ym-
pariston arsykkeisiin, ja joihin ei tunnu saavan kontaktia.

Kahdella informantilla ei koskaan ole herdnnyt siilia avustettaviaan kohtaan. Toi-
nen haastateltavista kertoo, ettd kokisi sdilintunteen ilmaantumisen ikdvani asiana
ja olisi talloin hyvin pettynyt itseensd. Hin tiedostaa myos, ettd sdidlintunne voisi
olla merkki "auttajan varjosta”, mitd han ei halua itsestaan loytavan (Ks. Lindqvist
1992). Md en osaa kuvitella, et md pystysin tekeen noita juttuja, jos mulla poikis
sddlii. Ma olisin aika raadollinen tapaus kylld. (--) Ma leikkisin jotain Aiti teresaa
tual noin, ja sitten md pelastan ndistd muutaman. Musta se on dallottiva jo

ajatuksenakin, haastateltava sanoo nauraen sanojensa paalle. (B:17;23-31)

Somppi ja Vartiainen (1994) ovat opinndytetydssddn tarkastelleet ihmisarvoa ja
toivoa vammautumisen kriisissd. Tutkimuksen lahtokohtana oli kolminainen vuoro-
vaikutustilanne, jonka muodostivat vammautunut, hanen omaisensa ja hoitaja.
Sompin ja Vartiaisen mukaan hoitamisen vuorovaikutustilanteessa ndméa kolme osa-
puolta kokevat olevansa tasavertaisessa asemassa, vaikka hoitajan "valkoisen vaat-
teen" koetaankin edustavan valtaa. Sompin ja Vartiaisen mielestd vallan olemassa-
olon kokemusta voidaan pohtia kuvailemalla sailintunnetta. Heiddn mukaansa
vammautuneet kokevat sdélintunteen kielteisend ja ihmisarvoa alentavana asiana.
Omaiset puolestaan kokevat usein sialintunteen luvalliseksi, mutta varovat naytta-
mistd sitd vammautuneelle. Hoitajien kokemuksena sdilintunne puolestaan on hy-
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viksyttavad, koska se merkitsee heille todistusta myotielamisestd. (Somppt &
Vartiainen 1994, 40.)

Samat kokemusten ja kisitysten variaatiot sdalintunteesta kuin Sompin ja Vartiaisen
tutkimuksessa esiintyvdt myds haastattelemillani vammaisavustajilla.  Jotkut
avustajat jakavat kasityksensd Sompin ja Vartiaisten tutkimien omaisten nakemysten
kanssa: sdili on luvallista, mutta sitd ei saa nayttad avustettaville. Joku
haastatelluista kokee sen kielteisend vammaisten tapaan, toiset taas empatian 0soi-
tuksena, ja niin ollen hyvaksyttivina asiana samalla tavalla kuten hoitajatkin.

4.2.2 "Tunnetasolla tulee sellasii avuttomuuden tilanteita"

Nykypéivini kuulee usein puhuttavan "uusavuttomuudesta”. Talloin viitaataan usein
kaupunkilaisiin, jotka eivit uskalla ja osaa tehdd mitdsn itse kysymadtta asiantunti-
joilta. (Karisto 1997, 131.) Vammaisavustajia ei ainakaan uusavuttomuudesta voi
syyttaa, ovathan he lihteneet mukaan toimintaan, johon jokainen kadunkulkija ei
olisi eri syihin vedoten valmis lihtemian. Vammaisavustajatoiminassa herdéva
avuttomuudentunne onkin luonteeltaan toisenlaista. Se ei ole useinkaan itse tietoi-
sesti aiheutettua ts. esimerkiksi omasta saamattomuudesta tai haluttomuudesta joh-
tuvaa, vaan sen laukaisijana toimii jokin tilanne tai ihminen, johon ei voi eika osaa
itse halustaan huolimatta vaikuttaa.

Jokainen informantti, yhtad lukuunottamatta, myontaa kokevansa avuttomuutta aina
silloin tilloin. Avuttomuuden tunne herdd tavallisesti uusissa tilanteissa, joissa
avustaja ei tiedd miten hinen odotetaan toimivan. Useammat haastateltavat sano-
vatkin torménneensi tilanteisiin, joissa eivit ole tienneet miten menetelld Kolme
informanttia ilmoitti tallaisia tilanteita sattuvan vaikeasti vammaisten litkkuntaker-
hossa. Avustettavien omatoimisuuden ja kykyjen arviointi tuottaa vaikeuksia ja sa-
malla myos toisen puolesta tekemisen tarpeen (maaran) arviointi. Tastd kertoo seu-

raava lainaus:

Tuollaki ku tota pelii pelataan, niiku ei aina sit niinku oikein tiedd, et pitdsko sitd
niinku enempi niinku odottaa, et jos hdn sit pystyiskin sen itte sen pallon niinku pa-
remmin ldhettdmddn jonnekkin tai pitdsko sitd sitten vaan tondstd sitd tualin kans tai
mitd. (--) Ku ei niistd niinku aina {tiedd] (--), et pystyyks he sitten kuitenkaan potka-
semaan sitd sil tavalla (E:51;29-37)
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Lainaus osoittaa, etti avustettavien omatoimisuuden kunnioittaminen ja sen yllapi-
tdmisen tavoite on hyvin sisdistynyt avustajien mieleen. Vammaisen ihmisen puo-
lesta ei tietoisesti haluta toimia, mikali tima sithen suinkin itse pystyy. Yksi
litkuntakerhossa avuttomuutta kokenut sanoo avuttomuudentunteen herdavan melko
yksinkertaisissakin kaytdnnon avustamistilanteissa:

Lihasairaille autetaan takit ihan eri tavalla pddlle niinko ku sit taas CP-vammasille.
Niin md olin siin niinku ihan, et tein tavallaan (--) ihan niinku nurinperin, et md olin
ihan niin, et md en saa tdtd takkii ikind pddlle ja pois. Et jossain pikkusis kdytdnnon
tilanteis voi tuntee niinku tosi avuttomaks ja ihan naama punasena sit pyytdd jonku
apuun, et tuu nyt ndyttdan. Tai sit kysyy silt ihmisell, jos se pystyy sanomaan, et mi-
ten tdd autetaan parhaiten tai helpoiten (A:5;29-38)

Avustajat kertovat selvidvansa hankalista tilanteista pyytimalla apua muilta paikalla
olevilta avustajilta tai ohjaajalta, jos avustettava ei itse osaa tai pysty neuvomaan.
Yksi haastateltavista kokee hyviksi ja helpottavaksi, toistuvia samankaltaisia
avustustilanteita ajatellen, ettd avustettava neuvoo ja antaa aina palautetta miten
jossakin asiassa haluaa hintd autettavan. Luonnollista my6s on, etta
avustuskokemuksen karttuessa ja samaa ihmistd saannollisesti avustettaessa,
avuttomuuden kokemuksetkin vihenevit, kuten kaksi haastateltavaa mainitsee.
Toinen naistd kahdesta sanoo, ettd avustajan ei saakaan olla kaikentietava ja -osaava,
vaan avuttomuus kuuluu ikdin kuin asiaan, koska kukaan ei voi ennakolta tietai
miten kukin ihminen haluaa hinté avustettavan.

Jokaisellahan on oma tapansa miten he haluaa, ettd heijdt nostetaan, vaikka perus-
periaatteet kaikissa nostois on samat. (--) Md saatankin rykdstd vddrin ja joo toinen
Jjoutuu korjaamaan, et ei niin, dld ota sidlt kiinni ku ota tddlt kiinni. Kyl koko aika
taytyy tavallaan niinku alust alottaa niinku se homma. Mut siind ei saakaan olla sit

sen olonen, et kaiken tietdd. Taytyy olla aika noyrd siihen. (B:18;6-13)

Sama informantti sanoo tuntevansa avuttomuutta kaytannén avustamistilanteiden li-
saksi myos avustettavan mielialan suhteen. Hian sanoo kokevansa vaativimmiksi ti-
lanteet, joissa huomaa avustettavan mielialan olevan alhaalla, koska pelkai lahesty-
vansa titd vaaralla tavalla ja ettd tulee nidin loukanneeksi hantd. Arkaluontoisista
atheista keskusteleminen eikd nithin kommentoiminen ole helppoa, vaan vaatii
suurta hienotunteisuutta. Informantti B kertoo:
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Tunnetasolla tulee sellasii avuttomuuden tilanteita. (--) Ndkee, et toisella on paha
olo. Tai vaikka he on ilosia ja tollai, niin se on kova paikka olla vammanen, ja siind
vaaditaankin paljon. Ne on niitd vaikeimpii tilanteita oikeestaan, semmosii vaati-
vimpii sit, et auta armias jo siind ldhestyy vddrdlld tavalla. (--) Et haluaako toinen,
et md otan kantaa vai haluaisko se, ettd jotain keskusteltais siit tai muuta. (--) Ne on
niin herkkii tilanteita, (--) et kyllda tunnen avuttomuutta. (B:21;13-21)

Avuttomuuden ja itsensd tyhmdéksi kokeminen liittyvat laheisesti toisiinsa. Vaikka
avuttomuudentunteen kokeminen onkin yleista, tyhmiksi itsensa ei ole kokenut kuin
puolet haastattelemistani avustajista. Yksi informanteista kertoo kokeneensa olleen
joskus avustettavilleen omasta mielestidan epaystavallinen. Hin sanoo, ettd olisi
voinut palvella avustettavia erddssi tilanteessa paremmin, mutta kiireeseen vedoten
han ei sita tehnyt, ja kertoo harmitelleensa sitd kotonaan. Jalkeenpdin jdi niinku
kauheen tyhmd olo, (--) et ajatteli heijdn asemassaan, jos olis itte ollu, (--) niin
ajattelisi et toi oli vihdn kyllid toykee tai jotenki tdmmonen niinku [nauraa), et se
vaan paiskaa sen kahvin siihen etteen ja sit ldhtee, informantti E pahoittelee.
(E:51;1-5)

4.2.3 "Than nolostunutkin sillai, et vitsi, et mé mokasin"'

Noloja tai kiusallisia tilanteita avustajatoiminassa on sattunut puolelle avustajista.
Yksi haastateltavista kertoo nolostuvan usein silloin kun tekee jonkun virheen, jota
kuitenkin pyytdd yleensd aina avustettavalta anteeksi, varsinkin jos on tehnyt ereh-
dyksen avustettavaa kuulematta. Han uskoo, ettd lopettaisi avustajatoiminnan, jos
tekisi jonkun suuren ja korvaamattoman virheen, koska itsekriittisena ithmiseni han
el pystyisi unohtamaan asiaa. Sama haastateltava kertoo kokeneensa olonsa
kiusaantuneeksi tilanteessa, jossa hdaneen ihastunut avustettava aikoi vikisin ottaa
héanet vaimokseen. Sen sijaan avustettavan alastomuus ei saa hianen oloaan kiusaan-
tuneeksi, koska tietdd, ettd ei ole ainut ihminen joka on timan ndhnyt ilkosillaan.

Han sanoo:

Ei tdd kun toista joutuu riisumaan, ja kun ndkemdddn nditd intiimejd alueita. Et ndd
on niin luonnollisii asioi mulle ja mydskin niille avustettaville. Se on osa niitten
eldmadd, ja niiten toimintakyky on siitd kiinni, et jos en md rupee siin punastelemaan,

niin ei 0o mitddn ongelmaa kellddn. (B:22;13-18)

Kaksi avustajaa puolestaan sanoo kokevansa kiusallisiksi tilanteiksi juuri vessassa
kaynnit avustettavan kanssa. Toinen heistd kertoo kokeneensa sen kiusalliseksi vain
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toiminan alkuaikoina, toinen taas sanoo sen olevan hinelle edelleenkin kiusallista
ruokailussa avustamisen lisaksi.

4.2.4 "Kiukku mulla voi nousta kyl"

Harmistumisen tai kiukun tunnekin on tullut tutuksi kolmelle haastattelemistani
avustajista. Kahdella haastateltavalla tunteen ldhteend on ollut avustettava. Infor-
mantti D sanoo harmistuneensa avustettavan turhanpiiviisestd marmatuksesta, jonka
kohteeksi on joskus automatkalla joutunut. Haastateltava kertoo: Jonkinlaista
drsyyntymistd saattaa aiheuttaa (--) jos joku aukoo pddtddn niinku silleen suotta.
Harvoin mulle on tommosta kdynyt, mut joskus on tullu tiuskimista esimerkiksi

kuljetustilanteessa ku autossa istuu. (D:38;7-10)

Auttajia onkin joskus nimitetty myds "sailidihmisiksi”, koska auttajat osallistuvat
persoonansa vilitykselld myds autettaviensa elamain, virittden heissd tunteita ja
mielikuvia sekd ottaen vastaan ndiden hitdd. Auttajilla ajatellaan olevan
persoonassaan ikainkuin astia, johon autettava voi kaataa oman eldménsi painolastia
ja tunnepaineita, saadakseen silld tavalla itselleen helpotusta ja myétituntoa.
(Lingqvist 1992, 73.)

Toinen informantti puolestaan sanoo kokeneensa ikavaksi tilanteeksi sellaisen, jossa
avustettava myohdstyy sovitusta tapaamisajasta. Talloin han ei omien sanojensa
mukaan oikein tiedd miten hinen pitiisi menetelld: nielld kiukkunsa ja ymmartas,
ettd vammaisen liikkuminen ei kdy yhtd joutuin kuin vammattoman vaiko purkaa
mieliharminsa toksdyttamalla asiasta avustettavalle tdmén lopulta saapuessa. Infor-
mantti A kertoo tillaisesta ikavasta tilanteesta niin:

Semmoset on niinku inhottavii tavallaan, et joutuu kauheesti odottamaan niinku itte.
Niin antaaks nyt sille toiselle anteeks niinku sen nimis, et okei se on vammanen. se
ei 0o pddssyt ehkd Ildhtemddn yhtdkkii. (--) Ottaa tavallaan pddhdn, et tekis midli
sanoo, et kiva oli seistd tddl pual tuntii ja odottaa. Sit taas haluais ymmdrtddkin
niit. (--) Kyl md oon sit melkein niinku sanonu, et md oon tddl kyl odottanu niinku
kakskyt minuttii tai pual tuntii. (--) Et on se sit niinku harmittanu niin pal kummin-
kin. (A:6;36-44,7,1-3)

Sama informantti kokee tekevansa vairin, jos antaa sovitusta tapaamisesta myohas-
tymisen vammaisuuden nojalla anteeksi, koska avustettava voi ilmoittaa puhelimitse
myohastymisestddan. Muutenkin vammaisten pitdisi hdnen mielestian osata enna-
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koida se, etti he eivit paase ldhtemaan liikkeelle yhtd nopeasti kuin vammattomat.
Hinti harmittaa myos se, etté ei ole viime aikoina ehtinyt pitimain yhteytta avustet-
tavaansa paisidiskorttia enempéd, ja kéarsii timéan asian takia huonosta omastunnosta.
Eristd avustajaa puolestaa harmittaa tilanne, jos ei voi lahted avustajaksi
avustettaviensa pyynndstd huolimatta. Tallaisessa tilanteessa hin kokee pettineensa
niiden luottamuksen.

Informantti B kertoo kiukustuvansa, kun kuulee miten huonosti yhteiskunta kohtelee
vammaisia jaseniddn sosiaalietuuksia piilottelemalla:

Kun md kuulen niit kokemuksii, niin kiukku mulla voi nousta kyl, kuin raadollinen
tdd yhteiskunta on, et kuin helppo noit heikompii jdsenii on pompotta ja simputta,
esimerkiksi etuuksista. (--) Pitdd itte ottaa selvdd. Et ne on olemassa olevii, mut
niist ollaan hiljaa, et jos ei dlyd itse esimerkiks hakea jotain, niin jdd ilman.
(B:17;24-28)

Informantin kisitys saa tukea: eduskunnan apulaisoikeusasiamichen Riitta-Leena
Paunion mukaan vammaispalvelulain  soveltamisohjeissa on  10ytynyt
lainvastaisuuksia monissa kunnissa. Kahdentoista kunnan, Turku mukaanlukien, on
erikseen selvitettiva kesdkuun 1998 loppuun mennessd ohjeiden lainmukaisuus.
Turun Sanomien mukaan Kynnys ry:n toimistoon tulee pajon lainvastaisuuksista
kertovia yhteydenottoja. Lehdessa kirjoitetaan STT:1ta saatujen tietojen perusteella:
"Silloin, kun vammainen ei tiedd oikeuksiaan, myoskadn sosiaalityontekiji ei niista
yleensd kerro". (Vammaispalvelulain soveltamisohjeet yhd lainvastaisia, TS
16.1.1998)

4.2.5 Epéionnistuminen ja pelko

Kysymykseeni "oletko koskaan tuntenut epdonnistuneesi avustajana toimiessasi”,
sain padsaantoisesti kielteisid vastauksia. Useammat haastateltavista ovat tehneet
virheitd, mutta eivit ole niistd huolimatta kokeneet ainakaan tiysin epdonnistuneensa
tehtdvissadn. Kaksi haastateltavaa mainitsee kuitenkin tunteneen kerran epaonnistu-
neensa. Molemmat sanovat tapauksen olleen tilanteessa, jossa sanoivat vahingossa
avustetavalle jotain vammattoman ihmisen nikékulmasta tai "suulla", ja huomasivat
tamédn kuulostaneen avustettavasta ikavilta ja loukkaavalta. Tastd huolimatta toinen
ndistd infromanteista on sitd mieltd, ettd avustajan ei pidd kuitenkaan ryhtya liikaa
miettimadn, mitd suustaan ulos paastis, jotta vuorovaikutuksen luontevuus ei kérsisi.
Hin kertoo:
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Oon md joskus sanonu jotain semmost, eftd tidtdd, ettd tdd kuulostaa ton korvas jo-
tenkin hullulta, ja huomaa jdlkeen pdin, et kuins md nyt noin niinku sanoin, vaik ei
mun midilestd niinku mitddn semmosta asenteellisuut niin itelld, niin (--) sen voi sa-
noa vdhan niinku vidrin, vaik niinku ei tosiaankaan tarkota mitidin. Mut sekin on
hirveetd, jos liikaa rupee midttiin, niin sit tavallaan varoo tavallaan liikaa. (A:5;20-
28)

Epdonnistumista kukaan, informantti B:td lukuunottamatta, ei kuitenkaan sano pel-
kagvansd. Hankin sanoo kyseessd olevan enemmin jannityksen tunne kuin pelko.
Hin kertoo jannittivinsd osaako toimia tietyissd tilanteissa ja varsinkin jos jotain
yllattavas sattuu ja avustettavan henki on vaarassa. Han kertoo tilanteesta, jossa oli
avustamassa hengityskonetta kayttivaa ihmista:

M jannitin kylld, et ei se pelkoo varmaan oo. Just tdmmdsis tilanteis, et osaanko.
Ja md jannitin sitd hengityskonettakin sitten, ettd auta armias, et mitd jos jotain
sattuu. Ja sit md mietin sitd kuvioo ldpi, mitd pitdd tehdd. Ja entds jos se am-

bulanssi ei tuu ajoissa, ja jos se tukehtuu sinne sankyyn. (B:21;22-26)

Kaksi haastattelemistani avustajista sanoo, ettd ei ole pelannyt toimintansa aikana
vield mitadan. Muut mainitsevat peldnneensa joissakin tilanteissa. Yksi kertoo pelan-
neenséd uintiavustajana ollessaan, ettd hanen avustamansa lapsi vetdisi vettd keuh-
koihinsa, minka takia hén ei uskaltanut sukelluttaa lasta. Muutenkin hin sanoo ko-
keneensa taitonsa uima-altaassa riittdmattomiksi ja itsensd liian araksi lapsen seu-
rassa. Erddn toisenkin avustajan pelko on hieman samanlaista. Han kertoo
pelkadvinsa tilanteita, joissa voisi joutua ottamaan vastuun toiminnasta. Hén sanoo
toimivansa mielummin vastuunkantajan kaskyldisend kuin itse vastuunkantajana.
Yksi haastateltava sanoo peldnneensd jopa kuolevansa, tosin palkallisena
henkilokohtaisena avustajana toimiessaan, ollessaan avustettavansa ajaman auton
kyydissi.  Haastateltava kertoo epiilleensd, ettd vammaisuus voisi lisdtd
onnettomuusalitiutta. Pelko poistui rationaalisen ajattelun avulla. Kyseinen avustaja
kertoo pelostaan:

Sitd niinku ajatteli, et mitd jos se ajais kolarin jossain maantidlld oikein.(--) Joskus
md miditin, et mitd jos sen vamman takii niinku tavallaan tuliskin kolari. No, enhdn
mdd sille olis endid mitddn voisi, jos md olisin kuollu tai muuten, mut kyl ma sitd jos-

kus miditin, et voisko se kdydd helpommin niinku vammaselta ku jos se olis terve, et
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olisko se voinu vaikuttaa siihen. Sit md yritin jdrkeilld sen, et ku hdnelld on kerran

ajokortti, niin kyl se sujuu se homma ainakin vidld. (A:6;1-9)

Niista edella kasittelemistdni hieman negatiivisen savyisistikin tuntemuksista ja ko-
kemuksista huolimatta avustaminen koetaan yleisesti ottaen hyvin myonteisena ja
asiana. Toiminnassa mukanaolosta avustajat saavat hyvéanolontunteen ja kokevat
olevansa hyodyllisiz. Avustajien kertoman mukaan avustajien ja avustettavien vi-
lilla ei oikeastaan koskaan ole erimielisyyksié tai ongelmia. Avustettavat ovat suh-
tautuneet avustajiinsa myonteisesti, eivitkd ole antaneet niille kielteistd palautetta

toiminnasta.
4.3 Avustajana toimiminen - vaikeaa ja raskastako?
4.3.1 Vaikeat ja helpot avustettavat

Haastattelemieni avustajien késityksen vaikeista avustettavista vaihtelevat. Kukaan
haastatelluista ei nimed vaikeiksi avustettaviksi ihmisid nididen luonteenpiirteiden
mukaan, vaan ainoastaan ulkoisen olemuksen perusteella. Kaksi informanttia nimeaa
tallaisiksi henkiloiksi suurikokoiset ja painavat avustettavat, mikali heiti joutuu
siirtdmégn paikasta toiseen esimerkiksi nostamalla. Avustajan ja avustettavan vili-
nen suuri kokoero voi tehdid avustamisesta vaikeaa. Tasta kertoo myos seuraava lai-

naus:

Tammésii md koen vaikeena sit, et se mids oli paljon pitempi kuin mind, varmaan
Jjoku 175-senttinen. Kakskyt senttii mua pitempi. Ja sitten nostaa héinet tai auttaa
niinku pyordtuoliin, pyordtuolista pytylle. Jo pituuserot tekee sen, vaikka mimmonen
tekniikka olis, et sen md koen todella vaikeena niinku fyysisesti. (B:17,32-40)

Kaksi informanttia taas sanoo vaikeita avustettavia olevan vammaiset, joiden pu-
heesta on vaikea saada selvéd tai jotka eivat lainkaan pysty kertomaan avustajalle,
mita haluavat tai tarvitsevat. Toinen tallaiset avustettavat vaikeiksi kokeva sanoi ko-
kevansa ongelmaksi juuri sen, ettd tilloin vammaisesta tulee avustajansa toimien
kohde, jonka oma tahto ja halu ei padse esiin. Yksi haastatelluista sanoi vaikeita
avustettavia olevan sellaiset vammaiset, jotka purkavat avustajaansa pahaa oloaan,
vaikka vain todella harvoin han sanoo tillaisia avustettavia tavanneensa. Yksi
avustaja puolestaan kertoi kokevansa vaikeiksi passiiviset avustettavat, jollaisia sa-
noo olevan avustettavien, jotka eivat pysty liikkuttamaan edes sormeaan. Yhdella
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haastateltavalla ei ole koskaan ollut vaikeita avustettavia, mutta uskoo, ettd kokisi
vaikeiksi "nendletkujen" tai hengityskoneen varassa eldvat vammaiset.

Kysymykseeni helpoista avustettavista, sain informanteilta melkeinpa identtisia vas-
tauksia. Kaikki haastateltavat sanovat helppoja avustettavia olevan sellaiset liikunta-
vammaiset, jotka neuvovat ja sanovat mitd avustajan kulloinkin on tehtava tai mita
avustaja mahdollisesti tekee vadrin. Informantin A sanoin: Just semmoset, jos ne
pystyy jotenkin ilmasemaan tai niinku sanomaan, et mitd ne niinku haluaa, et md
teen. Ja semmoset avoimelt, et se on helpompaa, ku et on ihan hiljaa ja ei niinku tiid,

et onks mitddn hankaluut tai miten mennddn. (A:4;27-30)

Yksi informantti nimesi helpoksi avustettavaksi myos vammaisen, joka sallii avusta-
jan olla epavarma ja joka on kéarsivillinen. Kyseisen informantin mukaan helpot
avustettavat kertoo sit, et mikd on. (--) Ja antaa mullekkin tilaisuuden olla sit vihdn
tietdmcditon ja kyselld. (--) Et vdhan sellaista epdvarmuuttakin sallitaan, jaksaa odot-
taa, et on kdrsivillisyyttd. (C:28;44-48) Yhden haastattelemani avustajan mielesta
helppoja avustettavia ovat ne, joita ei tarvitse nostella. FErds informanteista sanoi
helppoja olevan avustettavat, jotka ovat omatoimisia. Hanen lukee omatoimiseksi
myos avustettavat, jotka eivét pysty ilman apua syoméaan.

4.3.2 '"Vaikeeta on menni viaraaseen tilanteeseen vieraiden ihmisten kanssa"

Kysymyksiini helpoista ja vaikeista avustustilanteista sain samansuuntaisia vastauk-
sia kuin kysymyksiin helpoista ja vaikeista avustettavista. Kolmen avustajan
mukaan vaikeaa on toimia avustajana nostotilanteessa, jos avustettava on painava ja
isokokoinen ja olosuhteet ovat vammaisepdystavalliset tai muuten hankalat. Kolme
informanttia nimesi vaikeaksi myos tilanteen, jossa ei tieda mité tulisi tehd4 ja miten
avustaa. Kaksi haastattelemaani avustajaa sanoi kokevansa vaikeaksi vieraan ihmi-
sen avustamisen vieraassa tilanteessa, varsinkin jos ei tiedd miten vamma vaikuttaa
avustettavan suorituskykyyn, ja jos ei ole ketddn keneltd kysya neuvoa. Informantti
C pohtii: Vaikeeta on mennd viaraaseen tilanteeseen vieraiden ihmisten kanssa, jos

ei tiedd siit mitdan, et mitd pitdisi tehdd. (C:31;34-40)

Kolme koki vaikeaksi my0s tilanteen, jossa avustettava ei osaa sanallisesti ilmaista
tarpeitaan tai antaa avustajalle suullista palautetta timén toiminnasta. Informantti D
$anoo:
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Just tammosissd epdselvissd tilanteissa. Ei tiedd, mikd ihmisessd on niiku vikana.
(--) Siin saattaa tulla, et miten tdlld ihmiselld kddet pelaa, semmosia kdytdnnon
asioita ja et kuuleeko hdn ja ymmdrtddké hdn mitddn ja tdmmosid ajatuksia. Ja sit
tekee kaiken minkd voi eikd valttdmdttd tiedd, ettd onko tuo nyt oikein. (D:37;17-22)

Yksi haastateltavista kertoo avustamisessa vaikeinta olevan se, kun pelkia, etti tekee
jotain vairin ja toiminnallaan loukkaa avustettavaa. Hin kertoo: Aina ku siihen
uuteen tilanteeseen menee, et jos tekee jotain vddrin, ja silld tavalla niin kun tulee
loukanneeksi toista. (B:23;22-29)

Haastattelemieni avustajien kisitykset helposta avustustilanteesta vaihtelevat.
Informantti A:n mukaan tilanne, jossa ei ole yksin ainoa avustaja, on helppo, jos vain
avustamisympériston olosuhteet ovat kunnossa: Et on mukana jossain retkilld tai
muualla, jos sidl on enemmdn, et nyt ihan yksin oo avustajana. Jos ne paikat niinku
muuten on kunnossa, et vessat on ihan hyvdt ja ei oo mitddn liikuntaesteitd.
(A:4;31-34)

Eraian haastateltavan mukaan on helppo olla avustajana kun tekemistd ei ole kovin
paljon, ja kun tehtavat ovat kevyitd. Hian mainitsee tallaisen tilanteen olleen Lihas-
tautiyhdistyksen joulujuhlassa, jossa avustajan tehtdvdna oli vain ulkovaatteiden rii-
suminen ja kahvin tarjoilu avustettaville. Kahden informantin mielestd avus-
tamistilanteen tekee helpommaksi se, ettd tietdd ennakolta mita asioita ja milloin
avustajan jossakin tietyssd avustamistilanteessa odotetaan tekevén.

Haastattelemani avustajat kertoivat hyvinkin erilaisten tilanteiden ja asioiden olevan
heidin avustajauransa vaikeimpia. FEraille haastatelluista vaikein avustajanaolo ko-
kemus on ollut tilanne, jossa joutui meneméain liikuntavammaisen miehen kanssa

ensimmiisti kertaa vessaa. Hin kuvaa kokemustaan néin:

Ei niinku tienny yhiddn, et miten sinne ponttéon olis survoutunu, mikd mun rooli
siind oli, ku se oli kuitenki semmonen, et raajat oli miten sattuu. (--) Ja kuitenki se

(--) topakasti suuntautu niinku sithen hommaan ite, ettd ties mitd tehdd ja md en
tienny, ettd miten md olisin siind. Yritin kaivaa papereita niitd siihen, ja se tuli siis
niinku sithen pontélle tuolilla edestdpdin, ja sill oli, se halus virtsata sinne , ja sit se

ei tarpeeks niinku antanu mulle infoo siind. (D:37;25-33)

Myés toinen informantti kertoo vaikeimman tilanteen olleen hanelle lapsen avusta-
minen vessassa, koska héanestd tuntui silloin, ettei edes osannut kysyd, miten tata
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olisi autettava. Kyseinen avustaja sanoo kokevansa epitietoisuuden kaikista

vaikeimmaksi.

Haastateltava A kertoo avustamisessa vaikeinta olevan sen, etti ei tiedd, onko avus-
tettava ollut tyytyviinen hénen toimintaansa, ja kun ajattelee tatd vield kotonakin.
Vaikeinta tilannetta hin ei osannut nimeti, mutta kertoi sen sijaan ikavystyttavinta
olleen vaalitoimitsijan avustajana toimiminen. Haastateltava E on kokenut vaikeim-
man tilanteensa nostaessaan isokoista miestd pehmeéstd ja matalasta hotellin sian-
gystd pyoratuoliin yhdessd toisen pienikokoisen naisen kanssa. Hin sanoo koke-
neensa hankalaksi myds, ollessaan uintiavustajana lapsille, etta ei tiennyt kuin vasta
aamulla paikan pailla tarvitaanko hénti avustajana vai ei, koska lasten lukumaéaarista
el ollut koskaan tarkkaa tictoa. Haastatateltava F ei osaa sanoa, mikid on hénelle
ollut vaikein avustajana olo kokemus. Yksi informantti taas kertoo vaikeimmasta
avustajanaolo kokemuksestaan, ja ikdvimmasti tilanteesta mihin hin on joutunut,
tuhotessaan ajattelemattomuuttaan avustettavansa katetrin laivassa keskella merta,

seuraavasti:

M sain kontaminoituu [tuhottua)] sen yhden katetrin eikd silld [henkilolla, jota hian
oli avustamassa] ollu niitd [katetreja) tarpeeksi. Et siin piti midttii, el siin piti toimii
nopeesti, et mitds nyt tehdddn. Toinen lohdutti, et kylld hdn voi loppupdivin olla
pissaamatta, mut se nyt on ihan hirvee tilanne, ku on kupla ottas, ku pddstdidn
laivasta ulos. (B:16;40-45)

Sama informantti mainitsee timin vaikean tilanteen olleen myos hanen parhaiten
"junailemansa” tilanne, koska mohlimisestddn huolimatta hidn onnistui saattamaan
tilanteen onnelliseen paatokseen. Hén jatkaa kertomustaan:

Sit mulla rupes iso ratas taas pyorimddn, et hyvinen aika, tdmmoses isos laivas tdy-
tyy olla sairasosasto (--) jos ihmiset saa keskel merta sairaskohtauksen tai jonkun.
Otin siitd sitten selvdd, ja siel olikin, ja me saatiin aika sit sairaanhoitajalle. (--)
Elikkd sieltd saatiin niitd katetreja, ja saatiin niitd katereja niinku niin tarpeeks, ettd
hdn saatto kdydd pissalla huomattavasti useemmin, kun niilld omillansa olis voinu
kaydda. Sillon ma olin tosi tyytyvdinen. (B:22;1-12)

4.3.3 "Et siin oli niinku loppu hyvin, kaikki hyvin"

Muiden informanttien parhaiten hoituneet ja hoitamansa tilanteet ovat luonnollisesti
erilaisia kuin edelld informantti B:n kertoma tilanne. Kaikki haastateltavat eivat
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osanneet kuitenkaan eritelld niitd. Informantti E kertoo junailleensa hyvin tilanteen
liikuntakerhossa, jossa hinen piti nostaa isokoinen, painava ja epaselvasti puhuva
avustettava lattialta takaisin pyoratuoliin. Hin ei itse saanut avustettavansa puheesta
selvdd, mutta yksi litkuntakerhon osallistujista, avustettavan ystivd ymmdrsi
kuitenkin ko. avustettavan puhetta niin, ettd pystyi tulkkaamaan avustettavan nosto-
ohjeet informantille, ja tilanne hoitui lopulta hyvin, vaikka se aluksi oli vaikuttanut
informantista hankalalta. Informantti F taas kertoo tilanteen, josta kokee suo-
riutuneensa hyvin, sattuneen ollessaan avustajana sairaalaan mammografiaan me-
nossa olleelle dementoituneelle vanhukselle. Hin kertoo tilanteesta, jossa oli vihilta
joutua maksamaan omasista rahoistaan avustettavansa taksimatkan, seuraavin

sanoin;

Ma lahdin kerran yhden mummon kanssa. Hdn meni mammografiaan ja (--) demen-
tiaa oli kans. (--) Md menin hakemaan hdintd sit sidlt kottoo ja md sanosin, et tuleeks
niinku se taksinkuljettaja hakeen meit niinku tddlt ndin. Hdn sano, et joo, tulee se.
Ja me odotetaan ja ihmetellddn sitte. Ja ei se mitddn tullu. Ja sit se oli kuitenki ta-
vallinen taksi [eika invataksi]. Sit (--) hin sanos et ei hdnelld oo rahaa ollenkaan.
(--) Hdnel olis siis toi kassi ja sidl oli hame mukana sidl kassissa, ja hdn sano, et
hdnelld on hame varuiks mukan. Ja (--) et ei hdn voi maksaa tdtd taksii. Md sanoin
sit, et onks joku semmonen taksikortti? Ei hinel mitddn semmost oo. No, mdd menin
dkkid Kaupunginsairaalan pikapankiiin sitte, ja maksoin sen taksilaskun. Ja sit md
vein hdnet sinne, ja sit hin joutus sinne sisdlle sitte, sinne mammografiahuaneeseen.
(-) No, md sit olin niin royhked ja kattosin sitd laukkuu, niin hinel oli sidl kukkaro
mukana. No, mdd sanosin, et kyl teil kukaro mukaan on, ja hdn vditti, et ei hdnel
mitddn rahaa oo. (-) Onneks oli se sama taksikuski, niin mdd sanosin héinellekin sit,
et oli hanel kukkaro kyl mukan. Ja sit me mentiin kottiin hdnen tyko tonne. Mdd sit
sanosin, et joo, nyt ku on kukkaro, nii teiddn tiytyy nyt maksaa, antaa mulle se raha
sit takas. (--) Mdd en tiddd luulinks md héntd véihdn kuurokskin (--), niin hdn sano, et
dld puhu niin kovaan ddneen, et ei naapurit kuule [naurahtaa). Ja kyl md ne rahat sit
sain takasin. (F:62;4-25)

Haastateltava C sanoo suoriutuneensa hyvin vammaisten lasten kanssa, vaikka tilan-
teeessa oli vain pienet mahdollisuudet toimia. Hén kertoo, ettd hdn ei vilittanyt ti-
lanteessa fyysisista liikkuntaesteistéd, vaan kaappasi lapsen syliinsi, jos tima ei paassyt
itse johonkin paikkaan, ja vei timén sinne minne lapsella oli aikomus mennakin.

Informantti D taas kokee junailleensa hyvin tilanteen, jossa oli avustajana vaikeasti
vammaisten litkuntakerhossa. Tailld hin kertoo saaneensa avustettavan tekeméiin
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kannustuksensa, ohjauksensa ja avustamisensa my6td erddn tehtavén, vaikka alussa
oli vaikuttanut silti, ettd hin ei saa avustettavaan minkiinlaista kontaktia. Infor-
mantti kertoo palkitsevaksi kokemastaan tilanteesta néin:

Kaveri silleen niinku istu vaan sielld Ruusukorttelissa [jalka toisen jalan paalla ris-
tissé ja tuijotti tyhjyyteen] ja katto vaan, ja joskus saatto vaihtaa ndin [toisen jalan
vuorollaan toisen jalan paille] pydrdtualis. (--) Oli sellanen tehtivd, ettd piti pallo
pitdd sylissd ja (--) tdn tilan keskelld oli rengas, johon se piti niinku puottaa. (--) Md
saatoin olettaa, et se kaveri ei niinku tajua sitd. Ma kuitenki niinku keskustelin sen
kanssa: et nyt ldhetddn, ja nyt ldhestytddn sitd, ja nyt ndet missd se on, ja nyt sun
pitdis pudottaa se sinne. Ja sit se ekalla kerralla ei niinku puottanu, ja sit ma tokkd-
sin sen siihen, ja tein sit uudestaan (--), tavallaan tsemppasin sitd, et taas ldhetddn,
Jja nyt se pitdis taas laittaa sinne. Niin mun mielestd se tyrkkds sen, en tiedd putosko

se ite, vai mitd, mut kuitenki meni sinne {minne pitikin]. (D:39;12-24)
4.3.4 "Et semmonen epitiatosuus on kaikista vaikeinta"

Haastateltavat tuntuvat hyvin sisdistdneen sen, kuten aikaisemminkin jo mainitsin,
ettd vammaisen ihmisen omatoimisuuden vaaliminen on tarkeaa, ja ettd asioita ei saa
tehdd vammaisen ihmisen puolesta, jos tdmé kykenee niistd ilman apuakin
selviytymaan. Tama  ndkyy  seuraavassa  haastatteluaineistolainauksessa:
Avustustilanteessa ku tietdd asian, et ei saa aina auttaa, vaan antaa tehdd. (--)
Varmaan [on] vaarana (--), ettd tekee liikaa valmiiks, ja kuitenki se ajatus on, ettd

pitdd antaa ihmiselle mahis selvitd niin pitkdlle ku mahdollista [ilman apual].

Kuitenkin kaikki haastateltavat myontavit, ettd varsinkin toiminnan alkuaikoina oli
vaikeaa olla auttamatta. Yksi haastateltava kertoo, ettd aikaisemmin hén tarjosi heti
reippaasti apuaan henkilélle, jota oli avustamassa. Nykyédan hidn sanoo antavansa
avustettavan ensin yrittaa itse, vaikka timéin suoriutuminen ndyttdisikin viahian ky-
seenalaiselta. Informantti B sanoo alun vaikeuden olla auttamatta johtuneen harjaan-
tumattomuudestaan avustajana sekd positiivisten rutiinien puutteesta. Nyt han ker-
too pystyvinsd olemaan avustettavan vierelld, tekematta asioita timéan puolesta,
vaikka jotkut avustettavat siitd pitdisivatkin. Toiset avustettavat taas eivdt hdnen
mielestddn halua ettd heita autetaan, vaan haluavat sailyttad mahdollisimman pitkille
omatoimisuutensa. Han kertoo alun vaikeudestaan olla auttamatta néin:

Oli alkuun ja se oli sellasta harjaantumattomuutta, (--) ei ollu vield sellasta positii-

vista rutiinia siind hommas, oli, teki litkaa. Than selvdsti mdd sen sit kyl huamasin ja
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niissd ihmisissd on monenlaisii, toiset tykkdd sit, ne ei sano mitddn, ne tykkdd et
kaikki tehdddin eteen. (--) Et nyt on oppinu [olemaan auttamatta], ja se on niinku hei-
Jjdn parhaaks. Nyt osaa relatakin jo sillai, et osaa seisoo vieressd ja vaan antaa
tehd. Ja (--) toiset sanoo, et dld tee, md haluun tehd tdn ite. Viimmeseen asti se

omatoimisuus halutaan [sailyttad]. (B:18;26-37)

Myos avustaja E on kokenut vaikeaksi olla auttamatta. Aluksi hin kertoo ajatel-
leensa, ettd avustajan ei saa olla vain paikoillaan, vaan on tehtava koko ajan jotakin.
Nyt hdn sanoo ymmartivénsa, ettd avustamista tchdaan tilanteen mukaan. Han ker-
too myos alussa pitineensd avustamista ja palkkatyotd synonyymising asioina, mutta

el ajattele ndin enda.

Kolme avustajaa myontad edelleenkin kohtaavansa tilanteita, joissa heiddn on vai-
keaa olla auttamatta. Kaksi informanttia sanoo téllaisia tilanteita sattuvan, kun
avustettavalta kiy jonkun asian tekeminen hitaasti ja huononlaisesti.

K: No, onko niinku vaikeeta olla joskus auttamatta?

V: On.

K: Minkdlaisissa tilanteissa esimerkiksi?

V: No, joskus ku joku kestdd vihdn kauemmin joku asia, joku nappi tai vetoketju ku

yrittdd nii, semmosis jossain. [tirskahtaa] (F:61;21-25)

Toinen kahdesta informantista uskoo myds, ettd jos tekisi avustajan tehtavia tyok-
seen, hdn ei pystyisi olemaan auttamatta ja odottamaan avustettavan omaan suori-
tumista, varsinkaan jos olisi kiire jonnekkin. Hin uskoo niin siitd huolimatta, etta
tietdd avustettavalle olevan vain hyviksi saadessaan tehda asian itse ja omatoimi-
sesti. Haastateltava A kertoo, ettid hin kokee vaikeaksi olla auttamatta avustettavan
kotona, jossa tehtavit on osattava puolittaa oikealla tavalla. Vieraan ja avustajan
roolin yhteensovittamisen vaikeudesta hian puhelee niin:

Joissain tilanteissa on sen niinku rajan midttiminen hankalaa, et jos on niiku toisen
ihmisen kotona (--) ja sit se sanoo vaikka mulle, tdd ihminen, ettd keitetddn kahvit.
(--) M tidddn kaikki mitd md teen, mut sit md tidddn, et hinkin haluais tehd, ku hin
niiku tavallaan haluaa tarjota niinku mulle, ku md oon tavallaan kuitenkin tullu ky-
lddnki, et md en oo tavallaan tullu niinku pelkdstddn avustajakeikkaan, et sillon on
niinku vaikeet.(A:5;11-19)
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4,3.5 "Ei sitd oo vaikee sovittaa omaan arkielim#in"

Kurssin kiytyadn avustajilla on mahdollisuus esittdd toivomuksia esimerkiksi siité,
millaisille ihmisille haluavat avustajaksi lahted ja milloin. Useammat informantit
kertovat lihtednsd avustajaksi mieluiten arkipdivisin. Kolme sanoo olevansa mie-
lummin avustajana jossain muualla kuin avustettavan kotona. Kaksi haluaa, etta e1
ole yksin avustajana missaén tilanteessa, ja ettd avustetava on samaa sukupuolta kuin
itse ovat. Yksi haastateltava kertoo haluavansa avustaa lapsia. Kaksi informanttia
kertoo, ettd heilld ei ole mitdian toiveita avustettavien tai avustustilanteiden suhteen.
Toinen heisti sanoo kuitenkin, ett ei ldhde uintiavustajaksi.

Kukaan haastatelluista ei sano kokevansa vaikeaksi sovittaa avustajatoimintaa
omaan muuhun arkieldimaan. Informantin D sanoin: Ei se oo vaikee. Se on niinku
tavallaan konkreettisesti ajateltuna allakassa erds hetki. (D:41;3-5) Informantin A
mielestd hinen nykyinen eldmaintilanteensa, jota raamittavat akateeminen vapaus ja
perheettomyys, antaa aikaa avustamistoiminnalle, mikiali hin haluaa tehda
avustustyotd. Héan sanoo: Mun midlestd se on niin, ettd kaikkee ehtii tekeen, jos
vaan haluaa. Ei sitd oo til hetkel ku ei oo perhettd ja yliopistolla opiskelu on
kuitenkin niin vapaat, ja mul on sillai sopivasti luentoja, niin ei sitd oo vaikee

sovittaa [omaan arkielamain]. (A:9;14-18)

Kahdelle haastattelemistani avustajista sattuu vain harvoin tilanteita, jolloin he eivit
voi lahted avustajaksi omien kiireidensd vuoksi. Molemmat kertovat asettavansa
melkeinpd avustustilanteet omien menojen edelle asioiden tirkeysjarjestykseessa.
Téastd kertoo seuraava lainaus haastatteluaineistosta:

M olen aina, juu kylld kdy, ettd md olen sit jopa siirrelly omia menoja ja muuta sit-
ten, ettd md olen niin kiinni tdssd, ettd melkein millon vaan. Nyt esimerkiks tdd lai-
vamatka.(--) Tdd kundi oli oli pyytiny. M oon ennenkin hanelld ollu ja ldhetdddn
nyt sit ens keskiviikkona aamulaivalla. Md meen hintd sinne avustamaan, ettd md
sit oon saanu sen koulusta vapaaksi. Koulu on kylla ymmadrrykselld suhtautunu,
informantti B kiittelee. (B:14;16-26)

Toinen harvoin avustamispyynnoista kieltdytyvista informanteista sanoo etta tilanne,
jolloin ei ole ldhtenyt avustajaksi pyynnostd huolimatta, on ollut oma tai lasten sai-
raus. Haastateltava B puolestaan kertoo kieltdytymisen syynd olevan velvoite omasta
pakollisesta lasndolostaan jossakin tilanteessa. Han sanoo myds, ettd tekee ehkd
liikkaakin vapaachtoistyota, koska hianen poikansa on huomauttanut hinelle asiasta, ja



50

koska kokee olevansa joskus  stressaantunut erityisjarjestelyjen takia, joita
avustamaan lahteminen edellyttad. Kyseinen avustaja kertoo:

Aniharvoin on sattunu, et mun on tdytynu sanoa, et nyt ei kerta kaikkiaan pysty, et sit
on ollu tentti koulus tai joku, jost ei voi olla niin kun pois. Et ehkd liikaakin, et (--)
mun poika aina nauraakin: "kun sd kuvittelet olevas joku Aiti Teresa, et sd ees
Jjoskus osaisit sanoo ei?". Sit md oon aina ihan stressaantunu, et miten md jdrjestin
ndmd, ja mihin te [lapset] meette yoksi ja mihin me mdykyt [mayrakoirat] laitetaan,
Ja md héyrydn pitkin kdamppdd. (B:20;17-24)

Useammat haastateltavat sanovat joutuvansa usein tai melko usein kieltdytymain
avustuspyynnoistd omien kiireidensa takia. He eivat myoskaidn sano kokevansa
avustamista niin tirkedksi, ettd ryhtyisivit sen takia juuri jarjestelemédin omia
menojaan. Tilanteina, jolloin valittomasti kieltaytyvat avustamiskeikasta,
haastateltavat ~ mainitsevat mm.  opetusharjoittelun  sekd  sukulaisten
syntymépaivajuhlat. Informantti D sanoo kokevansa lievid tunnontuskia joutuessaan
jaamain pois pyoratuolirugbyjoukkueen harjoituksista pitkéksi aikaa omien kiireiden
takia: Vihdn harmittaa, jos ei pddse, ja tulee itelle sellanen, et voi ei. Et ei nyt niinku

luottamuksen pettamistd, mutta vahdn niinku harmittaa. (D:37;3-4)

Informantti A taas kertoo, ettd ei saa omantunnontuskia, vaikka joutuiskin perumaan
omien menojensa takia avustuskeikan. Hén toimii avustajana silloin kun se sopii hé-
nen omaan eldmainsa ja ei toimi, mikéli se ei sovi. Héanen ndkemyksensa tulee esiin
seuraavassa lainauksessa haastatteluaineistosta:

Viime viikolla, kun mua pyydettiin ALS-ihmiselle, niin mun oli pakko soittaa, kun
mun veljenpojan 2-vuotis synttdrit oli just sillon, niin en md sillon. Jos on (--) et md
oon ite sopinut jo jotain, niin en niit [avustuskeikkoja] kuitenkaan etusijalle [aseta].

(--) Et jos on hyvd ajankohta niin okei, ja jos ei oo, niin ei voi. (A:9;1-7)

Informantti E kiittelee Avustajekeskuksen tyontekijoitd siitd, ettdh nama eivat suh-
taudu hdnen kieltaytymiseensd avustustilanteista koskaan kielteisesti. Han pitaa téar-
kedna juuri sitd, ettd ketdan ei painosteta lahtemain avustajaksi vaan riittaa, etti il-
moittaa ettd ei pysty jonakin hetkend lahtemaén, ja asia on silla selvd ilman mitadn

selittelyja.

Myo6s Kalenius-Hintikan ym. (1994, 13) haastattelemat vammaisavustajat asettivat
omat menonsa ja etenkin perheen etusijalle eldmissdén ja kertoivat olevansa mukana
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toiminnassa vain kun vapaata aikaa tyoltd ja perheeltd jai. Elamintilanne saneli
tutkimuksen mukaan heille ehdot, milloin oli mahdollista toimintaan osallistua ja
sitoutua.

4.3.6 "Tekniikka tiytyy olla nostois hallinnassa, ja silti se on tosi raskasta"

Avustajana toimimista ei yleisesti ottaen koeta raskaaksi. Avustamisen yhdis-
taminen omaan tyohon tai opiskeluun ei tuota kenellekain ongelmia. Tama johtuu
yhden haastateltavan mukaan siitd, ettd hin karsii pois vahemmaén tarkeiti menoja.
Useampien mukaan avustajatoiminnassa mukanaolo opiskelun tai tyon lisdksi ei ole
raskasta, koska ajallisesti toimintaan ei kulu kuin vdhin aikaa. Kahden
haastateltavan mukaan omaa jarked kiyttimalla ja itseddn tarkkailemalla osaa saa-
della avustajana toimimisen mééran itselle sopivaksi. Informantti A kertoo avusta-
mistoiminnan ja opiskelun yhdistdmisen raskaudesta seuraavaa:

Ei se sillai nyt ku md oon ollu silleen joka toinen viikko ja sit sen naisen aina sillon
tillon. (--) Et mun midlestd se pitdd ite tavallan osata kattoo, et ottaa silleen
sopivasti, et ei oo niinku joka viitkko, tai ainakaan enempdd ku kerran viikos. Et ei se

sillai mulle ainakaan oo ollu rankkaa. (A:3;4-8)

Informanteista useammat kokevat avustamisen olevan fyysisesti raskasta ruumiillista
voimaa vaativissa tilanteissa. Jokainen ndistd neljastd nimedd tillaiseksi tilanteeksi
painavan ihmisen nostamisen. Erds haastateltava kertoo pitdvinsd avustamisessa
tarvittavaa lihaskuntoa ylld harrastamalla litkuntaa: £t md kdyn kuntosalilla, ja selkdi
on yks mitd md yritdn pitdd kunnossa. Et md olisin ihan rapakunnossa jo kaikkien
ndiden vuosien jdilkeen. (--) Tekniikka tdytyy olla nostois hallinnassa, ja silti se on
tosi raskasta. (B:16; 31-39) Kaksi haastateltavaa ei sano kokevansa avustamista
fyysisesti raskaaksi.

Kaksi haastateltavaa ei koe avustamista mydskaian psyykkisesti raskaaksi, vaikka
useimmat niin tekevit. Toinen haastatelluista sanoo sen johtuvan siitd, ettd hianella
on perustaidot, joiden turvin hin osaa toimia avustajana, ja koska hin tietdd misti
saa apua, mikali kokee sitd tarvitsevansa. Toinen avustajista, joka ei koe avusta-
mista psyykkisesti raskaaksi, uskoo ettd se voisi sitd olla, mikili toimisi avustajana
ALSiin sairastuneelle. Hin kokee kyseisen sairauden raskaaksi asiaksi kohdata,
koska ihminen kuolee sithen.  Yksi avustamisen psyykkisesti raskaaksi kokeva
sanookin pitivinsd avustamista henkisesti raskaana vain ALSia sairastavien
kohdalla, koska jaa miettimain avustettavan elamin ajallista rajallisuutta. Ei se
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sillai [ole psyykkisesti raskasta]. Ainoo on ndd ALS-ihmiset, ALS-potilaat. Sillon
sitd voi hiukan niinku jdddd miettimddn, et toi voi kualla vaikka kahen viikon pddstd,

informantti A sanoo ALSiin sairastuneen kohtalon koskettamana. (A:4;13-18)

Informantti D kertoo, ettd ei koe avustamista psyykkisesti raskaaksi niinkain itse
avustamistilanteen aikana, vaan vasta kotona ollessaan, jolloin avustettavat tulevat
mieleen, ja hin ryhtyy vertaamaan niiden elamai omaan eldmiansa. Han sanoo:
Jalkeenpdin miettii, et miten se on se eldmd toisenlaista. Asiat jad vdhdn pyori-
mddn, tai ne muistaa ne tyypit sieltd. (D:37,13-16) Informantti C kokee avustamisen
psyykkisesti raskaaksi sillon, kun avustettava purkaa omaa pahaa oloaan avustajaan.

Yksi haastattelemistani avustajista sanoo kokeneensa avustamisen psyykkisesti ras-
kaaksi toiminnan alkuaikoina, koska ei ollut vield tottunut vammaisten ihmisten
ulkondkoon, ja kauhistui sitd niin, ettid mietti avustettavia vield kotonaankin. Hin
kertoo:

Kyl se ainakin alkuun oli [psyykkisesti raskasta). Et nyt md huomaan, et (--) jotenki
sithen niinku tottuu nikemddn heit, et ku ensiks kun nékee, niin kauhisuu ja jotenkin,
et voi olla timmonen. Et sit ku sitd vahdn aikaa on tehny, niin sit se on, ja ainakin
Jjos ndkee niinku samankin ihmisen taas niinku seuraavalla kerralla, niin sit se ndyt-
tdd ihan vihdn erilaiselt sit kuitenkin. (E:48;27-35)

Kokoavasti voidaan siis todeta, ettd litkuntavammaisten vapaa-ajanavustajien
mielesti vaikeita avustettavia ovat suurikokoiset avustettavat sekd vammaiset, joiden
puheesta on vaikea saada selvad.  Yksimielisesti avustajat pitdvat helppoina
avusteftavina vammaisia, jotka informoivat avustajaansa ja antavat palautetta
toiminnasta. Haastateltavien mielestd vaikeita avustustilanteita ovat tilanteet, joissa
avustaja joutuu nostamaan suurikokoista ihmistd, joissa ei tiedd mitd avustajan
odotetaan tekevidn ja joissa avustettava ei kykene antamaan suullisesti palautetta
avustajalle. Vastaavasti helppoina avustustilanteina haastateltavat mainitsevat
tilanteet, joissa ei ole yksin avustajana, joissa ei ole paljon tekemistd ja joissa
avustaja tietdd etukiateen mitd hidnen milloinkin pitda tehda. Varsinkin toiminnan
alussa monet avustajista sanovat kokeneensa vaikeaksi auttamatta olemisen. Talla
he viittaavaat tilanteeseen, jossa avustettava pystyy selviytymadn asioista ilman
avustajan apua, vaikkakin hitaan- tai huononlaisesti. Omaan arkielamain
avustamista ei ole informanttien mielestd vaikea sovittaa. He kertovat kuitenkin
joutuvansa usein kieltaytyméain avustuspyynnoista.
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Siihen, kokevatko informantit avustaminen raskaaksi, ja milla tavalla se koetaan ras-
kaaksi, vaikuttaa avustustilanteiden luonne ja se, millaisille thmisille haastateltava
on ollut avustajana. Yleisesti ottaen avustamista ei koeta raskaaksi. Silti useampien
haastateltavien mielestd avustaminen on fyysisesti raskasta tilanteessa, joka vaatii
paljon ruumiillista voimaa. Kun avustaminen koetaan fyysisesti raskaaksi itse
avustustilanteesssa, psyykkisesti sen koetaan olevan raskasta ldhinna
avustustilanteeen jilkeen avustettavien pysyessd mielessd vield avustajan kotonakin.

4.4 Emotionaalinen ja instrumentaalilinen tuki avustajatoiminnalle

Sosiaalinen tuki méaéritellddn usein seuraustensa perusteella. Sen on todettu vaikut-
tavan myonteisesti yksilon hyvinvointiin ja terveyteen. Joskus sosiaalinen tuki nah-
dddn my6s prosessina, jossa tukea virtaa yksilon sosiaalisessa verkostossa. Toisissa
madritelmissa taas l1dhdetiddn sosiaalisen tuen ominaispiirteistd, kuten tukiverkoston
koosta tai tarjotun avun luonteesta. Jalkimmaiisessd sosiaalinen tuki jaetaan avun
luonteen perusteella yleensd emotionaaliseen ja instrumentaaliseen tukeen. (Stahl &
Potts 1985, Kumpusalon 1991, 125-126 mukaan) Emotionaaliseen tukeen sisiltyy
ldhinnd palautteen antaminen, rohkaisu ja kunnioitus (Gothoni 1990, 12).
Instrumentaalinen tuki tarkoitaa puolestaan konkreettisia palveluksia, taloudellista
tukea, tavaroiden tms. lainaamista, informaation antamista esim. saatavilla olevista
palveluista sekd apua, jota yksilo tarvitsee omien voimavarojensa kayttoon
ottamiseksi (Stahl & Potts 1985, Kumpusalon 1991, 126 mukaan.) Kumpusalon
mielesti sosiaalinen tuki voidaan médritelld yhteenvedonomaisesti tarkoittavan
lukuisten tutkijoiden kasityksissa ihmisten vilistd vuorovaikutusta, "jossa he antavat
ja saavat henkistd, emotionaalista, tiedollista, toiminnalista ja aineellista tukea"
(Kumpusalo 1991, 126). Kumpusalo sanoo mairitelmédn korostavan tuen
vuorovaikutuksellista luonnetta. Se "ei sulje pois mahdollisuutta, etti sosiaalinen
tuki voi olla suoraa henkilolta toiselle tai epasuoraa, jarjestelmén kautta annettua tu-

kea " (mp.).

Kumpusalo lainaa myos Casselia (1979) joka erottaa sosiaalisessa tuessa erilaisia ta-
soja sosiaalisen tuen laheisyyden perusteella. Primaaritason tukirakennetta edustavat
oma perhe ja liaheisimmit uskotut. Sekundaaritason tuella hén tarkoittaa ystaviltd,
sukulaisilta, tyotovereilta ja naapureilta saatua tukea. Tertiaaritasoon taas kuuluvat
tuttavat ja viranomaiset. (Kumpusalo 1991, 15.)

Tassa tutkimuksessa keskityn sosiaalisen tuen ominaispiirteistd sen luonteeseen, ja
tarkoitan tuesta puhuessani emotionaalista tai istrumentaalista tukea. Emotionaalinen
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tuki voi nikyd avustajan lahipiirissdé esimerkiksi vammaisavustajatoiminnan
arvostamisena tai rohkaisuna toimintaan. Instrumentaalinen tuki hittyy ldhinna
avustajatoiminasta aiheutuneiden markkamadraisten kulujen korvaamiseen tai apuun
omien voimavarojen kayttoon ottamisessa esim. avustajakurssin kautta.
Emotionaalisen tuen jaan kahteen luokkaan: "neutraaliin” ja "positiiviseen"
suhtautumiseen toimintaa kohtaan. "Neutraalina” pidin sitd, ettd toiminta koetaan
hyviksyttavaksi, mutta siitd ei olla juurikaan kiinnostuneita. "Positiivisena” tukena
pidin esim. arvostuksen ilmauksina nakyvaa suhtautumista asiaan.

Seuraavassa kisittelen sosiaalisen tuen muodoista ensin emotionaalista tukea. Loogi-
sesti ajatellen hieman nurinkurisestikin tarkastelen ensin sekundaaritason emotio-
naalista tukea, ja vasta timén jalkeen avustajien kokemaa primaaritason tukea. Ter-
tiaaritason tukea en ole tutkimuksessani selvittinyt, joten en sitd myoskadn kasittele.
Emotionaalisen tuen kisittelyn jilkeen tarkastelukulma siirtyy instrumentaaliseen
sosiaaliseen tukeen, ja siithen ldheisesti liittyviin seikkoihin, kuten avustajien
mielikuviin rahan toimintaan motivoivasta vaikutuksesta.

4.4.1 "Ei siti kukaan nyt hauku, et vammaisavustajana toimii"

Ystivien sosiaalinen tuki toiminalle oli kolmelle avustajalle lidhinnd vain
"neutraalia” suhtautumista asiaan. Vammaisavustajana toimivien ystévét eivit juuri-
kaan ole kiinostuneita toiminnasta ts. siiti ei ystdvien kesken keskustella, vaikka
toimintaa sinfinsi pidetainkin tiysin hyviksyttivani. Informantin C ystavat olisivat
myds itse Kkiinnostuneita toimimaan avustajana. Taméd ilmenee seuraavasta
kommentista haastatteluaineistossa:

Mul on kaveripiiris paljo ihmisii, joita kiinnostais toimii avustajana, (--) niin heijdn
midlestd se on ihan kivaa, et tekee tdlldstd () Et ei sitd kukaan nyt hauku, et vam-
maisavustajana toimii eikd mitddn, et se on ihan hyvdksyttavdd toimintaa. (--) mut ei
varsinaisesti mitddn kannustusta, hurraa-huutoja, ei simmosii missddn nimes, mut
sillai, et se kuitenki hyvdiksytddn, et se on ehkd sitd tukea sitte. (C:31;41-47)

Vain yksi haastateltavista kertoi saaneensa ystiviltaan pelkastddn positiivista palau-
tetta. Ystivien mielestd on hieno asia, ettd hdn toimii avustajana. Kyseinen
haastateltava liahti mukaan toimintaankin ystivansi rohkaisemana, mika tuli
motiivien yhteydess4 jo aiemminkin ilmi.
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Kahdelta haastatelemaltani avustajalta puuttuu kokonaan ystivien tuki toiminnalle.
Toisen haastateltavan mukaan ystivat 1dhinnd ihmettelevat, etti eikd hidnelld ole
muuta tekemisti kuin uhrata aikaansa avustajatoiminnalle. Myds toisen informantin
ystivit ajattelevat asiasta samalla tavalla ja pitavit hantd hieman outona tai erikoi-
sena ihmisend. Hinen ystiavinsi ovat sanoneet informantille, ettd eivit itse jaksaisi
eivitka viitsisi tehdd vapaaehtoisty6td siind mittakaavassa mitd informanttini tekee.
Informantti kertoo ystivienss subtautumisesta seuraavaa:

No, ne pitidd mua vihdn viirahtaneena, et eiks mitddn helpompaa eldmdstd niinku
loydy. (=) Et he sanoo, et ei he viitsis eikd jaksais niinku noin kauheesti. (--) Ne tie-
tdd, ettd me teen, ja ne vaan pitdd mua vdhdn hopsond tosiaan, (--) véhdan kummalli-

sena tai erikoisena. (B:20;3-16)

Sama informantti kertoo rikkoneensa myds ystidvyyssuhteitaan toiminnan myota,
koska ystivit eivat ole ymmartaneet sitd, ettd han saistia mielummin viimeiset ra-
hansa tulevaa avustajakeikkaa varten kuin lahtee ystdviensd kanssa ulos viettimaan
iltaan. Toisaalta hin ei koe titd ikdvéini asiana, vaan enemménkin myonteisend, silld
ystivyyssuhteissa jyvit on erottautuneet akanoista. Hén sanoo:

Ystdvis on ihan karsiutunu sil taval, et jotkut ei ehkd joskus sitd ymmdrtdny, et md en
lihe, tai et mulla ei oo rahaa tai mulla on rahaa just sen verran, et md sddstdn, ku
mulla on tdmmonen keikka tiedossa. (--) Ei kaikki oo sitd oikein ymmadrtdny, et
miksen md voi lihtee, vaik md selkeesti selitin (--), ei se mee perille. Tdmmosis

asiois md oon karsinu selvdsti. Turhii ihmiisii on karsiutunu myoskin. (B:20;38-43)

Ystivien tuen puuteen sijaan haastateltava sanoo saavansa tukea muualta. Oman
toiminnan vaikutukset lapsiin ja nidihden suhtautumiseen vammaisuuteen ovat jo ni-
kyvissa. Tamén hin kertoo kokevansa palkitsevana. Lapset eivit suoraaan tue hinen
toimintaansa emotionaalisesti, mutta vilillisesti kylldkin. Lapsilta saatu tuki onkin
luonteeltaan 1dhinna instrumentaalista ts. se auttaa hintd yllapitimaan, ei niinkddn
kaytt66n ottamaan, voimavaroja. Hian kertoo voimavarakseen kokemista lapsistaan
seuraavaa:

Sen huomaa heti heissd sen eron, et md ldhden avustamaan jotain [verrattuna tilan-
teeseen, jolloin &iti ldhtee ulos juhlimaan]. Heille on tullu ndd kuviot valtavan tu-
tuiksi ja musta se on hieno homma, koska mind toivon ilman muuta, ettd mun lapset
suhtautuis jotenkin terveelld tavalla vammasiin. Enkd md oo paasaavaa tyyppii, et
md piddn jotain luentoi (--). Ma luotan siihen, et md omalla eldmdlldni ja toimin-
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nallani, he imee niitd vaikutteita, mun arvoni ja asenteeni, mitd md piddn oikeana.
Niin kylld se ndkyy jo nyt, ja md oon hirveen tyytyvdinen, et mulla on aivan ihanat

lapset, ja ne on mun voimavara myds ehdottomasti. (B:19;35-43, 20;1-2)

Sukulaisten tukea toiminalle en juurikaan selvittinyt, mutta yksi informanteista
kertoi saaneensa joiltain sukulaisiltaan melko kielteistikin palautetta. Sukulaisten
mielestd hanelld on muutakin tekemista kuin kiiydi avustamassa vammaisia ihmisii

Primaaritason tuki ei juurikaan poikkea sekundaaritason tuesta. Hyvin laheiset ihmi-
set ( oma perhe, poikaystavd, vanhemmat jne.) eivit uscammille anna emotionaalista
tukea ystivida enempdd. Heiddn suhtautumisensa on useimpien informanttien
kasitysten mukaan lahempidnd "neutraalia” kuin "positiivista”. Kukaan ei ole
koskaan suoranaisesti kieltinyt toimimasta avustajana, mutta kukaan ei myoskiaian
siitd kovin kiinnostuneena kyselle. Tadmai ei tarkoita kuitenkaan, etteivitko liheiset
silti arvostaisi toimintaa, mikd nakyy seuraavasta lainauksesta: Mun poikakaveri on
(--) niin eri tavalla suuntautunu niinku semmosiin talousjuttuihin ja niihin, et ei se
00 niinku niin kiinnostunu kuitenkaan. Kyl se sitd (--) ihan arvostaa, mut ei se hdint
niinku sindnsd kiinnosta. Se on mun juttu ja hdnelld on omat jutut. (A:8;37-45)
Haastateltavista yksi ilmoitti aviomiestddn harmittavan toisinaan vaimonsa
avustajaksi lahteminen. Hanen michensd ei ole koskaan kuitenkaan kieltanyt
informanttia lahteméstéd avustajakeikalle.

Jonkin verran "positiivista" tukea l4heisiltadn saavat ne kaksi avustajaa, joista toisen
vaimo ja toisen tytdr ovat kdyneet myos avustajakurssin. Toinen haastateltavista ei
osannut tarkemmin méaritella toiminnassa mukana olevalta tyttareltiin saamaansa
emotionaalista tukea, vaikka kokee sitd taltd saavansa. Toinen haastateltavista puo-
lestaan kertoi keskustelevansa vaimonsa kanssa avustustehtdvisti ja saavansa taltd

tukea ja neuvoja.

K: Mitens vaimo subtautuu, tukeeks vaimo sua?

V: Joo, kylld taysin. Ei poikkipuolista ilmettdkddn, tai me ollaan mydnteisessd hen-
gessd juteltu. Joskus se sanoo, kun on paljon opiskeluja, ettd ei kannata ehkd mennd
ens kerralla ja muuta tammostd. Ettd kehoittaa pitamddn kohtuuden rajoissa kai.
(D:40;16-19)

Haastatelluista 10yty1 myds yksi avustaja, jonka ldheisten antama sosiaalinen tuki na-
kyy hanen mukaansa arvostuksena hdnen avustajatoimintaansa kohtaan. Tami ilme-
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nee seuraavasta kommentista: Ldhipiiris on ihmisid, jotka arvostaa sitd tydtd, et te-

kee toisten hyvdks unhohtaen oman itsensd. (C:31;41-47)

Yhteenvetona emotionaalisesta tuesta avustajatoiminnalle voidaan todeta, ettd
liikkuntavammaisten vapaa-ajanavustajat eivat juurikaan emotionaalista tukea
laheisiltddn eivitka ystaviltaan tai tuttaviltaan saa. Toiminta koetaan primaari- ja
sekundaaritasolla hyviksyttavina, mutta siiti ei olla kiinnostuneita. Saatu tuki onkin
luonnehdittavissa ldhinnd "neutraalina” suhtautumisena asiaan. Onpa avustajien
joukossa sellaisiakin, jotka eivit saa sekundaaritasolta minkaanlaista emotionaalista
tukea toiminnalleen, pikemminkin painvastoin, silli sithen suhtaudutaan jopa
kielteisesti.

4.4.2 " Ei siit kuulu maksaa mitiin sillai"

Yhtend insrumentaalisen tuen ldhteend voidaan pitdd Avustajakeskuksen
Jarjestamamia peruskursseja avustajatoimintaan mukaan aikoville seka jatkokursseja,
joista esimerkkind mainittakoon uintiavustaja- ja vammaisten lasten ratsastuskurssi
(Salmela 1997, 6). Instrumentaalisen tuen luonteesta johtuen kurssit toimivat apuna
omien voimavarojen kayttoon ottamisessa. Vain yksi haastateltavista on sitd mielta,
ettd ilman kurssia han ei olisi voinut ylipaataan toimia avustajana. Eraan toisen
informantin mielesti taas ilman kurssia toimintaan mukaan 14hto ei ole suositeltavaa.
Useampien mielestd kurssin tarve kuitenkin riippuu tiysin ihmisesti. Jotkut
informanteista nimesivét piirteitd, joita toimintaan ilman kurssia mukaan lihtevilla
on oltava. Yksi haastateltava edellytti rittivaa sosiaalisuutta, toinen puolestaan
painotti rohkeutta ja uskallusta saattaa itsensd uusiin outoihin tilanteisiin.

Vaikka useampien haastattelemieni avustajien mielestd kurssia ei olekaan
ehdottoman vilttimatontd kayda, jokaisen mielestd kurssi on kuitenkin aluksi hyva
kidyda, koska sieltd saa rohkeutta ja varmuutta toimia avustajana sekd toiminnassa
tarvittavaa tietoa esimerkiksi oikeasta nostotavasta. Teoria ja kaytantd tukevat
toisiaan. Informantin F sanoin: Riippuu tietysti ihmisest, mut kyl kurssi aina hyvdks
on. Niinku esimerkiksi kaikis tdmmosis nostois ja tommosis, niin kyl siin on niinku
hyvd tietdd, et miten nostaa ja toimii silloin. (F:57;17-19) Informantin B mielesta
avustajana toimiminen onnistuu huonosti ilman kurssia. Kurssilla selvidd hanen
mukaansa se, soveltuuko avustajaksi aikova avustajatehtdviin ja onko ylipaataan
valmis antamaan omasta vapaa-ajastaan aikaa toisille ithmisille.
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K: Voiko avustajana toimia sun mielestd ilman mitddn koulutusta tai kurssia?

V: Kylld se heikkoo on. Ma suosittelisin kylld, et kylld se tdytyy kdydd. (--) Siind
tulee montakin asiaa mieleen. Ensinndkin siin on itelld aikaa kattoo, et onks tdd
mun alueeni. (--) Ettd sielld voi tulla vastaan mitd vaan. (--) Omaa aikaa otetaan

kaiken muun lisdks, et onks valmis siihen. (B:11;1-22)

Vaikka kurssista koetaankin saatavan tukea ja riittavasti "evaitd" avustajana toimimi-
seen, puolet informanteista ei osannut sanoa kummmanko, aikaisesmman ammatilli-
sen koulutuksen ja tydokokemuksen vammaisten kanssa vaiko kurssin, antamat eviit
muodostuvat merkittdvimmaksi tueksi toiminalle. Kolmella haastateltavalla ei ollut
sen enempéa aikaisempaa koulutusta kuin kokemustakaan vammaistyosti. Heiddn
mukaan kursst antoi riittdvasti eviitd toimintaa. Informantti D sanoo oppineensa
kurssilla kaytannon taitoja ja kokeneensa vammaisten ihmisten mukanaolon kurssilla
tarkedksi. Hén kertoo:

Kylla siella semmosia konkreettisia asioita oli, joita ehkd kaipas eniten: et miten
nostetaan, miten pudrdtuoli toimii. Ja oppi ehkd kuulemaan epdselvid sossottavid
puhetta ja semmosta, kun on véhemmdn kokemusta silld tavalla niinku elehtivistd ja
olevista ihmisistd, niin se autto, koska siel oli taimmosid ihmisid mukana.
(D:34;14-18)

Yksi haastatelluista antoi kurssista myos kritiikkia. Hén olisi kaivannut enemmaén
kidytannon harjoituksia ja tietoa vammaisista ihmisti seké karsinut jarjestétoimintaan
ja yhteiskunnan antamiin tukimuotoihin keskittyvia asioiden kasittelya:

Sidl oli mun midlestd paljon turhaakin. Ja sit kdytinnon pualta olis saanu olla
enemmdn ja enemmdn tiatoo erilaisista vammaisryhmistd. (--) Ne vaan sivuutettiin
aika nopeesti. Ja sit oli hirveen paljo semmosta jdrjestotoimintaa, sellast kaikkee
niinku sosiaalilakii ja jotain semmosta mitd tukia vammaset saa. (--) Sitd oli tosi pal-
jon. Enemmdn olis saanu olla vihdn semmost kdaytinnonldheisempda sillai kui-
tenkin avustajan kannalt. (C:25;8-17)

Yhtd lukuunottamatta kaikki haastattelemani avustajat sanovat vammaisavustaja-
toiminan olevan yksi vapaa-ajanviettotapa. Jotkut kokevat sen myods harrastukseksi.
Yhdelle haastatelluista se ei ollut sen enempad harrastus kuin vapaa-ajanviettotapa-
kaan, hanelle se on oman panoksensa antamista tilanteessa, jossa sitd tarvitaan.

(D:40;31-32) Tastda huomaa myds miten vaikeasti toisistaan erotettavia vapaachtois-
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ty0 ja -toiminta kasitteind ovat, mihin tutkimusraporttini ensinméisessi luvussa (1.1)

jo mainitsin.

Yksi haastatelluista koki avustajana toimimisen tyoksi, muiden mielestd avustamista
ei voi verrata palkkatyohon, koska se perustuu vapaachtoisuuteen ja siitd ei saa palk-
kaa. Avustamisen ja tyon raja on kuitenkin toisaalta hailyva, koska toiminnassa on
mukana monenlaisia ihmisid. Avustajilla on erilaisia kasityksid siitd, mitad
avustamiseen kuuluu tai siiti, missi menee avustamisen ja varsinaisen tyon raja.
Kun jonkun haastateltavan mielestd avustamiseen voi kuulua ja kuuluukin
kodinhoidossa avustaminen ja  hoitotoimenpiteiden suorittaminen, ne toisen
avustajan mielestd eivdt varsinaisesti endd ole vapaachtoistyGtd tai avustamista.
Tésté kertoo seuraava lainaus:

Kyl senkin nyt voi tehd, et siivoo esimerkiks, mut yleensd se ei oo mitddn niin kau-
heen raskasta tekemistd ja semmosta. Avustajana toimiminen ei oo mitddn kotiapua,
mut voi se kylld mun midlestd sitdkin olla. Siis mikd estdd, jos joku ihminen haluaa
vaikka pestd ikkunat jollekkin, niin ei mun midlestd pida kidltdd sen nimis et tdmd on
nyt vapaaehtoistyitd (--). Sen voi tehdd mun midlestd jos sen tekee tavallaan pyy-
teettomdsti ikddn kuin sillai niin... Mut tdmmosii muita isompii juttui, jotain et opet-
telee katetroimaan tai semmosii, niinku et oikein kylvettdd tai jotain, niin ehkd ne ei
00 kuitenkaan vapaaehtoistyotd. (A:9;27-36)

Yksi informanteista sanoo alussa kokeneensa avustamisen tyoksi, mutta €1 endi
nykyadn. Vapaa-ajanviettotavan ja harrastuksen lisdksi joku avustajista sanoi
avustamisen olevan ystivanid olemista, jollekkin haastateltavalle se on tapa elda.
Viimeksi mainitulla informantilla on hyvin ristiriitainen kisitys avustamisen tyo
luonteesta. Kertoessaan avustajanaolo tilanteistaan hidn sanoo olevansa tydssi eiké
huvittelemassa muiden mukana, mutta kysyessdni kokeeko hén avustamisen tyoksi,
hin vastasi sithen kieltavisti. (Ks. luku 2)

Julkusen (1993, 351) mukaan sosiaalisten oikeuksien kattaessa yha useampia ryhmié
- lasten paivahoidon, vanhukset, vammaiset - yhad harvemmat ihmiset lienevét
valmiita tekemddn hoivaty6td ilmaiseksi, silld palkaton tyo sopii huonosti
palkkatyon yhteiskuntaan. Litkuntavammaisten vapaa-ajanavustajat eivit saa palkkaa
tekemastiadn avustustyostd. Poikkeuksen muodostavat henkilokohtaiset vapaa-ajan
avustajat, joiden palkan maksusta huolehtii Turun kaupunki. Palkkaa voi kuitenkin
saada enintdan 40 tunnilta kuukaudessa. (Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
1997, 6.) Palkalliset avustajat eivat kuitenkaan kuulu tutkimukseni piiriin.
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Haastattelemieni liikkuntavammaisten vapaa-ajanavustajien késitykset siitd, pitdisko
toiminnasta saada edes nimellinen rahallinen korvaus nykyisten matkakulukorvaus-
ten lisdksi eroavat jyrkédsti toisistaan: jonkun mieclestd korvaus olisi hyvd saada,
toisten mielesti taas ei, jonkun mielesta se olisi tietystd nikokulmasta katsoen hyva
mutta toisesta katsoen ei, joku taas ei osaa ottaa asiaan juuri minkailaista kantaa.

Nimellistd palkkaa voisi haastateltava E:n mukaan maksaa avustajatoiminnassa
mukana olemisesta jos mukanaolo vaatii avustajalta pitkda ajallista sitoutumista
toimintaan, mutta ei kuitenkaan muuten ts. ajallisesti lyhyistd, muutaman tunnin
avustustilanteista. Tama ilmenee seuraavasta informantin kommentista:

Tietenki sit jossain tapaukses, jos on, et tekis niinku aika pitkdnki pdivin. (--) Md
olen joskus ajatellu ku noit leireikin oli kesdlld, et semmosetki ketkd voi olla sidl
aivan ydtd ja monta pdivdd perdkkdin, niin ajatteli, ku sidldkin varmaan voi joutuu
ydlldkin niit avustamaan, niinku vessaan, niin voi olla, et ei se nyt ihan vddrin olis,

vaiks sit niinku vahdn maksettais niinku jotain. (E:53;20-29)

Useammat haastateltavat suhtautuvat nimellisen palkan maksamiseen hyvin
varauksellisesti. Henkilokohtaisesti kukaan ei sano olevansa pahoillaan vaikka
palkkaa saisikin, varsinkin jos kokevat oman taloudellisen tilanteensa huonoksi.
Kuitenkin haastateltavat arvelevat palkan maksamisesta yleisesti ottaen koituvan
ehk kielteisid seurauksia. Joku pelkad mahdollisen nimellisen korvauksen johtavan
sithen, ettd ihmiset 14htisivat toimintaan mukaan vain rahan takia tai etti jo mukana
olevat ryhtyisivit valikoimaan avustustilanteita sen mukaan, mistd saisivat parhaan

rahallisen korvauksen.

Jalkimmdinen pelko lienee ehkid aiheellinen mikéli nimellinen korvaus vaihtelisi
avustustilanteesta toiseen, mutta ensinméiseen on mielestini suhtauduttava epdillen.
Useinmitenhan avustaminen on hyvinkin epasiainnollista ja ajallisesti lyhytkestoista
toimintaa. Viitin asian olevan niin jo sen perusteella, ettd aktiivisesti toimiviksi
luokitellaan jopa vain kerran kuukaudessa toimintaan osallistuvat. Vapaa-ajanavus-
tajia tarvitsevista useimmat ovat kéasitykseni mukaan myds melko omatoimisia, ei-
vitké tarvitse apua kuin silloin till6in, joten avustamisen maérd ei timénkain puo-
lesta voine nousta kovin korkeaksi. Niin ollen toiminta ei ainakaan nykyiselld ta-
solla anna mahdollisuuksia rikastumiseen, joten raha ei voi olla ensisijainen motiivi
toimintaan lahtemiselle. Lisdksi uskon, ettd mahdollinen nimellinen korvaus ei olisi
markkamiiriisesti sen suuurempi kuin Turun kaupungin maksama tuntipalkka
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palkallisille vapaa-ajanavustajille, joten raha houkuttimena tuskin tehoaisi muihin
kuin omasta taskurahasta haaveileviin lapsiin. Lasten toimintaan osallistumiselle
taas on monenlaisia rajoitteita.

Informantin F mielestd tyottomyyskorvauksen sujuvan ja tiysmadrdisen saamisen
takia ei palkkaa ole hyvd maksaa. Ty6ttémin ei kannata haalia itselleen lisdtuloja,
mistd seuraava haastatteluaineistolainauskin kertoo:

Nykypdivdnd se on ku on tydttomadnd niin, ni ei saa tienata mitddn ylimddrdst. (--) Ei
kannata tehdd. Siihen tulee sit se, et se lasketaan siihen, et on tienannu, nii sit
taytyy, tota noin, aina ldhettdd sinne Kelalle ne laput, mitd on tienannu, ja sit ne

laskee, et mitd sd taas nyt saat, ja sit se on mydhds se raha. (F:62;28-38)

Jonkun mielesti toiminnasta ei kuulu missdin tapauksessa maksaa palkkaa matkaku-
lyjen lisdksi, koska avustaminen ei ole kenenkdan ammatti. Informantin A sanoin:
Ei siit kuulu maksaa mitddn sillai. Ettd se on eri sit se ammattityd. (A:7,13-19)

Rahan mahdolliseen motivoivaan voimaan uusien avustajien toimintaan mukaan
lahtemiselle uskoo neljd haastattelemaani avustajaa. Yksi haastateltavista uskoo
toimintaan mukaan ldhtevien maarin lisdantyvian kuitenkin vain jos palkka olisi
summaltaan tarpeeksi suuri. Toinen informantti uskoo mahdollisen rahallisen korva-
uksen houkuttelevan toimintaan mukaan vain opiskelijoita ja ty6ttomia, mutta ei
saannollisessa palkkatyossd olevia. TyottOmien osalta uskomus ei saa tukea aina-
kaan juuri esitetyn haastatteluaineistolainauksen perusteella. Joku pelkaa palkan
motivoivan enemméin mukaan vain sellaisia ithmisid, joille avustaminen ei sinidnsa
ole itsearvo, vaan yksi mahdollinen viline taloudellisen hyédyn saavuttamiselle:

Toisaalta se vois saada niinku enemmdn ihmisii mukaan se pieni nimellinenki kor-
vaus, mut toisaalta taas sit se vois helposti johtaa siihen, et ihmiset tulis vaan sen
takia. (--) Et nyt se on niinku enemmdn niinku vapaaehtosest, simmosta mitd haluaa
tehdd, et ei sitd kato sitd rahaa ollenkaan. (--) Sellasii sais ehkd mukaan, jotka ei
muuten halua vapaaehtoseks ryhtyy tai aattelee, et ei voi sitd tehdd, koska siit ei saa
mitddn korvausta. Mut en md tiedd onk sit sellasten ihmisten sit tarkotuskaan lihtee
avustajaks. (C:30;40-48, 31;1-6)

Kaksi haastateltavaa ei usko rahallisen korvauksen motivoivan ihmisid lihtemiin
mukaan avustajatoimintaan. Toisen mukaan siksi, koska vapaachtoisty6ta tekevit
vain ne, joilla on sithen aikaa. Toinen avustaja taas ajattelee jo avustajarekisterissa
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olevia ithmisid ja ndiden osallistumisaktiivisuutta, ja perustelee kielteistd vastaustaan
silla, ettd avustajatoiminnassa ei olla mukana rahan saamisen toivossa. Hin kom-
mentol asiaa ndin:

Et ku se perustuu kerran vapaaehtosuuteen nimenomaan, et sinne tulee ne mddrdtyt
ihmiset ketkd haluaa antaa sen panoksensa siihen. (--) Ne on ihan eri tavalla ajatte-
levia ja olevia ihmisid, jotka Idhtee ndihin hommiin mukaan. Niilld ei oo kellddn
kylld ensisijaisena ajatuksena se [raha], et ei se oo tdarkedtd. (B:22;33-40)

Oma nidkemykseni asiasta on, ettd rahallinen korvaus ei motivoi ketdin osallistu-
maan avustajatoimintaan yhtddn sen enempidd kuin ilman korvausta. Kasitystini
tukee myos havaintoni avustajana toimivan ystavani osallistumisaktiivisuudesta
(kerran viikossa kolme tuntia). Toimittuaan puolen vuoden ajan palkattomana
avustajana pyorituolirugbyjoukkueelle ja siirryttyddn taméan jilkeen Turun
kaupungin palkkalistoille, ei hanen osallistumisaktiivisuutensa ja motivaationsa ole
taméin myota lisddntynyt.

Kokoavasti voi sanoa, ettd instrumentaalisen tuen ldhteini avustajatoiminnalle ovat
avustajakurssi sekd toiminnasta aiheutuneiden matkakulujen korvaaminen.
Avustajakurssi on antanut useammille rohkeutta, varmuutta ja toiminnassa
tarpeellista tietoa eli toiminut apuna omien voimavarojen kiytt66n ottamisessa.
Toisaalta puolet haastateltavista ovat saaneet yhtd paljon instrumentaalista tukea
myo6s ammatillisesta koulutuksestaan sekéd ty6kokemuksestaan vammaisten parissa.
Avustamista ei kuitenkaan voi verrata palkkaty6hon, vaan se on informanteille yksi
vapaa-ajanviettotapa. Avustajilla on hyvin erilaisia kisityksid nimellisen korvauksen
maksamisen tarpeesta toimintaan osallistuville. Yleisesti ottaen sen maksamiseen
suhtaudutaan varauksellisesti, koska siitd voisi aiheutua tai atheutuisi myos kielteisia
seurauksia. Useammat uskovat, ettd raha motivoisi toimintaan uusia avustajia.

4.5 Vammaisavustaja vastavuoroisena saajana ja antajana

Vaikka vapaachtoisty6én vastavuoroisuuden periaatteesta - kumpikin osapuoli saa ja
antaa jotain - on puhuttu jo pitemmin aikaa, on sen hyvdksyminen Lehtisen
(1994,71) mukaan tapahtunut kiytannossé vasta nyt. Vield joitakin vuosia sitten va-
paachtoistyossi ldhdettiin ajatuksesta, ettd vapaaehtoiseksi sopii vain sellainen ihmi-
nen, joka pyyteettomasti haluaa auttaa toista. Vapaachtoisella ei saanut olla ns. itse-
hoidollisia motiiveja eikd henkiloa, jolla oli joskus eldmissdan ollut esimerkiksi
mielenterveysongelmia, ei hyvéksytty tukihenkiloksi eikd ystavaksi.
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Nyt kisitykset ovat kuitenkin muuttuneet ja monilla vapaaehtoisty6ti tekevilld voi-
daan havaita juuri nditd ns. itsehoidollisia sekd itsensd kehittimisen motiiveja
(Lehtinen 1994, 71). Mikkosen (1996, 217) mielestd vapaaechtositoiminnalle onkin
usein ominaista henkisten palkintojen tavoittelu. Tosiasia on, ettid vapaaehtoista, pal-
katonta ty6td jaksaa tehd4 ja sithen sitoutua vain, jos siitd saa jotain aineetonta hyo-
tya tai etua, siis tyydytyksen tunteita ja koetaan sitid kautta syntyneet ihmissuhteet
jollain tavoin tasapuolisiksi ja vastavuoroisiksi. (Kurikka 1997, 34; Salmelin &
Lehtonen 1989, 45.) Tavoitellut palkinnot voivat olla yhteenkuuluvuutta ja
yhdessdoloa, arvostuksen saamista ja antamista seki itsensi toteuttamista (Siisidinen
1991,118).

4.5.1 "Siit saa just paljo, ja niinku oma miili pysyy korkeella"

Vapaacehtoistyon tarkoituksen toteutumisen ja toiminnassa mukana pysymisen kan-
nalta on ensiarvoisen tiarkead, miten vapaachtoistyontekijat tyonsa kokevat, saavatko
he toiminnasta tyydytysti (Kurikka 1997, 34; Salmelin & Lehtonen 1989, 45). Kaikki
haastattelemani vammaisavustajat kokevat avustajana toimimisen mielenkiintoisena
ja mukavana asiana. Laajaan kysymykseeni, "miten koet avustajana toimimisen",
sain erilaisia, vaikkakin samansavyisia vastauksia. Yhden haastateltavan mukaan:
Se on niinku ihan kenen kans tahansa ystivad, et ei sitd tavallaan ees muista (--) sitd
vammasuutta niinku niin hirveesti. Kyllahdn se pitdd tidtty ottaa huomioon, et ei voi
niinku ihan minne vaan mennd tai ldhtee, mut ei sitd niinku niin paljon ajattele.
(A:2;1-5) Joku informanteista taas kokee toiminnan hienona ja itselleen sopivana
asiana: Tosi upeeta. (--) Kyl tdd on sitd mitd md haluan tehdd, tdd on mun paikkani.
(B:11;39-45) Toiminnan kokemisesta kerrotaan myds seuraavin sanoin: Pddosin md
voin sanoo, et on ollu mukavaa ja hyvdd palautetta saanu ja tietylld tavalla

palkitsevaakin, voi olla silld tavalla hyodyks. (C:35;1-3)

Vammaisavustajien eritellyimmissd vastauksissa toiminnan hyvistd puolista nikyy
vastavuoroisen saajan ja antajan roolien yhteenkytkeytyminen. Paillimmdaiseksi
hyviksi puoleksi vastauksissa nousee se, ettd saa olla tekemisissé erlaisten ihmisten
kanssa. Tamén hyvan puolen mainitsee kolme haastateltavaa. Kaksi mainintaa
saavat seuraavat: toiminnasta tulee virkistynyt olo ja tyytyvdinen mieli, toiminnassa
voi kokea olevansa hyddyksi, toiminnan my6td oppii kohtaamaan erilaisia ihmisia ja
ymmirtaméaan niiden ajatusmaailmaa sekd oma maailmankuva avartuu vammaisia
ihmisia kohdatessa. Informantin C mielestd toiminnan /yvd puoli on se, ettd on

virkeetd toimintaa ja hyodyllistd toimintaa ja (--) tulee tyytyvdinen olo, et on saanu
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tehdd, olla paikalla, sen mitd pystyy. (--) Kohtaa erityyppisid ihmisid ja ndkee
semmosta tietylld tavalla ruyjoutta mitd ei mun midlestd niinku muualla nda.
(C:40;20-24) Informantti A sanoo avustajatoiminan hyviand puolena olevan maail-
mankuvan avartumisen ohella uusien kokemusten saaminen, miki nikyy scuraavassa
lainauksessa haastatteluaineistosta: Siin saa uusii kokemuksii ja tavallaan laajentaa
sitd omaa niinku maailmaa. (A:9;19-21) Kokenut ja terveydenhuoltoalan koulutuk-
sen saanut avustaja piti hyviand puolena myds avustamisen myotd tapahtuvaa oman
ammattitaidon yllapitoa ja omatoimisuuden oppimista seka erityisesti omaa henkista
kasvua. Han sanoo: Mulle se on sitd henkist kasvuu, ja oppii ainakin omatoimisuutta.
(~-) Ma en osaa sillai tarkemmin eritelld. () Se on mulle sitd kasvuu yhtd lailla ja
sitten sitd tekemistd, osaamista, taitojen ylldpitdmistd ja ihmissuhdekouluhan se on
Jjos mikd. (B:19;6-13) Myos Kalenius-Hintikan ym. (1994, 15) tutkimukseesa, jossa
tosin vain hieman sivutaan toiminan vaikutuksia avustajien omaan eldmaéin,
mainitaan toiminnan avartaneen jonkun haastatellun kisitystd elamaisti ja ihmisista
ja monipuolistavan ja virkistdvan elamaa.

4.5.2 "Ei oo se ees huono, et se vie niin pal aikaa"

Useammat haastateltavista eivat 10ydd vammaisavustajatoiminnasta mitadn huonoja
puolia. Yksi infromantti sanoo kuitenkin kokevansa ikavéksi sen, jos on mennyt
turhaan avustajaksi eli jos apua ei pyynnosti huolimatta tarvitakaan. Kahden
haastateltavan mukaan toiminnasta 16ytyy myds huonoja puolia. Informantti C sanoo
kokevansa huonoksi puoleksi sen, ettd sithen menee aikaa. Huono puoli on hianen
mukaansa myos se, ettd toiminta vaatii sitoutumista, ja ndin ollen myos rajoittaa
omaa elimii. Avustustilanteet sovitaan yleensi hyvissi ajoin etukiteen, eika talloin
voi tietdd, ilmaantuuko sovittuun hetkeen muutakin tekemistd. Hén kertoo ndin:

Mulla on kauheen kiire aikataulu yleensd, ja sit mun pitdis todellakin sitoutua sii-
hen, et... Eikd sitd kehtaa sanoo, et niin, et vaik me sovittiin kaks viikkoo sit et tulisin
tdndidn, niin en md oikein voiskaan tulla. Et siin on se sitoutuminen, ja tavallaan, et
se hiukan rajottaa sitd omaa elamdd. Jos omat aikataulut muuttuu, niin miten sen sit

taas saa sovitettua. (C:32;19-26)

Myos informantti E nikee avustajatoiminnassa huonoja puolia. Hankin tuo esille sen,
ettd toimintaan menee paljon aikaa, varsinkin jos matka avustettavan luo on pitka.
Hin kertoo kokevansa huonoksi puoleksi myds sen, ettd voi loukata itsensid avus-
tamistilanteessa, ja estyd timén takia kdymésta ansiotyossa. Han kuitenkin vahatte-
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lee loukkaantumismahdollisuutta, koska onnettomuus voi sattua missi tahansa. In-
formantti pohtii:

Se avustettava pitds olla niinku suht koht lahelld. Et se on tietenki aika tylsdd, jos
esimerkiks tunnin kaks avustaa jossain, ja sit menee niinku matkaan oikein pitkd
aika. (--) Et sithen menee niinku aikaa vihdn liikaa. (--) Kun md sitd uintiavustaja-
Jutttuakin ajattelin, niin siin tuli kyl vdlilld sellanen olo, et ku (--) vedes oltiin, ja sit
oltiin saunassa, ja on liukkaat lattiat. (--) Et sidlldkin ajatteli, et esimerkiks liukastuu
Jjonnekkin, ja on laps sylis tai jotain (--), et kannattaak sinne nyt sit [menni)], jos
sattuu jotain. (--) Loukkaa ittens, niin et ei pysty esimerkiks ees toissd kdymddn. (--)
Ja sama toi tietenki, jos joutuu sit paljon nostelemaan, niin se on tidtenkin huano
niinku avustajan kannalt vihdn. (--) Ettei oikein tiedd sit, et mitd siit sit niinku sit
saa, jos sd loukkaat esimerkiks ittes. (--) Niil [Avustajakeskuksella} on ky! jotain (--)
vakuutuksii kyllikin. (--) Mut (--) miten ne sitten loppujen lopuks (--) [korvaisivat]
ku, jos tosissaan tulis semmonen tilanne, et loukkais. (E:55;18-49)

4.5.3 "Ei se silld tavalla kutsumus oo"

Perinteisessi hyvantekeviisyysajattelussa on painotettu sita, ettd auttaja antaa tieto-
jensa, taitojensa ja voimavarojensa lisdksi autetattavalleen jotakin myos itsestdan ts.
omasta elamastain ja persoonastaan. Auttajan oletetaan asettuvan haavoittuvaksi ja
myos jollakin tapaa jopa uhrautuvaksi, jotta autettava voisi saada sen, mitd han eni-
ten tarvitsee. Taméin vuoksi auttamisen etiikassa on aina kiinnitetty huomiota autta-
jan  persoonallisiin  ominaisuksiin. Hyvantekevaisyysajattelun ~ mukaan
vapaaehtoistyoti tekevalla on oltava aito kutsumus tyoskennelld toisten hyvaksi.
Kutsumus ilmenee omakohtaisena haluna tehda kyseistd tyotd ja tietoisuutena siita,
ettd auttaja "on tarkoitettu" tiettyyn tehtivaan. Tami kutsumustietoisuus ilmenee
yleensa korkeana motivaationa tehtidvien suorittamisessa Auttaja velvoitetaan myos
kehittimdin itsessddn auttajan tirkeimpid hyveitd, jotta autettava saisi
mahdollisimman hyvin kohtelun. (Lindqvist 1992, 23, 30-31.)

Myos vastakkaisia nikemyksid on esitetty, koska perinne on asettanut liian kovia
vaatimuksia auttajalle. Monien mielesta auttamisen on oltava rationaalista ja selkeda
ammattityoti, jota tehdiin kaytettavissi olevilla keinoilla ja tietotaidolla annettujen
paamadrien saavuttamiseksi. Auttajan persoonallisuudelle e1 aseteta mitddn sen
suurempia vaatimuksia. (Lindgist 1992, 23-24.)
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Haastattelemistani liikkuntavammaisten vapaa-ajan avustajista kaksi kokee avustajana
toimimisen todella olevan itselleen kutsumus. Kaksi haastateltavaa mieltda avusta-
misen tietylld tavalla kutsumuksena. Se, ettd avustaminen koetaan hieman epivar-
masti olevan kutsumus nakyy seuraavassa lainauksessa: Ehkd se on jollakin tavalla
[kutsumus], et eihdn sitd oikein muuten vois tehdd, ellei siin tuntis olevans hyddylli-
nen ja olevans avuksi, ja kait se sit on kutsumus. (C:30;1-5) Kaksi informanttia
suhtautuu epailevésti ajatukseen avustamisesta kutsumuksena. He sanovat lopulta
jahkailunsa jialkeen, etti eivat pidi avustajana toimimistaan kutsumuksena.
Informantti D sanoo kokevansa avustamisen ldhinnd elidménasenteena, koska tekee
sitd niin vahdn. My0s erds, avustamista tosin kutsumuksesta tekevd, katsoo
kutsumuksen kriteerind olevan runsas toimintaan osallistuminen. Haastateltava A,
joka ei koe avustamista kutsumuksena, sanoo pitivansi avustamista arkipdiviisena
asiana. Se on hénelle ammattitaidon kehittimistd. Kutsumuksen hin sanoo
kuulostavan "hirveen juhlalliselta".

Useammat informantit kokevat kannanottamisen, sithen kokevatko he avustamisen
kutsumuksena, vaikeaksi. Tamé nakyy vastausten ja vastaamisen jahkailuna. Yksi-
selitteisen "varmaa" vastausta siithen perustuuko avustaminen heiddn kohdallaan
kutsumukseen vaiko €i, en ndin ollen neljan informantin osalta saanut.

4.5.4 "Persoona on pelis, kun tiiti ty6ti tehdédin"

Vapaachtoisiksi tarjoutuvien toivottavia ominaisuuksia on eksplisiittisesti maéritelty
erityisesti mielenterveystoimistojen tukihenkilétoiminnassa. Naitd ominaisuuksia
ovat mm. empatian kyky, suvaitsevaisuus, vastuuntuntoisuus, pitkdjanteisyys, kon-
taktikykyisyys, realistisuus, tasapainoisuus, elamdnmyonteisyys, eldytymiskyky ja
sen oppimisen mahdollistava vilpiton uteliaisuus ja rohkeus suhtautumisessa asioi-
hin, terve itsetunto. (Lahti 1985, Salmelinin & Lehtosen 1989, 63-64 mukaan.)

Vaikka kaksi haastattelemistani vammaisavustajista ei osannut arvioida oman per-
soonansa soveltuvuutta tehtividn, useammat kokevat oman persoonansa soveltuvan
tehtdvéin hyvin tai melko hyvin. Kriteerit, joilla omaa soveltuvuutta arvioidaan, sen
sijaan vaihtelevat. Yksi informantti sanoo soveltuvansa tehtivain rauhallisuutensa
vuoksi, toinen karsivillisyytensd ja kuuntelukykynsid ansiosta. Joku pitdd avoi-
muutta, rohkeutta, puheliaisuutta sekd sosiaalisuutta hyvian avustajan kriteereind,
miki ndkyy seuraavasta lainauksesta haastatteluaineistosta: Md oon sillai avoin ja
uskallan niinku kysyy ja sanoo ja kertoo itestanikin kaikenlaista ja mennd eri
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paikkoihin, et md en oo semmonen et hui kauhee uus ympdristo, miten md tddal
toimin, apua, et md uskallan kyl kysyd. (A:6;15-20)

Oman persoonan soveltuvuuden arviointia tarkemmin, haastateltavat nimedvit
ominaisuuksia, joita avustajana toimiminen vaatii avustajalta. Samoja vaadittavia
ominaisuuksia haastateltavat eivit kuitenkaan padsaintéisesti nimed. Ainoat samat
piirteet, joita tosin vain kaksi avustajaa mainitsee, ovat avoimuus ja rohkeus tarttua
ja mennd mukaan vastaantuleviin tilanteisiin. Haastateltavan A kertoo: Semmosta
avoimuutta, ettd uskaltaa kyselld ja jutella kaikkee ja kertoo itestikin, just et ei oo
semmonen niinku vaan hiljanen hissukka tai sellanen totinen torvensoittaja. (A:4;9-
12) Myos valppaus tai tietynlainen tilannesilmi, saavat kahden informantin
kannatuksen. Muita lueteltuja asioita ja ominaisuuksia, joita avustajana toimiminen
haastateltavien mukaan edellyttaa ovat: harkinta- ja paineensietokyky, omatoimisuus,
sosiaalisuus, pyyteeton auttamishalu, puheliaisuus, vaatimattomuus, vammaisuuden
hyvaksyminen, hyva itsetunto, pitkdjanteisyys, ihmisrakkaus, luotettavuus seka
fyysinen voima. Seuraavassa lainauksessa haastateltava B kuvaa ominaisuuksia, joita
avustajana toimiminen hinen mukaansa vaatii:

Kyl se vaatii pitkdjanteisyyttd ainakin, ja sit sellasta hyvdd itsetuntoo. Kaikenlaisia
tilanteita voi tulla vastaan. Just ihan se, et toinen sanoo et ldhes kdlppimddn, et mad
en endd sun kans, avustajalle kesken kaiken. (--) Ja semmosta nopeeta pddtoskykyy.
Voi tulla mitd vaan, ku mdkin mietin mitd jos se (--) hengityskone lakkaa toimimasta
yolld, et mitd md sitten teen. (=) Ja kyl siin tdytyy hirveesti olla sellasta ihmisrak-
kautta. (B:16;18-30)

Piirteet, joiden koetaan olevan apuna toiminnassa, ovat melko pitkille samoja kuin
edella esitetyt. Piirteistd kaksi mainintaa saavat sosiaalisuus, ihmisrakkaus ja
avoimuus. Muina apuna olevina piirteind avustajat mainitsevat rauhallisuuden, roh-
keuden, ystavillisyyden, kiinnostuksen yhteiskunnallisiin asioihin, auttamisenhalun,
luotettavuuden, rehellisyyden, vilkkauden, ulospéinsuuntautuneisuuden,
puheliaisuuden sekd karsivéllisyyden. Myos Kalenius-Hintikan ym. (1994, 14)
tutkimuksen informantit mainitsivat pitkille samoja avustamisessa vaadittavia

ominaisuuksia.

Kaksi avustajaa eivit osaa sanoa, mitkd omat luonteenpiirteet voivat mahdollisesti
haitata avustajana toimista. Toinen haastateltavista mainistee kuitenkin piirteita,
jotka eivit ole avustajalle parhaita mahdollisia. Hanen mielestdin tallaisia piirteita
ovat ylpeys, itseriittoisuus ja hienostelevuus. Hén sanoo:



68

En ma usko, ettd semmoset jotka on tavallaan niinku ylpeitd tai (--) kauheen tirkeitd
itsestddn, ja semmosii oikein leidei, niin en md usko, et ne ryhtyy kuitenkaan
[avustajaksi]. Et ku jotain pydrdtuolii nostelee just autonperddn, niin siin kylld li-
kastuu, voi likastuu vaatteet ja muut, kynnet voi mennd katki. Semmonen tidtyl lailla
itteens tdaynnd, ylpee ja semmonen kauheen tarkka niinku omast ulkosesta. (A:6;24-
30)

Neljasta avustajasta kaksi sanoo toimintaa mahdollisesti haittaavana luonteenpiir-
teend olevan kérsimattémyyden. Informantin B sanoin: Just semmonen hditdileminen.
Just semmonen, et ku voi kun sais ite tehdd sen, kun se on niin hidas ja rauhallinen.
Kaikki pitdis tapahtua jumalattoman dkkid. (B:21,37-44) Muita informanttien mai-
nitsemia mahdollisia haittaavia piirteitd ovat seuraavat: itsekkyys, kriittisyys, herk-
kdnahkaisuus, epaluuloisuus, méiratietoisuus, uppiniskaisuus, suorasanaisuus, ar-
kuus, hienotunteisuuden ja diplomaattisuuden puute, pienikokoisuus, itsekritiikki,
puheliaisuus seka paineensietokyvyn puute.

4.5.5 Avustajatoiminta ajatusten ja suhtautumisen muuttajana vammaisiin ja

vammaisuuteen

"Ennakkoluulo on tietimittomyyden lapsi" (Sammalkorpi 1996, 449). Tami
englantilaisen kriitikon ja esseistin William Hazlittin sitaatti kuvaa hyvin, mistd
vammaisia kohtaan tunnettu ennakkoluuloisuus juontaa juurensa. Myds
tutkimukseni informantit tunnistavat ja tunnustavat suhtautuneensa ennen toimintaan
mukaan ldhtemistd ennakkoluuloisesti vammaisia ihmisid kohtaan. Useampien
haastateltavien mukaan suhtautuminen vammaisiin on kuitenkin muuttunut
avustajana toimimisen aikana erityisesti tiedon saamisen ja lisddntymisen myota,
mutta myos vammaisten ihmisten elimén tultua informanteille tutuksi. Ennakkoluu-
lot ovat karisseet sitd mukaa kun tutustuminen vammaisiin ja vammaisuuteen on
edennyt.

Informantti D sanoo uskovansa, ettd vammaiset kykenevit pitimaan huolta omista
asioistaan, osallistumaan sekd vaikuttamaan itsedén koskeviin asioihin ja paitoksen-
tekoon. Ennen toimintaan ryhtymistd han ei ndin tehnyt Hin myds sanoo
ymmairtavinsi, ettd vammaiset ihmiset ovat yksiloitd eiviatkd massaa tai oma
erillinen muista erottuva ryhmaénsa, kuten aikaisemmin ajatteli.
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Avustaja C taas sanoo ennen avustajana toimimistaan ajatelleensa minki tahansa
vamman ja vammaisuuden merkitsevin valittomasti myds kehitysvammaisuutta. Nyt
hian ymmartia, ettd likkuntavammaisuus ei automaattisesti vaikuta alyllisiin toimin-
toihin. Han miettii: Kun on saanu tiatoo, niin on ruvennu suhtautuu niinku tavallaan
oikeemmin. (~-) Ennakkoluuloja on ehkd hiukan karissu kuitenki ja on oppinu erotta-
maan erilaisii vammaisryhmid. Ja sit just se, et ei niinku kaikki ehkdi olekaan kehi-

tysvammaisia, vaik onki vammasia. (C:31,19-27)

Yksi informanteista taas kertoo, ettd silloin kun hin ei tuntenut vammaisia ihmisii,
hédn ei osannut mydskéin ajatella, minkélaista elimai vammaiset eldvit, Hin luuli
talloin, etti vammaisten elimé on kurjaa ja kotikeskeisti, ja etti vammaisten yh-
teiskunnallinen asema on huono. Nykyadn hin tietdd, ettd vammaisenakin pystyy
elamédin normaalia ja tdysipainoista elamai iloineen ja suruineen. Toiminnan my6ti
tapahtunut ajatusten muuttuminen on hinen mukaansa my¢s vahentdnyt vammaisten
sadlittelyd. Han kertoo:

Nyt kun niitten ihmisten kanssa on ollu tekemisissd ja ndhny, et mitd he tekee vapaa-
ajal, mitd ne voi harrastaa, ja millast niil on kotona, niin sitd sit ajattelee et nehdn
eldd niiku ihan kuka tahansa, ei siin oo mitddn niinku semmost, et niinku niilld on
hirveen surkeeta tai voivoi, niilld ei oo mitddn kivaa tai ne joutuu aina vaan oleen

kotona. (--) Ennemmin on niinku enemmdn niinku sddlitelly. (A:7;32-40)

Haastattelemani avustaja B kertoo, ettd hén ei enda pidd eroa vammaisten ja vam-
mattomien vililld niin suurena kuin ennen ajatteli sen olevan. Nykyain hin sen
sijaan pitdd vammaisia thmisid samanlaisina ei-vammaisten ithmisten kanssa. Han
kertoo ennen ajatelleensa, ettd vammaisen koko elamid mairittyy vamman ja
vammaisuuden kautta, mutta ei sanojensa mukaan ajattele niin endd. Informantti
kertoo ajatuksistaan seuraavaa:

Aatellaan fyysisesti vammasii ihmisiikin, niin nyt md tieddn, mitd ne ajattelee, ja
mitd ne haaveilee: ihan sitd samaa ku mekin. (--) Kun ei ollut tietoa, joskus kun
ajatteli sitd niin, et ne oli joku sellanen kummajainen, ryhmd niinku. Ikddn kuin
niilld ei olis tunteita ollenkaan eikd mitdan. Ettd se kaikki kiteytyy siihen vammaan
vaan, ja nyt niinku () tajuaa, et ne ei oo yhtddn sen kummempii kun kukaan meistd.
Than samanliaisii ihmisii. Heis on vaan hieman pieni ero vaan jossain fyysisissd,
ulkosessa olemuksessa. (B:23;1-10)
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Erddan informantin mukaan hdnen suhtautumisessaan vammaisiin ihmisiin ei ole
avustajana toimimisen myotd tapahtunut muutosta, koska on aina suhtautunut
vammaisiin myonteisesti ja hyvaksynyt heididt. Vammaisten avustamisessa hinella
sen sijaan on tapahtunut rutinoitumista, kuten useimmilla muillakin haastatelluista.
Jotkut haastateltavista suhtautuvat rutinoitumiseen ristiriitaisin ajatuksin: toisaalta se
koetaan hyviksi, toisaalta taas ei. Informanti A pohtii ettid rutinoitumisesta on hait-
taa, mikdli se vaikuttaa niin, ettd avustaja nidkee pyoratuolin ja avustettavan toisis-
taan irrallisina eli ndkeméttd niiden muodostamaa kokonaisuutta ja toimii timén mu-
kaisesti. Han kertoo omasta kehitysvaiheestaan avustajana:

Ma muistan aina sen ensmdisen just sen avustajakurssin, kun se Sirke [Salmela,
Turun seudun lihastautiyhdistyksen jarjestGsihteeri] ndytti, et ndhdddn joko se
pyordtuoli tai sit se ihminen, et ei ndhdd sitd pydrdtuolii ja sitd ihmist niinku yhdes
tavallaan. Nyt on ehkd semmonen vaihe, et ndkee sen ihmisen vaan. Ei aina muista
sitd pydrdtuolii tai ettei yhdistd niitd. Sen voi niinku tavallaan unohtaa, et tavallaan

niinku md oon ainakin unohtanu. (A:8;1-12)

Informantti B 16yta4 rutinoitumisesta hyviakin puolia: huomiota voi kiinnittia myo6s
muuhun kuin avustamistekniikkaan. Han kokee rutinoitumisen tuovan mukanaan
my0ds varmuutta. Myds han korostaa sitd, ettd rutinoituminen voi tuoda mukanaan
my0s haittaa, silla avustettavasta voi tulla vain avustajansa toimien kohde.

Toisaalta se on hyvd, koska sitten ei tarvi kiinnittdd koko aika (--) huomioo siihen, et
miten nyt pitds ja nostanko md nyt oikein, ja et se tietty rutinoituminen on tuonu
mydskin semmosta tiettyy varmuutta. Kyl keskittyy ihan muihin asioihin sit jo, ettd
se avustaminen kdy sitten jo, mutta sitd md tarkkailen ittessdni, et ei oo rutinoitunu
silld tavalla et ihminen unohtuu, Informantti B kertoo. (B:23;11-21)

Kaksi avustajaa ei ole havainnut itsessddn rutinoitumista, minké katsovat johtuvan
siitd, ettd ovat olleet toiminnassa vasta vain vihin aikaa mukana.

Kalenius-Hintikan ym. (1994, 20) haastattelemista avustajista kaikki, yhta
poikkeusta lukuun ottamatta, tunsivat suhtautumisensa vammaisiin sekd itsensa
ihmiseni muuttuneen toiminnan my6td. Muutoksina mainitaan mm. sen
ymmértiminen ettd elimd on monimuotoista ja eldmisen arvoista vammaisenakin,
vammaisten suurempi kunnioitus sekd suhtautumisen muuttuminen vammaisiin

luontevammaksi ja avoimemmaksi.
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"Vammanen ihminen on samanlainen ihminen ku muutkin”. Vastauksissa kysy-
mykseeni "mité ajattelet vammaisuudesta tai vammaisista", korostuivat samanarvoi-
suuden ja samanlaisuuden ajatukset. Haastateltavat sanovat pitdvinsi vammaisia
samanarvoisina ihmisind vammattomien kanssa. Puolet haastattelemistani avustajista
sanoo myods, ettd he eivit ajattele avustettavien vammaisuutta tai avustettavien
olevan vammaisia, vaan mieltivit heidit ennen kaikkea ihmisinid. Informantin F
sanoin: £n mdd oo ajatellu, et he on niinku vammaisia. (--) Kaikki me ollaan ihmisid.
(F:59;20-21) Vammaisuus on vain yksi avustettavien piirre tai ominaisuus, joka
kuuluu heidin elaméainsia. Kaksi haastateltavaa sanoo vammaisten olevan samalla
tavalla erilaisia ihmisia kuin vammattomatkin ihmiset. He on ihan erilaisii kuin ketd
muutkin ihminen samal taval. (E:49;46-49) Edellisten ajatusten lisidksi informanteilla
on myo6s "tdysin omia" ajatuksia eli sellaisia joita muut eivit esiti vammaisuudesta
tai vammaisista.

Haastateltavan A mielesta vammaisille on taattava normaalin eliméin edellytykset
syrjaytymisen estamiseksi. Han uskoo, ettd vammaiset ovat sinut vammaisuutensa
kanssa. Han kertoo ajatuksistaan vammaisista ja vammaisuudesta:

Se on tavallaan yks asia niitten eldmdssd. Kuitenkin md luulen, et vammaset on ite
pddssyt sen kaa sinuiks, niin kyl mun midlestd, et en mddkddn saa siit ottaa
ongelmaa. (--) Jotkut syntyy vammasina tai vammautuy, ei sille niinku sillai voi
mitddn, kunhan olis vaan hyvd niinku ne yleensd ne eldmisen edellytykset, ettei

niinku syrjdytyi (--) Semmosta tasa-arvoo pitdis olla. (A:7;25-31)

Informantti B sanoo pitdvinsd vammaisuutta luonnollisena asiana. Hén pitda vam-
maisia ystavinién ja kunnioittaa heiti, koska saa vammaisilta niin paljon henkisesti.
Hinen mielestddn vammaisilla on yhtd suuri oikeus eldd kuin vammattomillakin:
Mun mielestd heil on oikeus olla tds maailmas ihan yhtd lailla. (B:23;1-10) Infor-
manttti C puolestaan kertoo pitdvinsid vammaisten eldaméa jollakin tavalla rajoittu-
neena, vaikka uskoo ettd vammaiset eldvit yhta rikasta ja tiyspainoista elaméa kuin
vammattomatkin. Héinestd vammaiset, kehitysvammaisia lukuunottamatta, ovat
samanlaisia  ithmisida kuin muutkin. Informantti kertoo  ajatuksistaan

haastatteluaineistossa niin:

Se on tietyl tavalla rajoittunu se eldmd, mut ei se vdlttdmdttd rajoita ku jollain tie-
tylld osalla niinku esimerkiksi liitkkumisessa. Et ei sen tarvi olla mitenkddn koyhem-
pdad se eldmd, et vammanen ihminen on samanlainen ihminen ku muutkin, et vaikka

ei pddsis litkkumaan. Mut sit jos ajattelee tietenkin kehitysvammasta, niin sittenhdn
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tilanne on ihan toinen, koska (--) hdn ei niinku pysty kuitenkaan ymmdrtimdcdn tai
midltdmddn kaikkea. Mut kuitenkin et ihmisid kaikki on. (C:31;7-18)

Haastateltava D pitdd vammaisia melko onnellisina ihmisind. Hén kertoo joskus
keskustelleensa avustettavien kanssa nididen vammaisuudesta. Informantti E uskoo,
etti vammaiset ovat tyytyviisid ihmisid huonosta tilanteestaan huolimatta. Hin
kertoo, ettd vammaisten kohtalo ja niiden riippuvaisuus muiden avusta jarkyttda
hénta.

Informantti B:n tapaan avustaja F sanoo saavansa vammaisilta paljon henkisesti.
Hén pitad vammaisia mukavina ihmisind, joiden kohtalon ajatteleminen saa oman
elamin tilapaiset murheet nayttimain pienemmilta: Omas eldmds, jos on jotain
mutkii ja tammosiii, niin ajattelee vammasia ja nditd, et niilld on koko eldmd se, et
eldmds se vammasuus, et mul on tdd vaan tdnd hetkend (--) tdd joku juttu. (F:62;41-

44)

Tiivistaen voi sanoa, ettd uscampien haastateltavien mielestd heidan suhtautumisensa
vammaisiin on muuttunut toiminnan myotd. Muutokseen on vaikuttanut tiedon
saanti vammaisuudesta sekd tutustuminen vammaisiin ihmisiin. Vammaisia
pidetidan samanlaisina ja samanarvoisina ihmisind vammattomien kanssa. Niin ollen
vammaisuus €i ole avustajille mikain erityishuomion kohde, vaan sitd pidetdin vain
yhteni avustettavien ominaisuutena.

4.5.6 ""Onhan se kasvattanu mua aivan mielettéméasti"

Kuusisen ja Korkiakankaan (1995, 24) mukaan oppimisella tarkoitetaan kokemuk-
sen aiheuttamaa, suhteellisen pysyviaa yksilon kayttdytymisen muutosta tai kayttay-
tymisen potentiaalien - tietojen, taitojen ja tunnereaktioiden - muutosta, joka ilmenee
joko oppimishetkella tai myohemmin kayttaytymisen muutoksena.

Kysymykseeni, "mitd olet avustajana toimiessasi oppinut", sain paljon erilaisia vasta-
uksia. Yhtd lukuunottamatta jokainen haastateltava sanoo oppineensa laittamaan
asiat omassa eldmassadn tiarkeysjarjestykseen. Tastd kertoo seuraava lainaus: Nyt kun
vertaa vuosia vuosia taaksepdin, et ite on henkisesti kasvanu ja tdrkeysjdrjestys
asiois on muuttunut. (B:20;25-31) Elaménarvojen tarkistuksen lisdksi useimmat
sanovat oppineensa ottamaan huomioon ja ymmartimiin vammaisia ihmisid
paremmin. Niin ikédn useimmat kertovat oppineensa myés kiytdnnon taitoja toimia
vammaisten ihmisten kanssa, mistd esimerkkini seuraava lainaus: Olen
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konkreettisesti oppinut nostamaan halvaantuneita ihmisid pyordtuolista toiseen,
otteita. (D:41;7-8) Kaksi informanttia kertoo saaneensa rohkeutta vammaisten
ihmisten kohtaamiseen, kaksi myds oppineensa suhtautumaan vammaisiin thmisiin
luontevasti. Haastateltavan D sanoin: Oppinu ehkd elemaan rennommin vaikeemmin

vammastenkin kanssa. (D:41;8)

Haastateltava E sanoo, etti oma vammautuminen ei merkitsisi hdnelle enii saman-
laista jarkytystd kuin ennen kurssia ja avustajana toimimista. Aikaisemmin han sa-
noo ajatelleensa, etti oma vammautuminen tuntuisi maailmanlopulta, mutta nyt hin
sanoo osaavansa ajatella elaman jatkumista vammautumisesta huolimatta. Hén us-
koo, ettd oma vammautuminen olisi helpompi kestdd, koska ei nikisi asiaa endd
samalla tavalla kuin ennen. Yksi haastateltavista taas sanoo tietdvansid minkélainen
ajatusmaailma vammaisilla on. Informantti F kertoo oppineensa vahittelemaan omia
pienié hetkellisid vaikeuksiaan (Ks. luku 4.5.5). Haastateltava A puolestaan kertoo
avustajana toimimisen laajentaneen hinen maailmankuvaansa sekd vaikuttaneen
tiedotusvilineissd  késiteltivien asioiden seuraamiseen: Enemmdn kiinnittdd
huamiota just timmdsiin vammaisten asemaa koskeviiin asioihin tai korvat horistdd

tai kattoo lehdestd jotain. On se niinku laajentanu maailmankuvaa. (A:10;3-7)

Lahes kaksikymmentid vuotta vapaachtoistydssa mukanana ollut haastateltava B
erittelee muita haastateltavia tarkemmin avustajana oppimiaan asioita. Han kertoo
kasvaneensa paljon ihmisené ja oppineensa ennen kaikkea ottamaan toiset thmiset
paremmin huomioon ja laittamaan asiat elaméssién tarkeysjéarjestykseen. Informantti
kertoo oppineensa myds omatoimisuutta ja saaneensa varmuutta, mikd nakyy er
elamanalueilla, mm. siina ettei hin stressaa itseddn turhanpéivaisilla asioilla, jollai-
sina pitd4 esim. aikaisempia kayntejain ravintoloissa sekd materiaalisia asioita, joita
on hankkinut.

Ihmissuhdetaitoja ainakin. Voi kauhee miten hiomaton timantti md oon joskus ollu,
kamalan sdrmikds. (--) Se mikd tulee ekana mieleen, niin sen md oon tietysti oppinu
ndissd, ottamaan enemmadn toista ihmistd huomioon ja tajunnu sen, et vammaset ei
00 ihmisii kummenpii. Ne on tarkallleen samanlaisii tunteineen ja ajatuksineen ku
mekin. (=) Md oon oppinu just niinku omatoimisuutta ja tommosta.(--) Ja on tullu
paljo rohkeemmaksi ja nditd hoidollisii juttui uskaltaa tosiaankin tehdd.(--)Mulla on
monii tollasii jannitteitd ja pelkoja poistunu, et tulee sitd varmuutta ja se heijastuu
kaikkeen eldmddn se varmuus, kun huomaa, ettd onnistuu ja osaa. (--)Tdd on opet-
tanu titd mun aikaani paljo enemmdn jakamaan ja jddny pois semmosta turhaa ja

aivan tyhjdnpdivdst mun eldmdssdni ja on sellasta tervettd karsintaa tullu, et mikd
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on tdrkeetd ja mikd ei oo tdrkeetd. Ja onhan se kasvattanu mua aivan mielettomdsti
olla nditten ihmisten kanssa tekemisissd, ja md oon heille kiitollinen. Toivottavasti

md oon antanu heille puoletkaan siitd mitd md oon heiltd saanu. (B:21;1-12)

Henkistd kasvua tai ihmisenéd kasvamista informantin B lisdksi sanovat tai uskovat
useimmat informantit itsessddn tapahtuneen ainakin jollakin tavalla avustajana toi-
mimisen myo6td, vaikka sitdi mitd silld kukin tarkoittaa, onkin vaikea mééiritella.
Informantille B se tarkoittaa jo dsken esilld ollutta elaménarvojen tarkistusta. Infor-
mantti D taas ei osaa sanoa miki hinen henkiseen kasvuunsa on vaikuttanut eniten.
Hin uskoo, ettd avustajatoimintaa enemmén sithen on voinut vaikuttaa moni muu
asia, kuten esimerkiksi avioliiton solmiminen. Informantti A kokee kasvaneensa
ihmisend 1dhinnd avustajaksi ryhtymisen alkuaikoina, mutta ei endd mySéhemmin.
Hén kertoo:

Sillon aluks oli semmonen niinku et tavallaan gjatteli, et tekee niinku hirveen
arvokast tydtd. (--) Sillon aluks oli (--) vdhdn niinku hengellinen herdtys tai ei nyt
ihan, mut siis semmonen kuitenkin jonkunlainen. Siin midtti tosiaan, et tds saa
todellakin joka pdivd niinku kdvel omil jaloil ja arvosti sitd (--). Kyl siin jotain
semmosta arvojen tarkistusta oli. En md nykyddn sitd kuitenkaan ajattele sit enem-

pdd, mut sillon aluks sen huamas. (A:8;1-12)

My6s  Parasta Lapsille -  jareston  vapaachtoisessa  lastensuojelun
viikonlopputoiminnassa olleet vapaachtoiset kokevat kasvaneensa ihmisini paljon.
Toiminta on tuonut heille my6s varmuutta ja madratietoisuutta. (Marjovuo 1998,19.)

Informantti C ei koe kasvaneensa henkisesti avustajana toimimisen kautta, mutta on
saanut toiminnasta hyvian mielen voidessaan auttaa toisia thmisid. Et sen md oon
kokenu tietenki, et on niinku hyvd olla ja auttaa toista, mut en md koe mitenkddn
kasvaneeni sillai, han kuvailee (C:31;30-33)

Avustajana toimiminen voi opettaa my0s nikemdin ympériston vammaisystivilli-
syyden tai sen puutteen. Jokainen haastateltava sanookin tarkkailevansa ymparistoa
nyt aivan eri tavalla kuin ennen avustajana toimimistaan. Kolme informanttia sanoo
kiinnittdvinsi nykyéddn aikaisempaa enemmén huomiota sithen, miten kaupungilla
padsee litkkumaan pyoratuolin kanssa. He kertovat tarkkailevansa entyisesti liik-
kumisen esteitd. Ennen kurssin kdymistd ja avustajana toimimista ei ympériston
vammaisystivillisyyteen osannut heidin mielestddn edes kiinnittdia huomiota.
Avustaja C kertoo: Vaiks ennenkin ajatteli, et mimmost voi olla vammasena tual liik-
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kua, mut ei kiinnittany tammosiin kdytdnnon asioihin huamiota. Ei osannu huomi-
oida sitd ovien aukeamista tai mitddn muuta sellasta, et ei niihin osannu kiinnittdd
huamioo. (C:27;39-47) Han kertoo myo6s kiinnittdvansd huomiota vammaisten
thmisten kohteluun julkisilla paikoilla ja joutuneensa todistamaan ikévia asioita:

Et jos ndkee jonku (--) pydrdtualilla litkuvan henkilon tual kaupungilla, niin kyl md
katson niit ympadrilld olevien ihmisten reaktioita, ja kylld ne aika huolestuttavia on.
Et ei sitd pydrdtualis istuvaa oikein ihmisend kohdella, et katotaan vihdn sillai, et
mitd toi nyt tossa. Esim jossain kaupassa (-) niin kyl myyjdtkin palvelee mialummin

kdvelevdd ku pydrdtualis istuvaa, vaik se olis odottanu kauan siindg. (C: 27,26-38)

Informantti A sanoo hyvdksyneensi sen, etti ei pédse avustettavansa kanssa
kulkemaan mistd haluaisi, vaan joutuu piin vastoin miettimdédn, mistd pyoratuolin
kanssa kulkeminen onnistuu. Viime aikoina hén ei ole endi huomiota tdhin asiaan
kiinnittanyt, koska ei ole litkkunut pitkdan aikaan avustettavien kanssa kaupungilla.
Haastateltava E puolestaan sanoo, ettei kiinnitd huomiota niinkain liikkkumisen es-
teisiin kuin vammaisiin ihmisiin litkkuessaan ilman avustettavaa kaupungilla. Han
sanoo, etti ei aikaisemmin ymmartinyt, ettd vaikeastikin vammaiset ihmiset
litkkkuvat kaupungilla itsendisesti: Et ei sitd niinku oikein tajuu sillai, et ne tosissaan
liikkuu ihan omin pdin tual noin, ettei heilld oo kettddn mukana. (E:47,38-42) Han
kertoo myds, etta ei ole vield uskaltanut tarjota apuaan vammasille, jotka litkkuvat
kaupungilla ilman avustajaa: Jossain kaupassakin niin on niinku semmonen olo, et
Jjos siel ndkee niinku pydrdtuolin kans (--) niin tulee niinku semmonen olo, ettd pitdis
mennd kysymdiin, et tarviiks hdn niinku jotain apua. En md nyt oikein kumminkaan
00 sitte rohjennu kysyy. En tiedd sit mil tavalla he sit suhtautuis siihen, informantti
miettii. (E:47;16-26) Informantti B kertoo sisdistineensd avustajan roolin niin, ettd
tarkkailee my6s omilla asioilla julkisissa tiloissa liikkuessaan sitd, miten vammaiset
on otettu huomioon ja olevansa tyytyviinen jos asiat ovat kunnossa:

M olen niin sisdistdny sen homman, et kun (--) md tonne kouluun Raisioon pyrin ja
menin vessan sielld (--). Heti pisti silmddn, et haa kymmenen pistettd tdlle laitok-
selle, et tddl on invavessat vierailijoita ja mahdollisii opiskelijoita varten, joil on
pyordtuoli tai muuten tarvii tdmmdostd, niin kyl ympdristoo seuraa ihan eri tavalla,
hin sanoo tyytyvéaisena. (B:15;39-44)

Informantti B sanoo myds kiinnittivinsd huomiota myds muiden ihmisten
suhtautumiseen vammaisiin. Hin kertoo ravintolaillasta, jota oli viettiméssa kolmen
sahkopyorituolia kayttivin nuoren michen kanssa, seuraavaa:
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Nehdn tormdili sitten humalapdissddn pitkin nithin ihmisiin (--) niitten tualiens
kansa (--). M oikein seurasin sitd tilannnetta, mitd kdy ku ihmiset on kuitenkin
humalassa kans. (--) Et ensin niinku kddnnyttiin sillai aika tiukasti. Sit ndhtiin mikd
siin on. Sit niinku, et aha, se on vammanen, (--) et tdytyy ymmdrtdid (--). Eihdn se
oo vield puhtaasti sellasta positiivista asennoitumista. (--) Mun mielestd se on
sellasta sootin kompelod. Jossain laivamatkoillakin ihmiset yrittid véhdn liian
innokkaasti ndyttdd, et kuin he hyvdksyy ja (--) tulee juttelemaan. (--) Sit ku me
kaikki jutellaan niinku, niin ei ne niin kauheesti pingota vaan ne osaa ottaa vihdn
rennommin, et aha, et niitten kansa ihan oikeesti voikin jutella, et ei tarvi sddlin kans
tulla siihen. (B:15;15-38)

Yhteenvetona voi siis todeta, ettd avustajat ovat oppineet erilaisia asioita avustajana
toimimisen myo6td. Useammat ovat kokeneet henkistd kasvua ja oppineet
ymmartiméin, mikd heidin omassa elimissddn on tiarkedd ja mikd vihemmin
tirkedd. Niin ikddn useammat ymmartavit ja osaavat huomioida vammaisia ihmisid
paremmin kuin ennen avustajaksi ryhtymisti. My6s  ympiériston
vammaisystavallisyyteen on opittu kiinnittimain huomiota.
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S LOPPUTULEMA

5.1 Avustustilanteiden ja avustettavien erilaisuus niikyy avustajien kokemus-
maailman siséillon rikkautena

Mobergin ja Tuunaisen mielesti (1989, 114) laadullinen tutkimusprosessi muistuttaa
oikeustieteissa kaytettdvin todistusaineiston analyysid. Tamain takia pienetkin risti-
riitaisuudet "tyypillisten tapausten” kirjossa pakottavat tutkijan huolellisuuteen yh-
teenvedoissa ja johtopaitoksissd. Omassa tutkimusaineistossani en voi sanoa olleen
ns. tyypillisid tapauksia vaan ainutlaatuisia ihmisii erilaisine kokemuksiin. Kyseessi
on laadullinen tapaustutkimus, jonka tarkoituksena ei ole ollut yleistysten ja
Jjohtopaatosten tekeminen avustajien kokemuksista. Tistd huolimatta esitidn
seuraavassa lyhyen yhteenvedonomaisen ja melko karkean hahmotelman ja
katsauksen tutkimukseni keskeisimpiin 16ydoksiin. Lukijan on syytd muistaa, ettd
jokainen informantti kokemuksineen ei sovi ndiden esittimieni yleisten suuntaviivo-
Jen muottiin, ja ettd 16ydokset eivit ole avustamisilmion lopullisia totuuksia.

Haastattelemilleni litkuntavammaisten vapaa-ajanavustajille omasta vapaa-ajasta
tapahtuva "sosiaaliajan” lohkaisu on tapahtunut useammilla terveen itsekkaistd
syistd. Toimintaan ryhtymisen vaikuttimena lihes kaikki mainitsevat halun kehittya
ammatillisesti tai ammattitaidon yllapitdimisen. Vammaisuus on ollut ennen toi-
mintaan ryhtymisti useammille haastatelluista tuntematon ja vieras asia. Nain ollen
on ymmirrettivéad, ettd monet kuvailevat ensikontaktin vammaisiin jannittineen ja
himmentineen heitid. Vain harvoille vammaisten kohtaaminen on ollut alusta alkaen

luontevaa ja helppoa.

Avustajana toimiminen on saanut avustajissa esiin monenlaisia tunteita. Useammat
haastatelluista sanovat kokeneensa vammaisia kohtaan saélid, ainakin joskus.
Avuttomuuden tunne on  herinnyt wusein uusissa ja tuntemattomissa
avustustilanteissa, joissa avustaja ei ole tiennyt mitd hdnen odotetaan tekevén.
Puolet avustajista sanoo myos kokeneensa noloja tai kiusallisia tilanteita, samoin
kuin harmistumisen tai kiukun tuntemuksia. Ep#onnistumisen tunne sen sijaan on
jadnyt avustajille vieraaksi. Pelkoa on kokenut suurin osa jossakin

avustustilanteessa.

Informantien kisitykset vaikeista avustettavista ja avustustilanteista vaihtelevat.
Vaikeuden syyni ovat olleet aina avustettavan ulkoisen olemuksen piirteet, eivit
luonteenpiirteet. Téllaisina mainitaan mm. avustettavan suuri koko sekd vaikeus
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saada selvad avustettavan puheesta. Vastaavasti helpoiksi avustettaviksi
maédritellddn vammaiset, jotka pystyvit sanomaan ja neuvovat selkedsti mitd
avustajan kulloisessakin tilanteessa on tehtdva. Tilanteet, joista haastateltavat
kertovat suoriutuneensa mielestdéin kiitettaviasti, vaihtelevat. Avustajat kertovat
torménneensd usein tilanteisiin, joissa on ollut vaikeaa olla auttamatta, vaikka
avustettavien  omatoimisuuden  vaaliminen onkin yleisesti  tunnustettu
toimintaperiaate. Yleisesti ottaen avustamista ei koeta ruumiillisesti raskaaksi,
vaikka se voi sitdkin olla, esimerkiksi fyysistd voimaa vaativissa nostotilanteissa.
Useammat haastateltavat sen sijaan sanovat avustamisen olevan psyykkisesti

raskasta.

Sosiaalista, emotionaalista tukea toiminalleen avustajat eivit mielestddn juuri ole
saaneet sen enempéa perhepiiristdan kuin ystiviltaan. Toisaalta kukaan ei sitd sano
tarvitsevansakaan. Ystavilti saatu tuki on puolelle avustajista luonnehdittavissa vain
ystivien "neutraalina" suhtautumisena asiaan. Joku on saanut sukulaisiltaan jopa
kielteisid kommentteja toiminnastaan vammaisten ihmisten auttamiseksi. Hyvin
lzheiset ihmiset eli primaaritaso suhtautuu avustajatoimintaan yhtad "neutraalisti”
kuin sekundaaritasokin. Yhti instrumentaalisen tuen muotoa edustaa
Avustajakeskuksen jarjestimd peruskurssi avustajiksi aikoville.  Useampien
informanttien mielestd kurssin kdymisen tarpeellisuus riippuu kunkin avustajaksi
ryhtyvan ominaisuuksista. Jokaisen haastateltavan mielesti kurssi on kuitenkin hyva
kdydd.  Haastateltavien nidkemykset siitd, pitdisikd toiminnassa mukanaolosta
maksaa rahallinen korvaus, joka on toinen instrumentaalisen tuen muoto, sen sijaan

vaihtelevat.

Myos haastateltavien kokemukset toiminnan hyvistd puolista vaihtelevat. Puolet
avustajista mainitsee toiminnan hyvini puolena erilaisten ihmisten tapaamisen. Li-
sdksi mm. hyvé mieli, itsensd hyodylliseksi kokeminen ja maailmankuvan avartumi-
nen mainitaan toiminnan hyvind puolina ja henkisind palkkioina. Ei liene véarin
ajatella, etti emotionaalisen tuen puutetta kompensoikin juuri vuorovaikutus
vammaisten ihmisten kanssa ja toiminnan myo6td saatu palaute seka sitd siivittavét
onnistumisen elamykset. Avustajat eivit yleisesti ottaen koe toiminnassa olevan
muita kuin hyvié puolia, vaikka pitkin hampain huonoksi puoleksi voidaan myéntia,
etti toimintaan menee aikaa. Useammat kokevat oman persoonallisuutensa
soveltuvan toimintaan hyvin tai ainakin melko hyvin. Kiriteerit, joilla omaa
soveltuvuutta arvoidaan, kuitenkin vaihtelevat.
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Suhtautumisessa vammaisiin ja vammaisuuteen lihes kaikilla haastattelemillani
avustajilla on tapahtunut muutosta tiedon lisadntymisen sekd vammaisiin tutustumi-
sen myo6ti. Ennakkoluulot ovat saaneet vaistyd, ja ihmisten luokittelu vammaisiin ja
ei-vammaisiin on menettinyt merkityksensi. Vammaisten ihmisten ei ajatella endd
eroavan thmisind vammattomista kuten aikaisemmin tehtiin. Haastateltavat kokevat
vammaiset samanlaisina ja samanarvoisina ihmisini vammattomien kanssa.
Suhtautumisen muuttumisen lisaksi haastateltavat ovat oppineet laittamaan asiat
omassa elamassdin tirkeysjarjestykseen sekd kdytannén taitoja toimia vammaisten
ihmisten kanssa.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden pohdintaa. Laadullisessa tutkimuksessa paiasiallisin
luotettavuuden kriteeri on tutkija itse, ja niin ollen luotettavuuden arviointi koskee
koko tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta 1996, 165). Tutkimuksen luotettavuutta
tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota yleensi kahteen asiaan; tiedon pétevyyteen eli
validiteettiin ja tiedon pysyvyyteen eli reliabiliteettiin. Validiteetin kannalta olen-
naista on se, kuinka pétevian kuvan todellisuudessa vallitsevasta tilanteesta eli tissa
tapauksessa vammaisavustajien kokemusmaailmasta tutkimusraportti kykenee anta-
maan. Mahdollisimman tarkalla tutkimusraportilla sekd antamalla autenttisen
aineiston puhua puolestaan olen pyrkinyt antamaan lukijalle mahdollisuuden itse
arvioida tekemiéni tulkintoja.

Validitettikysymykseen vaikuttaa mielestini haastattelututkimuksessa hyvin olennai-
sesti itse haastattelu, koska se on viline, jonka avulla tutkimusaineisto hankitaan.
Omassa tutkimuksessani validiteettia heikentia se, ettd tutkijana olen voinut tulkita
informantin vastauksen vairin, varsinkin jos vastaus on ollut hieman epatarkka.
Mielestini olen onnistunut kuitenkin melko hyvin esittdméin epétarkkoja vastauksia
taydentavia lisakysymyksid, joskaan en kaikkien haastateltavien kohdalla. Haastatel-
tavan muistivirheet ovat myos uhka tiedon patevyydelle.

Tutkimuksen reliaabeliutta, tiedon pysyvyyttd, en tissd ole juuri voinut kontrolloida.
Ainoastaan niiden kysymysten kohdalla, jotka ovat jotenkin liittyneet toisiinsa, olen
voinut tarkkailla vastausten samansuuntaisuutta. Kun kysyin samaa asiaa hieman eri
tavalla, sain samansuuntaisia vastauksia, joten tissi suhteessa ei aineistossa ollut
juurikaan havaittavissa ristiriitaisuuksia. Toisaalta laadullisessa tutkimuksessa reli-
abiliteettiarviointi on melko epirelevantti, koska tutkimustilanteen ainutkertaisuus ja
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dynaamisuus seké sen prosessiluonteisuus eivit tue perinteistd reliabiliteettitarkaste-
lua (Syrjala ym. 1995,101).

Haastattelijan ja haastateltavan vilille muodostuvan suhteen luottamuksellisuus vai-
kuttaa myos sithen, millaisia asioita haastateltava tutkijalle kertoo. Analysoitaessa
kvalitatiivista aineistoa ihmisten kokemuksista faktaniakokulmasta (etsitddn
tosiasitietoa) tutkijan on pyrittdva arvioimaan, miten rehellisesti ihmiset eliméstdin
ja itsestddn kertovat. (Alasuutari 1994, 72-76.) Haastattelun luotettavuutta voi
heikentad se, ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
"Haastatteluaineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista. Siitd syntyy se pulma, etti
tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossain toisessa
tilanteessa." (Hirsjarvi 1997, 202-203.) Informanttini ainakin vaikuttivat hyvin
rehellisiltd, mika ndkyy mm. vastauksissa kysymykseen "Miksi ryhdyit avustajaksi?”.
En tieda olisinko itse ensin mainostanut siti, miten moraalinen ja sosiaaliset
velvollisuudet tayttava ihminen olen, ja vasta seuraavaksi sanonut, etti toimin
avustajana myos itsekkaistd syistd ts. kehittadkseni ja yllapitddkseni ammattitaitoa.
Haastateltavat mainitsivat kuitenkin ensinméaiseni ja jopa korostaen itsekkait
motiivit. Toisaalta on kuitenkin mahdollista, ettd vaikka tdssi asiassa haastateltavat
antoivatkin rehellisia vastauksia, he jonkun muun vastauksensa kohdalla
kaunistelivat asioita. Vahemman huomionarvoista ei ole mydskéain se, ettd thmisilla
on useita totuuksia samasta asiasta. Tilanteesta ja ndkokulmasta riippuen asiat saa-
vat erilaisia painotuksia. Haastattelujen kautta ei siis voi saada esiin ehdotonta au-
tenttista totuutta siitd, miten ihmiset asiat kokevat ja mitd he niistd ajattelevat (Ks.
esim. Granfelt 1992.)

Nauhurin olemassaolon haastateltavat tiedostivat melko voimakkasti: "Nauha pyori,
apua, vastaus on pakko keksid nopeasti". Gronforskin (1982, 138) puhuu nauhurin
kayton negatiivisista puolista ja toteaa nauhurin esilld pitdimisen vaikuttavan
tutkittavien kdyttdytymiseen ja ndin myos oletettavasti saadun tiedon laatuun (ks.
luku 3).

Luotettavuuden pohdinnassa on myds muistettava oma avustajana toimimiseni ja
sympatiani toimintaa kohtaan. Vaarana on, ettd olen tiedostamattani tarkastellut
asioita omien kokemusteni kautta, vaikka tietoisesti olenkin pyrkinyt - erityisesti
analyysi- ja raportointivaiheessa - unohtamaan omat kokemukseni ja "tyhjentdmaan
paani” tilti osin. Samasta asiasta varoittavat myés Moberg ja Tuunainen (1989,
113), jotka siteeraavat Bogdania ja Bikled (1982), ja puhuvat tutkijasta laadullisen
tutkimuksen padinstrumenttina, joka joutuu lihteméain tiedonhankintaan epivarman
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perustilanteen  pohjalta. Talloin on vaara, ettd tutkija nikee vain ne
asiakokonaisuudet, jotka tukevat hanen ennakkokisityksidéin.

Laadullisessa tutkimukseessa korostetaan objektiivisuuden sijaan subjektiivisuutta,
jolla tarkoitetaan tutkittavan ja tutkijan vilistd vuorovaikutusta, joka on tutkimuksen
voima. Tutkijan oma aktiivisuus ja liheisyys informanttiensa kanssa on vilttima-
tontd riittdvan ja totuudellisen informaation saamiseksi. Tastd syntyy usein myoés
monenlaisia eetteisid ongelmia, esimerkiksi raportointitilanteessa. (Syrjald ym. 1995,
102.) Itse mietin pitkdin voinko antaa informanteistani tietoja, joista "suuri yleiso"
ei ehkd heitd tunnista, mutta kuitenkin mahdollisesti jotkut raporttini lukijat. Olen
yrittdnyt sdilyttda informanttieni anonymiteetin, mutta pahoitellen joudun toteamaan,
ettd en sitd - yrityksistidni huolimatta - voi taydellisena taata.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi olen tutkimusraportissa esittinyt 16ydos-
ten kasittelyn yhteydesséd runsaasti suoria lainauksia avustajien haastatteluista, kuten
edelld jo mainitsin. Autenttiset lainaukset olen pyrkinyt valitsemaan avustajien
haastatteluaineistosta teemoittain, mutta joidenkin aiheiden kohdalla olen ottanut
lainauksia my6s muista teemoista, koska usein asiat ja teemat menevit paallekiin.
Suorista haastatteluotteista olen poistanut sanoja tai lauseita, jotka eivat tuo
olennaisesti uutta kasiteltavaan aiheeseen.

Kayttamieni 1ahteiden totean olleen varsin "kirjavia", koska vapaaehtoisty6hon liit-
tyvad tieteellistd kirjallisuutta on hyvin vihin saatavilla. Muuta vapaaehtoistoimin-
taan liittyvaa kirjallisuutta on sen sijaan runsaasti. Néin ollen myos tutkimuksessa
kayttamini lihteet vaihtelevat aina Eldkeliiton oppaasta piirroksin kuvitettuun
Sosiaaliturvan Keskusliiton vapaaehtoistoiminnan kidynnistimistd ja toteuttamista
kasittelevadn kirjaseen. Varsinaista vapaaehtoistyéhon kohdistuvaa tutki-
muskirjallisuutta olen kayttanyt ldhteend vain vahéin, syysta ettd sitd on hyvin vihan
olemassa. Naissd kvantitatiisisella metodilla tehdyissd tutkimuksissa ei
"syvallisempad" tyén kokemista yleensd edes sivuta. Tamén takia en aikaisempaa
tutkimusta ole omassa tutkimuksessani pystynyt juurikaan hyodyntamaan.

Mietteitd tutkimuksen onnistumisesta, puutteista ja tulevista tutkimusaiheista.
Tutkimukseni tarkoituksena on ollut siis selvittid liikuntavammaisten vapaa-
ajanavustajien kokemuksia tekemdéstadn vapaaehtoistyostd. Varsinkin kun otetaan
huomioon se seikka, ettei vammaisavustajien kokemuksia ole aikaisemmin lainkaan
tutkittu, rohkenen pitd4 hankkimaani tietoa kdytannollisesti jopa melko arvokkaana,
ja toivon ettd tutkimuksestani olisi hyotyd Turun kaupungin vammaispalvelujen seka
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vammaisavustajatoiminnan kehittamiselle. Tutkimusaineisto ei tosin muodostu kuin
kuuden vapaa-ajanavustajan  kertaluontoisesta haastattelusta. Silti onnistuin
mielestdni saamaan jo yhdenkin haastattelukerran perusteella melko kattavan kuvan
kunkin informantin avustajakokemuksista. My6hemmin on toisaalta helppo
"jalkiviisastella” haastattelujen toteuttamisen aikataulusta, jossa olisin voinut ottaa
hieman 10ysemmén tahdin. Niin voimavarani ja kiinnostukseni haastattelujen
tekemiseen olisivat olleet samanlaisia jokaisen haastateltavan kohdalla.

On my6s huomioitava, ettd "kokemus on kuitenkin aina kokemus jostakin eikd
yhdessi tutkimuksessa voida tutkia ihmisen kaikkia kokemuksia" (Perttula 1995,73).
Puutteena koen myéds sen, ettdi kokemuksiin ldheisesti liittyvat ja limittyvit
avustajien kisitykset esim. vapaaehtoistyon yhteiskunnallisesta ja yksilokohtaisesta
merkityksesti vammaisten elamiin olen jattinyt tutkimuksessani kisittelematti.
Toisaalta, tutkimusaihe on myds osattava rajata eikd aikakaan anna loputtomasti
mahdollisuuksia kaiken tarkein ja olennaisen selvittimiseen.

Vammaispalvelulain mukaan kunnilla on velvollisuus huolehtia henkilokohtaisen
avustajan kayton kuluihin, kuten palkkoihin menneiden kustannusten korvaamisesta
(Vammaispalvelua kuntalaisille 1990, 39). Jatkossa olisikin mielenkiintoista tutkia
henkilokohtaisten avustajien tyOkokemuksia ja verrata niitd vapaachtoisten vam-
maisavustajien kokemuksiin. Myos vapaaehtoisten vammaisavustajien kokemusten
vertailu Turun kaupungin palkkaamien vapaa-ajanavustajien kokemuksiin olisi kiin-
nostava jatkotutkimuksen aihe. Toisenlainen ndkokulma avustajatoimintaan avau-
tuisi myos tutkimalla vammaisten kokemuksia ja kasityksia avustajista ja avustaja-
toiminnasta.

5.3 Hyvinvointivaltion tulevaisuuden pohdintaa

Hyvinvoinnin tuottamistavat ja organisoitumisen muodot vaihtelevat yhteiskunnalli-
sen kehityksen ja tarpeiden mukaan. Jokainen yhteiskunnallinen murrosvaihe, myds
se mitd nyt elaimme, saa aikaan muutoksia eri toimijoiden, julkisen tuen muotojen,
kansalaisjarjest6toiminnan ja kansalaisten oman toiminnan ja vastuun suhteissa. Ny-
kyisen nopean yhteiskunnallisen muutoksen tilanteessa julkisen sektorin vastuunoton
laajeneminen kansalaisten hyvinvoinnista on pysihtynyt ja alkanut monin osin supis-
tua. Olennaista yhteiskunnallisessa muutoksessa on, ettd professioiden tuottama ja
julkisen sektorin takaama laaja normi- ja tarveperusteinen sosiaalisen tuen jarjes-
telmi on ainakin osittain korvautumassa joko kollektiivisilla, ei-ammatillisilla, ver-
taisuuteen ja samaistumiseen perustuvilla tai yksiloiden vilisilla tuttavuuteen perus-
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tuvilla sosiaalisen tuen muodoilla. (Eronen, Hokkanen, Kinnunen, Lehto-Pusa,
Ronnberg & Sarkeld 1995, 21-40.) Tallaisen sosiaalisen tuen tarjoaminen on aina
ollut ja tullee tulevaisuudessakin olemaan padasiassa naisten vastuulla.

Huomion arvoista kuitenkin on, ettd yhteiskunnassa, jossa naisten tyossiakidynti on
edellytys tuotannolliselle toiminnalle sekd palkkatyolaisperheen normaalille
toimeentulolle, naisten palkkatyd on itsestdinselvyys (Raunio 1993, 465).
Paivikotien, kotipalvelun ja vammaispalvelujen laajentamista 1970- ja 80-luvulla ei
voi ymmartda muuten kuin sopeutumisena sukupuolisopimukseemme ja siihen
sisdénkirjoitettuuun sukupolvien véliseen suhteeseen (Julkunen 1993, 344). Naisten
ei tarvitse jaadd kotidideiksi ensimmaiisen lapsen saatuaan eiki minilin tarvitse
huolehtia miehensd vanhempien ikdannyttyd nididen kehitysvammaisen
aikamiespojan  hyvinvoinnista. Kustannuspaineiden motivoimat hoivatyon
vksityistamis- ja yhteisollistamispyrkimykset voidaan kuitenkin tulkita yrityksiksi
purkaa tai muuttaa suomalaiseen hyvinvointivaltioon sisdltyvas sukupuolisopimusta,
aikomukseksi tunkea hoivatyé takaisin naisten palkattomaksi kotityoksi.
Tamaénkaltainen sukupuolisopimuksen muuttaminen ei kuitenkaan tapahdu ilman
konfliktia, joka voi saada yllattavia ja traagisiakin muotoja. (Piirainen 1993, 309;
Sulkunen 1993, 231.)

Tulevaisuus niyttdd ovatko naiset pakotettyja uhraamaan elaminkaarensa liséinty-
vién jouston ja yksilolliset mahdollisuutensa lisaéntyvien hoivatarpeiden alttarille uu-
della vuosituhannella vai saadaanko maskuliininen hoivareservi sukupuolten tasa-ar-
von nimissi kdyttoon niin vapaaehtoistyon eri muodoissa kuin palkallisen sosiaalisen
tyon alueillakin (Julkunen 1993, 252-253). Ehképé ensi vuosituhannen ihmisille on
hahmottunut tyon ja vapaa-ajan lisdksi uudenlainen ajan ulottuvuus, niin sanottu so-
siaaliaika, jonka ihminen sitoutuu luovuttamaan toiselle ihmiselle avun antamisen
merkeissd. Tallainen uusi eliméntavan malli voisi turvata hyvinvointivaltion saavu-
tukset tilanteessa, jossa sosiaalimenoja ei ole endd mahdollista paisuttaa, ja sitd tietd
taata kaikille kansalaisille mahdollisimman onnellisen ja turvallisen eldmén.
(Monkonen 1993, 18-20.) Sosiaaliaika ja sen kuluessa suoritettava vapaaehtoisty6
vaikkapa liikuntavammaisten vapaa-ajanavustajana ei ole mielestani ajatuksena
huono. Se voisi olla myos yksi yritys ratkaista hyvinvointivaltion kriisid muiden
yritysten ohella. Toisaalta vapaachtoisuudesta ja vapaachtoistyostd ei voitaisi
kasitteend endd puhua, mikali sen tekemiseen ajaisi ihmisia valttdmaton pakko. On
tiysin eri asia, jos kansalaiset tekevdt vapaachtoistyotd ja perustavat
yhteiskunnallisia yhdistyksid arkielimén ongelmien ratkaisemiseksi ja ndiden
ongelmien ratkaisun vaatimiseksi valtiolta kuin jos ne joutuvat perustamaan
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'vapaaehtoisia’ yhdistyksid huolehtimaan sellaisista heitd koskettavista asioista, joista
valtio on aikaisemmin huolehtinut. (Siisidinen 1993, 261.)
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Liite: Haastattelurunko teema-alueittain

Avustajaksi ryhtyminen

-milloin

-miksi

-kurssin anti

-voiko toimia avustajana ilman kurssia

-tunsiko jo ennen kurssia vammaisia
-toivomukset avustettavista ja avustustilanteista

Toiminta avustajana

-tilanteet, joissa ollut avustajana

-missi

-minkélaisille ihmisille (vamman laatu, iki, sukupuoli)
-miten kokee

-mitd kaytannossi pitaa sisalladn

-millaista lahesty4d vammaisia ihmisid

-oma rooli avustustilanteessa

-milloin ldhtee mieluiten avustajaksi, miksi talloin
-hyvat/huonot puolet

-kokeeko tyoksi/vapaa-ajaksi, miksi

-mistd tukea toimintaan

-mika vaikeinta avustamisessa

-onko raskasta (fyys./psyyk.)

-tilanteet, joissa vaikea/helppo olla avustajana
-tilanteet joissa ei tiedd miten toimia, onko

-onko vaikea olla auttamatta

Omat ajatukset

-vapaachtoistyon ja tyon/opiskelun yhteensovittaminen, raskastako?
-mitd ymmartaa sanalla avustaminen

-onko avustaminen kutsumus

-suhtautuminen apuvilineisiin

-miti on oppinut

-hyvin junaillun tilanteen kuvailu/méhldykset

-mité ajattelee vammaisista yleensi

-onko suhtautuminen muuttununut vammaisiin

-rutinoituminen
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-henkinen kasvu

-katsooko asioita eri silmin ulkona liikkuessaan
-mité avustaminen vaatii avustajalta

-vaikein avustajanaolo kokemus

Oma persoona
-miten kokee soveltuvansa
-luonteenpiirtet apuna/haittana avustajana toimiselle

Muiden ihmisten suhtautuminen
~vammaisiin
-omaan toimintaan

Tunteet, jotka herddvit avustustilanteissa
-miti tunteita herdi, milloin

-avuttomuus

-pelko

-nolostuminen

-saali

-tyhmyys

-epdonnistuminen

Avustettavat

-maksavatko korvausta

-miten suhtautuneet

-miten suhtaudut

-onko vakiavustettava, millaiseksi suhde muodostunut
-millaiset vaikeita/helppoja

Tausta

-ikd

-perhe

-tyd
-koulutus
-harrastukset



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

