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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Suomeen muuttaneiden pakolaistaustaisten maahan-
muuttajien kotoutumiseen liittyvid haasteita kotoutumisen eri osa-alueilla seki etsid ratkaisueh-
dotuksia haasteiden lieventamiseksi. Tutkimus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena
ja tutkimusaineistona kaytettiin suomalaisia tieteellisid tutkimuksia, jotka késittelivit osa-alue-
kohtaisesti sitd, kuinka pakolaiset onnistuvat kotoutumaan Suomeen.

Tutkimuksen késitteellisend viitekehyksend toimi Alison Agerin ja Alastair Strangin (2008) ko-
toutumisen kasitteellinen viitekehys. Viitekehys tarjosi laajan ikkunan pakolaisten kotoutumi-
sen tarkasteluun, silld se piti sisélldadn kymmenen (10) eri kotoutumisen osa-aluetta. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus mahdollisti pakolaisten kotoutumisen tarkastelun laajasti. Aineistoksi muo-
dostui tiaten 22 tieteellisen tutkimuksen ja oppikirjan muodostama joukko, joiden avulla osa-
alueista oli mahdollista saada tutkimusta varten riittdva yleiskuva.

Tutkimukseni perusteella voidaan todeta pakolaisten kotoutumisessa ilmenevin laajasti haas-
teita. Osa koetuista haasteista naytti vaikuttavan negatiivisesti my6s muihin kotoutumisen osa-
alueisiin ja esimerkiksi kielitaito ndyttaytyi yhtend kotoutumisen kannalta tarkeimmist& osa-alu-
eista. Haasteisiin on esitetty tutkimuskirjallisuudessa jonkin verran ratkaisuehdotuksia. Kuiten-
kin esimerkiksi pakolaisten kokema syrjintd Suomessa on kotoutumista haastava tekija ja ratkai-
sut timén kaltaisten haasteiden poistamiseksi eivét ole kovin helposti toteutettavissa. Tutkimuk-
seni perusteella pakolaiset ndyttdisivat tarvitsevan yhteiskunnalta lisdd tukea kotoutumisensa
edistamiseksi.
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1 JOHDANTO

Taman kandidaatintutkielman aiheena on pakolaistaustaisten maahanmuuttajien ko-
toutumisen haasteet Suomessa. Tutkielmassa tarkastelen pakolaisen kotoutumista
Suomeen kotoutumisen eri osa-alueilla. Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien méaara
Suomessa ja muualla Euroopassa on lisddntynyt runsaasti viime vuosien aikana ja
tdamd on herdttanyt runsaasti keskustelua aiheen ympdrilld. Vuonna 2015 Euroopan
pakolaisliikkeen seurauksena Suomeen saapui enndtysmddrd turvapaikanhakijoita,
32 476 (Sisdministerio 2020). Tavanomaiseen verrattuna moninkertainen turvapaikan-
hakijam&éara toi esiin kotoutumiseen liittyvid haasteita ja samalla lisdéntynyt vaki-
madrd haastoi suomalaisen kotoutumisjdrjestelméan toimivuuden. Useat tutkimukset
osoittavatkin, ettd kokonaisvaltainen kotoutuminen Suomeen on haastavaa ja ndiden
haasteiden paikantaminen on kotoutujan ja yhteiskunnan kannalta tarkeda (kts. Nie-

minen, Sutela & Hannula 2015; Hammar & Katisko 2018, 213-220; Kokkonen 2010).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd milld osa-alueilla pakolaisten kotoutu-
miseen liittyvid haasteita ilmenee ja millaisia ratkaisuehdotuksia tutkimuskirjallisuu-
dessa on niihin esitetty. Aihe on kiinnostava ja ajankohtainen, silld vuonna 2015 pa-
kolaisliikkeen seurauksena Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden Kotoutta-
mislain (1386/2010) mukaiset kolmen vuoden kotoutumissuunnitelmat ovat hiljattain
pddttyneet. Tama tarkoittaa sitd, ettd suuren pakolaisjoukon tuettu kotoutumisjakso
on pddttynyt ja vastuu kotoutumisen jatkumisesta on henkiloilld itsellddan. Lisaksi
vaikka pakolaisten tulo Suomeen on palautunut normaaliksi vuoden 2015 jdlkeen, pa-
kolaistilanne maailmalla on edelleen haastava. Tamén seurauksena tilanne voi muut-

tua Suomessa nykyisestd rauhallisesta tilanteesta jdlleen tilanteeseen, jossa



pakolaisten mddra ylittdd Suomen kotouttamisjdrjestelmédn kantokyvyn. (Castaneda
ym. 2018, 26.) Kotoutumisen tutkiminen on tarke&a juuri siksi, ettd kotouttamisen am-
mattilaiset ja kotouttava yhteiskunta ovat tulevaisuudessa valmiimpia kotouttamaan

Suomesta turvapaikkaa etsivit henkilot.

Pakolaisten kotoutuminen Suomeen on tarkedd pakolaisten itsensd sekd suomalaisen
yhteiskunnan kannalta. Kotoutuneina, yhteiskunnan tdysivaltaisena jdsenend pako-
laiset pystyvit vaikuttamaan oman eldmdnsad kulkuun, miké tukee osaltaan heiddn
hyvinvointiaan. Yhteiskunnan ndkdkulmasta pakolaistaustaisten maahanmuuttajien
kotoutuminen Suomeen on tirkedd, silld suomalaiset ikddntyvitja eikd syntyvyys riitd
kattamaan tydeldmadstd poistuvien ihmisten jattamad aukkoa (Poyhonen ym. 2010, 22).
Pakolaistaustaiset maahanmuuttajat voivat kotoutuessaan ja tyollistyessddn Suomeen

tukea nykyisten, verovaroilla rahoitettujen peruspalvelujen sdilyvyytta.

Pakolaisten kotoutumisen tutkiminen on sosiaalityon ndkokulmasta merkityksellistd,
silld kuten laissa kotoutumisen edistamisessad (1386/2010) todetaan, kunnilla on vas-
tuu kotoutujien alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluiden jadrjestdimisestd. Kunnan
kotouttamispalvelut, eli usein kotoutujan oma sosiaalityontekiji tai -ohjaaja on mu-
kana laatimassa kotoutujan kotoutumissuunnitelmia ja hédnen vastuullaan on auttaa
jarjestaimddn kotoutujalle esimerkiksi asuminen, tarvittavat terveyspalvelut seka tulk-
kaus tilanteisiin, joissa tulkin kdyttdiminen on kotoutujan kannalta tarpeellista. (THL
2021.) Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on tydnsa vaikuttavuuden vuoksi
tarkedd ymmartad pakolaisten kotoutumista ja sen haastavuutta, silld heilld on mah-

dollisuus toiminnallaan yrittdd helpottaa pakolaisten sopeutumista Suomeen.

Padddyin rajaamaan tutkielman tutkimusjoukon pakolaistaustaisiin maahanmuuttajiin,
silld maahanmuuttaja - kasite pitdd sisdllddn suuren ja heterogeenisen joukon ihmisid
ja tdmé&n vuoksi tutkimusjoukon rajaaminen on valttamatonta. Pakolaisia ovat siis tur-

vapaikanhakijoina Suomeen saapuneet pakolaiset sekd kiintiopakolaisena Suomeen



otetut henkil6t (Sisaministerio 2020; Pakolaisapu 2020). Lisdksi rajaan tutkimusjoukon

kasittelemaan tyoikdisid eli 18-64 vuotiaita pakolaisia.

Jatan tutkimukseni ulkopuolelle tyoperdiset maahanmuuttajat, silld heidén lahtokoh-
tansa kotoutumisprosessiin poikkeaa pakolaistaustaisista maahanmuuttajista oleelli-
sesti heiddn tyollistyessd usein nopeasti maahantulon jalkeen (Tyo- ja elinkeinominis-
teri6 2017, 46). Tutkimukseni ulkopuolelle jadvat my6s Suomessa ilman oleskelulupaa
olevat paperittomat henkilot seka tilapdiselld B-oleskeluluvalla Suomessa oleskelevat
pakolaiset, silld heilld ei ole muunlaisen oleskeluluvan saaneisiin pakolaisiin ndhden
samanlaisia oikeuksia ja mahdollisuuksia kotoutua Suomeen (kts. Pakolaisneuvonta

2021; Migri 2021).

Tutkielman tutkimuskysymykset ovat: Millaisia haasteita kotoutumiseen liittyy kotoutu-
misen eri osa-alueilla? ja Millaisia ratkaisuehdotuksia tutkimuskirjallisuudessa on esitetty ndi-
den haasteiden ratkaisemiseksi? Tutkielmani aluksi selvenndn tutkimuksen keskeisim-
mat kédsitteet. Tamdn jdlkeen avaan tarkemmin tutkimuksen tarkoitusta, tutkimusky-
symyksid sekd tutkimuksen teoreettista viitekehystd, joka on Alastair Agerin ja Alison
Strangin (2008) kotoutumisen kasitteellinen viitekehys. Viitekehys pitdd sisélldan
kymmenen kotoutumiselle keskeistd osa-aluetta, joita kasittelen aineiston kasittely-
osuudessa. Aineistonkésittelyn jdlkeen analysoin aineistosta saadut tulokset ja lo-

puksi tuon julki omaa pohdintaani tuloksista.



2 PAKOLAISUUS

YK:n pakolaisjdrjest6 UNHCR:n mukaan noin prosentti maapallomme véestostd, eli
ldhes 70 miljoonaa ihmistd, on joutunut jattdméaan kotinsa vuoden 2019 loppuun men-
nessd. Heistd asuinmaansa ulkopuolelta turvaa hakevia on noin 34 miljoonaa.
(UNHCR 2020.) Suomeen pakolaiset saapuvat useimmiten joko turvapaikanhakijoina,
kiintiopakolaisina tai perheenyhdistymisprosessin seurauksena (Lyytinen 2019, 22).
Suomeen saapuneet turvapaikanhakijat ja sittemmin oleskeluluvan saaneet pakolaiset
ovat yleisimmin kotoisin Lahi-Iddn maista, kuten Irakista ja Syyriasta sekd Pohjois-

Afrikan valtioista, kuten Somaliasta (Pakolaisapu 2020; Migri 2016).

Vuonna 2015 pakolaisliikkeen seurauksena Suomeen saapui 32 476 turvapaikanhaki-
jaa. Tulijamééra oli suurempi kuin koskaan aikaisemmin ja ldhes kymmenkertainen
tavanomaiseen turvapaikanhakijamé&ardaan ndhden. Esimerkiksi vuonna 2019 uusien
turvapaikkahakemusten maarad oli hieman alle 2500 hakemusta ja kaiken kaikkiaan
Suomi vastaanotti vuonna 2019 4500 oleskelulupahakemusta. (Pakolaisapu 2020.)
Turvapaikanhakijoiden maara onkin vuoden 2015 jalkeen palannut aikaisemmalle ta-
solleen, silld vuosina 2016-2020 Suomeen on tullut vuosittain 3200-5000 turvapaikka-
hakemusta (Migri 2021). Turvapaikanhakijoiden lisdksi Suomeen saapuu vuosittain
keskimadrin 1000-2000 henkilod oleskeluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden per-

heenyhdistamisprosessien seurauksena (Tilastokeskus 2021).



Ihmiset joutuvat hakemaan turvapaikkaa erilaisista syistd. Monesti syynd ovat esimer-
kiksi pitkittyneet konfliktit kotimaassa ja niistd aiheutunut uhka turvallisuudelle.
Myo6s muutokset asuinympéristdssd ja luonnonkatastrofit aiheuttavat ihmisten pak-

komuuttoa toisiin maihin. (Lyytinen 2019, 21-22.)

Pakolaisten pakotettu muutto kotimaasta turvapaikkamaahan on heille raskas pro-
sessi, johtuen isosta ja usein nopeasti tapahtuvasta eldméntilanteen muutoksesta. Mo-
nesti tilanne ldhtomaassa on stressaava ja jopa traumatisoiva esimerkiksi sodan
vuoksi. Lahtotilanteessa turvapaikkamaa ei useinkaan ole tiedossa ja sen vuoksi uu-
den asuinmaan kulttuuri, tavat ja kieli voivat olla tdysin uusia. (Kokkonen 2010, 17-
18.) Tilanteensa vuoksi pakolaiset ovat saapuessaan Suomeen ldhtokohtaisesti eriar-

voisessa asemassa suhteessa muihin maahanmuuttajaryhmiin ja kantavdestoon.

Pakolaisuuteen on yleisesti tunnustettu olevan kolme eri toimintamallia. Vaihtoeh-
toina ovat paluu ldhtomaahan, kotoutuminen uuteen asuinvaltioon tai uudelleensi-
joittaminen uuteen turvapaikkavaltioon kiintidpakolaisena. Usein paluu ldhtomaa-
han ei ole mahdollista kriisien ja konfliktien pitkittyessa ja tastd syystd kotoutuminen
uuteen asuinvaltioon on noussut keskeiseksi ratkaisuksi, johon pakolaiset ja heiddn
turvapaikkamaansa pyrkivit. Turvapaikkamaan kotouttavat toimenpiteet sekd kan-
salaisten ja yhteiskunnan yleinen avoimuus ja tasa-arvoisuus kotoutuvia pakolaisia
kohtaan ovat keskeisessd asemassa pakolaisuuden ratkaisemisessa ja kotoutumisen

mahdollistamisessa. (Lyytinen 2019, 22-23.)

Kiintiopakolaiset ovat usein kaikista heikoimmassa asemassa olevia ihmisid, joiden
kansaisvilisen suojelun tarve on akuutein. Kiintiopakolaisia ovat YK:n pakolaisjér-
jesto UNHCR:n pakolaiseksi toteamat henkilot. (Pakolaisapu 2020; Sisdministerio
2020.) Kiintiopakolaisena Suomeen tuleva henkilo tarvitsee kansainvalistd suojelua
kotimaansa olojen vuoksi tai uudelleensijoituksen, pois nykyisestd maasta, mikali ky-

seinen maa ei pysty tarjoamaan pysyvdd turvapaikkaa. Suomi valitsee
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kiintiopakolaisensa haastattelemalla pakolaisia sekd pakolaisjdrjest6 UNHCR:n laati-
mien asiakirjojen ja raporttien perusteella. Suomi ottaa vastaan kiintiopakolaisia vuo-

sittain 750-1050 henkiload. (Mikeld 2016, 78-79; Migri 2020.)

Kiintiopakolaisten Suomeen tulo eroaa jonkin verran turvapaikanhakijoina Suomeen
saapuneista henkiloistd. Valitut kiintiopakolaiset saavat automaattisesti oleskelulu-
van Suomeen ja heidit sijoitetaan kuntiin ympdri Suomea vastaanottokeskuksien si-
jaan. Lisdksi Maahanmuuttovirasto jdrjestdd yhdessd yhteistydtahojensa kanssa kiin-
tiopakolaisille kulttuuriorientaatiokoulutuksen, jonka tarkoituksena on lisdtd pako-
laisten tietdmystd uudesta asuinvaltiosta ja - kunnasta sekd pakolaisille suunnatuista

palveluista. (Mikeld 2016, 84.)



3 KOTOUTUMINEN

Kotoutumisen voidaan ymmartdd olevan kehitystd, joka syntyy maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan vuorovaikutuksesta. Kotoutumisen tavoitteena on sdilyttda
maahanmuuttajan oma identiteetti, kulttuuri ja kieli, mutta samalla tarjota hanelld
uudessa yhteiskunnassa ja sen tyomarkkinoilla tarvittavia taitoja ja tietoja. (Castaneda

ym. 2018.)

Laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) on sdddetty ohjaamaan ja tukemaan
Suomeen saapuvien maahanmuuttajien kotoutumista. Kotoutumisen lisdksi lain
tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien yhteiskunnallista osallisuutta ja ndin lisata
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Laista kdy ilmi maahanmuuttajien
oikeudet saada esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa kotoutumisen edistdmiseksi seka
kotouttavien tahojen, kuten kuntien ja tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdvit
kotoutumisprosessissa. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010.) Laki luo
kotoutumiselle raamit, jonka sisdlld maahanmuuttajat ja yhteiskunnalliset toimijat
yhdessd edistavat kotoutumista. Lisdksi sen tarkoituksena on mahdollistaa
yhdenvertaiset ldhtokohdat kotoutumiselle Kkaikille oleskeluluvan saaneille

ulkomaalaistaustaisille henkiloille.

Kotoutuminen on laaja-alainen ilmi6. Kun ihminen aloittaa eldmdn uudessa
asuinvaltiossa, hidnen kokee suuren elimidnmuutoksen. Lihtokohtaisesti kun

turvapaikanhakija saapuu Suomeen hakemaan turvapaikkaa, ovat esimerkiksi kieli,
7



kulttuuri  ja  yhteiskunnan  toimintatavat erilaiset kuin  kotimaassa.
Turvapaikanhakijan perhe ja muut tutut ihmiset ovat useimmiten jaéneet kotimaahan,
minkd vuoksi sosiaalista tukea antavia ihmissuhteita ei ole. Kotoutumisprosessi
pitddkin sisdlldan kaikki eldmén keskeisimmit osa-alueet ja jotta voidaan puhua
esimerkiksi pakolaisen kotoutuneen Suomeen, tulee suurimman osan ndistd osa-

alueista toimia riittdvan hyvin. (Saukkonen 2020, 18.)

Jokaisen pakolaisen kotoutumispolku on yksilollinen. Osa saattaa kotoutua
esimerkiksi tyopaikan avulla saadessaan tyopaikalta sosiaalisia kontakteja elamé&ansa
ja sanallisen kanssakdymisen myoétdvaikutuksena myos kielitaito paranee.
(Saukkonen 2020, 19.) Myos tyo- ja elinkeinoministerion kotouttamisen
osaamiskeskus (2021) korostaa arkipdivéaisten toimintojen, kuten tyon ja harrastusten
merkistystd kotoutumisessa. Toisaalta tyopaikka ja lisddntyneet tulot eivit tarkoita
automaattisesti onnistunutta kotoutumista ja lisddntynyttd hyvinvointia, vaan
esimerkiksi luottamuksellisten ihmissuhteiden puute voi aiheuttaa yksindisyyden

tunnetta, joka vaikuttaa negatiiviisesti koettuun hyvinvointiin (Saukkonen 2020, 19).

Kotoutumisen késitteen moninaisuus ja tutkijoiden erilaiset kasitykset kotoutumiseen
vaadittavista kriteereistd ndyttdvat kotoutumisen haastavana ja pitkdjanteisyyttd
vaativana prosessina. Esimerkiksi Alastair Agerin ja Alison Strangin (2008)
kotoutumisen teoria sisdltid kymmenen osa-aluetta, jotka ovat keskeisid
kotoutumisen onnistumiseen liittyen. Ager ja Strang (2008) pitdvit kotoutumisen
kannalta oleellisena asiana oleskelulupaa ja sen tuomia oikeuksia, kielen ja kulttuurin
tuntemusta, perusturvallisuutta, sosiaalisia kontakteja sekd tyotd, terveytts,

koulutusta ja asumista.

Kotoutumista voidaan mitata yleisesti tarkastelemalla erilaisia tilastoja kotoutumisen
eri osa-alueista. Onnistunut kotoutuminen ei tarkoita sitd, ettd milldan kotoutumisen
osa-alueella ei saisi olla eroja maahanmuuttajien ja kantavdeston valilld, silld

kaytannossa tdydellinen yhdenvertaisuus ei ole mahdollista (Saukkonen 2020, 53).
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Esimerkiksi rikostilastot antavat suuntaa kotoutumisen onnistumisesta, silld
maahanmuuttajien rikollisuudella on todettu olevan yhteys heiddn heikkoon
kotoutumiseen ja asemaan tyomarkkinoilla. (Laitinen ym. 2016, 111-112.) Myos
tilastot maahanmuuttajien tyollisyydestd ovat yleinen keino kotoutumisen
onnistumisen tarkasteluun. Saukkosen (2020, 18) mukaan suuret erot kantavaeston ja
maahanmuuttajien tyollisyydessd kertovat maahanmuuttajien kotoutumisen
haasteista. Tyollistyminen on tdrked osa kotoutumista vaikkakin kokonaisvaltaiseen
kotoutumiseen vaaditaan kotoutujalta usean eri osa-alueen, kuten esimerkiksi kielen

ja kulttuurin osaamista.

3.1 Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumisen edistdmiseksi asetetulla lailla (1386/2010) on tarkoitus edistdd Suo-
meen saapuneiden maahanmuuttajien kotoutumista ja integroitumista. Lain 2 luvun
68:n 1 momentissa on madritelty kuntien seké tyo- ja elinkeinopalvelujen velvollisuu-
desta jdrjestdd kotoutumista edistdvéat toimenpiteet. Kunta sekd tyo- ja elinkeinotoi-
misto tekevit yhdessd asiakkaan kanssa yksildllisen kotoutumissuunnitelman, jonka
tarkoituksena on luoda maahanmuuttajalla polku, jota seuraamalla hdn voi oppia suo-
men kielen. Suomen kielen oppiminen mahdollistaa integroitumisen yhteiskuntaan
(Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010). Kaytdannossa tdma tarkoittaa sitd, etta
kunnat tarjoavat kotoutuvalle maahanmuuttajalle ohjausta ja neuvontaa kotoutumi-
sen tueksi ja tyo- ja elinkeinotoimisto jdrjestdd heille heiddn osaamistaan kehittavia

opintoja, kuten luku- ja kirjoitustaidon opetusta tai suomen kielen kursseja.

Kotoutumissuunnitelma on poikkeustapauksia lukuun ottamatta kestoltaan korkein-
taan kolme vuotta (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2020). Lahtokohtaisesti pakolaisen ko-
toutumissuunnitelmaan kirjatun kotoutumiskoulutuksen on tarkoitus kehittad kotou-
tuvien maahanmuuttajien kielitaitoa, yhteiskunnallista ja kulttuurista osaamista sekéa

eldmédnhallintaa koskevia valmiuksia. Ndiden taitojen avulla kotoutuja pystyy



integroitumaan uuteen asuinymparistoonsd, pyrkid tydeldmdan ja mahdollisiin jatko-

koulutuksiin. (Tarnanen & Péyhonen 2011, 143.)

3.2 Kotoutuminen Suomessa - kotoutumisen kaksisuuntaisuus

Kotoutuminen on kaksisuuntaista toimintaa, jossa tavoitteena on maahanmuuttajien
sopeutuminen aktiiviseksi osaksi yhteiskuntaa, mutta myo6s yhteiskunnan
mukautumista sellaiseksi, jossa maahanmuuttajat voivat toteuttaa itseddn oman
identiteetin ja kulttuurin mukaisesti omalla kielellddan (Saukkonen 2020, 21). Tyo- ja
elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus on maddritellyt kotoutumisen
kaksisuuntaiseksi muuttumisen prosessiksi. Sen mukaan maahanmuuttaja kotoutuu
hankkimalla yhteiskunnassa ja tyoeldmdssd tarvittavia taitoja sekd tietoja ja
yhteiskunta  kehittyy muuttumalla monimuotoistuvan védeston tarpeiden

edellyttamalla tavalla (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021).

Saukkonen (2020, 22) tarkoittaa yhteiskunnan kotoutumisella eri instituutioiden ja
poliittisen jdrjestelmédn joustavuutta mukautua lisddntyvdaan maahanmuuttajien
madrdaan. Nama tekijat luovat toimillaan maahanmuuttajille edellytykset paddsta
sisddn yhteiskuntaan tavalla, jossa heiddn tarpeensa kotoutumista koskien on
huomioitu mahdollisimman monella yhteiskunnan sektorilla. Yhteiskunnan
velvollisuus onkin eri toimien avulla tarjota maahanmuuttajille mahdollisuus
kotoutumiseen  ja  aktiiviseen  osallistumiseen. = Yhteiskunta = odottaa
maahanmuuttajalta aktiivisia toimia kotoutumisensa edistdmiseksi. Kotoutumisen
keskitssd on viime kddessd maahanmuuttajan sitoutuminen ja motivaatio
kotoutumiseen ja oman eldmaéntilanteensa edistdamiseen (Tyo- ja elinkeinoministerio

2021).
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4 KOTOUTUMISEN KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen kisitteellisend viitekehyksend on Alastair Agerin ja Alison Strangin
(2008) kotoutumisen késitteellinen viitekehys. Kotoutuminen on kasitteend laaja ja
keskustelua herdttava. Ager ja Strang (2008) ovat luoneet kotoutumisen kehyksen,
joka pitdd sisdllaan kymmenen kotoutumiseen tarvittavaa osa-aluetta. Ritva Merta-
niemi (2018) on vapaasti kddntanyt Hyva alku Pohjanmaalla - kotoutumishankettaan
varten Agerin ja Strangin (2008) maarittdmien osa-alueiden kartan. Kadytan osa-alu-

eista Mertaniemen (2018) luomia kdannoksia.

Kotoutumisen kasitteellinen viitekehys

Keinot ja tulokset //—\ Terveys;a
Tyé Asumlnen Koulutus hyvmvolntl
\
- . Sosiaaliset Sosiaaliset Sosiaaliset
Sosiaaliset kontaktit Sitcat sillat yhteydet
Kieli ja Turvallisuus ja
Mahdollistajat kulttuurinen jatkuvuus
osaammen
eskeluluvan
Perusta S
kansalaisuus ja
—_oikeudet

Kuvio 1. Ritva Mertaniemen (2018) kiinnds Agerin ja Strangin (2008) kotoutumisen viitekehyksen osa- alueista.

/e
J



Kotoutumisen osa-alueet on jaettu neljaan kategoriaan. Kotoutumisen perustana ovat
oleskelulupa ja sen tuoma status ja oikeudet. Oleskeluluvat ovat erilaisia. Esimerkiksi
yhden vuoden tilapdiselld B-oleskeluluvalla Suomessa asuvan asema on epdvar-
mempi kuin esimerkiksi neljan vuoden jatkuvan A-oleskeluluvan tai pysyvan P-oles-
keluluvan omaavalla henkil6lld. Oleskeluluvista A ja B ovat méardaikaisia oleskelu-
lupiaja ne tulee uusia tietyin maardajoin. (Maahanmuuttovirasto 2021.) Kotoutumisen
mahdollistajat ovat Agerin ja Strangin (2008) mukaan kielitaito, kulttuurinen osaami-
nen sekd koettu turvallisuus. Erityisesti kielitaito on tekijd, joka mahdollistaa kotou-
tumisen tai muodostuu sille esteeksi. Esimerkiksi terveyspalvelujen heikko saatavuus
tai vddrdnlaisen palvelun saanti johtuvat usein pakolaisen kielitaidon puutteesta. So-
siaaliset kontaktit ovat kotoutumisessa tarvittavia suhteita. Kotoutumiseen tarvittavia
sosiaalisia suhteita ovat suhteet lghipiiriin, muuhun vdestoon sekd yhteiskunnan ins-

tituutioissa toimiviin viranomaisiin. (Ager ja Strang 2008.)

Kotoutumisen keinoja ja tuloksia ovat tyd, asuminen, koulutus seké terveys ja hyvin-
vointi. Namad osa-alueet ovat samanaikaisesti kotoutumisen keinoja, mutta myos on-
nistuneen kotoutumisen tuloksia. Kodin olemassaolo luo turvallisuutta ja vakautta
eldméddn ja sen merkitys on suuri, silld turvallisen asuinympariston puuttuminen on
pakolaisten perimmadinen syy jdttdd kotimaansa. Tyollisyys on keskeinen osa kotou-
tumista, silld se vaikuttaa olennaisesti esimerkiksi pakolaisen mahdollisuuksiin kehit-
tdd itseddn ja suunnitella tulevaisuutta. Tyon on todettu my6s kehittdvan pakolaisten
kielitaitoa. Tyon lisdksi my6s ammatillinen koulutus ja jatkokoulutus kehittavit pa-
kolaisten kieli- ja tyoskentelytaitoja ja tdten lisddviat heiddn arvoaan tyomarkkinoilla
(Ager & Strang 2008; Mertaniemi 2018.) Kuitenkin nédiden osa-alueiden saavuttami-
seen pakolaisilla ndyttdisi liittyvan useita haasteita. Tutkielmassa selvitdn, millaisia
kotoutumisen haasteita pakolaisilla on, mitkd heikentdvit heiddn kotoutumistaan

Suomeen.

12



5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAUSTAT JA
TUTKIMUSTEHTAVA

Tamdn tutkielman tarkoituksena on tutkia kirjallisuuskatsauksen avulla Suomessa
asuvien pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kotoutumista ja siihen liittyvid
haasteita. Tavoitteena on 16ytdd ja tuoda esiin jo olemassa olevasta tutkimustiedosta
konkreettisia haasteita sekd ratkaisuehdotuksia, joita ndiden haasteiden

lieventamiseksi on kirjallisuudessa esitetty.

Tutkielman tutkimuskysymyksind ovat :

1. Millaisia haasteita kotoutumiseen liittyy kotoutumisen eri osa-alueilla?
2. Millaisia ratkaisuehdotuksia tutkimuskirjallisuudessa on esitetty ndiden

haasteiden ratkaisemiseksi?

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Tamén tutkielman tutkimusmetodi on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on yleinen kirjallisuuskatsauksen muoto, jonka avulla
tutkimuksen kohdetta on mahdollista tarkastella laajasti kirjallisen aineiston pohjalta.
Kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista tarkastella jo olemassa olevia teorioita ja

kehittdd, arvioida ja rakentaa niistd uusia asiakokonaisuuksia. Lisdksi
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kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista tuottaa kattava analyysi tutkitusta

ilmiostd tutkimuskirjallisuuden avulla. (Salminen Ari 2011, 3-7; Pare & Kitsiou 2016.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on jaettu kahteen orientaatioon: narratiiviseen ja
integroivaan. Tdssd tutkielmassa on kadytetty narratiivista kirjallisuuskatsauksen
muotoa. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla tutkimusaiheesta on mahdollista
tuottaa mahdollisimman laaja yleiskuva tiivistdmalld aiemmin tehtyja tutkimuksia ja
luomalla niistd uusia johtopddtoksida (Pare & Kitsiou 2016). Narratiivinen
kirjallisuuskatsaus on jaettu kolmeen eri toteuttamistapaan: toimitukselliseen,
kommentoivaan ja yleiskatsaukseen. Tdssd tutkielmassa kdytdn narratiivista
yleiskatsausta, silld se mahdollistaa laajan aineiston kdyton tutkimuksessa. (Salminen

2011, 3-7.)

Tutkielman aiheen laajuudesta johtuen piddn kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
kayttoda perusteltuna. Kotoutuminen pitdd sisdllddn useita eri osa-alueita ja
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista tiivistdd laajasta aiheesta
saatu tutkimustieto helposti ymmarrettivddan muotoon. Lisdksi kuvaileva
kirjallisuuskatsaus sallii valjemmaén asettelun tutkimuskysymyksille kuin esimerkiksi
systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Mahdollisuus viljaan tutkimuskysymysten
asetteluun mahdollistaa kotoutumisen aihealueen laajemman tarkastelun ja

analysoinnin.

5.2 Tutkimusprosessi

Ryhtyessdni tutkimusprosessiin olin padattanyt tutkia Suomessa asuvien pakolaisten
tilannetta uudessa asuinvaltiossaan. Ennen tutkielman teon aloitusta otin selvaa
kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta ja sen erityispiirteistd. Tutustuin aiemmin
tehtyihin kandidaatintutkielmiin kasittddkseni kirjallisuuskatsauksen toteutusta

paremmin.
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Tamén jdlkeen tein kokeiluhakuja eri tietokannoissa. Aluksi tein hakuja eri
tietokannoissa maahanmuuttajien ja pakolaisten integraatiosta, osallisuudesta ja
kotoutumisesta. Tutustumalla kirjallisuuteen p&ddadyin tutkimaan pakolaisten
kotoutumista, silld kotoutuminen vaikutti kirjallisuuden perusteella sopivalta
kehykseltd tutkimukselle sen laajuuden ja kokonaisvaltaisuuden vuoksi. Tamdn
jilkeen tein uuden haun hakusanoilla kotoutumisen viitekehys. Perehdyttyani eri
viitekehyksiin valitsin viitekehykseksi Alastair Agerin ja Alison Strangin (2008)

kotoutumisen késitteellisen viitekehyksen.

Aloitin tutkielman kirjoittamisen siis perehtymalld sen keskeisiin késitteisiin. Otin
kirjallisuuden avulla selvdd pakolaisuudesta, kotoutumisen Kkaisitteestd ja
kotoutumisen kaksisuuntaisuudesta. Perehdyin my6s lakiin kotoutumisen
edistamisestd (1386/2010), jotta ymmdrsin paremmin pakolaisten ldhtokohdat
kotoutumiselle sekd yhteiskunnan velvollisuudet kotoutumisprosessin edistamiseksi.
Luin my®s kaikista maahanmuuttajista tehtyjd tutkimuksia ja tilastoja, jotta hahmotin

pakolaisten asemaa yhtend maahanmuuttajaryhmista paremmin.

Tamaén jalkeen perehdyin valitsemaani aineistokirjallisuuteen. Aineisto kirjallisuuden
valinnassa oleellisesta oli, ettd sitd on riittdvasti ja kirjallisuudessa on késitelty kaikkia
kymmentd eri kotoutumisen osa-aluetta. Aineistoa 16ytyi melko hyvin, joskin osa
pakolaisten kotoutumisen eri osa-alueisiin liittyvistd tutkimuksista 16ytyi osana
suurempia, maahanmuuttajia yleisesti késittelevid tutkimuksia. Tyoldimpéana
vaiheena koin tutkimusten erottelun toisistaan, silld joissakin tutkimuksissa kasiteltiin
maahanmuuttajia yhtend ryhméand ja tutkimusyksikoiden vilille oli tehty ero
esimerkiksi kirjoittamalla heistd tietyn maalaisina maahanmuuttajina. Useissa

tutkimuksissa pakolaiset olivat kuitenkin selkedsti oma tutkimusjoukkonsa.
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5.3 Aineiston hankinta ja rajaus

Tutkielman avainsanojen ja viitekehyksen tarkennettua ryhdyin etsimdédn
kirjallisuutta tutkielman teoria - ja aineisto-osuuksia varten. Hakuun kdyttamiani
sdhkoisid tietokantoja olivat Jykdok, Melinda, Finna, Google Scholar, Janus sekéd
englannin kielisistd tietokannoista Oxford University Press sekd Social Services
Abstract. Tietokantojen lisdksi 10ysin ldhteitd myos aiheeseen liittyvistd aiemmista
tutkimuksista ja niiden lahdeluetteloista. Tietokannoissa kdyttdiméani hakusanat olivat
aluksi pakolaisuus, turvapaikanhakija, kotoutuminen, integraatio sekd kotoutoumisen
kaksisuuntaisuus. Hakusanojen yhdistelmind kaytin pakolaisuus ja kotoutuminen,
pakolaisuus ja integraatio, turvapaikanhakija ja kotoutuminen sekd turvapaikanhakija ja
integraatio. Englanninkielisissa tietokannoissa kaytin hakusanoja refugee, asylum seeker
ja integration sekd ndiden yhdistelmid. Ndiden edelld mainittujen hakuyhdistelmien
liséksi tein haun hakusanayhdistelmilld pakolaisuus ja tyo, pakolaisuus ja asuminen,

pakolaisuus ja hyvinvointi, pakolaisuus ja oikeudet sekd pakolaisuus ja koulutus.

Rajasin aineistonhaun koskemaan 2000-2021 aikavdlilld tehtyja tutkimuksia, jotta
haettu kirjallisuus olisi varmasti riittivin monipuolista ja toisaalta myos, ettd
tutkimuksessa kadytettdva tieto on mahdollisimman ajantasaista. Rajasin materiaalin
tieteellisiin tutkimuksiin, vaitoskirjoihin, tieteellisiin artikkeleihin ja oppikirjoihin,
jotka oli kirjoitettu suomen tai englannin kielelld. Lisdksi rajasin aineistokirjallisuuden
maksuttomiin e-kirjoihin, PDF-tiedostoihin sekd maakuntakirjastosta saatuihin

tyysisiin kirjoihin.

5.4 Aineiston analyysi

Tamédn  tutkielman  aineiston analyysimenetelménd on  teorialdhtdinen
aineistoanalyysi. Teoriaohjaavalle analyysille ominaista on, ettd teoreettinen

viitekehys madrittdd sisdllon, jota aineistosta halutaan kerdtd tutkimusta varten.
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(Tuomi & Sarajarvi 2018, 81). Analyysin vilineend kdytan Agerin ja Strangin (2008)
kotoutumisen viitekehystd. Aineiston analyysivaiheessa tukeudun tutkielman tekoa
ohjaavaan viitekehykseen ja sen maddrittamiin raameihin, jolloin aineistoa
tarkastellaan valitun teorian madrittamista ldhtokohdista késin. Teorialdhtdisessa
analyysissd on usein médritelty valmiiksi kategoriat ja valittua aineistoa tarkastellaan
ndiden kategorioiden mukaisesti. (Tuomi & Sarajdarvi 2018, 82.) Tamdn tutkielman
kategorioina toimivat Agerin ja Strangin (2008) kymmenen kotoutumisen osa-aluetta

ja tutkimusaineistoa tarkastellaan ndiden osa-alueiden mukaisesti.

5.5 Tutkielman luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta tirkedid on, ettd tutkimus on tois-
tettavissa toisen tutkijan toimesta ja, ettd tutkimuksessa on tutkittu juuri sitd aihetta,
mitd siind luvataan. Yksityiskohtainen raportoiminen on keskeistd tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta, silld se helpottaa tutkimusprosessin arvioimista muiden tutki-
joiden toimesta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 124.) Laadullisen tutkimuksen heikkoutena
voidaan ndhdi se, ettei tutkimusta voi ldhtokohtaisesti tehdé tdysin puolueettomasti,
silld tutkimuksen tekoon ja aineiston analyysiin vaikuttavat esimerkiksi tutkijan ik,
sukupuoli ja yhteiskunnallinen asema. Néin ollen laadullisella tutkimuksella saadut

tutkimustulokset eivit koskaan ole tdysin objektiivisia. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 119.)

Eettisesti tehty tutkimus on objektiivisesti ja huolellisesti tehty. Se edellyttda tark-
kuutta tutkimusprosessin toteuttamisessa. Samoin kuin luotettavuutta arvioitaessa,
my0s tutkimuksen eettisyyden kannalta tarkedd on tutkimusprosessin yksityiskohtai-
nen raportoiminen. Tarkedd on myo6s kunnioittaa aikaisempia tutkijoiden toitd ja il-
maista heiddn tuottaman tiedon hyodyntaminen osana tutkimusta riittdvin lahdeviit-
tauksin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 111.) Tdssa tutkielmassa ldhdeviittaukset on tehty

Jyviksylan yliopiston ohjeistuksen mukaisesti.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Perusta

Agerin ja Strangin (2008) kotoutumisen viitekehyksen mukaan oleskelulupa, kansa-
laisuus sekd nditd koskevat oikeudet muodostavat perustan kotoutumiselle. Pakolais-
taustaiset maahanmuuttajat saapuvat Suomeen pddasiassa joko kiintiopakolaisina tai
turvapaikanhakijoina. Turvapaikanhakijan hakijan status vaihtuu oleskeluluvan saa-
tuaan pakolaiseksi. Pakolaiset oleskelevat Suomessa joko A- tai B-oleskeluluvalla ja
pidempddn Suomessa asuvilla pakolaisilla voi olla pysyva oleskelulupa tai kansalai-
suus. Oleskeluluvat, B-oleskelulupaa lukuun ottamatta tai vaihtoehtoisesti kansalai-
suus antavat pakolaisille toisiinsa verraten yhtéldiset oikeudet kotoutumislain
(1386/2010) mukaisiin palveluihin kuten sosiaalipalveluihin ja sosiaaliturvaan, julki-
seen terveydenhuoltoon ja koulutukseen. (Hiitola & Vuori 2018.) Oleskelulupa tai
Suomen kansalaisuus antavat itsessddn pakolaisille oikeuden kotoutumista tukeviin

ja edistdviin palveluihin.

Pakolaisilla on siis oleskeluluvan ja kotouttamislain (1386/2010) myo6td oikeudet
saada riittdva tuki kotoutumiselleen. Hiitolan ja Vuoren (2018) arjen kansalaisuutta
koskevan tutkimuksen mukaan pakolaiset eivit kuitenkaan ole tietoisia kaikista oi-

keuksistaan. Yksi heiddn haastattelemistaan pakolaisista kertoi ymmartdneensa vasta
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kolmen vuoden tuetun kotoutumisjakson jdlkeen, millaisia palveluja hanen olisi ollut
mahdollista hyodyntdd kotoutumisen alkuvaiheen haastavassa eldmintilanteessa.
Usein vastaavanlaista epitietoisuutta syntyy, kun viranomaisten antama tuki ja oh-

jeistus on puutteellista. (Hiitola ja Vuori 2018.)

Hiitolan ja Vuoren (2018) mukaan viranomaisten viestintd voi olla tarkoituksella har-
haanjohtavaa. Taman kaltaiseen tiedon kertomatta jattamiseen liittyy keskeisesti vi-
ranomaisten tietimys ja asiantuntijuus siitd, miten Suomessa kuuluu eldd ja milla ta-
voin Suomeen kotoudutaan. Tutkimuksessa ilmeni sosiaalityontekijan kertoneen ko-
toutuvalle pakolaiselle, ettei esimerkiksi muuttaminen toiselle paikkakunnalle ole en-
simmadisind asuinvuosina mahdollista (Hiitola & Vuori 2018). Tamén kaltainen har-
haanjohtava viestintd kotoutuvalle pakolaiselle kaventaa hianen késitystdan omista oi-
keuksistaan Suomessa. Hiitolan ja Vuoren (2018) mukaan muuton kieltdmisen sijaan
sosiaalityontekijan tulisi kdsitelld muuttoa ja sen vaikutusta kotoutujan eldmddn yksi-
tyiskohtaisesti. Talloin kotoutujalla olisi ollut mahdollista tehdd oikeuksiensa mukai-
sesti ratkaisu itse, ymmadrtden muuton seuraukset. Heiddan mukaan kotouttamistyossa
tulisikin muistaa, ettd kotoutujilla on oikeus omiin oikeuksiinsa ja oikeus tehdd omia

ratkaisuja yhteiskunnan tarjoamissa puitteissa.

Myos Kati Turtiaisen, Tuomo Kokkosen ja Katri Viitasalon (2018) kotoutujan aktiivista
kansalaisuutta késittelevassa tutkimuksessa todetaan pakolaisten autonomian puute
kotoutumisessa. Heiddn mukaan aktiivinen kansalaisuus edellyttdd, ettd kotoutuja
pystyy toimimaan yhteiskunnassa autonomisesti omien tavoitteidensa mukaisesti.
Autonomian syntyd heikentdd usein se, etteivat viranomaiset tunnista kotoutuvien
pakolaisten tarpeita tai ominaisuuksia. Tunnistamattomat tarpeet aiheuttavat sen, ettd
kotoutujat ovat riippuvaisia ulkopuolisesta tuesta ja ndin ollen kotoutuminen on hi-
dasta tai sitd ei juuri tapahdu. Usein tarpeiden tunnistamattomuus johtuu siitd, ettd
yksil6llinen kotoutumispolku puuttuu tai sitd ei mahdollisteta viranomaisten toi-

mesta. (Turtiainen ym. 2018.) Ndin ollen kaikki kotoutujat asetetaan kulkemaan ldhes
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yhtéldistd kotoutumisen polkua, josta puuttuvat kotoutujan aidot mahdollisuudet

vaikuttaa kotoutumisensa kulkuun.

Turtiaisen (2018) mukaan pakolaisten autonomisen kotoutumisen haasteet johtuvat
Suomessa vallitsevasta kotoutumismallista. Malli pyrkii ripeddn ja kustannustehok-
kaaseen maahanmuuttajien kotoutumiseen pddasiassa yhteiskunnan asettamin eh-
doin. Kotoutujan tarpeita ja toiveita ei oteta kotoutumisprosessissa huomioon ja tal-
16in kotoutujien aktivointiin suunnatut toimenpiteet muuttuvatkin heitd passivoiviksi.
(Turtiainen ym. 2018.) Hiitolan ja Vuoren (2018) mukaan pakolaisia passivoi my0s
jaykka palvelujdrjestelmd, joka ei jousta heiddn tarpeidensa mukaan. Esimerkiksi ke-
véadlld oleskeluluvan saanut pakolainen voi joutua odottamaan kielikurssin aloitusta
kesdn yli, jonka seurauksena pakolaisen motivaatio kielen oppimiselle heikkenee
(Suokonautio 2008). Kustannustehokas kotouttaminen aiheuttaa sen, ettd kotoutujan
mahdollisuudet vaikuttaa tulevaisuuteensa ovat rajalliset ja kotoutujan eldamé&nhal-

linta ja -kulku ovat osittain kotouttavien viranomaisten varassa (Turtiainen ym. 2018).

Turtiaisen ym. (2018) mukaan erityisesti pakolaistaustaiset naiset, jotka jadvat kotiin
hoivaamaan lapsiaan, jadvat paitsi heille suunnatuista kotoutumispalveluista. Oikeus
tyn ajan seurauksena. Kotoutuminen hankaloituu ja lisdksi heitd ei tunnisteta omassa
maahanmuuttajayhteisossddn saman arvoisiksi muiden kotoutujien kanssa. (Turtiai-
nen ym. 2018.) Ndhdé&kseni kotoutumisaikansa lastensa kanssa kotona olevat pako-
laistaustaiset didit ajautuvat kotiditiytensd vuoksi erddnlaiseen yhteiskunnan margi-
naalin marginaaliin, josta kdsin kotoutumisen ldhtokohdat nayttdvat haasteellisilta.
Suomessa pakolaistaustaisten kotiditien ongelmat tunnistetaan, mutta asialle ei ole ke-

hitetty selvda ratkaisua. (Turtiainen ym. 2018.)
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6.2 Mahdollistajat

Pasi Saukkonen (2020, 42) on todennut, ettd maahanmuuttajien sopeutumista suoma-
laiseen kulttuuriin on vaikea mitata. Suomalaista kulttuuria ei ole méaéritelty tarkasti,
vaan usein puhutaan vain maan tavoista. Lausahdus “maassa maan tavalla” pitaa si-
sdlldaan esimerkiksi sen, ettd sopeutuakseen Suomeen on noudettava sielld vallitsevia
lakeja. Saukkosen (2020) mukaan maahanmuuttajien taustoista riippumatta he nou-
dattavat useimmiten suomalaisessa yhteiskunnassa yleisesti hyviksyttyjd normeja ja

arvoja.

Pakolaisten rikollisuustilastot kuitenkin ndyttavét, ettd pakolaisten kulttuurisessa ko-
toutumisessa on vield haasteita. Yleisesti tarkasteltuna ulkomaalaistaustaiset henkilot
ovat Suomessa vdestomadrdansa ndhden syytettynd rikoksista 1,5-2 kertaa suomalai-
sia useammin. (Saukkonen, 2020.) Pakolaisten tekemad rikollisuutta ei ole Suomessa
eroteltu muiden maahanmuuttajaryhmien rikoksista, mutta Tilastokeskuksen (2019)
mukaan esimerkiksi irakilaiset ovat syytettynd rikoksesta kaksi kertaa suomalaista
useammin suhteutettuna vaestomadraansa. Saukkosen (2020) esittdd syyksi Lahi-Idan
maista tulleiden maahanmuuttajien rikollisuudelle heiddn heikon sosioekonomisen
aseman. Lahi-Id&std tulleista maahanmuuttajista yleisimmin rikoksiin syyllistyy hei-

kon tulotason omaavat nuoret miehet. (Saukkonen 2020, 42-44.)

6.2.1 Kielitaito

Turvapaikkamaan pddkielen oppiminen on yksi kotoutumisen keskeisimmistd osa-
alueista, silld suomen tai ruotsin kielen taitojen on todettu vaikuttavan pakolaisten
tyollisyyteen, koulutukseen sekd terveyspalveluista saatuihin hyotyihin (Castaneda &

Kuusio 2020).

Pakolaisten kielitaitoa on tutkittu maahanmuuttajien tyollisyyttd ja hyvinvointia ka-

sittelevassd tutkimushankkeessa vuonna 2014. Tarja Nieminen ja Liisa Larja (2014)
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analysoivat hankkeessa pakolaisten kielitaitoa. Heiddn mukaansa valtaosa, noin yh-
deksdn kymmenestd pakolaisesta osallistuu kotoutumiskoulutukseen eli kdytannossa
opiskelee suomen tai ruotsin kieltd osana kotoutumistaan (Nieminen & Larja 2014).
Tutkimushankkeen tulosten mukaan ldhes puolet (47%) pakolaisista kokee suomen-
kielentaitonsa hyvand, reilu neljannes (27 %) heikkona ja loput 26% piti suomen kielen
osaamistaan erittdin hyvéana tai didinkielen tasoisena (Nieminen & Larja 2014). Hank-
keen tulosten mukaan ldhes kolme neljdsta pakolaisesta kokee suomenkielentaitonsa
hyvana. Ndiden tilastojen valossa pakolaisten suomen kielen taito on yleisesti tasolla,
joka mahdollistaa heiddn etenemisensd yhteiskunnan aktiiviseksi toimijaksi. Hank-
keen tuloksia voidaan pitdd melko luotettavina, silld esimerkiksi Tarnanen ja Poyho-
nen (2011) ovat todenneet pakolaisten oman kielitaidon arvioinnin vertautuvan hyvin

tarkasti yleisessa kielitutkintotestissd eli YKI-testissd saatuihin tuloksiin.

Vaikka pakolaiset ndyttdisivat kokevan kielitaitonsa pddasiassa hyvand, on kielitaidon
oppiminen heikompaa verrattuna muihin maahanmuuttajaryhmiin. Syitd voi olla
useita ja esimerkiksi pakolaisten kotimaassa ja pakomatkalla koetut traumaattiset ko-
kemukset ovat tekijoitd, jotka hidastavat oppimista. Myds mielenterveydenhaasteet ja
selvittdmattomdt oppimisvaikeudet nayttdisivat hankaloittavan kielen oppimista.

(Castaneda ym. 2018, 72-73.)

Jaana Suokonautio (2008) on kerannyt kotoutumiskoulutusta kasittelevassa tutkimuk-
sessaan haastatelluilta maahanmuuttajilta kehitysideoita suomen kielen opetukseen
liittyen. Esiin nousi kielikurssin nopean aloituksen tdarkeys heti oleskeluluvan saami-
sen jdlkeen, silld nopean aloituksen on huomattu tukevan kotoutujan motivaatiota kie-
len oppimiseen. Lisdksi maahanmuuttajat toivovat mahdollisuutta opiskella Suomen
kieltd itselle sopivaan tahtiin. Usein kielikurssin tahti sopii vain osalle kotoutujista ja
muille oppimisen tahti on omaan kielitasoon ndhden liian nopeaa tai hidasta. (Suo-
konautio 2008.) Maahanmuuttajat ndyttdisivitkin toivovan joustoa kotoutumiskoulu-

tukseen ja kotoutujan yksilollisen tilanteen huomioimista kielen opiskelussa.
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6.2.2 Turvallisuus ja jatkuvuus

Yleisimmistd pakolaisryhmista Lahi-idédsta sekd Pohjois-Afrikasta tulleet henkilt ko-
kevat muita maahanmuuttajia useammin syrjintdd ulkomaalaisuutensa vuoksi. Lahes
puolet (43,2%) Lahi-idastd ja Pohjois-Afrikasta tulleista pakolaisista on kokenut Suo-
messa olo aikansa aikana jonkinlaista syrjintdd. Yleisimmét syrjinndn muodot ovat ni-
mittely seka kielteiset eleet. Huomionarvoista on, ettd 8,5% Lahi-id&std ja Pohjois-Af-
rikasta tulleista on joutunut uhatuksi vikivallalla ja 7,4%:n omaisuutta on vahingoi-
tettu. Koettu syrjintd ndyttdisi vaikuttavan pakolaisten turvallisuuteen erityisesti
niilld henkil6illd, joiden psyyke on kuormittunut. Toisaalta myos koettu syrjintd kuor-
mittaa psyykettd, joten toistuva syrjintd voi ndin ollen vaikuttaa my0s psyykkisesti

tasapainoisen pakolaisen kokemukseen turvallisuudestaan. (Rask & Castaneda 2019.)

Pakolaisten syrjintdan vaikuttavat useat tekijat. Esimerkiksi erilaiset uskonnolliset
taustat lisddavat ennakkoluuloja pakolaisia kohtaan. Islamin uskoa kannattavia musli-
meja pidetddn tasa-arvoon kykenemdttomind ihmising, silld suomalaisten mieliku-
vissa heiddn kulttuurissaan nainen on alempiarvoinen kuin mies. (Huttunen 2004,
146.) Suomessa taas miehen ja naisen vilinen tasa-arvosta on sdddetty yhdenvertai-
suuslailla (1325/2014) ja tasa-arvo on yleisesti tunnustettu normi. Taman kaltaisten,
osin kuviteltujen erojen on todettu vaikuttavan negatiivisesti suomalaisten mieliku-
viin maahanmuuttajista (Huttunen 2004. 146). My®os kielitaidottomuus ja valtavies-
tostd eridvd ulkondko ndyttdisivat vaikuttavan pakolaisten saamaan kohteluun (Hut-
tunen 2004, 139). Pakolaisten huono kohtelu voi johtua my6s heidédn yllddn olevasta
negatiivisesta stigmasta valtavdeston keskuudessa. Isabel Shutesin (2016) mukaan ne-
gatiivinen leima johtuu usein siitd, ettd pakolaiset ndhddan kuluerdnd, jotka vievit
hyvinvointivaltion resursseja nauttimalla maan verovaroin kustantamasta sosiaalitur-

vasta.

Koetun syrjinnén lisdksi pakolaisten turvallisuuden kokemuksiin vaikuttavat heidan
asuinympadristonsad. Pakolaisten asuminen on usein luonteeltaan muuttuvaa ja epa-

varmaa. Asumiseen liittyvdt muutokset ja epavarmuus syntyvit usein pakolaisten
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muuttaessa korkeavuokraisiin ja huonokuntoisiin asuntoihin. Pakolaiset eivat usein-
kaan tarkoituksella valitse epdsopivaa asuntoa, vaan kyseessd on osittain pakotettu
ratkaisu pakolaisten epdedullisen vuokra-asuntomarkkina-aseman takia. (Saurama,

Nurmi & Heino 2002.)

Laura Huttunen (2004, 335-346) on selvittanyt tutkimuksessaan minkalaiset tekijat
vaikuttavat maahanmuuttajien kiinnittymiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun uu-
dessa asuinvaltiossa. Huttusen (2004) mukaan keskeisind tekijoind kiinnittymisessa
ovat perheenyhdistysprosessin onnistuminen sekd pakolaisten suhtautuminen suo-
malaisiin tydmarkkinoihin. Lotta Kokkosen (2010, 77) mukaan Suomen pakolaispoli-
tiikka tukee pakolaisperheiden yhdistdmistd ja tdtd vditettd tukee Maahanmuuttovi-
raston (2020) linjaukset, joiden mukaan pakolaisten ei tule tayttdad kaikkia kriteereitd,
joita perheenyhdistdmiseen tavanomaisesti vaaditaan. Pakolaisten perheen saaminen
Suomeen onnistuu lahtokohtaisesti ja sitd voidaan pitdd kiinnittymista lisddvana teki-
jand. Sen sijaan pakolaisten suhde suomalaisiin tyomarkkinoihin on yleisesti haastava.
Ahklag Ahmad (2020) ja Petra Ekberg-Kontula (2000) ovat todenneet pakolaisten ko-
kevan syrjintdd suomalaisilla tyomarkkinoilla. Heikko asema tyomarkkinoilla voi ta-

ten hankaloittaa pakolaisten kiinnittymistd Suomeen.

Hammarin ja Katiskon (2016) ratkaisuehdotuksena pakolaisten asuinymparistosta
johtuvan turvattomuuden vdhentdmiseksi on kotoutumisen kaksisuuntaisuuden ko-
rostaminen yhteiskunnallisesti sekd paikallisesti pakolaisten asuinympaéristossd. He
toteavat, ettd kotouttavalla yhteiskunnalla ja sen kansalaisilla on velvollisuus tarjota
pakolaisille mahdollisuus kotoutumiseen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Lisdksi
Hammar ja Katisko (2016, 221) ovat ehdottaneet ratkaisuksi pakolaistaustaisten nais-
ten tulevaisuuden edistdmiseksi heiddn opintojen ja ammatinvalinnan tukemista seka
erilaisten vapaa-ajan aktiviteettien jarjestamistd. Myos Ekberg-Kontula (2000, 24) on
tutkimuksessaan todennut erityisesti pakolaisnaisten toivovan heille kohdistettuja

koulutusmahdollisuuksia ja ditiyden huomioimista kotouttavilta viranomaisilta.
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6.3 Sosiaaliset kontaktit

Pakolaisten muuttaessa Suomeen suhteet perheeseen ja muuhun sukuun ovat usein
haastavat, silld perhe ja muu suku ovat usein jadneet kotimaahan tai pakolaisleireille
odottamaan turvapaikkaa. Kokkosen (2010) tutkimuksessa haastatelluista pakolai-
sista kuitenkin suurin osa asui ydinperheensd kanssa eli puolison ja mahdollisten las-
ten kanssa. Yhtd lailla useiden Suomessa asuvien pakolaisten sukulaisia ja muita per-
heenjdsenid asui ympadri maailmaa ja etdsuhteet heihin nayttaytyivatkin tavanomai-
sina pakolaistaustaisille maahanmuuttajille. Haastatellut pakolaiset kertoivat, ettd he
saavat ja antavat paljon sosiaalista tukea ldheisiltddn, vaikka yhteydenpito heihin ta-

pahtuisi etdyhteyksin. (Kokkonen 2010, 55-56, 75.)

Suomessa pakolaisilla on oikeus hakea perheenyhdistamistd maahanmuuttovirastolta.
Pakolaisilla on yleisesti ottaen hyvit mahdollisuudet saada puoliso ja lapset Suomeen
perheenyhdistdmisprosessin avulla, silli Suomen pakolaispolitiikka tukee pakolais-
ten ja heiddn ydinperheidensd yhdessdoloa. (Kokkonen 2010. 77). Yhteiskunnan an-
tama tuki ndyttdytyy erityisesti joustona perheenyhdistamiseen liittyvissd vaatimuk-
sissa, silld perhettd yhdistettdessd pakolaiselta ei vaadita esimerkiksi tiettyjd kuukau-

situloja, jotta muut perheenjdsenet voi saada Suomeen asumaan. (Migri 2020).

6.3.1 Suhteet muuhun viestoon

Suomessa pakolaiset saavat usein ystdvid samankaltaisista taustoista tulevista ihmi-
sistd. Etnisyys, kansalaisuus ja kielitaito ovat tekijoitd, jotka yhdistdvit pakolaisia.
Yleisin tapa ystdvystyd samasta taustasta tuleviin ihmisiin ovat kielikurssit, mutta
myos tyopaikka ja tyoharjoittelu olivat tapoja tutustua uusiin ihmisiin. Yleisesti ottaen
pakolaiset arvostavat saavutettuja ihmissuhteita erityisesti suomalaisiin ihmisiin. He
kuitenkin kokevat, ettd suomalaisiin on haastavaa luoda ystdvyyssuhteita puuttuvan
yhteisen kielen tai heikoksi koetun suomen kielen taidon vuoksi. Kuitenkin pakolaiset
toivovat saavansa suomalaisia ystdvid oppiakseen puhumaan suomea. Pakolaiset ko-

kevat suomalaiset ujoina, hiljaisina sekd sulkeutuneina ja ndmé&d ominaisuudet
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vaikeuttavat keskindisten ystavyyssuhteiden luomista. (Kokkonen 2010. 83-84.) Ylei-
sesti pakolaiset pitdvit ystdvyyssuhteita suomalaiseen yhteiskuntaan integroivana
asiana. Suomalaiset ystdvat ovat ylpeyden aihe ja ne osoittavat, ettd kotoutuva henkilo
on saavuttanut uudessa asuinmaassaan aseman, joka mahdollistaa suomalaisten ys-

tavien saannin. (Kokkonen 2010, 92).

Useimmiten pakolaisten vuorovaikutussuhteet suomalaisten kanssa puuttuvat tai ne
ovat ldhinnd viranomaissuhteita. Kokkosen (2010, 84) haastatteluista kdy ilmi, ettei
Suomessa vietetty aika ei automaattisesti tarkoita, ettd pakolaiselle syntyisi ystavyys-
suhteita suomalaisiin, vaan kymmenenkin Suomessa asutun vuoden jdlkeen valtaosa
pakolaisten ystadvépiiristd koostuu usein ulkomaalaistaustaisista ihmisistd. Kokkosen
(2010) mukaan syynd tdhdn ovat pakolaisten ja suomalaisten kohtaamispaikkojen
puute sekd pakolaisten Suomessa asuttujen vuosien myotd laskenut luottamus ja avoi-
muus suomalaisia kohtaan. Tutkimusten mukaan ainoastaan koulu ja tyopaikka nayt-
taytyivat paikkoina, joissa pakolaisten on mahdollista saada suomalaisia ystdvid.

(Kokkonen 2010. 84).

6.3.2 Suhteet viranomaisiin

Kaikista maahanmuuttajaryhmista erityisesti pakolaiset pelkd&dvit saavansa huonoa
palvelua ja kohtelua kohtaamiltaan viranomaisilta (Kokkonen 2018, 105). Kokkosen
(2018) tutkimuksen mukaan pakolaisten saama kohtelu ei vilttamattd vaikuta nega-
tiivisesti heiddn luottamukseensa viranomaisia kohtaan ja pakolaiset kokevat voi-
vansa luottaa viranomaisten tukevan heitd eri tilanteissa. Haastatelluista pakolaisista
harvat olivat itse saaneet negatiivista kohtelua viranomaisilta. Kuitenkin usealla haas-
tateltavalla oli kielteinen mielikuva suomalaisista viranomaisista. Tama johtui tutta-
vienja ystdvien kautta kuulluista kokemuksista, joissa viranomaiskohtaamisissa saatu
kohtelu koettiin huonoksi. Usein kielteinen kokemus syntyi, kun viranomainen ei pys-
tynyt tarjoamaan pyydettyd apua. Kapeat sosiaaliset verkostot korostavat viranomais-

ten merkitystd pakolaisten sosiaalisena tukena ja viranomaiskohtaamiset voivat olla
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pakolaisten ainoita luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita. Pakolaiset luottavat eri-
tyisesti opettajiin ja tulkkeihin ja kynnys pyytdd heiltd apua on matala suhteessa mui-

hin viranomaisiin. (Kokkonen 2018, 110-112; Kokkonen 2010, 101.)

Pettymyksid viranomaissuhteissa pakolaiset kokivat useimmiten asioidessaan sosiaa-
lityontekijoiden kanssa. Pakolaiset kohdistavat sosiaalityontekijoihin suuria odotuk-
sia esimerkiksi rahallisen tuen muodossa ja tédlloin pettymyksen kokemukset kohdis-
tuvat sosiaalityontekijoihin heiddn joutuessa hylkddméddn harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen hakemuksia. (Kokkonen 2010. 105.) Pakolaisten viranomaisia kohtaan
kokemat odotukset ndyttdisivatkin madrittelevan suhteen muodostumista ja suhteen

muodostumiselle keskeistd on pakolaisten kokemus avunsaannista.

Kokkonen (2018) mielestd suomalaisten viranomaisten tulisi tarkastella millaista vies-
tintdd he valittavéat pakolaisille ja millaisia asenteita viestinnadstd kady ilmi. Pakolaiset
tarvitsevat selkeampid ohjeistuksia saatavilla olevista palveluista ja tukimuodoista
sekd yleisesti heiddn omista oikeuksistaan (Kokkonen 2018. 115-116). Viranomaisten
tulisikin kiinnittdd huomiota pakolaisten tarvitsemaan tukeen, silld pakolaisten saama
tuki viranomaisilta saattaa olla usein vddranlaista tai se voi puuttua kokonaan. Taméan
kaltaiset kokemukset voivat heikentdd pakolaisten luottamusta viranomaisia kohtaan.
Viranomaistyostd puhuttaessa on kuitenkin olennaista muistaa, ettd viranomaisten
tyoskentelyd ohjaavat virkaan kuuluvat vastuut ja velvollisuudet, jotka osaltaan luo-
vat reunaehdot keskindiselle toiminnalle ja vuorovaikutukselle (Kokkonen 2018 114-

115).

6.4 Keinot ja tulokset

Suomeen saapuvilla pakolaistaustaisten maahanmuuttajien tyollistyminen suomalai-
sille tyomarkkinoille on usein pitkd prosessi. Petra Ekberg-Kontula (2000) on selvit-

tanyt afrikkalaisten maahanmuuttajanaisten integroitumista suomalaiseen
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tyoeldmaan. Tutkimuksen mukaan erityisesti somalitaustaisten naisten tyollistymi-
nen on hankalaa tyonantajien syrjinndn vuoksi. My6s puutteellinen kielitaito nayt-
taytyi syynd tyottomyydelle. Naiset itse pitivét tyollistymiseen vaikuttavina teki-
joind uskontoaan, pukeutumistaan sekd ihonvaridan. Ekberg-Kontulan (2000) mu-
kaan afrikkalaisilla naisilla on halua ja yritystd tyollistyd Suomeen, mutta kuitenkin
erityisesti somalitaustaisia naisia haastatellessa ilmeni heiddn halunsa palata takaisin

kotimaahansa tilanteen niin salliessa.

Akhlag Ahmad (2020) on tutkinut kokeellisen tutkimuksen avulla suomalaisten tyo-
markkinoiden tasa-arvoa. Ahmad (2020) ldhetti 5000 tyohakemusta, joissa hakijoina
olivat eri kansalaisuuksien omaavat henkil6t. Lahetettyjen hakemusten perusteella
pddasiassa pakolaisina Suomeen saapuvat irakilaiset ja somalialaiset kokivat syrjin-
tdd hakuprosessissa. Suomalaisilla nimilld tehdyt hakemukset saivat tyonantajilta
yhteydenoton 39%:iin hakemuksista, kun esimerkiksi somalialaisilla nimilld tehtyi-
hin hakemuksiin vastausprosentti oli 9,9. (Ahmad 2020.) Suomalaiset saivat siis
tyonantajilta 75% enemman yhteydenottoja kuin somalialaiset. Vdhiten yhteydenot-
toja tyonantajilta saivat somalialaiset ja irakilaiset miehet. Tyokokemuksellakaan ei
ollut myonteistd vaikutusta heiddn saamiinsa yhteydenottoihin tyonantajilta. (Ah-

mad 2020.)

Somalialaisten ja irakilaisten tyokokemusten olematon vaikutus haastattelukutsuihin
vahvistavat suomalaisten tyomarkkinoiden epatasa-arvoisuuden. Ahmadin (2020)
tutkimus osoittaa, ettd tyonantajat kutsuvat haastatteluun mieluummin vahemman
tyokokemusta omaavan kantasuomalaisen henkilon, kokeneemman ja mahdollisesti
patevamman pakolaistaustaisen hakijan sijasta. Tutkimus osoittaakin, ettd tydanta-
jien asenteet maahanmuuttajia ja erityisesti pakolaisia kohtaan vaikeuttavat heidan
integroitumistaan suomalaisille tyomarkkinoille. Ratkaisuna tilanteeseen Ahmad
(2020) painottaakin yhteiskunnallisten p&attdjien vastuuta luoda nykyistd toimivam-

pia toimintatapoja maahanmuuttajien tyollistymisen haasteiden vahentdmiseksi.
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Isabel Shutes (2016) on tutkinut Euroopan Unioniin kuuluvien maiden pakolaistaus-
taisten maahanmuuttajien tyollisyysastetta suhteessa maiden kantavéestoihin. Shu-
tesin (2016) tutkimuksen tulokset kertovat, ettd erityisesti EU:n ulkopuolelta tullei-
den maahanmuuttajanaisten tyollisyysprosentti on erittdin alhainen suhteessa eri
maiden kantavdestoihin. Myds EU:n ulkopuolelta tulleiden maahanmuuttajamiesten
tyollisyysaste oli kantavdestod pienempi (Shutes 2016). Tutkimuksen perusteella pa-
kolaisten korkeat tyottomyysluvut eivit ole ainoastaan Suomen ongelma, vaan ilmio
on havaittavissa myds muissa Euroopan valtioissa. Shutesin (2016) esittdmia syitd
tyollisyyden eroille ovat esimerkiksi pakolaisten puutteellinen kielitaito, mutta myos
rotuun ja ulkomuotoon perustuva syrjintd. Myos Ekberg-Kontula (2000) on 2000-1u-
vun alussa todennut samankaltaiset syyt pakolaisten tyottomyydelle kuin Shutes

(2016).

6.4.1 Hyvinvointi ja terveys

Pakolaiset kohtavaat syrjintdd, joka vaikuttaa negatiivisesti heiddn hyvinvointiinsa.
Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 3 luvun 8 §:n 1 momentissa todetaan, ettd Suo-
messa ei saa syrjid ketddn esimerkiksi kansalaisuuden, kielen, uskonnon tai ulko-
muodon perusteella.

Kuitenkin Suomessa syrjitddn useimmiten eri etnisistd taustoista tulevia ihmisi ja
syrjintdd tapahtuu ndkyvimmin tyémarkkinoilla, jossa pakolaisia ihmisid syrjitdan jo
tyonhakutilanteessa. (Rask & Castaneda 2020. 228-231; Ahmad 2020.) Tama vaikut-
taa negatiivisesti pakolaisten mahdollisuuksiin tyollisty4 ja sitd kautta kotoutumi-
seen ja integroitumiseen uuteen asuinmaahan. Syrjintd vaikuttaa myos muilta osin
pakolaisten kotoutumiseen, silld syrjinnélld on todettu olevan yhteys maahanmuut-
tajien mielenterveydenhdirioihin, yksindisyyteen sekd heikkoon elaménlaatuun

(Rask & Castaneda 2020, 239).

Pakolaiset kokevat muita maahanmuuttajaryhmid useammin tarvetta ladkéarin palve-

luille, mutta palvelujen saatavuus ja laatu vaihtelevat (Kuusio & Koponen 2020, 143.)
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Pakolaiset kdrsivit usein fyysisistd ja psyykkisistd oireista, jotka ovat aiheutuneet
lahtomaassa tai pakomatkalla koetuista traumaattisista kokemuksista. Néista tapah-
tumista toipuminen voi kestdd useita vuosia tai niistd oireilu voi alkaa jopa viisi
vuotta kokemusten jalkeen. (Kokkonen 2010, 18.) Heikko suomen kielen taito on
Kuusion ja Koposen (2020) mukaan este, joka rajoittaa pakolaisen hakeutumista ter-
veydenhuollon palveluihin. Lisdksi heikko suomen kielen taito vaikuttaa negatiivi-
sesti pakolaisten kykyyn ilmaista oireita sekd ymmartaa ladkarin antamia hoito-oh-
jeita. (Kuusio & Koponen,2020, 144, 148.) Nayttasi siltd, ettd keskindisen ymmarryk-
sen puuttuminen lddkérien ja pakolaisten kohtaamisissa heikentdvit palvelun laatua

ja pitkittavét pakolaisten terveydellisid haasteita.

Pekka Tuomolan (2016) tutkimuksen mukaan erityisesti miespuoliset kurditaustaiset
pakolaiset kérsivat usein mielenterveydenhdiridistd. Tutkimuksen mukaan kurdien
psyykkinen oireilu oli pitkdkestoista ja se jatkui, vaikka asumisvuosia Suomessa olisi
useita. Tuomola (2016) arvelee yhdeksi pakolaisten mielenterveydenhdirididen pit-
kittymisen syyksi mielenterveyspalvelujen heikon saatavuuden. Toisaalta mielenter-
veyspalvelujen riittdméattomyyteen tai laatuun voi vaikuttaa heikko suomenkielen-
taito tai puutteellinen palvelujdrjestelman tuntemus, joiden takia kurdit eivét osaa
hakeutua oikeanlaisen avun pariin. Tuomolan (2016) mukaan mys hoitohenkilo-
kunnan negatiiviset asenteet kurdeja kohtaan voivat johtaa mielenterveyspalvelujen
toimimattomuuteen. Ratkaisuksi Tuomola (2016) ehdottaa pakolaisten osallistami-
sen oman terveydenhuoltonsa suunnitteluun seka hoitohenkilokunnan avoimempaa

tyoskentelyotetta heiddn tyoskennellessd pakolaisten kanssa.

6.4.2 Asuminen

Katja Vilkama (2011) on vditoskirjassaan tutkinut Suomessa asuvien maahanmuutta-
jilen asumista. Vilkama (2011) havaitsi, ettd maahanmuuttajat asuvat tai pyrkivit asu-
maan ldhelld toisia maahanmuuttajia. Taman seurauksena asuinalueen kantavaeston
madrd usein vahenee ja sen myotd kuntiin muodostuu alueita maahanmuuttajien
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omia asumiskeskittymid. Erityisesti pakolaistaustaiset maahanmuuttajat asuvat ta-
maén kaltaisissa asumiskeskittymissd, silld he asuvat usein heikon yhteiskunnallisen
asemansa vuoksi kaupungin tarjoamissa vuokra-asunnoissa ja asunnot sijaitsevat
usein vain tietyissd osissa kuntaa. Vilkaman (2011) mukaan pakolaisten asumisen
keskittyminen omalle alueelleen voi joissakin tapauksissa edesauttaa heiddn kotou-
tumistaan alueen tarjoamien runsaiden sosiaalisten kontaktien ansiosta. Alueellisen
eriytymisen hyodyt ovat kuitenkin kotoutumisen kannalta vahdiset tai lyhytaikaiset,
silld Vilkama (2011) on todennut alueellisen eriytymisen aiheuttavan erilaisia sosiaa-

lisia ongelmia kuten tyottomyyttd ja koyhyytta.

Hammar ja Katisko (2016) sekd Saukkonen (2020) ovat todenneet pakolaistaustaisten
asumiseen vaikuttavan myos heiddn heikko asemansa suomalaisilla vuokra-asunto-
markkinoilla. Saukkosen (2020) mukaan yksi haasteita aiheuttava tekija on myos
vuokra-asuntojen vdhdisyys Suomessa. Pakolaisilla ei ole ensimmadisten Suomessa
asuttujen vuosien aikana mahdollista ostaa omaa asuntoa, silld ensimmaiset vuodet
kuluvat usein kotoutuessa uuteen yhteiskuntaan ja tuloina heilld on vain sosiaalijar-
jestelmdn tarjoamat rahalliset etuudet. (Saukkonen 2020). Tamé&n vuoksi vuokralla
asuminen on pakolaisille ldhes ainoa mahdollinen asumisen muoto, miké tekee

muutoksen saavuttamisen asumistilanteeseen haastavaksi.

Asumisen haasteiden lisdksi myos pakolaisten asunnottomuus on lisddntynyt erityi-
sesti padkaupunkiseudulla. Pakolaisten asunnottomuus on usein erdédnlaista pii-
loasunnottomuutta, silld asunnottomat pakolaiset asuvat useimmiten sukulaisten tai
ystdvien luona asunnottomien asumisyksikoiden ja katujen sijasta. (Hammar & Ka-
tisko 2016, 225 —226.) Asunnottomuuteen johtaa usein ongelmien kasautuminen ja
esimerkiksi taloudelliset haasteet. Namd asiat yhdistettyna koettuun syrjintddn asun-
tomarkkinoilla voivat aiheuttaa asunnottomuutta. Ulkopuolisen tuen saaminen
asunnon loytamiseksi on sattumanvaraista ja erityisesti sosiaalitoimen sosiaalityon-
tekijaltd saatava tuki ja resurssit voivat ratkaista asunnottomuuden. (Hammar & Ka-

tisko 2016, 225.)
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6.4.3 Koulutus

Pasi Saukkosen (2020) mukaan pakolaisten kotoutuminen ja tyotllistyminen Suomeen
vaatii onnistuakseen suomalaista koulutusta. Ekberg-Kontula (2000) on tutkinut af-
rikkalaisnaisten kotoutumista koulutuksen ja tyollistymisen ndkokulmasta. Hanen
haastattelemansa afrikkalaiset naiset pitivdat Suomessa hankittua koulutusta tarkedna
osana kotoutumista ja ty6llistymistd. Suurin osa naisista oli osallistunut suomen kie-
len opetukseen ja kursseja pidettiin hyodyllisind. Haasteena ilmeni pitkét tauot kurs-

sien vdlissd, silld naiset kokivat suomen kielen osaamisen hiipuvan taukojen aikana.

(Ekberg-Kontula 2000.)

My6s perheen perustaminen vaikeutti kielen oppimista. Naiset kokivat kielitaitonsa
rapistuvan lapsen kanssa kotona ollessa, silld harvalla tutkimukseen osallistuneista
afrikkalaisista naisista oli suomalaisia sosiaalisia kontakteja. Haasteena nayttaytyi
myds selkedn vaylan puuttuminen kotoutumiskoulutuksesta seuraaviin oppilaitok-
siin. Naiset kokivat koulutuksiin liittyvéan tiedon olevan vaikeasti saatavilla. (Ek-

berg-Kontula 2000.)

Suomeen saapuvilla pakolaisilla voi olla ldhtomaassa hankittu koulutus tai vankka
tyossd hankittu osaaminen joltakin alalta. Maria Vaalavuo (2019) on tutkinut maa-
hanmuuttajien osaamista ja hdn on todennut, ettd maahanmuuttajien inhimillisen
pddoman siirto maasta toiseen on haastavaa. Télld Vaalavuo (2019) tarkoittaa sitd,
ettd lahtomaassa hankitut tyoskentely- ja tyoeldma taidot eivit vastaa turvapaikka-
maan edellytyksiin ja lisdksi lahtomaassa hankittua koulutusta ei tunnusteta uu-
dessa asuinvaltiossa. Vaalavuo (2019) korostaakin jatko- tai tdydennyskoulutuksen
tarkeyttd osana kotoutumista ja uuden asuinmaan tydeldméaan integroitumista. (Vaa-

lavuo 2019, 165, 173.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd pakolaisten kotoutumiseen liittyvid haasteita ko-
toutumisen eri osa-alueilla sekd tuoda esiin ratkaisuehdotuksia haasteiden lieventa-
miseksi. Tutkimusaineiston perusteella pakolaisten kotoutumiseen liittyy haasteita 14-
hes jokaisella sen osa-alueella. Suurimmiksi haasteiksi muodostuivat pakolaisten ko-
kema syrjintd, haasteet kielitaidossa sekd kotouttamistyotd tekevien viranomaisten
heikko viestintd sekd vuorovaikutus ja siitd seuraava pakolaisten autonomian puute
kotoutumisprosessissa. Ndiden haasteiden vaikutukset ulottuivat usealle eri kotoutu-

misen osa-alueelle.

Pakolaisten kielitaito ndyttdytyi Niemisen ja Larjan (2014) tutkimuksen valossa melko
hyvailta. Taméan kirjallisuuskatsauksen perusteella néyttdisi siltd, ettd pakolaiset saa-
vat kotoutumiskoulutuksena jdrjestettdvistd suomen tai ruotsin kielen kursseista koh-
talaiset kielitaidot. Haasteita kielitaidossa nayttdisi muodostuvan vasta ty6ttémyyden
tai jatkokoulutuspaikan puuttumisen seurauksena tai kotiditiyden myo6td. Tama nayt-
tdisi johtuvan siitd, ettd pakolaisten sosiaaliset kontaktit suomalaisiin ovat vahdiset
(Kokkonen 2010). Sen seurauksena pakolaiset eivit joudu kdyttamaan suomen kielen
taitojaan ilman osallistumista tyohon tai koulutukseen. Taméan vuoksi jo hankittu kie-
litaito rapistuu, mikd vaikuttaa osaltaan negatiivisesti esimerkiksi mahdollisuuksiin
tyollistyd. Ratkaisuehdotuksena pakolaisten kotiditien kielitaidon haasteisiin ovat esi-
merkiksi heille kohdistettujen koulutusten luonti sekd yleisesti yksilollisten
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koulutusvidylien mahdollistaminen pakolaisille (Ekberg-Kontula 2000; Suokonautio
2008). Ndiden toimien avulla pakolaisten kotoutumiskoulutuksessa opitut taidot voi-

sivat riittdd paremmin itsendiseen parjadmiseen yhteiskunnassa.

Heikko kielitaito vaikuttaa myo6s heikentdvasti pakolaisten terveyteen. Pakolaiset kar-
sivdt usein kotimaassaan tai pakomatkalla koetuista traumaattisista kokemuksista,
jotka altistavat heid&dt mielenterveyden ongelmille. (Tuomola 2016). Pakolaisten puut-
teellinen suomen kielen taito sekd palvelujdrjestelmén heikko tuntemus heikentavit
myods terveydenhuollosta saatujen palvelujen laatua. Myos terveydenhuollon palve-
lujdrjestelméssd on puutteita, silld suomalainen terveydenhuolto ei osaa tai pysty vas-
taamaan pakolaisten hoidontarpeeseen ja osittain tdmén vuoksi pakolaisten tervey-
delliset haasteet pitkittyvit (Kuusio & Koponen 2020). Ratkaisuna haasteisiin pakolai-
sia tulisikin pyrkid osallistamaan oman hoitonsa suunnitteluun kielellisistd haasteista
huolimatta ja lisdksi hoitohenkilokunnan olisi tdrked ymmartdd pakolaisten poik-

keuksellinen asema suomalaisessa palvelujdrjestelméssa.

Syrjintd vaikuttaa pakolaisten oikeuksiin ja mahdollisuuksiin toimia autonomisesti ar-
jessaan. Pakolaiset nayttdisiviat kokevan syrjintdd tavallisten arjen kohtaamisten li-
sdksi erityisesti etsiessddn vuokra-asuntoa sekd hakiessaan toitd (Saukkonen 2020; Ah-
mad 2020). Kantavdeston syrjivd asenne pakolaisia kohtaan vaikuttaa negatiivisesti
pakolaisten mahdollisuuksiin luoda kotoutumista edistdvid ihmissuhteita paikallis-
vdestoon. Taman lisdksi tyon-ja vuokranantajat eivét rinnasta pakolaisia kantasuoma-
laisiin pddttdessddn kenelle antavat toitd tai asunnon. Haastava asema vuokra-asun-
tomarkkinoilla altistaa pakolaiset asunnottomuudelle, jonka seurauksena pakolaisten

Suomesta tavoittelema pysyva ja turvallinen asuinympaéristo ei toteudu.

Tyottomyys heikentdd pakolaisten mahdollisuuksia parantaa omaa sosioekonomista
asemaansa Suomessa. Lisdksi tyottomyydelld on muita negatiivisia vaikutuksia ko-
toutumiselle, kuten kotoutumiskoulutuksessa hankitun kielitaidon rapistuminen (Ek-

berg-Kontula 2020). Valmista ratkaisua tilanteen muuttamiseksi ei ole tutkimuksissa
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esitetty, mutta yhteiskunnallisten pdéttdjien olisi tarkedd pyrkid pdatoksillaan edista-
madn pakolaisten asemaa ja tyollistymistd Suomessa. Yhteiskunnan tulisi ndin ollen
kantaa vastuu siitd, ettd se pystyy mahdollistamaan pakolaisten kotoutumisen heidan

oikeuksiensa mukaisesti.

Pakolaisten autonomian puuttuminen kotoutumisprosessissa ndyttdisi aiheutuvan
Suomessa olevan kustannustehokkaan kotoutumismallin seurauksena sekd kotoutus-
tyohon osallistuvien viranomaisten puutteellisen viestinndn vuoksi. Hiitolan ja Vuo-
ren (2018) tutkimuksen perusteella vaikuttaisi siltd, ettd pakolaisten tarvitsemaa tietoa
hallitsemalla viranomaiset ohjaavat heiddn kotoutumisensa kulkua ja tdmén vuoksi
pakolaiset eivit kotoudu omien intressiensd mukaisesti. Yksiselitteistd ratkaisua au-
tonomian lisddmiselle ei tutkimusaineistosta 16ytynyt. Viranomaisten asiakkaan oi-
keuksia kunnioittava, selked ja avoin viestintd ovat keinoja, joita noudattamalla viran-
omaiset antavat pakolaisille mahdollisuuden vaikuttaa oman kotoutumisensa kul-
kuun. Pakolaisten oikeuksien ja yksilollisyyden nostaminen kotouttamistyon keski-
0on ndyttdisi olevan keino, jonka avulla pakolaisten toimijuutta kotoutumisproses-

sissa olisi mahdollista lisdta.
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8 POHDINTA

Pakolaisten kotoutumisen haasteiden tarkastelu kirjallisuuskatsauksen avulla toi ilmi
kotoutumisen haasteiden ulottuvan ldhes jokaiselle sen osa-alueelle. Pakolaisten
asema Suomessa ndyttdaytyykin kokonaisuudessaan vaikeana. Haastavaan asemaan
vaikuttavaa huomattavasti suomalainen kotouttamisjdrjestelmd, silld se ei mahdol-
lista sujuvaa, pakolaisen itsensd suunnittelemaa kotoutumispolkua. Myos yhteiskun-
nassa yleisesti vallitsevat asenteet ja syrjinndn yleisyys asettavat pakolaiset yhteiskun-
nan reunalle, josta ponnistaminen kohti yhteiskunnan tdysivaltaista jasenyyttd nayt-
taytyy jopa vuosikymmenten prosessilta. Kotoutumisen kannalta erittdin tdrkedd on
pakolaisten oikeuksien ja autonomian toteutuminen. Se, ettd pakolaiset kulkevat va-
litsemaansa kotoutumisenpolkua yhteiskunnan tukemana voi edistdd pakolaisten

padsyd yhteiskunnan sisdpuolelle.

Kirjallisuuskatsaus tutkimusvilineend auttoi selvittiméaan konkreettisia pakolaisten
kotoutumiseen liittyvid haasteita kotoutumisen eri osa-alueilta. Osa haasteista oli laa-
juudeltaan niin suuria, ettd niiden poistaminen tai lieventdminen ei onnistu pelkés-
tdan kotoutumisjdrjestelmad kehittamalld tai poliittisilla ratkaisuilla. Ndiden haastei-
den ydin on erityisesti kantavdeston negatiivissa asenteissa pakolaistaustaisia maa-
hanmuuttajia kohtaan. Namad asenteet vaikuttavat pakolaisten kotoutumiseen valitet-
tavan laajasti. Lisdksi ndama negatiiviset asenteet vaikuttavat myos kotoutumisen kak-
sisuuntaisuuteen, silld ndiden asenteiden voidaan katsoa hidastavan pakolaisten ko-

toutumista, mutta myo6s yhteiskunnan muuntautumista pakolaisille sopivaksi.
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Tutkimusaineiston perusteella pakolaiset onnistuvat kotoutumaan kohtalaisesti joil-
lakin sen osa-alueilla ja timd antaa mielesténi toivoa siitd, ettd tulevaisuudessa kotou-

tumisen on mahdollista olla kokonaisuudessaan nykyistd helpompaa.

Tutkielman tuloksia on mahdollista hyodyntdd pakolaisten parissa tyoskentelevien
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa. Tulokset osoittivat, ettd kaikki
pakolaisten kanssa tyoskentelevit sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivdt ym-
maérrd pakolaisuuden erityislaatuisuutta. Ymmartamattomyys nayttdisi aiheuttavan
osaltaan sen, etteivét kaikki pakolaisten ja sote-alan ammattilaisten kohtaamiset edistd

kotoutumista, vaan pdinvastoin hidastavat sita.

Jatkotutkimusideana olisi mielenkiintoista tutkia esimerkiksi pitkittdistutkimuksen
avulla, kuinka kotoutumisen osa-alueilla esitetyt haasteet muuttuvat Suomessa asu-
tun ajan seurauksena. Erityisen kiinnostavaa ja pakolaisten kannalta tarkeda olisi sel-
vittdd myo6s milléd tavoin pakolaisten kehittyvd suomen kielen taito vaikuttaa kotou-
tumiseen. Olisiko esimerkiksi pakolaisten kielikoulutuksen kestoa pidentamalla tai

koulutusta yksilollistamallda mahdollista lieventdad kotoutumiseen liittyviad haasteita?
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Sosiaalinen hyvinvointi, kotoutuminen ja ter-
veys sekd ndiden viliset yhteydet Suomen ulko-
mailla syntyneessd vdestossd. Teoksessa Kazi,
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Huttunen, Laura. 2004. Kasvoton ulkomaalai-
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Huttunen Laura & Kulmala Anna (toim.) Puhua
vastaan ja vaieta. 2004. Tammer-Paino. Tam-
pere.

Suokonautio, Jaana. 2008. PALAPELIN PALAT
PAIKOILLEEN - Maahanmuuttajien
kokemuksia kotoutumiskoulutuksesta ja
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Teoksessa Dean Hartley & Platt Lucinda (toim.)
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Vilkama, Katja. 2011. Yhteinen kaupunki,
eriytyvat kaupunginosat? Kantavideston ja
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Afganilaisten pakkomuuttajien arjen
kansalaisuus ja toiminnan mahdollisuudet.

Janus Vol. 26 (4). 326-342.

Johanna Hiitolan ja Jaana Vuoren tutkimus k-
sittelee pakolaisten arjen kansalaisuutta sekd
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Turtiainen, Kati, Kokkonen, Tuomo & Viitasalo,
Katri. 2018. Aktiivisen kansalaisuuden
mahdollisuudet kotouttamistyon ulkoisten
ehtojen ja maahanmuuttajien tarpeiden
ristipaineessa. Janus Vol. 26 (4). 343-360.
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Tarnanen, Mirja & Poyhonen, Sari. 2011.
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Mirja Tarnanen ja Sari Poyhosen tutkimus, josta
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Saukkonen, Pasi. 2020. Suomi omaksi kodiksi -
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kehittimismahdollisuudet. Gaudeamus.
Tallinna.

Pasi Saukkosen kirja, joka kasittelee monipuoli-

sesti maahanmuuttajien sekd tarkennetusti

myos pakolaisten kotoutumista ja siihen liittyvid
tekijoita.

Nieminen, Tarja & Larja, Liisa. 2015.
Tyottomyys ja tyovoiman ulkopuolella olevat.
Teoksessa Nieminen, Tarja, Sutela, Hanna &
Hannula, Ulla. (toim.) Ulkomaista syntyperaa
olevien ty6- ja hyvinvointi Suomessa 2014.
Tilastokeskus. Helsinki.

Tarja Niemisen ja Liisa Larjan UTH-tutkimuk-
seen perustuva raportti, joka tuo ilmi mielestani
tutkimuksen kannalta oleellisia tilastoja pako-
laisten kielitaitoon liittyen. Raportti ilment&a ti-
lastojen valossa pakolaisten kielitaidon tilaa
Suomessa.

Saurama, Erja, Nurmi, Anna & Heino, Péivi.
2020. Pakotettu muutto ja ontologisen
turvallisuuden rakentuminen.
Yhteiskuntapolitiikka 85. 2020:2.

Erja Sauraman, Anna Nurmen ja Pédivi Heinon
tutkimus siitd, mitkd tekijat vaikuttavat pako-
laisten koettuun turvallisuuteen Suomessa.

Vaalavuo, Maria. 2019. Ulkomaalaistaustaisten
taloudellinen tilanne Suomessa. Teoksessa
Kazi, Villiina & Alitolppa-Niitamo, Anne &
Kaihovaara, Antti (toim.) Kotoutumisen
kokonaiskatsaus 2019: Tutkimusartikkeleita

Maria Vaalavuon tutkimus, josta ilmenee maa-
hanmuuttajien ja pakolaisten inhimillisen p&a-
oman, eli tyokokemuksen ja suoritettujen opin-
tojen hyodyntamisen haasteet Suomessa.
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