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Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten erityisluokanopettajat
médrittelivit tydrauhaongelman, hdiriokayttidytymisen ja aggressiivisen kiyttdytymisen
luokassaan. Lisdksi tutkimuksessa kartoitettiin, kuinka opettajat toimivat
konfliktitilanteissa omassa kouluarjessaan sekd millaisin menetelmin he selvittivit
konfliktit. Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin hankkimalla aineisto
teemahaastatteluin. Tutkimusjoukko koostui kymmenesti sopeutumattomien oppilaiden

opettajasta, joista viisi toimi ala-asteella ja viisi yldasteella.

Erityisluokanopettajat pystyivit asettamaan oppilaille rajoja sekid puuttumaan heidén
kiyttaytymiseensd, eivitki he tunteneet olevansa vailla keinoja. Konfliktitilanteissa he
uskalsivat tehdd omia ratkaisujaan kokemuksensa ja oppilaantuntemuksensa
perusteella. Opettajat vierastivat vastuun jakamista ja halusivat itse selvittda
oppilaidensa kanssa konfliktit. Erityisluokanopettajilla ei ollut vaikeuksia kohdata
oppilaitaan koulun arjessa vaikka oppilaiden kéyttiytymisen arvaamattomuus tulikin
voimakkaasti esille. Vaikka yhteistyota ulkopuolisten kanssa pidettiinkin arvossaan,

opettajat eivat halunnet muiden ottavan osavastuuta omista oppilaistaan.

Nuorten lisdantyvd moniongelmaisuus sekd muutospaineet erityisluokanopettajan
tyonkuvaa kohtaan tulevat jatkossa olemaan haasteita, joita tulee pohtia ja joihin tulee

kiinnittdd huomiota tyoeldmassi ja erityisluokanopettajien koulutuksessa.

AVAINSANAT: erityisopetus (special education), tyorauha (class management),

kayttdytymishairio (behavior disorder), konflikti (conflict).
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Viime aikojen koulua koskevissa uutisoinneissa, puheenvuoroissa ja keskusteluissa on
kiinnitetty laajasti huomiota oppituntien tydrauhaongelmaan kouluissa, joka on
ongelma sekd opettajille, oppilaille ettdi vanhemmille. Helsingin Sanomien
mielipideosastolla rehtori ja entinen erityisluokanopettaja Anja Kallio vaatii uusia
ratkaisumahdollisuuksia opettajille ja kouluille heidén toimintaansa aggressiivisten ja

vaikeiden oppilaiden kanssa.

Samoin koulujen turvallisuutta pohtinut opetusministerion turvatyéryhmé (2000) halusi
juuri valmistuneessa muistiossaan koulujen ja opettajien kiyttoon napakampia keinoja
tyorauhan takaamiseen. Vakavat héiriotilanteet kouluissa halutaan kuriin jo ennen
niiden syntymistd. Tyoryhmé ehdotti, ettd opettajilla tulisi olla oikeus oppilaan
poistamiseen luokasta tarvittaessa myos voimakeinoin, pelkka opettajan oikeus méérata

oppilas poistumaan ei enda riita.

Naukkarinen (1999) tarkasteli viimeaikojen ongelmaa koko koulun muutoksen
kannalta, kuinka ei-toivotun Kkdyttdytymisen ongelmat ratkaistaan koulujen
oppilashuoltoryhmissd. Han tuli tutkimuksessaan siihen johtop#itokseen, ettd
oppilashuoltoryhmissd on vaikeuksia ongelman uudelleen maédrittelyssd, joka vaatii
koulun kulttuurin taustalla olevien uskomusten muuttamista (Naukkarinen 1999, 251).
Oppilashuollon yleisté tehtdvia koulun systeemeissi ovat selvittaneet myos Laaksonen
ja Wiegand (1989). Heididn mukaansa oppilashuollon rooliksi koulun kentéssé tulee
helposti sen ahdistuksen lieventiminen, mikad aiheutuu sisdisisti ristiriitaisuuksista

(Laaksonen & Wiegand 1989, 22).

Oppilaiden ndkokulmasta asiaa on tarkastellut Kivirauma (1995). Hénen
haastattelemansa entiset tarkkailuluokan oppilaat kuvaavat eldvisti silloisessa
luokassaan tehtyja tyorauharikkomuksia, “koiruuksia ja kepposia”. Rikkaan kuvailun

lomassa on mainintoja my9s erityisluokanopettajien oppilaitaan kohtaan kéyttamista
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kurinpitomenetelmisti ja toiminnasta konfliktitilanteissa. Entisten tarkkailuoppilaiden
mukaan opettajat saattoivat kdyttdd kyseenalaisiakin keinoja kurinpidossaan, jolloin

oppilas tunsi pienuutensa opettajien hoitaessa yhteistoimin konflikteja.

Sainpalo ja Willberg (1997) ovat tutkineet tyorauhaongelmaa yldasteen opettajan
nikokulmasta. He tulivat sithen johtopaitokseen, ettd opettajat ovat voimattomia
hiirikdiden edessa eiké heilld tunnu olevan keinoja puuttua tilanteisiin. Hairiotilanteita
ei osata ennakoida eikd niitd osata korjata, sosiaalinen kasvatus koulussa on liian
vihiistd ja vastuuta siirretdén liikaa toimijalta toiselle. (Sainpalo & Willberg 1997, 88-

89.)

Opettajan ndkokulmasta ongelmallisia tilanteita ja niissd toimimista ovat Suomessa
tutkineet myos mm. Grohn (1979), Eridtuuli ja Puurula (1992), Ruoho (1994, 1996) ja
Thatsu (1996). Grohn keskittyi ainoastaan luokanopettajien kokemuksiin ongelmallisista
tilanteista ja niiden ratkaisuihin. Erdtuulen ja Puurulan aineisto perustui yldasteen
aineenopettajien kantoihin tydrauhan yleisyydesti ja luonteesta. Ruohon tutkimuksissa
tiedusteltiin osa-aikaisten erityisopettajien pedagogisten toimenpiteiden suuntausta
hiiriokayttdytymisen voittamiseksi (1994) sekd lastentarhan- ja erityisopettajien
toimintaparadigmoja niiden suhteen (1996). Ihatsu taas selvitti ammattioppilaitosten
opetushenkilokunnan késityksid oppilaiden kayttdytymishéiridistd ja heidéan

ongelmanratkaisumalleja.

Tutkimuksien tulokset eivét kuitenkaan ole mielesténi tdysin sovellettavissa yldasteen
sopeutumattomien erityisopetukseen. Itsekin yldasteen sopeutumattomien oppilaiden
opettajana toimineena nikisin, ettd tilanteet ja niiden ratkaisut eroavat niin yleis- ja

erityisopetuksen kuin ala- ja yldasteenkin viélilla.

Samoin osa-aikaisten erityisopettajien ja ammattioppilaitosten opetushenkilostén
toimenkuvat eividt ole tdysin samankaltaiset kuin sopeutumattomien
erityisluokanopettajan tyonkuva.  Oppilaat ovat vanhempia kuin ala-asteella,
hiiriokdyttdytymistd ilmenee useammin ja oppilaat tarvitsevat enemmin aikuista

rajojen asettajaksi kuin yleisopetuksessa keskiméirin (vrt. Nykidnen 1999, 46). Osa-
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aikaisessa erityisopetuksessa, yldasteella tai ammattioppilaitoksessa oppilaalla on useita
opettajia, kun taas erityisluokalla oppilaalla on oma opettaja pddosan tunneista.
Tutkimuksissa ei mydskédin kuvata kdytdnnon esimerkein opettajien toimintaa

konfliktitilanteissa.

Tédman tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kymmenen erityisluokanopettajan
kokemuksia ja menetelmii heidin kohdatessaan konfliktitilanteita omassa luokassaan.
Aineisto on koottu teemahaastatteluilla kevailld 1999. Haastatteluihin osallistuneista

erityisluokanopettajista viisi toimi ala- ja viisi yldasteella.

1.2 Tutkimustehtiivi

Tédssd tutkimuksessa kartoitan laadullisen tutkimuksen menetelmin
erityisluokanopettajien kasityksid tydrauhaongelmasta sekéd hiiriokiyttiytymisesti ja
aggressiivisesta kiyttdytymisestd. Pyrin rikkaalla kuvailulla tuomaan esille niitd
kayttdytymisen muotoja, jotka haastattelemieni erityisluokanopettajien mielesti liitty vt
tyorauhaongelman kisitteisiin. Tarkoituksenani on myos selvittdd, kuinka
erityisluokanopettajat toimivat konfliktitilanteissa omassa kouluarjessaan seki millaisin
menetelmin he selvittavit konfliktitilanteet ja paédsevit oppilaidensa kanssa niistéd

eteenpiin.

Tutkimustehtivini ovat;

1. Kuinka ESY-opettajat mirittelevit tybrauhaongelman, hairiokayttaytymisen ja
aggressiivisen kiyttdytymisen luokassaan?

2. Millaisia konflikteja opettajan luokassa on ollut?

3. Kuinka opettaja on puuttunut konflikteihin?

4. Kuinka konfliktien jilkeen on toimittu?



2 LUOKAN EI-TOIVOTUN KAYTTAYTYMISEN KASITTEIDEN
MAARITTELYA

Tissé luvussa kisittelen oppilaiden ei-toivotun kayttaytymisen késitteiden méiérittelyd
tutkimustehtévieni pohjalta. Olen jakanut kisitteet luvussa kolmeen eri alalukuun,
koulun tyorauhaongelmiin, hdiriokayttdytymiseen ja aggressiiviseen kayttdytymiseen.
Lisdksi kasittelen erillisend alalukuna opettajien ei-toivottuun kéayttdytymiseen

kiyttamid menetelmia.

2.1 Koulun tyérauhaongelmat

Koulun tyorauhaa ja tyorauhan kisitettd on tutkittu Suomessa 1970-luvulta lihtien,
jolloin Aho (1974, -76, -77, -80, -81) selvitti laajasti koulun tydrauhahéirididen syitd.
Kisitteend koulun tyorauha on hyvin suhteellinen (Aho 1976; Erdtuuli & Puurula 1990,
1992; Naukkarinen 1999) ja riippuu paljolti sekd opettajan ettd oppilaan
subjektiivisesta kokemuksesta. T4lloin tydrauhan késitteesté tulee myos subjektiivinen
kisite, jolloin arvioijan persoonallisuus ja omat ndkemykset kasvatuksesta ja
opetuksesta tulevat esille. Samoin kisitteestd tulee muuttuva, koska sen médrittelyssé
tulee ottaa huomioon oppilaan iki, kouluyhteisén henkildiden persoonallisuus seké
ympirdivian yhteison merkitys. (Aho 1976, 1980b; Erdtuuli & Puurula 1990;
Naukkarinen 1999.) Mairittelyn moninaisuudesta huomaa, ettd tydrauvhan

maédritteleminen yksiselitteisesti on vaikeaa.

Tyorauha takaa opettajille ja oppilaille mahdollisuuden héiriintyméttomaén
tyoskentelyyn. Esteitd, jotka haittaavat téillaista tyoskentelyéd kutsutaan tutkimuksissa
yleisesti tydrauhahdiridiksi tai tydrauhaongelmiksi. Koska tydrauhahéiriot vaikeuttavat
Erdtuulen ja Puurulan (1990) mukaan kasvatukselle asetettuihin tavoitteisiin
pddsemistd, ne hdiritsevit opetus- ja oppimistilannetta ja ovat siksi ongelma niin
opettajille kuin oppilaillekin. Itse kdytin tekstissani tydrauhaongelman késitettd, koska
mielestini ESY-luokilla on liian leimaavaa puhua tySrauhahdiridistd tai

kiyttaytymishiirioistid. Tyorauhaongelma ja hairiokayttdytyminen ovat késitteind seki
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neutraalimpia ettd haasteellisempia.

Aho (1980b) on luokitellut konkreettisina tyorauhahéiriéin seuraavia asioita:

1) kielellinen héirintd, 2) motoriset hiiriot, 3) fyysiset kontaktit muihin oppilaisiin, 4)
esinemeluhdirit, 5) tunnepurkaukset, 6) huolimattomuus, 7) negatiivinen
auktoriteettiasenne ja 8) koulutyoskentelyn kannalta epitarkoituksenmukainen
toiminta. Ahon (1980b) laatima lista médrittelee sekd Karin, Remeksen ja Viidnisen
(1980) ettd Naukkarisen (1999) mukaan tyorauhahdiriot oppilaan aiheuttamiksi ja
hénestd johtuviksi, joka antaa lahinni opettajan nakokulman tyérauhahiiridistd. Omaan
tutkimukseeni médrittelyt sopivat sinéinsi, etti aineistoni koostuu yksinomaan opettajan
nidkokulmasta. Samoin Naukkarinen (1999) tuo esille, ettd tyorauhaméairitelmat
rajoittuvat padasiassa luokkahuoneen sisdpuolelle. Myods tdssd kohtaan oma
tutkimukseni mukailee Ahon (1980) listausta, koska esille tulee juuri luokan

tyorauhaongelmia.

2.2 Hiiriokayttaytyminen
2.2.1 Kayttiaytymisongelmien etiologia

Kayttdytymishairion kisite on hyvin pulmallinen. Se luokittelee lapsen tai nuoren
helposti ja perustuu tulkintaan. Kirjallisuudessa ongelmallisuutta lisddviat monet
kuvaukset ja médritelméat késitteestd sekd siithen liitettdvien alakésitteiden kirjava
joukko. (mm. Reinert & Huang 1987; Kauffman 1997.) Vililld kasite on ollut
ladketieteellisesti orientoitunut, toisaalta sekaannusta ja epitietoisuutta on aiheuttanut
se, ettd toiset ldhtevdt madrittelyssddn oirekuvauksista ja toiset syytekijoisti.
Oireorientoituneen midritelmén keskeisin seikka on, ettd yksilon kayttdytyminen on
hiiriintynyttd, jos se poikkeaa niin paljon oman ikdryhmén normaalista
kayttdytymisestd, ettd hidn tarvitsee erityistd tukea kehittydkseen normaalisti
hiiridalueella (Runsas 1991, 454). Syyorientoitunut mééritelmé puolestaan luettelee
listan erilaisia kriteereiti, joiden tdyttyessd pitk#daikaisina, vakavina tai koulun kayntia

haittaavina henkil6 on emotionaalisesti héiriintynyt (mm. Kuorelahti, 1998, 131).
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Hiiriokdyttdytymisen ongelmaa ollaan ldhestytty monista eri suunnista. Jokainen
lahestymistapa tarjoaa selityksen ihmisen kéyttaytymiselle ja ehdotuksen, kuinka sité
voisi muuttaa (Kauffman 1997, 111). Seuraavassa kidyn lyhyesti ldpi tavallisimmat

lahestymistavat kayttdytymishairion etiologiaan liittyen.

Biofysikaalinen ldhestymistapa tulkitsee kiyttdytymishdirididen olevan seurausta
biologisista ja fyysisistd tekijoistd. Hiiriokdyttaytymisen alkuperdni saattavat olla
geneettiset, biokemikaaliset, neurologiset tai muut anatomiset tai fysiologiset tekijét.
Biofysikaalinen ldhestyminen on perusmalli muille teoreettisille malleille, koska
ihmisen biofyysinen rakenne muodostaa perustan, jolla oppiminen voi tapahtua.

(Reinert & Huang 1987, 26-38.)

Psykodynaamisen ldhestymistavan mukaan kidyttdytymishdirio ei itsessddn ole
kiyttdytymistd vaan “patologinen” tasapainottomuuden tila id-, ego- ja
superegosysteemissi (Kauffman 1997, 114). Psykodynaamiset teoriat perustuvat
alunperin Freudin (1856-1939) kisityksiin lapsen kehityksestd. Niissd painotettiin
lapsuuden kokemusten suurta merkitystdi persoonallisuuden kehitykselle.
Kiyttdytymishdiridt juontavat siten juurensa lapsuuden ajalta, jolloin vieteille ja

tarpeille ei ole 16ytynyt sosiaalisesti hyvaksyttivid ilmenemismuotoja.

Behavioristinen ladhestymistapa pitda hairiokadyttaytymistd opittuna kdyttdytymisend. Se
on kehittynyt aivan kuten muutkin kayttiytymisen muodot, positiivisen ja negatiivisen
vahvistamisen kautta (Reinert & Huang 1987, 76). Lihestymistavan mukaan
héiriokdyttdytymistd voidaan myds muuttaa samoin kuin normaalia kayttdytymista.
Behavioristien mukaan ei ole niink#én tirkeitd 16ytad hdiriokdyttdytymisen todellista
alkuperdd vaan mdadrittdd, mikd tukee tai ylldpitdd hairiokayttaytymistd juuri silld

hetkelld. (Reinert & Huang 1987, 76-99; Cooper, Smith & Upton 1994)

Sosiologisen ldhestymistavan mukaan kiyttdytymishdiriot johtuvat héiriintyneesta
vuorovaikutuksesta ympiristoon ja sen antamista virheellisisti malleista.
Léhestymistapaan liittyy myos leimaamisteoria, jonka mukaan ympériston odotukset ja

sen antamat leimat vaikuttavat yksilon mindkésitykseen ja kayttdaytymiseen. Tilloin
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negatiivinen kokemus saattaa synnyttad kayttdytymishairioitd yksilossd. Sosiologinen
tulkinta painottaa ulkoisten voimien osuutta kdyttaytymishdirididen synnyssi. Téllaisia
ulkoisia voimia edustavat mm. sosiaaliset sdiannot, tavat ja kulttuuriset mallit. (Reinert

& Huang 1987, 102-114)

Ekologinen lahestyminen kdyttdytymishdiridihin perustuu ekologiseen psykologiaan ja
yhteisopsykologiaan (Kauffman 1997, 118). Se painottaa lapsen koko sosiaalisen
systeemin huomioon ottamista, kun on siirrytty lapsi- ja oirekeskeisestd
kuntoutusajattelusta holistiseen ajatteluun. Kayttdytymishdirié on ndin ollen néhtiva
konfliktina lapsen ja hdnen ympiristonsi vilisessd suhteessa, jossa monia sisdisia ja
ulkoisia voimia ei ole pystytty tasapainottamaan. Kehitys nihdddn titen jatkuvana
prosessina yksilotason psykologisten ja yhteisdtason sosiaalisten prosessien ollessa

lihtokohtina ongelmakayttaytymistd tulkittaessa (Thatsu 1996).

Monista teorioista huolimatta kédyttdytymish&iriotd ei voida yksildidéd yhteen tiettyyn
lsihestymistapaan siséllytettdviksi tai tietystd syystd johtuvaksi. Tdmi on mahdotonta
jo siksi, ettd kdyttdytymishdirioisilla oppilailla on piirteitd useammasta kuin yhdesti
maddrittelyluokasta (Ihatsu 1996, 9). Yksi ldhestymistapa edustaa vain yhti kapeaa osaa
yksilon kokonaispersoonallisuudesta ja kasvatustarpeista. Kéyttdytymishairididen
selitysmalleissa ovat tulleet suosituiksi yhdistelmémallit, joissa eri teoriat ovat yhtyneet
laajemmiksi teorioiksi, tdllaisia ovat mm. sosiaalis-kognitiivinen-, kognitiivis-
behavioristinen- ja ekobehavioristinen ldhestymistapa. (Ks. Reinert & Huang 1987,

Braswell 1995; Thatsu 1996; Kauffman 1997.)

2.2.2 Hairitsevisti kayttiytyvi oppilas

Hiiriokidyttiytyjd on usein kyvyton toimimaan yhdessd ja yhteisvastuullisesti muiden
kanssa, hin kéyttdytyy sopimattomasti normaaleissa tyoskentelytilanteissa, vetidytyy
syrjddn tai hénelld on jatkuvia masennuksen ja mielipahan tunteita.
Hairiokdyttdytymisessd korostuu myds normittomuus ja voimassa olevien sosiaalisten

normisdédntdjen rikkominen esimerkiksi koulussa. (Salminen 1989, 95-96).
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Ihatsu (1996) esittelee Kauffmanin (1989) ja Lloydin, Kauffmanin ja Kupersmidtin
(1990) listaamia sosiaalisesti sopeutumattomalle oppilaalle ominaisia piirteitd
yleisopetuksessa seuraavasti: 1) kiytos, joka vaatii opettajan véliintuloa tai kontrollia,
2) liika riippuvuus opettajan ohjeista, 3) vaikeuksia keskittymisessd ja huomion
kiinnittymisessd, 4) ei kestd paineita, 5) tyo on huolimattomasti tai impulsiivisesti
tehty, 6) alhainen itseluottamus, 7) itsekds ja kidskevé, 8) osoittaa hermostuneisuutta ja
levottomuutta, 9) kiyttdytyy sopimattomasti luokassa ojennettaessa, 10) tuhoaa toisen
omaisuutta tai varastaa, 11) kieltdytyy tottelemasta opettajaa, 12) hdiritsee tai tekee
toisten tyon mahdottomaksi, 13) on vélittdmétti opettajan varoituksista tai moitteista ja

14) on fyysisesti aggressiivinen muita kohtaan.

Maiiriteltiessd kdyttdytymishairioti on tirkedd normaalin ja hidiriokdyttaytymisen kesto,
lisdksi on muistettava, ettd ainoastaan oppilaan kéyttdytyminen ei tee hintd
kayttaytymishairidiseksi (Thatsu 1996, 12). Télloin edelld esitetyn kaltaiset, oppilaalle
leimaa-antavat piirteet eivit ehka ole pitkaaikaisia ja hénté todella kuvaavia. Salmisen
(1989) mukaan on myos tdrkedtd oppia erottamaan ohimenevit kiyttdytymisen

ongelmat pysyvdmmisté ja vakavammista ongelmista.

2.3 Aggressiivinen kayttiytyminen kisitteeni

Aggressio- ja aggressiivisuus-sanoille ei suomenkielessi ole olemassa vastineita, jotka
kattaisivat tdysin sen, mitd ndilld sanoilla tarkoitetaan. Eri yhteyksissé vékivalta, viha,
suuttumus, vihamielisyys ja hyokk&davyys merkitsevit suunnilleen samaa kuin aggressio

ja aggressiivisuus, joskin myos niihin liittyy eri vivahteita (Lagerspetz 1977, 13).

Psykoanalyysin aggressiokdsitys nojaa Freudin vuosisadan alun késityksiin
aggressiosta. Aggressiivisuus oli hdnen mukaansa vietti, jolla oli sama padmaééri kuin
muillakin vieteilld, drsytyksen vdhentdminen eli palaaminen lepotilaan. Se noudattaa
Freudin mukaan energian kerdytymis- eli sédiliomallia. Ellei ihmiselld ole tilaisuutta
itsetehostukseen muutoin, niin aggressiovietti etsii yhteiskunnan kannalta vihemmén

suotavia ilmenemismuotoja kuten vékivaltaisuutta ja rikollisuutta. (Lagerspetz 1977,



14

205). Psykoanalyyttiselle késitystavalle leimaa antavaa on, ettd aggressiivisuuden

ajatellaan voivan suuntautua niin ulospiin kuin myds omaan min&én.

Lagerspetz (1977) méirittelee aggression kolmen tyyppisid kriteereité kayttden, joiden
valitseminen johtaa hieman erilaisten ilmididen pitdmiseen aggressiona. Aggressio
madritellasn 1) perinndiseen tapaan toiseen ihmiseen kohdistuvaksi vahingoittavaksi tai
héiritseviksi kéyttdytymiseksi, 2) tahalliseksi vahingoittamiseksi ja héiritseviksi
kiyttdytymiseksi sekd 3) sisdisen aggressiotilan késitteeksi, joka ilmenee fysiologisella
tasolla elintoimintojen muuttumisena ja elamyksellisellé tasolla suuttumuksen tunteina.
Arajarvi (1992) taas tuo esille erilaiset aggression ilmenemismuodot, joiden kautta
esimerkiksi lapsi reagoi. Aggressio voi hinen mukaansa olla joko suoraa tai epdsuoraa
sekd aktiivista tai passiivista. Yleisesti aggressio on kuitenkin ilmid, joka tayttaa kaikki
Lagerspetzin edelld mainitut ehdot. Kayttaytyminen voi téilldin olla joko ruumiillista

vikivaltaa tai verbaalisesti aggressiivista.

Lagerspetz kéyttdd myos vilineaggression késitettd, jolla hén tarkoittaa sellaista toisen
yksilon vahingoittamista, jonka avulla vahingontekiji pyrkii jonkun muun paamaérin
saavuttamiseen kuin pelkéstiiin toisen vahingoittamiseen, pyrkii siis saavuttamaan

itselleen joitakin etuja.

Keltikangas-Jéarvinen (1994) tekee eron aggression ja aggressiivisuuden kisitteiden
vilille. Tavallisessa kielenkiytossd aggressiolle ja aggressiivisuudelle ei tehd4 suurta
eroa. Aggressio, siten kuin psykoanalyytikot sitd kiyttdvit ei ole toimintaa vaan
ihmisessd olevaa voimaa tai energiaa. Viettind se on kiyttdytymisen motiivi tai syy eika
sithen liity negatiivisia varauksia. Aggressioenergia ei siis Keltikangas- Jarvisen
mukaan suoraan johda aggressiiviseen kéyttdytymiseen eli aggressiivisuuteen. Siten
aggressioenergia on jokseenkin luonnollista, joka saattaa olla aikaan saavana voimana

esimerkiksi virheiden oikaisemisessa, aggressiivisen kéyttdytymisen ollessa aina héirid.

Aggressiivisuuden kéyttd on Keltikangas-Jarvisen (1994) mukaan aina osoitus
psyykkisestd taantumasta, joka tulee mukaan silloin, kun muita vaihtoehtoja ei enéi ole.

Se ei myodskéin ole yksittdinen oire vaan sidoksissa suureen joukkoon muita psyykkisia
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ominaisuuksia. Aggressiivisuus on my0s osoitus méadritynlaisesta persoonallisuuden
rakenteesta. Vaikka sisdinen ristiriita ja aggressiivinen valmius olisivatkin yksilolld
olemassa, mutta aggressiivinen kidytds on hinen persoonallisuudelleen ja
sisdistimilleen moraalinormeille aivan vierasta, eivit ulkoiset paineet saa hintid

tekeméén esimerkiksi vékivaltarikosta (Keltikangas-Jdrvinen 1994, 16).

Yhteenveto. Ty6rauhan késitettd pidetddn varsin suhteellisena. Késite riippuu paljolti
opettajan ja oppilaan subjektiivisesta nidkemyksestd. Tyorauhaa pidetdin myos
muuttuvana késitteend, koska se on riippuvainen oppilaan idstd, koulun muun

henkilokunnan persoonallisuudesta seki muuttuvasta yhteisostd ympérilla.

Hairiokayttaytymistd on varsin pulmallista médritelld, koska se luokittelee oppilaan
helposti ja perustuu tulkintaan. Kisite on aiheuttanut sekaannusta ja epétietoisuutta,
koska siihen liitettavit alakisitteet ovat olleet kirjavia. Useista kdyttdytymishairididen
etiologian ldhestymistavoista huolimatta yksilon ongelmia ei voida sanoa kuuluvaksi

tiettyyn ldhestymistapaan tai tietyistd syistd johtuviksi.

Hiiriokdyttdytymisessd korostuvat usein normittomuus ja sosiaalisten sdintdjen
rikkominen. My0s aggressiivisuus on liitetty samaan ongelmavyyhteen. Aggressiota
sindnsd ei pidetd negatiivisena toimintana vaan luonnollisena voimavarana.

Aggressiivisuuden kiytto on kuitenkin aina osoitus psyykkisesti taantumasta.

2.4 Opettajien kayttimistd menetelmista

Aiempaa tutkimusta liittyen opettajien kéyttdmiin menetelmiin ja toimenpiteisiin
hidiriokayttdytymisen tai konfliktitilanteiden yhteydessi ovat tehneet mm. Gréhn
(1979), Erituuli ja Puurula (1992), Ruoho (1994, 1996), Ihatsu (1996) ja Naukkarinen
(1999).

Grohn (1979) tarkasteli asiaa ala-asteen luokanopettajan nidkokulmasta. Hanen

mukaansa ongelmallisimpia tilanteita luokanopettajille olivat yksittdistd oppilasta
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koskevat lievit tydrauhahiiriot, koko luokkaa koskevat tydrauhahiirist seki yksittdisen
oppilaan uhmakas yhteistyohaluttomuus. Ongelmatilanteiden ratkaisuissa onnistuttiin
parhaiten pedagogisesti kannustavilla menetelmilld ja neutraaliudella (keskittymélli
ongelman syihin ja seurauksiin, huomiotta jittamiselld sekd turvautumalla ulkopuolisen
apuun). Epdonnistunut ratkaisu oli tuloksena varmimmin, mikéli opettaja oli
psyykkisesti tai verbaalisesti tukahduttanut oppilaan hiiritsevan kayttaytymisen. (Gréhn
1979, 94.)

Erétuuli ja Puurula (1992) keskittyvit kartoittamaan tyoranhahiirididen yleisyytti ja
luonnetta sekd niiden vaikutusta opettajan tyohon. Tutkimusjoukko koostui pddosin
yldasteen aineenopettajista. Erédtuuli ja Puurula (1992, 22) jaottelivat opettajat neljiin
ryhméin kysyttdessd keinoja tyorauhaongelmien védhentdmiseksi: 1) pedagogiikan
avulla vaikuttajat, 2) sosiaalisten suhteiden avulla vaikuttajat, 3) vanhaan tukeutujat

sekd 4) kurin avulla vaikuttajat.

Pedagogiikan avulla vaikuttamaan pyrkineet  kertoivat opettajan selvidvin
helpommalla tydrauhaongelmista suunnittelun ja systemaattisuuden avulla sekd
tuntemalla oppilaiden viliset suhteet ja Iuokan sisdisen ilmapiirin. Sosiaalisia suhteita
hyvikseen kéyttineet kertoivat keskustelun ja ymmirtivdn asenteen olevan hyvi
lahestymistapa. Vanhaan tukeutujat halusivat saman tasoiset oppilaat samoihin ryhmiin.
Kurin avulla tydrauhaongelmia ratkoneet opettajat taas valittelivat keinojen puutetta
yleisesti. Luokasta poistaminen ja miérdaikainen koulusta erottaminen olivat
vaihtoehtoina, kun jélki-istunto ei enidi tehonnut. (Erdtuuli & Puurula 1992, 22-24.)
Tutkimuksesta kédvi myds ilmi, ettd tydokokemusta eniten omaavat opettajat arvioivat
tyorauhaongelmat harvinaisemmiksi kuin vihemmén sitd omaavat. Tutkimus ei antanut
vastausta siihen, osaavatko kokeneemmat opettajat toimia ongelmatilanteissa

paremmin. (Erdtuuli & Puurula 1992, 34-35.)

Ruohon (1994) tutkimuksessa oli mukana suuri joukko osa-aikaisia erityisopettajia.
Erityisopettajilta tiedusteltiin mm. miten he suuntaavat pedagogiset toimenpiteensi
kéyttdytymisen ongelmien voittamiseksi. Johtopéitoksissd Ruoho toteaa, ettd vaikka

kéyttdytymisen ongelmien syyt sijoitettiin pidosin perheeseen ja kouluyhteisson,



17

erityisopettajien pedagogiset toimet suuntautuivat silti itse oppilaaseen (Ruoho 1994,
97). Tutkimuksesta ei ilmene millaisia osa-aikaisten erityisopettajien pedagogiset
toimenpiteet oppilaita kohtaan olivat. Ruoho (1996, 193) tuli osa-aikaisten
erityisopettajien kohdalla samoihin johtop#itoksiin myos tutkiessaan lastentarhan -ja

erityisopettajien toimintaparadigmoja kdyttdytymishiirididen suhteen.

Thatsu (1996a) puolestaan selvitti ammattioppilaitoksen opetushenkilokunnan
kasityksid oppilaiden kiyttaytymishiiridistd ja heidédn ongelmanratkaisumallejaan.
TIhatsun (1996b, 33) mukaan opettajien yleisimpiné kéyttdytymisen ohjaamisen keinoina
olivat verbaalinen ohjaus, huomautus ja kielto sekd kahdenkeskinen neuvottelu
oppilaan kanssa. Mikili opettajan omat keinot eivét oppilaiden kayttdytymiseen

vaikuttaneet, turvautui opettaja muihin auktoriteetteihin.

Naukkarinen (1999) keskittyi tutkimuksessaan selvittaméén ei-toivotun kayttdytymisen
ongelmia koko koulun muutoksen kannalta. Hénen tutkimassaan koulussa
ongelmanratkaisun luovuutta rajoitti kouluyhteison sostaalinen kontrolli, koska
rutinoituneiden toimintatapojen muuttamista ei pohdittu riittavisti koulun sisilla.
Opettajat saattoivat siirtdd vastuun tilanteista ulkopuoliselle taholle, mikili eivét
pystyneet ratkaisemaan ongelmaa autoritaariseen sosiaaliseen kontrolliin perustuvilla
rutiiniratkaisuilla. Oppilaan kayttaydyttyd ei-toivotusti opettaja keskusteli oppilaan
kanssa, jonka jdlkeen oppilaaseen kohdistuvaa kontrollia kovennettiin (esim. nuhtelu,
puhuttelu, soitto/ kirjallinen ilmoitus kotiin, rehtorin luokse ldhettdminen, jélki-istunto,

oppilashuoltoryhmin kisittely). (Naukkarinen 1999, 187.)

Terveydenhoitajan, kuraattorin ja erityisopettajan toimenpiteiden jilkeen jéirjestettiin
palaveri koululle, jossa mukana olivat myos oppilaan vanhemmat. Palaverin jélkeisten
toimenpiteiden osoittauduttua riittamattomiksi oppilaaseen kohdistettuja kadyttaytymis-
ja oppimisodotuksia madallettiin tai oppilas siirrettiin pois opetusryhmaésti.
(Naukkarinen 1999, 187.) Naukkarisen (1999, 251) mukaan ongelmatilanteen
maédrittelytavalla on keskeinen merkitys siiné, mitd merkityksié tilanteelle annetaan ja

miten tilanne pyritidin ratkaisemaan.
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3. METODIIKKA

3.1 Aineiston keruu ja tutkimukseen osallistujat

Tutkielman aineiston keradsin haastattelemalla sopeutumattomien erityisluokan (ESY)
opettajia. Lidhestyin ensin muutamia haastateltavia sdhkopostitse, kysyen heiddn
kiinnostustaan haastatteluun. Yhteystiedot olin saanut erityispedagogiikan laitoksen
assistentti Matti Kuorelahdelta, hin arveli haastattelukandidaattien olevan mahdollisesti
kiinnostuneita ja motivoituneita yhteistyohon. Tavoittelin erityisluokan opettajia myos
puhelimitse eri kaupunkien kouluista, joissa saamani tiedon perusteella tiesin olevan
ESY-luokan ja mahdollisesti asiasta kiinnostuneen opettajan. Muutaman alussa
kiinnostusta osoittaneen erityisluokan opettajan avustuksella sain lisdd yhteystietoja,

opettajat kysyivit myos 1ahialueiden kollegojaan mukaan haastatteluihin.

Talld tavoin haastateltavien kanssa yhteisvoimin muodostui kymmenen ESY -opettajan
ryhmi, joka lupautui haastatteluun. Haastateltavien mééri asettui heti alkuvaiheessa
kymmeneen. Se tuntui itsestini sellaiselta maaraltd, jolla saisin kasaan tarpeeksi laajan
aineiston, toisaalta sekd yla- ettd ala-asteen opettajia tulisi silloin sopiva méérd mukaan.
Mielestini esimerkiksi kolmen opettajan haastattelu molemmilta asteilta olisi ollut

hiukan liian pieni méird variaatioiden lukumaérin turvaamisen kannalta.

Haastatteluajankohdasta sovin opettajan kanssa puhelimitse ensin viljisti ja
ajankohdan ldhestyessd tarkemmin. Télldin sovittiin mm. paikka ja tarkka aika, joka
sopi opettajan ohjelmaan. Ensimmadisessd kontaktissani haastateltavaan esittelin
haastattelun tarkoituksen ja aihepiirejd, joista keskustelisimme, samoin mainitsin
haastattelun nauhoittamisesta, jotta itse haastattelutilanteessa siitd ei olisi tullut

kynnyskysymysti haastateltavalle. (Eskola & Suoranta 1996, 68.)

Haastattelut suoritin puolistrukturoiduin menetelmin teemahaastatteluna.
Puolistrukturoidun haastattelun avulla annoin haastateltavalle vapauden spontaanisti

kertoa esille tulevista asioista. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 48) mukaan
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teemahaastattelu vapauttaa pddosin haastattelun tutkijan ndkokulmasta ja tuo
tutkittavien adnen kuuluviin. Pyrin kuitenkin teemahaastattelulle ominaisin tavoin
pitiméddn huolta siitd, ettd minua tutkijana kiinnostavat teema-alueet tulisivat

haastattelussa esille.

Vaikka minulla haastattelijana oli monisivuinen haastattelurunko (liite 1) kirjoitettuine
kysymyksineen tilanteessa mukanani, niin haastateltavalle esitetyt kysymykset eiviit
tulleet haastattelutilanteessa esiin sanatarkassa muodossa tai tietyssd orjallisessa
jarjestyksessd vaan esitystapa ja -ajankohta rilppuivat tdysin yksittdisestd
haastattelutilanteesta (ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). Hirsjdrven ja Hurmeen (1982,
36) mukaan teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé juuri siksi, ettid teema-
alueet ovat ennalta tutkijan tiedossa, mutta menetelméstd puuttuu kuitenkin
strukturoidulle menetelmaélle tunnusomainen kysymysten tarkka muoto ja jirjestys.
Teemahaastattelulle tyypillisii ominaisuuksia, kuten tietoisuutta aihepiireistd seké
kysymysten tarkan muodon ja jérjestyksen puuttumista Hirsjarvi késittelee myos

uudemmassa kirjallisuudessaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 204-205).

Samankaltaista haastattelumuotoa kisittelee myos Patton (1990, 283). Hinen esille
tuomassaan haastattelumuodossa (the interview guide) tutkijalla on lista kysymyksisté
tai asioista, jotka tulevat esille haastattelussa. Se valmistellaan ennen haastatteluja, jotta
kaikilta haastateltavilta saataisiin sama perustieto. Tutkija saa kuitenkin ilmaista
kysymyksensd ja teemansa tilanteeseen parhaalla katsomallaan tavalla ja ajallisesti
otollisimmassa kohdassa (ks. Kvale 1996, 129). Kéyttiméni haastattelurunko on
liitteend, joka mahdollistaa tutkimukselle paremman toistettavuuden. Bogdan ja Biklen
(1992, 97) pohtivat puolistrukturoidun menetelmén hyvid ja huonoja puolia seuraavasti:
tutkija on varma haastateltavilta saatavan ja verrattavissa olevan tiedon saannista, mutta
toisaalta hin menettdd mahdollisuuden ymmartai kuinka haastateltavat itse rakentavat

teeman.

Haastattelut tapahtuivat kahta lukuun ottamatta opettajien kouluilla helmi-huhtikuussa
1999. Yksi haastattelu toteutettiin yksityisasunnossa ja yksi muussa koulutustilassa

kuin opettajan omalla koululla. Haastateltavilta ensin vield varmistaen ja luvan saaden
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nauhoitin haastattelut tehtdvéin tarkoitetulla C-kasettinauhurilla. Néin ollen pystyin
keskittymédn paremmin vuorovaikutukselliseen haastattelutilanteeseen. Haastattelut
sujuivat mielestdni kokonaisuudessaan erittdin hyvin lukuun ottamatta muutamia
héiritsevid tekijoitd. Tillaisia olivat mm. toisten opettajien tulo ja huutelu
haastatteluhuoneeseen (1 haastattelu) ja haastattelutilan vaihto kesken haastattelun (2

haastattelua).

Yleisesti haastattelutilanteissa pédstiin mielestdni mielenkiintoiseen ja vilittomaén
keskusteluun, jossa opettajat selvisti halusivat tuoda dénensd kuuluviin ja kertoa
kokemuksistaan teemaan liittyen. Haastattelutilanteessa esitin teema-alueitten
kysymyksid keskustelun lomassa selkeidsti vain yhden kerrallaan, joka mahdollisti
haastateltavalle mielekkddn vastaustilanteen. Mikili vastauksessa ei mielesténi
ilmennyt selkedd vastinetta kysymykseeni tai haastateltava ei ymmartinyt mielestédni
asiaa tdysin tarkoittamallani tavalla, tein lisikysymyksen aiheesta. Téll4 tavoin kysymys

kerrallaan syvensin teemaa koskevaa keskustelua ja haastateltavalta saamaani tietoa.

Haastattelut kestivit 40 minuutista aina reiluun tuntiin saakka. Yhdessi haastattelussa
aikataulu oli hiukan kiireinen opettajan menojen viimehetken muutoksesta johtuen,
saimme joka tapauksessa keskusteltua teemat hyvin lépi. Haastatteluihin osallistui
kahdeksan miespuolista ja kaksi naispuolista opettajaa. Heistd viisi toimi yldasteella ja
toiset viisi ala-asteella. Naisopettajista toinen oli ala- ja toinen yldasteella. Opettajien
ikdd en haastatteluissa kysynyt, mutta sen sijaan tydvuodet ja alan kokemus tulivat
esille. Kuusi opettajaa kymmenestd oli ollut ESY-opettajan tydssd 3-10 vuotta,
kolmella opettajalla oli alle kolmen vuoden kokemus ja yhdelld opettajalla oli yli
kymmenen vuotta takanaan erityisluokan opettajana. Viidelld opettajalla oli ennen
ESY-opettajuutta 5-9 vuoden kokemus erityis- tai yleisopetuksesta. Kahta lukuun
ottamatta kaikki olivat pitevid erityisluokan opettajia. Tutkimukseen osallistuneet
opettajat toimivat suurissa kouluyhteistissd kolmen suuren kaupungin vaikutusalueella.

Suurimmassa osassa kouluista oli useampi kuin yksi ESY-luokka.
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3.2 Analyysimenetelmiit

Saatuani haastattelut nauhalle aineisto oli saatava paperille analyysid varten. Kahden-
kolmen viikon kiytdnnon syisti johtunut tauko haastatteluiden valmiiksi saattamisen ja
nauhojen purkamisen vililld ei mielesténi aiheuttanut tutkimusty6tini vahingoittavaa
taukoa vaikka nauhojen purkamiseen kehotetaankin kirjallisuudessa heti kentélta tulon
jalkeen (ks. Syrjald, Ahonen, Syrjéldinen & Saari 1995, 87). Mielesténi tuo aika lisasi
omaa motivaatiotani tutkimuksen jatkamiseen, sain olla siitd hetken aikaa erossa ja

kypsytelld kokemuksiani kentélla.

Litteroinnin jdlkeen minulla oli sanasta sanaan kirjoitettua aineistoa kisisséni 165 sivua
(riviviéli 2). Aineistossa kdytin juoksevaa sivunumerointia seki rivinumerointia, joka
alkaa jokaisella sivulla numerosta yksi. Téllainen numerointi mahdollistaa nopean
paluun takaisin aineistoon ilman virhetulkintoja. Suorien lainausten perédssi olevassa
sulkulausekkeessa ensimmaéinen numero viittaa haastateltavaan, toinen sivunumeroon
koko aineistossa ja kolmas rivinumeroon. Anonymiteetin vuoksi en ole paljastanut
samassa yhteydessd haastateltavan sukupuolta tai kouluastetta. Samoin suorissa

lainauksissa oleva merkki (...) tarkoittaa, ettd olen poistanut lainauksesta jotain.

Pienen tauon jdlkeen alkoi taas aineiston analyysivaihe litteroitujen haastatteluiden
lukemisella. Analyysié olin tosin tehnyt jo titd ennenkin, koska analyysin alkamista ja
aineiston keruun loppumista on hyvin vaikea maédritelld (Patton 1992, 377). Jo
haastattelujen kerddmisvaiheessa mietin, kuinka mahdollisesti jérjestdisin dataa ja
kuinka se muodostaisi toisiinsa limittyvid kategorioita. Jopa lenkilld kdydessini ehdin
jarjestdd aineiston ja analysoida sen valmiiksi raportiksi asti. Litteroinnin jilkeen
ensimmiiselld lukemiskerralla en tehnyt aineistoon mitiddn merkintdjd, luin sen
ainoastaan 1dpi saadakseni paremman yleiskésityksen kerddimaisténi aineistosta.
Litteroidessani nauhat itse, olin kirjoittanut ja kuunnellut kaiken materiaalin jo

kertaalleen, joten tunsin sen ensimmadisen lukukerran jéilkeen jokseenkin hyvin.

Teemahaastattelulle tyypillisesti aineiston koodausvaiheen alussa piédkategorioiksi

muodostuivat lihes automaattisesti ne teemat, jotka olivat 14sné jo haastatteluvaiheessa
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haastattelurungossa (Eskola & Suoranta 1996, 116-117; Syrjdlda ym. 1995, 89).
Piiikategorioita oli alussa kuusi, niiden nimeamiseen kédytin samoja otsikoita kuin miti
péiteemat olivat haastattelurungossa. Tdmé oli sinénsd viisasta, koska tutut nimet
muistin koko ajan analysoidessani aineistoa (Strauss & Corbin 1990, 67-68).

Péaikategorioiden alle alkoi analyysin edetessi varioitua lisdé alakategorioita.

Koodauksessa kiytin eri virejd kuvaamaan tekstiosioita aineistossa, jotka kuuluivat eri
kategorioihin. Samoin kéytin sivun vasempaan reunaan jittimidni levedmpai
marginaalia hyvikseni pienten viittausten ja muistisanojen kirjoittamisessa. Namai
viittaukset olivat alkua alakategorioiden muodostumiselle omassa prosessoinnissani.
Viiteen kuuteen kertaan aineiston 1dpi kdytyéni oli mielestini aika siirtyd seuraavaan
analyysivaiheeseen, koska kaikkiin kategorioihin olin saanut jo paljon variaatiota eiki
uusia tapauksia enda tuntunut 16ytyvan. Samalla pidkategorioiden lukuméérd vakiintui
neljddn. Ne muodostivat mielestini niin kiinte#sti toisiinsa kuuluvan kokonaisuuden,
ettd pditin jdttdd alunperin mukaan kuuluneet kaksi kategoriaa kokonaan pois. Ne
olisivat mielestini sekoittaneet kokonaisuutta ja ajelehtineet teemani laita-alueille

rikkoen ehyen kokonaisuuden.

Analyysin tdssd vaiheessa kiytin perinteistd leikkaa-liimaa-menetelmii kategorioiden
sisdiseen jédrjestimiseen. Menetelméssd toisistaan erotettu aineistomateriaali on
fyysisesti erilldin muusta aineiston materiaalista, joka ei kuulunut omiin
tutkimusteemoihini (Bogdan & Biklen 1992, 166). Otin tyopoydille ensiksi sen
kategorian kaikki erilleen leikatut ja jarjestetyt lappuset, joista tunsin saavani helpoiten
kiinni ja kirjoittamisen alkavan vaivattomimmin. Toiset kategorialaatikot pysyivit
silloin poissa nakyvistd, keskittyessdni kerrallaan vain yhteen kategoriaan ja sen
kuvaamiseen raporttiini. Tdlld tavoin Kirjoitin yhden kategorian Kkerrallaan

alakategorioineen.
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3.3 Tutkimuksen luotettavuaus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi eroaa perinteisen tutkimuksen
menetelmistd siind méirin, ettd laadullista luotettavuuden arviointia on tiedeyhteisossd
jopaarvosteltu. Luotettavuuskysymykseen liittyvéi epétietoisuutta on varmasti lisdnnyt
mm. se, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden
arviointia ei voida erottaa toisistaan niin selvisti kuin perinteisessd tutkimuksessa.
Liséksi menetelmit kayttdvat erilaista kieltd, joka vaikeuttaa vertailua (Eskola &

Suoranta 1996, 164).

Luotettavuutta on yleensd késitelty rationalistisin kriteerein, sisdisen ja ulkoisen
validiteetin, reliabiliteetin sekd objektiivisuuden kisittein, ne kuitenkin perustuvat
Lincolnin ja Guban (1985) mukaan objektivistiseen oletukseen yhdestéd konkreettisesta
todellisuudesta, kun naturalistisessa tutkimusotteessa suodaan mahdollisuus useille
totuuksille (Tynjald 1991, 388-390). Lincolnin ja Guban (1985) mukaan luotettavuuden
osakriteerit laadullisesti ilmaistuna ovat vastaavuus, siirrettdvyys, tutkimustilanteen
arviointi sekd vahvistettavuus. Tissd tutkimuksessa pitdydyn tarkastelemaan
tutkimuksen luotettavuutta Lincolnin ja Guban esittdimin laadullisen tutkimuksen

luotettavuuskisittein.

Vastaavuus. Tutkimukseni perustuu kokonaisuudessaan itse hankkimaani
haastatteluaineistoon, joten ldsnéoloni saattoi vaikuttaa haastateltavien mielipiteisiin,
joka alentaa tutkimukseni vastaavuutta. Samoin vastaavuutta heikentidvit
haastateltavien arvioinnin ja palautteen puute (membercheck) sekd aineisto- ja
menetelmitriangulaation puuttuminen, koska aineisto on Kkerdtty ainoastaan

haastattelemalla.

Vastaavuutta sen sijaan vahvistaa se, ettd olen kéyttdnyt vertaisarviointia (peer
examination/debriefing), jossa yksi erityispedagogiikan jatko-opiskelija on
ulkopuolisena lukenut tutkimustani sen eri vaiheissa (Lincoln & Cuba 1985, 308-309)
ja hidnen palautteensa, kuten myds ohjaajani ja toisen laitoksen tyontekijan palautteen

perusteella olen muokannut ty6tini eteenpdin. Menetelmékirjallisuudessa painotetaan
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myds luotettavuuskeskusteluihin liittyen, ettd lukijan on pystyttivd seuraamaan
tutkimuksen kulkua. Itse olen pyrkinyt kuvaamaan tarkasti ja selkeisti
tutkimusprosessin eri vaikeita. Samoin pidin prosessin aikana tutkimuspiivikirjaa
tarkastellen omia reaktioita ja tunteitani (ks. Bogdan & Biklen 1992, Lincoln & Cuba
1985).

Vaikka haastattelu yksin aineistonkeruumenetelménd sisdltddkin paljon
luotettavuusongelmia, vastaavuutta pitdvit edelld mainitsemieni seikkojen liséksi ylla
haastateltavien mielestdni hyvd motivaatiotaso haastatteluissa (vrt. Lincoln & Cuba
1985, 302) ja haastattelutilanteessa mahdollisuuteni tarkentaa kysymyksidni. Niin
varmistin, ettd ymmairsimme molemmat puheena olleet kisitteet samalla tavalla (vrt.

Tynjala 1991, 393).

Siirrettavyys. Tutkimuksen siirrettdvyytti parantavat rikas kuvailu ja runsaat
haastateltavien suorat lainaukset, jotka eldvoittavét tekstid. Télla tavoin saan siirrettyd
lukijalle mahdollisimman paljon todellista, tutkittua ympéristod nyt luomaani
sovellusymparistoon ja helpotan tulkintojeni ymmérrettidvyyttd. Rikkaalla kuvailulla
olen pyrkinyt varmistamaan myos sen, etté lukija pystyisi paatteleméaén ovatko 16ytoni
siirrettivissd hinen tydympiristoonsi. Olen tarkoin kuvannut tutkimuksen kulkua, joka
sindnsd myds auttaa lukijaa pohtimaan tutkimuksen siirrettdvyytti, koska tutkija itse ei

yksin sitd ainoana tutkimusympariston tuntijana voi tehdid (Tynjdld, 1991, 390).

Tutkimustilanteen arviointi. Mennessini tekeméin ensimmdisti haastattelua, tiesin
tilanteesta paljon vdhemmén kuin viimeistd haastattelua tehdessidni. Samoin jos
menisin nyt omaavieni tietojen kanssa kentille tulisi aineistosta erilainen kuin edesséni
nyt oleva. Samoin haastateltavien kannat tai taju omasta tietimyksestdin tai
mielipiteestddn saattoivat muuttua haastattelun aikana. Tdmaé saattaa johtua esimerkiksi
omasta pohdinnasta asian tiimoilla tai tutkijan asiassa syvemmille menevisti
lisdkysymyksistd. Edellisten kaltaisissa tilanteissa vastausten samana pysyvyyttd ei
voida pitdd luotettavuuden osoittimena (Tynjdld 1991, 391). Tutkijan téytyy ottaa

huomioon tillaiset ulkoista vaihtelua aiheuttavat tekijat.
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Koska tutkimustilanteen arviointiin k#dyvdt samat luotettavuuskriteerit kuin
vastaavuuteenkin, voidaan esimerkiksi reflektoivaa tutkimuspéivikirjaa jaulkopuolisen
arvioijan kiyttdmistd pitda tutkimustilanteen arviointina. Nauhoittamalla haastattelut
varmistin, ettd myohemminkin analysoidessani huomaan haastateltavan mielen
kddnteet. En kuitenkaan ldhtenyt arvailemaan haastateltavan puhetta yhdessd
epdonnistuneessa nauhoituskohdassa (Patton 1990, 353). Samoin luottamuksellisuuden
ja anonymiteetin takaamisella ennen haastattelua varmistuin, ettd niiden aiheuttama

paine el vaikuttanut haastattelun aikana opettajiin.

Vahvistettavuaus. Laadullisessa tutkimuksessa subjektiivisuus on véistamétontd, jolloin
on oltava tarkkaan tietoinen tutkijan oman viitekehyksen vaikutuksesta tutkimukseen.
Koska yhti ainoaa totuutta ei voida tillaisen tutkimuksen keinoin saavuttaa, tavoitetaan
tutkimuksessani pikemminkin valitsemani nikokulma aiheeseen. (Tynjdld 1991, 392.)
Tutkimuksen 10ydot olisivat saattanet niin ik#din olla erilaiset, mikéli menetelmiit
olisivat olleet toisenlaiset. Lisiksi tarkoin dokumentoimani tutkimusmenettelyt lisdaavét
tutkimuksen vahvistettavuutta. Talloin ulkopuolisen tarkastajan on mahdollista arvioida

paremmin luotettavuutta.
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41L.OYDOT

4.1 Se rajan veto on aika vaikeeta: Opettajien méiritelmit kisitteisti

Jotta voitaisiin 10ytdd vastauksia siihen, kuinka ESY-luokan opettajat toimivat
konfliktilanteissa ja kuinka he etenevit tahoillaan koko kriisi- tai konfliktiprosessin
aikana, tiytyy selvittdd kuinka opettajat maérittelevat erilaiset luokkakéyttaytymisti
kuvaavat késitteet omassa todellisuudessaan. “Se, mitd merkityksid tilanteelle
annetaan ja miten tilanne madritellddn on tirkedd sen kannalta, milld tavalla
tilanteeseen suhtaudutaan ja minkélaisia toimenpiteitd tilanteen ratkaisemiseksi
hiiriokayttdytymisen ja aggressiivisen kayttaytymisen kisitteet omassa luokassaan?
Millaista toimintaa késitteiden sisdltdmét kiyttdytymisen kuvaukset heidin
mielestiéin ovat? Milloin késitteen kuvaama kayttdytymisen muoto on sellaista, ettd

opettaja padttdd puuttua sithen omalla toiminnallaan?

4.1.1 Tyorauhaongelma luokassa

ESY-luokan opettajat mdédrittelivit hyvin eri tavoin luokassa esiintyvin
tyorauhaongelman késitettd. Toisille kasitteen médrittely tuntui helpolta, kun taas
muutamalle opettajalle médrittely tuotti yleistettavyysongelmia ja kertoivat kisitteen
olevan niin opettaja- ja oppilassidonnaista, etteivdit he sitd oikeastaan osaa
maddritelld. Noin puolet opettajista kuitenkin viittasi tyérauhaongelman olevan
tiiviisti yhteydessd kykyyn keskittyd ja sithen, ettd oppilas itse tai toiset oppilaat
eivit voi keskittyd tyohonsa toisen oppilaan héiritessd. Téllaista oppilaan hiirintis,
joka tunnilla haittaa omaa ja muiden keskittymistd, painottivat varsinkin ala-asteen

opettajat.

Mdéa ymmdrtdisin sen semmosena, ettd se on siis tilanne, jolloin
esimerkiks opiskelua haluava oppilas ei pysty keskittymdiiin omaan
ty6hon syystd ettd tulee ulkopuolinen hdirié jonkun toisen oppilaan
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taholta. (10, 158, 16-18)

(...) pojat ei ns. kun ne ei pysty keskittyyn sithen omaan tyéhon, niin
silloon ne niitten ajatukset ja teot jotenkin vaeltelee sielld ympiiri
luokkaa, ettd se on se tydrauhaongelma sindnsd. (8, 130, 11-13)

Yldasteen opettajat eivét maininneet keskittymiskyvyttomyytta tydrauhaongelmaan
liittyen niin usein kuin opettajat ala-asteella. Sen sijaan esille tulivat my6hastymiset
Jja sddntdjen noudattamatta jattdminen. Opettajat kertoivat myos tyorauhaongelman
olevan ESY-luokassa aivan samanlaisen kuin missé tahansa luokassa, jolloin asiaan

kuulumaton keskustelu tunnilla tulkittiin tyérauhaa rikkovaksi toiminnaksi.

No tyorauhaongelma on niinku, jos mdd aattelen sitd ESY-luokan
tasolla, niin se on nyt sitd, ettd esimerkiks tunnin aikana muutama
kaveri holottid, paukuttaa, lihtee kulkeen kdveleen, tdtihidn on
varmaan kaikissa muissakin luokissa. (3, 49, 20-22)

Tyorauhaongelman olemassa olon luokassa kiistineet opettajat sanoivat, ettd
ryhmiissé tdytyy tapahtua jotain ulkopuolisesta aiheutuvaa, etti tydrauhaongelmasta
luokassa voitaisiin puhua. Se ei myoskdédn voinut johtua ainoastaan juttelusta tai

likkumisesta luokassa.

Tyorauhaongelma, mdd en koe, ettd meilld on tyorauhaongelmaa, mdad
en koe sellasta, koska tota tyorauhaongelma tulee semmosen oppilaan
mukana, joka tulee myohemmin ryhmddn.(9, 144, 11-13)

Ei sitd oo (...) ett se tyorauhaongelma ei oo mikddn hdlind yksinddn, se
ei oo mikddan litkkuminen luokassa tai joku muu. (4,68, 1-3)

Toisaalta vaikka luokassa kiistettiin tydrauhaongelman olemassa olo, niin

mydonnettiin, ettd se kuitenkin oli olemassa jossain taustalla.

Vois sanoo ettei sitd ole, onhan se oikeesti olemassa (...) Ei semmosta
tyorauhaongelmaa, jos ajatellaan, etti se on jotain kunnon hdirikdintid
siind mielessd. (7, 115, 3-10)
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Tyorauhaa ei kuitenkaan yleisesti mielletty taydelliseksi hiljaisuudeksi; tyon d4net,
keskustelu aiheesta ja vaikkapa taustalla soiva radio olivat asiaan kuuluvia ESY-

luokalla.

4.1.2 Hairiokayttiytyminen luokassa

Hiiriokiyttdytyminen luokassa liitettiin samaan teemaan kuuluvaksi
tyorauhaongelman kanssa kuitenkin niin, ettd se koettiin enemmén negatiivisena
kiyttdytymisend. Erdén yldasteen opettajan mielestd hairiokdyttdytyminen luokassa
ldhtee litkkeelle juuri tydrauhan rikkomisesta. Hairiokdyttaytyminen lisdad vastaavaa
kéyttdytymistéd suhteessa tydrauhaongelmaan; hiirickéyttdytyminen levida helposti

Iuokan sisalli.

Hiiriokédyttaytyminen ESY-luokassa saattaa olla myos harrastus, jolloin oppilas
todella pyrkii tietoisesti haittaamaan toisten tydskentelyd. Erds haastateltava totesi,
ettd mitd vanhemmista oppilaista on kyse, sitd ilmeisemméksi hiiriokayttdytyminen
kéy, koska vanhemmat oppilaat tajuavat omat ongelmansa jo paremmin. Tdmé saa
ala-asteen opettajan mielesta aikaiseksi hairikadyttiytymistd aiheuttavaa ahdistusta.
Niin ala- kuin yldasteellakin opettajat kokivat oppilaiden héiriokayttdytymisen
olevan jossain méirin tahallista ja kohdistuvan toisiin oppilaisiin enemmén kuin

opettajaan.

No hdiriokdyttaytyminen on taas semmosta, ettd drsytetddn toista,
yritetddn saada toinen kdymddn kuumana (...) yrittdd drsyttada siti ja
saada silleen semmosta levottomuutta aikaseks. (8, 130, 18-21)

Mii jopa hdiriokdyttaytymisen vetdisin ehkd sinne, ettd oppilastoveri
esimerkiksi joutuu olemaan varuillaan toverinsa suhteen. (4, 68, 6-7)

Toisaalta oppilaat eivit edes halua tehdd toitd koulussa ja koettavat saada
héiriokiyttdytymiselldén muitakin oppilaita puolelleen, ikédén kuin opettajaa vastaan.
Eris ylaasteen opettaja katsoi hdiriokdyttaytymisen olevan opettajaan kohdistuvaa

ja hinen toimiaan vastaan suunnattua tietoista toimintaa.
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Jos se on semmosta uppiniskasuutta, mun antamien ohjeitten tietoinen
ryhmdin edessd vastustaminen, niin se on hdiriokdyttiytymisti (...) etti
tietoisesti asettuu vastustamaan opettajan selkeetd kasvatustehtdviid,
opetustehtdvdd, auktoriteettia silloin, ku se on ollu tarkotuksen
mukaista, niin se on hdiriokdyttaytymistd. (6, 100, 15-18)

Jos opettajat edelld mainitsivat huutelun ja nimittelyn luokassa tydrauhaongelmaksi,
niin hairiokayttidytymiseksi sitd eivit kaikki laskeneet. Erds yldasteen opettaja antoi
huutelusta ja nimittelystd hairiokdyttdytymisend esimerkin samaiselta

haastattelupiivalta.

Mun tdytyy ottaa varmaan tdnn pdivdn esimerkki, ettd se oli se, ettd yks
mun oppilaani tota huuteli toista homoksi, md piddn sitd
hdiriokdyttaytymisend (...) se ettd henkilokohtasesti niinku solvataan
toista, niin se on mun mielestd semmonen hdiriokdyttdytymisen muoto,
mikd mua nykyddn vaivaa, oikeastaan ainoo niistd. (7,115,13-18)

Kaikki opettajat eivit suhtautuneet asiaan samalla tavoin. Erdidn opettajan mielesté
huutelu ja nimittely eivdt aina ole héiriokayttdytymistd, koska sellaisella
kéyttdytymiselld ei aina ole juurikaan merkitystd. Han korosti myos sité, ettd eri

tilanteissa rajan veto on melko vaikeaa.

No ehkd se on tdtd ndin, se rajan veto on aika vaikeeta, sanotaan ettii
Jjos sanoo, ett “haista paska saatanan homo!”, niin ei niinku, silld ei
aina oo mitddn merkitystd, mutta jossain tilanteessa se on hdirintdd,
ett joskus mdd en laske sitd mikskddn. (5, 83, 2-4)

4.1.3 Aggressiivinen kiyttidytyminen luokassa

Aggressiivinen kéyttdytyminen luokassa koettiin opettajien keskuudessa
voimakkaaksi ja perustelluksi uhkaamiseksi, johon saattoi liittyd védrdnlainen
fyysinen koskeminen. Opettajat liittivit koskemisen ja kiinni kdymisen tiukasti
aggressiiviseen kayttdytymiseen, vaikka pelkdt sanatkin voivat joskus sivaltaa. Vain
yksi opettaja mainitsi pelkdn henkisen aggressiivisuuden ilman fyysistd kontaktia

tayttavan aggressiivisen kdyttdytymisen kriteerit luokassa. Oppilaan aggressiivinen
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kdyttdytyminen luokassa oli opettajien mukaan melko harvinaista, mutta
suurimmalle osalle heistd se oli jossain muodossa kuitenkin tuttua. Oppilaan
aggressiivinen kdytds kohdistui todella harvoin opettajaan, sen sijaan luokan
kalusteet, omat koulumateriaalit tai muut oppilaat olivat useammin nédiden harvojen

vihamielisten purkausten kohteena.

Ala-asteen opettajat médrittelivit oppilaan aggressiivisen kiyttdytymisen luokassa
alkavan suun soitosta ja uhmaamisesta. Rajuimmillaan omat materiaalit saattoivat
lentid lattialle, mutta kiukuttelu opettajaa kohtaan oli jo harvinaisempaa. Oppilaiden
keskuudessa drsytyskynnyksen alhaisuus saattoi kuitenkin johtaa valvomattomissa

* tilanteissa jopa pahoinpitelyihin.

(...) ettd niinku kylld se lihtee niinku suun soitosta ja timmdsestd niinku
uhmaamisesta, ettd omat kamat voi lentdd ja sitten se menee helposti
sitten nokkapokkaan. (2, 22, 2-4)

No se on luokassa sitd sitten, eft ne menee mun mielestd sitte jo
sanallisen, verbaalisen puolen yli eli siind tulee fyysiset kdsitteet
mukaan, toisin sanoen jonkin nikonen uhkaava kéyttdytyminen (...) ett
toinen saattaa esimerkiksi ldhestyd, oppilas saattaa ldhestyd toista
oppilasta siind tarkotuksessa selvdstikin, ett hdn meinaa toiselle jotain
Sfyysistd pahaa tehdd. (10, 158, 28-32)

Yldasteen opettajienkin mukaan opettajaan kohdistuva aggressiivinen

kidyttdytyminen oli harvinaista, joskin asia mainittiin haastatteluissa. Aggressiivinen

kédyttdytyminen oli kuitenkin paljon uhkaavampaa kuin ala-asteella. Perinteisen

opetusotteen omaavan opettajan mukaan melkein kaikki oli mahdollista, kun kaikki

osuu kohdalleen.

No se on sitd, ettd ruvetaan kaveria mdiskiin taikka sitten heitteleen
tavaroita, potkiin pulpetteja, heitteleen kirjoja, kiroomaan,
huutamaan, kaikkee tdmmostd. Puhumattakaan siitd, ettd aletaan
huutamaan opettajalle, ettd mdd tapan sut tai tammostd. (3, 51, 2-4)

Yhteenveto: Ala-asteella opettajat mdadritteliviat luokan tydrauhaongelman
oppilaiden keskittymisongelmista alkavaksi, jollain oppilas tai muut oppilaat eivit

endd keskity kouluty6hon. Yldasteella tydrauhaongelmat olivat enemmin sidoksissa
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sddntdjen noudattamatta jattdmiseen. Vaikka tyorauhaongelman yleinen olemassa
olo kiistettiin, sen myonnettiin olevan kauempana taustalla, joka ilmaantui

luokkatilanteen ulkopuolelta.

Hairiokayttdytymistd pidettiin jossain méérin tietoisena toimintana, jolla oppilaat
purkivat omaa ahdistustaan. Oppilaan ymmairtdminen nosti kynnystid luokitella
oppilaan kéayttdytyminen hairiokayttdytymiseksi. Tiarkedksi kriteeriksi nousi
opettajan kéyttdytymiselle antama merkitys. Kayttdytymiselld tuli olla jokin

tarkoitus, jotta opettaja tulkitsi sen hairiokayttaytymiseksi.

Aggressiiviseksi kayttdytymiseksi ymmarrettiin oppilaan voimakas ja perusteltu
uhkaaminen ja sosiaalisten normien vastainen fyysinen kosketus. Ylidasteella se
koettiin vakavammaksi kuin ala-asteella, jossa aggressiivinen kayttdytyminen jii

yleensi verbaaliselle tasolle.

4.2 Than pienisti ei kriisi tule ja konfliktit on sitte vaan arkipdivdi

Opettajille kriisi ja konflikti olivat kaksi eri kaiun saavaa kasitettd. Kriisi koettiin
voimakkaaksi tilanteeksi, jolloin on tdytynyt tapahtua jotain todella jérisyttavaa.
Kriisejii ei opettajien luokissa ollut tapahtunut juuri lainkaan tai sitten ne olivat
erittdin harvinaisia. Muutamat eivat edes tiedostaneet ilmaisua, koska sellaisen
sattuminen luokassa ei heidin mukaansa ollut lainkaan mahdollista. Konflikti taas
ilmaisi opettajien mukaan lievempdd tapahtumaa, jossa oppilaan ja opettajan
nidkemykset jollain tavalla olivat ristiriidassa. Usein konfliktiin liitettiin myos
aggressiivisuus ja muutoinkin samat tunnusmerkit kuin aggressiiviseen

kayttdytymiseen luokassa.

Pienemmiit konfliktit olivat useiden opettajien mukaan oikeastaan jokapdiviisid
ESY-luokalla. Opettajien kokemuksesta riippuen suurempien tai pienempien
asioiden koettiin edenneen konflikteiksi tai jopa kriiseiksi, mitd useammissa

liemissi keitetty opettaja, sitd vahemmén konflikti- tai kriisitilanteiksi luokiteltuja
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tapauksia.

(...) tdssd on ehkd vihdn jo, ei oo paatunut, mutta ajautunut sillei, ettd
ihan pienistd ei kriisi tule, ettd mdd en tiedosta siti sanaa. Ehkd
pienemmdt konfliktit on sitte vaan arkipdivdd, jotain semmosta. (4, 70,
15-17)

(...) md oon sieddttdny itteni jo kohtalaisen pitkdlle, ettd mutt ne on silld

tavalla, ett rupee oleen henki vaarassa, niin ne on mulle kriisejd.
(7, 117,27; 118, 1-2)

4.2.1 Miten konfliktitilanteet syntyvit ja miksi?

Opettajat ndkivét konfliktitilanteiden saavan alkunsa jo oppilaan kotoa tai muutoin
koulun ulkopuolelta. Erds ala-asteen opettaja sanoi, ettd alkuviikosta on aina
odotettavissa jonkinlaisia yhteenottoja, koska lapset ovat viikonlopun aikana saaneet
kotona aivan liian paljon vastuuta sellaisista asioista, jotka eivét hénelle kuulu ja
visymys tulee esille sitten koulussa. Usein kyseessi on oppilaan oma

henkilokohtainen kriisi, joka sitten konfliktina purkautuu koulussa.

(...) niin se on ihan oppilaan henkilokohtainen kriisi, mikd on tavallaan
kotioloista ldahtosin tai jostain koulun ulkopuolisesta ja sitt se
purskahtaa pintaan siind luokkatilanteessa. (8, 134, 14-15)

Toisaalta oppilaiden kesken syntyy sellaisia yhteenottoja, joita opettajat kutsuivat
myos konflikteiksi. ESY-luokilla on heidédn mielestidédn sellaisia oppilaita, joiden
arsyyntymiskynnys on niin matalalla, ettd vilitunnilla vahingossa osunut pallo,
toisen oppilaan pieni nilvintd tai tondisy saattaa aiheuttaa silmittomén vihan
purkauksen toista oppilasta kohtaan. Oppilaat eldvét opettajien mukaan niin “tété
hetked”, ettd itse tilanteessakaan oppilas ei ehdi realistisesti arvioimaan, onko
hidnelld aloittavana osapuolena tappelussa edes mahdollisuuksia. Erds opettaja
kuvasi oppilaan téllaista reaktiota sarvikuono- tai koirareaktioksi. Samalla tavalla
kuin metsistyskoira vainun saadessaan ei endd kuule iséntinsd huutoa vaan juoksee
Jo metsédin vainun perdédn, samalla tavoin hidnen oppilaansa ei katso kuka edessi

seisoo, kun tilanne menee tietyn rajan yli.
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(...) ettd ei siedetd sitd mitd joku toinen sanoo tai tekee, sitt sanotaan
viihdin pahemmin ja jossain vaiheessa niin joku menee ja tondisee
Ja sitten lyodddnkin. (8, 135, 5-7)

Eris kokenut opettaja taas haki konfliktiherkkyydelle syyté oppilaiden psyykkisestd
puolesta. Ennen oppilaat olivat hiinen mukaansa vékivaltaisempia, mutta nykyain
vaikeudet kohdistuvat enemmin psyykkiselle puolelle. Oppilaat ovat siis
arvaamattomampia eiké opettaja voi vélttimitti ennustaa, milloin konflikti saattaa
saada alkunsa. Samaisen opettajan mielestd huumausaineita kayttaviat oppilaat ovat

ongelmineen kaikkein arvaamattomimpia.

(...) oli yks semmonen kaveri, jolla pamahti niin kuin salama, ettdi
minuuttia aikaisemmin sdd et ndhnyt, ettd se kaveri kohta pamahtaa.
Silld ei ollu mitdan semmosia ennusmerkkejd, se vaan yht akkid,

tuoli lensi ja sitten ( ...) (3, 56, 1-4)

Ndd onkin ongelmaisimpia ndd huumekaverit, ettd kun niilld on se
psyykeongelmakin ja muutenkin eldmd rikki, niin ne on kaikista
arvaamattomampia. (3, 56, 12-14)

Erids opettaja haki konfliktiherkkyyden syyksi suuremmissa kaupungeissa myos
katukulttuurista tulevaa jengiteoriaa. Oppilaat tulevat ESY-luokkiin eri kaupungin
osista, joiden vélillda on muutoinkin kilpailua, joka samassa huoneessa kirjistyy

ainakin alussa konflikteiksi johtajaa etsittdess.

Esimerkiksi kun tullaan eri paikoilta, eri kaupungin osista tai eri
kouluista, tullaan téihdn yhteen luokkaan, ni se aiheuttaa alkuvaiheessa
sitd ryhmdaytymistd, ni aiheuttaa tietynlaista valtataistelua ja sitii
sitten nyrkein ja tdallei. (6, 104, 27; 105, 1-2)

Yleisesti opettajat olivat sitd mielta, ettd konfliktit luokassa voivat alkaa mitd
moninaisimmista syistd. Kuitenkin konflikteihin ajaa opettajien mielesté oppilaiden
oma kiyttdytyminen ja koulun ulkopuoliset asiat, joista opettaja ei monestikaan saa
paljoakaan totuuden mukaista tietoa, saati sitten todellista syytd vaikka kovasti

yrittdisikin selvittad asiaa.
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4.2.2 Levotonta liikehdintii seuraa konflikti

Usein opettajat kuvasivat luokassa tapahtuvan konfliktitilanteen sisiltdvén jollakin
tapaa fyysisyyttd. Oppilaiden keskindiset tappelut, uhkailut jollain valineelli tai jo
opettajan puuttuminen tilanteeseen fyysisesti kuvaavat konfliktitilanteiden
fyysisyyttd. Ala-asteella konfliktiksi opettajat kuvasivat liiallisen vauhdin oppilaiden
keskuudessa. Yleensé téllaisen tilanteen padstyé valloilleen, luokassa tapahtui jonkin
tasoinen konflikti. Ala-asteen opettajille riitti pienempikin kohtaus, josta voitiin
kéyttdd nimitystd konflikti. Téllaisia olivat mm. toisen omaisuuteen kajoaminen,
repun péille astuminen, ilkivalta, nimittely ja fyysiset kosketukset, joilla toisen
koskemattomuutta uhattiin. Ala-asteen konflikteille opettajien mukaan oli ominaista,
ettd ne olivat voittopuolisesti oppilaiden keskindisid konflikteja tai oppilaan omia
henkilokohtaisia konflikteja. Opettajaan ne kohdistuivat harvoin ja silloinkin

epdsuorasti, kun oli rikottu esimerkiksi koulun s#éntoja.

4.2.3 llkivaltaa, koulun kiiytiannon vastustusta ja silmitonti raivoa

Ala-asteella pieneksi konfliktiksi voitiin jo sanoa ilkivaltaa, jossa koulun omaisuutta
tuhottiin tahallisesti. Opettaja kertoi hieman naureskellen koulun kirjastoon
menneistd luokkansa pojista, jotka olivat kéyttineet ensin internetid vidrin
tyontdmalla tietokoneen johonkin reikddn kuulukirkikynén terdn niin, etti kone oli
mennyt kédyttokelvottomaksi. Samalla kirjaston henkilokunta oli opettajan mukaan
huoriteltu. Opettaja kutsui oppilaiden tekoa pieneksi tutkimuksenomaiseksi
toiminnaksi, mutta oli hdnen mukaansa jo pieni Kkonflikti, ei vain
materiaalivahinkojen vuoksi vaan myds yleisen kédyttadytymisen ja koulun sééntojen

takia.

My®6s koulun normaalin kédytdnnon vastustuksen kerrottiin johtaneen ala-asteella
fyysiseen konfliktiin, jossa opettaja oli toisena osapuolena. Koulun kiytint6ihin
kuului, ettd kaikki oppilaat kdyvét jumppatunnin jilkeen suihkussa. Uusi oppilas oli

vastustanut voimakkaasti hénelle uutta kidytintod, koska sellaista ei
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aikaisemmassakaan kouluissa ollut, jolloin opettaja oli fyysisesti vienyt oppilaan

suihkuhuoneeseen ja suihkuttanut oppilaan.

Meilld kylld mennddn suihkuun, ett sanotaan niin selkeesti, ettd
Jjokainen menee suihkuun jumpan jilkeen, ettd jos sdd et mee sinne
itse, niin md vien sut sinne ja suihkutan. Meilld on ihan muutaman
kerran tehty se, ettd oppilas on suihkutettu ja sen jilkeen sitd ei

00 endd tarvinnu koskaan tehdd. (9, 148, 23-26)

Sama ala-asteella toimiva opettaja kertoi itsedin kohdanneen melko harvinaisen
konfliktitilanteen aivan odottamatta. Uusi ensimmaiselle luokalle tuleva oppilas oli
tullut tutustumaan uuteen kouluunsa. Opettaja oli oppilaan ja tdmén #didin kanssa
koulun kiytivilld aloittamassa esittelykierrosta, kun poika puhkesi yht dkkid

silmittdmaén raivon valtaan sylkien, potkien, lydden ja purren opettajaa.

(...) hin aloitti tutustumisen kouluun silld, ettd hdn potki ja sylki ja puri
Jja teki kaiken mahdollisen, niin hinet md jouduin tosiaan niinku
painamaan lattiaan ja istumaan puol tuntia pddlld. (9, 153, 19- 21)

Opettaja ei tiennyt pojasta entuudestaan mitdéin, miké jdlkeen pdin ajateltuna olisi
hénen mukaansa ollut mukavaa. Oppilas oli nimittdin edellisend péivéna aloittanut
holding-terapian, jossa diti harjoitteli pojan kanssa toimimista vastaavissa tilanteissa.
Opettajan suhtautuminen tilanteeseen olisi hinen itsensd mukaan ollut toisenlainen,
mikdli hén olisi tiennyt tilanteesta. Tilanne olisi opettajan mukaan ollut my®6s toinen,
jos diti ei olisi tiennyt pojan todellisesta ongelmasta, hidnhén olisi varmasti
syoksynyt opettajan kimppuun, kun tdmaé painoi pojan lattiaan. Nyt hén oli katsellut
poikansa ja opettajan vilistd konfliktia turvallisin mielin, koska oli opettajan
mukaan huomannut, ettd joku uskalsi tarttua hinen poikaansa ja pitda kiinni niin,
ettd tilanne rauhoittuu. Opettaja kuvasi tilannetta hirvittdvéksi kohtaukseksi, mutta

hyvin harvinaiseksi ala-asteella.
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4.2.4 Ylaasteen konfliktit aggressiivisia ja vakavia

Yldasteella konfliktin toiseksi osapuoleksi nousi selvésti myos opettaja. Joskus
konfliktin aiheuttaja kohdisti suoraan tai epésuorasti toimensa opettajaan, jolloin
konflikti kahden osapuolen vililld oli valmis. Vaikka oppilaiden viliset yhteenotot
olivatkin yleisempid, ainakin fyysisyydelld arvioitaessa, niin opettajat joutuivat
joskus verbaaliselle tasolle ja4neisiin konflikteihin mukaan. Eréille kokeneemmalle
opettajalle konfliktiksi luokassa riitti oppilaan kieltdytyminen tehtévien tekemisesta.
Asia oli opettajalle tdysin tuntematon eikd hidn sellaista asiaa hyviksynyt,
konfliktiksi hédn laski myds oppilaan huutamisen opettajalle. Tillaista kayttaytymistd

hin ei kuunnellut hetkedkéin ja se tiesi oppilaalle opettajan mukaan varmaa 13ht6a.

Nuorempi kollega toisesta kaupungista piti oppilaiden keskindisid tappeluita,
opettajan fyysistd puuttumista ja hyvissikin tarkoituksessa liiallista voiman kayttoad
aina konfliktitilanteena, joka on kiytdvd myohemmin ldpi. Sama opettaja kuului
my0ds nithin harvoihin haastateltuihin, jotka toivat esille erilaisen ndkemyksen
luokan sisédisestd kriisistd. Suurin osa opettajista nimittédin pitdytyi heille vaikeissa
tilanteissa, mutta nyt esille tuli myods kaikki koulun ulkopuolella oppilaalle
tapahtuvat asiat, jotka heijastuvat myos koulutyoskentelyyn. Téllaisiksi hdn mainitsi
esimerkiksi onnettomuudet tai rikokset, jotka menevét hédnen arvojirjestyksessdin
koulutyon edelle, ja jolloin keskitytdéin niiden selvittdmiseen koulutyon jdddessa
sivummalle. Opettajan mukaan téllaisissa tilanteissa on tédrkeétd huomata, milloin

kouluty® pitéa laittaa sivuun ja aloittaa kasvatus.

4.2.4.1 Huumekiryji ja ryostoji kouluajalla

Muutaman opettajan konfliktitilannekertomuksissa tuli esille myos oppilaiden
huumeiden kiyttd ja niiden aiheuttamat konfliktit. Vaikka téllaisissa tilanteissa ei
esimerkiksi olisi jouduttu vikivaltaiseen konfliktiin tms., niin erdin huumeiden
kanssa koulussa tekemisiin joutuneen opettajan mielestd huumeisiin liittyvé tilanne

koulussa on aina jonkin tasoinen konflikti tai jopa vahvemman kaiun opettajien
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korvissa saava kriisi.

Se oli sindnsd ikdvd, md kdraytin viis pilvenpoltosta kesken pdiviin, niin
kyll md kutsun sitd jo kriisiks. Sitt mulla oli kriisitilanne viime vuonna
semmonen, ett yks oli kouluun tullessaan vetdssy puolipurkillista
unilddkkeitd, jotka se oli saanu varastettua hoitajaltaan. (7,117, 18-21)
Opettaja oli tottunut vélitunneilla luokan sohvalle nukahteleviin oppilaisiin. Hianen
mukaansa monella oli unihiiriditd, mutta unilddkkeité ottaneeseen oppilaaseen hin
oli kiinnittidnyt erityistd huomiota, koska tdmé oli nukkunut aina vaan. Silloinkaan
hin ei ollut soittanut ambulanssia, koska tiesi ettei oppilas heréttydin olisi sithen
noussut. Paikalle kutsutaan opettajan mukaan yleensd vanhemmat kuljettamaan

nuoret sairaalaan, koska heidédn kyytiinsi he todennikoisimmin ilman vastahankaa

nousevat.

Vaikka itse huumeet eivit hinen mukaansa koulussa juurikaan ndy muuta kuin
tunneilla nukkumisena tai poissaoloina, eivit esimerkiksi oppilaiden toisilleen
huumeveloista laittamat ulkonaliikkumiskiellot voi olla vaikuttamatta kouluun ja
aiheuttavan myods arvaamattomia Kkonfliktitilanteita. Toinen opettaja kertoi
vikivaltaisemman konfliktin hdnen koulultaan, jossa huumeilla oli my&s osuutensa

oppilaan kayttdytymiseen ja sitd seuranneeseen konfliktiin.

(...) Yks tapaus muistuu mieleen, ettd rdikeimmistd, kun yks kaveri
hyokkds sakset aseina tyokaveria kohti...ja se oli sellasen hirvittivin
raivarin vallassa ja kylld silld oli aikomus vahingoittaa tota tyokaveria

(...) Mutta silld kaverilla oli huumeongelma jo siind vaiheessa aika
pitkdlld, ettd pdd oli niin sekasin. (3, 56, 6-8; 11-12)

Samalle opettajalle on sattunut muitakin konflikteja, joihin on jouduttu ottamaan
my®6s poliisi mukaan. Oppilaiden toiminta ei vilttdmattd ole aina luokassa ollut
konflikteja aiheuttavaa, pikemminkin luokan ulkopuolella kouluaikana tapahtuneet
asiat ovat vakavuudellaan aiheuttaneet konflikteja tai kriisejd, joiden kanssa opettaja

on joutunut toimimaan.
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Mutta jos kaverit menee tohon kaupungille ja ryostid jonkun ihmisen
tai jonkun kaupan, sitten tulee takaisin kouluun muina miehind, niin
kylld se on soppa jo siind. (3, 54, 24-25)

4.2.4.2 Tavanomaiset konfliktit

Edelld esille tulleet konfliktitilanteet eivit ole haastattelujen perusteella kuitenkaan
yleisimpid konflikteja, niitd ilmeni vain muutama yldasteen viidestd haastattelussa.
Ylaasteen ESY-luokan normaali konflikti on useiden opettajien mukaan oppilaiden
keskiniisti kinastelusta alkavarriita, joka saattaa hivuttelun ja puoliksi leikinomaisen
arsyttdimisen kautta muuttua kuitenkin késirysyksi tai painiksi. Myds opettajan
kehotuksen vastustaminen sanallisesti saattaa johtaa opettajien mielestd konfliktiksi
tunnilta. Tallaisissa tilanteissa opettajan mukaan oppilaat eivit kehotuksista
huolimatta muuta toimintaansa tunnilla toivottuun suuntaan vaan jatkavat

vastarintaa, joka lopulta johtaa opettajan ja oppilaan kesken konfliktiin.

(...) kun ei mikddn onnistunut eikd mitdidin viitti tehdd, niin sanoin, ettd
mee himaan sitten vaan ja siitd vaan, ettd en md viitti kattoo, ettd tuu
sitten, kun huvittaa ja ei tddalld mikddn pakko oo olla, ettd senkun vaan
meet, niin ei meinannnu millddn ldhtee, niin md menin oikein ajaa sen
ulos. (5, 87,27, 88, 1-3)

(...) toinen on viime aikoina alkanu jotain mussuttaan joka paikassa, en
tiedd mikd sille on tullu ja siind mulla oli semmonen kylldstymispiste
Ja itse oli vahdn vdsynyt, mdd aika kovaa sanoin sille ja niin se sitten
lopulta joutu ldhteen pois. (5, 87, 13-15)

Opettajan mukaan tillaisissa tilanteissa ei sindnsd ole mitddn dramaattista,
ylireagointia tai opettajan loppuun palamisen merkkejd, yhtd hyvin hin voisi antaa
tilanteiden olla. Oppilaat kuitenkin opettajan mukaan hakevat juuri tillaista
ratkaisua, jossa heiddn tekemisiinsd puututaan ja tehdddn tilanteesta hieman
suurempi kuin se itse asiassa on, koska he ovat vastaan sanomisella tottuneet

saamaan tahtonsa ldpi yleisopetuksen puolella.
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Sama opettaja kuvaili luokassaan sattuneen konfliktin, jossa ei kiytetty fyysistéd
voimaa lainkaan, mutta jonka opettaja katsoi kuitenkin konfliktin mitat tayttaviksi
tapahtumaksi. Luokalla oli ollut kolmen pojan ryhm4, joista yksi oli alkanut muuttaa
kédytOstdidn opettajan sanoin ajattelevammaksi. Muut kaverit olivat ihmetelleet
muutosta, eivitkd olleet sitd hyviksyneet vaan olivat alkaneet painostaa
kdyttdytymistddn muuttanutta oppilasta. Opettajan mukaan muutokseen
tyytymaéttomien kavereiden painostava toiminta toista oppilasta kohtaan oli sellainen

konflikti oppilaiden keskuudessa, johon opettajan piti puuttua.

(...) se konflikti oli se, ettd ndd muut ei meinannu hyvaksyd sitd
muutosta, mitd siind tapahtu ja siihen piti sitte, ne alko sitd sitten vihdan
niinku painostamaan jollain tavalla ja siihen piti puuttua silld tavalla,
jotta se sai rauhassa ite niinku muuttua sitten. (5, 86, 21-24)

Yhteenveto: Pienemmit konfliktit olivat luokissa arkipaivaisid. Konfliktit syntyivit
opettajien mukaan osaksi oppilaiden lyhytjannitteisyyden ja arvaamattoman
kdyttdytymisen seurauksena, mutta pddsyynd pidettiin koulun ulkopuolisia

tapahtumia.

Ala-asteella oppilaiden keskindisid tappeluita pidettiin konflikteina. Luokan
kdytantdjen vastustamisessa ja sdintojen rikkomisessa opettaja joutui konfliktin
toiseksi osapuoleksi. Néisti tilanteista konflikteja teki oppilaiden poikkeuksellisen
ajattelematon ja royhked toiminta tai opettajan fyysinen puuttuminen oppilaiden

toimiin.

Ylaasteella konfliktit olivat vakavampia ja aggressiivisia. Oppilaiden tappeluista
vakavampia tekivit kova voimankaytto ja vékivaltaisuus. Psyykkisten ongelmien,
samoin kuin huumausaineiden vaikutus toi oman vakavuutensa arvaamattomiin
tilanteisiin. Vaikka vakavat konfliktit hallitsivat opettajien kertomuksia pidettiin
myds oppilaan luokasta poistamista sekd oppilaan vilistd voimakasta opettajan

vastustamista konfliktin tunnusmerkit tdyttavini tilanteina.
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4.3 Me kyllid puututaan, se on pakko: Opettajan puuttuminen oppilaiden

kiyttaytymiseen ja toimiin

Opettajien puuttumista oppilaiden kayttdytymiseen ja toimiin kéasittelevd kappale sai
muotonsa haastattelurungosta, jossa asia otettiin erillisin kysymyksin esille.
Kuitenkin myds aineistosta nousseet opettajien erilaiset tai samankaltaiset

toimintatavat ovat tuoneet omat muotonsa kokonaisuuteen.

Opettajat ilmaisivat haastatteluissa puuttumisen ja rajojen laittamisen térkeyden.
Erds opettaja perusteli tiukkaa linjaansa ja ehké hiukan armeijamaistakin kuriaan
oman uskottavuutensa sekid auktoriteetin sdilyttdimisen kannalta tirkeédksi. Ilman
niitd opettaja on hdnen mukaansa luokassa vaikeuksissa. Toinen opettaja vierasti
auktoriteetti-sanan kayttod, koska se toi mieleen niin sanotun natsikurin, johon hin
ei viitsinyt lihted, mutta oli kuitenkin samaa mielté siité, ettéd asioihin tdytyy puuttua
tiukasti. Muutoin hinen mukaansa luokassa tulee tappeluita ja tilanne piédsee
kérjistymain liikaan. Vaikka luokkaa pidetdén tarpeen vaatiessa tiukasti otteessa,
tulisi opettajan mukaan kaikesta kuitenkin huokua se ldhtbajatus, ettd opettaja
valittdd ja pitdd oppilaasta, puuttumisen taytyy olla aiheellista ja oikeudenmukaista.
Opettajien mukaan he ottavat luokassa vakavasti tietyt asiat ja osoittavat sen myods

oppilailleen.

(...) kun lehdissd sanotaan, ettd ei puututa, me kylld puututaan tddlla. Se
on pakko, than meiddn uskottavuuden kannalta. (3, 55, 5-7)

Sellaisia seikkoja, joihin ala-asteen opettajat puuttuvat aina niiden ilmaantuessa, oli
haastateltavien kertomusten mukaan enemmén kuin ylaasteella. Ala-asteen opettajat
kertoivat puuttuvansa vilittomésti mm. vékivaltaiseen koskemiseen, selkedin
kiusaamiseen sekd luokan sdintdjen vastaiseen kéayttdytymiseen. Lisdksi he
mainitsivat puuttuvansa aina kaikkiin luokkatydskentelyd haittaaviin seikkoihin,
kuten esimerkiksi ilman syyta tapahtuvaan vaeltamiseen luokassa tai kumin palojen
tekemiseen. Kaikki yldasteen opettajat puuttuivat méiéritietoisesti samoihin asioihin

jane oli rajattu samoin perustein kaikilla. Lahtokohtana tuntui olevan, etti kaikkeen
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henkiseen alistamiseen ja fyysiseen vikivaltaan opettajat olivat valmiita puuttumaan

aina niin tapahtuessa.

Toisen henkinen tai fyysinen kiusaaminen, ett jos naljailu on jatkuvaa
Ja kohdistuu aina samaan oppilaaseen, ominaisuuteen, piirteeseen,
puhetapaan tai muuhun ja se on ilkeelld mielelld tehty, niin

silloin aina ja sitten vikivalta, ett jos sitd tapahtuu, niin aina.

(6, 101, 24-27)

Erdén opettajan mukaan rajaa on kuitenkin joskus hiukan vaikea vetdd, piittaa
puuttuako heti vai hiukan myShemmin. Toisen opettajan mukaan asioiden mentya
tiettyyn rajaan saakka, leikiltd néyttédnyt toiminta rdjahtdé ja sitten opettajan on jo
myohdisti puuttua asioiden kulkuun ennakoivassa mielessd. Kaikkeen ei opettajan
mukaan kuitenkaan voi aina puuttua, koska siité tulee ongelma myos oppilaalle, jota
opettaja menee puolustamaan. Opettajan mukaan hénenkin tdytyy hoitaa osansa

jossain vaiheessa.

4.3.1 Menee lapi, pitid mennd lapi, ei pdrjitd muuten: Yliasteella opettaja antaa

oppilaille enemman tilaa

Opettajat puuttuivat pieniinkin asioihin ala-asteella. He pitivét otteensa tiukkana
myOs puhuttaessa huomiotta jdttdmisestd eli niin sanotusti sormien ldpi
katsomisesta. Haastattelemani ala-asteen opettajat pitivét tiukasti kiinni siité, ettd
oikeastaan mitdin ei katsota sormien lapi vaan melko pieniinkin asioihin puututaan,
mikéli ne sitd vaativat. Huomiotta opettajat eivét kertomansa mukaan jétd juuri
mitéddn. Kaksi opettajaa viidestd mainitsi liikkuntatunnin sellaisena hetkend, jolloin
nuori saattaa olla hieman l0ysemmailld ja opettaja saattaa joidenkin asioiden

kohdalla katsoa oppilaiden toimia tai kdytostd hieman sormienkin ldpi.

Eli silld tavalla, ettd ei niinku joka vitusta, joka jdtkilld tossa lipsahtaa
tolla pelissd, niin onhan se huonoo kdytostd, mutta en mdd sitten sitd
kaveria tikkaa seinddn. (2, 21, 22-24)
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Niin ikdédn ala-asteella toimiva naisopettaja kertoo myds puuttuvansa kaikkeen eikd
mielestddn jdtd mitddn huomioimatta. Hi#nen mukaansa heiddn koulullaan
muutoinkin puututaan pientinkin asioihin eikd mitdédn varsinaisesti péastetd lapi
sormien. Pienen ajatustauon jilkeen hén kuitenkin 16ytdd tilanteen, jossa hin
opettajana sivusilmélld seuraamalla tarkkailee tilannetta eikd puutu tilanteeseen
aivan heti. Téillaiseksi h#n mainitsee = vapaammalla tunnilla, esimerkiksi
kuvaamataidon tunnilla, jolla on lupa puhua toisten kanssa, kahden oppilaan vélisen
skisman. Hiin sanoo téll6in ehké tarkkailevansa tilannetta ja sitd kuinka oppilaat itse
pystyvit selvittimiin kiistansa. Tdstd on opettajan mukaan puhuttu oppilaiden
kanssa, ettei opettajan tarvitsisi olla aivan pienimmissékin kiistoissa erotuomarina
vilissi. Téllaisessakaan tilanteessa opettaja ei kuitenkaan katso mitéén lépi sormien,

koska hiin tarkkailee oppilaita koko ajan.

Ylaasteella opettajilla tuntui olevan melko samankaltaiset kisitykset siitd, millaisen
kiyttaytymisen tai toiminnan tietyissd olosuhteissa voi ikd4n kuin katsoa ldpi
sormien tai ainakin voi olla huomioimatta sitd. Erédiin opettajan mielestd oppilaiden
omat holmdilyt, jotka eivat vaikuta muiden oppilaiden toimintaan hén saattaa jattad
huomiotta. Télldin hdiriokédytds tai muu sellainen sammuu opettajan mukaan
monesti itsestdfin. Hin vertaa tilannetta aikaisempaan, jolloin hidn opetti

yleisopetuksessa ja myontidd nykyisin puuttumisen rajan olevan korkeammalla.

(...) on kayttaytyminen varmasti erilaista kuin mitd mulla oli silloin
aikaisemmin (...) menee ldpi, pitdd mennd ldpi, ei muuten pdrjdta. (4,
69, 6-7)

Toinen yldasteen opettaja sanoo katsovansa asiaa loivemmin, mikili hin nikee koko
prosessin kulun. Jos esimerkiksi &rsytetty kimpaantuu aiheesta ja &drsyttdjd saa
hieman siipeensi, sen voi jossain olosuhteissa antaa menni, mutta tissékéén opettaja
el anna dlyttdomyyksille sijaa, nithin puututaan vilittomisti. Myos huumorilla
hdystetyt naljailut ja tonimiset saatetaan yléasteella katsoa lipi sormien puuttumatta
tilanteeseen. Nuorehkon miesopettajan mielestd se saattaa olla vain oppilaan tietty
tapa osoittaa omaa sopeutumattomuuttaan ja kyvyttomyyttddn hallita omia

tunteitaan. Pienet heitot, naljailut ja toniminen kuuluvat hinen mukaansa asiaan.
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(...) niitd saa ollakin, koska elamd on sellasta, tulevissa tyopaikoissa
kundit joutuu sellasiin tilanteisiin(...) (6, 101, 15-16)

4.3.2 Vakiintuneet kiytinnot

Oppilaiden toimiin ja kdyttdytymiseen jotkut opettajat puuttuivat monesti jollain
tietylld vakiintuneella kdytdnnolla, jonka he olivat kokeneet toimivaksi tiettyihin
oppilaisiin omassa luokassaan. Opettajat painottivat tissd asiassa oppilaiden
erilaisuutta ja sitd, ettd kaikille oppilaille eivit pade samat keinot vaan opettajan on
kaytettavd kokemuksen kautta hankittua oppilaantuntemustaan hyvikseen.
Alkutaipaleella uuden luokan kanssa opettajat sanoivatkin erilaisten
puuttumisratkaisujen tulevan oman intuition perusteella. Oppilaantuntemuksen
kasvettua oppilaita voi ldhestyi jo hieman persoonallisemmin ottein vaikka tilanteet

tulevatkin usein nopeasti eiki ole aikaa miettid viliinmenovaihtoehtoja.

Muutamalla ala-asteen opettajalla oli kiytossain muutamia sellaisia kédyténtoja, joita
he kayttiviit luokassaan sdinnonmukaisesti. Erds opettaja kertoi vilttivinsid monia
vaikeita ja hiiriotd aiheuttavia tilanteita aloittamalla opetuksen ja opastuksen aina
luokan oikealta sivustalta. Tiettyjen oppilaiden neuvominen heti alkuun poistaa
heiltd mahdollisuuden aloittaa juttelu, toisten oppilaiden asioiden penkominen tai
valitus siitd, ettd he eivit osaa tehdd tehtdvidan. Toisella opettajalla oli tapana siirtds
toimillaan tai kiytokselldén opetusta héiritsevad oppilas yksin istumaan jakkaralle
jonnekin luokan sivustalle. Luokan seinustalla jakkaralla istuva oppilas oli koko
ajan opettajan tarkkailun alla eikd ketddn ollut heti hdnen vieresséin, jota olisi
voinut héirité tai kiusata. Opettajan mukaan jakkaralla istuminen luokan sivustalla
erossa muusta luokasta oli oppilaidenkin mielestd niin tylsii, ettd he mielelldén
rauhoittuvat melko nopeasti ja palasivat tyohonsd omalle paikalleen. Samalla
opettajalla oli myds vélitunnilla muutama sellainen tapa, jolla tilanne saadaan
ulkona rauhoittumaan. Pilliin viheltimilli hén sai matkankin pdédssé olevat oppilaat

kiinnittamidn huomionsa itseensd ja hiljentymién pihalla.



44

(...) ja sitt mdid vihelldn sithen pilliin ja sen jilkeen, kun se hiljenee, niin
sitt mdd sanon “ja sitte kuka ottaa ensimmdisen puoltuntisen!”, se on
semmonen pieni uhkailuhomma ja yleensd ne rauhottuu. (8, 136, 14-16)

Ulkona nahistelevat riitapukarit opettaja taas sanoi ensin erottavansa ja koska tilanne
selvitetiiin aina, juteltiin asiasta lisd4 sisélld vélitunnin péityttyd. Opettajan mukaan
hin ei voinut lidhted viemésn oppilaita sisélle, koska silloin muut oppilaat ulkona
olisivat jdineet ilman valvontaa. Kéytinnoksi opettajalle oli muodostunut
riitapukareiden seisottaminen koulun pihaa ympér6ivin aidan viereen odottelemaan
vilitunnin loppua. Molempien oppilaiden ollessa vastakkaisilla puolilla pihaa, he
eivit paissecet endd toistensa kanssa tekemisiin ja olivat samalla paikallaan opettajan

tarkkailun alla.

Erailld yldasteen opettajalla taas oli edelleen kédytdssd perinteinen tapa puuttua ja
rauhoittaa oppilaita sekid samalla laittaa heiddt miettimdén tekemisidéin. Opettaja
laittoi riidan osapuolet seisomaan luokkahuoneen eri nurkkiin. Opettajan mukaan
nurkkaan komentamisella oli monta merkitystd. Se rauhoitti oppilasta ja antoi tille
pienessi luokassa omaa tilaa, tdlloin opettaja puhui positiivisesta merkityksesta.

Toisaalta se oli hipedmisen paikka.

Niin, ettd rauhotetaan ne, antaa tilaisuuden, ku on pieni luokka, ni siell
ei oo semmosta tilaa, ett sd voisit antaa toiselle oman tilan, jossa se voi
olla rauhassa. Ett se nurkka palvelee myds niinku positiivisessa
mielessd. On se myds sitdkin, ettd se on hdpeemisen paikka, ett mitd sd
oot tehny (...) Se on niinku semmonen, joka on selkeesti muovautunut
kolmen vuoden aikana kdytannoksi, joka toimii. (6, 105, 11-17)

Kaikilla haastatelluilla opettajilla ei kuitenkaan ollut kdytinnoiksi katsottavia
menettelytapoja, jotka olisivat kehittyneet opettajakokemuksen varrella. Sen sijaan
heilld saattoi olla tietynlainen ajatusmalli siitd, kuinka asiat hoidetaan tietyissd

tilanteissa vaikka yhti selkedi toimintatapaa ei ollutkaan olemassa.

Ei voi sanoo, ett ois semmosia tiettyjd kdytdntdjd vaan on ajatustapa.
(6, 105, 18-19)
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4.3.2.1 Juttelut kahden kesken

Opettajan ja oppilaan vélinen keskustelu oli erityisesti ala-asteen opettajilla sellainen
tapa puuttua asioihin, jota kéiytettiin opettajien kertoman mukaan usein
samankaltaisissa tilanteissa. Ala-asteella monet tilanteet lopetettiin ja niihin
puututtiin opettajan taholta nimenomaan sillé, ettd opettaja pyysi, kaski tai jopa
fyysisesti vei oppilaan toiseen tilaan keskustelemaan tilanteesta tai oppilaan
kiyttaytymisestd. Uhkaava tai jo kdynnistynyt vékivaltatilanne lopetettiin opettajien
mukaan usein viemalld oppilas pois luokkatilasta ja keskustelemalla timén kanssa
usein kovasanaisestikin. Erdéin opettajan mukaan hénen luokassaan aggressiivisuutta
esiintyy harvoin, mutta niin tapahduttua, hin siirtdd oppilaan toiseen tilaan ja asiat
puhutaan sielld selviksi ennen kuin palataan takaisin luokkaan. Toisen opettajan
mukaan erillisessd tilassa oppilaan kanssa keskustelu kesken tunnin on jo

adrimmaiinen keino saada oppilas rauhoittumaan.

(...) se on kylld nykyddn melkein jo ddrimmdinen keino, siell niinku
kaksin sovitaan sitten asia. Ei sen ihmeellisempdd, ett sitten mennddn
sen shitin jauhaminen vetddn sinne kdytdvddn ja sielld se on tietenkin
hieman tiukemman sdvystd sitten, kun se on kahdenkeskindistd se
homma, mutta kylld se yleensd sitten riittdd se sitten. (2,25, 23-27)

Toisen ala-asteen opettajan mukaan oppilaan kanssa keskustelu erillisessé tilassa
saattaa joskus muuttua opettajan yksinpuheluksikin, jolla ei ole enédi paljonkaan
yhteistd puhumisen tai keskustelun kanssa vaan oppilas lannistetaan valilla

kahdenkin opettajan voimin.

No sitt piti viedd tdad kyseinen kaveri tonne yhteen sivuhuoneeseen ja
melkosenkin kovasanasesti siind sitten hdnen kanssaan puhua tai ei
siind mitddn puhumista ollut, kun se oli kyll ihan kun meitd oli kaks
opettajaa, tuli yks toinenkin ja se oli ihan semmosta, kyll siitd vois
sanoo, ettd se oli semmosta lannistamista niin sanotusti meiddn (...)
tehtiin sille kaverille selviiks, ettd viimenen kerta, kun koulussa silleen
haistatellaan ja kdydddn opettajan pddlle. (8, 135, 10-15)

Ylaasteen opettajien kertomuksissa ei téllaisia kesken tunnin tapahtuvia, oppilaan

toimiin puuttuvia, kahdenkeskisid keskusteluja ollut. Tosin erds opettaja kertoi
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jutelleensa oppilaansa kanssa kahden, kuullessaan ettdi oppilas oli koulun
ulkopuolella tehnyt vékivaltarikoksen. Tdlldin opettaja oli jutellut ja haukkunut
oppilaan omien sanojensa mukaan aika pahasti. Samalla opettaja kuitenkin antoi

ymmartid, ettd hanella oli kylld hyvi suhde kyseiseen oppilaaseen.

4.3.2.2 Karskihuumori

Monet opettajat mainitsivat, ettd huumorilla pirjai ja jaksaa olla ESY-luokassa
opettajana. Muutama opettaja kertoi kayttivansa joko tietoisesti tai tiedostamattaan
huumoria myds silld tavoin, ettd sen varjolla puututaan oppilaiden ehkd hieman
negatiivissiavytteiseen kayttdytymiseen ja toimiin, samoin kuin esimerkiksi kaskyilla
tai kielloilla. Ala-asteen opettaja mainitsi omasta luokastaan tilanteen, jossa hin
huomasi oppilaan ilmeissd hermostumisen merkkejd ja ennakoin tulevan
kehottamalla oppilasta laittamaan p#éinsd ikkunasta ulos ja laskemaan kymmeneen.
Ulkona oli tuolloin ollut -25 celsiusastetta pakkasta ja opettajan mukaan oppilas oli

naureskellen myontidnyt hiukan jadhtyneensi.

Erés yldasteen opettaja kertoi yleisesti kdyttdvinsd huumoria, jonka sanoi olevan
hénen vahva lajinsa, ratkaistessaan pulmallisia tilanteita. Hyvin moninaisena
tyokaluna opettaja sanoi huumorin kdyvidn moneen tilanteeseen, mutta samaan
hengen vetoon totesi sen olevan helppoudessaan my0s vaarallinen. Tilanteet
saattavat mennd pelkéksi nauruksi vaikka tilanteiden vakavuus tulisi s&ilyttédi.
Esimerkkind huumorin kiytostd opettaja kertoi hymyillen ja vililld naureskellen
mielestddn hauskan tilanteen, jossa uusi oppilas oli voimakkaasti yrittanyt
ylimieliselld verbaliikalla ottaa jonkinlaista otetta opettajasta. Ensimmadisilld
tunneilla poika oli hieman uhoten kehunut harjoitelleensa useita eri

itsepuolustuslajeja.

(...) ja tota mdd niinku kuulin sitte vihdn huonosti ja sanoin, ettd se on
ihan hyvd, ett tommonen murrosikinen poika tai ei siind mitddn
epiinormaalii, ett jos harrastat itsetyydytystd, ett jatka vaan. (5, 87, 4-6)
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Oppilas oli ollut lopun tunnista aivan hiljaa eiké ollut enéi yrittényt ottaa samalla
tavalla otetta opettajastaan niin kuin opettaja itse asian ilmaisi. Hdn kertoi mydos
asioiden joskus “konkretisoituvan” oppilaiden kanssa siten, ettd hin on osoittanut
oppilailleen, ettd hian voi nolata heidit. Se on oppilaille monesti rankempi kokemus

kuin kova kehottaminen.

(...) ja sitt ne huomaa, ett ei niitten kannata, ett ne hdavidd siind
kuitenkin silld tavalla, ei kuitenkaan nolata, mutt kuitenkin (...) ei niitd
voi valttdd, ne kuuluu tdhan. (5, 86, 3-5)

4.3.3 Opettajan fyysinen puuttuminen oppilaan toimiin - Sehdn on ihan selvi

Jjuttu, ilman muuta md kiytan siti!

Kaikille haastatelluille opettajille fyysinen puuttuminen oppilaan kéyttiytymiseen tai
toimiin oli haastatteluiden perusteella silld tavoin luonnollista, ettei kukaan kieltanyt
asiaa. Opettajat kertoivat fyysiseen kontaktiin johtaneista tilanteista melko
yksityiskohtaisesti ja siitd kuinka he olivat tilanteissa toimineet. Vaikka opettajien
fyysisen koskettamisen pelosta on keskusteltu yleisesti ja vililld tuntuu etteivit
opettajat uskalla puuttua oppilaiden toimiin muuta kuin sanallisesti oppilaan
oikeusturvaan vedoten, tdmi ei nidkynyt tutkimuksen tiimoilla haastatelluiden
opettajien kertomuksissa. Erdidn opettajan kommentti siitd, ettd mikéli fyysistd
kontaktia luokassa pidettdisiin jonkunlaisena opetus- tai kurinpitomenetelméni, niin

hin voisi sanoa kéyttdvénsi titd menetelméai.

Jos sitd pidetdiin menetelmdnd, niin sehdn on ihan selvd jutty, ilman
muuta mé kéytéin sitd niinku, sen voi sanoa, ettd vois ajatella, ettd kyll
md than niinku tota tietosesti ihan menen viereen ja tartun ja niin pois
pdin (...) (5,92, 23-25)

Toinen armeijamaiseksikin vililldi omaa luokkahuonekuriaan kuvannut opettaja
kertoi laittaneensa oppilaita omalla fyysiselld toiminnallaan jirjestykseen jo vuosia.
Jos nurkkaan komennettu oppilas ei nurkassa pysynyt ja pyrki luokasta pois, niin

opettajalta 16ytyi keinot jarjestyksen palauttamiseen.
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(...) niin tota tddghdn alkaa paukuttaan poskeensa ja sitten lihtee siis
pyrkiin luokasta pois. Nii kylld mdd sen palautan takasin nurkkaan,
tavalla tai toisella. (3, 62, 1-3)

4.3.3.1 Kiinni ottamiselle on yritetty loytié positiivista merkitysta vaikka vililld

joudutaankin raahaamaan niskasta

Opettajien puheista kédvi ilmi, ettd fyysinen puuttuminen oppilaan toimiin ei
suinkaan ollut harvinaista. Naisopettaja sanoi ottavansa oppilaan hartioista tiukan
otteen ja kuljettavansa oppilaan omalle paikalleen, jos tima ei pyynnosti huolimatta
tatd itse tehnyt. Samankaltainen lievempi fyysinen rajoittaminen tuli ilmi, kun
opettaja esti oppilasta ldhtemdsté luokasta menemaélléd oven eteen seisomaan tai esti
ja siirsi kiédellddn oppilaan omalle paikalleen, kun tdmé koetti etuilla

ruokailujonossa.

Oppilaiden tapellessa keskenéén tilanne on jo hieman toinen, fyysinen rajoittaminen
muuttuu  ehkd hiukan kovempi otteiseksi, fyysiseksi kiinni ottamiseksi,
puuttumiseksi. Naisopettaja mainitsi sen olevan hédnen mielestdén naiselle
helpompaa kuin miehelle, naisen ei tarvitse kuin tunkea itsensi riitapukareiden
véliin ja tappelu loppuu, miehet joutuvat ottamaan kiinni. Miesopettajien
haastattelujen perusteella véite saattaa ollakin toden perdinen, silld miehet sanoivat
ottavansa usein fyysisesti kiinni oppilasta tillaisessa tappelutilanteessa.
Miesopettajan mukaan viliin on kuitenkin mentéva, ettei padse tapahtumaan mitdin
suurempia vikivaltaisuuksia. Ottamalla molemmat osapuolet vaikkapa kainaloon,
toinen toiseen ja toinen toiseen. Kainaloon tai syliin sulkeminen n#htiinkin my6s

positiivisena asiana.

(...) otan oppilasta kiinni, mutt otan kiinni siis silld tavalla, ettd otetaan
kaveria syliin aika vahvasti sitten kylld niinku, kainaloon, mutta toki
ollaan yritetty silld tavalla, ettd se kiinni ottaminen on positiivista. (2,
20, 6-8)
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Ala-asteella fyysinen puuttuminen ja tarttuminen oppilaaseen miellettiin
haastateltujen keskuudessa jossain méirin viimeiseksi keinoksi. Sen todettiin usein
rajoittuvan lievempéén fyysiseen rajoittamiseen tai syliin ja kainaloon ottamiseen.
Usein ESY-luokasta puhuttaessa opettajat ovat joutuneet lisdksi rajoittamaan
fyysisesti juuri poikien toimia luokassa. Erds melko vihidisen kokemuksen omannut
miesopettaja kertoi kuitenkin joutuneensa usein kantamaan oppilaan niskasta
luokasta toiseen tilaan rauhoittumaan, hinen mukaansa tilanteissa ei ole ollut muuta
tehtidvissd. Joka kerta néin ei ollut kuitenkaan ole tapahtunut eik ote aina ole ollut
tiukka, ehkd symbolinomainen. Opettajan mukaan niskasta ulos kantaminen on
jonkunlaista alistamista, jolla hén osoittaa oppilaalle, ettéi hén on voimakkaampi,
hinelle on turha kiukutella. Luokassa olevan tyttdoppilaan kanssa hin oli kuitenkin
joutunut menettelemddn ndin useimmiten tyton saadessa opettajan mukaan

raivokohtauksen.

(...) mutt esimerkiksi tdnn yhen tyton kanssa, joka saa semmosii
raivokohtauksia aina sillon tdllon, niin kyll se on melkein joka kerta
niin, ettd mdd joudun niskasta raahaten viemddn ulos. (8, 138, 24-26)

4.3.3.2 Oon yksinkertaisesti maannu pdilld, semmonen pieni raivohullu kaveri

Yldasteella fyysinen puuttuminen oppilaiden toimiin sai hiukan eri merkityksen kuin
mikd sille annettiin ala-asteella. Tappelevia oppilaita erotetaan toisistaan fyysiselld
voimalla, pidetdidn aisoissa erilaisilla lukkotekniikoilla ja sidonnoilla tai
yksinkertaisesti maataan paélld. Jokaisella yldasteen opettajalla oli jossain vaiheessa
uraansa sattunut fyysinen konflikti oppilaan kanssa, jossa opettaja oli todella
kayttdnyt fyysisesti vahvempaa olemustaan hyvikseen saadakseen tilanteen

hallintaansa.

Erds miesopettaja kertoi kéayttdvinsd erilaisia lukkotekniikoita ja sidontoja
oppilaisiin siten, ettd saa oppilaan lopettamaan vékivaltaisen toimintansa, jolloin
tdmd el vol endd vahingoittaa itsedédn eikd muita. Samalla pieni asteittainen kivun

tunne auttaa opettajan mukaan richujaa rauhoittumaan. Opettajallekin kuitenkin
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tulee joskus mieleen, ettd liian kovaa otetta ei oppilaasta uskalla ottaa, varsinkin jos

tdma on hyvin pieni.

(...) eikd oo uskaltanu kauheen kovaa ottaa kiinni, niin varsinki, kun ite
on iso kokonen, niin oon yksinkertasesti maannu pddlld, semmonen
pieni raivohullu kaveri, niin se on helppo tapa (...) niin kauan, ett se
rauhoittuu. (6, 108, 27; 109, 1-3)

Opettaja kertoi joutuneensa kiyttdmiédn fyysisti voimaansa apunaan selkeissd
vikivaltatilanteissa. Esimerkkind hén kertoi kuinka kahden oppilaan keskinédinen
tappelu oli johtanut toisen jddmiseen alakynteen, toisen jatkaessa vield lyomistédin.
Opettaja oli tarttunut lyjad kiinni, jolloin tdméi oli kohdistanut raivonsa opettajaa
vastaan. Kookas opettaja oli joutunut kaatamaan raivoissaan olevan oppilaan
maahan ja makaamaan tidmidn pddlld ettei poika olisi satuttanut itseddn

rimpuillessaan irti opettajan mahdollisesti ottamasta lukko-otteesta.

Toinenkin opettaja kertoi hieman vastaavan tilanteen, jossa hén joutunut ottamaan
tiukasti kiinni oppilasta, joka oli heitellyt tuoleja luokassa toisten péille. Puhe ei
opettajan mukaan endd auttanut, kun silld oli silmdt ihan tillin tallin. Opettajan
kuvailema tilanne osoitti, ettd opettaja saattaa joutua ottamaan todella lujankin
otteen oppilaasta eikd se kuitenkaan saa oppilasta rauhoittumaan. Vastuu toisten
oppilaiden turvallisuudesta ja toisaalta omasta syyllisyydestd vikivaltaiseen
kdytokseen saattaa joskus olla vaikea pulma ratkaistavaksi nopeassa ja toimia

vaativassa tilanteessa.

(...) niin se alko purra siind, niin siind pidin kddestd ja sanoin sille
samalla, kun vddnsin, ettd jos sd vapaudut ja meet ldhemmads, niin md
vidnndn niin kauan kuin (...) md tiesin, etti se tunsi sen, ei sille niinku
mikdidin menny perille, niin se oli pakko vddntda kdttd niin, ett se sattuu
otkein kunnolla(...) (5, 96, 1-4)

Yhteenveto: Oppilaiden toimiin puuttuminen ja rajojen asettaminen koettiin
opettajien keskuudessa erittdin tdrkedksi asiaksi. Mddritietoisella ja
oikeudenmukaisella linjalla opettajat osoittivat oppilaille, ettd rajat ovat olemassa.

Toisaalta he antoivat myds ymmartad, ettd heisté ja heidén tekemisistédén vilitettiin.
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Yldasteella oppilaille kuitenkin annettiin enemmin tilaa, koska kaikkeen ei voitu

pilkuntarkasti puuttua, “sormienkin 14pi” oli jotain padstettava.

Vain muutamilla opettajilla oli vakiintuneita kdytidnt6ja puuttua oppilaiden toimiin.
Sen sijaan opettajilla oli tietynlaisia ajatusmalleja siitd, kuinka tilanteissa tulisi
toimia. Puhutteluiden, keskusteluiden ja huumorin avulla puuttumisen ohella
opettajat olivat joutuneet turvautumaan myds fyysiseen kontaktiin puuttuessaan
oppilaiden kiyttdytymiseen ja toimiin. Ala-asteella fyysiselle kiinni ottamiselle oli
yritetty 10ytidd myds positiivisia merkityksid. Yldasteella opettajat olivat taas
joutuneet jopa kaatamaan oppilaan alleen ja kéyttimaén koviakin otteita oppilaiden

rauhoittamiseksi.

4.4 Siind missd opetus pidttyy, alkaa kasvatus: Jos konfliktien selvittelylle ei

Ioytynyt aikaa, sité etsittiin

Luokassa ja yleensd koulussa sattuvien konfliktien jilkeenpdin tapahtuva
selvittdiminen oli opettajien mielestd hyvin tirkedd sekd kasvattamisen ettd rauhaisan
rinnakkaiselon jatkumisen kannalta. Konfliktin jilkeen opettajat yleensd halusivat

selvittdd asiat oppilaiden kanssa mahdollisimman nopeasti, jo saman péivén aikana.

Kaikki opettajat antoivat yleensi osallisina oleville oppilaillekin rauhoittumisaikaa,
jotta ndma pystyivit puhumaan muutakin kuin nyrkeillddn, kuten erids ala-asteen
opettaja asian ilmaisi. Ensin asia selvitettiin ensisijaisesti osallisina olleiden kanssa
ja mikéli asia joltakin osin koski koko luokkaa, se saatettiin varsinkin ala-asteella
kdydd esimerkinomaisesti 14pi koko luokan kesken. Yldasteen opettajan mukaan
vanhemmille oppilaille turha ldssytys ja jankkaaminen téllaisista asioista oli turhaa,
asiat tuotiin esille pikaisesti, mikili tarve vaati ja sitten ne unohdettiin, ainakin
pienemmissi tapauksissa. Asioista oli hdnen mukaansa kuitenkin yleensé olemassa
jo aiemmin selviksi tehdyt sdinnét ja paiatokset. Muutoinkin opettajien metodit

tdssd vaiheessa olivat melko saman suuntaisia.
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Yleensi opettajat olivat sitd mieltd, etté jos aikaa ei tahdo 16yty4 asioiden nopeaan
selvittimiseen, sitd etsitdén. Ala-asteen opettajan mukaan selvittimiseen saattoi
mennd seuraava tuntikin, jolloin muut oppilaat tekivit luokassa keskendin tehtivii,
kun tapahtunutta konfliktia puitiin muissa tiloissa. Yldasteen opettajan mukaan asia
otettiin esille osallisen kanssa, kun muu luokka poistui luokasta, péivén paitteeksi
tai jollain muulla sopivalla hetkelld. Toinen opettaja sanoi, ettd piddasia oli, ettei
kukaan ldhde kotiin miettien koulussa tapahtunutta, asiat selvitettiin aina ennen

koulupéivin paittymista.

Aina kontfliktitilanteita ei kuitenkaan olosuhteiden pakosta tai tapahtuneen
luonteesta johtuen voitu selvittid saman pidivdan aikana. Joidenkin asioiden
selvittimiseen tarvittiin muitakin henkilditd opettajan ja oppilaan lisiksi. Talloin
oppilaan asioita kokoontui miettiméén esimerkiksi oppilashuoltoryhmi ja muut
luokan, oppilaan ja opettajan yhteistyStahot. Kaikilla haastattelussa mukana olleilla
opettajilla oli jonkinlainen yhteistyoryhméd taustallaan, opettajasta riippuen

yhteistyotahoja oli kerétty enemmin tai vihemmaén.

Joo niin kuin mdd sanoin, meilld on perinteiset yhteistyotahot tdssd
koulussa, on rikospoliisi, sossu ja vanhemmat. Ja sitten tietysti
kouluvirasto on meilld tdmmosend katto-organisaationa. Siind ne
melkein on. (3, 48, 25-27)

Vaikka opettajat yleisesti halusivat puida oppilaiden konfliktit selviksi ja hoitaa
tietyissd rajoissa niiden asioita sekéd olla mukana kokonaisvaltaisesti oppilaiden
tukemisessa myos koulun ulkopuolella, niin toisiin asioihin jotkut opettajat eivit
kuitenkaan halunneet syvillisemmin sekaantua vaan jéttivit asiat niiden oikeiden
hoitajien hoidettavaksi. Vaikka toiset kutsuivat itsedan vililld leikkisésti jopa
perheterapeuteiksi, niin toiset taas halusivat vetdd selvén rajan esimerkiksi opettajan

ja sosiaalityontekijéan vilille.

(...) jos on jotain tdmmdstd ndpistystd tai varkauksia tai muuta,
silloinhan siind on paljonkin sosiaalityontekijian kanssa, mutta jos on
automurron tehny tai pahoinpidelly tai hakannu jonkun, niin eihdn me
widilld sitd voida, mutta voin olla yhteydessd tietoinen siitd ja muuta,
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ettd en mdd sellasia hoida. (5, 89, 16-19)

4.4.1 Mdd aina pyrin selvittimdidn, ettd mistd se on lihtenyt

Kaikki opettajat olivat sitd mieltd, ettd kun asioita aloitetaan oppilaan kanssa
selvittdémaidn jilkeenpdin kaksin tai suuremmalla ryhmaéllé, tulee asia selvittdd
kerralla niin sanotusti “pohjiaan mydten”. Ala-asteella oppilaiden vélisissd
konflikteissa opettajat pyrkivdt aina selvittdiméain, mistd konflikti oli ldhtenyt
liikkeelle. Erityisesti ala-asteen oppilaiden kanssa ongelmia tuotti opettajien mukaan
monenlaiset tarinat tapahtumien kulusta sek#d asiayhteyksien vieminen ehkd jo

edelliselli viikolla tapahtuneisiin seikkoihin.

(...) viililld nditten selvitykset menee semmoseks, ett siin sais varmaan
Sherlock Holmeskin harkita uran vaihtoo, ett ne on niin ristiinmenevid,
ett el siin tiedd itkedko vai nauraa vdlilld, kun yksi sanoo toista ja
toinen toista ja kolmas aivan jotain muuta (...) (10, 164, 3-5)

Opettajien mukaan ndin oli kuitenkin valttdimétontd menetelld ja yrittdd selvittdd
asiat mahdollisimman hyvin, etteivdt vanhemmat ihmettelisi kotona, kun opettajan
ilmoitus asiasta antoi aivan toisen kuvan kuin lapsen oma tarina. Myoskéin
oppilaille itselleen ei saisi jaddi sellaista kuvaa, ettd he ovat luokassa jonkunlaisena
silmétikkuna, jota aina syytetiin kaikesta negatiivisesta. Erdéissi koulussa asioiden
perinpohjaista selvitystd korostettiin silld, ettd yleensé opettajia oli enemmaén kuin
yksi oppilaan kanssa asiaa puimassa. Koulun opettajiin kuuluva miesopettaja
pyrkikin viemidn asian aina niin pitkille, ettd oppilas itsekin tajusi sekd myonsi
tehneensi vidrin ja oli myds valmis pyytdmidn anteeksi muilta oppilailta tai
opettajalta. Vaikka opettajia oli useampia selvittdiméssd yhden oppilaan asioita,
annettiin oppilaalle itselleenkin opettajan mukaan mahdollisuus lopuksi kertoa

mielipiteensé selvitysprosessista.

(...) sitt kun asia on selvinny, niin me yleensd tehdidn selviks myds se,
ett puristettiinko sinusta totuus vdkisin vai kerroitko sind sen
vapaaehtoisesti vai miten se asia nyt oli ja kyll sitt monet, suurin osa
tajuaa, ett ite onkin tehny vddrin. (10, 164, 10-12)
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Opettajien mukaan my0s ylaasteella konfliktien jilkipuinneissa pyrittiin
nappaamaan pinnan alla olevat todelliset syyt kisittelyyn, jos niitd vain tuntuu
jostain 16ytyviin. Erds opettaja korosti sitd, kuinka perusteellisesti asiat joskus
kéydaiin ldpi koskien oppilaan koko perhetti, kokoontumisissa olivat itkeneet sekd

didit ettd pojat itse.

Murta kylld sielld puidaan perheenkin asioita pohjiaan mydten
periaatteessa (...) niin kylld tddlld on monasti itkeny diti ja lapsi. (3, 48,
15-16; 58, 2)

Vaikka pyrkimyksend oli késitelld konflikteihin liittyvit seikat hyvinkin tarkasti
oppilaiden kanssa, niin opettajat myonsivdt sen olevan kiytinnossi joskus
mahdotonta. Jotkut asiat saattavat vain mennid huomaamatta, ettei niitd tule
hoidettua ja toisista asioista ei saa selvyyttd vaikka kuinka yrittiisi. Erds opettaja toi
tillaisena esille oppilaiden yhteydet huumeisiin. Vaikka huumeiden kaytto yleensi,
puhumattakaan kouluaikana, saattaisi olla ilmeistd, opettajan yritys lisdtiedon

saamisesta oppilailta oli melko mahdotonta.

Juu, voihan sitd yrittdd, mutta sitten jos sdid meet huumesysteemethin ja
muthin, niin sdd et ikind saa totuutta niistd (...) ett ei siind, munhan
tiytyy aina ilmottaa, ettd tid loppu tdhdn ja kattoo mitd tapahtuu
seuraavalla kerralla. (7, 121, 27; 122, 1-3)

4.4.2 Esille tulleita jilkipuintikdytintoja

Konfliktien jdlkeen tapahtumia kasiteltiin erilaisissa keskusteluissa, joissa oli
tilanteesta ja henkildistd riippuen enemmaén tai vihemmain ihmisid. Pienemmit ja
arkipdivdisemmdt konfliktit opettaja hoiti oppilaan kanssa kahdestaan, mutta
konfliktin suurentuessa ja vakavoituessa mukaan otettiin myds vanhemmat, rehtori

ja oppilashuoltoryhma.
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4.4.2.1 Puhutaan asiat poikien kesken halki, poikki ja pinoon!

Oppilaan ja opettajan vilinen kahdenkeskinen keskustelu oli opettajien mielesti
monesti paras vaihtoehto selvittd4 pienemmat konfliktit, joihin ei ollut pakko sotkea
koulun muuta henkilokuntaa tai viranomaisia. Aikaisemmassa vaiheessa tuli jo
esille, ettd kahdenkeskinen puhuttelu tai juttelu oli myds opettajien usein kayttima
puuttumismuoto, néin konfliktit saadaan my0s ratkaistua paikanp#illi nopeasti.
Varsinkin miesopettajat sanoivat kahdenkeskisen asioiden selvittelyn olevan
tehokkain ratkaisumuoto, tilldin ainakin opettajat tunsivat itsensé tehokkaammiksi

ja keskustelun luontevammaksi.

Kylld se varmasti hyvin perinteistd on, ettd ja vdltetddn tammosti
ldssytystd, varmaan hyvin maskuliinista toimintaa, niinku mies
miehelle ja jitkd jdtkdlle (...) tyttirien kanssa on vdlilld vihdn
hankalampaa puhua ndin mies miehelle. (4,72, 9-13)

Kahdenkeskisestd juttelusta erds miesopettaja sanoi myds saavansa ehdottomasti
paljon enemmin irti. Silloin pystyi puhumaan reilusti asioiden oikeilla nimill ja
kdyttimadn sitd kieltd, jota oppilaiden kanssa luokassa muutoinkin kéytetddn.
Ulkopuolisten sosiaalityontekijoiden tai perhekotien avotyontekijoiden ldsnéolo
rajoitti hdnen mukaansa toimintaa vaikka heiddn kanssaan muutoin tehdédinkin
tarkedd yhteistyotd. Erds yldasteen opettaja kertoi sanoneensa myds oppilaidensa
vanhemmille, ettd tietyt asiat he hoitavan keskenénsi koululla, eivitké edes halua

vaivata niilld koteja.

Ettd aina, kun puhutaan asiat poikien kesken halki, poikki ja pinoon,
niin lopputulos on parempi. (3, 59, 1-2)

Siihen tulee ylimddrdsid jdnnitteitd ja pojat (...) ne jannittdd muiden
atkuisten ldsndoloo, ettd ei oo oma ittensd sillon (...) ne ei tunnusta
asioita silld tavalla, niinku avoimesti ja rehellisesti, kun ne tunnustaa
tassd, kun ollaan kahden kesken. (3, 59, 4-9)
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4.4.2.2 Vanhemmat mukana konfliktien selvittelyssi

Haastatteluissa esille tulleiden opettajien mielipiteiden mukaan osa oppilaiden
vanhemmissa oli sellaisia, jotka tulivat pyydettidessd mukaan hoitamaan oppilaan
kouluasioita ja osa sellaisia, joita ei oikein olisi saanut millddn yhteisty6hon
mukaan. Vanhemmat odottivat opettajien mukaan yleensi heidén yhteydenottoaan,
eivitki itse olleet aktiivisesti ottamassa asioista selvédd. Pyydettdessd tai jopa
opettajan vaatiessa vanhemman osallistumista esimerkiksi konfliktin kisittelyyn
vanhemmat, yleensd diti, saapui paikalle. Silloinkin asiaan suhtautuminen saattaa

olla melko nuivaa ja vélinpitimatonta.

Mut onhan se silld tavalla, ett ne sanoo, ett pojat on poikia tai siis
sanoo, ett en md jaksa endd, esimerkiksi jostain ldksyjen teosta, ni
sanotaan, ett en md voi vaatia, en md voi pakottaa lastani tekee liksyjd.
(2, 40, 4-6)

Samainen ala-asteen opettaja kertoi, ettd vaikeimpia tilanteita olivatkin ne, kun
vanhemmuus kotona oli tdysin mennyt ja lapsi pyoritti koko perhettd. T#lldin
vanhempien tukea, apua ja vanhemman nikokulmaa asioihin esimerkiksi konfliktien
ratkaisemisessa oli vaikea saada. Toisen ala-asteen opettajan mielestd vanhemmat
saattoivat monta kertaa olla niin kyllastyneitd ja pettyneitd kouluun, ettd
varautuneisuus opettajaa kohtaan heijastui sitten yhteistydon vaikeutena. Hénen
mukaansa opettaja joutui tekeméén todella paljon tyotd sen eteen, etti vanhemmat
saataisiin taas yhteisty6hon mukaan. Siksi kaikki pikkukonfliktitkin tulisi hdnen
mielestidn selvittdd juurta jaksain ja ottaa vanhempiin téllaisissa asioissa yhteytta,

jotta menetetty luottamus saataisiin takaisin.

Eris yldasteen opettaja saattoi tiedon oppilaan vanhempien tietoon tarpeen vaatiessa
siten, ettd hdn vaati toista vanhempaa ainakin puhelimessa kuuntelemaan mité oli
tapahtunut ja mité asiaa opettajalla oli. Itse konfliktitilanteen ké#sittelyyn hén ei silti
oppilaiden vanhempia aina vaatinut. Vanhemmille hdnen mukaansa riitti, ettd hén
hoiti asiat koulussa ja vanhemmat jatkoivat siitd kotona. Lidkkeiden ja péihteiden

védrinkdytostapauksissa hin sen sijaan vaatii vanhempia tulemaan paikalle ja



57

vieméin omat lapsensa sairaalaan, tdlléin vanhemmat paikalle myos tulivat.

(...) nykyisin niille riittdd, ettd md hoidan homman ja sitt ne jatkaa
kotona. Mutt sitt, jos on nditd lddkejuttuja ja muita, niin sitten md
tartten ne kuljettamaan ne sairaalaan tai jotain muuta, md tartten
kanto- ja kuljetusapua ja sillon ne tulee. (7, 125, 24-26)

Myos toisella yldasteen opettajalla oli samankaltainen kisitys vanhempien
osallistumisesta konfliktien selvittelyyn. Vanhemmat eivat valttamitti itse tehneet
aloitetta yhteistydstd, mutta opettajan sitd vaatiessa he olivat halukkaita tulemaan

mukaan ja selvittdmaéin asiat.

4.4.2.3 Tdihdn tin pdiviseen hommaan mun pitid sotkea rehtori

Ala-asteella opettajat ottivat useammin konfliktien selvittimiseen mukaan myos
koulun rehtorin kuin yldasteella. Rehtorin kansliassa opettaja saattoi rehtorin kanssa
yhdessii puntaroida ja pdittad, kuinka ongelman selvittamisti jatkettiin. Rehtori tuli
esille myds tietynlaisen vakavuuden konfliktin selvittamiselle tuovana sanana, silld
opettaja saattol myds vedota oppilaaseen muuttamaan asennettaan tai
kéyttdytymistéddn. T4lloin rehtoria kaytettiin opettajan mukaan pienend uhkauksena

tai kiristyskeinona.

(...) sithen voi vedota, ettd muistatkos silloin, ettd jouduttiin meneen
rehtorin kansliaan asti ndistd asioista, ettd otetaan nyt rauhallisemmin
Jja sithen tietyst (...) kiristystd. (1, 12, 5-7)

Opettajat eivit yldasteella tukeutuneet rehtoriin yksittdisend auktoriteettihenkiloni
samalla tavoin kuin ala-asteella. Muutoinkin rehtori oli enemmén taustalla ja oli
monen opettajan mukaan antanut heille melko laajan autonomian hoitaa asioita
omalla tavallaan. Opettajat pitivit hineen yhteyttd, mutta kédytdnnossd asiat

hoidettiin melko pitkille itse.

Flidillikko ja rehtori pitds kdydd viikottain, mutt se on kylld luonu mulle
tiimmaosen autonomian, ett silld on hirvee kiire, niin en md kuukauteen



58

sitd oo ndhny. (7,126, 2-4)

Vakavissa asioissa rehtori oli kuitenkin selvittelyssd mukana. Tillaisia seikkoja
olivat mm. huumeiden k#yttd koulussa, jota opettajat pitivit jo kriisindkin.
Haastattelupdivini erds yldasteen opettaja oli saanut viisi oppilastaan Kkiinni

huumeiden kaytostd koulussa.

(...) tdhdn tdn pdiviseen hommaan mun tdytyy sotkea rehtori (...)
huumeiden kdytto koulussa tai kouluaikana on kuitenkin jotain. (7, 121,
12-14)

Erds miesopettaja kertoi, ettei hin koskaan vedi rehtoria mukaan selvittdmiéin
konfliktia tai muuta sen kaltaista ongelmaa. Itsevarmana, mutta kuitenkaan rehtoria
vahittelemaittd hédn sanoi, ettei rehtori pysty asioita hoitamaan yhtdén sen paremmin
kuin hinkién. Jo periaatteesta tietynlaista auktoriteettiajatusta vastustavana, opettaja
hoiti konfliktien selvittelyn mieluummin itsekseen oppilaan ja vanhempien kanssa,
mutta ilman rehtorin tai muiden viranomaisten apua. Vasta tilanteen vaatiessa muut

tahot tulivat selvittelyyn mukaan.

(...) ku md tieddn itte, ett ei pysty edes tai vaikka ei ole semmosta
rehtoria olemassa, joka tdssd tulis sanomaan mulle, ettd mind hoidan
témdin asian. (5, 89, 5-7)

Tilanteen mentyd niin pahaksi, ettd oppilaalle jouduttiin miettiméén jotain muuta
paikkaa kuin ESY-luokka, mukaan otettiin oppilashuoltoryhmi. Tédssd vaiheessa
rehtorikin tuli mukaan péitoksentekoon, oli samaisen opettajan mielipide rehtorin
mukaantulon ajankohdasta. Opettajilla oli hieman eri késityksid siitd, kuinka
yhteistydmuotoja erilaisten konfliktien ja ongelmien ratkaisuissa tulisi kdyttadd.
Muutamien opettajien mielestd oli hyvé, ettei opettaja joutunut yksin ratkomaan
oppilaiden ongelmia tai heidén kanssaan tulleita konflikteja ja ettd kaikkea vastuuta
el joutunut itse kantamaan. Toiset taas halusivat hoitaa asiat itsekseen omalla

tavallaan.
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4.4.2.4 Oppilashuoltoryhmé

Kaikkien haastateltujen opettajien kouluissa oppilaiden asioita hoiti myos
oppilashuoltoryhmi, johon erityisluokanopettaja jidsenend kuului.
Oppilashuoltoryhméén kuuluivat muutamien opettajien ja rehtorin lisiksi yleensi
terveydenhoitaja, koululdakiri ja -psykologi, koulunkédynnin valvoja seki joissain
kouluissa vield poliisi, erityisnuorisotyon edustaja, kokoonpano riippui tietysti
koulun hankkiman yhteistyoverkoston laajuudesta. Yleisesti opettajat olivat sitd
mieltd, varsinkin yldasteella, ettd konfliktitapaus sai olla melko raju ja vakava, ettid
se meni oppilashuoltoryhmén késittelyyn. Erdédn ylaasteen opettajan oman luokan
sisiilld tapahtuneita konflikteja ei edes alistettu sen késittelyyn vaan konfliktin tiytyi

tapahtua luokan ulkopuolella yltaidkseen tuolle kasittelyn asteelle.

(...) kun se konflikti tapahtuu muualla kuin omassa luokassa, jos se
tapahtuu valitunnilla tai jollain toisella tunnilla, niin sitt voi olla, ett
vahdn isommalla porukalla. (4, 72, 25-27)

Eriillé ala-asteen koululla taas oppilashuoltoryhmi oli ensimméinen ja oikeastaan
ainoa elin, joka késitteli asioita. Sielld ryhmi oli pienempi, vaikka sisilsikin jo
melko paljon viranomaisia aina kuraattorista koulupsykologiin ja -ladkiriin saakka.
Kuitenkin vasta vakavissa konflikteissa otettiin yhteyttd muihin, koulun

ulkopuolisiin viranomaisiin.

Samanlainen linja oli suurimmalla osalla opettajista, pienistd yhteenotoista tai
yleensikdidn ongelmista ei edes oppilashuoltoryhmén kokouksissa keskusteltu,
opettajat hoitivat ne mieluummin itse. Erdén yldasteen opettajan tapana oli kertoa
asioista muutamille henkildille oppilashuoltoryhmissé ja pohtia heididn kanssaan

konflikteja.

(...) ett ei koko oppilashuoltoryhmadlle vaan siitd oppilashuoltoryhmdisti
sellasten henkiloiden kanssa, joitten kanssa selkeesti yhteistyo pelaa.
Koko siti oppilashuoltoryhmdd on turha siihen laittaa (...) (6, 106, 23-
25)
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Yhden yliasteen opettajan mukaan koko oppilashuoltoryhmi oli sellaista pyorityst,
jota hiin ei edes jaksanut. Vaikka kokouksissa oli kaikki asiantuntijat paikalla, oli se
hinen mielestdéin vaan tarpeetonta vastuun jakamista. Psykologeilla, kuraattoreilla
jasosiaalityontekijoilld ei hdnen mukaansa kuitenkaan ollut sellaista kokonaiskuvaa
oppilaasta ja sellaista ndkemysti siitd, mit4 pitiisi tehdd kuin opettajalla itselldén.
Hin ei voinut mielestddn jakaa vastuutaan muiden kanssa tasan vaan otti sen

mieluummin itse.

(...) mun mielestd on kummallista, kun yritetddn kaikille mahdollisille
Jakaa vastuuta siitd kaverista, on monta psykologia ja kuraattoria (...)
M en usko siithen, ettd aletaan hirveesti jakamaan tasan niitd vastuita,
kyll mun tdytyy se vastuu kuitenkin ottaa itse. (5, 98, 2-8)

4.4.2.5 Kahden kesken sopimalla saadaan paras tulos

Konfliktien selvittdmiselld oli tarkoitus saada selvitettyd mité oli tapahtunut ja miksi
niin oli padssyt kdymadn. Lisdksi tavoitteena oli saada aikaan sellainen ilmapiiri
osapuolten viilille, ettd yhteiseloa luokassa voitiin jatkaa vastaisuudessakin,
konfliktin vaikutuksista huolimatta. Opettajien mukaan konfliktien selvittdmisen
jalkeinen ilmapiiri oli yleisesti ottaen hyvd. Parhaimmillaan yhdessid kisitelty
konflikti ja siihen liittyvit keskustelut puhdistivat ilmaa ja antoivat mahdollisuuden

lahted jatkamaan kouluty6td ikédén kuin puhtaalta poydalta.

Oppilaiden keskindisten konfliktien jélkeen ilmapiiri saattoi muutaman opettajan
mukaan jdddd hieman herkéksi uudelle yhteenotolle vaikka kisid paiskataankin
selvittelyn aikana. Yleensd oppilaat unohtivat konfliktin nopeasti, koska kaikki
tunsivat toisensa melko hyvin, piiri oli niin pieni ja jouduttiin olemaan kaverin
kanssa tekemisissd kuitenkin koko ajan. Toisaalta taas seuraavassa tappelussa

saatettiin tuoda esille juuri unohduksissa ollut ja viimeksi sovittu riita.

(...) kylld ne aika dkkid sen unohtaa, siis silld tavalla, ettd kun ne on
kuitenkin noin pieni piiri, niin ne joutuu heti oleen seuraavalla tunnilla
toisen kanssa tavallaan kanssakdymisessd niin, mutta toisaalta siteen ne
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voi taas seuraavassa tappelussa, ettd muistatkos silloin (...) (1,11, 13-6)

Vaikka konfliktin jédlkeinen ilmapiirin laatu olikin paljolti kiinni yksilostd itsestdin
ja siitd, kuinka hyvin tdmi kykeni unohtamaan vaikkapa alakynteen jaintinsd
konfliktissa, opettajien mukaan hampaankolofiilistd jdi vain harvoin osallisten
keskuuteen. Opettajien ja oppilaidenkin vilisissd konflikteissa riidat unohdettiin

melko nopeasti.

No kyllé siind yleensd kdttd lapdtdan ja ithan on niitd tapauksia, ettd
ldhetddn yhdessd kotia ja haetaan seuraavana aamuna, ettd ei niistd
yleensd. (4,72, 20-21)

Opettajien kertomusten mukaan ilmapiiri koko luokassa oli ollut selvittelyjen
jélkeen aivan ennallaan vaikka opettaja oli saattanut ajaa oppilaan luokasta pois
kovadinisesti hitistellen tai oli puolivahingossa lydnyt oppilasta oppikirjalla padhén.
Erdédnkin opettajan kertomus konfliktista, jossa hidn oli mielestdén pakon edessa
joutunut vaintdmaan silmittdmésti riechuvan poikaoppilaan kétté niin, etti opettajaa
itsedédnkin oli jo alkanut hirvittdd viidnnon voimakkuus, oli piéttynyt oppilaan
rauhoittumisen jilkeen hyvédédn ja sovinnolliseen ilmapiiriin. Seuraavana piivina
koulu jatkui kuin mitdén ei olisi tapahtunut. Opettajien mielipide siitd, ettd asiat
sovitaan ldssyttamdttd kahden kesken ja se esille tuoden, ettei asiaan ole puututtu
turhaan, oli melko selvé. Silloin ilmapiiri sdilyi hyvénd, ilma puhdistui ja koulutyota

voitiin jatkaa siitd, mihin oltiin jiaty.

Yhteenveto: Opettajat pyrkivit selvittimiin konfliktit mahdollisimman nopeasti.
Lihtokohtana oli, ettd koulupdivdn paittyessd ongelmat oli selvitetty. Monet
opettajat selvittivit asiat mieluiten oppilaidensa kanssa yhdessd, ilman ulkopuolisten
puuttumista asiaan. Niin varsinkin miesopettajat tunsivat selvittelyiden olevan
tehokkaampia ja luontevia. Erityisesti yldasteen ESY-opettajat pitivét konfliktia jo
melko rajuna ja vakavana, mikéli se vietiin esimerkiksi oppilashuoltoryhmén
kisittelyyn. Muutamat jopa vierastivat oppilashuoltoryhméssi vallinnutta vastuun

jakamisen ilmapiirid. Opettajat halusivat hoitaa luokkansa ongelmat itse omalla
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tavallaan ja keskustelivat niistd 1ahinné tySparin tai hyvan kollegan kanssa.

Vanhempia opettajat eivit aina viitsineet koulun arkisilla ongelmilla vaivata.
Muutoinkin vanhempien osallistuminen koettiin hieman passiiviseksi. Pyydettiessd
tai vaadittaessa he kuitenkin tulivat selvitysprosessiin mukaan, ndin opettajat

toimivat kuitenkin vain vakavimpien konfliktien selvittdmisess.
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5 TARKASTELU

Tdssd luvussa tarkastelen tekemidni 10ytdjd aikaisempien tutkimuksien ja
kirjallisuuden valossa. Kisittelen teemoja tutkimustehtivieni mukaisessa
jérjestyksessd. Ensin tarkastelen opettajien médritelmid tyorauhaongelman,
hiiriokdyttdytymisen ja aggressiivisen kayttdytymisen kasitteistd. Niiden jdlkeen
tarkastelun alla ovat luokissa tapahtuneet konfliktit, opettajien puuttuminen niihin

sekd konfliktien jalkeinen selvittely.

5.1 Kiisitteet

Tyorauhaongelma. Erityisluokanopettajien mééaritelmét tyérauhaongelmiin
liittyvistd késitteistd olivat riippuvaisia heiddn nidkemyksistdéin opetukseen ja kurin
pitimiseen omassa luokassaan. Opettajan auktoriteettia vahvasti kunniassa pitdva
opettaja oli méiritelmissédin jyrkempi ja tiukempi kuin oppilasldhtoisen ja nuorison
kulttuuria arvostava opettaja. Hirsjirven (1983) toimittaman kasvatustieteen
kisitteiston mukaan tyorauha on hyvin subjektiivinen, suhteellinen ja muuttuva

kisite.

Tyorauhaongelma kuvattiin tyypilliseksi keskittymiskyvyttomyydeksi, jolloin
oppilaan ajatukset harhailivat muualla kuin opetettavassa tai tyon alla olevassa
asiassa. Keskittymisvaikeudet olivat tydrauhaa rikkova ja hdiritsevi seikka varsinkin
nuorempien oppilaiden keskuudessa. ESY-luokilla on yleisesti padasiassa heikon
keskittymiskyvyn omaavia oppilaita, joten voisi olettaa, ettd opettajat pitdvit
tyorauhan rikkomista jatkuvana ongelmana. Niin ei kuitenkaan opettajien mukaan

ollut.

Tyorauhaongelmia esiintyi opettajien mukaan etenkin héirion tullessa ulkopuolelta
kiésin. Tdlloin yksittdisen oppilaan tydrauhaa hiiritseviksi tekijaksi muodostui toisen
oppilaan taholta tapahtunut toiminta. Koko luokan tyorauhan rikkoi luokan

ulkopuolelta tullut tekijd, opettajien mukaan esimerkiksi ryhmidin myohemmin
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mukaan tuleva uusi oppilas. Uuden oppilaan tidytyi sisdistdd luokan sdannét ja
toimintatavat, ettei hin joutunut “torméyskurssille” muiden oppilaiden tai opettajan
kanssa. Suuremmissa kaupungeissa myos jengiytyminen ja nuorison alakulttuurit
aiheuttivat erdéin opettajan mukaan tyorauhaongelmia tillaisissa tapauksissa.
Erédtuulen ja Puurulan (1992, 21) tutkimuksessa opettajat pitivit kotien kasvatustyon
puutteellisuutta suurimpana syynd tydrauhaongelmiin. Erityisluokanopettajat eivit
pureutuneet ainoastaan kotioloihin vaan etsivit ongelman ratkaisuja luokkahuoneen

konkretiasta ja siitd, miki sielld sai ongelman aikaiseksi.

Aineistosta kiy ilmi, ettd ESY-luokissa vallitsee kuitenkin vapaampi ilmapiiri kuin
suuressa yleisopetuksen luokassa. Vapaa juttelu ja liikkkuminen luokassa olivat
jossain maédrin sallittuja oppilaille, opettajat eivit aina pitdneet niitd valttimatts
tyorauhaongelmina. Naukkarisen (1999, 53) mukaan yleisopetuksessa oppitunnin
héirintd on tyypillisesti juuri luvatonta puhumista ja liikkumista luokkahuoneessa.
Sosiaalisten taitojen heikkoutta ajatellen on hyvi, ettd oppilaiden vélinen keskustelu,
joka kehittdd kuitenkin jollain tavalla vuorovaikutustaitoja, ei ole tyystin

tyorauhahdirioksi rinnastettavaa kayttaytymista.

Haastattelemani erityisluokanopettajat  kiistivdt kertomuksissaan todellisen
tyorauhaongelman olemassa olon, mutta kuitenkin myonsivit sen ldsnd olon
kauempana taustalla. Tdh4n saattaa olla syyni se, ettd he eivit kokeneet ongelmaa
sellaiseksi, jota he eivit pystyisi hallitsemaan. Toinen syy saattaisi olla
tyorauharikkomusten arkipéivaisyys, niitd ei koettu erityiseksi ongelmaksi. Myos
Erdtuuli ja Puurula (1992, 35) pohtivat omassa tutkimuksessaan syiti sille, miksi
tyokokemusvuosissa mitattuna kokeneimmat opettajat pitivit tydrauhaongelmia
harvinaisempina kuin muut heidén tutkimukseensa osallistuneet opettajat. Eratuuli
ja Puurula eiviit tutkimuksessaan saaneet kysymykselleen vastausta, mutta arvelivat
ilmidn olleen sidoksissa esimerkiksi vanhempaan koulukulttuuriin, jossa ongelmista
ei niin avoimesti puhuttu. Kaikesta huolimatta tutkimukseni opettajat pitivit
tyorauhaongelmaa ja sen kriteereitd samankaltaisina kuin yleisopetuksenkin

luokissa.
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Hairiokayttaytyminen. Opettajien kuvausten perusteella voidaan todeta, ettd
hiiriokayttdytyminen on kéyttdytymisen jatkumossa negatiivisempi kisite kuin
tyorauhaongelma. Hairiokayttdytyminen ldhti opettajien mukaan liikkeelle usein
juuri tyorauhan rikkomisesta. Héiriokdyttaytymistd pidettiin jollain tasolla
tahallisena, esimerkiksi toisen oppilaan drsyttdmisen4, jolloin toinen joutui olemaan
varuillaan. Oppilaan varuillaan oleminen oli jonkun opettajan mielesti oire jonkun
toisen héiriokédyttdytymisestd vaikka sitd ei toimintana luokassa juuri silld hetkelld
ilmennytkdin. Opettajan tietoinen vastustaminen oli my0s osoitus

hiiriokayttdytymisen tahallisuudesta.

Kiyttaytymiselld tuli opettajien mukaan olla jokin tarkoitus, jotta se voitiin
midritelld hdiriokdyttaytymiseksi. Télloin pelkké huutelu tai ndlviminen eivit olleet
hiiriokdyttdytymistd vaan ne saivat tarkoituksen vasta, kun ne menivit esimerkiksi
toisen oppilaan henkilokohtaisuuksiin. Opettajat olivat sitd mieltd, ettd
hiiriokdyttdytyminen oli viesti jostakin syvemmasté tilasta kuin vain héiritsemisesta.
Toki opettajat toivat myds esille, ettd hairiokéyttdytyminen oli joillekin oppilaille
harrastuksenomaista toimintaa. Toisaalta Kauffman (1997, 348) toteaa, ettd monilla
sopeutumattomilla oppilailla ei edes ole sen kaltaisia sosiaalisia taitoja
menestydkseen sosiaalisissa tilanteissa muiden kanssa. Hairiokéyttdytymisen

tahallisuus on siten mielestini melko painava ja leimaava toteamus opettajalta.

Aggressiivinen kayttiytyminen. Aggressiivisella kéayttdytymiselld opettajat
tarkoittivat jo todella pitkélle mennytta tilannetta, joita heiddn luokillaan tapahtui
vain harvoin. Aggressiiviseen kayttaytymiseen siséltyi heiddn mukaansa
vidranlainen fyysinen kosketus, jolla loukattiin toisen, yleensd oppilaan, fyysisti

koskemattomuutta.

Aggressiiviseksi kiyttdytymiseksi opettajat laskivat myos voimakkaan uhkaamisen,
jolla oli selked kohde. Aggressiivinen kayttaytyminen kohdistui vain hyvin harvoin
opettajaan, toiseen oppilaaseenkin kohdistunut aggressiivisuus oli harvinaista.
Loydos on yhdenmukainen Centerin ja Callawayn (1999) tutkimuksen kanssa, jossa

oppilaiden aggressiivisuus opettajia kohtaan ei ollut merkittivd tyostressin
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aiheuttaja. Heidin mukaansa opettajat saattavat pitdd tapauksia tyonkuvaan
kuuluvina sattumina ja ovat tulleet tunteettomiksi uhalle. Sen sijaan luokassa olevat
huonekalut ja muut tavarat olivat useimmiten aggressiivisen kiyttdytymisen
kohteina. Tdmi on Mylesin ja Simpsonin (1998, 261) mukaan tavallista ja lisdksi
kiyttdytyminen kohdistuu usein esineisiin ja tavaroihin, jotka ovat juuri opettajalle
tirkeitd. Fyysiseen vikivaltaan kuten tahalliseen lydomiseen tai potkimiseen

keskusteluissa ei juurikaan muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta tormiitty.

5.2 Vapaa-ajan tapahtumat heijastuvat luokassa konflikteina

Luokassa seki koulun aikana tapahtuneet konfliktit oppilaiden kesken tai oppilaan
ja opettajan kesken saivat usein alkunsa koulun ulkopuolella sattuneista
tapahtumista, joista opettaja ei ollut tiysin ole tietoinen. Meesen (1997, 26) mukaan
syyt fyysiseen vastakkainasetteluun konfliktissa saattavat nousta juuri kodista,
naapurustosta tai koulumatkoilta. Brendtron ja Longin (1995, 54) mukaan monet
lapset kantavat joka aamu matkassaan kouluun joukon kasaantuneita huolia
edelliseltd illalta. Kotioloissa on sattunut jotain, nuori on joutunut ottamaan liikaa
vastuuta tar vuorokausirytmi on mennyt sekaisin, joka koulussa purkautuu
viasymykseni ja turhautumisena konfliktissa. Myos Naukkarisen (1999, 53) mukaan

vapaa-ajan ei-toivottu kéyttadytyminen nikyy usein koulunkiyntivaikeuksina.

Konflikteihin liittyi usein jonkinasteista aggressiivisuutta. Yldasteella jopa niin, ettd
jotkut yleisopetuksen opettajat pelkddvit menni selvittimasn aggressiivisia tilanteita
(Naukkarinen 1999, 139). Ala-asteella konfliktit olivat enemmain oppilaiden kesken
tapahtuvaa kinastelua, joka saattoi valvomattomissa olosuhteissa johtaa kisirysyyn
tai painiskeluun. Tilanteeseen voitiin yleisesti lisdtd myos toisen osapuolen tietoinen
arsyttdminen. Myds Meesen (1997, 26) tuo esille valvonnan rajallisuuden ja
osapuolten provosoinnin oppilaiden yhteenotoissa. Ala-asteella koulun tai luokan
sdfintdjen rikkominen johti useammin konfliktiin, jossa opettaja oli epasuorasti

osallisena ollessaan luokassa ikdén kuin sdantéjen ruumiillistumana.
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Yldasteella opettaja oli suuremmassa mdiérin konfliktien toisena osapuolena.
Tavallisimmat opettajien konflikteiksi nimittdmit tapahtumat olivat syntyneet
opettajan ja oppilaan ristiriitaisista ndkemyksistd, jotka olivat johtaneet oppilaalla
opettajan kasvatustehtivian vastaiseen kidytokseen. Opettajan yrityksistd ja
kehotuksista huolimatta oppilaan ei-toivottu kiytds oli jatkunut, jolloin rajat
opettajan puolelta olivat tulleet vastaan. Oppilaan hdiriokdyttdytyminen saattaa olla
kiinni my6s opettajan persoonallisuudesta, temperamentista ja tyylistd (ks. Center &
Callaway 1999, 49, Naukkarinen 1999, 82). Cooper ja Upton (1991, 112) kéaantéavit
asian pdinvastaiseksi, ensiksi opettajien tdytyy olla valmiita muuttamaan

kdyttaytymistdin muuttaakseen oppilaiden kayttdytymisti.

Vakavammissa tapauksissa opettajan oli tdytynyt puuttua epdileménsid huumaavien
aineiden vaikutuksen alaisena olevan oppilaan toimintaan, josta joskus oli ollut
seurauksena vikivaltainenkin konflikti. Huumeista koulussa kiinni jdiminen ja
kouluajalla tapahtunut ryost6 olivat halyttdvimpid tapauksia, joita opettajat olivat
joutuneet selvittelemidn omissa luokissaan. Ne olivat kuitenkin yksittdisid tapauksia
vaikka huumeet koulussa tulivatkin useammin esille. Rimpelén, Luopan, Jokelan ja
Terhon (1999, 29) mukaan joka viides kahdeksas ja yhdekséds luokkalaisista on
joskus kayttinyt jotain huumaavaa ainetta Helsingissé ja Turussa. Luvut kertovat,

ettd myoskiin kouluissa ei voida olla tormadmaéttd huumaaviin aineisiin.

Opettajien mukaan konfliktien syyt juontivat juurensa nuorten lisdéintyviin
pahoinvointiin, joka ilmeni esimerkiksi psyykkisind ongelmina tai huumaavien
aineiden kiyttond. Talloin nuorista tuli heidin mukaansa hyvin ennalta
arvaamattomia ja tdrked tilanteen ennalta ehkdisy muuttui erittdin vaikeaksi, kun
tilannetta ei voinut aiemmin milld4n tavoin aavistaa tai nihdi. (Ks. Naukkarinen
1999, 138.) Toisaalta niin Myles ja Simpson (1998, 260) kuin Meesekin (1997, 28)
toteavat, ettei oppilaan aggressiivinen kiyttdytyminen ilmesty tyhjisti vaan siitd on
merkkejd jo hidnen aikaisemmassa kayttdytymisessddn. Téllaiset merkit tulisi
huomata nopeasti ja opettajan tulisi Meesen mukaan vastata niihin empaattisesti

tukien. (Ks. myds Abrams ja Segal 1998, 12.)
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5.3 Opettajan puuttuminen konflikteihin

Rajojen asettaminen ESY-nuorille sekd puuttuminen konflikteihin ja heidin
kaytokseensd koettiin yhteisesti erittdin tirkeiksi asiaksi vaikka esille tulleet
motiivit nithin hieman vaihtelivatkin. Opettajan auktoriteettia ja asemaa luokassa
korostaneet opettajat viittasivat omaan uskottavuuteensa ja toiset luokkakurin
sdilymiseen yleensd. Ratkaisut luokassa tapahtuviin konflikteihin eivit kuitenkaan
Cooperin ja Uptonin (1991, 112) mukaan ole kiinni opettajan auktoriteetista tai
statuksesta. Auktoriteetin avoin esille tuonti nihddén heiddn mukaansa jopa
oppilaita provosoivana elementtind. Ilman oikeudenmukaista ja tiukkaa linjaa
opettajat olisivat mielestdéin vaikeuksissa oppilaidensa kanssa tilanteiden kérjistyttya

liiaksi, aina voimakkaaseen aggressiivisuuteen saakka.

Opettajat pitivit puuttumisen ajankohdan rajan vetoa hankalana ja tilannekohtaisena
asiana. Oppilaiden eldessd vain “tdtd hetked” ja ollessa joskus ennalta
arvaamattomia (vrt. 5.2), puuttumisen ajankohta oli vaikeasti hahmotettavissa.
Vaikka opettajille olikin syntynyt tietynlaisia rutiineja sekd selkeitd kiytintoja ja
toimintatapoja, ne eivit olleet yleispdtevid tilanteiden kehittyessd nopeasti.
Kokemuksen myo6ti heille oli kuitenkin muodostunut ajatus siitd, kuinka asioihin
tulee puuttua erilaisissa konfliktitilanteissa. Humphreysin ja Sturtin (1993, 97)
mukaan opettajat turvautuvat erilaisiin lahestymistapoihin ja omaksuvat erilaisia
strategioita pirjdtidkseen yksittdisen oppilaan, pienen ryhmin ja kokonaisen luokan
kanssa. Lahestymistavan tai strategian valinta vaihtelee sen mukaan, miti opettaja
pitiid oppilailleen sopivana. Varsinkin vdhemmin kokemusta omaavilla opettajilla
toimintatavat olivat muotoutuneet “talon tavoista” ja kokeneempien opettajien
esimerkeistd. Myos Naukkarinen (1999, 176) tuo esille, ettid opettajat soveltavat
enemmén kokemusperaisid opetuskédytantoja ja “talon tapoja” kuin koulutuksessa

saatua késitteellistimistd, joka vahvistaa koulun sosiaalista kontrollia.

Konflikteihin puuttumiseen ja toimenpiteiden laatuun vaikutti siis ennen kaikkea
kokemus oman luokan oppilaista seké tyostd yleensd. Sen kautta oppilaantuntemus

oli kasvanut, joka mahdollisti oppilaan yksilollisen kohtaamisen. T#hén viittasivat
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myo6s Erédtuuli ja Puurula (1992) omissa pohdinnoissaan. Samoin Carpenterin ja
McKee- Higginsin (1996, 197) toteavat, ettd opettajan kokemus ja oppilaiden
kidyttdytymisen tunteminen vaikuttavat toimenpiteiden laatuun ja méarian. Tillaista
oppilaantuntemusta opettajat kéyttivit varsinkin kahden keskisissd keskusteluissa
oppilaan kanssa, joita erityisesti ala-asteen opettajat toivat usein esille konfliktien

interventioina.

Samoin yldasteen opettajien keskuudessa paljon kéytetty, mutta riskialtis, huumori
oli hyvin oppilaantuntemuksen omaavalla opettajalla turvallisempaa. Riskialttiiksi
huumorin kéyton teki oppilaan vastaanottokyvyn taso hetkelld, jolloin opettaja sitd
kéyttdad eli ymmartadko oppilas, mitd opettaja tarkoittaa. Huumoria kéytettiin myos
oppilaan nolaamiseen, naurunalaiseksi saattamiseen, muun luokan ldsnéollessa. (Vrt.
4.3.2.2) Téllaisen kohteeksi joutuminen ei edisti muutenkin alhaisen itsetunnon
omaavan oppilaan kehitystd eikd luottamusta opettajaan. Kuitenkin ollaan yleisesti
selvilld siitd, ettd monilla emotionaalisista -ja kayttaytymisvaikeuksista kérsivilla

oppilaalla on matala itsetunto (Martin & Hayes 1998, 135).

Naukkarinen (1999, 175) tuo esille pakkoon perustuvasta sosiaalisesta kontrollista
koulussa opettajan oppilaaseen kohdistaman uhkailun jélki-istuinnolla ja muilla
seurauksilla. Erityisluokanopettajilla tuli esille samanlaatuinen k#ytanto. Lisiksi
pienten konfliktien rangaistuksina kéytettiin perinteisid nurkassa seisottamista tai
jakkaralla istuttamista luokan seinustalla erillidn muista oppilaista. Nidmi
rangaistusmuodot voitaneen laskea Stagen (1997) tutkimiin koulussa tapahtuviin
rangaistusmenetelmiin. Stagen (1997, 74) mukaan ei ole riittdvid empiirisid
todisteita siitd, ettd tdllaisella koulussa tapahtuvalla rangaistuksella todella olisi
vaikutusta héiritsevdidn luokkakayttiytymiseen. Lisdksi Walkerin ja Greshamin
(1997, 201) mukaan rangaistussuuntautuneilla kouluilla tulee olemaan suuria
vaikeuksia saavuttaa tavoitteita, joissa oppilaat kunnioittavat toisten oikeuksia ja
hyvinvointia. Myos oppilaan yksilollinen kohtaaminen keskustelun muodossa sai
uhkailun piirteitd kahden opettajan puhutellessa oppilasta “kova sanaisesti

lannistaen”.
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Ala-asteella opettajat puuttuivat pienempiinkin epzkohtiin hanakammin Kkuin
yldasteella. Tilanteita, joihin he sanoivat puuttuvansa aina, ei voi kuvata kisitteelld
konflikti vaan ne olivat vakavuudeltaan vihdisempid. Ala-asteen opettajista sai
hiukan “kaikkivoipaisen” kuvan, osan heistd kertoessa puuttuvansa kaikkeen;
mitddn ei jatetd huomioimatta. Kuitenkin mm. Keltikangas-Jarvisen (1994, 137)
toteamus ei-toivottuun kayttiytymiseen puuttumisesta aina sen ilmettyd, kun
kédyttdytymistd yritetddn muuttaa, puhuu opettajien toiminnan puolesta. Yldasteella
oppilaiden jonkin asteinen varttuminen lapsesta nuoreksi oli otettu huomioon eika
pieniin seikkoihin puututtu niin kiihkeisti. Jossain mielessd heiddn annettiin
tietyissé rajoissa kasvattaa myos toisiaan. Konflikteihin yldasteella jouduttiin sitd
vastoin puuttumaan joskus rajustikin, hyvin mééritietoisella otteella, tilanteiden

ollessa jo vakavia.

Opettajat olivat puuttuneet oppilaiden toimiin myds fyysiselld tasolla. Kukaan
opettajista ei kieltinyt fyysisen voiman kiyttédin luokassaan, oli kyseessd sitten
mies tai nainen. Erds opettaja kertoi kéyttineensd fyysisyyttd jopa
opetusmenetelméin verrattavissa olevana kédytdntond, toinen taas mainitsi
palauttavansa nurkasta pois pyrkivén oppilaan takaisin tavalla tai toisella. Monet
kertomukset oppilaan aggressiivisuuden taltuttamisesta voimakeinoin kertoivat, ettd
fyysistd kosketusta ja sen avulla raja-aitojen laittamista ei tilanteen niin vaatiessa
pelitty. Meese (1997, 29) kuitenkin pitdd opettajan fyysistd interventiota

arveluttavana ilman koulun siitd antamia selkeité ohjeita.

Ala-asteella kiinni ottamisesta yritettiin oppilaalle tehdd jossain madrin myos
positiivinen ja turvallinen puuttumisen muoto. Heidan kayttdmillddn kainaloon ja
syliin ottamisella molemmat vaikutukset ovat mielestini saavutettavissa. Usein
kiinni ottaminen ja saattaminen luokan ulkopuolelle oli opettajien mukaan enemman
symbolista ja osoitus oppilaalle siitd, ettd aikuinen on voimakkaampi. Mielestéini
fyysiseen kiinni ottamiseen liittyy kuitenkin aina riski. Fyysinen kiinni ottaminen on
viimeinen vaihtoehto, kun muita ratkaisuja ei tilanteessa enéé ole ja osoittaa myos

opettajan olevan viimeisen “oljen korren” varassa.
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Edellinen pétee myos yldasteella, mutta vékivaltaisissa tilanteissa nopeita, mutta
kuitenkin harkittuja ratkaisuja on loydettava. Centerin ja Callawayn (1999, 49)
mukaan kéyttdytymishdiridisten oppilaiden opettajalle on selvi etu, mikéli timé on

taipuvainen harkittuun ja rationaaliseen toimintaan.

Kaikki yldasteen opettajat olivat opettajuutensa aikana joutuneet kohtaamaan
oppilaan fyysisessd kontaktissa. Tappelevat oppilaat erotettiin toisistaan rajulla
voimalla, etteivit he ehtisi vahingoittaa toisiaan vakavasti. Heitd pidettiin kiinni
erilaisin lukkotekniikoin tilanteen rauhoittamiseksi. Frilaiset taistelulajeihin
kuuluvat tekniikat opettajan oppilaisiin kdyttdémind voidaan mielesténi
kyseenalaistaa, samoin kuin opettajien oppilaille aiheuttamat asteittaiset kivun
tunteet. (Vrt. 4.3.3.2) Toisaalta opettajat mainitsivat oppilaiden kayttdytymisen
arvaamattomuuden sellaisena tekijini, joka saattaa hyvinkin johtaa oppilaan hyvin
aggressiiviseen kayttdytymiseen. Luokassa sellaista ei voi sallia, kuten ei koulussa
yleensékidn. Vaikka fyysisen voiman kidyttod opettajan taholta voitaisiinkin kutsua
viimeiseksi “oljen korreksi”, niin aggressiivisuus ja vikivalta tdytyy saada
tilanteessa taltutettua. Abramsin ja Segalin (1998, 12) mukaan toisten oppilaiden
turvallisuutta tiytyy suojella ja pitdd fyysisesti aggressiivinen oppilas kurissa, jos se

on vilttdmatonta.

Erityisluokanopettajat kayttivit sekd psyykkistd ettd verbaalista tukahduttamista
oppilaan kayttaytymisen muuttamiseen. Juuri nimi menetelmit Grohn (1979) listasi
oman tutkimuksensa tuloksissa menetelmiksi, joilla saatiin huonoimmat tulokset.
Parhaisiin tuloksiin piistiin hinen mukaansa mm. turvautumalla ulkopuoliseen
apuun. Erityisluokanopettajat vierastivat ulkopuolisia toimijoita konfliktien
ratkaisemisessa ja halusivat ratkaista ongelmat pddasiassa itse. Niitd kahta 16ytod on
kuitenkin hiukan vaikea verrata suoraan toisiinsa, koska erityisluokanopettaja
kuuluu juuri sithen koulun henkilokuntaan, johon muut opettajat Gréhnin (1979)

tutkimuksessa mainitulla tavalla ongelmatilanteissa turvautuvat.

Yleisopetuksen opettajien perdtessd nykyisin enemmén lain suomia oikeuksia

puuttua vaikeisiin oppilaisiin luokassa (ks. Kallio 2000), erityisluokanopettajat ovat
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jo ilmeisen pitkédan kiyttdneet “oman kiden oikeutta” ja tervettd jarked konfliktien
taltuttamiseksi luokissa. Namikin toimintatavat ovat muotoutuneet opettajille omien
kokemusten ja ndkemysten perusteella. Erityisopettajakoulutuksessa aggressiivisen

oppilaan kohtaamiseen kun annetaan korkeintaan etiologisia mééritelmia.

5.4 Konfliktien selvittaminen

Konfliktien selvittdminen nihtiin erittdin tirkedksi asiaksi ja ne pyrittiin
selvittiméadn mahdollisimman nopeasti. Opettajat yrittivét selvittid oppilaiden
kanssa ne syyt, jotka olivat johtaneet konfliktitilanteen. Opettajien tidytyy Meesen
(1997, 28-29) mukaan aktiivisesti auttaa oppilaita ratkaisemaan kiistat ja konfliktit
juuri yhdesséd keskustelemalla. Erityisesti ala-asteella syiden etsimiseen paneuduttiin
huolellisesti. Yldasteen opettajat sen sijaan valttivit “turhaa ldssyttimistd ja

jankutusta” oppilaille.

Juuri Meesen (1997, 29) mainitsema, rakentava ja pohtiva keskustelu oppilaan
kanssa konfliktin rauhoituttua oli opettajien mukaan kaikkein tehokkain konfliktin
selvittelymuoto. Erdtuuli ja Puurula (1992, 22) mainitsivat téllaisten opettajien

kuuluvan sosiaalisten suhteiden avulla vaikuttajiin.

Varsinkin yldasteen opettajien vastauksista kuvastui halu selvittia asiat itse oppilaan
kanssa, ei niinkddn suuressa ryhmissd toimien. Ulkopuolisten ldsnéiolo rajoitti
joidenkin opettajien mielestd heiddn toimintaansa ja vaikutti myds oppilaiden
avoimuuteen. Konflikteja saatettiin pohtia ja selvitelld korkeintaan tydparin tai
oppilashuoltoryhmdsti sellasten henkildiden kanssa, joitten kanssa selkeesti
yhteistyo pelaa. Tétd kuvaa hyvin eréén opettajan maininta siité, ettd hin oli kertonut
oppilaiden vanhemmille selvittelevénsé osan konflikteista yhdessd oppilaiden kanssa
koulussa eikd edes viitsi vaivata kotijoukkoja kaikilla asioilla. Samoin yhden
opettajan mielipide vastuun jakamisen mahdottomuudesta kertoo mielesténi samasta
halusta itsendisyyteen ty0ssd; vastuun hén kantaa mieluummin itse. Sainpalon ja

Willbergin (1997, 88-89) johtopiitokset yldasteen yleisopetuksessa olivat juuri
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piinvastaiset. Heidin mukaansa yldasteella siirrettiin liikaa vastuuta toimijalta
toiselle. Erityisluokanopettajat ovat tdssd valossa siis omilla yldasteillaan

vastuunkantajia.

Naukkarisen (1999, 135) tutkimassa ylaasteen koulussa opettajat tukeutuivat paljon
rehtorin auktoriteettiin konfliktien selvittelyssd. Omassa tutkimusjoukossani
samanlaisia piirteitd tuli esille ala-asteiden erityisluokanopettajissa, jotka toivat
rehtorin esille tuomaan tilanteeseen vakavuutta selvittdessdéin oppilaan kanssa
tilannetta. Samoin Thatsu (1996b) mainitsi opettajien turvautuneen
ammattioppilaitoksissa vahvempiin auktoriteetteihin omien keinojen loppuessa.
Yldasteella pikemminkin vilteltiin rehtorin mukaan ottamista. Ylempid
auktoriteettia vierastettiin eikd rehtori opettajien mukaan osannut selvittdd asioita
sen paremmin kuin opettajat itsekdédn. Eris opettaja ei ollut viikkoihin edes ndhnyt
rehtoria. Tdmé kuvaa mielestéini hyvin erityisluokanopettajien itsenéisyytti tydssiin

sekd heididn ongelmanratkaisutaitojensa vahvuutta.

Erityisluokanopettajat pérjdsivat hyvin oppilaidensa kanssa, heilld ei ollut
vaikeuksia kohdata oppilaita koulun arjessa. Toisinaan heill4 ei vain ollut tarpeeksi
tietoa oppilaista. Opettajat tormésivdt jokseenkin maallikkoina oppilaidensa
psyykkisiinkin oireisiin, heiddn odotettiin ottavan oppilaat vastaan nopeasti ja
ratkaisevan heiddn ongelmansa pelkidn intuition avulla. Myoskddn oppilaiden
huumeyhteyksissi opettajien asiantuntemus ei aina riittdnyt, vaikka niiden kanssa

tekemisiin joutuminen ei ollut harvinaista.

Opettajat yrittivat tehdd yhteistyotd oppilaiden vanhempien kanssa. Yhteyden pito
jdi suurelta osin kuitenkin opettajille, vanhemmat tulivat konfliktien selvittelyyn
mukaan, mikili opettaja niin pyysi. Toisaalta useat kodit eivit olleet aktiivisia
yhteistyOssddn opettajien kanssa. Opettajat jdivdt usein ilman kouluun
varauksellisesti suhtautuneiden ja siihen pettyneiden vanhempien tukea. Centerin ja
Callawayn (1999, 48) tutkimuksen tulokset tukevat 16ytod. Heiddn tuloksissaan
oppilaiden vanhempien tuen puute ilmeni yhdeksi huomattavaksi tydpaineiden

aiheuttajaksi kéyttdytymishiiridisten oppilaiden opettajilla. Vanhemmille riitti, ettd
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opettaja selvitti konfliktit koulussa, informoi siitd vanhempia, josta he jatkoivat

kotona oppilaan kanssa.

Kaikilla opettajilla oli jonkinlainen yhteistyoryhmi taustallaan, jossa tilanteista
voitiin keskustella ja miettid ratkaisuja pulmiin. Yldasteella konfliktin tuli opettajien
mukaan olla kuitenkin melko raju, etti sitd pohdittaisiin ison oppilashuoltoryhmén
kokoontumisissa. Oppilashuoltoryhmé oli tarkoitettu ikdén kuin yhteisten, koko
koulua koskevien ongelmien ratkaisemiseen, joihin opettajan oman luokan asiat
eiviit siten kuuluneet. Naukkarinen (1999, 142) toteaa tihén liittyen, ettid opettajat
tekevit tyonsd melko autonomisesti, erossa toisistaan heille méérétyn oppilasryhmén
kanssa. Tyot tehdéddn omissa luokkahuoneissa oppilaiden kanssa eiki valttimatta

muiden opettajien kanssa (Naukkarinen, 1999, 143).

Erityisesti yldasteen opettajat pitivit moniammatillista yhteisty6td ja
oppilashuoltoryhmiin kokoontumisia arvossaan, mutta vierastivat vastuun jakamista
oppilaistaan. Heiddn mukaansa muilla ei ollut sellaista kokonaiskuvaa oppilaista
kuin heilld. Toisaalta konfliktien sattuessa koulun ulkopuolella muiden
ammattiryhmien annettiin hoitaa asiat. Opettajat konsultoivat koulun puolelta

tapauksia, mutta eivét sekaantuneet tapauksiin liikaa.
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6 POHDINTA

Tarkoituksenani oli selvittédi erityisluokanopettajien késityksié tydrauhaongelmasta,
hidiriokayttdytymisestd ja aggressiivisesta kayttdytymisestd. Lisdksi halusin tietds,
kuinka he olivat puuttuneet heitd kohdanneisiin konfliktitilanteisiin ja miten he

olivat ne selvittineet.

Tyorauhaongelman, hiiriokdyttdytymisen ja aggressiivisen kidyttdytymisen
midrittely on suuresti riippuvainen opettajan persoonallisuudesta. Opettajat kiistadvét
tyorauhaongelman vilittdmén l4sndolon ja sysaddvit sen kauemmaksi taustalle.
Hiiriokédyttdytyminen koetaan tydrauhaongelmaa negatiivisemmaksi asiaksi. Silld
tulee olla selked tarkoitus ja on viesti jostain vakavammasta tilasta kuin itse
hiiritsevista kiyttaytymisesti. Aggressiivista kdyttdytymistd pidetdéin vidranlaisena
fyysisend kosketuksena tai voimakkaana uhkaamisena. Aggressiivinen

kiiyttaytyminen on luokissa kuitenkin harvinaista.

Oppilaiden alttius konflikteille kumpuaa kouluajan ulkopuolelta. Kouluun
saapuessaan konfliktiherkkd oppilas on “kired kuin viulun kieli”. Ala-asteella
konfliktit ovat pddasiassa oppilaiden vilisid, joita voidaan ehkiisti tehokkaalla
valvonnalla. Opettaja on osallisena vain luokan ja koulun sédéntojd rikottaessa.
Ylaasteella opettajat ovat enemmin osallisina konflikteissa, jotka ovat myos

vakavampia kuin ala-asteella.

Taustalla on opettajien mukaan nuorten lisdéintyvd pahoinvointi. Psyykkiset
ongelmat ja huumaavien aineiden kéytté heijastuvat koulussa ennalta
arvaamattomana kiyttdytymisend. Herddkin kysymys opiskeleeko erityisluokilla
nykyiin joukko oppilaita, jotka aikaisemmin saivat hoitoa ongelmiinsa osastolla nyt
tapahtuvan erityisluokkaopetuksen asemesta? Riittddko erityisluokanopettajan
ammattitaito tunnistamaan ja kohtaamaan myos psyykkisesti ongelmaiset ja
huumausaineiden koukkuun jiddneet nuoret? Samanaikaisesti hidnen odotetaan
hoitavan koulun muita opettajia tukevaa ja konsultoivaa toimenkuvaansa.

Erityisluokanopettajan tydnkuva kouluissa alkaa olla melko kokonaisvaltainen.
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Selkeiden rajojen asettamista pidetddn opettajien keskuudessa tdrkednd, mutta
puuttumisen ajankohtaa vaikeana méiéritelld ja tilannekohtaisena. Kokemuksella ja
oppilaantuntemuksella on merkittdvi rooli oppilaan yksilollisessd kohtaamisessa.
Kokemuksen kautta opettajille selkiintyy ajatus siiti, kuinka konflikteihin tulisi
puuttua. Viimeaikaisista keskusteluista ja kirjoitteluista poiketen
erityisluokanopettajat uskaltavat 16ytdjen mukaan mydskin puuttua fyysisesti,
tervettd maalaisjarked kiyttden, oppilaan toimiin ilman lainséddénnon turvaakin.
ESY-luokalla jonkinasteisia kontakteja onkin miltei mahdoton vélttdd. On hyvi, ettd
opettajalla itsellddn on terve itsetunto ja -kuri, silld tilanteet saattavat kehittya
arvaamattomiksi. Silloin tarvitaan tervettd jirked ja hallittua mieltd ilman, ettid
opettaja provosoituu tai kiihtyy. Koululuokan turvallisuudesta kaikille oppilaille,

niin kuin myds opettajille tdytyy joka tapauksessa pit4i kiinni.

Opettajat pitdvit jossain médrin itsestdéin selvyytend, ettd he selvittdvit konfliktit
oppilaidensa kanssa. Vastuun jakamista ulkopuolisten kanssa vierastetaan, se
koetaan myOs jossain médrin rajoittavan omaa toimintaa. Oppilaan ja opettajan
villinen suora keskustelu tapahtuneesta on hyvin tavanomainen tapa selvittdd
konflikteja. Vanhempia ja oppilashuoltoryhmii ei viitsitd vaivata oman luokan
vihidisimmilld ongelmilla. Oppilashuoltoryhmi koetaan ehkid enemmén koko koulun
ongelmia ratkovaksi elimeksi, ei niink#én erityisluokan konfliktien selvityspaikaksi.

Jos asioista keskustellaan, niin se tehdédin asian ymmaértdvin kollegan kanssa.

Erityisluokanopettajien tietynlainen terve itsekkyys asioiden hoitamisessa saattaa
tuottaa muulle koulun opetushenkilokunnalle pienen pettymyksen, jos samainen
piirre on yleinen ESY-opettajien piirissd. Odotukset lisddntyvéastd konsultaatioavusta
ja tiimityOstd voivat siten olla liian suuria. Toisaalta opettajakoulutuksessa tulisi
lisété erilaisen oppilaan kohtaamiseen liittyvien taitojen opettamista. Néin opettajien
omat tiedot ja taidot riittdisivit ehkd paremmin vaikeidenkin oppilaiden

kisittelemiseen.

Tutkimusmenetelméni rajoitukseksi voidaan lukea sen yksipuolisuus, jollain toisella

menetelmalld 18ydot olisivat saattaneet olla toisenlaiset. Jatkotutkimuksessa tulisi
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turvata tutkimukselle parempi luotettavuus triangulaation Kkeinoin,
monipuolistamalla aineiston keruu menetelmii. Samoin tutkimukseen osallistujat
tulee miettid tarkkaan. Tutkimukseeni olisi ollut parempi ottaa joko ala- tai yldasteen
opettajia, koska heidin toimintansa eri ikéisten oppilaiden kanssa erosi melko paljon
toisistaan. Tutkimuksen sisilld olisi ollut helpompi tehdd kategorioita ja yleistyksid,
kun rajaus olisi ollut selkedmpi varsinkin, kun tutkimuksessani ei ollut

vertailuaspektia.

Mielestdni tutkimuksen tdrkein anti tutkittavalle alueelle on se, ettd
erityisluokanopettajat ESY-opetuksessa todella uskaltavat puuttua asioiden kulkuun
luokassaan ja laittaa rajoja oppilaille. Samoin heidén tapansa hoitaa asiat itse,
vastuuta jakamatta, varsinkin yldasteella, oli merkittava 16yt6. Yhdenmukaiset
tyotavat ja vastuukysymykset tulevat varmasti esille jatkossa, erityisopettajien
toimenkuva kehittyessi inkluusion myota konsultoivampaan ja tiimity6téd vaativaan
suuntaan. Myos moniongelmaisten oppilaiden yhi arvaamattomampi kéyttadytyminen

luokassa nousi voimakkaasti esille opettajien kertomuksissa.

Tutkimuksen johtopddttkset eivét ole yleistettdvissd suuressa mittakaavassa
koskemaan kaikkia erityisluokanopettajia ESY-opetuksessa. Se ei ole mahdollista
vain  kymmenen opettajan tutkimusaineiston perusteella. Toisaalta en ole
tavoitellutkaan laajaa yleistdmistd, vaan tarkoitus on kuvata kymmenen
erityisluokanopettajan  kokemuksia luokan ei-toivottuun kéayttdytymiseen

puuttumisesta.

Jatkotutkimuksen haasteina nikisin erityisesti erityisluokanopettajien tyokuvan
kehittymisen. Millaiseksi se on kehittyméssa tai millaiseksi opettajat itse haluaisivat
sen kehittyvian? Samoin moniongelmaisten nuorten lisdintyva kasvu kouluissa vaatii
opettajilta yhd enemmin tietoa erityisesti psyykkisistd ongelmista sekd
huumausaineista yleensi. Onko erityisluokanopettajilla omasta mielestddn riittavasti
koulutusta ja tietoa ndistd asioista? Vai onko niin, ettd he joutuvat kohtaamaan

maallikkoina yhad vakavammin oireilevia nuoria?
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Teemahaastattelurunko Liite 1/3.

1. Kuinka kauan olet toiminut ESY-luokan opettajana?

. Kuinka kuvailisit itsedsi ESY-luokan opettajana?
a) Omaa tyyli opettaa?
b) Pitdd kuria?

¢) Ymmadrtdd/ hoitaa oppilaan asioita?

. Miten médrittelet

a) tydrauhaongelman

b) hiiriokdyttaytymisen

c) aggressiivisen kiyttaytymisen kisitteen luokassa?

. Miten edelliset ilmenevit luokassasi?

. Millaisen héiriokayttdytymisen jatdt luokassasi huomiotta?
. Millaiseen kiyttaytymiseen puutut aina?

. Kuinka olet toiminut luokkatilanteessa, kun pelkki kehottaminen ei ole riittinyt?
. Kuinka toimit, kun omat sietokyvyn rajat tulevat vastaan?
. Millainen tilanne on luokassasi mielestisi

a) konfliktitilanne

b) kriisitilanne?

10. Millaiset asiat/ tapahtumat tekevit tilanteista

a) konfliktitilanteita

b) kriisitilanteita?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Liite 2/3.

Millaisia konflikti- tai kriisitilanteita luokassasi on ollut?

Onko sinulle muodostunut sellaisia kdytant6ja, jotka mielestisi ovat

toimineet tillaisissa tilanteissa?

Millaisia ne kdytinnossi ovat?

Kuinka tilanteet kisitelldan?
a) Heti pohjiaan myéten?
b) Lykitddnko tuonnemmaksi, kunnes vanhemmat, rehtori tms. paikalla?

¢) Millainen ilmapiiri késittelyn jilkeen jad?

Milld perusteella kiytit eri menetelmid/ kiytant6ja oppilasta kohtaan?
a) Oppilaantuntemus?
b) Kokeilu?

¢) Oma reaktio tms.?

Kuinka oppilaat reagoivat mainitsemiisi menetelmiin/ kaytantoihin?

Oletko koskaan joutunut fyysisesti puuttumaan oppilaan kiyttdytymiseen tai

toimiin?

a) Kuinka olet toiminut?

b) Millaisissa tilanteissa?

¢) Oletko tuntenut syyllisyytta fyysisistéd toimistasi?

d) Kuinka oppilaat ovat reagoineet fyysiseen viliintuloon?

Kuinka tuet toivottua kayttdytymista?

Teetko oppilaiden kanssa erillisid sopimuksia esim. kdyttiytymisesti tai

toimista?
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Liite 3/3.

a) Millaisia ne ovat?

b) Siséltddks sopimus seuraukset ei-toivotusta kiyttidytymisestd?

20. Kuinka yhteistyé vanhempien kanssa on kohdallasi toiminut?

21.

a) Kuinka usein tapaatte?

b) Missé tapaatte?

c¢) Keitd on paikalla tavatessanne?

d) Onko yhteydenpito molemminpuolista?

e) Piditko suhdettanne luotettavana?

) Mistd asioista tapaamisissa keskustellaan?

2) Kuinka vanhemmat ovat mukana konflikti -tai kriisitilanteiden

selvittimisessi?

Millaisia yhteisty6tahoja sinulla on?
a) Millaista yhteistyo on?
b) Ovatko yhteistyotahot mukana konflikti -tai kriisitilanteiden

selvittimisessa?

22. Onko sinulla mahdollisuutta keskustella konflikti -tai kriisitilanteista muiden

alan ihmisten kanssa?
a) Kollegapiiri?
b) Oppilashuoltoryhmi?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

