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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda ja kuvailla millaisia ovat koulunkdyntiavus-
tgjan tyon arkikaytanteet koulussa seké millaista on koulunk&yntiavustajan ja opet-
tgjan valinen yhteistyd. Samalla tarkasteltiin opettajien koulunkayntiavustajille an
tamaa ohjeistusta. Tutkimusote oli laadullinen ja ainelistonkeruumenetelméané oli 14
koulunkdyntiavustgjan havainnointi ja haastattelu. Edella mainittujen koulunkayn
tiavustgien liséks haasteltiin 12 opettgjaa seka kuutta rehtoria.

Tutkimus osoitti, ettéa koulunkayntiavustgjan tydssa on eniten oppimistilan-
teiden ohjaamista ja oppilaan kasvun tukemista. Opetuksen suunnitteluun ja toteu
tukseen koulunkayntiavustajat osallistuvat vaihtelevasti. Ty6 tapahtui usein opetta-
jan ohjauksessa, mutta itsendistékin suunnittelua ja toteutusta havaittiin. Ohjeistik-
sen ty6tehtaviensa tekemiseen koulunkayntiavustaja sai suullisesti, kirjallisesti,
elellla ta e lainkaan. Ohjeistus annettiin tavallismmin juuri ennen oppituntia.
Koulunkdyntiavustajan tyon arkikéyténteisiin vaikuttivat myos koulun kulttuuri ja
toimintatavat.

Koulunk&yntiavustajan tehtavarooleista tulee sopia ja huomiota tulee kiin
nittda erityisesti koulunkdyntiavustgjan perehdyttdmiseen. Opettgjan velvollisuus
on toimia koulunkdyntiavustgjan ohjagjana. Tehtévéaroolga madriteltdessa tulee
harkita, miten koulunk&yntiavustajasta saadaan paras mahdollinen tuki opetukseen
ja muuhun koulutydskentelyyn. Koulunkayntiavustajan ja opettgjan yhteistyon on
nistuminen on térkeda oppilaille ja koko kouluyhteisolle. N&in ollen yhteistyon ei
pida perustua oletuksiin, vaan yhdessa tarkasti sovittuihin tyoskentelyn periaattei-
siin. Ty6ssdoppimisen mahdollisuutta koulunk&yntiavustajan ammatillisen kasvun

edistgjana tulee hyodyntéa.

Avainsanat: koulunkayntiavustajan tehtévaroolit, yhteistyd, ohjaus, tydssaoppimi-
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1JOHDANTO

" Hyva koulunkdyntiavustaja on helmi. IIman semmosta ollaan sit
aika pahassa pulassa.” (opettajan haastattelu)

Koulunk&yntiavustajalla on merkittdva ja oikeutettu paikka kouluyhteisossé. Hei-
dan ma&ransa on lisdantynyt merkittéavasti viime vuosina. Tama johtuu siita, etta
viimeilssimman erityisopetusta esittelevan tilastotiedon mukaan erityisopetuksen pii-
rissa on oppilaita enemman kuin koskaan aikaisemmin (ks. Happonen, Ihatsu &
Ruoho 2001, 195). Monelle erityista tukea tarvitsevalle oppilaalle koulunk&yn-
tiavustgja on valttamaton apu paivittai sesta koul utytsta selviytymiseen.

Koulunkéyntiavustgjien koulutustaustat, tydsuhteet ja tehtavékuvat vaihte-
levat suuresti. Osittain témén takia koulunk&yntiavustajan tyoté pidetdan edelleen-
kin eréénlaisena ”ldpikulkuammattina’, jota voi tehda maédréatyn ajan kuka tahansa.
V akituisissa toimissa tyoskentelevilld on tavallisesti suoritettuna koulunkayntiavus-
tajan ammattitukinto tai muu vastaava soveltuva koulutus.

Koulunk&yntiavustgjan tehtavéarooli on muuttunut teknisesta avustgjasta yha
monimuotoisemmaks ja vaativammaksi. Tehtévarooli on sirpaleinen ja jatkuvasti
muuttuva. Kerolan (2001, 165) mukaan tehtéavd on liséks paradoksaalinen, silla
toisaalta avustajan on oltava kaytettavissa ja auttamassa tarvittaessa, mutta pyritté-
va vahvistamaan oppijan itsetuntoa itsendisena selviytyjana. Tehtavamuutosta on
my06s siing, ettd koulunkdyntiavustajan tychon on tullut enemmaén opetuksellisia
tehtévia aiempaan verrattuna. Tama edellyttda koulunkayntiavustajilta jatkuvaa tie-
don péivittamista ja tydssaoppimista.

Koulunkdyntiavustgjien lisdantyneesta madrasta huolimatta useimmilla
opettgjilla e Saloviidan (1999, 66, 79) mukaan ole kokemusta siitd, miten koulun
kdyntiavustgjan tyoskentelystd saisi parhaan hyddyn opetukseen. Kasityksemme
mukaan tama johtuu siitd, ettd koulunkdyntiavustgjan tyosuhteet ovat usein maaré
aikaisia, eika opettgjale ja koulunkayntiavustagjalle ehdi néin ollen kehittya koke-
musta onnistuneesta yhteistyosta. Opettga on perinteisesti tydskennellyt yksin ja
yhteisty0 koulunkdyntiavustajan kanssa vaetii asennemuutosta, sosiaalista jousta-

vuutta, aikaa ja uuden tyotavan omaksumista.



1.1 Tutkimustehtava ja tutkimusote

Laadukas opetus perustuu lainsdadantéon, normeihin, kasvatuksen ja kuntoutuksen
teorioihin, asiantuntijoiden palautteeseen ja hyviks havaittuihin kaytanteisiin. Ope-
tuksen tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja laadun peruspilareita ovat opetuksen
eriyttaminen ja yksilollistdminen seké tukipalveluiden riittdvyys ja oikea kohdista-
minen niité tarvitseville. Opetushallituksen Erityisopetuksen laadullisen kehittami-
sen harkkeessa 1997 - 2001 yhtena opetuksen tavoitteen, sisdllon ja toteutuksen
laatutavoitteena mainittiin koulunkayntiavustajien maéran vuosittainen tarkistami-
nen ja heidan tyon ja toimenkuvan joustava muuttaminen tarpeen mukaan. Kay-
t&nnodn toiminnan arviointia varten asetetuista laatukriteereistd mainittiin yhtena
esimerkkind koulunkdyntiavustajien ja opettgjien yhteistyon tehostaminen. (Holo-
painen, Ikonen, Juvonen, Pilbacka-Ronka & Virtanen 2001, 205, 224.)

Kouluissa péivittéinen kasvatus- ja opetusty® perustuu pitkalti opettajan it-
sendiseen tyoskentelyyn toisin kuin esimerkiksi varhaiskasvatuksen puolella, jossa
vastuuta lapsen kasvusta ja kehityksesta jaetaan péivakodissa tydskentelevien eri
ammattilaisten vdilla Mielenkiintomme opettgjan ja koulunkdyntiavustgjan véli-
seen tyoskentelyyn liittyy meidan tyohistorioihimme. Toinen meista on tehnyt tyota
varhaiskasvatuksen puolella ja toinen toiminut koulunkdyntiavustajana. Tulevina
erityisopettgiina tulemme tydskenteleméén yhteistydssa koulunkdyntiavustajien

kanssa, joten meita kiinnostavat onnistuneen yhteistyon erilaiset toimintamallit.

Tutkimustehtdvéksemme muodostui selvittéa ja kuvailla, millaisia ovat koulun-
kdyntiavustajan tyon arkik&ytanteet koulussa, kuinka koulunkdyntiavustajan ja
opettgjan yhteistyo toimii, sek& millaista ohjausta koulunkdyntiavustaja saa opetta-

jalta tehtéviensa hoitamiseen.

Tutkimme laadullisella tutkimusotteella yhteensd 14 koulunkayntiavustajaa haastat-
telemalla ja havainnoimalla. He tydskentelivét kuudessa eri peruskoulussa seka
yleisopetuksessa etté luokkamuotoisessa erityisopetuksessa. Tutkimuksessa tarkas-
tddlemme koulunkayntiavustgjaa yksilondkokulmasta sek& kouluorganisaatiossa

tyoskentelevana jasenend. Y ksilonakdkulmassa olemme tarkastelleet hanen toimin-



taansa yksilona tyoyhteisossa. Systeemiteorian mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen,
eikd nain ollen koulunkdyntiavustgjaa voida kasitella irrallaan siita kontekstista,
jossa han toimii. Tutkimuksessamme on holistinen ndkokulma, joten haastattelim-
me liséks koulunkayntiavustajan tyOparina toimivia opettajia seké jokaisen tutki-

muskoulun rehtoria.

1.2 Tutkimusraportin rakenne

Luvussa 2 kasittelemme koulunkéyntiavustajaa suomelaisessa koulujarjestel massa
seka koulunkayntiavustajan koulutusta. Ndiden lisaks tarkastelemme koulunkayn-
tiavustgjaa kouluyhteistn jasenena hanelle annettujen tehtavien kautta. Tutkimuk-
sessamme kdytdmme koulunkdyntiavustgjan tyonkuvasta, toimintavoista ja teht&
vista kasitetta tehtévarooli. Koulunkayntiavustajan tyé on usein yhteisty6ta opetta-
jan, oppilaiden tai muun kouluyhteison jasenten kanssa, joten koulunkayntiavusta-
jan tarkasteleminen irrallaan kouluorganisaatiosta el ole mielekasta. Kéymme kou
lunk &yntiavustgjan koulutuksen, roolien ja yhteistyon liséks lyhyesti [8pi kouluor-
ganisaation ja koulun kulttuurin koulunkyntiavustajan kannalta.

Luvussa 3 kuvailemme erilaisia koulunkayntiavustgjan tehtavéroolea.
Tehtavaroolien nimikkeet ovat muodostuneet osaksi oman aineistomme pohjalta
seka Opetushalituksen hyvaksymien koulunkdyntiavustgjan ammattitutkinnon
osista. Luvussa 4 kuvailemme koulunkayntiavustajan ohjaukseen ja perehdyttami-
seen liittyvia loytoja Luvun alussa olemme esitténeet kaks fiktiivista tarinaa, jotka
on rakennettu haastattel uaineistostamme. Tutkimuksessamme olemme tassa kohdin
kaytténeet narratiivista analyysia, jossa painopisteena on uuden kertomuksen tuot-
taminen aneiston kertomusten pohjalta. Vaikka tarinat sindléén ovat fiktiivisia
usean eri henkilon haastatteluista koottuja, olemme pyrkineet [ukijan kannalta to-
dentuntuun, jolloin lukija elaytyy tarinaan ja kokee sen ik&an kuin todellisuuden
simulaationa. Todentuntu on tunne jostain sellaisesta, joka puhuttelee tarinan luki-
jaa sen kautta, mita tama on itse eldmassadn kokenut. (Heikkinen 2001, 116, 127.)
Toisadlta Liisan ja Kaisan tarinoissa emme ole pyrkineet kohdistamaan huomio-
tamme aineiston luokitteluun, vaan olemme pyrkineet tuomaan esiin aineiston kan-
nalta keskeisia teemoja. Tarinoiden tarkoituksena on kuvata aineistossamme esiin

tyneitd teemoja erilaisista tavoista perehdyttdd koulunkayntiavustgja tyohonsa ja



ohjata hanta ty6sséan seka erilaisten kouluyhteison sosiaalisa normeja.

Luvussa 5 keskitymme 10yt6jen tarkasteluun. Pohdintaluvussa esitamme
koulunkdyntiavustajan tehtavérooleihin ja yhteistyohon liittyvia tekij6ité, joista oli-
si hyvakeskustella tydyhtei sossa.

Tutkimuksessamme olemme halunneet antaa danen tutkittaville itselleen.
Né&in ollen olemme kayttaneet |gpi tutkimuksen paljon autenttista haastattel umateri-
adia. Tutkittavien haastattelulainaukset on painettu tekstiin kursivoimalla. Osaan
tutkimuksen haastatteluista olemme jattaneet nékyviin sen, onko kyse ollut koulun-
kdyntiavustgjan, opettgjan vai rehtorin haastattelusta. Luettavuuden lisdamiseks
olemme kuitenkin suurimmaksi osaks jdttaneet tdman merkitseméttd. Haastattelu-
aineiston poistetut lainausten osat olemme merkinneet (--). Asiayhteyksien selven-
tamiseksi olemme taydentaneet joitakin lainauksia ja sijoittareet ne hakasulkeisiin
[--]. Kappaleotsikot olemme poikkeuksellisesti lihavoineet. Tutkimuksessamme
metodiikkaluku on sijoitettu liitteisiin. Tala olemme halunneet parantaa tutkimuk-
semme luettavuutta, sill& ndma tekniset kuvaukset tutkimuksen suorittamiseda saat-

taigivat rikkoa tutkimuksen rikkaan kuvailun ja loogisen etenemisen.



2 KOULUNKAYNTIAVUSTAJA SUOMALAISESSA KOULUJARJES
TELMASSA

2.1 Teknisesta avustajasta oppimistilanteen ohjaajaksi

Koulunkdyntiavustajatoiminta sai alkunsa vuonna 1967, kun Espoon kaupunki
perusti kaks teknisen avustgjan virkaa, joiden toimenkuvat olivat hyvin
samanlaisia kuin nykyisten koulunk&yntiavustajien toimenkuvat (Silvolahti 1991,
12). Ensimmaisen kerran koulunkayntiavustajat mainitaan jo kumotussa perus-
koululaissa (476/1983), jonka 51 8:n mukaisesti vaikeasti vammaisia oppilaita var-
ten koulussa voi olla koulunkayntiavustgja. Koulunkayntiavustgjista tuli peruskou
lulakiin maininta, kun harjaantumisopetus oli siirtymassa sosiaalitoimesta koulu-
toimen piiriin vuonna 1985.

Kouluhallituksen ohje (Ryhmakirje R 414/1985) ohjasi koulunk&yntiavusta-
jan tehtavien suunnittelua kunnissa ja kouluissa. Koulunkdyntiavustajan tehtaviin
kuuluivat vammaisen oppilaan avustaminen koulunkayntiin valittomasti liittyvissa
tehtéavissd, osallistuminen opettgjan ohella ja opettgjan ohjauksessa vammaisen op-
pilaan kasvatukseen ja ohjaukseen. Lisdks tehtaviin kuuluivat koulun kasvatusta-
voitteiden edistaminen pitamalla huolta oppilaan itsendisesta selviytymisesta ja op-
pilaan myonteisen itsetunnon kehittymisestd. Ryhmakirjeessa oli tarkentavia ohjeita
koulunk&yntiavustajan oman tyon suunnittelusta, tydsta oppitunneilla ja —tuokioilla
seka véitunneilla. Lukuisten erikseen lueteltujen tyotehtavien lisdks koulunkayn-
tiavustajan tuli huolehtia muista hénelle annetuista tehtévista

Nykyisen perusopetuslain (628/1998) 31 §:n mukaan vammaisellaja muulla
erityista tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta opetukseen osallis-
tumisen edellyttdmat tulkitsemis- ja avustgjapalvelut. Avustgjapalvelut mainitaan
laissa siis yleisalla tasolla. Saman perusopetuslain 17 8:n mukaan erityisopetukseen
otetulle tai siirretylle oppilaalle tulee laatia henkilbkohtainen opetuksen jarjestamis-
ta koskeva suunnitelma (HOJKS). Téhan sisdltyy myo6s kohta opetukseen osallis-
tumisen edellyttamisté avustgjapalveluista. Koulun tulee jarjestéa opetus ja opetik-
seen osallistumisen edellyttavéat tukipalvelut siten, ettd oppilas voi suorittaa oppi-
velvollisuutensa omien edellytystensd mukaisesti.

Perusopetuslain (628/1998) 37 8:n mukaan opetuksen jarjestgdla voi rehto-
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rin ja opettagjien lisdks olla tuntiopettajia, koulunkayntiavustgjia ja muuta henkil 6s-
téa Vaikka perusopetuslaissa henkilstda koskevassa momentissa puhutaan kou
lunk@yntiavustgjasta, voidaan avustgasta kayttéd myods muita nimikkeitd, kuten
kouluavustaja, koulunkaynnin ohjaaja, erityisavustajajne. Kunnat voivat itsendises-
ti paéttad sekéa sen, milla nimikkeella palkkaavat avustgjat etta palkattavien médran
ja tarpeen. Nmikkeiden perusteella e voi péétella onko kyseessd koulutettu vai
kouluttamaton avustgja. Yleissimmin kaytetty nimike on koulunkdyntiavustaja, jota
k&ytamme my0s t&ssa tukimuksessa.

Sivistysvaliokunnan kannanoton (1998, 301) mukaan koulunkayntiavusta-
jan tyon ydintoimintoja ovat kasvun tukeminen, avustaminen ja oppimistilanteissa
ohjaaminen. Tarkoituksena on tukea oppilaan optimaalista toimintakykya erilaissa
toimintaympéristoissd siten, ettd oppilaan itsendisyys ja omatoimisuus korostuvat.
Koulunkayntiavustajalta edellytetdan riittavasti tietoa vammaisuudesta ja kehityk-
sen hairidista ja hoitotoimenpiteistd, vuorovaikutustaitoja, vastuullisuutta ja peda
gogisia valmiuksia. Taloin on merkityksellistd, ettd oppilaan avustgjina toimivat
koulunkdyntiavustgjan ammattitutkinnon suorittaneet ta muun soveltuvan koulu-
tuksen saaneet henkil6t. Erityista tukea tarvitsevien oppilaiden koulutuksellisen ta-
sa-arvon kannalta on valttaméatonta, ettéa koulunkayntiavustajia on kaytettavissa op-
pilaiden tarpeiden mukaisesti ja etté heité palkataan oppilaan koulunkdynnin kan
nalta mielekka&asti, vahintdan lukuvuoden kestaviin tydsuhteisiin.

Sivistysvaliokunnan kannanotosta (1998) huolimatta kdytantd on toinen.
Kuntaalan ammattiliitto ry:n (1999) tutkimus koulunkayntiavustgjina toimiville
jésenille osoitti, ettd melkein kolmanneksella koulunkayntiavustajista el ollut m-
téén tutkintoatai se oli tuntematon. Y lioppilastutkinnon suorittaneita oli 17 prosert-
tia koulunkayntiavustgjina toimivista. Koulunkdyntiavustgiien tydsuhteiden mie-
lekkyyttd voidaan oppilaan kannalta kyseenalaistaa, silla tydsuhteista puolet oli
méaraaikaisia. Viidesosa koulunkéyntiavustajista oli tyollistéamisvaroin palkattuja.

Kunta-alan ammattiliitto ry (2001a, 5) méérittelee koulunkyntiavustajan
tyon parhaimmillaan hyvaks yhteistyoks opettgjan kanssa, jossa oppituntien suun-
nittelukin tehdaéan yhteistydssa. Hyvin paljon asiaan vaikuttaa opettgjan ja koulun-
kayntiavustgjan keskindinen suhde. Paévastuu opetuksesta on opettgjala ja koulun

k&yntiavustgjan vastuu on alkuisen vastuuta lapsesta.
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2.2 Koulunkéyntiavustajan koulutus

Koulunk&yntiavustagjan tutkinto on ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
(631/1998) piiriin kuuluva ammattitutkinto. Koulunkayntiavustajan ammattitutkin-
non rakenne on kuvattu valtakunnallisissa tutkinnon perusteissa (Koulunkayn
tiavustajan ammattitutkinto. Opetushallitus 1995). Talla hetkelld ammattitutkinto
koostuu kolmesta ammattitaitovaatimuksen osa-alueesta eli tutkinnon osasta (no-
duulit), jotka kuvastavat tyypillisimpié koulunkayntiavustajan tyon toiminta- jateh
tavakokonaisuuksia. Osat ovat ihmisen kasvun tukeminen, avustaminen ja oppimis-
tilanteissa ohjaaminen. Koulunk&yntiavustajan ammattitutkintoa ollaan parhaillaan
uudistamassa ja uudet tutkintovaatimukset astunevat voimaan vuoden 2003 elo-
kuussa

Koulunk&yntiavustgjan ammattitutkinnon nimellispituus on talla hetkella 40
opintoviikkoa. Jokaiselle ndyttotutkintoon osallistuvalle laaditaan oma henkil 6koh
tainen opiskelusuunnitelma. Tutkinnon suorittamisen pituus médraytyy sen mu
kaan, milla tavoin henkild valmistautuu ndytttékokeeseen ja millaisia aikaisempia
vamiuksia hénella on. Nayttotutkintoon tarvittavia tietoja ja taitoja on voinut kerétéa
opiskelusta, tyostd tai harrastuksista. (Kunta-alan ammattiliitto ry 2001a, 18.) Tut-
kinnon suorittaminen antaa patevyyden toimia koulunkayntiavustajana erilaisissa
opetuksen ja kasvatuksen toimintaympéristoissa. Tutkintotodistuksen saamiseksi on
jokaisen kolmen moduulin ammattitaitovaatimusten osaaminen osoitettava naytto-
kokeella. Pa&periaatteena on ndyttdjen suorittaminen aidossa toimintaymparistossa
koulunkayntiavustajan tydssa. Arvioinnissa kiinnitetéén huomiota asiakasl ahtoi syy-
teen, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoihin, tavoitteelliseen ja yksil6llisen toimintaan,
pedagogiseen toimintaan ja ongel manratkaisutaitoihin, vastuullisuuteen ja taloudel-
liseen toimintaan.

Informaali ja satunnainen oppiminen tuottavat ihmisen eldman akana
méaarallisesti valtaosan oppimiskokemuksista. Laadullisesti formaalilla oppimisella
on kuitenkin ratkaiseva merkitys siing, miten yksilo hankkii ne tietorakenteet,
orientoitumistavat ja muut havaintojen kasittelyvélineet, jotka sddtelevat héanen
infformaalia ja satunnaista oppimistaan. (ks. Tuomisto 1998, 36.)
Koulunkayntiavustajan koulutus on paasaantdisesti kdytannon tyodssa tapahtuvaa

opetusta, jota tietopuoliset opinnot tukevat. Esimerkiks Jyvaskylan kristillisen
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opinnot tukevat. Esimerkiksi Jyvaskylan kristillisen opiston jarjestamaén koulun-
kayntiavustajan oppisopimuskoulutukseen sisdltyy tietopuolisia opintoja kuusi
opintoviikkoa l&hijaksoina ja 14 opintoviikkoa etdjaksoina (Jyvaskylan kristillinen
opisto 2002). Ty6ssa oppiminen onkin olennaisin osa koulunkéyntiavustajan koul u-
tusta. Perinteisen formaalin koulutuksen mé&ra koulunk&yntiavustgan ammattitu-
kinnossa on siis suhteellisen vahéaistg, joten informaalin koulutuksen laatuun tulee
kiinnittd& huomiota.

Ty6 tarjoaa todella monia oppimismahdollisuuksia koulunk&yntiavustajan
ammatilliselle kehitykselle informaalisen oppimisen kautta. Informaalisella koulu-
tuksella tarkoitetaan kaikkea sité oppimista varten organisoitua toimintaa, joka ta-
pahtuu muodollisen koulutugarjestelman ulkopuolella. Siina oppimien tapahtuu
esimerkiks tydelamasss, kokeneemman tyontekijan ohjauksessa tai omaehtoi sesti
asioita opiskellen. (Tuomisto 1998, 34-35.)

2.3 Koulunkayntiavustajan tehtavar ooli

Koulunkayntiavustagjan tehtavérooli vaihtelee tilanteen, tarpeen, osaamisen ja per-
soonallisuuden mukaan. Roolilla tarkoitetaan tiettyyn asemaan ja tehtévaan liitty-
vaa opittua ja vakiintunutta tapaa kayttaytya tietyiss tilanteissa. Roolin avulla yksi-
|6 toimii toisten yksiliden kanssa. Rooleihin liittyy rooliodotuksia ja tiettya rooli-
kayttaytymistd, joka on tulos rooliodotusten, oman ndkemyksen ja valmiuksien yh
teensovittamisprosessista. Ammattirooli opitaan koulutuksen yhteydessa ja tyoeld
massd, mutta sen muotoutumiseen vaikuttavat mya6s roolin haltijan persoonallisuus
ja elamankokemukset. (Niemistd 1998, 94; Ojala & Uutela 1993, 39; Pirnes 1994,
50.)

Erilaiset roolit koulussa voivat médardytya virallisesti toiminnan tavoitteiden
jatehtéavien mukaisesti. Y htélailla ne voivat médraytya epévirallisesti ja epasuorasti
ilmaistuina toiveina tai rooliodotuksina, jotka aiheuttavat mahdollisesti rooliristirii-
toja jaroolipaineita. Muuttuvassa yhtel skunnassa joudutaan entista useammin tilan-
teisiin, joissa e voida toimia valmiiden roolien, kaavojen tai mallien mukaan. Ke-
nelldkaan e ole enda pysyvaa ja itsestéan selvaa roolia, kuten erés haastatelluista-

kin totesi:
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On |&hetty enemman siita, et kaikki ikaan kuin itsestéan ymmartavat
roolin ja ik&an kuin olis joku pysyvé rooli, esimerkiksi avustajan
rooli tai identiteetti, joka on kaikissa tilanteissa ja sellasta ei ole.
(rehtorin haastattel u)

Koulunkdyntiavustgjan tyonkuva on sidoksissa perustehtdvéa méaarittelevéan nor-
mistoon, kuten lainsdadantdon ja kouluissa noudatettaviin kaytantoihin. Sosiaaliset
ollaviralisia, epaviralisia, julkilausuttuja tai —lausumattomia, tottumuksia, tapoja,
perinteitd, uskomuksia, keskindisia sopimuksia tai virallisia sééntéja ja ne kertovat,
millai sta kayttaytymista ryhman jasenilta odotetaan eri tilanteissa. (Juuti 1989, 115;
Jauhiainen & Eskola 1994, 121-122.) Sosiaalisista normeista téytyy puhuaja sopia
avoimesti, jolloin ne eivét j&a koulunkayntiavustgjalle tai opettgjalle epaselviks

oletuksiksi.

2.4 Opettajan velvollisuudet ja valmiudet koulunkayntiavustajan ohjaajana

Opettajalla on pedagoginen vastuu opetuksen laadusta ja vaikuttavuudesta. Kou-
lunkdyntiavustajan ja opettajan valilla on oma statusrakenteensa, silla koulunkayn-
tiavustgjan keskeisend tehtédvand on oppilaan ohjaaminen oppimistapahtumassa
opettagjan ohella ja opettajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Ohjausta tydmenetelména késittelevat maaritelmét poikkeavat toisistaan sen
mukaan, korostetaanko niissa itse menetelmag, ohjagjan ja ohjattavan vaista vuo-
rovaikutussuhdetta, vai sitd prosessia, johon ohjauksella pyritddn vaikuttamaan.
(Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000, 7). Me kéasitamme ohjauksella sekad vuoro-
vaikutussuhdetta etta sitéa prosessia, mihin ohjauksella pyritéan.

Opettgjan tulis ohjagjana ssada koulunkdyntiavustaja tiedostamaan omaa
tekemistédn ja oppimistaan ohjaavat ja rgjoittavat tekijéat niita kriittisesti reflektoi-
malla. Koulunkayntiavustgjalta ja opettgjalta vaaditaan kommunikatiivista kykya
neuvotella asioiden ja tekemisen merkityksesta ja tarkoituksista. (ks. Vaherva 1999,
98.)

Rauste-von Wright ja von Wright (1994, 163-164) toteavat, etté vuorovai-
kutusprosesseihin ei ole mm. koulutuksen ja kasvatuksen alan koulutuksessa kiinni-

tetty riittavasti huomiota, vaan ammattityon tapahtuminen vuorovaikutusprosessis-
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saja eriytettyjen teoria- ja harjoittelujaksojen takia helposti ”kaytannolliseks” it-
sestédan selvyydeks ja ihmissuhteet ”k&ytannon taidoiks”. Viela téllakaan hetkella
opettagjakoulutuksen opetussuunnitelmaan e sisdlly koulunkdyntiavustgan kanssa

yhtei sté tyoskentel yd, mika on koettu selvana puutteena.

Kylla ainakin alkuun, kun tulin erityisluokkaan ja oli téa tilanne
vastassa, ettd tassa pitadkin samalla, ku vedan lapsiryhmaa, ni toi-
mia myos esimiehend ja aikuisten ohjaajana. Ni kyl ma olin ihan
pallo hukas ja tuntu, et ma en semmoseen 00 saanu koulutusta. Ei
mun opettajakoulutuksessa ainakaan mitenkaan kayty lapi sita, mi-
ten sd ootki aikuisten esimies ja ohjaaja. (--) e ollenkaan sitg, et siin
o niinku avudaja, joka e 0o samalla tavalla vastuussa ryhméasta, ei
00 opetuskokemusta ja koulutusta ja sit taytyy tavallaan hanté ohj a-
ta ja joka syksy tulee uuvet ihmiset, jotka taas opastat tyohon. (opet-
tajan haastattelu)

2.5 Koulunkayntiavustajan ja opettajan yhteistyo6 - sattumanvaraisuudesta yh-
teisvastuullisuuteen

Koulunk&yntiavustaja ja opettgja voivat tydskennella kahdella eri tavalla. He voivat
naennaisesti tyoskennella ryhmassa siten, etta vuorovaikutus on satunnaista ja opet-
taja ja koulunkdyntiavustgja ovat toisistaan riippumattomia. Heilld ei tarvitse olla
yhteisia toimintaperiaatteita eiké tavoitteita. He voivat myos toimia yhdessa ryh
méang, jolloin normit, suunnittelu ja tydskentely tapahtuvat yhdessa. Taléin heidan
on noudatettava tiettyj& normeja ja he méardavat myaos ne roolit, joissa tydskentele-
vat. Lisdks sdannonmukaisella vuorovaikutuksella pyritdan edistéméén yhteista
tyoskentelya. (Koppinen & Pollari 1995, 29.)

Mikdli yhteisty6 valitaan toimintamalliksi, se vaatii opettgata perinteisen
gattelumallin muutosta, jossa perinteinen yksinpuurtava sankariopettaja uskaltaa
han mahdollisesti pohtii vaihtoehtoja toimintatavoilleen ja arvioi sitd, mité yhdessa
jakamalla ja tytskentelemalla voitaisiin saavuttaa. Hakkarainen, Lonka ja Lipponen
(1999, 143-146) puhuvat jaetun asiantuntijuuden kasitteestd, silla tarkoitetaan
prosessia, jonka aikana ihmiset jakavat tietoon, suunnitelmiin ja tavoitteisin
liittyvid ayllisé voimavaroja saavuttaakseen jotakin, jota yksittédin ihminen

pystyis toteuttamaan. Jaetun asiantuntijuuden kaltaista yhteisty6ta voidaan 10ytéa
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teuttamaan. Jaetun asiantuntijuuden kaltaista yhteisty6ta voidaan 10ytaa opettajan ja
koulunk&yntiavustgjan vélilta.

Onnistuneessa opettgjan ja koulunk&yntiavustajan valisessa tyoskentelyssa
toimivat aivan samat ryhmadynamiikan pelisdannét kuin missa tahansa ryhmassa.
Tyo6skentelyn |8htokohtana ovat yhteensopivat perusarvot, yhdessa laaditut normit,
yhtenevainen kasitys omasta ja toisen perustehtévasta seka tyoskentelyn kannalta
tarkoituksenmukai set asenteet toisia kohtaan. Molempien tieto- ja taitovarastot ovat
tyoskentelyn kannata riittavét ja he huomioivat toisensa yksiléina ja aktiivisina
osallistujina. Heilla on riittévat resurssit perustehtéavan suorittamiseen ja suhteet
muihin kouluyhteison jéseniin tukevat téta suorittamista. (ks. Brilhart & Galanes
1995, 31; Leinonen, Partanen & Palviainen 2002, 74-75.)

Onnistunut opettgjan ja koulunk&yntiavustagjan yhteistyo el kehity automaat-
tisesti. Siihen vaaditaan yhteisten arvojen, pddméaarien ja pelisdantdjen sopimista,
niiden jatkuvaa tarkastelua seka aikaa, kuten seuraava koulunkayntiavustajan haas-
tattelu osoittaa.

" Han [opettaja] oli vastavalmistunu ja m& ihan uudella alalla. (--)
sillo m& mé olin nii pihalla, iha ku lumiukko, en ymmartanyt ollen-
kaa niin ku mit&, tota en varmaan osannu edes osannu tulkita niita
ohjeita, koska se kaikki kielen luonne ja puheen kulku on niin eri-
laista, mutta kylla nykyaén osaan. (--) Tad on vahan tamméonen sur-
val game, et kuitenkin niin kauan tita tan open kans (--) et ma tie-
dan, mitd han mult toivoo ja han tietda, mita ma hanelt toivon. (kou-
lunkayntiavustajan haastattel u)

Tavallisesti yhteistytn kehittyminen tiimiks tapahtuu eri tahtia ja aaltomaisten vai-
heiden kautta alkaen tydryhmasta ja paéttyen huipputiimiin. Naiden vélille maht u-
vat valetiimi, potentiaalinen tiimi ja todellinen tiimi. Valetiimi e osaa viela hyo-
dyntda yhteista tyoskentelyd, vaikka kutsuukin itsedan tiimiksi. Potentiaalisessa
tiimissa pyritéén aktiivisesti parantamaan yhteista tyoskentelya, silla sen hyéty on
huomattu. Y hteisvastuullisuutta téytyy kuitenkin vield harjoitella ja pdamaéria sel-
keyttéd. Todellisessa tiimissa jasenet oval sSitoutuneet yhteiseen pddmédréan ja
osaavat hyodyntéé jokai sen osaamista. Huipputiimissa sitoutumisen aste on edellis-

takin voimakkaampi jatiimin yhteisiin tavoitteisiin ja jopa toisten henkilokohtaisiin



16

tavoitteisiin todella sitoudutaan ja ollaan vamiit ”antamaan kaikkensa’ niiden to-
teutumiseksi. (Leinonen, Partanen & Palviainen 2002, 71.)

Tunnesuhdg érjestelma ilmaisee opettajan ja koulunk&yntiavustajan keski-
ndisia tunteita. Y mmarretyks ja hyvaksytyks tulemisen kokemus on vattamaton,
jotta jasen viihtyy ryhméssé ja haluaa antaa panoksensa yhteistyohon. Tavallista on,
etta ihmiset viihtyvét sellaisten ihmisten kanssa, jotka hyvéksyvét heidét ja véltte-
levét sellaisia, jotka torjuvat heitd. Kuitenkaan emotionaalinen kiintymys ei ole
vattamaton edellytys opettajan ja koulunkayntiavustgjan yhteistyon toimivuudelle.
Monet tyOparit toimivat tarkoituksenmukaisesti ilman erityisia kiintymyssuhteita.
Itse asiassa monien tydyhteisdjen ongelmien on todettu johtuvan siitd, ettd jasenet
odottavat toisiltaan eriasteista kiintymysté. Yks etsii uskottua ystdvéa ja toinen ha-
luaa tehda vain tuloksellista ty6ta ja tyydyttdd tunnetarpeensa muualla. Tawitteen
saavuttaminen edellyttéa aina tehtévan kannalta tarkoituksenmukaista yhteisyytta ja
Kiinteyttd. Y hteisyys voidaan kuitenkin ssavuttaa myds asian ja ammatillisen i+
tressin, e pelkéastéan tunnesuhteiden ja viihtymisen kautta. (Jauhiainen & Eskola
1994, 129-130; Niemistd 1998, 124-125.)

Pirnesin (1994, 54) mukaan henkilokemiaa on pidetty térkednd ryhmien
muodostamisessa huomioon otettavana tekijana. Henkilokemialla tarkoitetaan
Dunderfeltin (2000, 11) méarittelemana ihmisten valisia psykologisia vaikutteita:
tunteiden, gjatusten, mielikuvien ja tekojen muodostamaa sosiaalista kenttda, jonka
voi kokea, muttel mill&an vélinellla mitata. Koulu on koulunk&yntiavustgjille ja
opettgjille ensisijaisesti tydpaikka, jossa he suorittavat heille kuuluvaa perustehta
vaa. Epéilemaétta hyvan henkilokemian my6té tunne "toisen gatusten lukemisesta’
helpottaa tyoskentelya. Ainakin pitkddn yhdessa tydskennelleet opettaja ja koulun
k&yntiavustgja -tyOparit kuvasivat yhteistyotéén sanoen: ” Me tunnetaan nii hywi, ni
katse kertoo paljon.”

Koulunkdyntiavustgjan ja opettgjan yhteistytn kiinteys ja tyon jakaminen
voivat vaihdella sattumanvaraisesta yhteisestéa tyoskentelysta yhteisvastuulliseen
tiimityoskentelyyn.  Yhteistybhon — onnistumiseen  vaikuttavat  esimerkiksi
ryhmédynamiikan peliséannét, elkd onnistunutta yhteisty6ta voida pitéa
itsestdanselvyytena.  Tunnesuhde- ja henkilokemiatekijoilla nadyttdd olevan

merkitysté yhteistyon onnistumisessa, muttei ole sille vattaméton edellytys.
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2.6 Kouluorganisaatio ja sen kulttuuri

Koulu on osa yhteiskuntaa ja sen perustehtavana on opetus ja kasvatus. Pitkan his-
toriansa aikana kouluun on muovautunut tiettyja tapojajarituaaleja, jotka ovat vain
kouluorganisaatiolle ominaisia. Kun koulua tarkastellaan organisaationa, huomio
kohdistetaan organisaation toimintaalueisiin ja yksldiden vaisin suhteisiin — ei
yksittéaisiin ihmisiin. Kaikki organisaation osa-alueet vaikuttavat systeemiteorian
mukaan toisiinsa: yhtalailla héiriét kuin onnistumiset jollakin osa-aluedlla vaikutta-
vat muihin osa-alueisiin. (Helakorpi 2001, 43; Himberg 1996, 12.)

Systeeminen nakokulma korostaa kulttuurien merkitysta koulun toiminnas-
sa. Hargreavesin mukaan (ks. Sahlberg 1998, 129) kulttuureissa, kuten my6s kou
lukulttuureissa, on havaittavissa kaks ulottuvuutta: kulttuurin sisdlté ja muoto.
Kulttuurin siséltd koostuu yksiléiden asenteista, arvoista, uskomuksista, tottumuk-
Sista, olettamuksista ja toimintatavoista, jotka ovat yhteisia tietylle yhteisolle. Kult-
tuurin muodolla taas tarkoitetaan yksildiden keskindisten suhteiden rakenteita ja
yhteisollisyyden muotoja. Jokaisella koululla on omat toimintatapansa keskustella,
selvittda ristiriitoja ja tehdd yhteistyota. Koulun keskustelukulttuuri on avainase-
massa, mikai koulua halutaan kehittda yhteisoksi, jossa sen kaikkia jasenia kuun-
nellaan. Y hteisdssa jokaisella jasenella tulee olla oikeus vaikuttaa yhteisoa koske-
viin asioihin. Koulussa vallitseva avoin keskustelukulttuuri on oikeudenmukaisen
ja jésenistdan huolehtivan yhteison tarkein edellytys. (Niemist6 1998, 81, 86.) Ha-
vainnoimme kuutta erilaista koulua ja néimme kuusi erilaista koulukulttuuria niin
muodoiltaan kuin rakenteiltaan.

Mika&an organisaatio — e siis kouluorganisaatiokaan - voi toimia ilman yks-
|6it& ja niiden véalista vuorovaikutusta. Koulun toiminnassa vuorovaikutus on jatk u-
vaa, joten sosiadlisilla suhteilla on erityista merkitystd. Vuorovaikutustaitoja ja nii-
den merkitysta korostetaan aina, kun puhutaan ryhméadynamiikasta tai ihmissuhde-
taidoista. Opetusty® tapahtuu keskeisesti vuorovaikutuksessa. Brilhart ja Galanes
(1995, 49) muistuttavat, etteivét kommunikaatio ja vuorovaikutus pienryhmissa ta-
pahdu vain keskendan keskustelevien henkildiden vaillg, vaan se vaikuttaa koko
ryhmaan. Opettajan ja koulunk&yntiavustajan vuorovaikutusta tarkkailee jatkuvasti

koko oppilasryhma ja tdma vuorovaikutus vaikuttaa koko ryhman kayttéytymiseen.
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3TEHTAVAROOLIT

Tutkimuksemme ensisijaisena léhtokohtana oli tarkastella koulunkdyntiavustajan
tyon arkikaytanteitd. Nama tyon arkikéytéanteet olemme muuttaneet erilaisiksi kou
lunk&yntiavustgjan tyota kuvaaviks tehtévarooleiksi, jotka olemme jakaneet seit-
semaan eri ryhmaan: opettgjan avustaja, oppilaan avustgja, oppimistilanteen ohjaa-
ja, sijaisopettaja, kasvun tukija, erityisopetuksen tiimin jasen ja joka paikan hoyla.

Haastatteluissa kuvattiin koulunkayntiavustgjan tehtévaroolin muuttumista
opettgjan tyodpariksi. Opettajan ja koulunkayntiavustajan roolit tulevat niin ku l&-
hentym&an toisiaa siten, etta avustajan tyo on niin ku kumppanuutta ja tyotover uut-
ta.

Ker88mamme aineiston perusteella koulunkdyntiavustgan tehtavérooliin
kuuluu hyvin monenlaisia tehtavid, e endéd pelkkaa asioiden toimittamista, vaan
koulunkdyntiavustgja on osana sitd opetustapahtumaa. Useat koulunk&yntiavusta-
jan tehtavista saattoivat muodostaa keskeisen tehtavaalueen tyon kokonaisuudessa,
kuten esimerkiks usein tapahtuva oppilaan ohjaus, harvemmin havaittu tuntien
valmistelu tai muut ty6t, mité opettaja on maarannyt.

Koulunkayntiavustajan tyon edellyttdma osaaminen oli todellista mo-
niosaamista. Osaaminen taas edellytti tyon keskeisten tietojen ja taitojen syvyytta,
lagjuutta ja monipuolisuutta. Vaadittavaa osaamista hankittiin koulutuksella - ma
olen nyt tuolla kansalaisopistossa ja siel on erityispedagogiikkaa ja mun mielest se
on nyt kauheest sitd samaa asiaa loppujen lopuks, mitéa on ollu tuol koulunkéyn-
tiavustaj akoul utuksessa. Tydssa oppiminen l1&hinnd mallioppimisen kautta on taval-
lista: tuo vanhempi avustaja aina kertoo miten tehhdan tai siten, etté seuraa opetta-
jan toimintaa. Myos tyokokemus toi osaamisen kokemusta, ku mia oon tammonen
vanha konkari. Moni tyOtehtéva edellytti koulunkdyntiavustajalta myds harkinnan
itsendisyytta — taytyy sitte kayttaa omia aivoja. Tyota pidetéén yleisesti sita vaati-
vampaa, mita useampaa toisistaan selkessti poikkeavaa taitoa siiné tarvitaan. Kow
lunkayntiavustajan paivittdiset tyotehtévét ovat vaativia ja toisistaan poikkeavia
mite mia nyt sanoisin, et kaikkia maan ja taivaan valilta kyll& ihan. (ks. Kunta-alan
ammattiliitto ry 2001b, 7-8, 10.)
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Koulunk&yntiavustgjan tehtévissa esiintyi vaihtelua riippuen siitd, tyosken
telikd koulunkéyntiavustgja yleisopetuksen vai luokkamuotoisen erityisopetuksen
luokassa. L uokkamuotoisessa erityisopetuksessa toimivalla koulunkdyntiavustgjalla
oli oma kotiluokkansa ja pysyva ty6parinsa. Y leisopetuksen luokassa toimiva kou
lunkéyntiavustaja saattoi tydskennelld usean eri opettgan kanssa. Opettajatkin
mieltavét luokkamuotoisessa erityisopetuksessa tydskentelevan koulunk&yntiavus-

tajan tehtavaroolin toisenlaiseks kuin yleisopetuksessa tyoskentelevan.

(--) Mitd me ollaan siis ajateltu ni yleisopetuksessa, et avustajat hir-
veen helposti nii ku joutuu kopiokoneen kayttgjaks ja kahvinkeit-
tajks ja semmost. Taalla [luokkamuotoisessa erityisopetuksessa] ma
taas nékisin, et me voidaan olla tasa-arvosii tai me ollaan tasa-
arvoses suhteessa. (--) (opettajan haastattelu)

3.1 Opettajan avustaja

Koulunkayntiavustajat tekevét tehtévig, joiden voidaan gjatella auttavan opettajaa
tydssdan. Tahan tehtavarooliin kuului monistamista, opettajalle materiaalin valmis-
tusta esimerkiksi jotain pelikortteja tai numerolappuja, kirjainlappuja, leikata vaik
vohvelikankaast jotain valmiiks ja kuvaamataidon tuntei varten kaiken nékost ma-
teriaalii sek& ilmoitusluonteisten asioiden hoitamisen reissuvihkojen kautta kotei-
hin: kaikki meijan tiedonannot eli luistelut, uimahallit ja kaikki. Koulunkayntiavus-
tgjaoli semmonen monistelija ja valmistelija, semmonen opettajan pikkuapulainen.
Hén teki sopimuksen mukaisesti myos erilaisia tarkistamis- ja kontrollointitehtavia,
kuten et ma katon ne ekaluokkalaisten reppuvihot, jos siel on jotain merkintgjé,
niin ma annan opettajal ja jos opettajal on jotain laitettavaa sinne, et monistetaa
kaikil, ni m& sit monistan neja liimaan ne sinne.

Frenchin (1998) tutkimuksessa koulunkéyntiavustagjat tydskentelivat pienen
osan viikoittaisesta tybgastaan erilaisissa vamistelutehtéavissa. Tutkimuksessa
opettgjilla oli erilaisia ndkemyksia erilaisista vamistelu- ja jarjestelytehtavien huo-
lehtimisesta sen mukaan, kokiko opettaja koulunk&yntiavustajan tyoskentelevan
opettgjan vai oppilaan avustajana. Osan mielesta valmistelutehtavét olivat ehdotto-
masti opettgjan tyotd — osan mielesta ne olivat koulunkéyntiavustgjan ty6ta. Tutki-
muksessamme 10ytyi myos esimerkkegd, joissa tama vamistel utehtévavastuu oli
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jotenkin jaanyt epaselvaks ja se aiheutti niisanotust konflikteja, kun avustaja, koska

han kokee, ett mé [opettaja] teen hanen t6ita, jos ma kayn kopioimassa esimerkiks.

3.2 Oppilaan avustaja

Koulunkdyntiavustgjia ohjataan tytskentelemaén oppilaiden kanssa siten, etta he
auttavat oppilaita vain tarvittavan médran ja rohkaisevat ja tukevat heitd koko gan
mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen (Kunta-alan ammattiliitto ry 2001a,
23). Aineistossa jaottelimme koulunkdyntiavustajan oppilaan avustamistehtaviksi
erilaiset fyysiset hoiva- ja huolenpitotehtévét.

Koulunkéyntiavustagjien erilaiset fyysiset hoiva- ja huolenpitotehtavét vaih-
telivat eri luokka-asteiden mukaan. Aineistomme koulunkdyntiavustgjat kertoivat
fyysisen avustamisen olevan pienempien oppilaiden kanssa aika paljon ihan perus-
juttuja eli pukemista, riisumisen valvomista, ruokailun valvomista. Suoralla oppi-
laan fyysisella avustamisella on merkittéava tekija oppilaan osallistumisessa luokan
toimintoihin silloin, kun oppilaalla on esimerkiks liikkumista rgjoittava vamma.
Oppilaan kannalta tarkoituksenmukainen tuki voi siis vaihdella paljon. Tutkimuk-
sessamme e ollut koulunk@yntiavustagjia, joiden tehtava olis edellyttanyt fyysista
avustamista. Olemme kuitenkin tietoisia siitg, ettd ku lahetddn vaikeemmin kehitys-
vammasista lapsista, jossa on pitkalti sairaanhoidollisia tehtavia, siella 1aakinnal-
listd kuntoutusta, ni osaamisen vaatimus on aivan erilainen ku vaikkapa yleisope-
tuksen opetussuunnitel man mukaan etenevan oppilaan avustaminen.

Havaitssimme, etté koulunkdyntiavustajat olivat sisdisténeet hyvin oppilaan
itsendisyyden ja omatoimisuuden tukemisen, silla tarpeetonta avustamista oli ha

valntoainei stossamme kokonai suudessaan hyvin vahan.

” Min& aina protestoin sitd, ettelko se olis oppilaiden tarve oppia ne
vaiheet eika ettd aikuisella avustajalla teetetdan ja oppilas sitten lii-
maa vaan yhella liimapisaralla niitd toisiinsa kiinni. Saatiinhan silla
lailla kylla nayttavia toitd syntymaan, mutta e ehka liene ihan ollut
Sité tarvetta vastaava. (--) (rehtorin haastattelu)

Tarpeetonta avustamista tapahtui |ahinna tilanteissa, joissa pyrittiin ni et hda [oppi-
las] vaa pysyy siin mukana tunnilla. Havainnoissamme se ilmeni kumittamisena,
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langan laittamisena neulansiimaan, pul petin aukaisemisena, laskimeen lukujen nap-
pailemisend, joihinkin kysymyksiin vastaamisena ja kirjojen etsimisena oppilaan
puolesta.

Osittain véhan epatarkoituksenmukai sena toimintatapana havaitsimme kou
lunk@yntiavustgjilla myds kuiskagjan roolin, jossa koulunkdyntiavustgja otti tavak-
seen jatkuvasti toistaa kuiskaamalla oppilaalle opettgan aiemmin sanoman ohjeen
tai tehtavan. Talloin oppilas opetetaan "tulkin kayttéon” sen sijaan, ettd hanta ope-
tetaan kohdistamaan tarkkaavaisuuttaan opettgjalta saatuun ohjeistukseen. Tietty
maara opettajan ohjeen ymmartamisen varmistamista on tarpeen, mutta siitéd e sais
tulla jatkuva kaytantd. Oppilaan on pyrittdva selviytyméan itsendisesti ohjeiden
kuuntelusta, eiké oppia siihen, ettéd joku muu huolehtii siitd hanen puolestaan.

French ja Chopra (1999) tutkivat vanhempien ndkemyksia
koulunkdyrtiavustgjan  tehtdvista ja tutkimuksessa vanhemmat nakivéat
koulunkayntiavustgjan erdaks tehtdvaks oppilaan fyysisena huoltgjana toimimisen.
Tutkimuksessa vanhemmat olivat tietoisia siitd, ettd heidan lastensa hyvinvointi ja
turvallisuus riippui  sellaisen ihmisen lasndolosta, joka tarjos lapselle
terveydenhuoltopalveluja, fyysista ja akateemista tukea.

Giangrecon, Edelmanin, Luicellin ja MacFarrlandin (1997) tutkimuksessa
monet moniammatillisen tiimin jasenet pitivéat koulunkayntiavustajan roolia tarkes
nad. Kuitenkin monissa haastattel uissa ja havainnoinneissa ilmeni koulunkayntiavus-
tajan liian tiivis |8heisyys oppilaaseen. Tutkimuksessa koulunkayntiavustaja yll&piti
fyysista kontaktia oppilaaseen tai tdman pyorédtuoliin. Han istui luokassa oppilaan
valittomassa |aheisyydessa tai oppilas istui koulunkdyntiavustgjan sylissa, vaikka
muut oppilaat istuivat lattialla. Kaiken kaikkiaan koulunkayntiavustaja seurasi op-
pilasta kakkialle. Tutkimuksessa todettiin, etta aikuisten tulis tietoisesti vahentda

tukea ja mahdollistaa oppilaan itsendinen selviytyminen.

3.3 Oppimistilanteen ohjaaja

Koulunkayntiavustajan opetustehtavda tarkastelimme yhteisen suunnittelun seka
tyon jakamisen lahtokohdista. Pa&dyimme seuraavanlaiseen jaotteluun (ks. French
2001; Lacey 2001):

1) Opettgjan ja koulunkdyntiavustajan yhteinen suunnittelu ja jaettu vastuu
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2) Koulunkayntiavustajan tydskentely opettajan kirjallisten tai suullisten ohjeiden
mukaan opettajan kanssa luokassa tai pienryhman kanssa toisessa tilassa

3) Koulunkayntiavustajan itsendinen suunnittelu ja tytskentely

4) Ovenkahva-ops (vasta luokan ovella laadittu opetus- ja tuntisuunnitelma), jossa

kukaan e ohjeista koulunk&yntiavustgan tyoskentelya

Tutkimuksemme koulunk&yntiavustajat kokivat, ettéd opetusty6ta on ihan kyllg, et
joutuu ihan oman vastuun siité kantamaa. Toisaalta kéytannon tilanteet ja arki pa-
kottivat opettajaa kdyttamaan koulunkayntiavustajaa opetustehtévissa, silla ainakin
meill& on pakko, koska samassa luokassa saattaa olla kolmea eri astetta. Koulun-
kayntiavustagjien opetuksellisia tehtavia olivat tilanteet, joissa koulunkdyntiavustaja
opetti oppilaalle yksilollisesti tai pienessd ryhméssa lagjasti erilaisia akateemisia ja
toiminnallisia taitoja, ohjas eri tavoin, antoi oppilaalle palautetta, avusti kotiteht&
vissg, teki muistiinpanoja, luki, rohkais osallistumaan luokan toimintaan seka val-
voi kokeita ja tehtavid. (ks. Downing, Ryndak & Clark 2000; Giancregon, Broerin
& Edelmanin 2002).

Downing, Ryndak ja Clark (2000) jakoivat omassa tutkimuksessaan kou-
lunkayntiavustajan opetusroolin myds opetukseen ja ohjaukseen (teaching) seka
valvontaan (monitoring). Valvovassa opetusroolissa koulunkéyntiavustaja kavi aut-
tamassa oppilasta, jos n&ki tahan tarvetta, mutta muuten han toimi seuraamalla taus-
talla. Omassa tutkimuksessamme emme erotelleet opetuksen ja ohjauksen tehtavéa
valvonnasta. Ohjatessaan oppilasta koulunkéyntiavustaja tarkkaili samalla muita
oppilaita, joten tdman kaltainen opetuksen ja ohjauksen erottaminen valvonnasta
olis ollut hankalaa.

Havainnoinneissa tai haastatteluissa enssmmaéiseen ryhméan kuuluvaa yh
teisté opetuksen suunnittelua ja jaettua vastuuta esiintyi vahan. Y hteista suunnitte-
lua ja gjatusten vaihtoa havaitsimme materiaalien suunnittelussa ja valmistamisessa,
tiedotteiden toimittamisessa reissuvihkojen valityksella kotiin ja muissa, léahinna
toimistotehtaviin liittyvissa asioissa. Y hteistéa opetuksen suunnittelua, toteutusta ja
arviointia opettajan ja koulunkdyntiavustajan valilla kuitenkin havaittiin. Tallaises-

satyoskentelytavassa on selvasti havaittavissa potentiaalisen tiimin merkkega



23

(--) me kokoonnutaan aikuiset kerran viikossa ja siina tavallaan nii-
ku jaetaan jokaisen vastuualueet, et mistd sa huolehit talla viikolla
ja ne on sit muotoutunut sen porukan mukaan, missa kukakin on sit
hyva ja mitd kukakin niiku ehtii ja pystyy hoitamaan. Se on menny
hirveen hyvin silleen. (koulunkayntiavustajan haastattelu)

Toisen ryhman mukaista suunnittelua ja opetuksen toteuttamista, jossa koulunkayn
tiavustgja sai opettgjalta kirjalliset tai suulliset ohjeet, esiintyi eniten ja eri muo-
doissa. Tavallisesti opettgja oli tehnyt suunnitelmat itsendisesti kotonatai tyopéivan
paétteeks koululla joko edellisend viikonloppuna tai edellisena paivana. Télaista
yhteista tytskentelya vois nimittda valetiimiks, silla molemmat toimivat yksin,

vaikkakin ryhméssa.

(--) mia kirjotan tunnin kulun aika tarkasti yl0s viikonloppuna itsed-
ni varten ja sit koulunkdyntiavustajaa varten ja aina punakynalla jo
siina vaiheessa alleviivaan sen mitd mi& oon toivonu, et koulunkayn-
tiavustaja tekee, et hanella on viikko aikaa suunnitella omaa tyotan-
s4, et mihin véliin ehtii tehda minkakin asian néista valmisteluhom-
mista.(--) (opettajan haastattelu)

Tavallisesti seké opettgja etté koulunkayntiavustaja kiersivat yhdessa luokassa op-
pitunnin aikana ohjaten ja neuvoen oppilaita tehtévissa, joihin oppilaat pyysivét
apua. Koulunkdyntiavustgjalla oli tietoisuus sitd, mita tehtdvid hanen odotettiin

hoitavan oppitunnin aikana.

(-) tuen lasten oppimista, jos on joku uusi asia, esimerkiks vaikka
matematiikassa, niin opettaja opettaa sen kaikille yhteisesti tai sitten
oppilaalle erikseen, jos min& sitten jatkan, elikk& menen sitten oppi-
laan viereen istumaan. Stten sité yhessa ruvetaan tutkailemaan sitéa
asiaa eteenpain. (--) (koulunkayntiavustajan haastattel u)

Mikali opettaja lahetti koulunkdyntiavustajan toiseen luokkaan tai poistui itse luo-

kasta, koulunkayntiavustaja sai ohjeistuksen siihen, mité hanen tuli tehda.

() Kylla ne [uudet asiat] on aina opettaja opettanu ensin, et Sit
mennaan vaan ehka tekemaan jotain harjoituksia, jos oppilas ei pys-
ty kekittymaan, ni mennaan toiseen tilaan. (koulunkdyntiavustajan
haastattelu)
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Toisinaan koulunk&yntiavustgja huolehti opetus- ja ohjaustehtavista itsendisesti
pienryhman kanssa siten, etté opettaja suunnittelee ja antaa ohjeet ja avustaja sit-

ten kaytannossa toteuttaa ja sitte yhdessa arvioidaan, et miten on menny.

(--) Opettaja ohjeistaa minua miten jos tarvii joku, hdn on opettanu
uuven asian, mutta miten sitd sitten ehka jatketaan eteenpain. (--)
voi olla myos silleen, etté opettaja opettaa tai ite ottaa yhen oppi-
laan sinne meijan pikkuluokkaan. Stten mind oon siind meijan muun
luokan paris, mutta sitten tiedan aina mitd, ettd matematiikassa
mennaan aina eteenpdin (--) (koulunkayntiavustajan haastattel u)

Omassa aineistossamme kolmannen ryhman mukaista opetuksen itsenaista suunnit-
telua ja toteutusta oli havaittavissa vain vahan. Kuitenkin itsendisimmilldan kou

lunk@yntiavustgja vastas joidenkin oppituntien suunnittel - ja opetustyosta.

Joo, mulla on englanti, didinkieli, matematiikka ja ihan suunnittelen
alusta lahtien tunnit ja huolehdin tuntien pitdmisesta. (--) Mul on oi-
keestaan kaks englannin tunnilla, ettd molemmat lukee viela eri kir-
jaa ja mia teen molemmille sanakokeet, englanninkokeet. Mina ne
tarkistan, mind arvostelen ja vaikutan myos numeroon, mika tulee
todistukseen. (koulunkayntiavustajan haastattelu)

Havainnointitilanteissa emme huomanneet opettgjan pitdmia oppituntgja, joissa
luokkaan olis vain tultu miettimaan mita tehtéisiin (ovenkahva-ops), vaan oppitun
nit olivat selkedsti suunniteltuja. Haastattel uissa téllaisia asioita koulunkayntiavus-
tajien ndkokulmasta nousi kuitenkin esille.

(-) Toiset ehk& enemman suunnittel ee naité tunteja etukateen ja ker-
too mul, mitd me tehdaan, mut jollaki opettajil on enemman semmost
ex tempore, et katotaan sit tunnil, mita tehdaan. (--) yleisin kaytanto
on, etten ma saa mitdan ohjeita, et ma menen periaatteessa sinne
tunnil vaan iha ja tota siel ma sit kuulen, mita he sit tekee. (--) (kou-
lunkayntiavustajan haastattel u)

Selityksena télaisille kokemuksille on todennakdisesti se, ettd yleisopetuksessa
koulunkayntiavustgjat tytskentelevat usean eri opettgjan, jopa seitseman eri opetta-
jan kanssa. Koulunk&yntiavustajat kokivat ohjeistamattomat ja suunnittelemattomat
oppitunnit omalla kohdallaan hankalina, silla ma en pysty mitenkaan nii ku etuka-

teen nii ku valmistautumaan.
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Useissa amerikkalaisissa tutkimuksissa esitettiin hyvin yhtenevaisesti kuin-
ka koulunkayntiavustgjat osallistuvat yha enemman opetuksellisiin tehtaviin. Nai-
den tutkimusten mukaan koulunkdyntiavustgjan yleisin tehtavéa on ollut opetusteh
tava Vastuu opetustehtavista jakautui opettajan ja koulunkayntiavustgjan vélilla
opettajan valvonnan alla tehtdvasta tyoskentelysta koulunkayntiavustajan |ahes it-
sendiseen vastuuseen erityisoppilaan opetusta koskevista ratkaisuista ja opetustyos-
ta. (ks. Downing, Ryndak & Clark 2000; French 2001; French 1998; Giangreco,
Edelman, Luicelli ja MacFarrland 1997; Lacey 2001; Marks, Schrader & Levine
1999.)

Monet koulunkayntiavustgjat olivat Giancregon, Broerin ja Edelmanin
(2002) tutkimuksen mukaan tyytyvaisia opetustehtavien tuomaan roolimuutokseen.
Huomasimme samantapaista tyytyvaisyytta haastattelemiemme koulunk&yntiavus-
tajien joukossa. Tilanteet, joissa padsee kokemaan ja jakamaan onnistumisia oppi-
laiden kanssa ovat merkityksellisia Oon saanu jonkun ymmartamaan ja oppimaan
jonkun asian, niin siit tulee hirveen ihana olo.

Koulunkdyntiavustgjan tehtéavaroolin muuttuminen yha enemman opettajak-
s jaohjagaks on heréttdnyt myds huolta edella mainituissa amerikkal ai stutkimuk-
sissa. Tama on johtunut siita, etté tehtévarooli oli muuttunut enemman opetustehtd
vaks ilman koulunkayntiavustgjien riittavda koulutusta - tavallaan koulunkayn
tiavustgjat heitettiin toiseen tehtdvaan selviytymaan. Jossakin tapauksissa koulun-
kayntiavustajien kayttaminen erityisopetuksen tukiratkaisuna saattoi olla seka epé-
oikeudenmukaista koulunkayntiavustgjalle etta riittamatonta oppilaalle. Tutkijat
arvostivat koulunkayntiavustgjan tarkeda roolia erityisopetuksessa, mutta tilanne oli
saattanut gjautua siihen, ettd jotkut tukea tarvitsevat oppilaat saivat erityisopetus-
pavelut ldhes ainoastaan koulunkayntiavustgjilta. TyGaikana jérjestettiin koulun
kdyntiavustgjille koulutusta, mutta siihen e ollu varattu riittavasti aikaa. Mikdli
koulutusta jarjestettiin, se e aina vastannut niihin tarpeisiin, joita koulunkayn
tiavustajilla oli tyotehtavien suorittamisessa: lukemaan opettamisessa, kielitaidossa,
matematiikassa, kommunikaatiossa, sosiaalisessa kayttdytymisessa ja jokapéivai-
sessa eldméssé. (ks. Downing, Ryndak & Clark 2000; French 2001; French 1998;
Giangreco, Edelman, Luicelli ja MacFarrland 1997; Lacey 2001; Marks, Schrader
& Levine 1999.)
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Tutkimuksessamme vanhemmat on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle, mutta
Frenchin ja Chopran (1999) tutkimuksen mukaan vanhemmat ovat olleet hyvin tie-
toisia Slitd, etta koulunkdyntiavustgat toimivat heidan lastensa opettgjina. He ovat
olleet tyytyvaisia kaytantéon niin kauan kuin koulunkéyntiavustgjat tekivét hyvaa
tyota ja tekivat sita koulutetun opettgan valvonnassa ja tyoskentelivat HOJKSiin
kirjatun suunnitelman mukaisesti. Toisaalta useat vanhemmat osoittivat huolensa
Sitd, ettd koulunkdyntiavustajat muokkasivat oppilaan opinto-ohjelmaa. Vanhem-
pien mielesta koulunkayntiavustgjien tuliss muuttaa oppilaan opinto-ohjelmaa vain

opettajan ohjalksessa.

3.4 Sijaisopettaja

Sen tulipalon sammuttaminen eli koulunkayntiavustajan toiminen sijai sopettajana
on hyvin yleinen kaytantd. Useat opettgjat ja rehtorit pitivéat koulunkdyntiavustgjan
kayttoa sijaisena arveluttavana. Jos suinkin mahdollista, ni koulunkayntiavustaja el
opeta uutta asiaa elikd el opeta, vaan on niin ku sen toiminnan valvoja siella luo-
kassa, esimerkiks jos opettaja on poissa.

Tutun ja turvallisen ailkuisen toimimista tilapéisesti sijaisena pidetdan kui-
tenkin tarkoituksenmukaisena, silla harva sijainen pystyy esimerkiks tuolla luokas-
sa mitaan tekemaan, jos se tempastaan tuolta ulkopuolelta, kun taas nailléa on jo

kokemusta ja oppilaan tuntemusta.

(-) etta tulee lyhytaikainen opettajan poissaolo esimerkiksi sairau-
den takia niin ulkopuolelta e kannata lahtee ottamaan henkil6&
opettajaksi sinne luokkaan. Henkil6&, joka e tieda hdykasen polah-
tavaa koko asiasta ja sitte kévis niin, etta kuitenkin se avustaja hoi-
tais tavallaan opettajan tyot ja tuota téaa opettajaks otettu tekiskin
avustajan tyot, mut sais opettajan palkan. (rehtorin haastattelu)

Edell& oleva rehtorin haastattelu osoittaa, miten talon toimintatapojen tietdminen ja
oppilastuntemus ovat térkeité asioita koulun arjessa. Koulunkayntiavustajat kokivat
Sijaisena toimimisen oman ammattitaitonsa ja tyokokemuksensa arvostamisena, et
mi&a oon tehnyt opettajan sijaisuuksii, et sillai niiku opettaja luottaa, et mia ossaan

tehha ne hommat.
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3.5 Kasvun tukija

Kasvatuksen pédvastuu kuuluu oppilaan vanhemmille. Koulun tehtéva on tukea
vanhempia tassa kasvatusty0ssé. Opettajien lisaksi koulunkdyntiavustgjille on mer-
Kittdva kasvatusvastuu oppilaasta ja tété kasvun tukemista korostetaan myos kou
lunk&yntiavustgjan ammattitutkinnossa. (ks. Kunta-alan ammattiliitto ry 2001a, 19,
21).

Suomalaisen perusopetuksen kiistattomana perustehtavana on opetuksen
rinnalla kasvattaminen. Perusopetuslain 2 8:48n on kirjattu, ettd koulukasvatuksen
tulee tukea oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskun-
nan jasenyyteen. Koulunk&yntiavustajan eettisissi periaatteissa koulunk&yntiavus-
tajan tehtdvana on eettisesti ja moraalisesti oikean kasvatuksen tukeminen. Koulu

maailmassa kasvatustyd on entisestéan lisdantynyt.

(--) koko koulun tyd on muuttunut mun mielest viime vuosien aikana
yha enemman semmoseks, niin ku jossain puhuttiinki, et ennen ope-
tettiin ja siin sivussa vahan kasvatettiin. Nyt kasvatetaan ja nyt yrite-
téaan siin sivus vaha opettaaki. Se on nii ku kaéntyny semmoseks iha
erilaiseks. (opettajan haastattelu)

Tutkimuksessamme koulunk&yntiavustgja toimi kasvattgjana, valvojana ja integraa
tion edistdand. Nama kaikki tehtévéat kuvaavat koulunkayntiavustajan tehtéavéaroolia
oppilaan kasvun tukijana. Havainnointitilantei ssa huomasimme, etta mikali koulur-
kdyntiavustaja naki tydrauhaa hairitsevaa kayttdytymistd, han puuttui sithen valit-
tomasti. Toisaalta opettajat myds odottivat sitd. Erds opettgja kuvas tilannetta
seuraavasti: ” Tuoll on héiritseva oppilas, ma katon sinne pain ja sit homma hoituu
sl.” Muutenkin koulunkayntiavustaja toimi omalla esimerkill&an kasvattgjana, nii-
kd semmosena aikuisena muutenkin, et mite kayttaydytdan ja ollaan taalla koulus-
sa.

Koulunk&yntiavustgjat valvoivat oppilaiden siirtymaétilanteita, ruokailua ja
vdlituntgla ja puuttuivat tarvittaessa oppilaiden kaytokseen. Tehtavét vaihtelivat
havainnoissamme valvontakamerana toimimisesta fyysiseen kosketukseen eli on

oppilaan vierelld ja lahell&, saattaa hieroa niskaa, kun méa opetan eli oppilas rau-
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hoittuu, kun hanté kosketetaan. Usein riitti ihan vieressa istuminen, se etta malttaa
keskittya siihen tydhon.

Downingin, Ryndakin ja Clarkin (2000) sek& Giancregon, Broerin ja Edel-
vontatehtdvéat seké kayttaytymisen tukijan rooli. Vavontatehtavissa koulunkayn-
tiavustgja valvoi oppilaita eri tilanteissa ja kulki oppilaan mukana erilaisissa siirty-
maétilanteissa tai oppitunneilla. Kayttaytymisen tukijan roolissa koulunkayntiavusta-
jatarkkaili oppilaan kayttdytymista, varmisti oppilaan ja toisten oppilaiden turvalli-
suutta, poisti héiritsevan oppilaan luokasta ja toteutti oppilaalle tehtya kayttéayty-
missuunnitelmaa.

Tutkimuksemme aineistossa koulunkayntiavustgja tytehtaviin kuului myés
oppilaan tukeminen integraatiossa, esimerkiks saattamiseen ja integraatiotunneilla
auttamiseen ja avustamiseen liittyvét toimenpiteet siella normaaliluokassa. Luok-

kamuotoisen erityisopetuksen oppilaat integroituivat ainakin osittain taide- ja

3.6 Erityisopetuksen tiimin jasen

Erés opettgja kuvasi koulunkayntiavustajan merkitysta erityisopetuksen tiimin jase-

nend seuraavasti:

(-) et se koulunk&yntiavustajan rooli tAmmosessa pienluokassa on
ihan ratkaiseva, et tota muuten se koko pienryhmaopetuksen idea
oppilaalle on aika ndenndinen, jos siella e ole toista ihmista. (opet-
tajan haastatelu)

Koulunkayntiavustaja toimii tiimityontekijana silloin, kun opettajan ja koulunkayn-
tiavustgjan tehtévaroolit tdydentavét toisiaan ja opetus- ja kasvatustyota jaetaan tar-

koituksenmukai sesti.

(--) Et me arvoidaan, ettd millasta avustajapanosta missakin ryhméa-
s4 tarvitaan. Ja sen jalkeen niiku katsotaan, ettd millaset avustajat
meilld on kaytettavissa ja he gdijoittuvat sitte sen perusteella niihin
ryhmiin eli kylla se niiku menee oppilastarpeiden pohjalta. (--) Ja
sen lisaksi sitten mydskin niiku tiimien tammaset erityistapeet tulee
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tarkastelun alle, ettd avustagjien avulla yritetdan myoskin kattaa
semmosia niitku osaamisvajeita siella opettajapuolella. (rehtorin
haastattelu)

Koulunkayntiavustagjan osallistumisella HOJKS-palvereihin oli merkitysta myds
héanelle itselleen; on toisaalta ihan imartelevaa, et mua pyydetaan niihi [asné, koska
Se on semmosta arvonantoa taas toisaalta. Toisaalta haastattelujen mukaan kou-
lunkayntiavustajat osallistuivat harvemmin HOJKS-neuvotteluihin. Usein tilanne
oli se, ettd koulunkdyntiavustaja toimi luokan kanssa silla aikaa, kun opettaja osal-
listui HOJK S-neuvotteluihin.

Frenchin ja Chopran (1999) tutkimuksen mukaan vanhemmat arvostivat
koulunkdyntiavustgjaa yhtena erityisopetuksen tiimin jasenend. Tutkimuksessa i-
meni  vanhempien huoli dSitd, ettd koulunkdyntiavustgjat osalistuivat harvoin
HOJK S-palavereihin, vaikka he viettivéat niin paljon aikaa oppilaan kanssa. Van
hempien mielesta koulunkdyntiavustajan osallistuminen HOJK S-pal avereihin antai-
si myos arvoa koulunkéyntiavustajan tydlle. Lisdks tutkimuksen vanhemmat olivat
huolissaan giitg, ettei koulunka@yntiavustagjaa arvostettu riittavasti tiimin jasenena ja
yleensdk&an koulussa.

Toinen aineistossamme ilmennyt koulunkayntiavustajan tiimitydhon liittyva
tehtévarooli oli yhteydentekijan rooli. Koulunkayntiavustaja toimi yhteydentekijéna
oppilaan ja opettgjan valillg, eri opettgjien valillg, oppilaiden vélilla ja jossakin ta-

pauksissa koulun ja kodin valilla.

Tota et mia luulen et aika paljon ollaan niinko, niiko niikd semmosia
en mid sano et puskureita, mutta kuitenkii, et miust tuntuu, et niikd
aika helppo lahestya meitd, kylla opettajaakii, mut (--) (koulunkayn-
tiavustgjan haastattel u)

(--) Et on vaativa tyd, moninaisia tehtavig, pitaa ihmissuhdeviida-
kossa viela sukkuloida ja olla talsimatta kenenkaén var paille ja kan-
taa vastuuta ja tehda itsenaisia ratkaisuja ja sitten kuitenkin tietda
oma paikkansa. Vaikea tehtava ja en voi muuta kuin arvostaa. (opet-
tajan haagtattelu)

French ja Chopra (1999) nimesivéat myds omissa tutkimuksissaan erddksi koulun

kéyntiavustgian tehtdvaks yhteydentekijana toimimisen. Koulunkdyntiavustgja
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toimi yhteydentekijana oppilaiden véilla (ks. Downing, Ryndak & Clark 2000) ja
tarjos pelkalla lasnaolollaan turvaaja apua - hantd kutsutiin ”meidan” ja” minun ”
avustgjaksi. Tutkimuksessa korostui myds koulunkéyntiavustgan yhteydentekij&
rooli koulun jakodin valilla, silla tutkimuksen vanhemmat kokivat useimmiten ole-
vansa tekemisissd enemman avustgjan kuin opettajan kanssa. Liséks hdnet koettiin

yhteydentekijana myds koulun muiden aikuisten valilla

3.7 Jokapaikan hoyla

Edellisissa luvuissa kuvattujen tehtéavaroolien lisdksi koulunkayntiavustajille néyt-
téd kuuluvan joukko muita tehtavid, jotka maéraytyvét pitkalti kunkin koulun omis-
ta toimintamalleista ja arkikaytanteistd. Havainnointiaineistossamme koulunkayn-
tiavustajan muihin tehtaviin kuului koulun oppilaskuljetuksista huolehtimista, kah
vinkeittoa, kahvimaidon hakemista, erilaisten tavaroiden etsintég, kukkien hoitoa,
vaatehuoltoa seké keittiGapulaisena toimimista. Tama koulunkdyntiavustajalle kuu
luva” muut tehtavat” -lista naytti olevan loputon ja vain mielikuvitus asetti sille ra-
jat. Tamén erés rehtori kiteytti: ” On paljon keskusteltu siitd, mité koulunkayn-
tiavustajalle kuuluu ja paadytty suunnilleen siihen, ettd kaikki muu paitsi jalki-

istunnon valvonta.”
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4 YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS

Tyotottumusten muuttaminen yhteistyoks vaetii aikaa, arvoista keskustelemista ja
yhteisten toimintamallien pohtimista. Eras rehtori kehotti: ”Istukaa alas ja kertokaa
mitd te ajattelette opetuksesta, perustelkaa. Kertokaa teoriaa ja kertokaa mitk&
ovat teidan toimintamallit. Istukaa alas ja keskustelkaa.”

Y hteiset pohdinnat ja keskustelut ovat tarkeita ja niiden kautta yhteiset toi-
mintamallit vahvistuvat. Lisaksi niiden my6ta on mahdollisuuksia kehittéd esimer-

kiksi opetusmateriaalgja, kuten seuraavat haastattelut osoittavat.

(--) Koulunkdyntiavustajani on hirveen innokas kehittamaan, teke-
maan, keksimaan, luomaan, ideoimaan, niin nii tota han usein kysyy,
saako han tehda nain, voiko han tehda néin ja tehdaanko néin ja tda
on tad hyvin molemminpuolista vuorovaikutusta. (opettajan
haastattelu)

(--) Esimerkiks joku askartelu, mé saatan ehdottaa, et oisko taa hy-
va. St opettaja sanoo: ok, t&da vois olla iha kiva, tee se (--) St ma
saatan ehdottaa, et tehtdiskd me ndihin laminointipaallyste esimer-
kiksi eli niiku vaha jalostaa sita ohjetta ja se on téha asti mun mie-
lest iha toiminu. (koulunkdyntiavustajan haastattel u)

Perinteinen roolikuva yksindan tydskentelevasta opettgjasta on edelleen vahva ja
omasta opetustyohon liittyvista asioista puhuminen saatetaan kokea vaikeaks (ks.
Kohonen & Kaikkonen 1998, 131-132). Opettajat kokevat yhteistyon sujuvan hyvin
sellaisten koulunkdyntiavustgjien kanssa, jotka g attelevat ja toimivat samalla taval-
la kuin hén. Henkilokemia e kuitenkaan toimi kaikkien véilla yhta luontevasti ja
silloin tyon jakaminen saattaa tuntua hankalalta, kuten seuraavasta haastattel ulaina-
uksesta voi péétella.

(-) ehkéa suurimmat ongelmat tulee just semmosesta viestintdongel-
mista tai kommunikaatio-ongelmista, etta joittenkin kanssa semmo-
nen sanaton viestinté el vaan niin pelaa. Se on musta hirveen tarkee-
t4, ettd opettajalla ja avustajalla pelaa semmonen, ettd sitd voi niiku
katseellakin viestid ja vinkata ja vahan toisella ja toinen tajuaa heti
mita tapahtuu. Ja semmonen luottamus, et joskus ma oon huomaanu,
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et joittenkii ihmisten kanssa se el samalla lailla pelaa, et vaikka mia
kuinka katon ja viittoilen, ni toinen e tajua, mitd mi& ja se on toi-
saalta taas hirveen rasittavaa (--) (opettajan haastattelu)

Uus opettgjan ja koulunkdyntiavustgjan vdinen yhteistyon kulttuuri e synny
helposti, silld se merkitsee syvdlla olevien yksildllisten ja kollektiivisten
uskomusten, totuttujen kaytantdjen ja keskindisten valtasuhteiden muutosta (ks.
Sahlberg 1998, 180).

Seuraavissa luvuissa 4.1 ja 4.2 kerromme jo aiemmin fiktiivisks kuvattu-
jen Kaisan ja Liisan tarinat. Niiden tarkoituksena on kuvailla sitd, miten eri tavalla
eri kouluorganisaatioissa koulunkdyntiavustaja perehdytetéén tyohonsa ja miten
monella tavalla yhteisty6ta tehdddn opettajien ja muun kouluyhteison kanssa. Li-

séks olemme esittaneet erilaisia mallgja tehtévaroolien sopimisesta.

4.1 Kaisan tarina

Kaisa on vdlivuottaan viettava kevaan ylioppilas. Han e ole ihan varma, mita tule-
vaisuudeltaan haluaa, mutta eldma on edessd ja kaikki avoinna. Syyskuussa tyo-
voimatoimistosta soitti virkailija, joka kertoi, etta lahikouluun olis mahdollisuus
tyomarkkinatuella pdasta puoleksi vuodeks koulunkayntiavustajaksi. "Mikés sii-
nd’, Kaisa gatteli. Haastattelussa han kertoi, etté voisihan sité vuoden paasta vaik-
ka opettajaksikin hekeutua.

Vetta vahan vihmoi, kun ensimmainen tyopaiva koitti. Mieli oli kuitenkin
korkealla. Rehtori toivotti tervetulleeks ja kertoi koulun yleiset toimintaperiaatteet,
palvelussuhteen ehtoihin liittyvat asiat, tiedottamisasiat ja mydskin koulun niiku
yleiset odotukset uudelta avustajalta. Han lisas, ettéa meijan talo on jaettu tommo-
siin pienempiin tydyhteisoihin tai tyoryppéisiin ja etta ndissa tiimikokouksissa tii-
mivastuuhenkil® huolehtii siitd, et uudet avustajat padsevat mukaan. Huomenna
olis enssimmainen tiimikokous. Niissa tiimikokouksissa on mahdollisuus siihen yh-
teiseen keskusteluun, jossa kayvaan lapi, muun muassa niiku yhteistyoperiaatteet ja
koulun yleiset odotukset. Kaisa tapas myds tyopariopettajan, joka oli ollut mukana
haastattelu- ja rekrytointitilanteessa. Han kévi Kaisan kanssa 1api kaikki sen luokan
toimintaperiaatteet, menetelmat ja myodskin ne kysymykset, mita avustajalla on mie-

less&. Kaisalla el ollut aikaisempaa kokemusta koulustatai erityisopetuksesta, joten
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opettaja kertoi, ettd jos on lyhytaikainen tyontekij&, jolla el 0o koulutusta, ni tietysti
sitte se tehtdvakuva muotoutuu vahan erilaiseksi, etta et e voi niin paljon vastuuta
ja vapautta antaa ku semmoselle, joka on pitkan aikaa tehnyt tyota ja jonka tyos-
kentelyyn voi silla lailla luottaa. Kaisaymmaérs asian — gjatteli kuitenkin ndyttéa
olevansa luottamuksen arvoinen. Han koki olevansa tervetullut tydyhtei sbon ja saa-
vansa apua tarvittaessa.

Puolen vuoden kuluttua Kaisa ja typariopettaja istuivat ja muistelivat, mita
kaikkea oli koettu. Opettgja oikein vuodatti: ” No tuota sillee se on kauheen paljon
musta semmonen henkil6kemia-juttu, ettd mulla an oikeestaan téa on paras tyo-
ryhma, mit& on niiku ollu. Mulla el missién tapauksessa nain hyvin kaikkien kanssa
synkannu yhteen, ettd taa on ollut jotenkii semmonen porukka ja musta tuntuu, etta
teilld avustajilla keskendan on ollut hyva fiilis - @ oo tullu semmosia kilpailuase-
telmia. Se on esimerkiks ihan mahollista. Mi&a oon joskus térmanny siihenkii, et ku
on monta avustajaa luokassa, ni he rupee kilpailemaan ehka siita, ettd kuka on se
paras avustaja tai se opettajan suosikkiavustaja tai kaikenlaisia asetelmia voi tulla
vastaan, ettate naiset olette olleet jotenkii nii kypsasti ja ammatillisesti suhtautu-
via, ettd e oo ollu musta sellast. Oli kiva, ettd vakiavustaja on hirveen ihanasti
perehdyttanyt sitte teitd uuempia ihmisia. Se on ollu hdnen hommansa osittain,
koska hén on meill& talossa pitkaan ollu, vaikkei minun kanssa tydskennelly pit-
kaan ja alkuopetuksessa tytskennelly pitempéa ku mind. Me heti sovittiin silloin
alkusyksysta, etta han niiku on sitte mukana perehdyttaméassa hyvinkin voimallisesti
teitd uusia uusia ihmisig, koska meilla oli semmonen olo sen tdn miun vakiavusta-
jan kans, et meilla synkkaa hirveen hyin yhteen ja on niiko samanlainen nakemys
siitd hommasta, ni sehan oli suunnaton helpotus mulle sitte ku hankin paneutuu sii-

hen avustajien perehdyttdmiseen. Et silld lailla oli aika ihanteellinen tilanne.”

4.2 Liisan tarina

Liisa on 44-vuctias kolmen lapsen éiti, joka tytskenteli aikaisemmin kenkamyyjana
19 vuotta. Liisa viihtyi hyvin asiakkaiden kanssa. Neljankympin kriisisséan Liisa
hakeutui koulunkayntiavustajakoulutukseen. Koulutus oli aivan ihana ja koska
paikkakunnalla e ollut koulutettuja koulunkdyntiavustajia, niin tyopaikkatarjouksia

sateli. Liisa valits tydtmatkan perusteella sopivimman koulun. Han Iahti innoissaan
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toihin. Mun taytyy sanoo, et méa tykkaan tast tydstani. Muutamat koulunkayntiavus-
tajakollegat, jotka olivat olleet pidempaén toissa, olivat valitelleet palkan huonou-
ta. Kaarina oli sanonut, ettéa naa jotka tulee koulutuksen kautta koulunkayntiavusta-
jaksi, niin niilla on ihan surkee palkka. Et siis aivan mieleton, etta silla palkalla
joutuu tata tyota tekemaan. Eevakin on todennut, ettd koska taé palkka on tota niin
huono niin tota niin kyl ma sit tykkaan, et en méa ruppee mitad mitdan ylimaarast
tekemaan.

Alku oli midenkiintoista, silla koulun yt-palaveri sattui samalle iltapéivélle.
Kerran kuussa on semmonen yt-kokous, jossa on kaikki tai mahdollisuus tulla ja
sella sitte kysytaan ettd mitenk& menee. Se on vaan vahan epakiitollinen tilanne, ku
siel on niin paljo vaked, ni se kynnys aukasta suu on tietysti paljon korkeampi. Et
siel on siivojat ja talonmiehet ja kaikki ja hyvin usein se menee silla tavalla etta,
ettd semmosia yhteisia pdivamaaria katotaan tai sitte kysytdan et onko jollakin jo-
tain sanomista, néille télle henkilokunnalle tai péinvastoin. Oikein hyvin se meni.
Liisa uskals aukaista suunsajaesitelld itsensa.

Alussa Liisan oli vahan vaikea hahmottaa sitd, mita kukakin hanelta odotti
ja vaati. Han yritti kovasti sopia yhteisia neuvotteluaikoja pelisdantdjen sopimisek-
s. Alku oli lupaavaa, mutta lukuvuoden edetessa kaytantd muotoutui toisenlaiseksi.
Niin siind vaan kéavi, ettd joululomalla Liisa kertoi kokemuksiaan yhteisesta suur-
nittelusta: ” Pitasi olla kerran viikos, mut sit ku aika o tiukka, varsinkin opettajan
puolelt aika o tiukka ni kyl ne melke jaa pariin kertaa kuukaudes. Sis suunnittelu-
palavereja e kyl varsinaisti ole, mut meil on ollu tarkotus pitad, mut sitd yhteista
ailkaa e dl taval ole ja St sen yhteisen ajan ottaminen on niin ku tosi hankalaa.
Kyl me on pyritty pitdméaan saanndllisen epasdanndllisesti, et nytki puhuttiin eilen,
et tarttis pitaa joku tAmmaonen.”

Yhteinen suunnittelu opettgjan ja koulunkayntiavustgjan kanssa tai edes
koulunkayntiavustajan ohjeistaminen ennen oppituntia oli vahan uus asia tassa
koulussa, mutta gjan myota koulunkayntiavustajat saavat varmaan asian tarkeyden
viestitettya muillekin. Onhan se nimittéin vahan hankalaa, kun opettajia on paljon
jajokaisella on oma tapansa tytskennell&. Varmaan opettaja on, tai siis pyrkii aina

antamaan ne djeet, mutta monesti se on niiku aikapulasta johtuen hyvin, hyvin
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niinku pikaiset ja ylimalkaisetkin. Ja onhan semmosia opettajia, jotka ei halua sin-
ne luokkaan, jotka e halua sinne avustajia, e 0o tottunu siihe.

Onneks on myds opettgja, joka on tehnyt viikkosuunnitelman, joka kdydaan
maanantaiaamuna |&api ja sitten tarkennuksia tehdaan aina pitkin pdivaa. Meilla ei
silla viisiin varsinaisia suunnittelupalavergja ole, ettd myo aina paivittain keskus-
tellaan naista. Ja Liisaitse suunnittee sitten ne tehtavat, miten ne kerkiaa tekeméaan.
Omallatavalla se on my6stos selkeda. Liisatietad, etta han on kuitenkin avustajan
hommas siin enemmén ja niiku t&a pedagoginen puoli j&&a opettajalle. Se on sitg,
etta taytyy tietaa tavallaan ne tontitkii. Osa opettgjista on ilmoittanut, etté opettajan
sana on se ylimmainen sana. Osalta opettgjista Liisan pitéis sit kysyy, et mitd mielta
opettgja on jostakin, et tehdaaks ndin. Muutaman opettgjan kanssa asiat ovat nyt
niin selvat, et me tiedetddn mitatoinen ajattel ee. Jokunen opettaja olettaa, etta kylla
Liisa tietdd mitd mielta opettaja on jostain asiasta, et saaks mennd, tehda sita ja
tata.

No sellaistahan tdmé& on. Liisa kertoo: ” Ma on niin ku elaman konkari ja
opettaja on se pedagogi. Ja tadlla on todella mukavat tyokaverit. Tyoilmapiiri on
mun mielest hyva ja sit mé saan positiivist palautet joskus ja seki on iha kiva kuul-
la. Eréskin opettaja sanoi, et se on ollu hanelle hakel lyttavaa, et han el ollu tajunnu,
etta koulunkdyntiavustajasysteemi voi toimia néain, koska perinteisesti mika kuva
hanella on, on suunnilleen sita, et kaytko ottaa kopion ja sen et kay ottaa se kopion
jaseonsillasigti.”

Rehtori puhui myonteisesti koulunkdyntiavustgjista, silla hédn sanoi: ” Kou-
lunk@yntiavustajat ovat tassi meijan tydyhteisdssa ainakin olleet erittain aktiivisia
ja ja tuota mielellaan laajentaisivat sitd osallistumistaan koulu- tai tydyhteison
kaikkiin asioihin ja ja minusta se olisi tervetulluttakin. Mutta siind toisena puolena
on, ettd me e hyvin paljon voida lisata niita tehtavia mitk& on, etta se on aina pois
siité avustamisesta, jos he osallistuvat opettajien yt-tilaisuuksiin ja ja tuota el meil-
& missaan tapauksessa mitddn sita vastaan ois ollu, mutta se ois taas ollu niista
avustustunneista pois. Tama johtui siita, etta tydaika vaihteli paljon koulunkayrn-
tiavustgjien valilla. Jollakin oli kokopaivétyo ja jotkut tyoskentelivét jopa alle 30
tuntia viikossa. Toisaata koulunkdyntiavustajat eivét saaneet palkkaa tydgjan ulko-
puolella tehdysta tyostd, vaan tavallisena kdytantona naytti olevan tunti tunnista -
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vapaata. Tybakojen lisdks vaihtelee myos koulunkayntiavustajan saamaa perehdy-
tys, ohjeistus ja tyokaytanntt. Tarinoissa kuvattiin kahden koulunk&yntiavustagjan,
Kaisan ja Liisan, tyon arkikéaytanteitd. Naiden liséks on lukematon mééra toisistaan
tyoskentelevien koulunkdyntiavustgjien paivittéiset tyotehtavéat ja heidan saamansa
ohjeistukset saattoivat vaihdella paljon.

4.3 Ohjeiden saaminen

Opettgjat  kertoivat suunnitelmistaan hyvin vaihtelevasti seka ohjeistivat
koulunkayrtiavustajien tyoskentelyd eri tavoin. Osa opettgjista antoi ohjeet
esimerkiks edellisena pédivana tai sitten tuota ennen sitd tuntia. Opettajat eivét
tavallisesti kovin paljon aikasemmin juttele niin ku etukateen siis siita, mita tulee
tapahtumaan. PadsaantOisesti opettgjat antoivat ohjeistuksen suullisesti, silman
eleilld ja tammasil, tavallisimmin ihan siina tyon lomassa.

Kirjallisesti ohjeita koulunkdyntiavustagjat saivat harvoin ja nekin koskivat
yleensd muita asioita kuin opetukseen liittyvig, jotakin pienii lappuja huomiseksi
monista ndma ja niin edelleen. Kirjalliset ohjeistukset tehtiin myos tilanteisiin, jois-

sa koulunk&yntiavustajan hoiti opettajan suunnitteleman oppitunnin tai osan sSiita.

Joskus tulee kirjallisesti, et han on kirjoittanu vaik pari sanaa mita
pita tehd, jos han on vaik palaverissa tai jossai muualla. Niin hén on
saattanut kirjottaa valmiiksi yl6s, et sivu se ja se ja se, mut niit on
ehka kerran, kaks kuukaudessa (--) (koulunkdyntiavustajan haastat-
telu)

Suunnitelmat ja ohjeistukset saattoivat olla hyvin yleisia ja vaativat koulunk&yn
tiavustgjan omaa tulkintaa - sit taytyy ite vahan kattoo mita tehdaan. Suunnitelmien
tarkkuus vaihteli, on ollu sellasia tilanteita, et sit mé saan kyll& ihan selkeet ohjeet
siitdq, mita silla tunnilla kasitellaan ja tota mite se niikd neuvotaan ja opetetaan.
Ohjeiden tarkkuuteen vaikutti koulunkdyntiavustgjan persoonallisuus ja tytkoke-
mus. Tuota riippuu aika paljo avustajasta, et mulhan on ollu smmosii avustajii, et
joil on pitany niinku k&dest pitéen sanoo, mita on avustajan tehtavat.

Koulunkayntiavustajalta vaadittiin my6s omaa aktiivisuutta suunnitelmien
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jaohjeistuksen saamiseksi. Opettajalt kysyn, mika on paivaohjelma ja ha kertoo sen
suullisesti, mink& muistaa ja sit valitunni aika tulee sit lisdd. Aina koulunkayn-
tiavustgian oma aktiivisuuskaan € riitanyt, silla valitettavasti on joukossa aina sel-
laisia [opettgjia], jotka eivat valttaméatta sitten kerro, ettd ma [rehtori] oon saanu
koulunkdyntiavustajilta valituksia, etté tieto ei kulje.

Kun koulunkdyntiavustagja ja opettgja olivat tytskennelleet pitkdan yhdessa,
aineistomme opettgjien mukaan koulunkdyntiavustajalle kehittyi taito aika hyvin
lukee niiku niitd miun [opettajan] ajatuksia silloinkii, ku mia en aina kaikkia oo eh-
k& kauheen selvasti osannu &aneen sanoa. Opettagjat olettivat myos, etta pitkadaikai-
sella yhteisty6lla saavutettaisiin tila, jossa asioita voitaisiin jattéa sasnomattakin. Kyl
han periaatteessa tietdd mita kuuluu tehda. Ja kun on kauan ollu samas luokas ni
Se sujuu jo aika paljo jo sanomattaki.

Ohjaukset ja ohjeistaminen kasittelevat enemman konkreettisia ohjeita qo-
pimateriaalin valmistukseen liittyvista asioista tai oppitunneilla tarvittavien materi-
aalien noutamisesta kuin oppilaan ohjaamisesta opetustilanteissa. Suoria ohjeita on

helpompi antaa tavaroista kuin oppimisen ohjaamisesta.

4.4 Tydssaoppiminen

Perusopetuslain 37 8:n mukaan koululla tulee olla toiminnasta vastaava rehtori,
jonka tehtdvana on huolehtia, etta opetukselle asetetut tavoitteet ssavutetaan mah
dollismman hyvin opetuksen jarjestdmisessd, tavoitteiden saavuttamisessa, tuki-
palveluiden riittdvyydessa seka oppilaiden arvioinnissa ja koulun itsearvioinnissa.
Hyva johtaminen on koulun kehittamisen ja hyvan tydskentelyilmapiirin edellytys.
Rehtorin tulee vastata myos koulun henkil6ston tdydennyskoulutuksesta ja huoleh-
tiasita, ettd koulutus on oikein ja tasapuolisesti kohdennettua.

Minun rehtorin keskeisin tehtava on luoda téanne sellaista toiminta-
kulttuuria, etté avustajien ammattitaito vois kehittya. Ja se el ole ke-
neltékadn pois, et jos meill on taitavat opettajuutta hallitsevat
avustgjat. (--) Mina yritan niiku edistéd semmosta, et tdd osaaminen
vois kytkeytya tar koituksenmukaisella tavalla. (rehtorin haastattelu)

Ihatsu, Happonen ja Halva (2001, 33) esittévét, etta koulunkayntiavustajien pereh
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dyttamistd, ammatillista peruskoulutusta, taydennyskoulutusta ja erikoistumista
tiettyja oppilasryhmia varten sekéa tyénohjausta tulee suunnitella ja toteuttaa syste-
maattisesti. Koulunk&yntiavustajan ammattitutkinnon tietopuolinen osuus on tyon
vaativuuteen nahden riittaméaton, eihan siella oo teoreettista pohjaa pedagogiikas-
ta, e koulunkdyntiavustajan koulutus oo silla tavalla suuntaunut. Se on tavallaan
pinnallista siind suhteessa. Taman takia tydssaoppimisen ja lisékoulutuksen merki-
tys korostuu ammatillisen kehittymisen tukijana. Myds koulunkayntiavustajien
omasta mielesta koulutuksen tarve on ilmeinen, koska jatkuvasti nimikkeet muuttuu,
tulee lisaa tietoo erityidapsist ja uusii opetusmenetelmii. Ne kuuluu meil iha samal
taval ku opettajilleki.

Tyo6ssdoppimisen jarjestamisesta aineistostamme tuli esiin joitakin malleja.
Muutamien rehtorien mukaan arjentyossa taytyy se tdmmonen ohjaus- ja tydssaop-
pimisen jérjestelma luoda ja heidén mukaansa koulutus voisi olla sisdista koulutus-
ta, meille se oli hyvéks havaittu juttu ja ndkisin, etta varsinkin erityisopettajat ovat
téssd siind asemassa, heilld on kykya, kompetenssia ohjata naité avustajia.

Mallioppimisessa koulunkdyntiavustgjan tehtavana on opettajan tyon jaijit-
vattamétta pohdita toiminnan ja gjattelun valisia eroja ja yhteyksia vaan ol etetaan,
etté pedago ginen taito voidaan opettaa ja oppia esimerkkia ndyttamalla. Ongelmana
on se, ettei jdjittelemalla opittu taito ole niin joustavasti soveltamiskel poista kuin
taito, joka syntyy kdytannon harjoittelun ja kasitteellisen ymmarryksen yhdistami-
sesté. (ks. Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999, 176.)

No se oppi tulee ehka siita, etta seuraa opettajan toimintaa, etta a-
han meill& mitddn semmosta varsinaista 00, et sanotaan, et teet noin
tal nain, et siina taytyy sitte opetella samalla. (koulunkéyntiavusta-
jan haastattelu)

No ite en 0o kyll&a aatellu koskaan asiaa. Mun taytyy sanoa, et mulla
on hirveen hyvat opettajat ollu, et varmaan mina heistd oon mallia
kahtonu, et miten tuntia ohjataan (--) (koulunkdyntiavustajan haas-
tattelu)

Olis tarkeda, etta opettga sdlittdiss oman tydskentelynsa perusteet koulunkayrn-

tiavustgjalle. Selittdminen selkiyttda asioita ja lisd8 ymmarrysta erilaisista asioista.
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Itselle ja muille selittdminen ovat oppimisen ja kasitteellisen ymmarryksen syve-
nemisen kannalta tarkeita prosessgja. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999, 223.)
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5LOYTOJEN TARKASTELU

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittéa ja kuvailla, millaisia ovat koulunkayn
tiavustgjan tyon arkikaytanteet koulussa seka miten koulunkdyntiavustajan ja opet-
tgjan yhteistyo toimii. Lisaks tarkastelimme sitd, millaista ohjeistusta koulunk&yn-

tiavustga saa tyonsa tekemi seen.

5.1 Koulunkayntiavustajan tyoskentely koulussa

Koulunk&yntiavustajan tehtavarooli on moninainen ja sen koetaan muuttuneen jorn-
kin verran vuosien varrella. Osa opettgjista koki, ettd koulunkayntiavustajan tyo oli
muuttunut kopiokoneen kayttgjasta oppimistilanteiden ohjagjaksi. Toisaata opetta-
jat kokivat, ettei ainoastaan koulunkdyntiavustgjan tyo ole sindnsd muuttunut, vaan
koko koulun toiminta on muuttunut viime vuosien varrella. Muutamat opettajat ré-
kivét, ettd koulunkayntiavustgjan tyonkuvan muutokset ja vaihtelut riippuivat &
hinna siitd, millaisessa perusopetuksen luokassa hén tyoskenteli tai minka ikaisten
oppilaiden kanssa. My6s koulutettuja koulunkéyntiavustajia on tullut tyomarkki-
noille yha enemman koulunkayntiavustgjan ammattitutkinnon myaota. Tutkimuk-
semme 14 koulunk&yntiavustgjasta seitseméalld oli suoritettuna koulunkayntiavusta-
jan ammattitutkinto ja viidella sosiaali- jaterveysalan perustutkinto.

Olemme tutkimuksessamme jaotelleet koulunkayntiavustajan tehtavét seit-
semaan eri ryhmaan: opettajan avustaja, oppilaan avustgja, oppimistilanteen ohjaa-
ja, Sjaisopettaja, kasvun tukija, erityisopetuksen tiimin jasen seké joka paikan hoy-
la

Opettgjan avustgjana toimiessaan koulunk&yntiavustaja teki opettajan hanel-
le antamia erilaisia valmistelu- ja tarkistamistehtvia. Taman alueen tehtévét olivat
sidoksissa opettgjan ratkaisuihin siitd, miten paljon han jakoi valmistelutehtavia
koulunkayntiavustgjan kanssa. Oppilaan avustajana koulukdyntiavustaja tuki oppi-
laan itsendisyytta ja omatoimisuutta koulutydssa. Koulunkayntiavustgjia on arvos
teltu liiasta oppilaan avustamisesta erityisesti amerikkalaisissa tutkimuksissa. Néis-
sa tutkimuksissa koulunk@yntiavustajat kuvattiin hyvasydamisina ja kouluttamat-
tomina naisina. Havainnoissamme turhaa ja tarpeetonta avustamista oli yll&ttavan

vahan siihen ndhden, miten paljon siité puhutaan. Tama asia oli ilmeisesti tiedostet-
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tu ja koulunkdyntiavustgjat toimivat téltd osin erittéin ammattitaitoisesti. Tahan
varmasti vaikutti myos se, etté suurella osalla koulunkayntiavustgjista oli suoritet-
tuna alan ammattitutkinto.

Suurimman osan paivasta koulunkayntiavustaja toimi erilaisten oppimisti-
lanteiden ohjagjana. Tavallismmin koulunkdyntiavustga tytskenteli opettajan oh
jeiden mukaan samassa luokassa tai pienryhmén kanssa toisessa tilassa. Sellaisia
tiimityon mallgja, joissa koulunkayntiavustaja ja opettgja yhdessa suunnittelivat ja
toteuttivat opetustyotd, havaittiin vahan. Amerikkalaistutkimusten uhkakuvaa kou
lunkayntiavustajan itsendisestd opetustyon suunnittelusta ja toteutuksesta emme
myoskaan havainneet joitain yksittéistapauksia lukuun ottamatta. Néissakin tapalk-
Sissa opettgjat luottivat tdysin koulunkayntiavustajan taitoon ja kokemukseen suo-
riutua opetustehtavasta. Havaintojen perusteella kouluissa opetustyd tapahtui suun
nitellusti, mutta kaikki opettgjat eivéat pitaneet merkityksellisena kertoa koulun
k&yntiavustgjale suunnitelmistaan. Varsinaisia ” ovenkahva-opseja’ emme siis ta-
vainneet. Koulunk&yntiavustajien nakokulmasta informaation puute teki tyon suur-
nittelun ja ennakoimisen mahdottomaks.

Koululle ja oppilaille tuttuja koulunkdyntiavustgjia kaytettiin toisinaan ope-
tgjan sijaisina. Koulunkayntiavustajan kayttaminen sijai sopettajana on ymmarrettd-
vaa, silla patevista opettgjista on pulaa. Taloin sijaisratkaisu on myds tarkoituk-
senmukainen, silla tutun henkilén toimiminen sijaisena on usein oppilaan edun mu-
kaista.

Koulussa kasvatustehtéava on koulun kaikkien aikuisten velvollisuus. Kow
lunk&yntiavustgjan tehtéavana on osallistua oppilaiden kasvun tukemiseen ja kasvat-
tajana toimiminen on mielestamme yks koulunk&yntiavustajan térkeimmista teht&
vistd. Havainnoissamme koulunkayntiavustgjat olivat hyvin tunnollisia ja johdon-
mukaisia kasvatustehtévassdan. Oppilaat turvautuivat usein helpommin koulun
kayntiavustajaan kuin opettajaan arkisissa murheissaan ja opettgjat kokivat saavan
sa oppilasta koskevaa tietoa myos koulunkayntiavustgjalta. Haastatteluissa useat
opettgjat ilmaisivat saman nakokulman haa [koulunkdyntiavustaja] padsee monesti
paljo lahemméaks oppilasta, niin sillo mé& koen, et se on tos tarkeeté tietoo, mita
mé saan hanelta.

Koulunkdyntiavustajat mainitaan yhtend keinona saavuttaa yhteinen koulu
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kaikille - yhdessa opettajien ja nmuiden oppilashuollon henkil6ston kanssa (I hatsu,
Happonen & Hava 2001, 35). Néin koulunkéyntiavustajaa tulis myos arvostaa eri-
tyisopetuksen tiimin j&senena.

Joka paikan hdyla kuvaa hyvin koulunkdyntiavustgjalle kuuluvien arkikay-
tanteistd nousevien askareiden ja puuhastelujen kirjoa. Pohdimmekin, kuka namé
tehtavéat koulussatekisi, jos koulunkayntiavustajia ei olisi? Toimenkuvia | aatiessaan
tyonantgjat lisdavat usein listaan viela "muut koulunkdyntiavustajalle méératyt teh
tévat”. Taman johdosta koulunkayntiavustagjalle voi todellakin kuulua kaikkea maan

jataivaan valilta. Onkin jo toinen asia arvioida asian kohtuullisuus.

5.2 Perehdytys

Eras rehtori kiteytti osuvasti tydhdn perehdyttamisen:

Kyl se lahtee ihan siita, ku ensimmaisen kerran nékee, niin niin tuo-
ta talon tavoille ensiks vaha opetetaan. (rehtorin haastattelu)

Jokaisessa koulussa on seké viraliset tavat ettd kirjoittamattomat “talon omat ta-
vat”. Nama talon omat tavat voivat olla tiedostamattomia rutinoituneita toimintara-
kenteita, perusmyytteja ja toiminnan piilevia séantéja. Naiden talon tapojen selvit-
taminen wudelle koulunkdyntiavustgjalle on tarkedd, silla niiden kautta muotoutuu
koulunkayrtiavustajan tehtévarooli. Blomin (1996, 454) kyselyssa opettajat toivat
esille tarpeen selkiyttdd koulunkéyntiavustagjan asemaa. Koulunkayntiavustajan
aseman selkiyttdmista vaikeuttaa se, etta koulunkdyntiavustgjan tehtavaroolit muo-
dostuvat pitkalti kunkin koulun omista lahtokohdista ja tarpeista. Tutkimuksemme
ailkana huomasimme, etteivét tehtdvéaroolit painottuneet samalla tavalla. Tehtavéa:
roolin méérittelemista el voi jéttda sopimatta tai pelkastéén oletusten varaan, silla
koulunkayntiavustajan vaihtaessa toimipistetta tai tyoparina toimivaa opettajaa voi-

vat odotukset, tehtdvarooli seka vastuu muuttua olennaisesti.

Ma oon yrittény edistaa niin, etta (--) ni opettajat ja avustajat kerto-
vat avoimesti omista kokemuksistaan ja mydskin siing, kun tullaan
uus ihminen tulee, ni hanelle heti kerrotaan niisté odotuksista. (reh-
torin haastattelu)
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Liséksi on muistettava, etté kaikkea toimintaa ja tydskentelya arvioidaan koul uvuo-

den aikana sdannollisesti.

(--) Pitais varmistua diita, etta avustaja on todella padssyt sinne
omaan tehtavaansa sisalle, han ymmartaa mita hanelta odotetaan ja
se sillon vaatii séanndllista tapaamista (--) (rehtorin haastattel u)

5.3 Yhteisty6

Johdannossa esitimme Saloviidan (1999) ndkemyksen, ettel useimmilla opettgjilla
ole kokemusta siitd, miten koulunkdyntiavustajasta saisi parhaan hyddyn opetuk-
seen. Tutkimuksemme perusteella nayttaisi, ettd vaikka koulunkayntiavustgja ja
opettgja muodostavat tyoparin, heidan yhteistydssdan on vield oppimista seké ra
kentavassa viestinnassa ettd vuorovaikutuksessa. Laceyn (2001) mukaan koulu-
ké&yntiavustajan ja opettgjan valinen suhde oli tydn toimivuuden kannalta ratkaise-
va. Toimivan yhteistyon kannalta opettgjan ja koulunkdyntiavustajan roolien ja teh
téavgaon on oltava selkea.

Opettajan tulee tiedostaa oma pedagoginen vastuunsa opetustyosta ja harki-
ta tarkoin, mita tehtavia han antaa koulunkéyntiavustajalle. Koulun arjessa on pal-
jon tehtévid, joita voi jakaa opettgjan ja koulunk&yntiavustajan kesken. Kiireisessa
nyky-yhteiskunnassa lapset selvasti tarvitsevat aikuisia ja koulun kasvatustehtéva
on keskel sessd asemassa oppilaiden arvojen ja asenteiden rakentajana.

Se on yleensa sitte vahan ajan puutteesta ollu kiinni on yleinen sdlitys sille,
ettel asioista keskustella ja sovita tarpeeksi. Koulu on Sahlbergin (1998, 191-192)
mukaan monista muista organisaatioista poiketen toiminnoiltaan erityisen ai-
kasidonnainen. Ajalla on koulussa keskeinen asema ja sitd on hyvin harvoin ky-
seenalaistettu. Ajasta on tullut opettgjan tyota ja valintoja ohjaava tekija. Toisaalta
koulussa e edes pysdhdyta pohtimaan sitd, mista kiire sinne tulee ja kuka sen sinne
tuo. Aineistossamme useat koulunkdyntiavustgjat ja opettgjat valittivat yhteisen
gjan puutetta. Morgan, Ashbaker ja Lock (2001) ovat sita mieltd, etta taytyy jarjes-
t84 sdanndllista yhteista aikaa koulunkayntiavustajien kanssa, jolloin voidaan kes-
kustella ja suunnitella tydta yhdessa. Erityisesti yhteista aikaa tarvitaan yhteistyon

ensimmaisina vuosina paljon.



Ensimmaisena vuonna varsinki, ja ehka just ndit kytannon jutuist,
mita mieltd ma olen ja ne samat periaatteet, et on esimerkiks mita
vaaditaan oppilaalt, millaista kéytost ja semmost (--) (opettajan
haagtattel u)

5.4 Ohjaus

Paivittaisten tyotehtavien valmistautumisen kannalta opettgjien tulisi antaa koulun-
kdyntiavustgjalle vahintdan suulliset ohjeet. Koulunkdyntiavustgjan téytyy saada
sellaiset ohjeet tyohonss, ettd han tietdd, mitka ovat hanen tydvelvollisuuksiensa
rgjat. (ks. Morgan, Ashbaker & Lock 2001.)

French ja Lock (2002) suosittelivat, etté opettgjien tulisi tehda koulunkayn-
tiavustajille kirjalliset ohjeet tyttehtavista. Heidan mielestéan koulunkéyntiavusta
jien @ tulis tytskennelld ilman kirjallisia ohjeita, saati suunnitella itse tyotaan.
Mielestamme koulunkayntiavustajan toimenkuva taytyy olla kirjallisena, mutta op-
pitunneille ohjaamiseen riittavét suullisetkin ohjeet, kunhan ne annetaan riittavan
gjoissa, jolloin koulunkdyntiavustaja pystyy vamistautumaan tehtéavaansid. Ohjeis-
tuksen — oli se suullista tai kirjalista — tulisi olla muutakin kuin oppikirjojen sivu-
numeroiden antamista koulunkayntiavustajalle. Oppimisessa on kyse paljon laa
jemmasta asiasta kuin kirjan lukemisesta tai tyokirjan tayttémisesta

On kohtuullista, etta koulunkayntiavustaja voi ennakoida ja suunnitella tyo-
téén ja on tietoinen niista odotuksista, joita opettga haneen kohdistaa. Tyoskentely
on koulunkdyntiavustgjalle kuluttavaa, mikdli hén joutuu oppitunnilla jatkuvasti
arvaillemaan, mita seuraavaks tapahtuu tai mitd mahdollisesti pitéis tehda Taloin
oppilaat eivat saa opetuksen tukemisesta parasta mahdollista hyttya.

Koulunkdyntiavustgjan tulee mukautua toimimaan tyopariopettajan toimin-
tatapojen mukaan. Néita tyopariopettgia koulunkdyntiavustajalla saattaa olla jopa
seitseman, mika tekee tyoskentelyn vaativaksi. Opettgjan on hyva tiedostaa téma ja
asettua gjatuksissaan koulunk&yntiavustajan asemaan. Mya6s koulunk&yntiavustaji-
en lukujarjestysta laadittaessa olisi kohtuullista pohtia, kuinka monen eri opettajan
kanssa koulunk&yntiavustgjan on tarkoituksenmukaista tyéskennella. Saavutetaan

ko opetuksen kannalta enemman hyo6tya keskittymalla vai sukkuloimalla?
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5.5 Opetustehtavan aiheuttama huoli ja tydssdoppiminen

Amerikkalaistutkijoiden huoli koulunk&yntiavustajan opetustyon lisdantymisesta on
aihedllinen, jos kaytdnnoks muotoutuu se, ettd eniten tukea tarvitseva oppilas saa
opetusta ainoastaan vahiten koulutusta saaneelta aikuiselta (ks. Giangreco, Broer &
Edelman 1999). Koulunkdyntiavustgjien koulutustaustat vaihtelevat, mutta niiden
lagjuus on yleisesti melko vaatimaton, eivatka koulutuksen painopisteal ueet ole pe-
dagogisissatai didaktisissa opinnoissa. Suomessa erityis- ja luokanopettajaksi opis-
kelevat suorittavat 160 opintoviikon lagjuisen kasvatustieteen maisterin tutkinnon.
edellyttéa kasvamisen, kehittymisen, oppimisen ja opettamisen tutkimustietoon ro-
jaavien perusteiden vankkaa ja kriittista hallintaa (Uusikyla & Atjonen 2000,181).
Didaktisesti gatteleva opettgja el omaksu tai odota opettgjanoppaista ratkaisuja
opetukseen, vaan han pystyy ammatillisen tietotaitonsa perusteella tekemdan ha
vaintoja oppilaidensa tydskentelysté ja pééttelemadn niista tarvittavat toimenpiteet,
joiden tuloksia han jakikateen vield arvioi (Uusikyla & Atjonen 2000,187).

Koulunk&yntiavustgjienkin ammattitaito kehittyy tyokokemuksen ja tydssa
oppimisen myo6ta. Tekemall& oppiminentuottaa parhaita tuloksia silloin, kun siihen
tietoisesti lisdtdan koulunkayntiavustajien kasitteellisen ymmarryksen kehittymista
tukevia oppimistoimintoja, kuten opiskeltavien ilmididen selittamista (ks. Hakka-
rainen, Lonka & Lipponen 1999, 206).

(--) miten asiantuntijuus ja eksperttiys kehittyy ja mia sanoisin niin,
etta viisitoista vuotta tiukasti tydssdoppinut ja asiaan perehtynyt
avustaja on yksil0 ja pienryhmétilanteessa aika aika hyva asiantun-
tija siind kontekstissa mika on hanelle tuttu verrattuna esimerkiks
vastaval mistuneeseen erityisopettajaan. (--)Tassa tullaan tammdsen
niinku oppimisen paradigmaan minun mielestani, ettd voidaanko
oppimista saavuttaa muussa ymparistossa kun suljetussa laboratori-
ossa, ohjaavan luennoivan lehtorin valvovan silman alla ja loiste-
putken kajossa? Etta silloin, jos ndhdaan, etté tydssdoppiminen on
yksi niiku aito oppimisen muoto (rehtorin haastattelu)

Samanlaista paradigman muutosta henkildstokoulutuksessa esittda myds Vaherva
(1999, 94-96). Hanen mukaansa tdma muutos ndkyy tyo- ja oppijakeskeisend
gattelutapana, joka kulkee formaalin koulutuksen rinnalla. Uudenlaista on
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lutapana, joka kulkee formaalin koulutuksen rinnalla. Uudenlaista on tyGpaikalla
tapahtuva oppiminen, jossa osaavammat jasenet ohjaavat véhemman osaavia. Se on
mahdollista, mikali tydpaikka onnistuu organisoimaan tyon jakamisen ja tekemisen.

Opettgjalla on pedagoginen vastuu opetustyosta. Opettajuuteen liittyy
voimakkaasti eettisyys, jota voidaan tarkastella hyvin monesta ndkokulmasta. On
muistettava, etta erityista tukea tarvitseva oppilas e véttamétta kykene huolehti-
maan oikeuksistaan tai arvioimaan tiedon oikeellisuutta ja monipuolisuutta. Opetta-
jala on mielestdmme eettinen velvoite ohjata koulunkayntiavustajaa opetustydssa
sitd enemman, mita itsendisempia opetustehtévia han avustgjalle antaa. Koulun-
kdyntiavustgjan lisdantynyt kadyttaminen oppimistilanteiden ohjagjana edellyttéa
opettgjalta myos sta, ettd han ottaa koulunkayntiavustajan mukaan jo opetuksen
suunnittel uvaiheeseen.

Havainnoissamme tuli esiin esimerkki mallioppimisesta siten, kuinka a-
mupéivalla opettaja piti oppituntia, jossa koulunkayntiavustgja oli luokka-
avustgjana lasna. |ltapéivalla koulunkayntiavustaja opetti pienryhmélle saman, e
mupaivalla kasitellyn asian. Kun téhan lisétéén yhteinen keskustelu, valintojen pe-
rustelu ja ilmion selittdminen, ollaan jo hyvéssi ohjaustilanteessa, mikali koulun-

kayntiavustgjalle annetaan itsendisia opetustehtavia suoritettavaksi.
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6 POHDINTA

Olemme |6ydoissamme tarkastelleet opettajan ja koulunkéyntiavustajan toimintaa
avoimena systeeming, joka on vuorovaikutuksessa ympdristonsa kanssa. Avoimen
systeemin osat ovat toisistaan riippuvaisia: jokainen osa vaikuttaa seka toisiin osiin
etta koko systeemiin. (Brilhart & Galanes 1995, 30-32.)

Ympéristd  Jasenet Resurssit
Fyysinen Tarpeetja Tiedot
Sosiadinen  motiivit Varat

-perhe Asenne Valineet

-yht. kunta Uskomuk- Aika L
jakulttuuri  setjaarvot jne. Syotokset
-kilpailevat  Taidot

ryhmét Jasenten
maara

palaute

Jésenten kayttaytyminen jaroolit
Normirakenne
Status ja valtasuhteet
Konfliktit / yhteisty® / koheesio )
Viestintaverkosto Prosessi
K &yttaytyminen:
-kommunikaatio
-péatoksenteko
-asioiden tutkiminen
-ongelmanratkaisu
-toimeenpano

|
Ratkaisut

\ Y ksil6iden tyytyvaisyys
Toiminnan kehittyminen
Y ksildiden kehittyminen Tuotokset

Y htei sgjen kehittyminen
|

KUVIO 1. Pienryhméaavoimena systeemina (Brilhart & Galanes 1995, 31)
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Usdita erilaisia tyoskentelymallgja voidaan kutsua yhteistyoksi. Kuitenkin vasta
yhteensopivat perusarvot, yhtenevainen kasitys perustehtavasta seka tyoskentelyn
kannalta tarkoituksenmukaiset asenteet tyOparia kohtaan ovat l8htokohtia (syotok-
set) onnistuneelle yhteistydlle. Koulunkdyntiavustajan ja opettgjan onnistunut yh-
teisty0 vaatii ndiden lahtokohtien lisdksi koulutuksen ja tyokokemuksen myd6té ker-
tyneitariittaviatieto- ja taitovarastoja seka sosiadista taitoa ja joustavuutta. Opetta-
jan ja koulunkdyntiavustgjan perustehtdvan mukanaan tuomien roolien, normien,
velvoitteiden, oikeuksien ja tyonjaon tulee olla kristallinkirkkaat ja koko kouluyh-
teisbn hyvaksymét.

Tarkedd opettgjan ja koulunkayntiavustajan valisessa tytskentelyssa (pro-
sessi)) on molempien kyky ennakoida toisen kayttdytymistd, mika taas edellyttéa
yhteistd suunnittelua ja asioista sopimista. Tasaarvoisuus ja mahdollisuus kayttaa
omiatietoja, taitoja jaideoita on erittain tarkedd. Opetustydn arjen normien ja séan
tojen on oltava ymmarrettavia ja hyvaksyttyja ja niitd voidaan myds muuttaa kes-
kustelun ja arvioinnin tuloksena. Tydskentelyssa tulee sdilyd mahdollisuus vapaa-
seen kommunikointiin, mihin tarvitaan riittavia viestintdtaitoja ja toisten huo-
mioonottamista.

Y hteistyon tuotokset eli opetustyon tulokset nékyvét erityisesti vaikutuksina
oppilaisiin, mutta my6s yhteistydn myo6ta syntyneisiin ideoihin, ratkaisuihin ja
asianosaisten véliseen suhteeseen. Esimerkkeina onnistuneista tuloksista voisivat
olla tyytyvdisyys omaan ja toisen rooliin ja tydskentelyprosessiin seka oivallus
etenemisestd ja pddmadrdn saavuttamisestas Ta&a vois nimittdd tyonilon
kokemiseksi. Kaikkein merkittavimpana ja tavoiteltavimpana tilana olis se, etta
koko kouluyhteisd vahvistuis tytskentelyn ansiosta.

Arvioinnissa ja palautteessa tehdddn toiminnasta saadun tiedon varassa
johtopaétoksia yhtei stydn onnistumisesta. Tarkoituksena on palautteen ja arvioinnin
kautta analysoida, arvottaa ja oppia uutta. Taman pohjalta tehdaén taas uusia suun-
nitelmia ja ratkai suja yhtei styon jatkosta.

Koulunkéyntiavustajan perustehtévan maarittaminen on haasteellinen, mutta

valttamaton tehtéva. Tama tehtdvakokonai suuksien maaritys tulee esittda kirjallise-



49

na. Koulunkdyntiavustgjalle voidaan asettaa hyvin erilaisia tehtéavia (Kunta-alan
ammattiliitto ry 2001a, 34, 38, 41), joista seuraavassa esimerkk g &
Oppilaan auttaminen pukeutumisessa / riisuuntumisessa / ruokailussa /
wc:ssa/ liikkumisessa
Auttaminen valineiden k&ytdssa oppituntien aikana
Oppilaan henkil 6kohtai sesta hygieniasta huol ehtiminen
Erilaiset monistustehtavét
Materiaalien valmistusty6t opettgjan ohjeiden mukaan
Materiaalien ja valineiden varaaminen, huoltaminen ja palauttaminen
Oppilaan ohjaus hénen kuntoutukseensa liittyvissa tehtévissa esim. fy-
sioterapeutin ohjeiden mukaan
Véitunnilla ulko- ja sisdvalvontaan osallistuminen
Kyyditysten valvominen
Oppimisympériston ja yhteisten tilojen viihtyvyydesta ja siivouksesta
huolehtiminen
Tydrauhan yll&pitdminen
Opettgjan lyhytaikai sena sijai sena toimiminen
Y hdyshenkil 6n& ja tiedottajana toimiminen kouluyhtei sossa
Korvaavien kommunikointimenetel mien k&yttaminen
Oppilaan ohjaaminen oppimistapahtumassa — osallistuminen opettajan
ohella ja opettgjan antamien ohjeiden mukaan oppijan kasvatukseen ja
ohjaukseen
Oppilaan opetusta, kuntoutusta ja kouluty6ta koskevaan suunnitteluun

osallistuminen

Kun koulunkayntiavustajan perustehtava on selvasti mééritelty, pohditaan onnistu-
neen yhteistyon edellytyksid. Tutkimuksemme perusteella suosittelemme yhteis-
tyon evaiks seuraavaa:
Keskustelkaa omista kasvatusndkemyksisténne, arvoistanne, odotuksis-
tanne, taidoistanne, kasvunpaikoistanne ja vertailkaa niitd keskendan.

Sopikaa yhteisen tyoskentelyn periaatteet ja sitoutukaa niihin. Oppilaat



50

tarvitsevat kasvulle ja kehitykselle turvalliset ja johdonmukaiset aikui-
Set.

Reflektoikaa omia tydtapojanne ja tottumuksianne ja vertailkaa niita
keskendnne. Taman jalkeen keskustelkaa siité, kuinka voitte tydskennel-
|& yhdessa erilaisuudestanne huolimatta ja millaisen tasapainon |0ydétte
yhteiseen tydskentelyyn.

Sopikaa selvasti mitka tehtavéat kuuluvat kenellekin ja mitka tehtavét
jaetaan yhdessd ja miten tdma jakaminen tehdaén. Mita enemman ope-
tuksellisia tehtévia annetaan koulunkayntiavustgjale, sita enemmaén hi-
net tulee ottaa mukaan suunnitteluun ja jarjestéd hanelle koulutusta.
Pitak&a séannollisia tapaamisia, jossa keskustel ette, arvioitte rakentavas-
ti omaa ja toisenne tyoskentelya seké annatte tukea ja kiitosta toisillen
ne. Tarvittaessa muuttakaa toimintatapojanne.

Opettgjien tulee huolehtia, ettd han antaa tarkoituksenmukaisen
ohjeistuksen koulukayntiavustgjalle. Koulunk&yntiavustagjan tehtaviin el
kuulu gatusten lukeminen, vaikka yhteistyon edetessa silta usein
Myitiakan, ettel kynttilan valo siitéd himmene, vaikka sen liekilla sytyt-

téa toisenkin kynttilan.

Tutkimuksemme merkitysta ja prosessia olemme kuvailleet tavallisuudesta poike-
ten liitteend olevassa metodiluvussa. Toivomme, ettd tutkimuksemme palvelee
omalta osaltaan koulun kehittamistd ja liséd koko kouluyhteison tietoisuutta siita,
ettéd koulunkayntiavustajan tehtéavaroolin maarittamistd, tyohon perehdyttamista,
ty6ssé ohjaamista ja oppimista tulee suunnitella ja toteuttaa Systemaatti sesti.
Jatkotutkimusehdotuksena esitémme koulunkayntiavustajan tydssdoppimis-
kéytantdjen selvittdmistd. Koska koulunkayntiavustgjien merkittavin tehtavarooli
on oppimistilanteissa ohjagjana toimiminen, olisi myds hyodyllista tutkia millaista

ohj auskielta koulunkayntiavustaja kayttda ohjatessaan oppilasta.
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LITTEET

Liitel TUTKIMUKSEN METODIIKKA

1.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittéé ja kuvailla, millaisia ovat koulunkayn-
tiavustagjan tyon arkikaytanteet koulussa. Lisdksi halusimme tarkastella kuinka kou
lunk&yntiavustajan ja opettajan yhteistyo toimii seka millaista ohjausta koulunk&yn-

tiavustaja saa tehtéviensa hoitamiseen.

1.2 Tutkimusote

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihmisen ja ympériston vuorovaikutuksen
ymmartaminen, silla tutkittavaa ilmiété tutkitaan sen luonnollisessa ympéristossi.
Lisdks laadullisen l&hestymistavan kautta on mahdollista |6yt&a yksilon itsensa il-
miodlle antamat merkitykset. (Bogan & Biklen 1992, 32; Patton 1990, 94.) Valit-
simme tutkimuksemme laadullisen |&hestymistavan, koska halusimme kuvata kou
lunkayntiavustajan tehtavaroolia sekd koulunkayntiavustgjan ja opettajan valista
yhteisty6ta perusopetuksessa. Tehtavéroolia ja yhteisty6ta tarkastelimme koulun-
kadyntiavustgjan ja opettajan nakokulmasta.

Tutkimuksemme taustalta voidaan |0yté8 seka systeemisen teorian piirteita
etta etnografisen tutkimuksen piirteitéd. Tutkimuksemme tavoitti etnografisesta tu-
kimuksesta vain piirteitd, silla emme suorittaneet osallistuvaa havainnointia, joka
on tyypillista etnografiselle tutkimukselle. Toiseksi osallistuimme koulun arkipéi-
vaan vain lyhyilla havainnointijaksoilla.

Systeeminen teoria etsii vastausta kysymykseen, kuinka ja miksi tama sys-
teemi toimii kokonaisuudessaan niin kuin se toimii? Holistinen gjattelu on keskeista
systeemisessa nékokulmassa. Systeemi on kokonaisuus, joka on erilainen kuin sen
osat. (Patton 1990, 78-79.) Tutkimuksessamme pyrimme syventamaan nakokulmaa
siitéd, kuinka koulunkdyntiavustaja, opettaja ja rehtori ovat riippuvaisia toisistaan:

jokainen yksilo on vuorovaikutuksessa toisiin yksil6ihin seké kokonaisuuteen.
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Etnografinen tutkimus etsii vastausta kysymykseen, mik&a on taman ihmis-
ryhman kulttuuri? (Patton 1990, 67). Etnografisessa tutkimuksessa kuvataan erilai-
sia toiminnallisia kaytantdja ja silla pyritéan kaytannon sisdiseen ymmartamiseen.
Etnografiselle tutkimukselle on tyypillisté ainutkertaisuus, jossa jokainen kenttéti-
lanne vaatii omat ratkaisunsa. (Bogan & Biklen 1992, 235-236, 239; Eskola & Suo-
ranta 1998, 105, 109.) Tassa tutkimuksessa olemme kohdistaneet havaintomme
koulun ihmisympdristoon, joka pitda sisalléan koulunkéyntiavustajat, opettajat ja
rehtorit.

1.3 Aineiston keruu

Kerdsimme aineiston passiivisella havainnoinnilla, taustatietoja kerdavalla kysely-
lomakkeella ja puolistrukturoidulla haastattelulla. Téhan pdadyimme siksi, etta re-
vainnoimalla meill& oli mahdollisuus saada koulunk&yntiavustajan tehtéavaroolista
sekd opettgjan ja koulunkayntiavustajan valisesta yhteistyosta sellaista tietoa, mita
el véttaméatta haastattelemalla saada. Haastateltavilla on taipumus antaa haastatte-
lussa sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirgéarvi, Remes & Sagjavaara 1997, 193).
Liséks yksiloiden asioille antamiin merkityksiin vaikuttaa oleellisesti haastattel uti-
nen, organisatorinen ja henkil6iden valinen konteksti (Huotelin 1996, 29.) Toisaalta
haastattelemalla koulunk&yntiavustajia, opettajia ja rehtoreita saimme keréttya eri-
laisia nékokulmia koulunkdyntiavustgjien tehtévarooleista ja arjen yhteistyostd, joi-
ta he omin sanoin kuvailivat ja joita emme vattamétta olisi onnistuneet havainnoi-
maan (ks. Patton, 1990, 27,278).

Aineistonkeruun aoitimme ottamalla yhteytta kolmen eri kunnan kuuteen
rehtoriin. Saatuamme rehtoreilta suostumuksen heidan koulunsa osallistumisesta
tutkimukseen otimme yhteyttd ndiden kuntien perusopetuksen johtgjiin virallisen
tutkimusluvan saamiseksi. Samaan aikaan sovimme koulujen rehtoreiden kanssa
havainnointeihin ja haastatteluihin osallistuvista koulunkéyntiavustgjista ja opetta-
Jista seka tutkimuksen ajankohdasta. Saatuamme tutkimusluvat suoritimme aineis-
tonkeruun joulukuussa 2002 ja tammikuussa 2003.

Havainnoimme 14 koulunkdyntiavustgjaa kutakin kolmen oppitunnin gan
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yhteensa 36 tuntia. Havainnoitavia opettaja — koulunkayntiavustaja(t) pareja kertyi
12. Yhdessa luokassa toimi samanaikaisesti kolme koulunkayntiavustajaa. Heidét
on sisdllytetty yhteen havainnointijaksoon. Haastattelut teimme kuitenkin kaikille
kolmelle avustgjale. Havainnoinnit toteutimme siten, ettd kolmea koulunkayn
tiavustgaa havainnoimme yksittaisina oppitunteina ja 11 koulunké&yntiavustajaa
yhtdjaksoisesti aina tuon kolmen tunnin gjan.

Koulunkéyntiavustajista kuusi tyoskenteli erityiskoulussa luokkamuotoises-
sa erityisopetuksessa, nelja yleisopetuksen yhteydessa toimivassa luokkamuotoi ses-
sa erityisopetuksessa ja nelja ylei sopetuksen luokissa. Pyrimme néin saamaan seka
lagjan ja monipuolisen kuvan koulunkdyntiavustajan tehtavaroolista etta voidak-
semme vertailla tyGparien tydskentelytapoja eri luokkamuodoissa. Luokkamuotoi-
sesta erityisopetuksesta mukana olleet koulunkayntiavustaja — opettaja tyoparit
toimivat EVY -, EMU- sek8 ESY -opetuksessa.

Havainnoinnin tarkoituksena on Pattonin (1990, 202) mukaan kuvailla tu-
kittavaa aineistoa, toimintoja ja toimintaan osallistuvia ihmisia seké niita merkityk-
sS4 joita tutkittavat henkil6t ilmidlle antavat. Havainnoinnin osallistumisaste voi
vaihdella passiivisesta osallistumisesta téydelliseen osallistumiseen (Bogdan &
Biklen 1992, 88; Patton 1990, 206-209). Gronfors (1985, 88) kayttéda passiivisesta
havainnoinnista kasitettd havainnointi ilman osallistumista. Tutkimuksessamme
kaytimme passiivista havainnointia, silla aineistonkeruumme ei edellyttéanyt osallis-
tumista. Lisdks passiivisen havainnoinnin aikana saatoimme keskittya pelk&stéan
tarkkailtavan ilmion seuraamiseen. Koulunkdyntiavustajat, opettajat ja oppilaat oli-
vat tietoisia tutkijaroolistamme. On téysin mahdollista, ettd vaikutimme itse kou
lunkdyntiavustajan ja opettajan keskindiseen vuorovaikutukseen havainnoinnin a-
kana (ks. Eskola & Suoranta 1998, 102). Oppilaiden tyoskentelyyn emme kokeneet
merkittavasti vaikuttavamme, silla istuimme tavallisesti luokan takaosassa " néky-
maéttomissa’ emmeka, milldan tavoin puuttuneet oppitunnin kulkuun.

Kenttdmuistiinpanoja kirjasmme kéasin ruutuvihkoon oppitunnin aikana, ja
ja Biklen (1992, 108-110, 124) mukaan jakaa kuvailevaan ja reflektoivaan osaan.
Omat kenttamuistiinpanomme teimme tété jakoa noudattaen. Muistiinpanojen d-

kuun kirjasmme koulun, luokka-asteen, oppilasmédran, paivamaaran ja havan
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nointigjankohdan. Taman jalkeen kirjasimme ylos kaikki koulunk&yntiavustajan
tekemdt toiminnot luokassa ja muissa tiloissa seka opettgjan antamat ohjeistukset
tapahtumista omia tuntemuksiamme, reaktioitamme ja gjatuksiamme. Havainnointi-
tilanteissa emme kayttaneet valmista lomaketta, vaan kirjoitimme yl6s vihkoon jar-
jestelmallisesti kaiken, mita koulunkayntiavustagja tuon kolmen tunnin havainnointi-
jakson aikana teki. Lisdks kirjasimme yl6s kellongjat havainnoillemme. Kentté
muistiinpanoja kertyi Times New Roman —kirjasintyypill&, fonttikoolla 12, rivivé
lilla1,5 jasivumarginaaleilla 4,5 ja 2 cm yhteensa 81 sivua.

Haastattelut teimme 14 koulunk&yntiavustajalle, 12 opettgjale ja kuudelle
rehtorille. Ennen haastattelua annoimme haastateltaville taustatietoja kartoittavan
lomakkeen, koska halusimme kerété kaikilta haastateltavilta samat taustatiedot.
Taman jalkeen haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella saneluko-
neella. Haastattelujen kesto vaihteli viidestd minuutista puoleen tuntiin. Kolmea
haastattelua lukuun ottamatta haastattel utilanteet olivat rauhallisia eivétka niita hai-
rinneet ulkopuoliset hairidtekijat. Naiss kolmessa haastattel utilanteessa ulkopuoli-
sen henkilon ilmaantuminen haastattelutilaan katkaisi sen hetkeksi. Litteroidun
haastattel uaineiston méaéra oli Times New Roman —Kirjasintyypill&, fonttikoolla 12,

rivivalilla 1,5 jasivumarginaaleilla 4,5 ja 2 cm yhteensd 108 sivua.

1.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on tuottaa tutkittavasta asiasta uutta tietoa.
Aineistoa pyritdan tiivistamadan kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. Tutki-
joiden ker&8masta hajanai sesta aineistosta pyritdan luomaan selked ja mielekas, jol-
loin sen informaatioarvo kasvaa. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Laadullinen are-
lyysi on monitahoinen prosessi, johon kuuluvat ilmion kuvailu, ymmartaminen ja
selittdminen. Analyysi on tutkijan gjattelua ja pohdintaa (Syrjald, Ahonen, Syrjal&i-
nen & Saari 1994, 89.)

Anaysoimme tutkimusaineistoamme induktiivisesti. Kokosimme Gronfor-
sin (1982, 30) ohjeen mukaan pienista yksityiskohdista lagjempia kasitteellisia ko-

konaisuuksia. Induktiivisen otteen lisdksi |8hestyimme aineistoamme myds abduk-
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tiivisesti. Abduktiivinen pééttely perustuu siihen, ettd uudet tieteelliset |6ydot ovat
mahdollisia vain silloin, kun havaintojen tekoon liittyy jokin johtogjatus. Johtogja-
tus voi olla epaméarainen intuitiivinen kasitys tai pitkdlle muotoiltu oletus. (Gron
fors 1982, 33). Ennen kenttdtyOvaihetta olimme tutustuneet aihettamme koskeviin
aiempiin tutkimuksiin, jotka eivéat voineet olla vaikuttamatta havaintoihimme.
Kiinnitimme huomiota havainnoissa néisté ailemmista tutkimuksista johtuen etenkin
tiettyihin seikkoihin, kuten turhaan avustamiseen, koulunkayntiavustajan pitamiin
itsendisiin opetustilanteisiin seka opettgjan riittamattomiin ohjeistuksiin. Nan ollen
induktiivisen analyysin liséks tutkimuksemme sisdltéad myos abduktiivisen otteen.
Nakokulmamme ei siis perustu pelkéastéddn havaintoihin, kuten induktiivisessa paét-
telyssa oletetaan, vaan taustalla ovat myds aiempien tutkimusten vaikutukset are-
lyysiin.

Tutkimuksessamme olemme kayttaneet myods narratiivista analyysig, jossa
painopisteend on uuden kertomuksen tuottaminen aineiston kertomusten pohjalta.
Narratiivinen analyys e sis kohdista huomiotaan aineiston luokitteluun, vaan se
rakentaa aineiston pohjalta uuden kertomuksen. Tama kertomus pyrkii kuvailemaan
aineiston kannalta keskeiset teemat. Narratiivisen analyysin muodossa huomio
kohdistuu ehjén ja juonellisen, ajassa etenevan tarinan tuottamiseen. (Helkkinen
2001, 166, 122-123.) Aineistossamme olevat fiktiiviset tarinat Kaisasta ja Liisasta
hyodyntavét tétéa narratiivista analyysia.

Laadullisen aineiston analyysissa yhdistyvét analyys ja synteesi. Analyysi-
vaiheessa aineisto hajotetaan kasitteellisiksi osiksi. Aineiston perusteella tehdyt
johtopaatokset irrotetaan talldin yksittdisista henkil 6ista, tapahtumista ja lausumista
ja sirretdan kasitteelliselle tasolle. Késitteellista ja teoreettista kasittelya tapahtuu
koko tutkimuksen keston gjan, joskin suurin osa suoritetaan kenttétyovaiheen jél-
keen. Synteesin avulla kasitteelliset osat kootaan uudelleen tieteellisiks johtopaé
toksiksi. (Gronforsin 1982, 145-146.)

Litteroitujen haastattelujen ja havainnointiaineiston analysointi: Litte-
roidut haastattelut luimme kaks kertaa l&pi, jolloin koko aineisto tuli meille tutuksi.
Taman jakeen keskustelimme havainnoistamme ja huomasimme kiinnitténeemme
huomiota samoihin teemoihin, joita olivat: koulunkdyntiavustgjan tehtavaroolit,

opettgjien ja koulunkdyntiavustgjien vélinen yhteistyd, koulunkdyntiavustajaan
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kohdistuvat odotukset ja arvostukset, koulunkayntiavustagjan saama perehdytys ja
ohjaus tehtaviin, koulunkdyntiavustgjan tydssaoppiminen ja osaamisen péivittami-
nen. Seuraavaks ké&vimme itsendisesti 1&pi viela kerran koko aineiston sek& ha
vainnoinnit etté haastattelut alleviivaten eri véreilla edella mainitut teemat. Allevii-
vasimme myds omista tutkimuspéivakirjoistamme havaintoihimme liittyvét teemat.

van yhdenmukaisia.

1.5 Tutkimusaineiston raportointi

Tutkimustul osten raportoinnissa olemme pyrkineet tavoittamaan tutkittavien oman
todellisuuden eli emic-nakdkulman (Alasuutari 1993, 90; Eskola & Suoranta 1998,
16-17). Mahdollistaaksemme rikkaan kuvailun ja tutkittavien oman todellisuuden ja
uskottavuuden, pé&dyimme lisé8ma&an sanan tai joidenkin sanojen mittaisia otteita
litteroi dui sta haastattel uista tutkimusraporttiin.

1.6 Tutkimusprosessin arviointi

Laadullinen tutkimus on Kiviniemen (2001, 68, 82) mukaan aina tutkijan tulkinnal-
linen konstruktio. Koska tutkija itse on aineistonkeruun valine, voidaan aineistoon
liittyvien tulkintojen ja nékokulmien katsoa kehittyvan tutkijan tietoi suudessa vahi-
tellen koko tutkimusprosessin gjan. Olemme tarkastelleet ilmiéta oman tulkintam:
me kautta ja luokitelleet sen omien nékdkulmiemme mukaan. Nain ollen joku toi-
nen tutkija olis saattanut luokitella aineiston eri tavalla.

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteina korostuvat usein tutkimuksen eri
elementtien, tutkimustehtévan, teorianmuodostuksen, aineistonkeruun ja analysoin-
nin kehittyminen koko tutkimusprosessin gjan. (Kiviniemi 2001, 68.) Tutkimuspro-
sessin aikana omat tulkintamme kehittyivét siten, ettd teimme uudelleenlinjauksia
niihin johtoagjatuksiin, joita meilla aussa oli.

Tutkimusprosessiimme merkittavasti vaikuttanut tekij& on ollut ohjagjan
vaihtuminen puolessa vélissa tutkimusta. Molemmat ohjaajamme ovat omalta osal-

taan vaikuttaneet tutkimusmetodien valintaan, aineiston analysointiin ja eritoten
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sempia tutkimuksia. Tuo prosessi e ole aina ollut helppo, kun matkalla ovat olleet
sekd vanhat ettd uudet silmélasit. Olemme pyrkineet tutkimuksessamme hyddynta
maan molempien ohjagjien ohjauksen ja tarkastelemaan tutkimusprosessiamme
kriittisesti ja reflektiivisesti talt pohjalta. Prosessi kokonaisuudessaan on ollut mie-
lenkiintoinen, monitahoinen ja dynaaminen. Toimimme tyOparina - suorastaan
huipputiimina - ja opimme ohjauksesta, yhteistyostd, yhteisistd peliséanndista ja

tavoittei sta enemman kuin prosessin alussa olisimme voineet ennakoida.

1.7 Tutkimuksen luotettavuus

Koska laadulliseen tutkimukseen kuuluu useita erilaisia 1&hestymistapoja ja tutki-
mustekniikoita, e voida mydskdan 10ytda vain yhtd yhteista kasitetta tutkimuksen
luotettavuudesta. Maardllisen tutkimuksen perinteiset |uotettavuuden késitteet pe-
rustuvat yhteen objektivistiseen oletukseen yhdesta konkreettisesta todellisuudesta.
Laadullisessa tutkimuksessa todellisuuksia on useita ja meidan tutkimuksemme
tuottaa vain tietyn todellisuuden tutkimastamme ilmiosta. (ks. Tynjala 1991, 390;
Lincoln & Guba 1985, 292.) Tasta johtuen perinteisillareliabiliteetin ja validiteetin
kasittellld e voida kuvata tutkimuksemme luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen
kohdalla luotettavuutta tarkastellaan muun muassa késitteilla vastaavuus, siirrettéd
vyys, tutkimustilanteen arviointi, vahvistettavuus, aineiston riittavyys ja yhteiskun-
nallinen merkittavyys. (Eskola & Suoranta 1998, 62; Lincoln & Guba 1985, 290;
Makela 1990, 48; Tynjala 1991, 390-391.)

Vastaavuus. Lincolnin ja Guban (1985, 301-309; ks. Tynjdla 1991, 390-
393.) mukaan mahdollismman hyva vastaavuus voidaan saavuttaa riittavalla kert-
tatyoskentelylld, jatkuvalla havainnoinnilla, reflektiivisella tutkimusotteella, trian
gulaatiolla, vertaispalautteella ja analysoimalla kielteisia tapauksia padtelmien hor-
juttamiseks.

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, menetelmien seka use-
amman tutkijan kayttéa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 68). Denzinin
(1978, 294-304) mukaan tutkimusta voidaan trianguloida neljalla eri tavalla: aineis-

to-, tutkija-, teoria- ja menetelmétriangulaationa. Tutkijatriangul aatiota k&yttdamalla
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toivoimme monipuolistavan tutkimustamme.

Omassa tutkimuksessamme merkittédvimmin toteutuvat menetelmé ja tutki-
jatriangulaatio. Olemme kerénneet aineistoa usealla menetelméll& haastattelemalla,
havainnoimalla ja taustatietoja kartoittavalla kyselylomakkeella. Tutkijatriangulaa-
tio auttoi meita ottamaan huomioon useampia ndkokulmia ja suhtautumaan Kriitti-
semmin tydohdmme. (ks. Lincoln & Guba 1985, 307; Patton 1990, 468.) Tutkimuk-
semme kenttétydvaihe oli suhteellisen lyhytaikainen, mutta omat aiemmat koke-
muksemme auttoivat meité kiinnittdmaan huomiota tutkittavaan ilmioon.

Tutkijan ja tutkittavien valinen |dheinen suhde voi heikentda tutkimuksen
vastaavuutta. Etenkin osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla saattaa olla vaikeuk-
sia erotella omia kokemuksia tutkittavien kokemuksista. Reflektiivista tydotetta ko-
rostetaan juuri taman takia. Tutkijan on tarkkailtava itseddn, reaktioitaan ja tunte-
muksiaan. Hanen on pidettava kenttapaivakirjaa tutkimustoiminnastaan seké omista
tunteistaan ja reaktioistaan, jotka voivat vaikuttaa havainnointeihin ja niiden tulkin-
taan (Tynjda 1991, 393.) Tunsimme osan tutkittavista aikaisempien tyokokemuk-
siemme kautta, mutta henkilokohtaisia ystéavyyssuhteita e meilla tutkittavien kans-
sa ollut. Taman vuoks valitsimme kuitenkin passiivisen havainnoin, jolloin pys-
tyimme tekemaén havainnoinnit ulkopuolisina tutkijoina ja reflektoimaan ilmiéta
tasté nakokulmasta. Lisaks puolistrikturoidut haastattelut takasivat tasapuolisen
haastattel utilanteen kaikille.

Siirrettavyys. Madrédllisessd tutkimuksessa puhutaan tutkimustulosten
yleistettéavyydesta. Lincolnin ja Guban (1985, 361) kasityksen mukaan laadullisessa
tutkimuksessa e ole syyta puhua tutkimustul osten yleistettdvyydesté vaan siirrettd
vyydesta. Tutkimustulosten siirrettévyydesta el voi pééttéa yksin tutkija. Tulosten
sirrettavyys riippuu sitd, miten lahella tutkittu ympéristd on sovellettavaa ympéris-
toéa (Lincoln & Guba 1985, 316; Tynjda 1991, 390.) Tutkimuksessamme olemme
kuvanneet aineistoa ja tutkimusta siten, etta sen toteutus muissa vastaavissa luok-
kakonteksteissa on mahdollista. Tutkijatriangulaation kautta huomasimme iimiolla
olevan girrettavyyttd, silla tutkivissa konteksteissa jo tassakin aineistomadrassa e
vaittiin saturaatiota. (ks. Eskola & Suoranta 1998, 62.)

Vahvistettavuus: Laadullisessa tutkimuksessa vahvistettavuuden saavutta-

miseksi tutkijan el tarvitse pyrki& objektiivisuuteen perinteisessa mielessa. Laadul-
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lisessa tutkimuksessa tutkijan omat kokemukset ja asenteet vaikuttavat aina tutki-
musprosessiin. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tdméa on kuitenkin vain hy-
vaksyttava. (Tynjdla 1991, 391-392.) Omaa tutkimusprosessiamme emme aloitta
neet aivan ilman ennakkokasityksid. Ennakkokasityksemme ovat syntyneet suh
teessa aiempiin tutkimuksiin, luettuun Kirjallisuuteen ja omiin kokemuksiin. Ainels-
tonkeruuvaiheessa olemme kuitenkin tavoitelleet avoimuutta tutkittavaa ilmicta
kohtaan. Olemme pyrkineet havainnoinneissa tai haastattel uissa toimimaan ilman
ennakkokasityksia ja valttamaan liian hétéisten johtopdétosten tekemista

Aineiston riittavyys. Laadullisen aineiston riittéavyydelle ei ole maardlisen
aineiston kaltaisia mittalukuja. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan kyll&éntymi-
sesté eli saturaatiosta, jolloin aineiston keréaminen voidaan lopettaa, kun uudet ta-
paukset elvdt enda tuo uusia piirteita esiin. (Eskola & Suoranta 1998, 62; Makel§,
1990, 52.) Saturaatiota el voi saavuttaa ellei ole selvilla siitd, mité aineistostaan he-
kee (Eskola & Suoranta 1998, 63). Pyrimme saamaan riittdvan monipuolisen a-
neiston, jossa padsimme etsmaan eroja ja yhtadldisyyksid. Aineistomme oli siind
ma&rin kattava ja monipuolinen, etta sita |oytyi yhtdésyyksia Nén ollen emme
ole perustaneet tulkintojamme vain satunnaisiin poimintoihin tutkimusaineistos-
tamme. (ks. Mé&kela 1990, 52-53.)

Yhteiskunnallinen merkittavyys. Tutkijan on hyva varautua perustele-
maan tutkimuksen yhteiskunnallista merkittavyytta (Makela 1990, 48). Toivomme
tutkimuksen palvelevan koulunk&yntiavustgjia ja opettajia siten, etta se heréttéis
keskustelua tehtévaroolien méérittamisestd, hyvasta yhteistyostéa seka perehdytté
misen ja tydssdoppimisen merkityksesta koulunkdyntiavustajan ammatillisen kas-

vun tukijana.

1.8 Tutkimuksen esttisyys

Tutkimusta tehtéessa joudutaan aina eettisten kysymysten aarelle. Bogdan ja Bikle-
nin (1992, 52-53) mukaan ihmistieteissa tarkeimpina eettisina periaatteina ovat tu-
kimukseen osallistujien informointi ja osallistujien suojeleminen vahingoilta. Tutki-
jan on koko gan pidettava mielessa, etta tutkittavat osallistuvat tutkimukseen \a

paaehtoisesti ja ettd he ymmartavat tutkimuksen luonteen. Tutkittavia el saa altistaa
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riskeille, jotka ovat suuremmat kuin tutkimuksella ssavutettava hyoty. Tutkimuk-
sessamme rehtorit esittivét meille opettgja — koulunk&yntiavustaja —tyoparit. Kasi-
tyksemme ja kokemuksemme mukaan he olivat vapaaehtoisesti suostuneet havain
noitaviks ja haasteltaviksi.

Y htend eetti sena periaatteena voidaan pitéa myos tutkittavien anonyymitegt-
tid. Raportissa emme mainitse kuntia, joissa tutkimus suoritettiin. Samalla suo-
jasmme myo6s tutkittavien henkildllisyyden, joten kerdtty tieto e voi vahingoittaa
heitéd. (ks. Bogdan & Biklen 1992, 54.). Tutkimuksemme raportoinnissa olemme
pyrkineet tarkkuuteen ja totuuden kertomiseen vadristelematta tai muuntelematta
tietoa. Raportoinnissa emme ole kaunistelleet tai yleistaneet ilmidista saatuja tul ok-
siakritiikittomasti. (ks. Bogdan & Biklen 1992, 54.)
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Liite2 HAASTATTELURUNKO

Koulunkayntiavustajalle

1
2.

CoNo kW

Minkdaisiatehtaviatyopéivaas kuuluu?

Saatko ohjeistuksen paivittéisiin tyotehtaviis kirjallisesti, suullisesti vai joten
kin muuten?

Kenelta saat nama ohjeet?

Miten noudatat néité ohjeita?

Ovatko ohjeet mielestéas riittavét tyotehtavies suorittamiseen?

Kuinka usein sinulle on suunnittel upal avereja opettajan kanssa?

Millaisia ndméa palaverit ovat ja missi ne pidetéan?

Osallistutko oppilaan HOJKS- neuvotteluihin?

Koetko tarvitsevas lisdkoulutusta tythosi? Minkéalaista?

Opettaj alle (luokanopettaja/erityisluokanopettaj a/l agj a-al ainen erityisopettaja)

1

oukwd

Annatko ohjeistuksen koulunkayntiavustgjalle kirjallisesti suullisesti vai joten
kin muuten?

kuinka yksityiskohtaisia nama ohjeet ovat?

Kuinka usein sinulla on suunnittel upal avereja koulunkayntiavustajan kanssa?
Millaisia ndma palaverit ovat ja missa ne pidetdan?

Onko mielestasi koulunkayntiavustgjan tyd muuttunut vuosien varrella? Miten?

Rehtorille

K uinka monta koulunkayntiavustajaa on tassa koulussa?

Mill&a perusteella heidét on palkattu ja minkdlaisissa tydsuhteissa he tydskente-
levat?

Onko mielestasi koulunkayntiavustajan tyé muuttunut vuosien varrella? Miten?

Kenen mielestasi pitdisi ohjata koulunk&yntiavustajaa tydsséan?

Minké&laista ohjeistuksen tulisi olla — kirjallista, suullista vai jotenkin muuten
jérjestetty&?

Annetaanko koulunkayntiavustajalle hoidettavaks tehtavia, joihin hanelle el ole
koulutusta?

Kuinka tassa koulussa jarjestetéén opettgjan ja koulunkéyntiavustajan yhteiset
palaverit?

Kuinka téssa koulussa huolehditaan koulunkayntiavustgjien koulutuksesta?



