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toimijoiden vililld. Tutkimuksessa haetaan moniammatillisen yhteistydn toteutumiseen vaikuttavia tekijoitd
etnografisella, kulttuurisia merkityksii tarkastelevalla tutkimusotteella. Nakokulma on kiyttdytymiselldian
oireilevan, yldasteikiisen nuoren tilanteessa tapahtuvassa eri auttajatahojen vilisesséd yhteistydssd. Tutkimusaineis-
to on keritty eri toimijoita haastattelemalla sekd esimerkkinuoren koulun yhteistyokdytintdjd havainnoimalla.

Aineiston perusteella moniammatillinen yhteistyd toteutuu erilaisissa kdytdnnon yhteistissi. Eri asiantuntijoi-
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Moniammatillinen yhteistyo on usein myds epivirallista ja spontaania, yksittdisen tilanteen mukaan syntyvii ja
tilanteen ratkettua hajoavaa. Tulosten perusteella moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttavat niin asiantuntijuu-
teen liittyvidt kuin rakenteellisiin tekijoihin liittyvit tekijdt. Asiantuntijuutta kisitellddn niin pedagogisen
asiantuntijuuden kuin hoidollisen asiantuntijuuden kautta. Asiantuntijuuteen seki rakenteeseen hittyvid tekijoitd
tarkastellaan tulososuudessa niin yhteisty6td tehostavina kuin yhteistydtd rajoittavina tekijoing.

Asiantuntijuuteen liittyvid moniammatillista yhteistydté rajoittavia tekijoitd ovat aineiston perusteella
asiantuntijuuden rajojen tiukkuus sekd vaitiolovelvollisuuteen ja tiedonkulkuun littyvit ongelmat eri asiantuntijoi-
den vililli. Rakennetasolla yhteistyon toteuttamisen mahdollisuuksia rajoittavat palvelujen péillekkdisyys, tyon-
ja vastuunjakoon lLittyvit tekijdt sekd resurssien riittdmittomyys. Moniammatillista yhteistyotd tehostavia tekijoiti
ovat aineiston mukaan asiantuntijuuteen liittyen luottamus ja konsultointi eri toimijoiden vililld, ongelmien
ennaltachkidiseminen sekd yhteistys tyossd jaksamisen vilineend. Rakenteellisella tasolla moniammatillista
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JOHDANTO

Lapset ja nuoret ovat yhd useammin taustaltaan moniongelmaisia ja ongelmat vai-
keasti médriteltdvissi. Heiddn kohtaamansa hiirit ja ongelmatilanteet ovat yhi
vakavampia ja pitkikestoisia.(Kitti 2001; Linberg 2001; Peura 2001.) Osa lapsista
ja nuorista voi todella huonosti ja toimivat auttajatahot pystyvit tavoittamaan vain
osan avun tarvitsijoista. Sosiaali- ja terveydenhuollon priorisoinnit ovat johtaneet
sithen, ettd vain kaikkein vakavimmin oireilevat saavat tarvitsemaansa hoitoa ja
vilimtuloa (Vikeviinen 2001, 9-14).

Koulun rooli lasten ja nuorten ongelmien varhaisessa tunnistamisessa ja nithin
tarttumisessa on ratkaiseva. Opetukseen suunnattujen varojen ja resurssien jatku-
van tiukentamisen kautta ollaan tultu tilanteeseen, jossa opettajilla on tdysi tys
selviytyd pelkdstddn pedagogisen perustehtivinsi eli opetuksellisen sisdllon jaka-
misesta. Koulun kulttuurin eli koulun totunnaisten tapojen ja kiytidnteiden raken-
vaille tarvitsemaansa tukea (Niemi 1998a, 15, 51).

Koulua ei toisaalta pidd syyllistdd lasten ja nuorten ongelmista. Koulun keinot
havaita ja auttaa oireilevia nuoria ovat rajalliset. Yksittdinen opettaja tai muu
asiantuntija ei kykene vastaamaan yksittdisen oppilaan kaikkiin mahdollisiin tar-
peisiin eikd hdnen tarvitsekaan. Koulu on perinteisesti ollut suljettu yhteiso, jolta
odotetaan nyt avautumista ja laajempaa yhteistydtd koulun ulkopuolisten tahojen
kanssa (Niemi 1998a, 13; Kohonen & Kaikkonen 1998, 137).

Moniammatillinen yhteistyd koulukontekstissa on jatkuvaa yhteisen ymmir-
ryksen etsimistd eri nikdkulmasta asioita katsovien asiantuntijoiden vililli. Kayt-
taytymiselldin oireilevan oppilaan kohdalla koulu- ja sosiaalitoimen véilinen mo-
niammatillinen yhteistyé on vilttimatontd ja edellyttdd viranomaisten vélistd tyon-
jakoa ja kaikkien oppilashuoltohenkilostéon kuuluvien osallistumista oppilaan
yksilollisen koulutus-, kasvatus- ja kuntoutussuunnitelman toteuttamiseen. (Tilus
1991, 46-48.)

Lasten ja nuorten ongelmien monimutkaistuessa interventioiden suunnitteluun

kohtaamiseen tarvittavaa tietoa ci yksi ammattiryhmi kykene hallitsemaan (Moila-
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nen 2000, 14). Eri toimijatahojen vilinen moniammatillinen yhteistyd on oppilaan
tilanteen kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa vilttdmitontd. Erilaisten kasvatus-,
koulutus- ja kuntoutustahojen yhteistydn kehittdmistd ja interventioiden sisiltGjen
samanaikaista ctenemistd useammalla tasolla pidetddn vilttimittomand, koska
yksistddn mikrotasoon (ongelmien syihin) keskittyminen ei valttdmaéttd johda toi-
vottuihin tuloksiin (Rantala 1998, 318). Tarkeitd olisi tavoittaa laaja-alainen nike-
mys kaikista niistd tekijoistd, rakenteista ja olosuhteista, jotka kdynnistivit ja ylla-
pitdvit lapsen tai nuoren poikkeavaksi koettua kdyttidytymistd. Nédin koulusopeutu-
misen parantamiseksi muotoutuu laaja verkko koskien lapsen ja nuoren opetus-,
kasvatus- ja kuntoutustython osallistuvia henkiloitd. (Tilus 1991, 35.)
Moniammatillisen yhteistyon ei sindnsd pidi olla itseisarvo. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa ollaan siirtyméssd yhteisiin, moniammatillisiin tiimeihin, jotka
helposti muodostuvat keinotekoisiksi, jopa itsetarkoituksellisiksi (Launis & Enge-
strom 1998, 79). Aineistossa nousee esiin moniammatilliseen yhteistyohon liitty-

Vi asiantuntijan roolin arviointi yksittdisessd tilanteessa.

“Alan olla vihin Kkriittinen tamén verkostotydskentelyn ja moniammatillisen tyGotteen suh-
teen...mitd useampi on mukana, se vastuu aina hajautuu ja tulee helposti sellaista voimatto-
muutta siihen tyohon...ei kauheasti kysytd, tekeek jo joku sitd tyotd eikd valttdmatti médri-
telld sitd, mikd on mun rooli tissd, tarvitaanko mun tyOpanosta juuri tdssid...en kauhean

hyvini n4i, ettd on kauhean laaja verkosto ylipdétdin asiakkailla” (nuorisokodin tyonteki-

1),

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan keskisuomalaisen koulun yhdeksédnnen luokan
oppilaan ongelmatilanteessa tapahtuvaa moniammatillista yhteistydtd. Mielenkiin-
to on nuoressa, jonka koulutyohon heijastuvien, kayttiytymiseen littyvien ongel-
mien kohtaamiseen koulun keinot eivit riitd. Tdllainen nuori ei vélttdmattd kuulu
puhtaasti esimerkiksi sosiaalityon tai psykiatrisen hoitojarjestelmén vastuulle.
Tutkimuksen esimerkkinuori on niin koulun oppilashuollon kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas. Moniammatillinen yhteistyd koulun oppilashuollon se-
ki kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen vililld nousee tirkeédidn roo-
liin nuoren kokonaiskuntoutuksen kannalta. Esimerkkinuoren kautta kootut kiy-

tdnnon eri yhteistyotahot konkretisoivat yhteistyon toimivuutta.
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Tutkimuksen pedagoginen ldhttkohta on siind, ettd kasvatuksen ja etenkin eri-
tyiskasvatuksen tulisi kyetd nikemédn kasvatettavansa, kasvatus- ja opetustoimin-
nan objektit yksiloind. Koulun kulttuurilla on vahva merkityksensd oppilaan yksi-
I6llisyyden kohtaamista edistivini tai estdvind tekijind (Naukkarinen 1998, 185).
Eri1 toimijatahojen asiantuntijuuksien vilisen moniammatillisen yhteistyon kautta
muodostuu jaettuja kdytinnon yhteisoji. Eri alojen asiantuntijat yhdessd tydsken-
nellessdéin muodostavat yhteisid toimintatapoja ja kdytinteitd ja ndin luovat jaettu-
ja merkityksid. Kulttuuriin hittyvd merkityksenanto nikyy tutkimuksessa siing,
minkilaisen merkityksen eri alojen asiantuntijat antavat moniammatilliselle yh-
teistyolle. Annettuja merkityksid haen haastatteluaineistosta nousevien moniam-
matillista yhteistyotd méérittivien tekijoiden kautta.

Aineistolihtdisessd tarkastelussa yhteistyon kidytdnnon toteutumiseen vaikutta-
via tekijoitd nousee esiin niin eri ammattiryhmien asiantuntijuuden kuin organi-
saation tasolla. Aineiston mukaan asiantuntijuuteen ja rakenteellisen tasoon litty-
vit tekijit rajoittavat tai tehostavat moniammatillisen yhteistyon toteutumista kiy-
tannossi.

Yksilollisistd tarpeista ldhtevid kokonaisvaltaisen kohtaamisen ajatus ei toisaal-
ta poissulje yhteistllisyyden ajatusta. Nuoren yksilollisyyden kohtaaminen koulu-
maailmassa edellyttdd vahvaa yhteisollisyyttd taakseen, minkd eri asiantuntijoiden

muodostama moniammatillinen yhteistyd voi parhaimmillaan taata.

“Kun niki rehtorina ja yritti keksi4 jollekin tilanteelle ulospdisyi, niin néiki sen moniamma-
tillisuuden ihan ratkaisevana tekijini...ei pelkéstddn yksittdisen tilanteen ratkaisemisessa,
vaan jotta td4lld pystytddn ylldpitimidin tavoitteellista ja mielekdstd koulua, niin pitdd olla

tillaiset palvelut” (rehtori).



2 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

2.1 Lain velvoite moniammatilliselle yhteistyolle

Perusopetuslaki (628/1998, 348§) toteaa, ettd kouluterveydenhuollosta seki oppilai-
den sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi tarvittavista palveluista
siddetddn erikseen. Jisentyneelld yhteistydlld on mahdollista parantaa tutkimus-,
hoito- ja kuntoutusmahdollisuuksia ja niin selvitysten mukaan on saatu hyvii tu-
loksia lasten ja nuorten ongelmien hoitamisessa (Manninen, Kajander-Koponen,
Puhakainen & Rintild 1997, 2). Koulun, oppilashuollon sekd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viranomaisyhteistydn tarve ja velvoite on laissa midritelty. Mm.
mielenterveyslaki, kansanterveyslaki, sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki vel-
voittavat lasten ja nuorten psykososiaaliseen hoitoon liittyvien tahojen yhteistyoté,
tiedotusta keskenian toimenpiteistdin ja suunnittelua liittyen omien alojensa kehi-

tykseen (Manninen ym. 1997, 5).

2.2 Asiantuntijuus

Niin opetuksen kuin sosiaali- ja terveydenhuollon aloihin littyy vahvasti asiantun-
tijuuden kisite, jolla tarkoitetaan rajattua ammatillista ryhmittymid, joka soveltaa
jossain médrin abstraktia tietoa méiérittyjen ongelmien ratkaisuun (Saloviita 1998,
165-166; Karvinen 1996, 31). Asiantuntijuus on prosessi, joka tuottaa jatkuvasti
kehittyvid tieto-taitoa. Endid ei ole niin selkedd médritelld asiantuntijoiksi erillisia
yksilgitd tai ammattiryhmid tai sulkea asiantuntijoiden ulkopuolelle tiettyji am-
mattiryhmiid. Asiantuntijuus ei myodskéddn ole endd yhden asiantuntijayksilén tai
asiantuntijaryhmén pysyvd ominaisuus. (Launis & Engestrom 1998, 66; Tynjila
1999, 161.) Asiantuntijoiden suhde toisiinsa muuttuu, koska vastauksia joudutaan
hakemaan yhteistoiminnallisesti (Karvinen 1996, 63). Asiantuntija on yhi useam-
min ryhmin tai verkoston jdsen, jolloin arviointia ja ratkaisua vaativat ongelmati-

lanteet ovat ryhmin tai verkoston ongelmia. Asiantuntija ei ndin arvioi ja ratkaise
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ongelmatilanteita pelkéstdin omin voimin ja omista ldhtSkohdistaan. (Valkeavaara
1998, 119; Launis & Engestrom 1998, 66)

Toisaalta asiantuntijuus sisdltdi ajatuksen oman asiantuntijuuden ylivertaisuu-
desta ja asiantuntijuuden pitdmisestd yksilollisend ominaisuutena. Asiantuntija
muudestaan. (Huotari 1998, 41; Saloviita 1998, 165-166; Karvinen 1996, 31; Nie-
mi 1998a, 12.) Muilta suljetun ammatillisen erityistiedon hallinnan sijasta asian-
tuntijuuden nakokulma tulisi olla tilanteen yhteisessd tutkimisessa (Metteri 1996,
121). Niin tilanne ei ole yhden asiantuntijuuden osa-alueen vallassa, vaan yksilon
tilanteeseen on mahdollista saada kokonaisvaltaisempi ote. Tasaveroinen vuoropu-
helu mahdollistaa ammatillisen erityistietimyksen nikemisen vain yhtend tyosken-
telytilanteen osatekijand. (Metteri 1996, 121-122.)

Moniammatillinen asiantuntijatyo ei toisaalta ole vain perikkdiisten tehtdvien
sarja, vaan asiantuntija toimii eri toimintajdrjestelmien rajapinnoilla, osallistuu eri
toimintajirjestelmiin ja siirtyy toimintajirjestelmien vililld. (Launis & Engestrom
1998, 78.) Asiantuntijoiden on kyettdvd muodostamaan monenlaisia tekijoitd si-
saltivdd ja yhdistelevdd moniammatillista ongelmanratkaisua. Téllainen osaami-
nen vaatii dialogisia ongelmanratkaisutapoja ja samalla tulee kyseenalaistaneeksi
ammatillisen asiantuntemusmonopolin. “Oikea ammatillisuus™ e1 ole endi kenen-
kéidn hallinnassa, vaan sitd on luotava muutoksessa ja muuttuvissa, moniammatil-
lisissa yhteistydsuhteissa. (Karvinen 1996, 42.)

Kouluyhteisén toimijoiden on oltava valmiita joustamaan omien tehtdviensa
tiukoista médrittelyistd ja rajanvedoista. Esimerkiksi kiyttiytymisellian oireilevi-
en lasten ja nuorten kohdalla on loydettdvd moniammatillisia ongelmanratkaisu-

keinoja, mikéli halutaan pitdd ndmd oppilaat kaikille yhteisen koulun jisenini.

2.3 Moniammatillinen yhteistys eri asiantuntijoiden muodostamana

kdytannon yhteisoni

Moniammatillista tyotd tehdddn usein tiimitydnid. Esimerkiksi koulussa toimiva
oppilashuoltoryhmid on jatkuvaluonteinen, eri ammattilaisten ja asiantuntijoiden

muodostama tiimi. Moniammatillinen tiimi voidaan médritelld ryhmaksi erilaisen
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koulutuksen saaneita eri tahojen palkkaamia ammatti-ihmisid, jotka tapaavat toi-
sensa sddnndllisesti koordinoidakseen tydtddn palvelujen tarjoajina yhdelle tai
useammalle asiakkaalle tietylld tavalla (@vretveit 1995, 29; Moilanen 2000, 14).
Yhdistdmilld tiimin jasenten tydpanokset on mahdollista saavuttaa enemmén kuin
samalla maardlld yksittdisid tydpanoksia. (Dvretveit 1995, 94.) Tiimity6tad aloitel-
taessa ei yleensd huomioida tarpeeksi tydyhteisdn jo muotoutuneita tytapoja, jol-
loin tiimityd helposti supistuu muodolliseksi tydryhmiksi (Launis & Engestrom
1998, 76).

Tiimityon kisite ei anna oikeutta moniammatillisen yhteistydn monimuotoisuu-
delle ja joustavuudelle. Tutkimuksessa esiin tulevat moniammatillisen yhteistyon
paikat eivdt vilttdmattd lity kiinteisiin tiimitydskentelytapoihin. Moniammatilli-
nen yhteistyé on luonteeltaan usein myds ajallisesti ja paikallisesti vihemmidn
kiinteiitd ja virallista.

Kiytinnossid moniammatillista yhteistyStd toteutetaan eri hallinnonalojen ja
eri asiantuntijuuksia edustavien henkildiden vilisessd henkilokohtaisessa vuoro-
vaikutuksessa. Vuorovaikutus syntyy kiytinndn tarpeiden kautta ja se lnodaan
tdssd ja nyt -periaatteella. Tillainen ei-rajattu ja virallisesti midrittelemiton asian-
tuntijoiden muodostama toimijakokonaisuus edustaa kisittecllisesti kiytinnén
yhteisti, “community of practice” (Wenger 1998, 6-7). Wengerin ajatusten kaut-
ta on mahdollista tarkastella moniammatillista yhteistyotd tiimitydn médrittelyd
laajemmin.

Wengerin ajatukset kdytdnnon yhteisostd hittyvit 13hinnd oppimistilanteisiin
(1998, 12-13). Toisaalta moniammatillinen yhteistyd, asiantuntijoiden muodosta-
ma kiytdnndn yhteisd pyrkii informaation vaihtoon, eri asiantuntijuuden osa-alu-
eilta oppimiseen ja tiedon hyviksikdyttoon. Tissd mielessd moniammatillisen yh-
teistydn muodostamaa eri asiantuntijuuksien kokonaisuutta voi jasentdd kdytinnon
yhteison kisitteen kautta.

Kiytdnndlld Wenger viittaa jaettuihin historiallisiin ja sosiaalisiin resursseihin,
viitekehyksiin ja nikokulmiin jotka voivat ylldpitdd yhteistd tolmintaan sitoutu-
mista (1998, 45-46). Koulumaailmassa timi tarkoittaa esimerkiksi opetushenkilt-
kunnan sitoutumista tietyn tyOyhteison kautta médrittyviin tehtivin. Yhteisolld

Wenger viittaa tapaan puhua sosiaalisista hahmoista, muodoista ja kokoonpanois-



12

ta, joissa yrittiminen madritelldiin yrittimisen arvoiseksi ja osallistuminen kompe-
tenssiksi (1998, 72-73). Kouluyhteisdssd oppilashuoltoryhmi edustaa yhteisod,
tiettyd kokoonpanoa, jossa eri asiantuntijoiden yritys nahdédin yrittimisen arvoise-
na ja osallisuus kompetenssina. Esimerkkinuoren tilanteessa toimivat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijat muodostavat oman kiytinnon yhteison.

Oppimisen ja tietdmisen prosessiin kuuluvat lisiksi merkityksen ja identiteetin
kisitteet. Merkitykselld viitataan tapaan, jolla puhutaan muuttuvasta kyvysti niin
yksiloind kuin kollektiivisesti kokea elimdi ja maailmaa merkitykselliseksi.
(Wenger 1998, 57.) Koulussa toimivien asiantuntijoiden olisi l1oydettdvi niin yksi-
16]linen kuin kollektiivinen merkitys moniammatilliselle yhteistydlle, jotta se voisi
toteutua koko merkityksessddn. Identiteetilldi Wenger viittaa sithen, kuinka oppi-
minen muuttaa yksilod ja luo henkilSkohtaista historiaa yhteisén kontekstissa.
Kouluyhteisossid eri toimijoiden asiantuntijuuden, identiteetin kehittymiseen vai-
kuttaa myds tapa toimia moniammatillisessa yhteisty0ssd. Edelld mainitut kisitteet
(Wenger 1998, 143, 145.)

Kiytannon yhteisyyttd, yhteistystd on kaikkialla ja se muuttuu koko ajan. Tyo-
yhteisd luo kdytinteitd, joiden kautta yhdessdolo onnistuu ja olennainen tulee teh-
tyd. Usein kidytdnnon yhteisdjen tuttuuden vuokst niitd ei erikseen nimetid. Mo-
niammatillinen yhteisty0d ei aina ole hallinnollisesti tai edes kidytanndssd rajattu.
Yhteistyoverkosto eldd yksittdisen asiakkaan, toiminnan kohteen tarpeiden mu-
kaan. Yhteis¢ luodaan ja tehtidvinsd suoritettuaan se hajoaa. Moniammatillisen
tyOyhteistn suhteen Wengerin ajatukset valottavat sitd, miten kdytannon yhteisoid,
toimivia ja kehittyvid sosiaalisia verkostoja, voi olla olemassa ilman tiukkaa byro-

kraattista rakennetta.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA

Erityispedagogiikan tieteenalaa yhdistdd pyrkimys tukea ensisijaisesti pedagogisin
keinoin erityistd tukea tarvitsevia henkil6itd. Erityispedagogisen tutkimuksen koh-
teen jasentdmisen suppean nikokulman mukaan tutkimuksen keskidssi tulisi olla
tietty erityisopetustoimi. Tutkimus moniammatillisesta yhteistydstd on lihempéna
laajaa nikokulmaa, joka korostaa erityis- ja riskiryhmiin kuuluvien henkildiden ja
heidan kehitykseensd vaikuttavan ympiriston kokonaisvaltaista tutkimusta. (Les-
kinen 1998, 82.)

Nuori, joka oirehtii kiyttaytymisellddin koulussa ja jonka tilanteeseen koulun
resurssit eivit riitd vastaamaan, kuuluu kasvatus- ja hoito-organisaatioiden ‘har-
maalle alueelle”. Vastuu ei selkedsti kohdistu tietyille toimijoille. Tutkimuksessa
kartoitetaan turvaverkkoa, joka koululla yhdessi sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden kanssa on mahdollista virittd4 niitd harmaan alueen nuoria varten.

Moniammatillinen yhteistyd toimii kdytdnndssd usem erl asiantuntijoiden
muodostamana asiantuntijaverkostona. Esimerkkinuoren tilanteessa moniammatil-
liseen yhteistyokuvioon littyy eri hallintokuntia ja ammattikuntia edustavia toimi-
jatahoja. Tutkimuksessa tarkastellaan moniammatillista yhteisty6td kulttuurisen
merkityksenannon kautta. Kulttuurin kisitteen kautta herdd kysymys siitd, minkid
merkityksen eri kdytdnnon yhteisgjen toimijaryhmit antavat lapsen ja nuoren yksi-
I6llisiin tarpeisiin  vastaamiselle moniammatillisen yhteistyon keinoin. EL mikd

merkitys annetaan moniammatillisen yhteistydn haasteelle koulukontekstissa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusotteeseen liittyvit ratkaisut

Moniammatillista yhteisty6td ajatellen koulun opetushenkildstd ja oppilashuolto-
ryhmin jisenet sekd sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat muodostavat kukin
oman kulttuurinsa. Omasta nikokulmastaan toimiessaan ihmiset luovat kokoel-
man kiyttiytymismalleja ja uskomuksia (Patton, 67-68). Etnografisella tutki-
musotteella voidaan hakea vastausta kysymykseen, mikd on tietyn ihmisryhmin
kulttuuri seki tulkita ja soveltaa aineistosta nousevia 16ydoksid kulttuurisesta pers-
pektiivistd. (Patton 1990, 67-68; Locke, 17-18; Bogdan & Biklen 1992, 38.)
Tutkimuksessa tarkastellaan eri asiantuntijoiden antamia merkityksid nuoren
yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiselle moniammatillisen yhteistydn keinoin koulu-
kontekstissa. Koulukulttuurilla viitataan koulun totunnaisiin tapoihin ja kiytidntei-
siin (Niemi 1998a, 51). Etnografinen nikdkulma kulttuuriin johtaa tutkittavien
ymmirrykseen ja tulkintoihin eldmistd, jotka ovat monimutkaisia ja vaikeasti ero-
tettavissa toisistaan. Etnografian tavoitteena on saada ndihin tutkimuksen kohteille
itsestdin selviin merkityksiin uusi ymmirrys eli jaettu merkitys. (Bogdan & Bik-

len 1992, 38.)

4.2 Aineiston keruu

Aineiston keruukohteeseen luoduilla suhteilla on oma vaikutuksensa kerdtyn ai-
neiston laatuun. (Banister, Burman, Parker, Taylor & Tindalla1996, 38.) Tissd
tutkimuksessa aineiston keruuseen on yhdistetty erityiskasvatuksen asiantuntija-
opintoihin kuuluva erityisopetuksen harjoittelujakso huhti- ja toukokuussa 2001.
Harjoittelujakso mahdollisti suhteiden luomisen perusopetuksen seitseméinnen,
kahdeksannen ja yhdeksdnnen luokan oppilaille opetusta tarjoavan koulun toimi-
jothin.

Etnografisessa tutkimusotteessa aineistoa kerdtddn mielellddn useammalla eri

metodilla, jotta 16ydokset eivit olisi metodiriippuvaisia (Banister ym. 1996, 36).
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Aineistonkeruuseen yhdistettyyn harjoitteluun kuului erityisopetuksen kaytantoi-
hin tutustumista ja osallistumista sckd oppilashuoltoryhmin toimintaan tutustu-
mista. Harjoittelu mahdollisti niin ei-osallistuvan havainnoinnin kuin satunnaisen
osallistuvan havainnoinnin tutkimuskontekstissa.

Varsinainen tutkimusaineisto koostuu moniammatilliseen yhteisty6hon osallis-
tuvien eri asiantuntijoiden haastatteluista. Haastattelumetodma on kiytetty teema-
haastattelua (liite 1). Aineiston keruuvaiheessa on laadullisen tutkimuksen puit-
teissa tdysin mahdollista ja jopa suotavaa suunnitella aineiston keruutilanteita sen
pohjalta, mitd jo katsoo tietdvinsi ja mitd haluaa tietdd lisid (Bogdan & Biklen
1992, 157) Teemahaastattelurungon avoimuudella on pyritty antamaan tilaa haas-
tatteluaineiston syventimiselle haastattelujen edetessd. Kentélli olo on mahdollis-
tanut vilittdmien havaintojen tarkistamisen paikan piélld, mikd on osaltaan suun-
nannut haastattelujen sisdltod. Haastatelluille asiantuntijatahoille on annettu mah-
dollisuus itse nostaa esiin moniammatilliseen yhteistychon hittyvid tekijoitd ja
ajatuksia, joten haastattelurunko on myds tdssd mielessd tarkoituksellisen vilji.
Toisaalta harjoitteluajan rajallisuuden antama etdisyys on suojannut kiusaukselta
mukautua avaininformanttien nikdkantoihin (Bogdan & Biklen 1992, 159; Banis-
ter ym. 1996, 39).

Tutkimuksessa on haastateltu esimerkkinuoren tilanteessa toimivia niin kou-
lun sisdisid asiantuntijoita, kuin sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoita. Kou-
lun oppilashuoltoryhmin jdsenistd on haastateltu rehtoria, erityisopettajaa, koulu-
kuraattoria, kouluterveydenhoitajaa, Kahva-tyontekydd (kts. luku 6.2.1.2), oppi-
laanohjaajaa sekid aineenopettajien edustajaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon autta-
javerkostosta on haastateltu nuorisokodin tyontekijdd, nuorisopsykiatrian poli-
klinikan kriisiryhmén tyontekijdd sekd nuorten pdihde- ja huumetiimin tyonteki-
jdd. Nuoren kokonaistilannetta ja taustoja on selventinyt nuoren #itipuolen haas-
tatteleminen, jonka osuus moniammatillisen tutkimuskontekstin analyysivaiheessa
jad vihdiseksi. Tunnin haastatteluja kertyi kaiken kaikkiaan 11 kappaletta.

Esimerkkinuorta ja hdnen tilannettaan on kuvattu vain siind maérin, mikd selit-
td4d hdnen kohdallaan eri yhteistyGtahojen mukaantuloa ja niiden toimintaa mo-
niammatillisen yhteistyon puitteissa. Nuoren tilanteeseen menemistd henkilokoh-

taisella tasolla on viltetty tietoisesti. Moniammatillisesta yhteistydstd on keskus-
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teltu haastateltavien kanssa pidosin yleiselld tasolla. Esimerkkinuoren tilanteen

kdyttimisestd yhteistydkidytiinteiden konkretisoimiseksi mainitaan erikseen.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston tulkinta tapahtuu kielellisesti. Kielen avulla vilitetddan mer-
kityksid, jolloin laadullisen aineiston analysointi on merkitysten tulkintaa. (Tynjd-
14 1991, 396.) Laadullisen haastatteluaineiston analysoinnin aloitin lukemalla litte-
roidun haastatteluaineiston useaan otteeseen ldpi ja merkitsemilld eri haastatte-
luissa toistuvat ja huomiota heridttdvit kohdat ylos, sekéd luomalla esiin nouseville
seikoille alustavat tyonimet (Bogdan & Biklen 1992, 153, 166-167). On tirkeitd
antaa tirkeiden analyysidimensioiden nousta aineistosta olettamatta etukéteen mi-
td ndmd ovat ja pyrkid loytdmédin dimensioiden vilisid moninaisia suhteita (Patton
1990, 44; Bogdan & Biklen 1992, 31-32). Alkuperiisistd n. 60 koodista yhdistin
useamman koodin sisdltavid koodiluokkia ja hain niille yhteisid tekijoitd. Tu-
lososioon pidtyneet moniammatillisen yhteistydn toimivuuteen liittyvit tekijdt on
valittu siten, ettd kukin alakohta on noussut esiin ldhes tulkoon kaikkien, yleensi
kaikkien toimijoiden puheessa. Esimerkkinuoren tilanteessa toimivaan moniam-
matilliseen yhteistyohon littyvit eri toimijaryhmit toimivat aineistossa vertailu-
ryhmind ja osoittavat aineistosta nousevien ilmididen jatkuvuutta, koska samat
1lmidt nousevat esiin aineistosta, on kyse koulun sisiisestd tai eri organisaatioiden
vilisestd yhteistyostd. Kirjallisuus kulkee raportoinnin mukana osoittamassa, mil-
laista ajankohtaista keskustelua moniammatillisen yhteistyon tekijoistd kiydaan
eri asiantuntijoiden kesken.

Aineiston analyysi pdityi kaksiosaiseksi. Ensimmiinen analyysikierros nosti
esiin selkedsti niin asiantuntijuuteen kuin asiantuntijaorganisaatioiden rakenne-
tasoon littyvid tekijoitd. Tami johti erl asiantuntijuuksien osa-alueiden tarkem-
paan tutkiskeluun kirjallisuuden avulla. Eri toimijoiden asiantuntijuutta kisitteel-
listdmalld hain vastausta sithen, misti taustasta katsoen eri asiantuntijat muodosta-
vat merkityksii moniammatilliselle yhteistyolle. AineistoldhtSisesti luodut kisit-
teet pedagoginen ja hoidollinen asiantuntijuus (kts. luvut 7.2 ja 7.3) antoivat aihet-

ta uuteen analyysikierrokseen aineiston kanssa.
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Eri asiantuntijoiden luomaan merkityksenantoon vaikuttaa se, miten eri toimi-
jatahojen organisaatio mahdollistaa moniammatillisen yhteistydn toteuttamisen
kdytdnnossad. Tulososioon piityneet aineistoldhtdiset organisaatiotason tekijit ovat
esiintyneet niin pedagogista kuin hoidollista asiantuntijuutta edustavien toimijoi-

den puheissa.

4.4 Luotettavuuden ja siirrettdvyyden arviointia

Reliabiliteettia voidaan laadullisessa tutkimuksessa tarkastella siitd nikSkulmasta,
miten keritty aineisto ja tutkitut todelliset tapahtumat sopivat toisiinsa. (Bogdan &
Biklen 1992, 48.) Luotettavuuden ja siirrettdvyyden arvioinnissa on huomioitava
se, ettd yhdestd tutkimuskohteesta voidaan keritd hyvin erilaista aineistoa ja téti
aineistoa kisitelld eri nikokulmista. Siten reliabilitectin kisite, missd mirin tutki-
mustulokset pysyvit muuttumattomina toistettaessa tutkimus samoissa olosuhteis-
sa, ei kattavasti arvioi laadullista tutkimusta. Olennaisempaa on pohtia erilaisia
ulkoista vaihtelua aiheuttavia tekijoitd sekd tutkimuksesta ja lmidsti itsestdédn joh-
tuvia tekijoitd eli arvioida tutkimustilannetta. (Tynjild 1991, 391.)

Reliabiliteettia tirkeimpii laadullisessa tutkimuksessa on pohtia siirrettivyy-
den kisitettd. Sirrettidvyys, miki vastaa méirillisen tutkimusotteen yleistettiavyyt-
td, on kohtuullinen, jos toistettacssa laadullinen tutkimus samankaltaisissa olosuh-
teissa saadaan suhteellisen samankaltaisia tuloksia. (Bogdan & Biklen 1992, 48.)
Tulosten siirrettdvyys riippuu siitd, miten samankaltaisia tutkittu ympéristd ja so-
vellusympéristd ovat. Tdmi edellyttdd tutkijalta rittivdd tutkimusympériston ja
aineiston kuvaamista, jotta tutkimustulosten soveltamista muihin kuin tutkittuun
kontekstiin voidaan arvioida. (Tynjdld 1991, 390.)

Haastatteluissa moniammatillisesta yhteistydstd on keskusteltu lihinni
yleiselld tasolla. Tissd mielessd keritty aineisto ei koske ainoastaan esimerk-
kinuoren tilanteessa tapahtuvaa yhteistyotd, vaan kertoo pikemminkin haastateltu-
jen toimijoiden tavasta lnoda merkityksii moniammatilliselle yhteistyGlle. Aineis-
to on keriitty monelta eri hallinnolliselta sektorilta, joten tietty yleistettivyyden
aste tuloksiin voitaneen hittdd. Toisaalta aineisto koskee niiden tiettyjen asiantun-

tijoiden vilistd moniammatillista yhteistyotd.
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Objektiivisen totuuden tavoittelusta ollaan siirtyméssi eri ndkdkulmien tavoit-
teluun. Tutkijan neutraalisuuden vaatimuksen sijasta laadullisessa tutkimuksessa
korostetaan aineiston neutraalisuutta, jonka kriteerind voidaan pitdd vahvistetta-
vuutta. Vahvistettavuus viittaa tutkimuksen luotettavuuden parantamiseen esimer-
kiksi triangulaation eli eri menetelmien, tutkijoiden, aineistojen tai teorioiden kiy-
tolld. Triangulaatiota voi olla menetelmien ja aineiston ohella myds eri ndkokul-
mien vertailua. (Tynjdld 1991, 392-393.) Tutkimus moniammatillisesta yhteistyos-
td koulun oppilashuollon sekd sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valilld on
nikdkulmien vertailun suhteen triangulaatiota. Aineiston analyysissa pyritdin eri
asiantuntijoiden nakemyksien yhdistimiseen ja vertailuun, jaettujen merkitysten

tarkasteluun.
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5 MONTAMMATILLINEN YHTEISTYO
ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAN NUOREN KOHDALLA

5.1 Erityisen tuen tarve

Erityistd tukea tarvitsee pidasiassa yksilodiagnostisen arvioinnin kautta erilaiseksi
luokiteltu oppivelvollisuusikdinen lapsi. Erilaiset luokitukset antavat oikeutuksen
sosiaali- ja tukipalvelujen tarjoamiselle seki toteutettujen tommien tuloksellisuuden
arvioinnille (Vehkakoski 1998, 88; Vehmas 1998, 118). Yhteiskunnassa on alettu
korostaa yksilén subjektiutta ja heille kuuluvia oikeuksia, miki erityiskasvatuk-
seen levinneend ajatteluna painottaa yksilon huomioimista kokonaisuutena erilai-
suuden korostamisen sijaan (Vehkakoski 1998, 98). Yksiod luokittelevista, lei-
maavista ja usein loukkaavistakin médritelmistd on stirrytty tuen tarpeen korosta-
miseen (Ladonlahti & Pirttimaa 1998, 45).

Todellinen asiakaslédhtdinen tyoskentely korostaa tarpeita tavalla, joka pyrkii
etsimédin tarpeiden mukaisia palveluita tai Juomaan uusia. Téllainen yksildllisesti
rddtiloity palvelukokonaisuus merkitsee asiakasta lihelld toimivaa verkosto- ja
yhteistyotd sekid pddtoksentekoa. (Ala-Nikkola & Valokivi 1997; Lehtonen 1998,
341.) Tarpeista lihtevi ajattelu ei ole helppoa. Nuorten ongelmat lisddntyvit, nii-
den hoitamiseen pitdisi pystyd tuottamaan uusia palveluja ja samalla esimerkiksi
psykiatrinen hoito ei pysty pitdméin puoliaan erikoissairaanhoitoon suunnattujen
varojen jaossa. Sosiaali- ja terveystoimen yhteistydtd on edelleen parannettava,
jotta riskiryhmissd olevia voidaan auttaa ajoissa. (Blom-Lange 2001, 9-12; Komi
2001, AS.)

Nuorten kohdalla erilaiset kiyttiytymisen ja oppimisen hiiridt ilmenevit ny-
kyisin yhd useammin moniongelmaisuutena. Noin joka kymmenennen lapsen on
arvioitu kohtaavan mielenterveyden hiirion. Lievid ongelmia arvioidaan olevan
joka viidennelld. Nuorista noin 15 - 25 prosentilla on katsottu olevan jokin psyyk-
kinen hiirid. (Almqvist 2001, 3; Sandstrom 2001, A7.) Mielenterveyden ja sen

ongelmien hoito ei kuulu yksistidn psykiatrisen sairaanhoidon piiriin. Sosiaali- ja
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terveydenhuollon koko kenttd seki yhteiskunnallinen pditdksenteko olisi saatava
mukaan hyvin mielenterveyden kehittdmiseen. (Komi 2001, AS.)

Nuorten psyykkiset hiiriot ovat sidoksissa heididn kokemismaaﬂmaansar ja ym-
paristodnsd. Liahiympiriston ongelmiin vastataan vetdytymalld, murehtimalla tai
protestoimalla. (Sandberg 2001, 50.) Vaikka joskus harvoimn lapsella tai nuorella
on jokin selked psykiatrinen sairaus, psyykkiset hiiriot voidaan jiljittdd sosiaali-
siin ongelmiin. (Sandberg 2001, 50; Komi 2001, AS.; Heimonen 2001, 9; Vehka-
koski 198, 90-91.) Usein ongelmat ovat alkaneet jo pdivikoti-ikdisend ja viimein
karjistyneet koulussa. (Luomaa 2001, 14.)

Moniammatillinen yhteistyd on yksi keino vastata erityistd tukea tarvitsevien
nuorten tarpeisiin. Julkisen vallan olisi turvattava jokaiselle yhtéldinen mahdolk-
suus saada kykyjensi ja erityisten tarpeidensa mukaista opetusta. Lisdksi kaikille
on turvattava riittavit sosiaali- ja terveyspalvelut. (Virtanen 1998, 14-16.) Mo-
niongelmaisen asiakkaan erityispalvelujen yhteen sovittaminen on vaativaa ja ai-
kaisempia kokeiluja on niukasti. Viranomaisyhteistydn vaarana on tydn projekti-
maisuus. Nuorten ongelmien syvillisyys ja sosiaalinen luonne edellyttiisivit pit-
kikestoista ja moniammatillista yhteistydtd nuorten kanssa. (Hilasvuori & Ranta-
nen 2000, 14.) Ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan moniammatillista yhteistyotd
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ohella asiakkaan muiden viiteryhmi-

en edustajien kanssa, kuten koulun. (Metsola, Mikeld & Rokka 1995, 15-16.)
5.1 Esimerkkinuoren erityisen tuen tarve

Esimerkkinuorta ei ole diagnosoitu. Diagnosoinnilla viitataan tiettyyn yksiloon
liitettyyn kuvaukseen, jonka mukaan lapsi tai nuori edustaa kyseistd poikkeavuut-
rin tai psykologin diagnosointi perustuu kiyttdytymisen poikkeamiseen normaalis-
ta, kun taas opettajan diagnosointi hakee tietoa oppilaan osaamisen tasosta seki
vahvuuksista ja heikkouksista. (Kuorelahti 1998, 124, 134.) Sindnsd perinteiset
yksilson kohdistuvat kiytinteet ovat siten oikeutettuja. Jos ei edes karkealla taval-
la oteta kantaa ongelman luokitteluun tai diagnosointiin, vaihtoehtoisten toimenpi-

teiden valinta voi jdiddéd arvaamisen tasolle. (Kuorelahti 1998, 125-126.)
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Esimerkkinuoreen liitetdédn eri asiantuntijoiden keskusteluissa kidytoshiirioi-
syyttd. Esimerkkinuoren kiyttiytyminen edustaa kiytOshiiridisyyden sisddnpiin
kddntyvad puolta, mikd ilmenee hidnen kohdallaan syrjdiin vetdytymisend, ahdis-
tuksena, masennuksena sekid kontaktinsaantivaikeutena. Ympiriston kannalta tal-
lainen kdyttdytyminen ei juurikaan aiheuta hiiriotd ja voi ndin jaddd hyvinkin vi-
hille huomiolle. Ajan my6td sisddnpédin kddntynyt hiirio voi kuitenkin kiddntyd
vakavaksi psyykkiseksi hdirioksi, jonka hoitaminen on paitsi pitkikestoista myds
tuloksiltaan epdvarmaa. (Kuorelahti 1998, 123, 127.)

Erityisen tuen tarve esimerkkinuoren kannalta tarkoittaa tilannetta, jossa pel-
kin pedagogisin keinoin ei kyetd vastaamaan hénen tarpeisiinsa. Erityisid kasva-
tuksellisia tarpeita omaavien lasten ja nuorten kohdalla herdd kysymys, kuinka
hyvin lakisditeiset henkilokohtaisen opetuksen jirjestimistd koskevat suunnitel-
mat toimivat ja kuinka hyvdd yksilollisti opetusta on mahdollista saada erityis-
luokissa (Moberg 1998, 155). Esimerkkinuoren kohdalla tilanne on toisaalta ollut
kdymistilassa ja ainakin osa vastuusta on koulun ulkopuolisissa systeemeissi.

Erityispedagogiset tarpeet ovat esimerkkinuoren kohdalla nousseet siitd, ettei
hdn ole kidyttaytymiseen hLittyvdstd oireilustaan johtuen kyennyt sdénnollisesti
osallistumaan yleisopetukseen. Hin on itse aktiivisesti ottanut koulun oppilashuol-
tohenkilokuntaan eli koulukuraattoriin, kouluterveydenhoitajaan sekd Kahva-tyon-
jasentynyt kokonaiskuva hinen erityistarpeistaan on ollut tirked. Nuori itse aktii-
visena toimijana on hakenut apua monilta eri toimijoilta, joten yksittdisen toimijan

saama kuva on jdinyt vajaaksi.

“Ainakin nikokulma on riittéivin laaja...on laajentanut kuvaa ja tuonut tietoa, mitd me ei
ikin oltais tiddlti koulusta pelkistidin saatu ja kuitenkin tunne, ettd on oltu samoilla linjoil-

1a, ettd kylld se on tarpeen” (koulukuraattori).

Moniammatillisesti pohdittuna nuoren ongelmavyyhdestd on alkanut nousta tér-
keimmit, interventiota vaativat erityistarpeet. Kokonaiskuvan selkiyttiminen on

ohjannut auttajaverkostoa tismentdmdin avuntarjoamista. Tilannetta valaisee kou-
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lukuraattori esimerkkinuoren kohdalla lihes kaikkien yhteistyoverkoston toimija-

tahojen puolesta.

”’Hanen kohdallaan nimenomaan tillainen kokonaisnikemys...siind mielessi sen kuvan tiy-
dentdminen on hirveen tirkeeti, ennenkun si lihet rohkeemmin ottamaan kantaa tai ehotte-
lemaan, mit4 tdd nuori tarttis...jotenkin kasata se palapeli rauhassa.. . miettid, mihin me yhtei-
sesti pdddytddn tan nuoren kohdalla, yritetdinko entistd vai tarjotaanko uutta” (koulukuraat-

tori).

Kokonaiskuvan muodostamisessa moniammatillisen yhteistydn kautta on myds
toinen puolensa. Nuori voi kiyttaytyd eri tilanteissa ja eri toimijoiden kesken hy-

vinkin eri tavalla.

“Varmaan sekin vaikuttaa, etti se nuoren koulunkéiynti on hyvinkin erilaista ja se vaihtelee
suuresti ja sellaisen oikean kuvan luominen on aika vaikeaa, vililld on hyvid jaksoja ja

vililld todella huonoja jaksoja’” (nuorisokodin tyontekiji).

Kokonaiskuvan muodostaminen ideaalitasolla edellyttdisi pitkdjinteisyyttd, aikaa
ja resursseja nuoren tuntemaan oppimiseen. Yhteistydn alettua kodin ja kouluku-
raattorin vililld, nikdkulma on laajentunut huomioimaan muunkin kuin nuoren

subjektitvisen kertomuksen.

“Siind vaiheessa, kun alettiin pohtimaan asioita yhdess kuraattorin kanssa, hén sitten niki

meidit ja sai todellista tietoa siitid kotitilanteesta, ettd mik se on” (ditipuoli).

Kokonaiskuvan selkiytyminen moniammatillisen yhteistydn keinoin on edellytys
toimivan ja riittdvidn kuntoutussuunnitelman tai muun intervention toteuttamisen
kannalta. Tédrked toimintaperiaate yhteistyon kannalta on asiakaskeskeisyys, asiak-
kaan tarpeista ldhtevi auttaminen. Asiakas tulee tehdid oman eliméinsd subjektiksi,

ei toiminnan kohteeksi, objektiksi.

“Tietysti se nuoren kokonaistilanteen hahmottaminen tulee ihan eri tavalla, ettei tulisi néiti

padllekkiisid tulkintoja, ettd pystyttds mahdollisimman jiarkevisti viemiin niiti asioita
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eteenpdin, etti ihan ammatti-ihmisilld todella on hyvi nikemys tisti eri kulmilta” (koulu-

terveydenhoitaja).

Erityistd tukea tarvitsevien lasten ja nuorten saama tuki on vaarassa pitkittyd ja
muuttua lyhytaikaiseksi “laukuttamiseksi”. Yksittdinen oppilas saattaa olla eri toi-
mijatahojen kanssa tekemisissd ja joka paikka késittelee niitd samoja ongelmia.
(Viisdnen 2001.) Aineistosta nousee tdhdn hittyen tdrkedksi tekijiksi se, miten

auttamisen tulisi olla suunnitelmallista ja pitkdjinteista.

“Semmoinen tunne on, etti se vie aikaa...ettd kylla ne aikansa vaatii ja sen nuoren omaa
kypsyttelys, niiden pienten asioiden loksahtamista kohdalleen...en mi niihin poppakonstei-

hin usko” (koulukuraattori).



24

6 MONIAMMATILLISIA YHTEISTYOTAHOJA

6.1 Moniammatillinen yhteisty aikaisempien tutkimusten perusteella

Moniammatillista yhteistydtd koskevan tutkimuksen nidkdkulma on ollut lihinni
siind, mitd eri tahoja on ja miten ndiden tahojen yhteistytd voidaan paikallisesti ja
valtakunnallisesti tehostaa organisatorisella tasolla. Yhteistydtahoiksi nousevat
lasten ja nuorten sosiaalitoimen puolelta sosiaalitoimistot (neuvonta, ohjaus, tuki-
toimet, huostaanotto ja sijoitukset), kasvatus- ja perheneuvolat (tutkimus, hoito,
ohjaus, neuvonta) sekid koulukodit ja lastenkodit (sosiaalinen kasvatus ja elimin-
hallinnanohjaus). Terveystoimen viranomaistahoja ovat terveyskeskukset ja kou-
luterveydenhuolto (terveyshaittojen ennaltachkiisy, tutkimus ja hoito, ohjaus ja
neuvonta) sekd lasten ja nuorten psykiatriset poliklinikat ja mielenterveystoimistot
(tutkimus ja diagnosointi, hoidon tarpeen arviointi ja hoidon antaminen tai hoi-
toonohjaus). Lisdksi lasten ja nuorten psykososiaaliseen palveluorganisaatioon
hittyvit piivihoito, koulu, A-klinikat ja kriminaalihuolto. (Manninen ym. 1997, 5-
6.) Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan sisdisessd tyOnjaossa on havaittu
ongelmia jatkohoitoon ohjauksessa seki oppilashuoltoryhmin tai opettajien kans-
sa tehdyssi tydssd. (Moilanen 2000, 36, 38-41, 43, 91.)

Tilus (1991) raportoi erityiskasvatuksen yhteistyoprojektista, jonka péitavoi-
tetta, kouluvaikeuksien vihentimistd ja ennaltachkdisemisti eri hallinnonalojen
viliselld yhteistyolld, tySstettiin kehittimélld olemassa olevia organisaatioita ja
luomalla uusia toimintatapoja. Tiluksen mukaan terveydenhuollon aktiivisin yh-
teistydkumppani on koulutoimi. Hin kokee tirkedksi kasvatus-, opetus- ja kun-
toutustydhon osallistuvien tahojen yhteistyon kehittdmisen ja uusien toimintamal-
lien kéyttoonoton. Tami vaatii jatkuvaa tiydennyskoulutusta ja tyonohjauksen
turvaamista. Kasvatus- ja perheneuvolat tekevit paljon yhteistydti niin sosiaalitoi-
men, koulun, terveydenhuollon kuin muiden lihialojen tydntekijdiden kanssa. Yh-
teistyd pyrkii toimintojen koordinointiin niin, ettd eri toimipisteet tavoittelevat

yhteistd pdaméairdd asiakkaan yksilollisessa tilanteessa. (Tilus 1991, 49))



25

Minziesin (1993) mukaan koulun tarjoamien palveluiden koordinoiminen
kaikkiin tarjolla oleviin palveluihin yhteistydn muodossa voi nostaa koulun palve-

lutasoa yksittdisen nuoren kohdalla.

6.2 Yhteistyotahoja esimerkkinuoren kohdalla

6.2.1 Koulun sisdinen yhteistyd

6.2.1.1 Oppilashuoltoryhmi

Koulun puolella tirkein toimijataho erityishuomiota tarvitsevan oppilaan kohdalla
on koulun oma oppilashuoltoryhmi. Oppilashuollollisia palveluja, kuten koulu-
psykologin ja koulukuraattorin palveluja kéytetddn silloin, kun lapsen tai nuoren
sopeutumisvaikeudet eivit ole koulun omin kemnoin hoidettavissa. Oppilashuollon
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd opettajien ja oppilashuoltohenkildston sau-
matonta yhteistyotd. Lisdksi on tdrkedd, ettd oppilashuollon tyOntekijit toimivat
entistd enemmin opettajien konsultteina ja pitdvit yhteyttd koulun ulkopuolisiin
asiantuntijoihin. (Tilus 1991, 53.)

Esimerkkinuoren tilanteessa ovat olleet mukana oppilashuoltoryhmin jisenct
eli rehtori, erityisopettaja, koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja, oppilaanohjaa-
ja, Kahva-tyontekijd (kts. luku 6.2.1.2) sekd oppilashuoltoryhmin ameenopettajien
cdustajajisen. Esimerkkinuoren kohdalla koulutydskentelyssd nédkyvd oirehtimi-
nen on alkanut jo kuudennella luokalla, mutta erityistoimenpiteisiin eli tukiopetus-
ja erityisopetusratkaisuihin on pdidytty kahdeksannella luokalla. Erityisopetukses-
sa hin on ollut matematiikan, ruotsin ja englannin tuntien ajan.

Koulun sisdinen moniammatillinen yhteistyd esimerkkinuoren tilanteessa koe-
taan lihes poikkeuksetta toimivaksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Koulun sisdinen
moniammatillinen yhteistyd on saanut taakseen koulun johdon varauksettoman
tuen. Haastattelemani rehtori nikee moniammatillisen tydotteen koko koulun kult-

tuurin lipimenevind asenteena:
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“Kuvittelin jossain vaiheessa, ettd moniammatillinen yhteisty0d on niisti henkil6isti kiinnd,
ettd jos mulla on hyvi porukka, ja tietenkin on erittiin hyvi jos on pitevit ja motivoituneet
ihmiset, mutta se kuvitelma, etti mi olisin tietystd ihmisesté riippuvainen...ei se asia kaadu
sithen, vaikka hyvit tyypit ldhtee eli jos saahaan ikddn kuin se systeemi toimimaan, niin

yksittdisen ihmisen poissaolo ei sitd kaada” (rehtori).

6.2.1.2 Kahva-toiminta eli ennaltachkiiseva toimintamalli kouluille

Puhuttaessa moniammatillisen yhteistyon paikasta koulun sisdisessd yhteistydssd,
ei esimerkkinuoren kohdalla voida sivuuttaa koulun kdytdnnon jirjestelyja oman
tydyhteistnsd yhteistyon sujuvuuden turvaamiseksi. Koulu on halunnut aktiivisesti
luoda oman mallinsa hiirickayttdytymisen ennaltachkdisyyn.

Kahva-toiminnan pditeemat ovat ennaltachkiisevin tyOn turvaamisessa, nuor-
ten aikuisen nilkiin vastaamisessa ja koulun ja yhteistyoverkoston yhteisten toi-
mintamallien rakentamisessa. Alueelliseen yhteistydverkostoon kuuluvat nuoriso-
toimi, sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, kaupunkiseurakunnan nuorisotyd seki
Jyvilin nuoret ry.

Kéytdannossid Kahva-toiminta tarkoittaa kokopiiviisen aikuisen ldsndoloa kou-
lussa nuoria varten. Aikuinen, tdssi tapauksessa nuorisotydntekijd, tarjoaa nuorille
kiireetonti aikaa, toimi linkkind nuorten, vanhempien ja opettajien valilld sekd uo
ja ylldpitdd koulun sisdisti ja ulkoista yhteistytverkostoa. Kahva-toiminta on kat-
sottu tarpeelliseksi tavaksi jasentdd koulun sisdistd yhteistyotd, silli koulukuraatto-
ri sekd kouluterveydenhoitaja ovat useamman koulun yhteiskiytdssd. Oppilaiden
kohtaamiseen jadvid ongelmia ennaltachkdisevid aikaa ei ole.

Kahvatyontekijin mukaan opettajien tydrauha on hiiriintynyt, koska nuorilla
on hyvin erilaisia tarpeita sekd erilaiset lihtokohdat koulussa menestymiseen.
Opettajankoulutus ei riittdvasti valmista koulun arkitodellisuuteen. Toisaalta uu-
den yhteistychon perustuvan toimintakulttuurin hyviksyminen tydyhteisossi ei ole

ollut mutkatonta.

“Alku oli vaikeeta, paljon oli epiluulosuutta opettajien suhteen..kdytdnnon kautta on

muokkautunut, opettajat on huomanneet, etti on ollut tistd apua ja on pystytty selvittiméian

sitd kokonaistilannetta ja saamaan tukea” (Kahva-tyontekija).
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Kahvatyontekijid painottaa nuorten palvelukeskusta avun ja tuen tarjoajana ja pyr-
kimystiin laajentaa koulun yhteistyStd nuorisotoimeen piin, jotta saataisiin tukea

myds nuorten vapaa-ajalle.

“T#ssd on monta eri asiaa kun vaikuttaa, ettd miten t4i koulu toimii ja miten se oppilas toi-

mii...jos silld on vapaa-ajallakin jotain jarkevii tekemisti ja tukea harrastusta esimerkiksi
pienryhmid, tukihenkil$d...nuoret tarvii aikuista, pitdis olla enemmén aikaa ja tavallaan,

koota ne yhteen ja nayttad”.

Koulun sisdisessd yhteistyossd kannalta Kahva-tydntekijd on ollut aktiivisessa yh-
teydessd niin kuraattoriin, terveydenhoitajaan, erityisopettajaan, oppilaanohjaajaan
ja aineenopettajiin. Toiminnan perusldhtdkohta on avoimuudessa. Kaikki toiminta
tapahtuu oppilaiden luvalla ja rehellisesti. Tavoitteena on yhdistdd koulun sisdiset
voimavarat siten, etti mahdollisimman monen ongelmatilanteen selviiminen ta-
pahtuisi mahdollisimman kivuttomasti. Esimerkkinuoren kohdalla Kahva-toiminta
on vaikuttanut koulun sisdiscen moniammatilliseen yhteistyhon siten, ettid nuoren
seilaaminen koulukuraattorin, kouluterveydenhoitajan ja koululddkérin vililli on
loppunut ja ndin on saatu aikaan tehokasta, tarkoituksenmukaisesti suunnattua aut-

tamistoimintaa.
6.2.1.3 Epévirallinen moniammatillinen yhteistyd

Moniammatillista yhteistyotd kasitteellistettdessd kdy ilmi, etti moniammatillinen
yhteistyd ei aina ole sidottu aikaan, paikkaan tai viralliseen rakenteeseen. Koulun
sisdisessd yhteistyGssd epivirallinen, opettajanhuoneessa ja kidytdvilld tapahtuva
koulun eri asiantuntijuuksia edustavien toimijoiden vilinen yhteistyd on elavi, ti-

lanteen mukaan syntyvi ja hajoava toimintatapa.

“Jos tulee joku akuutti titanne...niin aika hankala jérjestdd, kun kuraattori ja terveydenhoita-
ja voivat olla ihan jossain muualla...kiusaamistySryhmahin meilld pyritiin saamaan no-

peasti kasaan...aina tilanteen mukaan toimitaan” (erityisopettaja).
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Koulussa tapahtuva moniammatillinen yhteistyd on usein viralliset yhteistydkana-
vat ohittavaa, henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuvaa toimintaa. Tallais-

ta on esimerkiksi koulupiivin aikana nopeasti selvitettivi konfliktitilanne.

“Sellasta kulissien takaista epdvirallista yhteistydti on, koko ajanhan niitd asioita hoidetaan,
ei niitd voi silli tavalla jattd4 vaan oppilashuoltoryhméin... jokuhan on voinut tehi sen asian
eteen jo paljonkin ennen kuin tulee sinne oppilashuoltoryhméin se juttu” (oppilaanohjaa-

ja).
6.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Esimerkkinuoren kohdalla sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisiksi yh-
teistytahoiksi nousevat nuorisokoti, nuorten psykiatrian poliklinikan kriisiryhmd
sekd nuorten piihde- ja huumetytn tiimi. Esimerkkinuori on yhdessid koulun ter-
veydenhoitajan kanssa ottanut yhteytti nuorten pdihde- ja huumetiimiin sekd
nuorten psykiatriselle poliklinikalle. Péihde- ja huumetiimin kautta sosiaalitoimi
nousee yhteistyotahoksi, mikdli nuori tarvitsee maksumidriyksen esimerkiksi
pdihdekatkaisuun tai -kuntoutukseen, jolloin kyse on laitoshoidosta. Esimerk-
kinuoren kohdalla pdihde- ja huumetiimin palvelut ovat tdhédn saakka katsottu riit-
taviksi avohuollollisina. Perusterveydenhuollon puolella terveyskeskuslddkirit
ovat tirkeitd yhteistydtahoja etenkin nuorten pdihde- ja huumetiimille, jolla ei ole
omaa lddkirid tiimissddn. Tiimin psykiatrinen sairaanhoitaja méérittelee yhteistyo-

t4 nain:

“siind on omat hyvit puolensa ja huonot puolensa, tictenkin piddsidntosesti se, milli sitd
perustellaan on se, koska tdmi ei ole ainoastaan yhden sektorin ongelma, ettd sitd vastuuta
ja tieto-taitoa saatais my0s sinne terveyskeskukseen ja toisaalta myds se puoli, ettd terveys-
keskusladkireilld on usein pisin kokemus ja tieto siitd nuoren tilanteesta, kun heill4 on se

oikea tieto ja tuntemus nuorista”.

Nuorisopsykiatrian poliklinikan kriisiryhmén tydntekijin mukaan esimerkkinuoren
tilannetta on viety eteenpdin henkilokohtaisin, luottamuksellisin keskusteluajoin.
Néami avohoitokdynnit on katsottu riittdviksi. Ainoa sosiaali- ja terveydenhuollon

laitoskontakti esimerkkinuorella ovat olleet lyhyet sijoitukset nuorisokotiin. Nuo-
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risokodin tydskentelytapaan kuuluu nuoren mahdollisimman nopea kotiuttaminen.
’ ¢
Yhteistyotd kouluun pidetddn ensiarvoisen tirkednd keinona nuoren pikaiseen pa-

fauttamiseen normaalioloihin.

“Se on meididn nikokulmasta erittdin tirkeds, ettd koululla on yks tietty henkild, joka tietdd

tarkasti sen nuoren tekemiset, jolla on valmius siihen, tietoo eniten” (nuorisokodin tytn-

tekijd).

Moniammatillisen yhteistyon kannalta yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoihin koetaan koulun puolella tirkedksi osaksi nuoren kokonaisvaltaista tilan-

teen haltuunottoa.

“Tottakai auttaa (koulun ulkopuolelle meneviin kontakteihin viitaten), ettd pystyy
vilittimadn siti omaa kuvaa.. kylli tissd kisittdimétoman tirked on se hoitopuolen

ja se lasten ja nuorten huollon systeemien tunteminen ja tietiminen, ammattitaito”

(Kahva-tyontekiji).
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7 TULOKSET

7.1 Moniammatillisen yhteistyon toteutumiseen vaikuttavia tekijoiti

Aineiston perusteella moniammatilliseen yhteistydhtn littyy selkedsti eri yhteis-
tydtahojen asiantuntijuuteen seké yhteistydtahojen organisaatioiden rakenteeseen
hittyvid tekijoitd. Koska tutkimus koskee moniammatillista yhteistyotd nimen-
omaan koulukontekstissa, késittelen asiantuntijuutta ensinndkin pedagogisena
asiantuntijuutena. Toisaalta tutkimuksen esimerkkinuoren kautta eri toimijoiksi
nousevien niin sosiaali- kuin terveydenhuollon toimijoiden asiantuntijuuden erot-
taminen pedagogisesta asiantuntijuudesta auttaa selvittdimddn eri toimijatahojen
erilaisia lihtokohtia moniammatillisen yhteistydn toteuttamisen suhteen. Kutsun
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden asiantuntijuutta hoidolliseksi asiantunti-
juudeksi. Analysoin ansiantuntijuuteen Littyvid tekijoitd nin monmiammatillista

yhteistyGté rajoittavien kuin tehostavien tekijoiden kannalta.

Yhteistyota
rajoittavia tekijoita

Eri Hoidollinen ja
toimijatahojen pedagoginen
rakenteelliset Halu ja velvoite toimia asiantuntijuus

tekijat

Yhteistyota
tehostavia tekijoita

Kuvio 1. Moniammatillisen yhteistyon totentumiseen vaikuttavia tekijoita
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7.2 Pedagoginen asiantuntijuus

Moniammatillisen yhteistydn suhteen pedagoginen asiantuntijuus valottaa sitﬁ, min-
kilaisia mahdollisuuksia opettajilla on kohdata oppilaidensa erityisid tarpeita sekid
sitd, millaisia merkityksid moniammatilliselle yhteistydlle annetaan. Opettajan tyd on
pedagogista asiantuntijuutta, johon valmistaudutaan pitkdlld koulutuksella vaatien
perusteellista tietoa ja asiantuntemusta. Samalla opettajan tirkein tyovilinen on per-
soona. (Heikkinen 1998, 95-96; Laine 1998, 115).

Koulussa pyritdin vastaamaan ensisijaisesti oppilaiden opetuksellisiin erityistarpei-
siin kokonaisvaltaisempien kasvatuksellisten erityistarpeiden sijaan. Opettajankoulu-
tus keskittyy pedagogiseen perustehtiviin, opetettavan aineksen siirtimiseen. Opet-
tajuuden rajat ndyttavit tiukentuvan samalla, kun opetettavan oppilasaineksen mo-
niongelmaisuus yleistyy ja pahenee. Opettajan mahdollisuudet ja edellytykset ratkais-
ta kaikkia oppilaiden perimmadisid ongelmia ovat vihintdin rajalliset. (Kari 1990, 67-
69.) Lasten ja nuorten tarpeet muuttuvat. Perheiden entistd pahemmat ongelmat hei-
jastuvat oppilaisiin ja hankaloittavat jo entisestddnkin ylitydllistettyjen opettajien tyd-
td (Takala 2001, B9). Opetusryhmien suurentaminen ja tukiopetuksen vihentdminen
on lisdnnyt sosiaalisten vaikeuksien kasautumista. Kéyttdytymisellddn oireilevan op-
pilaan kohdalla pelkkdin opittavan aineksen stirtoon perustuva pedagoginen asian-

tuntijuus ei riiti.

“Minusta timai koululaitoksen harhakuva on se, ettd asiat hoituu opiskelemalla eli jos oppi-
las ei onnistu siini isossa oppilasryhméssé, niin se pitdd sitten siirtdi erityisopettajan kans-
sa opiskelemaan, mutta eibin se loputtomiin toimi, ettd jos joku on levoton niin se siirre-

taan’ (rehtori).

Opettajuuden, pedagogisen asiantuntijuuden kulttuurinen ulottuvuus nikyy siing, ettd
opettajan identiteetti rakentuu niistd kisityksistd, joita yhteisolld on opettajuudesta.
Hyvin opettajuuden kriteerit tulevat ndin ulkoapdin, jolloin opettajan omasta identi-
teetistd on tingittdvd. (Laine 1998, 111-112.) Esimerkkinuoren koulussa opettajien
asenteet ja valmiudet moniammatilliseen yhteistyohon lasten ja nuorten auttamiseksi

vaihtelevat.
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“Kylld se nikyy tdi opettajien koulutuksen erilaisuus, niin kuin sanoin tii opettajien kanssa

tehtivi yhteistyo, niin kdytdnnon kokemuksen kautta se Idhtee, ettd ei se automaattisena se

- tuu, ettd ymmartiis, etti tatd (moniammatillista yhteistyotd) tarvitaan” (Kahva-tyontekiji).

Nykyisessi tyotahdissa jo pelkéstd tiedonsiirtdmisestd selviytyminen on vaativaa. Ai-
neenopettajat kokevat kasvatukselliset ongelmat hyvin voimakkaina (Kari 1990, 8-9;
Kohonen & Kaikkonen 1998, 130). Opettajan tyon itsendisyyden ja toisaalta korkei-
den eettisten vaatimusten ristipaineessa tyd vo1 olla hyvinkin stressaavaa (Kari 1990,

12).

“Yksi opettaja antoi mulle kritiikki, ettd miksi mé otan tillaisen yhden hankalan oppilaan
muiden kiusaksi tinne ja onhan se hankalaa opettajien kannalta, ettei se ei mene samalla
lailla kuin muut, kun se tyollistdid enemman kuin muut ja oppilaillekin on ollut hankalaa,
kun se on ollut arvaamaton... mutta se (opettaja) myonsi sen, etti sindnsi ei ole yhtiin hai-
taksi, ettd vaikka tdlla koulussakin oppii tulemaan toimeen esimerkiksi mielenterveyson-

gelmaisen kanssa’ (rehtori).

Opettajan ei toisaalta tarvitse edes yrittdd selviytyd yksin ongelmaisten oppilaiden
kanssa. Opettaja ei voi hallita kaikkea asiantuntijatietoa, mitd ongelmallisesti kidyttdy-
tyvin nuoren kohtaaminen vaatit. Nuorten ongelmat ovat entisti rajumpia ja
tilanne edellyttdd opetushenkilokunnan lisdksi muun henkilokunnan lisnidoloa kou-
lussa (Urho 2001). Oppilashuoltohenkiltstoltd saa apua monissa vaikeuksissa, mutta
silti opettaja ei voi vilttyd joutumasta kdyttiytymis- ja tydrauhaongelmien eteen.
Koulun yhteistllisyydelld on myds oma vaikutuksensa. Opettajan tyd on perintei-
sesti itsendistd. Itsendisyys tuo koulukontekstissa mukanaan yksindisyyden, vaikka
opettaja on osa eri asiantuntijoiden muodostamaa tydyhteis0d. Opettajan ammatin
perinne on korostanut tehtidvien itsendistd hoitoa, jolloin opettajat jopa salaavat on-
gelmia kokiessaan kaiken ulkopuolisen avun uhkaavana, jopa loukkaavana (Kor-

keakoski, Hannen, Lamminranta, Niemi, Pernu & Urto 2001, 244-246).

“Siti ollaan yksin tdmén oppilasryhmin kanssa, miki otetaan monesti liian kirjaimellisesti,
epdonnistumiset lasketaan henkilokohtaisiksi epdonnistumisiksi eikd ehkd edes puhuta ke-
nellekddn....mi tiedén tdllaisia tilanteita, joissa litan pitkdfin on vaan ajateltu, ettd kylli se

nyt vield tuossa menee’’ (rehtori).
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Kiytdnndssd opettaja asiantuntijuutensa edustajana taistelee yksiollisyyden ja yh-
teisollisyyden ristipaineissa. Vaatimukset ja resurssit eivit tunnu kohtaavan. Pedago-
gisen asiantuntijunden rinnalle voi toisaalta nostaa keskustelua koulun yhteistlhisyy-
desti voimavarana. Yhteisollisyydestd, joka moniammatillisen asiantuntijaverkoston

muodossa voisi kannatella erityistd tukea tarvitsevia oppilaita.

“T#44 muodostaa yhteistn td4 koulu ja silld on tietty tehtivd vield, mutta kuitenkin siini
myos eletiddn ja se elimikin pitdis tavallaan lukea mukaan sithen oppimiseen...ettd olis
erilaisia ihmisii ja pystyttis niiden kanssa olemaan, nehin kuuluis tavallaan opetussuunni-

telmaan” (rehtori).

Moniammatillinen yhteistyd edellyttdd yhteistoiminnallisia taitoja opettajan perintei-
sen yksiﬁ tekemisen sijaan. Tehtdvissddn oppilaan yksilollisen kasvun ja kehityksen
mahdollistajana ja oppimisen ohjaajana pedagogisen asiantuntijuuden edustaja tarvit-
see eri yhteistydtahojen tukea. Yhteistyon tirkein edellytys on ajattelutapojen ja tyos-
kentelykulttuurin muuttaminen siten, ettd yhteistyohon suhtaudutaan vakavasti. (Syr-
ulkopuoliseen yhteistychon koulun ulkopuolisten tahojen kanssa (Tirri 1998, §9).
Pedagogisen asiantuntijuuden kannalta olennaisia ovat ne valmiudet, joita opet-
tajilla on kohdata oppilaansa ja toisaalta ne vaatimukset, miti oppilaiden kohtaami-
nen edellyttdd. Valmiuksien ja vaatimusten vilinen ristiriita suuntaa katseen nithin
resursseihin, mitd opettajilla kouluyhteis6lld on moniongelmaisen nuoren kohtaami-
seen. Esimerkkinuoren tilanteessa pedagoginen asiantuntijuus ei riitd hiinen tilanteen-
sa selvittamiseen, jolloin moniammatillinen yhteistyd eri asiantuntijoiden kesken

nousee tirkedksi keinoksi vastata hinen tarpeisiinsa kokonaisvaltaisesti.
7.3 Hoidollinen asiantuntijuus

Kouluikdisen nuoren tilanteessa tapahtuvan moniammatillisen yhteistydn puitteissa
on syytd tarkastella hoidollista asiantuntijuutta erotettuna pedagogisesta asiantunti-
juudesta. Hoidollisella asiantuntijuudella tarkoitetaan esimerkkinuoren kohdalla toi-

mivia pedagogisen asiantuntijuuden ulkopuolisia toimijoita (koulukuraattoria, koulu-
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terveydenhoitajaa, nuorisopsykiatrian poliklinikan tyontekijd, nuorisokodin tydnte-
k1jad sekd nuorten piihde- ja huumetiimin tyontekijii).

Tarkasteltaessa nididen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden asiantuntijuutta
moniammatillisen yhteistyon nikdkulmasta, on huomioitava se, mistd lihtokohdista
he tyotddn tekevit. Sosiaalityohon liittyvdd hoidollista asiantuntijuutta edustaa tutki-
muksen esimerkkinuoren kohdalla piihde- ja huumetiimin tydntekijd, jolla tosin on
terveydenhuoltopuolen eli psykiatrisen sairaanhoitajan koulutus. Edelleen kouluku-
raattori edustaa hallinnollisesti sosiaalitoimea.

Sosiaalityé voidaan nidhdi laaja-alaisena vuorovaikutustydnd, jonka lihtokohtana
on ihminen kontekstissaan. Sosiaalitydlle on ominaista tehtdvidalueen ja tydvilinei-
den eriytymittomyys ja rajaamattomuus. Edelleen sosiaalitydn kohde ja tehtidvit ovat
monimutkaisia ja muuttuvia. (Karvinen 1996, 16-17.) Sosiaality6lld on asiantunti-
juutensa ja suhteellisen autonomisuutensa kautta erityinen valta tulkita ongelmia ja
tatd kautta mahdollisuus kulttuuristen itsestdénselvyyksien vahvistamiseen ja muok-
kaamiseen. (Jokinen, Juhila & P6ho 1995, 13-14.) Sosiaaliset ongelmat edelleen kos-
kettavat monia professioita, eivitka niin ollen ole monopolisoitu vain sosiaalityonte-
kijoille. (Jokinen ym. 1995, 10-12).

Terveydenhuollon puolelta hoidollista asiantuntijuutta edustavat kouluterveyden-
hoitaja, nuorisopsykiatrian poliklinikan tyontekijd ja koulutuksensa puolesta piihde-
ja huumetiimin tyontekija. Nuorisotydn puolta edustavat nuorisokodin tydntekiji se-
kéd Kahvatyontekija (koulun sisilld tydskentelevd nuorisotydn ammattilainen). Kes-
keistd kaikkien tyGtavalle on yksildinterventio. Toisaalta etenkin nuorisokodin tyon-
tekijd, Kahva-tyontekijd sekd kouluterveydenhoitaja nikevit tydnsi yhtend avainteki-
kouluihin ja etenkin Kahva-tyontekijd koulun sisdisen yhteistydn avainhenkild.
Esimerkkinuoren kohdalla tapahtuvassa moniammatillisessa yhteistydssd yhteistyd
kouluun on vihidisempai yksilollisestd lihtokohdistaan tekevien asiantuntijoiden eh
pdihde- ja huumetiimin sekd nuorisopsykiatrian poliklinikan tyntekijdiden kanssa.
Toisaalta he painottavat tekevinsid nimenomaan verkostotydtd, jolloin esimerkiksi

koulun osuus verkostossa painottuu yksildllisesti.
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“Koulu otetaan aina tarvittaessa verkostoon mukaan, et se ei 0o aina automaattisesti muka-
na, tarpeen mukaan, jos se ongelma tavallaan heijastelee kouluun ja silloin on syyti arvioi-
da, onko syytd my®s ottaa joku koulun edustaja mukaan...ettd siini se heijastuu se, etti
meilld kuitenkin melko vihin, jos miettii koko meidin asiakaskuntaa niin on peruskouluiki-

sid” (nuorten pAihde- ja huumetiimin tyontekija).

Moniammatillisen yhteistyon etu, toisaalta kompastuskivi on se, ettd ongelman tun-
nistamisen ja diagnosoinnin pitédisi palvella kaikkien organisaatioiden ldhtokohtia/
ratkaisumalleja. Maarittimilld sosiaalinen ongelma ja sen syyt ja ratkaisut rakenne-
taan samalla asiakkuutta. Ongelmanmaiiritykset voivat muuttua ja nidin myds asiak-
kuus voi muuttua. (Jokinen ym. 1995, 16-19.) Niin on etenkin ongelmaisten nuorten

kohdalla, joiden tarpeet vaihtelevat jopa péivasti toiseen.

“Monastihan se on hirvittivin pitki prosessi, pitkélld aikavililld saattaa olla monta eri ih-
misté siinid, mutta se pitiid jotenkin saada rakentaa se pohja niin vahvaksi ja hyviksi, etti se
pystyy luottaan siihen, ettd aikuiset pystyy auttaan tai pystyy tukeen ja tilanteet voi muut-
tua...ne tilanteet kun muuttuu, ettid vaikka joku tietty asia olisi saatu hoitumaan, niin sithen

saattaa yhtikkid pompata joku uus juttu paille” (Kahva-tyontekiji).

Hoidolliseen asiantintijuuteen liittyy sama perusldhtokohta, kuin opettajien pedagogi-
seen asiantuntijuuteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijatahojen asiantuntijuus on
yleensi yksildinterventioon perustuvaa vuorovaikutustydti. Tyotd tehdidin itsendisesti
ja yksin. Toisaalta kaikki aineistossa esille tulevat sosiaali- ja terveydenhuollon edus-
tajat painottavat verkostotydn merkitystd. Yksittdinen vastaanottokidynti on osa laa-
jempaa, yleensd suunnitelmallista yhteistyotd. Hoidollinen asiantuntijuus ndyttdi ai-
neiston perusteella pedagogista asiantuntijuutta selkeimmin ja suunnitelmallisemmin
moniammatilliselta yhteistyoitd. Hoidolliseen asiantuntijuuteen hittyvit asiantuntija-
tahot jarjestivit esimerkkinuoreen littyen virkamiespalaverin, jonka tavoitteena oli
koordinoida palveluita tarkoituksenmukaisiin mittasuhteisim. Sosiaali- ja terveyden-
huollon vilinen moniammatillinen yhteistyd ndyttdd aineiston perusteella tietoisesti

suunnitellulta ja toimivalta.
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7.4 Pedagoginen ja hoidollinen asiantuntijuus moniammatillisessa yhteistydssi

Moniammatillinen yhteistyd pedagogisen asiantuntijuuden kannalta nikyy aineistossa
siind, ettd esimerkkinuoren koulu on aktiivisesti Jahtenyt parantamaan koulun sisiis-
ten asiantuntijoiden vilistd yhteistydtd Kahva-toiminnan avulla. Hoidollisen asian-
tuntijuuden puolella vastaavaa aktiivista yhteistydtd parantavaa aktiivista toimenpi-
dettd edustaa jirjestetty virkamiespalaveri.

Esimerkkinuoren tilanteessa pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden edus-
tajien vilistd moniammatillista yhteistyotd ei ole samalla tavalla aktiivisesti jasennet-
ty. Koulun sekid sosiaali- ja terveydenhuollon vilinen moniammatillinen yhteistyo

nidyttdd aineiston perusteella toimivan yksittéisten, satunnaisten kontaktien varassa.

7.5 Asiantuntijuuteen liittyvii moniammatilliseen yhteistydhon vaikuttavia

tekijoitd

7.5.1 Asiantuntijuuteen littyvid yhteistydtd rajoittavia tekijoitd

7.5.1.1 Asiantuntijuuden rajat

Asiantuntijuuden rajoilla viitataan pitkille erikoistuneen asiantuntijuuden asemaan
moniammatillisessa yhteistyossd. Eri tyontekijoiden ndkemykset ratkaistavista ongel-
mista saattavat olla hyvinkin erilaiset, mikd johtaa tyOmenetelmifkin eri suuntiin
(Rantala 1998, 321-322). Yhteistyon ja kommunikaation esteiksi voivat nousta nike-
myserot eri ammattilaisten kesken, jolloin hoito ei aina muodostu suunnitelmalliseksi
ja voi johtaa jopa auttamisvoimavarojen vajaakiyttoon. (Manninen 1997, 6-7.)
Pedagogista asiantuntijuutta edustavan kasvattajan toimintatapoihin muodostuu
tiedostamaton ja automatisoitunut tietoperusta. Ammattikdytdntjen pysyessd vakai-
na, kasvattaja kohtaa ajan mittaan yhd vihemmin ylldttdvid tilanteita. Tami toimid
ammatillisen erikoistumisen etuna, koska ndin voimia vapautuu muihin tehtdviin.
Toisaalta erikoistuminen johtaa tyokdytdnteiden rajoittumiseen, rutiiniin ja oman toi-
minnan yhi niukempaan pohtimiseen. Kasvattajan uskomukset erityiskasvatuksellis-

ten toimenpiteiden roolista madrittavit segregoivien palvelujen kayttod (Naukkarinen
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1998, 187). Kiytinndssid yleisopetuksen opettaja saattaa siis haluta erityisoppilaan
siirtoa, jonka yksilollisyyden kohtaaminen vaatii lilkaa, edelli mainittua piilotieta-

mistd enemmaén. (Naukkarinen 1998, 191.)

“Me opetusalan ihmiset fakkiudutaan ajattelemaan tietyll tavalla ja meilldhén tietysti on se
oma osaamisalue sielld oppimisessa...ikédin kuin valikoitas vain parhaat tinne opetukseen ja
sitten ei olis poikkeavia...etti tillainen tydekonomia on than ymmirrettivad, etti jokainen

pyrkii tekem#idn vihimmélld mahdollisella vaivalla, niin helpostihan sitd huomaa, etti poik-

keavathan helposti sitd tyotd aiheuttaa” (rehtori).

Oppilaiden hairiokdyttdytymisen lisdéintyessd ei voida odottaa paluuta entiseen oppi-
koulusysteemiin, jolloin oppilaiksi valikoituvat vain kaikkein motivoituneimmat ja
(aineen-) opettaja voi keskittda kaiken energiansa pelkkdén opetettavan aineksen siir-

toon (Moberg 2001, 139).

“Koulun tehtivi mielletiiin.. pedagogiseksi...yksi ihan keskeinen asia on, etti usein nih-
diidn kaikkien ongelmien ladkkecksi lisdd opetusta...vdhin sellasta vA#dris asennetta ollut

joskus, ettei vaan silla opettajaila olis sellainen ajatus, ettd kunhan ma saan ton pois silmis-

tani” (rehtori).

Toisaalta yksin tyStddn tekeméin tottuneen opettajan voi olla vaikeaa mydntdd oman

asiantuntijuutensa rajat.

“Opettajat on aina yksin...mulla on timmonen kisitys opettajista, omasta tyostini kisin, ettd
ne niin kauan kuin yksik#in lihas toimii kropassa tai sisilla tai p4éssi, niin kauan ei sanota,
ettid mi en pirjad, pikemminkin vaikka olis kuinka hétd ja huoli niistd nuorista, niin joten-
kin kasataan itteen se...luckan ulkopuolelta ei pyydetd apua” (nuorisopsykiatrian poli-

klinikan kriisiryhmin tyontekiji).

Ballesterosin (1994) mukaan yhteistyd vaatii luopumista oman alueen yksinvaltiudes-
ta. Erityisopettajilla on asiantuntijuudensa edustajina taipumus korostaa opettajien
erityisosaamisen vaatimusta sekd oppilaiden erityisyyttd ja oikeutta laadukkaaseen
erityisopetukseen erityiskoulutettujen opettajien johdolla (Moberg 1998, 139). Asian-

tuntijan turvautuminen auktoriteettiinsa legitimoidakseen roolinsa tai asemansa tai
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neuvoja tuottaakseen hittyy toisaalta vallankdyttoon (Erdsaari 1997, 68). Asiantunti-
juuden rajojen ehdottomuus nikyy koulumaailmassa niin yksinselviytymisen yliko-
rostamisena kuin vastuunsiirtona. Koulun siséistd vallankidyttod kuvaa rehtorin kom-

mentti:

“Opettajille on aika vaikea menni sanomaan, ehdottamaan...etti on joutunut etsiméiin kei-
noja, miten voidaan esittdd asioita ilman, etti suoraan mennddn neuvomaan, etti tee
ndin...ne on tietysti sellaisia ammatillisia kysymyksii, ei mielell44n oteta neuvoja ihmiseltd,

jota ei edes pidetd saman alan ihmisend”.

Aineistossa pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden vilinen raja ndkyy esimer-

kiksi kouluterveydenhoitajan haastattelussa.

“Siit4 on palautetta annettukin, etti jos me joku tdiltd (koulusta) ldhetetidin jonnekin (hoi-
dolliseen organisaatioon), niin ei tule mitd4n palautetta sicltd tinnepdin, ettd meidin pitda
ite olla aktiivisia...toisaalta pitdd nuorelle olla sellainen paikka, ettei 1dhde jutut eteenpiin,

mutta joskus, ettd joku nuori on tullut bumerangina takaisin ja ollaan ihan ihmeissiin, kun

nuori oireilee vaan, eikd mitiin lisdohjeita eikd jatkokdyntejid” (kouluterveydenhoitaja).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijit voisivat toimia entistd tiiviimmin yhteistyos-
sd omien rajojen vartioinnin sijaan. (Peura 2001, 12-13.) Koulun puolelta toive saada

tietoa hoidollisen asiantuntijuuden edustajilta tuli useammassa haastattelussa esille.

“Kylld tuonne hoidolliseen puoleen tuo yhteistyt edelleen kehittimisti vaatis...vaikka siini
osin ymmirtad, ettd laki on tiukka ja terapian periaatteet omat, se on yksilttyota.. kuitenkin,

kun ne lapset ja nuoret palaa tihidn koulumaailmaan, ettd kokisin tarkeiksi heidin kertoa
meille, ettd timi on nyt tin kohdalla se tarpeellinen tuki ja nimi on ne riskipaikat” (koulu-

kuraattori).

Moniammatillinen tyote edellyttdd asiantuntijuuden tiukoista rajoista irtautumista ja
toimivan yhteistydtavan luomista. Aineistossa toisaalta kiiteltiin eri asiantuntijoiden
avoimuutta ja kykyd neuvotella yhteisistd toimintalinjoista. Kuten koulukuraattori

nikee tilanteen esimerkkinuoren kohdalla:
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“yhteistyon kautta nikokulmasta tolee riittdvin laaja...on laajentanut kuvaa ja tuonut
tietoa, mitd me i oltais ikind t44ltd koulusta voitu pelkistéddn saada ja kuitenkin tunne

siitd, ettd on oltu samoilla linjoilla, ettd kylli se on tarpeen®.

7.5.1.2 Vattiolovelvollisuus

Koulun haasteena on 16ytdd tasapaino yksittdisen asiakkaan oikeuksien kunnioittami-
sen ja toisaalta hinen parhaaksensa toimimisen vililld. Esimerkiksi opettajien ja eri-
tyisopettajien tyo edellyttiid, ettd he saavat tietoa oppilaidensa erityistarpeista ja olo-
suhteista, jotta voisivat positiivisesti vaikuttaa oppilaan tilanteeseen. Edelleen kou-
lunjohto ja oppilashuollon tydntekijit tarvitsevat tietoa oppilaan tilanteesta. (Isaacs
1999.)

Peruskoululaisen ja lukiolaisen asioiden luottamuksellisuutta sddtelevit niin
opetustoimen lainsddddntd kuin sosiaali- ja terveydenhuoltolainsiidintd. Perusope-
tuslain (Pol 628/98, 40§) mukaan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia koulun henki-
16kuntaan kuuluvia. Toisaalta edelli mainituilla henkiloilld sekd kouluterveydenhuol-
lon ja oppilashuollon henkiléstlld on mahdollisuus antaa toisilleen sekid koulutuk-
sesta vastaaville viranomaisille opetuksen asianmukaisen jirjestdmisen edellyttimii
vilttimattomid tietoja. Sosiaali- ja terveydenhuoltolainsdddannossd laki terveyden-
huollon ammattihenkildistd (So 717, 17§, 25§ ja 38§) kieltdi ilmaisemasta sivullisille
yksityisen henkilon tai perheen salaisuutta, josta ammattihenkilo on asemansa tai teh-
tivinsd perusteclla saanut tietoa. Toisaalta laki kuntoutuksen asiakaspalveluyhteis-
tyostd (So 301, 2§ ja 12§) miirittdd asiakaspalveluyhteisty0td viranomaisten ja pal-
velujdrjestelmien keskindisen yhteistyon periaatteiden kautta. Yhteistyon toteuttami-
seksi tarpeellisia salassa pidettdvid tictoja voidaan antaa vain sillom, kun se on yh-
teistyon toteutumiseksi valttimatonta. (Ranta 2000a; Ranta 2000b.)

Luottamuksellisuuden késite on monimutkainen koulukontekstissa. Koulussa toi-
mivilla asiantuntijoilla on luottamuksellisuusvelvoitteita aina useampaan kuin yhteen
suuntaan eli niin oppilaan, vanhempien, koulun henkildkunnan ja koko yhteisén suh-
teen, mikd monimutkaistaa pidtoksentekoa. Koulun johto, henkildkunta tai yhteison
muut jisenet eivit kuitenkaan ole oikeutettuja saamaan tietoja ilman asianomaisen

suostumusta. (Kopels 1992.)
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Huotarin (1998, 131) mukaan erikoistuneelle ammattikunnalle saattaa olla omi-
naista pyrkid pitdmain tietojirjestelméinsid omassa hallussaan. Esimerkkinuoren kou-
lussa vaitiolovelvollisuudesta on tietoisesti puhuttu ja sithen on saatavissa ohjeistus-
ta, mutta kaytdnt aiheuttaa edelleen ongelmia. Jatkuvaa rajanvetoa kidydidin siini,
mitd pitdd kertoa ja mitd ei saa kertoa. Opettajien kannalta tilanne ndyttdd ongelmalli-

selta.

“Kylldhdn me pidetiddn niiti palavereja, mutta joskus vois olla hyvi tietdd enemminkin,
mutta kyllad meilld on tietysti ohjeena, ettd esimerkiksi opettajan huoneessa niiti ei saa niin
vain kertoilla, ehki on sitten parempi, ettd puhuu liian vihin kun liian paljon...ettei tuu
sellaisia asioita tietoon, jotka vois olla haitaksi sille oppilaalle tai jos ne kulkeutuu eteen-

piin”’ (oppilaanchjaaja).

Vaitiolovelvollisuuteen liittyvit rajoitukset ja toisaalta ilmoitusvelvollisuudet voivat
olla hankalia pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden edustajien vililli. Aineis-
tossa esiin nousevien eri toimijatahojen tavat suhtautua vaitiolovelvollisuuteen eroa-

vat, eikd tyontekijoilld vilttdmittd ole kisitystd toistensa kidytinteisti.

“Luulen kylld...mistd lainséitijd 1dhtee ettd viranomaisen tchtdvi on huolehtia, etti asiak-
kaan etu toteutuu...ja vililla on tietenkin joutunut selaisiin yhteydenottoihin, ettd joutuu
miettimiin, ettd kun meillihin on aika tarkkaan rajattu se, ettd tavallaan jo se, etti nuori on

meilld, on salassapidon alla oleva asia” (nuorisokodin tyontekija).

Moniammatillisen yhteistyon kannalta helpottaa, mikidli asianosaiselta tai hdnen huol-
tajiltaan saadaan lupa ylittdd vaitiolovelvollisuus. Suhteessa lapsen oikeuksiin tulee
kuitenkin huomioida se, missd médrin lapsi on kyvykis antamaan asiaan perehtynees-
ti annetun suosﬁunuksensa suositeltuun hoitoon tai interventioon, kykyyn tehda lailli-
sia sopimusluonteisia suhteita seki luottamuksellisuus. (Lawrence ja Robinson-Kur-
pius 2000.) Esimerkkinuoren koulussa vaitiolovelvollisuuteen littyvd tilanne on sel-

ked.

“Kiytdnnossd siis jokaisesta oppilasasiasta, jokaisesta perheasiasta pitds olla lupa, ettd se
ajatus, ettd ei koskaan ei kenellekddn, mié en vois titd tyGtdni tehdi.. .se, ettd mini ne tiedin

ei kylld auta sitd tilannetta yhtdén...ettd saada se ymmirrys, se asenne, se tuki, etti pystyy
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perustelemaan tilanteen vaatiman, ettd jos tarvii jotain erityisempda...etti siini mielessi,

kun sen luvan saa niin ei ole niin vaikeaa” (koulukuraattori).

Nuorten piihde- ja huumetiimin tyontekijd hoidollisen asiantuntijuuden edustajana

vahvistaa lupamenettelyi.

“Aina kysytddn nuorelta lupa...ei seldn takana, sithen pyritdédn kaikissa tilanteissa...tietysti
alaikiisten kohdalla on hieman poikkeuksia, jds siind on lastensuojelulakiin liittyen, niin
jopa voi joutua vastentahtoisesti...et meilldhén on kirjallisilla luvalla oikeus pyytid ihan
erikoissairaanhoidon puoleltakin yhteenvetoja ja heidin hoitojaksoistaan jne esimerkiksi

nuorisopsykiatrian puolelta, jossa paljon tehddédn yhteistyotd”.

Osa toimijatahoista nikee vaitiolovelvollisuuden niin olennaisena osana tyStéddn, ettei

koe sen suhteen ongelmia.

“Kun olen niin hirveen kauan ollut till4 alalla niin tuntuu jotenkin, etti se on semmonen
tyotakki, elikki ettid se on rakentunut jo niihin sisélle...ettd siitd pitid pitidd huolta, se liik-
kuu, missi se kulkee, kylli sosiaalitoimella on, terveyskeskuksella on, nuorisokodeilla on

aivan samanlainen” (nuorisopsykiatrian poliklinikan kriisiryhmén tyontekja).

Vaitiolovelvollisuuteen liittyvien rajanvetojen selkeyteen nadyttdd vaikuttavan se, on-

ko kyse tyoyhteison sisdisestd vai organisaatioiden vilisestd tiedonkulusta.

“Tietysti kuraattori ja mind tehdidin samaa ty0td sinéinsid, etti toimitaan nimenomaan nuoren
edun mukaisesti ja kon on tdllaisista asioista kyse ja me toimitaan samassa tyOyhteisossi, se
on saman tydyhteison sisilld oleva yhteistydtaho ja myoskin se kenelle mun tiytyy timmoi-
sissi asioissa puhua...esimerkkinuoren kanssa on ihan sovitta se, hdn kertoo itse luokan-

valvojalle asiasta tai vanhemmat kertoo” (Kahva-tyontekijd).

Niin pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden suhteen vaitiolovelvollisuus ei
niytd estdvin moniammatillista yhteisty6td. Yhteistyd toimiakseen edellyttdd eri
asiantuntijoiden keskindistd luottamusta ja kisitystd siitd, mitd voidaan puhua ja mitd
ei. Sinéinsi lain velvollisuudet ja toisaalta rajoitukset nidyttdvit olevan niin pedagogi-

sen kuin hoidollisen asiantuntijuuden edustajille yhtd lailla tiukat ja tiedossa. Vai-



42

tiolovelvollisuus vaikuttaa kuitenkin suoraan eri yhteistydtahojen keskindiseen tiedon

vaihtoon.
7.5.1.3 Tiedonkulun vaikeus

Koulu koetaan hankalana yhteisond tiedonkulun kannalta. Luokanvalvojat ja ai-
neenopettajat ovat usein eri aikoina toissi ja muutenkin ainoa mahdollisuus vaihtaa

tietoa on vaklituntisin.

“Nykyisin esimerkiksi opettajankokouksissa kdyd#in ihan yksittiisen oppilaan asioita, joka
ehki onkin ihan tarpeen, kun ajattelee, ettd kun on aina kuulunut oppilashuoltoryhméiin ja
tavallaan tietdd niistd asioista, ettd pitdsko niitd enempi tiedottaa, soveliaassa méirin muil-
lekin opettajille ettd nekin tietiis, ettd tdllasta yhteistyotd vois ehki olla enemménkin” (op-

pilaanohjaaja).

Koulun sisiisessd informaationkulussa aineenopettajajirjestelmi tuo oman piirteensi
oppilaita koskevan informaation vaihtoon. Aineiston perusteella koulun sisilld tie-
dostetaan se, miten opettajien suhtautuminen tyohonsi ldhinnd pedagogisesti, vaikut-

taa tiedon vilitykseen, sen vilitystarpeeseen seki -tapaan.

“Opettajanhuoneen keskustelut saattaa helposti jos on aikaa ja olla esimerkiksi hyppytunti
tuolla, niin ne menee oppilaiden moittimiseksi, sen tavallaan ymmirtd4, jos joku on tuohtu-
nut jostain asiasta, ettd nyt ei timi homma ole pelannut, kun ei ndé oppilaat siti asiaa huo-
lehtiakseen, se on ihan oikeutettua...mutta se tydyhteiso ldhtee rakentamaan sitd vadridin
suuntaan, etti ne lisii sitd, lyovit 16ylys, ettei se mullekaan tehnyt sitd eiké tité, ettd se on
ihan mahoton, ja kolmas vield yhtyy siihen, niin ne vieviit sitd keskustelua vidrdan suun-

taan” (rehtori).

Koulun sisdistd yhteistyotd erityisopetuksessa kdyvien tai erityisopetukseen siirretti-
vien oppilaiden kohdalla kuvaavan erityisopettajan mielestd opettajien keskinidinen
yhteistyd riippuu kunkin opettajan asenteesta. On olemassa opettajia, joita ei kiinnos-
ta oppilaan moniongelmaisuus ja ratkaisujen etsiminen yhteistydn keinoin. Toisaalta
on opettajia, jotka haluavat ja kykenevit huomioimaan oppilaan tilanteeseen vaikut-

tavan koko elamin kontekstin.



“Osaa kiinnostaa ja osa on sitten, ettd enimmékseen joskus jossain kysyy ja on ihan unohta-
nut koko oppilaan, kun on kuitenkin oppilaita jotka kiy erityisopetuksessa tietyn aineen
kohdalla sanotaan nyt vaikka koko yldasteen, niin ei opettajilla ole oikein...osa jéttdi sen
oikeestaan erityisopetukselle, no se on sielld ja olkoon nyt niin, ettei sitten jaksa ja tietysti
niiti oppilaita on sitten itelldédnkin niin paljon, ettei sitten kauheesti, mutta osa sitten kyse-

lee miten menee, riippuen aina opettajista” (erityisopettaja).

Koulun sisdisessd tiedonkulussa katsotaan eduksi se, ettd oppilashuoltoryhmin ji-
senet ovat toisistaan tietoisia ja stirtdvit oppilaita koskevaa tietoa eteenpdin. Toisaal-

ta pedagogisten ja hoidollisen asiantuntijoiden vilistd tiedonkulkua kritisoidaan:

“vililld tulee puutteellista tietoa, hyvin erilaista tietoa vot tulla koululta...varmaan sekin vai-
kuttaa, ettd se nuoren koulunkiynti on hyvin erilaista ja se vaihtelee suuresti ja sellaisen

oikean kuvan luominen on aika vaikeata” (nuorisokodin tytntekji).

Eri organisaatiosta toiseen tai esimerkiksi kotiin siirryttiessd on vaarana pudota ns.
“palvelukuoppaan” ennen kuin yhteydet eri toimijatahoihin on uudelleen luotu.
Viranomaisten vilisen tiedonkulun hitaus aiheuttaa omat ongelmansa joustavalle
siirtymélle. (Pietildinen 1998, 336.)

Tiedonkulun ongelmat ndyttdvit littyvin sithen tietoon, mitd eri toimijat olet-
tavat toisiltaan saavan. Siirtymédvaiheet esimerkiksi hoidosta kotiin ja takaisin
kouluun voivat olla vaikeita paikkoja koulun opetus- ja oppilashuoltohenkildkun-

nan kannalta.

“Opettaja voi olla vaikka vihin drtynytkin siind, kun hin ei tiedd...saattaa olla jotain suuria
ongelmia lapsella, ettd tiytyis olla tyytyvainen, kun jaksaa tulla kouluun ja just tdllaisissa
asioissa olen monta kertaa aatellut, ettd kylld se tieto olisi siind hyvi...tai jos opettaja tietdis
niitd oppilaiden taustoja enemmin...kun itellddn on se tieto niin siindhén voi sokeutua, aja-
tella, ettd muutkin tietdi ja ymmértdd sen lapsen tilanteen... vilttiméttd ne ei tiedd, ettd silld

oppilaalla on lukivaikeuksia, tai ettd se on jossakin lddkityksessd “ (oppilaanohjaaja).

Etenkin erityisopetussiirrot ovat osoittautuneet hallinnonalojen vilisen yhteistyon
koetinkiviksi. Siirtoprosessin yhteydessd yhteistydhon kiinnitetddn liian vihin

huomiota. Esimerkiksi opettajat ovat tuoneet julki turhautumisensa tilanteissa,
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joissa he eiviit koe saaneensa tarpeeksi palautetta oppilasta koskevista padtoksistd
ja sopimuksista. Siirtopddtokset tulevat usein ylldtykseni niin oppilaan vanhem-
mille, oppilaalle itselleen kuin timén opettajalle. (Tilus 1991, 53.)

Koulu sisiisessd yhteistydssd tiedonkulkuun vaikuttaa kidytdnnon yhteistyo-
kanavien olemassaolosta riippumattomia tekijoitd, kuten keskindinen vuorovaiku-
tus.

“Varmaan tulee erilaisia késityksid...vaikka paljon pidetddn yhteistytd ja muuta, mutta ihan
eri tavalla voidaan niitd asioita kisitelld... musta tuntuu, ettd meitd on aika saman olosia
ihmisid on nyt néissd, jotka oppilashuoltoryhméankin kuuluu ja oppilashuoltoasioita kisitte-

lee” (aineenopettajajdsen).

Niin koulun sisdiseen tiedonkulkuun, kuin eri toimijoiden vidliseen tiedonkulkuun
littyy olennaisesti aikapula. Moniammatilliseen yhteistyohon tarvittavan tarpeelli-
suus tunnustetaan ldhes kaikkien toimijatahojen puolelta, mutta kidytinnossi kes-

kindiseen tiedottamiseen ei jdd aikaa.

“Mutta siini vaaditaan sellaista avarakatseisuutta, ettd ymmirtii sen, ettd voi esimerkiksi
uhrata tySaikaansa tammoiseen, ettd samahan on tietysti meilld kaikilla, jotka osallistutaan
tdllaiseen tyohon, ettd sitd kokoustilaa on oltava aika paljon ja silld tavalla vaihdetaan sitd

tietoa keskenzsn” (rehtori).

Oppilaiden asioista tiedottamisella on kuitenkin rajansa, koulun koko henkilokun-

nan ei tarvitse tietdd joka oppilaasta kaikkea mahdollista.

“En mikidn kaikesta pysy perissi, mutta se on tirkeetd, etti tietdd, ettd ainakin joku tietds,
kattoo ja seuraa, ei sitd tarvii aina olla itte joka seuraa.. kylld opettajat sen ymmartii, etti
on jotain sellaisia asioita, mit4 kaikkea ei voi puhua ja yleensi riittdi se, etti pystyy sano-
maan aika yleisluontoisesti...heille riittdi se tieto, ettd asiaa hoidetaan eteenpiin” (Kahva-

tyontekiji).

Pedagogisten ja hoidollisten asiantuntijoiden keskindisen tiedottamisen puute voi
toisaalta kummastuttaa ja johtaa episelviin tilanteisiin. Hellriegel ja Yates (1999)
ovat tutkineet viranomaisten vilistd kommunikaatiota selvittimilld missd miirin

ja milld tavoin informaatio kulkee organisaatioiden vililld. Heidan tuloksensa
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osoittavat, ettd korjaavan organisaation tyontekijit nikevit yhteistyon riippuvan
koulunjohtajan asenteesta yleisopetukseen palaaviin nuoriin ja sithen, missd mad-
rin koulun opettajilla on mahdollisuus saada informaatiota oppilaasta ja tdman

erityistarpeista.

“On ollut n#itd, ettd on tullut bumerangina takaisin ja ollaan ihan ihmeissdin, kun nuori
oireilee vaan, eikid mitiin lisdohjeita eiki jatko-kidynteji ja sitten selvidi, ettd eih4n se nuori
oo sielld niitd asioitaan puhunut ollenkaan... kommunikaatiokatkos siind” (kouluterveyden-

hoitaja).

Yhtend seikkana aineistosta nousi se, miten nuorten on mahdollista kulkea organi-
saatiosta toiseen ilman, ettd eri asiantuntijat tietdvit toisistaan mitdin. Eri viran-
omaistahojen vilinen tiedonkulku on ongelmallista littyen mm. vaitiolovelvolli-

suuteen.

“Nai huumetyypit kertoo paljonkin, ettid kyll4 niitd saa, m3 oon vissiin vield vihin sinisil-
minen, kun mua on aina himmaistyttdnyt niin aina, ettd miten joku voi menna 7 eri ldakéril-
le piivissi ja saada diapamia tai tin tyyppistd...ettd voidaan kivelld hirveen monesta pai-
kasta sisdin ja sitten vasta paljastun mychemmin, ettfl tissd asiassa on jo monta tekijdia”

(nuorisopsykiatrisen poliklinikan kriisiryhmén tyontekija).

Keskindiseen tiedottamiseen liittyvit epéselvyydet voivat johtaa ristiriitaiseen ti-
lanteeseen. Nuoren itsensi ja tilanteessaan mukana olevien tahojen kanssa yhdessi

sovittu periaate mahdollisimman lddkkeettoméstd interventiosta vesittyy nuoren

ladkkeitd. Nuorisokodin tyontekijd arvioi tilanteen johtuvan eri toimijatahojen eri-

laisista hoitoideologioista.

“Huomas kylld ite sen eka kerran konkreettisesti, ettd sen hoitoideologian eron, et en mi
viiti, ettd se on kaikilla terveydenhuoltopuolella noin, mutta tavallaan se kiikkeisiin perus-
tuva tapa ratkoa asioita, kun taas me lihdetddn ihan muusta...et jos meilld on joku tietty
nikemys asioista, miten ne pitdis hoitaa ja valttdmittd néilld yhteistySkumppaneilla ei oo
samaa niakemystd, niin tottakai me sitten kummastellaan ja ihmetelldidn” (nuorisokodin

tyontekiji).
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Toisaalta tilanteeseen on vaikuttanut tiedonkulkuun sekd vaitidovelvp]]isuuteen
littyen se, ettei terveyskeskusliddkirilld ole ollut tarvittavaa tictoa ratkaista eteen
tullutta tilannetta riittdvdn kokonaisvaltaisesta nikdkulmasta. Edelleen esimerk-
kinuori on itsendisesti hoitanut asioitaan ja niin voinut vaikuttaa siithen kuvaan,

mitd kullakin toimijataholla tilanteesta on.

“Huomas kylli sen hoitoideologisen eron ihan konkreettisesti, et en mi viiti, ettd se on
koko terveydenhuoltopuolella noin, mutta tavallaan se liédkkeisiin perustuva tapa ratkoa
asioita, kun me taas lihdetddn ihan muusta...et kun oltiin nuoren itsensikin kanssa kiyty

sitd keskustelua lidkkeiden kdyton mielekkyydestd”.

Nuorisokoti toimii laitos- ja avohuollollisena yksikkoni, jonka keskeisiin toimin-
taperiaatteisiin kuuluu avoimen yhteistydn periaate nuoren tilanteen selvittimisen
kannalta olennaisiksi nousevien tahojen kanssa. Yksittdisen nuoren asioiden kes-
kittdminen tietyille toimijoille yksinkertaistaa tiedonkulkua, jollom on suuremmat

mahdollisuudet piistd perille tirkeistd tilanteeseen vaikuttavista tekijoisti.

“Meidin nikokulmasta on erittdin tirkedd, ettd koululla on yks joku, tietty henkild, oli se

sitten luokanvalvoja, erityisopettaja, kuraattori, joka tietdd tarkasti sen nuoren tekemiset,

ettd sen koulumaailman, et me halutaan aina sen ihmisen kanssa tehdi t6itd ,jolla on val-

mius siihen, tictoo eniten...kylld sellainen keskittaminen tietyille ihmisille, ettd meilldki4an

ei kaikki tyontekijit huseeraa siini nuoren asioissa’” (nuorisokodin tyontekiji).

Toisaalta moniammatillinen yhteistyd ei hyvin toimiessaankaan poissulje sitd, ettd
eri toimijatahoilla on erilaiset, omaan tydskentelykulttuuriinsa pohjautuvat tavat
kasittdd ja kisitelld asioita. Pedagogisten ja hoidollisten asiantuntijoiden keskinii-
nen tiedottaminen ja yhteisen ymmérryksen luominen nousevat tirkeiksi tekijoik-
si. Erityisen tdrkednd yhteistyon kannalta koetaan kuitenkin oman nikokulman
saaminen vilitetyksi yhteistySkumppaneilla ja kaikille toimijoille avoimen kom-

munikoinnin ja tiedon vaihdon kautta.

“Kun oon eri hallinnonpuolen, terveydenhuollon edustaja t44ll4, niin siini menee oma ai-

kansa, ennen kuin sitd yhteistyOtd pystyy tckemédn, ja ettd se oma katsanto muuttuu, ettei
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ole niin sektorikeskeinen, vaan se laajenee...kylli se paranee ajan myoti se yhteistyd, kun

tulee tutuksi...ettd pystyttds mahdollisimman jérkevisti viemi4n niiti asioita eteenpiin, etti

ammatti-ihmisilld todella on hyvi ndkemys tisti eri kulmilta” (kouluterveydenhoitaja).

Opettajat ovat huolissaan suoran ja vastavuoroisen kommunikaation puutteesta.
Niin pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden edustajat ovat yhtd mieltd
tiedonkulun riittdméttomyydestd ja siitd, ettei heilld esimerkiksi ole mahdollisuut-
ta tutustua toistensa kerddmiin tictoihin yksittdisestd oppilaasta. Tyontekijoiden
vilisessd tiedonkulussa ei ole tarvittavaa jatkuvuutta. Asianosaisia henkilditd on
paljon ja yksittdisen henkilon on vaikea olla tietoinen siitd, mitd kukm tilanteesta
tietdd. Erityisen haastavana eri tahojen asiantuntijat pitdvit oppilaan siirtymétilan-
teita uuteen ymparistoon ja kontekstiin. Aineistosta nousee selkedsti tarve luotta-
muksen, kommunikaation ja yhteistyon lisddmiseen koulu- ja hoito-organisaatioi-

den vilille.

“Me suhtaundutaan niin, etti oikeita yhteistyokumppaneita on kaikki ndi tahot, sosiaalityon-

tekijit, koulut, ettid ne on tavallaan myds meidén tyopareja” (nuorisokodin tyontekijd).

Toisaalta esimerkkinuoren kohdalla yhteistyo koectaan hyviksi ja toimijat kokevat

olevansa yhteiselld asialla.
“Jos mini en mitenkdin vois opettajalta saada ymmirrystd, mé kokisin hirveen hankalana
sen...(yhteistyo)on laajentanut kuvaa ja tuonut tietoa, mitd me ei ois ikini t4alli koulussa

pelkistifin saatu ja kuitenkin tunne, etti me on oltn samoilla linjoilla, etti kylla se on tar-

peen” (koulukuraattori).

7.5.2 Asiantuntijuuteen liittyvid yhteistyotd tehostavia tekijoitd
7.5.2.1 Luottamus eri toimijoiden vililld

Viimekddessid tiimity0 perustuu organisaatioiden ja niissd toimivien yksiloiden vi-

liseen luottamukseen (Hellriegel &Yates1999). Aineistosta nousee eri asiantunti-
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joiden viliseen luottamukseen liittyvid seikkoja lihes jokaisen haastateltavan kohdalla.

“Ehki se sellaiseen molemminpuoliseen luottamukseen...ettd kunnes tottuu tekeméiin yh-
teistyOti...omassa padssi se rajanveto on vaikeeta ja sitten se on sellaista d%ineen toteamista
kiytannon yhteistySkumppaneiden kanssa, miten se tissd toimii” (nuorisopsykiatrian poli-

klinikan tyontekiji).

Koulun sisdiseen yhteistyohon vaikuttavista tekijoistd luottamukseen liittyvit sei-

kat ovat ehkd niitd herkimpii ja muutosalttiimpia tekijoita.

“Alkuvuosina teki virhearviointeja ja oppi olemaan varovaisemmin...sitd haistelee tietenkin,
ettid kuka milldkin mielelld kyselee, jos on ihminen, jonka mi todella tiedin panostavan sen
oppilaan asioihin ja tarjoaa tukea ja on aidolla tavalla kiinnostunut, niin tottakai eri tavalla
jakaa..sitten taas sellainen, joka vaan haluaa vahvistaa sitd kielteisti kuvaa, joka silld on tai
jotenkin paistaa se sellainen uteliaisuus, etti siind mielessi se sellainen oma tuntuma kylla

kehittyy” (koutukuraattori).

Luottamus muihin pedagogisten ja hoidollisten asiantuntijoiden vililli auttaa ja-

sentdmidn omaa paikkaa ja tySpanosta moniammatillisessa yhteistydverkostossa.

“On ollut hirvedn merkityksellisti itelle...se, etti mulle on kuitenkin tullut sellaiset luotta-
mukselliset suhteet ettd pystyy...mi tiidn, ettd jos mi tdaltd jollekin kuraattorille laitan niin
se ldhtee ilman muuta, se asia hoidetaan, ettei tarvii siind mielessd huolehtia” (Kahva-tyon-

tekija).

Luottamuksen ohella yhteisty6tad helpottaa, jos eri asiantuntijuuksien edustajat tun-

tevat toisensa niin henkilokohtaisella tasolla kuin tydkdytinteiden tasolla.

“Kun niin paljon nuori pyytdi apua, nidin monesta paikasta, vois tulla sellanenkin, ettd nyt
mi menin loukkuun, nyt m4 astuin ansaan tai nyt joku on mennyt viliin, tdssi ei ole kylld
tullut sitd...meilld on tim4 samanmielisyys, se myos tuntuu yhteistyossi...sellaista daneen
toteamista kiytinnon yhteistyokumppaneiden kanssa, miten se tdssi toimii” (nuorisopsy-

kiatrian poliklinikan kriisiryhmin tydntekijé).
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Lihes jokainen haastateltu asiantuntijataho painottaa avoimuuden merkitysta luot-
tamuksellisten ja toimivien yhteistyosuhteiden luomisessa. Avoimuudella viita-

taan sithen, ettd tyotd tehddin pitkdjénteisesti ja luottamukseen perustuen.

“Et koko ajan oltais tarkkoina sen suhteen, et ne kaikki asiat esimerkiksi perheeseen piin,
niin avoimuutta korostetaan ja se on meiddn toimintalinja, ettd niissi yhteisissd kokoontu-
misissa otettaisiin kaikki asiat esille, ettei tehtiiis mitdfin sellaisia selvityksii seliin takana”

{(nuorisokodin tyontekijd).

Aineistosta nousee esiin myds se, miten itse toimenpiteiden kohteita, nuoria ei kiu-
saa se, cttdl niin monet viranomaiset ja eri tahojen edustajat ovat tietoisia heitid kos-

kevista asioista.

“Asiakkaat ei kyl ite siti tiedosta, ne ei koe sitd sellasena ongelmana...hyvin, hyvin harva
tiedostaa sen sillain, ettd olis ihan perusteltuakin rajata kuka tistd tietdi ja vaatia siti...kova
luottamus on asiakaskunnalla siithen anttajatahoon, ettd hommat toimii ja ne pysyy sen pii-
rin tiedossa, missa sen kuuluukin pysya, et kylld siind tyontekijoilld on semmosta skarppaa-

misen paikkaa” (nuorisokodin tyontekijd).

Osalla nuorista vastarinta auttamistahojen tiedonhalua kohtaan saattaa kestdd pit-
kddn. Tdmin voi toisaalta tulkita luonnolliseksi reaktioksi sithen, ettd henkilkoh-
taisia asioita kisitellddn avoimesti. Luottamus nuoren ja eri toimijoiden vahlld

nousee ratkaisevan tirkeiksi.

“Liian monen kohalla, etti miks mi oon joutunut, ettd vaikka sinénsi se yhteistyo kylli
nuorten kanssa 10ytyy, vaikka on niitdkin joihin ei saa sitd kosketusta...sinéinsi kyll4 useim-
pien kohalla saa murtumaan scn asenteen, ettd keskustelevat ja juttelevat ja kayttaytyvit
kuka enempi vihempi, mutta ei niin ldhtisivit ovet paiskoen tai eivat tulisi toista kertaa,

sinénsi saa sen yhteyden kylld” (koulukuraattori).

Pohtimisen arvoista on se, ovatko moniongelmaiset nuoret jo niin ehdollistuneita
erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen itsestddnselvyyteen, ettd eivit
ymmirrd puolustaa henkilgkohtaista reviiridén. Isaacs (1999) katsoo, etti lapsella
on oikeus odottaa aikuiselta omaan yksityisyyteensd littyvien oikeuksien puolus-

tamista ja kunnioittamista. Luottamuksellisuuden painotus edesauttaa lasten avun
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hakemista ja vastaan tulleiden asioiden selvittelyssd Toisaalta siind vaiheessa, kun
nuori tarvitsee erityistoimenpiteitd, hitd on todellinen ja apu otetaan vastaan.
Luottamuksen saavuttaminen nuoren ja eri asiantuntijoiden valilli auttaa pitkilld

tihtdimelld myds moniammatillisen yhteistydn toteutumista.

“Se, miti usein epdillddn, ettd nuoret ei halua verkostotydtd, niin mun kokemus on piinvas-
tanen, varsinkin n4i tiysikéset, jotka ite joutuu kulkeen luukulta luukulle, niin ne kokee sen
lahinni helpotuksena...ettei tarvitse joka paikassa selittdi tité tarinaa alusta alkaen, ettd kun
on kaikki tahot paikalla yhdelld voidaan kertaa sopia ja katkki tietdd missd mennéin, hinen
ei tarvii joka paikassa kertoa mikd on tilanne, mitd hin toivoo ja miten hin haluaisi edetd”

(piihde- ja huumetiimin tyontekija).

7.5.2.2 Konsultointi

Toive konsultoinnista eri asiantuntijatahojen vililld nousee selkefsti esiin aineis-
tosta. Toiveita enemmaistid yhteistydstd koulun puolelle perustellaan silld, ettei
koulun henkilokunnalla voi olla kaikkea tarvittavaa tieto-taitoa etenkiin vaka-
vammin oireilevien nuorten kohdalla. Nuorten psyykkinen oireilu alkaa yleensd
lievdni ja etenkin vanhemmat kykenevit tiedostamaan muutoksen jo varhain. Var-
haisvatheessa apu ja neuvot vastaanotetaan mielellifin. Tavallisimpien kayttiyty-
misen ja tunne-climin hoitoon ei tarvita erikoislddkird; toisaalta depression ja

ylivilkkauden hoito kuuluu psykiatrille. (Sandberg 2001, 51.)

“Koulun ja terveydenhuollon, nimenomaan psykiatrian puolen...vaatis kehittamisti edelleen
timi yhteistyo...selkedsti tuo hoidollinen, vaikka siinid osin ymmirtiadkin, et siindhin on
laki on kauheen tiukka ja terapian periaatteet omat, yksilotydtd.. kuitenkin ne lapset ja nuo-
ret kuitenkin palaa tdhdn koulumaailmaan...ettd sellainen konsultaatioapu tdnne piin, et he
seurannan mielessi kokis tirkeeni kertoo meille, ettd td4 nyt on tin kohdalla se tuki ja ris-

kipaikkoja...varmistaa et joku ihminen seuraa sitd tilannetta jatkossakin” (koulukuraattori).

Tilld hetkelld lasten ja nuorten moniongelmaisiim tilanteisiin littyvd eri toimijata-
hojen vilinen konsultointi niyttiisi olevan yksittdisen toimijan kiinnostuksen va-

rassa.
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“Kylld mi oon pyrkinyt justiin terveydenhuollossa t4ti pdihdetiimii ja psykiatrisia palveluja
niin vaikka puhelimessa konsultoimaan, ettd sinne mé hanakasti otan yhteytti, etten jiis
yksin...ettei mentdis siten, ettd se nuori joutuis sinne erikoissairaanhoidon puolelle vaan,

ettd erikoisairaanhoidosta voitas tuoda sitd porukkaa tinne ja sitten taalld sitd verkostoa ja

auttamista kehittdd” (kouluterveydenhoitaja).

Konsultoinnin jirjestaminen ei ole kidytdnndssd mutkatonta. Rehtori esittdéd ajatuk-
sen kouluyhteiststd, joka kykenisi moniammatillisesti vastaamaan kaikkien oppi-
laiden moninaisiin tarpeisiin. Eri toimtjatahojen erityisosaamisen tuominen kentil-
le, kouluun, antaisi erityistarpeita omaavien oppilaiden yhteisoon takaisin integroi-

tumiselle nykyistd paremmat mahdollisuudet.

“Miti enemmin niitd pystyttis tailld koulun piirissd hoitamaan, niin siind mielessa ta4 kui-
tenkin mielletdin normaalina, jokaiselle nuorelle kuuluvana... mun ideologiana on, etti tail-
14 koulun piirissi hoidetaan aika pitkille ja tuotas sitten vaikka niitd konsultoimaan tinne,
asiantuntijoita...meilli ei ole tdllasta konsultointiajattelua riittavasti vallalla tdssi opetusalal-

1a” (rehtori).

Konsultointi on tarpeellinen tyoskentelyviline. Yhteistydn puute vaikeuttaa nuoren
kuntoutuksen tai hoidon suhteuttamista arkeen tutkimus- tai hoitojakson jilkeen.
Palaute koettaisiin térkedksi jatkohoidon suunnittelun ja toteutuksen kannalta.
Monen mielestd lihettdvin tahon tulisi voida toimia yhteistydssd hoitavan toimi-
pisteen ja perheen kanssa. Lisiksi kouluterveydenhuolto toivoo enemmin pa-
lautetta ja tukea perheneuvolasta sekil halukkuutta hyodyntdd enemmin kouluter-
veydenhuollon asiantuntemusta ja tietimystd moniammatillisessa yhteistyossi.
Toisaalta osa kuntien tyontekijdistd kokee tydnjaon ja yhteistydn erikoissairaan-
hoidon kanssa toimivan hyvin. (Moilanen 2000, 36, 38-41.) Nuorisokodin tydnte-

kijd nikee konsultoinnin merkityksen tilannekohtaisena, ei tyGtapa-automaattina.

“Meilld tyoskentelytapa on, ettd semmosissa tilanteissa, semmosten nuorten kohdalla, jos
ollaan neuvottomia, niin tottakai m yritetiin hakea apua muualta, hakemaan arviota muual-

ta...jos tarvitaan psykiatrian puolen arviota niin sehin jarjestetdin ja jos tarvitaan selvd

huumekatkopaikka niin schin jirjestetddn” (nuorisokodin tyontekija).
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Pedagogisen asiantuntijuuden kannalta konsultointi moniongelmaisen oppilaan
kohtaamisessa hakee vield paikkansa. Pedagogisen asiantuntijan voi olla vaikeaa

hyviksyd se, ettd kollegalta olisi jotain opittavaa (Lauriala 1998, 123).

“Opettajille on aika vaikea menni sanomaan, chdottamaan...Kahva-tyontekiji on varmaan
kokenut tamin, ettd on joutunut etsimidin keinoja, miten voidaan esittid asioita ilman, ettid
suoraan menniin neuvomaan, etti tee néin...ne on tietysti sellaisia ammatillisia kysymyk-
sid, ei mielelldén oteta neuvoja ihmiseltd, jota ei edes pidetd saman alan ihmisend” (rehto-

ri).
7.5.2.3 Ennaltachkiiseminen

Pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden edustajien puheissa ennaltach-
kiisevyys nousee selkedsti esille. Ennaltachkdisyn edellytykset littyvidt suoraan
resurssien riittdvyyteen. Koulun seki sosiaali- ja terveydenhuollon resurssien leik-
kaukset ovat johtaneet sithen, etti eri toimijatahot joutuvat priorisoimaan toimin-
toteutus vaikeutuu ja voi tuntua vain ylimadrdiseltd tyotehtdavaltd. Mikd on tietysti
ristiriidassa sen ajatuksen kanssa, ettd ongelmien ennaltachkéisy pitkdlld aikavilil-
Ii helpottaisi itse kunkin toimijan tyotaakkaa. Ennaltachkiisevissd mielenter-
veydessi tulisi painottaa neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon mahdollisuuksia
havaita ongelmaperheiti ja puuttua lasten ja nuorten ongelmiin ajoissa. (Komi
2001, AS.) Esimerkiksi nuorten psykiatrisen poliklinikan kriisiryhmin tyontekijil-

14 on asiaan laaja nikemys:

“kun ruvettiin lakasemaan aikuiset pois kouluista ja hoitajat pois sairaaloista ja vihenti-
maiin vikei, niin tiedettiin, ettd kohta td4 rdjahtdi ja kylld se rdjahdys on kdynnissi parhail-
laan, ettd nuoret on kovin hadissédédn, kovin yksindisid sielld koululla...puuttuu ne, ketki olis
sielld koululla, aikuisia ja kounluhenkilokuntaa valmiiksi sithen, kun kaikki ei mene sitd val-

miiksi suunniteltua, hyvin valmisteltua ja ohjattua latua”.

Oppilashuoltokomitean mietinndssd (Huotari 1998) todetaan, ettd erityisesti
sosiaali- ja terveyspalvelujen, mutta myds mielenterveyspalvelujen osalta koulu ja

sen ulkopuoliset organisaatiot toimivat yhteistydssd héirididen ennaltachkiisemi-
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seksi. Halukkuutta ennaltachkdisevin nidkdkulman laajentamiseen koulun puolelle

1oytyy.

“Ei ole aikaa riittdvisti vaikuttaa nuoriin ja jos kaikki muut ympiristétekijat vie muuhun
suuntaan, niin jokin syrjiytymisen ehkiisy, jos kaikki muu on sinne syrjiytymisen suun-
taan, niin koulu voi tuntee turhautumista siind, ettd miten onnistuu pitiméén pinnan ylipuo-
lella...parhaimmillaanhan koulu vois olla just se paikka, misti nii nuoret tavottaa ja jossa
niille voidaan ik#in kuin huomaamattomasti antaa sitd tukea, jonka varassa ne sitten taas

menee eteenpiin” (rehtori).

Varhainen puuttuminen edellyttdd korkeaa asiantuntemusta. Liian innokkaan
puuttumisen aiheuttama leimautuminen voi pahimmassa tapauksessa toimia itse-
ddn toteuttavana ennusteena. (Vikeviinen 2001, 10-12.) Koulussa toteutuva asian-
tuntijuus saa my0s kiitosta ja arvostusta. Yksittdiset tyontekijit ja tydyhteisot teke-

vit parhaansa.

“Kyll4 sita siis todella hyvid tyotd tehdidfin.. kun tulee ihan toisista tydympyrdistd tdnne
koulumaailmaan, niin ihan hdkeltyy miten opettajat satsaa ja oppilashuoltoryhmit satsaa ja
pitkille yritetdin viedd oireilevia nuoria...tuossa just puhuttiin tuosta ennaltachkisevisti
nikokulmasta, eftd voitais tehdi sitd hommaa, ettei se ois vaan sitid korjaavaa” (kouluter-

veydenhoitaja).

Yhdeksi ennaltachkiisevin asenteen saavuttamiskeinoksi nousee moniammatilli-
sessa yhteistydssi se, ettd tilanteita ennakoidaan ja pyritdin laatimaan toimintata-

poja ja kidytinteitd valmiiksi.

“Tiukka suunnitelmallisaus, ettei tyontekijat ajaudu tilanteisiin, vaan siini pystys vdhin
hahmottelemaan, ettd miti tuleman pitdd.. meilldkin kun t44 nuoren tulo ja 14ht6 on silli
lailla joustavaa ja timai avotydn ja laitostydn raja hdmértyy koko ajan on liukuva, jotain
sellasta ennaltaehkiisevii tyotd.. sit pystytddn esimerkiksi sijoituksia ehkdisemi4n ja ehki
myoskin tekemidn sitd arviota, ettd onko siihen sijoitukseen tarvetta oikeasti” (nuorisoko-

din tyontekiji).

Ennaltachkidisevyyteen littyy selkedsti pitkéjinteisyys. Erityiskasvatusta jirjeste-
tddn niin resurssien ddrirajoilla, ettd aikaa pitkdjdnteiseen opetuksen jirjestimisen

suunnitteluun ei tahdo 19ytyd. Ennaltachkdisystd viedyt resurssit nikyvit itse kun-
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kin tydssa vilittomasti. Viemélld mahdollisuudet suunnitella omaa tydtiddn pitkalld

tahtdimelld, viedddn samalla mahdollisuudet ennaltachkdisyyn.

“Sekin, ettd jos tietds, ettd mi oon tissi sitten tdstd eteenpiin toissd, niin pystys vihin siti
miettiméin, miten sen tyon jakaa ja nikis jo kauas kantosesti, niin €i tarviis ens vuonna

alusta asti tehdi kaikkea” (erityisopettaja).

7.5.2.4 Yhteistyt tyossd jaksamisen vilineend

Moniammatillisen yhteistyon kannalta koulu tyOyhteisdnd on niin pedagogisen
kuin hoidollisen asiantuntijuuden edustajalle haastava. Tyotd tehddéin moniamma-
tillisen yhteistydn otteella, mutta toisaalta kukin asiantuntija itsendisesti ja eril-
144n. Koulussa tyoskentelevien eri asiantuntijuuksien edustajien on opittava 165yta-

méiin kiitoksen paikat tydstdén itse.

“Niin tietenkin sen oman tyon osuuden merkityksen nidkeminen on hirveen pienista palasis-

ta koottava...oma palaute on noukittava pienistd palasista itse” (koulukuraattori).

Yhteistydn voi toisaalta ndhdi jakamisen ja opin paikkana. Yhteistyon tyonohjauk-

sellinen nakokulma nousee esiin useimmissa haastatteluissa.

“On niissi keskusteluissa (yhteistystahojen) kanssa ihan hirveidsti sellaista tuuletuksen ja
jakamisen makua ja semmosta ajatusten ja nikemysten suhteellistamista, etti tulee suhteel-
lisuudentajua itselleen.. kyllihéin se aina avartaa, saattaa ruveta asiat poksahtelemaan koh-

dalleen” (nuorisopsykiatrian poliklinikan kriisiryhmian tyontekija).

Toisaalta yhteistyohon liittyvid tyonohjauksellista ndkokulmaa eivit kaikki haasta-

tellut pidd tirkedna.

“Se ongelma tulee siini ja se ongelma tiytyy kohdata ja selvittii itse, ei siind mun mielesti
auta, no voihan siini nyt joskus vihin valittaa, mutta nyt méd oon huomannu jo, ettd se on
viisainta vain tutkia, ettd mitenki tistd nyt ja keskustella sen oppilaan kanssa, ettd mites

tdstd nyt lihdetdsn eteenpiin” (aineenopettajajisen).
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Niin pedagoginen kuin hoidollinen asiantuntija on itsendisessd asemassaan usein
myds yksindinen. Koulun sisdisessd yhteistydssd koettu onnistuminen ja jousta-

vuus antavat tyonohjauksellista palautetta ja auttavat nfin ty0ssi jaksamisessa.

“Kun olen tissi yksin, niin olisi melkein tarve, ettd saisi jonkun kanssa jutella asioista...ettd
pientd tydnohjausta.. kun ei ole ketdin suoranaista kollegaa, jonka kanssa vois jutella, niin
kuin opettajat, esimerkiksi kieltenopettajat, niilld on aina se ryhmi, ne tekee yhdessi esi-

merkiksi kokeita ja varmaan ne juttelee niisti tydasioista” (oppilaanohjaaja).

7.6 Eri toimijatahojen rakenteelliseen tasoon littyvid moniammatilliseen

yhteistyohon vaikuttavia tekijoitid
7.6.1 Moniammatillisen yhteistyon rakenteelliset tekijit

Aineistosta nousevat asiantuntijuuteen lhittyvit seikat osaltaan selittivit moniam-
matillisen yhteistyon toteutumista. Yhteistydn eri osapuolten toimintaan vaikuttaa
kuitenkin samanaikaisesti myds eri organisaatioiden rakenteellisia tekyjoitd. Ra-
kenteellisilla tekijoilld viittaan moniammatillisen yhteistydn toteutumisen kannal-

ta olennaisiin tekijoihin, jotka eivit selity eri toimijoiden asiantuntijuuden kautta.
7.6.2 YhteistyGtd rajoittavia rakennetason tekijoiti
7.6.2.1 Palveluiden padllekkéisyys

Esimerkkinuoren koulun sisdisen yhteistyon organisointi on saanut alkunsa nimen-
omaan tyon piillekkdisyyden poistamiseksi. Kahva-toiminnan kautta koulun sisil-
14 tapahtuvaa tydtd on saatu organisoitua etenkin Kahva-tydntekijin, koulukuraat-
torin ja kouluterveydenhoitajan kesken. Tyotehtivien selkeilld keskindiselld jaka-
misella jokaisen yksittiisen tyontekijan tydpanos tehostuu ja aikaa sidstyy toisaal-

ta yhteistyon toteuttamiselle
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“Téssidhin on tarkoitus pitdd timd paikka sellaisena ensimmaiisenid stoppina, jossa kartote-
taan se tilanne, mihin sitd apua nyt eniten tarvitaan...sitten haetaan siti tukea, ohjataan

eteenpiin oikealle ihmiselle” (Kahva-tyontekijs).

Palveluiden padllekkiisyys ndkyy my0s yksittdistd koulua laajemmassa kontekstis-
sa. Avohuoltopainotteisuuden lisdéintyessd yhd erikoistuneemmat ammattiryhmiit
pyrkivit vastaamaan eri asiakasryhmien erityistarpeisiin. Tamé nikyy palveluiden
tarjoajien ja tilaajien kirjon laajenemisena. (@vretveit 1995, 19-20, 94.) Moniam-
matilliset tiimit tarvitsevat tarpeiden priorisointia hoitosuunnitelmaa laatiessaan,
jotta saavutettaisiin mahdollisimman hyvi tasapaino kiytettidvissd olevien voima-
varojen ja eri tarpeiden vaativauden vilille. Priorisomnin kautta voimavarat voi-
daan ohjata riittdvian pitkille aikavilille. Ndin timeilldi on mahdollisuus yhteen
sovittaa omia voimavarojaan ja paikallisen asiakasryhmin tarpeet keskenain.
(@vretveit 1995, 64.) Suomalaisen palvelujirjestelmén pirstaleisuus ja sekrekoitu-
nut tyoskentely johtavat asiakkaan lihettimiseen organisaatiosta toiseen. Tilanteen
kokonaistarkastelun ja asiakkaalle nimetyn vastuuhenkilon puuttuessa asiakkaan

tukeminen hankaloituu (Metteri 1996, 21-22).

“Voi kiiydd niin, ettéi valtaavan suurena verkosto toimii, mutta nuori kulkee sielld ihan omia
polkujaan, miki on joissain tapauksissa ihan selkedsti nidhtédvissi...paljon tyontekijGita jos
on ympdrilld, mutta silti ei saada sitid nuorta jidméén ja pysdhtymdidn” (nuorten paihde- ja

huumetiimin tyontekiji).

Moniammatillisen yhteistyon laajeneminen kohtuuttomiin mittoihin vihentdd yk-
sittdisten toimijoiden auttamismahdollisuuksia. Auttamistydn ja tarpeisiin vastaa-

misen tulisi olla suunnitelmallista ja tarkoituksenmukaista.

“Tavallaan kun ihminen hakee apua niin sitd kylli saa, ettd aina auttajatahot lihtee autta-
maan, tottakai, se on meididn tehtidvi, ei kauheasti kysytd tekeekd jo joku sitd tyotid, eiki
valttamattd madritelld sitd, ettd mikdhdn se mun rooli, tarvitaanko mua...et pitiis pystyy
myds tyontekijoiden arvioimaan sitd, ettd jos se asia on jo jossakin hoidossa, etti onko se
mun tydpanos nyt ihan vilttimiton.. kylld sellainen keskittdminen tietyille ihmisille, ettid

meilldkddn ei kaikki tyontekijat huseeraa siind nuoren asioissa” (nuorisokodin tytntekija).
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Esimerkkinuori hakee itse aktitvisesti auttajatahoja ympérilleen. Hanen kohdallaan
eri yhteistyStahojen puolelta alkoi tulla viestejd siitd, miten yhteistyGtd ja tydnja-
koa tidytyy tarkistaa auttajatahojen palveluiden piillekkiisyyden poistamiseksi.
Nuorisopsykiatrian poliklinikan kriisiryhmén tyontekyd tiivistdd yhteistyGtahojen

yhteisid tunteita:

“Se missd ollaan hinen kanssaan tilld hetkelld, niin puhelimet soi, yks sun toinen soit-
taa...ensin ei tiedetty kukaan toisistamme mitd4n...ruvettiin sitten miettiméén, ettd miksipé

ei neuvoteltas virkamiesporukalla ja koitettas selvittid omaa padtimme, ettd pystyttis hinti

ja hinen perhetti tukemaan...ettei ainakaan mentis ristiin”.

Virkamiespalaveri kokoontui, tosin mukana oli loppujen lopuksi my&s nuori ja
hdnen ditinsd, ja palvelujen piillekkdisyyttd saatiin vihennettyi. Jatkossa nuori
kdy henkilokohtaisissa keskustelussa nuorisopsykiatrian poliklinikan tutuksi tul-
leen tyontekijan luona avopalvelujen puitteissa. Pdthde- ja huumetiimin stirtymisti
sivammalle perustellaan silld, ettd nuori ei kertomastaan huumeidenkéytdstd huo-
limatta ole jddnyt huumeseuloissa kiinni. Nuorisokoti jatkaa edelleen mukana avo-
hoidollisesti. Tarvittacssa, tilanteen kriisiytyessd se tulee aktitvisemmin mukaan

yhteistyokuvioon.

7.6.2.2 Tybn- ja vastuunjako

Koulutydskentely opettajien kommentoimana on joustavaa. Valmiiden toiminta-
mallien sijaan korostetaan tapauskohtaista, yksilollisyyden huomioivaa ldhesty-
mistapaa. Opettajat painottavat omaa mahdollisuuttaan tehdi tydtiin laajemmin
myds oppilaan sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi. Tosin yhteisty6 eri viran-
omaisten kanssa rajataan yleensd opettajien tehtdvien ulkopuolelle. (Hilasvuori &
Rantanen 2000, 50, 60.) Yhteistydn puutetta ja puuttumattomuutta oppilaiden so-
siaalisiin ongelmiin perustellaan koulun tydnjaolla. Aineistossa tyonjakoon liitty-
viit ongelmat eivit tulleet erityisen selkeésti esiin. Rehtorin kommentti kuvaa 14-

hinnd yleistd tapaa suhtautua erityistarpeita omaaviin nuoriin.
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“Poikkeavathan helposti sitd tyotd aiheuttaa...ei ole helppoa saada opettajia hyviksymiin
sitd, ettd otetaan erilaisia oppijoita, kun helpostihan se tydmadraa lisdi...tdllainen selkei

vastuualuejakohan johtaa siihen, ettd joistakin asioista ei vastaa kukaan” (rehtori).

Opettajat eivit omasta mielestdfin aseta esteitd yhteistydlle koulun ulkopuolisten
tahojen kanssa. Tilanne on ristiriitainen. Opettajilla ei ole juuri lainkaan kokemus-
ta yhteistyostd viranomaisten kanssa paitsi erityisopettajilla, joiden mielestd suu-
rimpana yhteistyon esteeni on riittdvan ajan puute. Eli yhteistybkokemuksen puut-
tuessa, paitsi erityisopettajilta, opettajat eivit myOskdidn tormédéd yhteistytssi il-
meneviin ongelmiin. (Hilasvuori & Rantanen 2000, 57-58, 61.) Toisaalta voidaan
kysyd antaako nykyinen opettajankoulutus eviiti opettajan tehtivinkuvan jousta-

vuuden lisdimiseen.

”Siini vaaditaan sellaista avarakatseisuutta, etti ymmirtii sen, ettd voi esimerkiksi uhrata

tyOajastaan timmoiseen (oppilashuollolliseen tydhon)” (rehtori).

Pedagogisen asiantuntijuuden suhteen oppilaiden yksilollisiin tarpeisiin vastaami-
nen edellyttdd koulun henkilokunnan toimenkuvien ja tyonsisillon joustavuuden
lisddmistd. Yleisopetuksen keinojen kidydessd riittdmattomiksi se tuottaa erityis-
kasvatuksellisten palvelujen tarvetta (Naukkarinen 1998, 188). Toisaalta pedago-
gisen asiantuntijuuden edustajilla on oikeus keskittyd opetukseen. Koulun sisiistd
yhteistytti vaikeuttaa se, ettd pdidsdidntdisesti pedagogisen asiantuntijuuden edus-
tajista koostuva koulun henkilokunta ei vilttdméttd ole tietonen toistensa toimen-

kuvista ja siitd, milld periaatteilla toimitaan.

“Kun lyoddin tosiaan...yleisopettajat ja erityisopettajat samaan tyOpaikkaan eiki niilld ole

valttamittd kisitysti toistensa tyosti...se voi just synnyttdd néitd epédlunloja” (rehtori).

Pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden vilinen tyon- ja vastuunjako voi olla
hankalaa. Episelvyyttd ilmenee niin koulun kuin hoito-organisaation taholta esi-
merkiksi siind, kenen vastuulle kuuluu oppilaan erityisopetuksesta padttdminen tai
onko yksittdisen oppilaan kohdalla edes harkittu erityisopetuksen mahdollisuuksia
(Hellriegel & Yates 1999). Moilasen (2000) tutkimus lasten ja nuorten hoito- ja



59

palveluketjuista osoittaa, ettd sosiaalitoimiston ja kouluterveydenhuollon tyonteki-
jit kokevat tyonjaollisia ongelmia koulutoimen kanssa. Ongelmat nidkyvit esimer-
kiksi koettuina Hhiallisina odotuksina tai hankalissa tapauksissa vastuun siirtona
koulun puolelta. Kouluterveydenhuolto kokee ongelmana opettajien vastuun siir-
tdmisen kouluterveydenhuollolle. Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan sisii-
sessd tyonjaossa on ongelmia jatkohoitoon ohjauksessa sekd oppilashuoltoryhmin
tai opettajien kanssa tehdyssi tyossd. (Moilanen 2000, 36, 38-41, 43, 91.)
Viranomaisyhteistyon keskeinen ongelma on, ettd eri sektorien tyontekijit
eivit hahmota toistensa perustehtivid, jolloin saattaa syntyé epirealistisia odotuk-
sia toisen tahon toimintaa kohtaan. Tyonjaon jiykkyys atheuttaa myés tarjolla ole-
vien voimavarojen tuhlausta (Kirjonen 1998, 48). Nuorisopsykiatrian poliklinikan
kriisiryhmin tydntekijid nostaa esiin ongelman, joka liittyy eri toimijatahojen epi-

tietoisuuteen toistensa tyonkuvasta.

“Joskus on alottarnisen vaikeuksia (konsultoitaessa), ei ettid he vastustaisivat meidin tuloa,
piinvastoin odotukset on hirmuiset, ettd tulee pelastaja ja ottaa tdn pahan nuoren ja vie
mennessiin, ettei tarviis heidéin veivata, et usein on hirveen kauan aikaa yritetty, kestetty,

siedetty et se tilanne on jo aika tulenpalava...useimmiten siitd pazstian kylld yhteistyohon™.

Esimerkkinuoren koulussa tyonjaolla viitataan omien tydtehtdvien rajaamiseen
siten, ettd priorisoidaan oma perustehtéivéi. Hinen kohdallaan koulun sisdista tyon-
jakoa esimerkiksi poissaolojen seurannan suhteen on jouduttu tarkistamaan ja uu-
delleen médrittelemiin, kuka poissaoloja seuraa ja ilmoittaa kotiin.

Hoidollisen asiantuntijuuden kannalta eri auttajatahojen episelviit tydn- ja vas-
tuunjaot tuottavat epayhtenaisia hoitokontakteja, jotka puolestaan saattavat alentaa
hoitomotivaatiota. Auttamiskentin muiden toimijoiden huono tuntemus johtaa
edelleen palveluorganisaatioiden heikkoon hyddyntdmiseen. (Manninen 1997, 7.)
Hoidollista asiantuntijuutta edustava nuorisokodin tydntekijd ottaa kantaa tydnja-
kokysymyksiin siten, ettd hin nikee tyonjaon my0s keinona jakaa vastuuta oikeille
tahoille. Tyttehtdvien jakamisella on mahdollista saavuttaa yhteisvastuullisuutta.
Nuorisokoti on tehnyt esimerkkinuorcn kohdalla tyonjakoa yhdessd nuorisopsy-

kiatrian poliklinikan kanssa. Yhdessd on katsottu nuorisokodin puolelta riittédvin
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seurannan ja tarpeenmukaisen tiivilmmén yhteistydn ja nuorisopsykiatrian poli-

klinikalta henkilokohtaisen yhteydenpidon avokéyntien puitteissa.

“Omasta kaikkivoipaisuudesta pyritidin myds eroon, et me tarvitaan toisia...siini on vuosien
varrella kovasti menty eteenpiin ja yhteistydkuviot on parantuneet...on tullut jouheemmiksi

ja tiivistynytkin.. koulun ja sosiaalityontekijoiden suuntaan erityisesti ja myos kodin suun-

taan, et entisti enempi on tiedostettu se puoli” (nuorisotyontekija).

Tyonjaon ongelmiin ndyttad littyvin olennaisena osana myds vastuunjaon ongel-
mat. McLaughlinin (1999) mukaan erityistd huomiota vaativien oppilaiden koh-
dalla ongelmaksi ndyttdisi muotoutuvan koulun sisdisen tydnjaon jaykkyys. Sdis-
tamilld oppilashuoltoon suunnattuja varoja, vastuu ongelmien hoidosta siirretiin
muille tahoille, oppilashuollolle ja tarvittacssa sitd kautta sosiaali- ja terveyden-

huollolle.

”Mehin aina mietitizn, eltd jos normaalisysteemilli ei (opetus toimi), niin miten se opetus
jérjestetidn toisin ja me tyydytidn siihen, ettd se hoidollinen ja muu puoli jé4 muille...ja
sitten tietenkin kun timi on tdlld harmaalla vyohykkeelld niin ei ole sitd vastuunottajaa...

jokainen ottaisi ikd4n kuin ne hytdyt mitd siitd tulee” (rehtori).

Vastuun lisidmisen peldtdsn muuttavan opettajan tydnkuvaa vastaamaan sosiaali-
tyontekijan tyotd (McLaughlin 1999). Koulun sisden selked tydnjako ja vahvat
auktoriteettisuhteet palautuvat suoraan suuriin lnokkakokoihin ja koulun taloudel-
listen resurssien rajallisuuteen (Hellriegel & Yates 1999). Hilasvuoren ja Rantasen
(2000) mukaan tehokas viranomaisten vilinen yhteistyd edellyttdd viranhaltijoiden
ja eri ammattilaisten madrittdvan roolinsa ja nididen eri roolien viliset suhteet uu-
delleen. Edelleen toimiva yhteistyo edellyttdd eri tahojen halukkuutta mukautua

rooliensa vaatimuksiin, menettelytapoihin ja toimintamalleihin (Hellriegel & Yates

1999).



61

7.6.1.3 Resurssien riittdvyysarviointia

Resurssien riittdvyysarviointi viittaa sithen, ettd niin pedagogisen kuin hoidollisen
asiantuntijuuden edustajat eivit ole tyytyvéisid niihin taloudellisiin ja koulutuksel-
lisiin resursseihin, mitd lasten ja nuorten parissa tehtdviddn tychon talld hetkelld
suunnataan. Vihennetyt resurssit vaikuttavat sithen, ettei eri toimijoilla ole aikaa
keskittyd kuin omiin perustehtdviinsd. Moniammatillisen yhteistyon nikokulmasta
ei siis ole vilttamatta aikaa eikd muita resursseja luoda ja kehittdd asiantuntijoiden

ja toimijatahojen vilisid yhteistydsuhteita.

“Jos ihmiset ja organisaatiot joutuu keskittyméin perustehtiviinsi sen takia, etti rahat on

vihissi, niin nehin karsii luonnollisesti muut tehtéivit” (rehtori).

Resurssien kokeminen riittdmattomiksi vaikuttaa suoraan sithen arjen kdytdnt6on,
miten koulussa tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6td on mahdollista toteuttaa.
Selkeimmin resurssipula nikyy konkreettisena ajan puutteena (Kohonen & Kaik-

konen 1998, 134).

“Tami on tallaista hektistd hommaa, niin sen keskusteluajan 16ytdminen, niin se on aika
vaikeata ja usein ne kidydyt keskustelut on aika lyhyiti ja semmosia, ettd muutama ajatus
siini vaihdetaan ja siihen kuluu ehkd minuutti kiireisesti, mutta onhan se parempi kuin ei

mitdin...etti ei ole sellaista riittivii keskusteluaikaa” (rehtori).

Erityisryhmille tarkoitettujen palveluiden tarjonta ja vastuunotto niiden alueelli-
sesta jarjestamisestd on heikentynyt. Esimerkiksi lasten ja nuorten mielenterveys-
palveluiden osalta sekd kasvatus- ja perheneuvolapalveluiden saatavuudessa on
puutteita kaikkialla Suomessa. (Verkostoituvat erityispalvelut 1999, 2.) Koulunpi-
245; Takala 2001, B9; Luomaa 2001, 14). Koulupsykologi tai -kuraattori toimi
vuonna 2000 vain noin joka kolmannessa ala-asteen koulussa. Osassa kouluista ei
annettu lainkaan tuki- tai erityisopetusta. (Korkeakoski ym. 2001, 245; Hallantie

2001, B15.) Piivikotien, kouluterveydenhuollon, neuvoloiden ja sosiaalityén am-



62

mattilaisilla on kédet tdynnid tyotid, péivikoti- ja kouluryhmit liian suuret. Koulu-
psykologein sijoittamisessa peruskoulut on asetettu etusijalle. Esimerkiksi havait-
tujen poissaolojen syyksi ilmenee yhi useammin masennus, mutta kouluilla ei ole
tarjota kuin terveydenhoitajan palveluja. (Karuvuori 2001.) Haastattelemani rehto-
rin mukaan kdytdnnon arjessa esimerkiksi opetushenkilokunta on joustavuutensa

ja venymisensi ddrirajoilla.

“Tuntuu aika katkeralta, ettd just yldasteen kouluilta on vihennetty resursseja...et kun niiti
pudotettiin laman aikana eiké ne oo oikein palannut..jos opettajat sitten siind venyttivit
jaksamistaan vaan sen takia, ettd nyt on tillainen poikkeuksellinen aika, niin se ei voi jat-
kua loputtomiin, ettd kylld naé opettajat tyoskentelee aika #érirajoillaan siind jaksamisensa

kanssa, ei voi kylld useimmilta opettajilta enempéd vaatia” (rehtori).

On syytd miettid, mitd tdmidn pdivin opetushenkilokunnalta voidaan vaatia opetus-

tyon ohella.

“QOon ollut itekkin opettajana, ymmirran sen ndkdkulman myds, ettéd miké se on sen opetta-
jan mahdollisuus tillaista erityisti tukea tarvitsevaa lasta pitdd tuolla lnokassa tai sitten se,
ettid nuori ei kerta kaikkiaan pysty tyoskenteleméén...ja opettajan aika ei koskaan riité sithen

varsinaiseen asiaan...oikeusturvakysymys muittenkin kannalta, kun muillakin on oikeus

oppia ja saaha rauhallinen ympiristé” (kuraattori).

Ei ole syntynyt yhtendistd nikemystd koulun roolista oppilaiden moniongelmaises-
sa tilanteessa. Moni haastateltavista tot esiin huolensa koulun vihenevisti mah-

dollisuuksista vastata erityistd huomiota kaipaavien oppilaiden tarpeisiin.

“Lis#4 resursseja, kuraattori, psykologi ja terveydenhoitajia ja kaikkia néiti erityistyonteki-
joitd tarvittas ihan kokopdiviksi kouluille, ettd olis saatavilla ettei olis ketran viikkoon tai
pari kertaa...huomaa, ettei se ole riittdvad ndiden nuorten kohdalla, kun katsoo miten monta
tyontekijii ja monenlaisia probleemeja on, niin ei se ihan aina riitd eiki sitd apua tosissaan

tuo” (kouluterveydenhoitaja).
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Resurssien niukkuuden keskelld kiitostakin jactaan. Koulun piirissd opettajat saa-
vat sympatiaa tilanteeseensa. Resurssien niukkuus on johtanut sithen, ettd eri

asiantuntijat eiviit koe tydskentelevinsd toivomallaan tavalla.

“Nyt vain paasidntoisesti kylld on jo niitd ongelmia siind vaiheessa kun tatustutaan...olis
ihana tehdd tén tyyppisti tyotd luonnollisissa oloissa...keskustelu on aina timmdéinen jirjes-

tetty, toivon mukaan ei niin kovin virallinen, mutta.. kuitenkin téllainen asiapitoinen ja

ongelmakeskeinen” (kuraattori).

7.6.3 Yhteistyoti tehostavia organisaatiotason tekijoitd

7.6.3.1 Arviointi

Eri asiantuntijuuksia yhdistdvd moniammatillinen timi tekee moniammatillista
arviointia. (@vretveit 1995, 51.) Yksittdisen oppilaan kohdalla arviointi tapahtuu
moniammatillisesti, niin pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden kautta.

Moniammatillinen tydote oppilaan tilanteen ja tarpeiden arvioinnissa korostuu.

“Yhdessi arvioidaan, ettd kuka ryhtyy tekemiéin mitd, ajan kanssa rauhassa ja riittiavilla
perusteilla ne siirrot muualle, etti tapahtuisi oikeilla perusteilla...ja siindkin vaiheessa vield

yhdessd mietitdin, ettd mihin tin nuoren kanssa paidytdén, yritetddnko entistd vai tarjotaan-

ko uutta” (koulukuraattori).

Erityisopetuksen kannalta perusopetuslaki sddtdd, etti oppimisen seurantaan ja
arviointiin tulee kiinnittdd erityistd huomiota, silld oppilaan oppimista, tydskente-
lyd ja kiyttaytymistd tulee arvioida monipuolisesti. Ne opettajat, jotka yllapitavit
henkilokohtaisia opetussuunnitelmia, kykenevit oppilaasta antamansa henkildkoh-
taisen palautteen ohella antamaan pddttdjille riittévit tiedot erityisopetuksen jérjes-
tdmistarpeista ja perustelemaan erityisopetuksessa tarvittavat resurssit. (Virtanen
1998, 16-17.) Erityiskasvattajien on tunnistettava kohteidensa yksilolliset tarpeet
ja tavat kohdata nimi ne, jotta Ioydetddn paras mahdollinen tapa opettaa, kuntout-

taa ja sosiaalistaa erityistarpeita omaavia lapsia ja nuoria (Vehkakoski 1998, 95).
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Aineiston mukaan erityisopetuksella ei kuitenkaan ole riittdvisti aikaa diagnosoi-
da ldheskdin kaikkia oppilaita. HOJKS:n (henkilokohtaisen opetuksen jirjesti-

mistd koskevan suunnitelman) tarve olisi paljon niitd laadittua suurempi.

“Lihinn4 hojks saadaan tehtyi niille, joilla on jo diagnoosi tai sitten mukautettuna tai siir-
rettyni erityisopetuksessa...joille olen tehnyt, niin koen, ettdi ihan on toiminut apuvilineend

ja dokumenttina” (erityisopettaja).

Esimerkkinuoren kohdalla erityisopettajan ja aineenopettajien vilnen arviomti

hinen tarpeistaan koskee 1dhinnd opetuksen jirjestimista.

“Hinen kohdalla on aika paljon joustettu tavoitteissa, esimerkiksi kielissd on tehty hinelle

sopivaa pakettia joustavasti” (erityisopettaja).

Koulun sisdisessi yhteistyOssi arviointiin liitetddn vastuu. Koulu on laaja yhteiso,
joten on varmistauduttava siitd, ettd oppilaan erityistarpeet tunnistetaan ja ettéd nii-

hin vastataan.

“Se on aika erikoinen tilanne, jos tdhin tulee mulle joku oppilas tytnjaosta huolimatta...en

voi olla ottamatta kantaa, se pitdd arvioida se tilanne aina eikd vaan olettaa, etd asia on

hoidossa jo” (kouluterveydenhoitaja).

Hoidollisen asiantuntijuuden puolella arviointi on olennainen osa tydtd. Arviointi
koskee niin apua tarvitsevan nuoren tilannetta, kuin tyontekijdiden oman roolin
arviointia yksittdisessd tilanteessa. Esimerkkinuoren kohdalla arviointiin on liitetty

auttajaverkoston laajentuminen.

“Tulotilanteessa ainakin pyritidn palavereihin ja koulun arvio tdssd meidédn arviointityossi,
me aina tarvitaan se, sen tiydentyminen ja tismentyminen siind sijoituksen aikana on tosi
tarkeeti...pitds pystyy myos tyontekijoiden arvioimaan, et jos se asia on jo jossain hoidossa,
ettd onko se mun tydpanos nyt niin valttimaton...arvioinnissa on tirkeetd se midrittely, et
mihin tarvitaan, kuka auttaa, milld keinoin...me on arvioitu tilannetta, ettei valttimatti olis

tarvinnut kauheen laajaa auttajaverkostoa” (nuorisokodin tyontekija).
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Hoidollisen asiantuntijuuden edustajana my0s nuorten pdihde- ja huumetiimin
tyontekijd nikee arvioinnin niin tirkednd osana tyotéddn, ettd toivoisi erillistd arvi-

ointiyksikkod.

“Tiimin nikokulmasta olisi tarvetta than semmoiseen arviointiyksikkoon, missé sitten tassa

kentin ja tiimin vélissd voitais arvioida se tilanne...saatas Iyhyelld aikavilill4 se akuutti krii-

siapu ja arvionti mihin suuntaa...tiimi vois sillon keskittyd enemmain avoasiakastyhon”.

7.6.3.2 Palveluiden koordinointi

Palveluiden koordinointia tarvitaan, jotta asiakkaan tarpeisiin kyetdin vastaamaan
riittdvin nopeasti ja tehokkaasti (@vretveit 1995, 19-20). Erityistd tukea tarvitsevi-
en lasten ja nuorten tilanteessa toimivien eri tahojen tydn yhteensovittaminen edel-
Iyttdd organisaatiorajat ylittdvid yhteistyotd. Tédrkedd on tunnistaa yhteistydverkos-
ton yhteyksii ja tietdd muiden tahojen tyostd, sisdllostd ja menetelmistd. (Pietildi-
nen 1998, 323.) Eri aloja edustavien asiantuntijoiden tiedoista ja taidoista voidaan
hyotyid, mikili heiddn resurssinsa kyetddn koordinoimaan tarkoituksenmukaisesti.

Eri asiantuntijoilla on yleensi eri tydnantajat, mikd osaltaan vaikeuttaa koor-
dinointia. Koordinoinnin epdonnistuminen puolestaan johtaa piilokustannuksiin
palveluiden padllekkiisyyden vuoksi sekd henkiloston turhautumiseen. Huonoon
koordinointiin littyy rahoituksen riittimdttomyyden ohella sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden pirstoutuneisuus. Hoidon ja hoivan kokonaisjdrjestelyn (care
management) ohella ratkaisu koordinoinnin ongelmaan on moniammatillinen tii-
mi. Ratkaisuja on mahdollista yhdistidi tai toteuttaa rinnakkain. (@vretveit 1995,
19-20.)

Moniammatilliset tiimit tarvitsevat tarpeiden priorisointia hoitosuunnitelmaa
laatiessaan, jotta saavutettaisiin mahdollisimman hyvi tasapaino kéytettivissd ole-
vien voimavarojen ja eri tarpeiden vaativuuden vilille. Priorisoinnin kautta voima-
varat voidaan ohjata riittdvin pitkille aikavilille. Nédm tiimeilld on mahdollisuus
yhteen sovittaa omia voimavarojaan ja paikallisen asiakasryhmén tarpeet keske-

nddn. (Pvretveit 1995, 64.)
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Palvelujen monipuolisuus eli erilaisten palveluiden ja hoitojen méérd nikyy
silloin, kun yksild saa palveluja useammalta taholta. Monipuolinen palvelu edel-
Iyttdd aina enemmin koordinoinnilta, jotta palvelut tiydentiisivit toisiaan. Koor-
dinomti sindllddn on jo palvelua ja edellyttdd hyvdd ammattitaitoa, osaamista, kou-
Iutusta ja tukijdrjestelmid. Erds vaikeus palveluiden koordinoinnissa on se, etti
kullakin palvelulla on oma tapansa maéritelld tarpeet ja reaktiot. (@vretveit 1995,
60-61.)

Esimerkkinuoren tilanne on hyvi esimerkki moniammatillisessa yhteistydssi

nousevien palveluiden koordinoinnin tarpeesta.

“Hyvi esimerkki timi nuori on, tissi on kaikkea perusterveydenhuollosta nusiin huumetii-
meihin, kriisiryhmiin ja nuorisokoteihin...miksipa ei neuvoteltas virkamiesporukalla ja koi-
tettas selvittdd omaa piitimme ja ettd pystyttids hdntd ja hidnen perhettidin tukemaan kaik-

kein tarkoituksenmukaisimmin” (nuorisopsykiatrian poliklinikan Kriisiryhmin tyontekiji).

Alunperin hidnen tilanteessaan mukana olleiden yhteistyotahojen kiytto (eri-
tyisopettaja, koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja, Kahva-tyontekijd, rehtori,
nuorisokoti, nuorisopsykiatrian poliklinikka, nuorten péihde- ja huumetiimi, ter-
veyskeskuslddkari) saatiin  virkamiespalaverilla jirjestettyd jirkeviin mittoihin

(kts. luku 7.6.2.1).

7.6.3.3 Kokemus luo toimivia yhteistyokidytantoji

Moniammatillinen yhteistyd ei ole tydskentelytapa-automaatti, vaan edellyttdi
tietoista yhteistyokanavien rakentamista yksittdisen lapsen tai nuoren tarpeiden

puitteissa.

“Ei ihan kaikkia niditd tahoja osaa kiyttdikidn niin hyvikseen ja vastavuoroisesti...et se
tulee sitten tiettyjen tapausten kautta, vois olla etten heti osais ottaakaan oikeisiin ihmisiin

yhteyttd” (erityisopettaja).

Kokemus luo perspektiivid eri toimijatahojen tydskentelytapoihin ja auttaa hah-

mottamaan omaa paikkaa moniammatillisen yhteistyon kentidss.
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“Se,etti tuntee, tictdi sosiaalitoimen keinoja ja kéytinteiti ja tietty realistisuus, ettd miki on
mahdollista, milld aikataululla, minkilaisia eldméintilanteita voi olla...ndkemysti on tullut
lasten ja perheitten auttamiseen...toisaalta, kun oltiin koulutoimen alla, niin selkeimmin se
tybaika ja koulumaailman tuntemus ja koulumaailman systeemien tuntemus” (koulukuraat-

tori).

Moniammatillisen yhteistydn aloittamisen onnistuminen littyy ainakin jossain

“Tavallaan jo ennen kun semmoinen yhteisty6 alkaa, niin jokin sellainen ennakkokiisitys
tyontekijoilld pitds olla syntynyt...ei sitd tarvii olla, mutta se helpottaa suunnattomasti tie-
tenkin...olennaistahan omasta mielestéini tdssd yhteisty0ssd on se, ettii tyontekijat tuntee

toisensa, on aiempaa kokemusta toisistaan” (nuorisokodin tyontekiji).

Niin pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden edustajat ndyttidvit suhtautu-
van yhteistyStarpeeseen samalla tavalla. Valmiita suhteita ei1 ole, vaan yhteis-

tyosuhteet syntyvit kidytdnndn tarpeen kautta.

“Bt kyll4 kai se kiytintd hyvin pitkélle sanelee muuten sitd, mitd tarvitaan ja mit4d yhteis-

tyokuvioita syntyy” (nuorisokodin tytntekijd).

Ratkaisua yhteistyon toimivuuteen tai toimimattomuuteen tdytyy nuorisokodin
tyontekijin mielestd hakea yksittdisen tilanteen tasolla, eikd vetdd johtopaatdksid

lidan nopeasti.

“Mikid oma kokemus on, niin sitten niitten timmdsten erittdin harvinaisten tapausten perus-
teella aletaan tekeen yleistyksid ylipd4tddn yhteistyon toimivuudesta, ne on kylli sellaisia
koetinkivid, ihan todellisia, nehin testaa sen systeemin...véadristyy sitten se kokonaiskuva ja
helposti voidaan 1dhted etsimédédn ratkaisuja aika suurisuuntasia, ettii miten korjata asioita,

vaikka ne olis hyvinkin tillaisia yksittdisii ja rajallisia” (nuorisotyontekija).

Ajan kanssa ja kokemuksen kautta epdmidriisetkin ja vaikeasti hallittavat yhteis-

tydhon vaikuttavat asiat selkiytyvit ja yhteisty6 alkaa toimia.
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“Alkuun on huomatiavasti varovaisempi, ettéi siitd niitd raja-aitoja syntyy ja epiluuloja
kaikkia...ettd aika paljon voi sanoa sanomatta mitdin, ettd senkin on oppinut...luottamus
syntyy toisiin tyﬁn'trekijbihin ja tajuaa heidin rooiinsa...kylla omaan pusérbonsa saa kattoo,
ettd kyllid yhteistyo ldhtee siitd, ettd ite rohkastuu ja avoimesti ldhtee asioita viemiin eteen-
péin...kun miettii omaa rooliaan siind oppilashuoltoryhmésssi, niin miten voisi enempi siti
omaa panostaan tuoda siihen ja vililld kokeekin ettei osaa...kokemus kylli tuo sitd sitten”

(kouluterveydenhoitaja).
7.6.3.4 Jatkuvuus eri toimijatahojen toimissa

Koulun sisidistid yhteistyoté el sen toimiessakaan tule pitdd itsestddn selvini asiana.

Jatkuvuuden kannalta tiukka linja tydnjaossa ja suunnitelmallisuudessa on tirkedi.

“Pitiis pyrkid sellaiseen tehokkuuteen auttamistyOssa, et ne jotka tekee sité, niin se on sel-
visti midritelty kuka tekee ja tiukka suunnitelmallisuus, ettei menna siten, ettd tyontekijit

ajautuu tilanteisiin...siind pystys hahmottamaa, ettd miti tuleman pitdd” (nuorisotyontekija).

Erityisopettaja kokee jatkuvuuden omassa toiminnassaan tdrke#ksi, jotta oppilai-

den erityistarpeisiin vastaaminen pysyisi suunnitelmallisella pohjalla.

“Jos m4 tietdisin, ettd olisin tissi sitten tistd eteenpiin tOissd, niin pystyis miettiméin vi-
hin, miten sen tyon jakaa ja nikis jo kauas kantosesti, eikd tarviis sitten ensi vaonna alusta
asti tehdi kaikkea, ettd kun on vaan tin vuoden eiki taikasauvalla pysty kauheesti mitdin

tekem#dn’ (erityisopettaja).

Koulun sisdisen yhteistyon jisentdjind toiminut Kahva-toiminta on osoittautunut
tarpeelliseksi tyomuodoksi. Toiminnan vilaikaisuus heijastuu kuitenkin kdytin-

nén toimintaan ja tulevan toiminnan suunnitteluun.

“Kun tavallaan on kaikki tyokidytdnnot ja toimintamuodot vakiintuneet ja tavotteet ja se

kokonaiskuva hahmottunut, ensi vuodesta ei sitten tied4, onko tdhdn rahaa” (Kahva-tyonte-

Kijd).

Etenkin nuorten pidihde- ja huumetiimin tydntekijd nikee haitallisena asiana tyon-

sd kannalta sen, ettei hoito- ja palvelukuvio ole vield tdysin jdsentynyt nuorten
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péaihdehuollossa. Nuorisopsykiatrian poliklinikan tydntekiji iloitsee valtion my6n-

“Kylla tietenkin sellanen oman tyén tutkiminen, tyonohjans ja oman tyon kehittiminen saa

ihan erilaisia kehyksid ympérilleen “.

Jatkuvuudessa on myds toinen puolensa. Nuorisokodin tydntekijd muistuttaa, mi-
ten tirkedi on se, ettd tyontekijoilld on toimivat yhteistydsuhteet eri asiantuntijoi-

hin, mutta yhteistyon ei tarvitse olla ndenniistd yhteistyotd yhteistydn vaoksi.

“Jos yhteisty0 ei ole jatkuvaa ja sddnnonmukaista ja sitd pysty ulospdin kertomaan, etti tid
on meiddn tySkdytantdautomaatti, niin sitten ajatellaan, ettei sitd ole olemassakaan...jos se
on tapauskohtasta ja menniin sen mukaan, mité se nuori todella tarvii, niin se jai helposti
aika harvakseltaan...tyontekijit voi unohtaa, ettd hyvinen aika, meilld toimii timékin” (nuo-

risokodin tyntekiji).
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POHDINTA

Moniammatillinen yhteistyd toteutuu erilaisissa kiytinnon yhteisoissd, jolloin se
el ole vain aikaan ja paikkaan sidoksissa olevan kiinteéin toiminnan varassa oleva
tydmuoto. Moniammatillinen yhteistyd on erilaisissa kiytdnnon yhteistissi toteu-
tuessaan usein myds epévirallista ja spontaania, yksittdisen tilanteen mukana syn-
tyvidd ja tilanteen ratkettua hajoavaa tyOskentelyd. Kiayttdytymiselldfin oireilevan
esimerkkinuoren tilanteessa moniammatillisen yhteistydn toimijoiksi nousevat
koulun oppilashuollon toimijoista rehtori, erityisopettaja, aineenopettaja, kouluku-
raattorin kouluterveydenhoitajan sekd koulun sisiistd yhteistyoti jasentdvi Kahva-
tyontekijd. Koulun ulkopuolisista auttajatahoista esiin nousevat nuorisokoti, nuo-
risopsykiatrian poliklinikan kriisiryhmi sekd nuorten paihde- ja huumetiimi. Haas-
tattelemalla niitd yhden kiyttdytymishiiridisen nuoren tilanteessa toimivia eri
asiantuntijoita on esiin nostettu moniammatilliselle yhteistydlle annettuja jaettuja
merkityksid.

Tutkimuksessa on pyritty laadullisen tutkimusotteen keinoin kuvaamaan siti
kdytantod, missd moniammatillista yhteistyotd tehdédn erityistd tukea tarvitsevan,
kiyttdytymisellddn oireilevan nuoren kohdalla. Tulokset kuvaavat nédin ollen vain
erddn yksittiisen nuoren kohdalla tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6td. Tutki-
muksessa kiytetty lihdekirjallisuus antaa toisaalta tuloksille merkittivyyttd siind
mielessi, ettd 16ydokset, moniammatillisen yhteistyon toteutumiseen liittyvit teki-
jat niin asiantuntijuuden kuin rakenteellisten tekijoiden tasolla, ovat ajankohtaisia
ja kidytinnon toimijoita todella askarruttavia asioita.

Tutkimus moniammatillisen yhteistyon haasteesta koulun oppilashuollon ja
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden vililli nostaa esiun yhteistybhon vaikut-
tavia tekijoitd kahdella tasolla. Ensinniikin moniammatillisen yhteistyén toteutu-
miseen vaikuttavat niin eri toimijoiden asiantuntijuuteen hittyvit tekijat kuin eri
toimijatahojen rakenteelliset tekijit. Toisekseen molempiin tekijaryhmiin liittyy
niin moniammatillista yhteistytd tehostavia kuin rajoittavia tekijoita.

Asiantuntijuutta tarkastellaan tutkimuksessa niin pedagogisen kuin hoidollisen

asiantuntijuuden kautta. Pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden kisittein on
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mahdollista ymmért4d niitd merkityksid, joita eri asiantuntijuuksien edustajat anta-
vat moniammatilliselle yhteistyolle.

Asiantuntijuuteen littyen moniammatillista yhteisty0td rajoittavat aineiston
perusteella asiantuntijuuden rajojen tiukkuus seké vaitiolovelvollisuuteen ja tie-
donkulkuun lLittyvit tekijdt. Asiantuntijuuteen liittyvii moniammatillista yhteis-
tyotd tehostavia tekijoitd ovat ongelmatilanteiden yhteinen arviointi, palvelujen
koordinointi, toimijoiden vilinen yhteistytkokemus sekd jatkuvuus eri toimijoiden
tydssd. Niin pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden kannalta on olennaista
huomata se, miten eri asiantuntijoiden tyd on luonteeltaan hyvin itsendistd. Etta
pedagogisen asiantuntijuuden edustajien, opettajien itsendinen ja vastuullinen tyo
tuo mukanaan yksindisyyden. Tdmi voi johtaa oman asiantuntijuuden, tydnkuvan
tiukkaan rajaamiseen. Moniammatillisen yhteistydn kannalta tilanne voi muodos-
tua ristiriitaiseksi, jos eri tahojen asiantuntijat pitdvit revireistdin tiukasti kiinni.

Opettajilla on nykyisin tdysi ty0 selviytyd pedagogisesta perustehtivistidn.
Niin aineiston kuin ajankohtaisen kirjallisuuden perusteella moniammatillinen
yhteistyd voidaan kokea my6s ylimdirdisend, pedagogiseen asiantuntijuuteen kuu-
lumattomana tySskentelymuotona. Toisaalta aineistosta nousee esiin se, ettd niin
pedagogisen kuin hoidollisen asiantuntijuuden edustajat nikevidt moniammatilli-
sen yhteistyon olennaisena osana tyStddn erityistarpeita omaavien nuorten parissa.
Asiantuntijuuden kannalta moniammatillinen yhteistyd edellyttdd sen hyvaksymis-
td, ettd kaikkea ei voi, eikd tarvitse osata itse. Niin opettaja kuin muutkin asiantun-
tijat tarvitsevat lisdtietoja ja -taitoja, jota moniammatillisen tydotteen kautta on
mahdollista tarjota. Tyéss%i jaksamisen kannalta moniammatillinen yhteistyo antaa
mahdollisuuden jakaa kokemuksia sekd vastuuta.

Asiantuntijuuteen liittyvit yhteistyotd rajoittavat ja tehostavat tekijat eivit riitd
kuvaamaan moniammatillisen yhteistyon kiytinnon toteutumiseen littyvid teki-
jOitd. Adneistosta nousee esiin eri toimijatahojen rakenteelliseen tasoon eli eri or-
ganisaatioiden toimintaan littyvid tekijoitd. Namd rakenteellisen tason tekijit vai-
kuttavat osaltaan sithen, kuinka yksittiiset, eri asiantuntijuuksia edustavat toimijat
luovat moniammatilliseen yhteistychon littyvid merkityksid ongelmaisen oppilaan
tarpeisiin vastaamisen kannalta. Aineiston perusteclla moniammatillista yhteistyo-

td rajoittavat rakenteellisella tasolla palvelujen paillekkéisyys, tydn- ja vastuunja-
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koon littyvit tekijidt sekd resurssien riittdvyyteen littyvit tekijit. Rakenteellisen
tason tekijoistd moniammatillista yhteistyoté tehostavat tarpeiden arviointi, palve-
lujen koordinointi, yhteistyon osapuolten kokemus toistensa kanssa tyoskentelysti
sekd ajallinen jatkuvuus eri asiantuntijoiden tydssa.

Moniammatillinen yhteistyd néyttdytyy timin tutkimuksen tulosten valossa
tutulta ja tarpeelliselta tydskentelymuodolta ongelmaisten oppilaiden kokonaisval-
taisessa kohtaamisessa. Toisaalta aineistosta nousee esiin se, ettd yhteistyon ei si-
nilldin tulisi olla itseisarvo. Moniammatillinen yhteistyd tarkoituksenmukaisella
tavalla toimiakseen edellyttdd eri asiantuntijoilta kykyid arvioida oman tyopanok-
sensa merkitystid. Kaikkien mahdollisten yhteistyGtahojen liittyminen yhteistydku-
vioon jokaisen erityistarpeita omaavan nuoren kohdalla ei ole tarkoituksenmukais-
ta. Koulukontekstissa, kayttaytymisellddn oireilevan nuoren kohdalla moniamma-
tillinen yhteistyd voidaan toisaalta nihdi eri asiantuntijoiden osaamista tukevana.
Nuoren kannalta toisiaan tukevan asiantuntijuuden kautta on mahdollista huomioi-
da hinen tilanteensa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Pedagogisen ja hoidollisen asiantuntijuuden kisitteellistimisen kautta herdd
kysymys siitd, mitd edellytyksid eri asiantuntijoilla on toimia moniammatillisessa
yhteistydssid. Koulun piirissd tapahtuvaan moniammatilliseen yhteistyohon liittyen
olisi jatkotutkimuksessa mielenktintoista syventyd sithen, milld tavalla pedagogi-
sen asiantuntijuuden puitteissa suhtaudutaan erityistd tukea tarvitseviin oppilaisiin.
Olisi ehkd syytd tarkastella jo opettajankoulutuksen perusteita ja sitd, millaisia
edellytyksid tulevat opettajat saavat erilaisten oppilaiden kohtaamiseen.

Koulussa ilmenevien erityistarpeiden kannalta moniammatillinen yhteistyo eri
asiantuntijoiden on yksi inkluusioon littyvien ajatusten mahdollistajista. Erityistd
huomiota tarvitsevien oppilaiden médidrd on kasvussa samalla, kun paineet integ-
roidun opetuksen jdrjestimiseen lisddntyvit. On selvid, ettd pedagogisen asiantun-
tijuuden edustajat eivit yksin selvid tdimidn haasteen kanssa. Olisi mielenkiintoista
syventyi sithen, millaista moniammatillista yhteistydtd koulun piirissi tulisi kehit-
tad, jotta erilaiset oppilaat kyettdisiin todella integroimaan mahdollisimman pitkél-

le kaikille yhteiseen kouluun.
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LIITE 1.

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Millaista moniammatillista yhteistyokokemusta sinulla on?

Millaiseksi koet oman roolisi moniammatillisessa yhteistyossa?

Millaiseksi koet moniammatillisen yhteistyon yleensé / esimerkkinuoren tilanteessa?

Mita toivoisit, jotta voisit mahdollisimman hyvin tehdi tyotdsi?

Mitd edellytyksid katsot moniammatillisen yhteistyon vaativan toteutuakseen?

Miki rooli mielestisi moniammatillisella yhteistydlld on nimenomaan koulukontekstissa?

81



