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TIIVISTELMA

Peruskoulun oppilashuoltoryhmi on asiantuntijoiden kohtauspaikka, jonka
ratkaistavaksi tulevat kouluyhteisén hankalimmat ongelmat ja ristiriidat. Téssd tydssd
tarkastelen laadullisen tutkimuksen keinoin yl4asteen oppilashuoltoryhmén kohtaamia
ongelmatapauksia, ongelmanratkaisun periaatteita sek niiden taustalla olevia
ajattelutapoja ja uskomuksia. Aineistonani oli viisi videoitua ja tekstiksi purettua
oppilashuoltoryhmén kokousta, jotka analysoin aineistolahtsisesti. Kéiyttéiméni
menetelmit olivat rikas kuvailu, teemoittelu, typologioiden muodostaminen sekd
analyyttinen induktio.

Oppilashuoltoryhméss4 kasitelldan koulussa ilmenevii ongelmia, kuten
pinnaamista, hairickdyttdytymists, kiusaamista, thmissuhdeongelmia ja heikkoa
suoriutumista, sekd koulun ulkopuolella ilmenevii mutta koulutydhén heijastuvia
ongelmia. Ongelmia ratkaistessaan ryhma pyrkii ensin selvittdméén niiden syyt, joita
16ydetazn lahinna oppilaan ominaisuuksista, kotitaustasta ja toveripiiristd, mutta ei
Juurikaan koulun toiminnasta. Ehdotettujen toimenpiteiden kohteena on tavallisimmin
yksittdinen oppilas. Jos koulun keinot eivit riits poistamaan ongelmaa, muiden
asiantuntijoiden toivotaan ottavan asian hoitaakseen.

Ryhmén ongelmanratkaisu noudattaa lazketieteellisti mallia, jossa pyritdin
16ytdméadn yksilgille diagnoosi ja hoitamaan hénti sen mukaisesti. TAman mallin
taustalla on ldnsimaissa perinteisesti vallinnut mekanistinen maailmankuva. Sen
vastakohtana voidaan pité4 ekosysteemisti ajattelua, jossa tarkastellaan yksilén
asemesta koko systeemin toimintaa ja vuorovaikutusta. Koulun nykyinen
byrokraattinen toimintamalli - koulu toimii kuin tehdas, Jjonka tehtidvdnd on muokata
oppilaista tietynlaisia lopputuotteita - tekee oppilaiden heterogeenisuudesta ongelman,
Josta pyritdin eroon. Pystyikseen systeemiseen muutokseen Jja kehitykseen koulun olisi
opittava reflektoimaan, lakattava pitimisti ongelmatilanteita uhkana ja oltava valmis

Joustamaan ja muuttamaan kaytint6j44n.
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1 JOHDANTO

Peruskoulun keskeisini piimédrini on antaa oppilaille laaja ja monipuolinen
yleissivistys seki kehittdd niiden opiskeluvalmiuksia. Sivistimiselld pyritdin paitsi
yksilon henkiseen kehittymiseen myds tdyttdmédn yhteiskunnan vaatimuksia sdilyttas,
kasvattaa ja uudistaa sen kulttuuriperinto. Opiskeluvalmiudet puolestaan ovat tirkeits
yksiléiden valikoitumisessa Jatko-opintoihin ja tySeldmazn. (Peruskoulun
opetussuunnitelman perusteet 1994, 11 - 12.)

Peruskoululain mukaan koulun tulee pyrkid siihen, ettd ylaasteelta pasistessiin
nuori olisi tasapainoinen, hyvikuntoinen, vastuuntuntoinen, itsehéiinen, luova,
yhteistyokykyinen ja rauhantahtoinen ihminen ja yhteiskunnan jisen. T4ma abstraktien
ominaisuuksien luettelo kuvaa yhteiskunnan ihannekansalaisen, jollaisia
koulujdrjestelman toivotaan tuottavan. Lisiksi koulun on kasvatuksessa ja opetuksessa
otettava huomioon oppilaiden yksillliset edellytykset ja toimittava viel4 ldheisessi
yhteisty6ssi ja yhteisymmarryksessd kodin kanssa. (Peruskoululaki 27. 5. 1983/476.)
Kouluun kohdistuu siis suuria Jaristiriitaisiakin odotuksia: sen tulisi kunnioittaa
oppilaidensa yksilllisyytts mutta kuitenkin kasvattaa néista yhteiskunnalle
mahdollisimman hyédyllisia toivekansalaisia.

Peruskoulun tehtévéna on ottaa valikoimatta vastaan koko heterogeeninen
oppilasjoukko, mutta yhteiskunta hyvéksyy kasvatustyslle vain yhdenlaisen
ihanteellisen lopputuloksen: Jokaisen oppilaan tulisi omaksua samat asiat samassa
ajassa. Koulunkaynnisti tulee kilpailu arvosanoista, jatkokoulutus- Ja tyopaikoista, ja
kouluun parhaiten sopeutuvat varmistavat itselleen hyvit kilpailuasemat yhteiskunnassa.
Joukosta erottuvat samalla viistamatti my®&s hdvidjit, jotka menettivit pelin. Kun
kaikkia oppilaita joudutaan sovittamaan samaan muottiin, erilaisuudesta tulee ongelma,
Jota on yritettdva hallita kaikin tavoin. Koulun kéytossd oleva tavallisten kasvatus- ja
kontrollikeinojen valikoima riittia pitdméin oppilasjoukon suurimman osan virran
mukana, mutta joissakin tapauksissa oppilasta ei saada mill4in mukautumaan koulun ;;
kédyttaytymisodotuksiin. Tallsin tavallisesta kasvatustilanteesta tulee ongelmatilanne ja

oppilaasta ongelmatapaus, ja asia voi paatyé oppilashuoltoryhmin kisiteltidviksi.



Hankalat ongelmatilanteet synnyttavit kouluyhteisgssi epavarmuutta, ahdistus-
ta ja riittimittdmyyden tunteita. Oppilashuoltoryhmi on koulun asiantuntijaelin, jonka
tyohdn kuuluu tallaisten koulun pysyvyytti uhkaavien tilanteiden kohtaaminen ja selvit-
tdminen. Ongelma on yleensi se, etti oppilaan kdyttdytyminen on jollakin tavoin risti-
riidassa koulun odotusten ja vaatimuksien kanssa, Jjaryhmén on ratkaistava, miten tasa-
painotila olisi palautettavissa ja kuka ottaa vastuun tilanteen hoitamisesta. Oppilashuol-
toryhmén toimintaa ohjaavat kouluorganisaatiossa vallitsevat késitykset ja kaytannét,
Jotka ovat syntyneet vastaamaan organisaation tarpeita ja jotka yhteison jdsenet ovat
omaksuneet. Perinteiset ajatusmallit voivat lieventid ongelmatilanteiden aiheuttamaa
ahdistusta ja my®s suojata koulua muutospaineilta silloin, kun olosuhteet muuttuvat ja
vanhat hyvit keinot pettivit.

Téssa tyossi tarkastelen laadullisen tutkimuksen keinoin erdin yladasteen oppi-
lashuoltoryhmin toimintaa viidessi perikkiisessd kokouksessa. Keskityn tarkastelus-
sani ryhmén ongelmanratkaisun periaatteisiin Ja tyyleihin: millaisia ongelmia ryhmi saa
késiteltdvikseen ja kenen aloitteesta, miten ongelmia ldhestytddn ja millaisia ongelman-
ratkaisutapoja koululla on kiytossddn. Keskeisi kysymyksii ovat, kenen aiheuttamina
ryhmi pulmatilanteita pitéa ja kenen ehdoilla niiti pyritddn ratkaisemaan - koulun vai
oppilaan. Tahan liittyvdt ongelmanratkaisun taustalla vaikuttavat oppilasta, kasvatusta

ja koulujérjestelmad koskevat kisitykset ja uskomukset.

2 OPPILASHUOLTORYHMA TYORAUHAN TURVAAJANA

2.1 Koulun ty6rauha ja sen hiirist

2.1.1 Miten tydrauhahéiriét ilmeneviit?

Peruskoululaki mairad, ettd oppilaan on “suoritettava tehtivinsa tunnollisesti, kdyttdy-
dyttdva asiallisesti, noudatettava koulun Jarjestyssddntojd ja kasiteltdva huolellisesti
koulun omaisuutta”. Jos oppilas “ei noudata koulun jérjestysti tai kdyttdytyy sopimat-

tomasti”, koululla on oikeus ojentaa tdtd hiiriottdman tyoskentelyn turvaamiseksi.



Peruskouluasetuksessa (12. 10. 1984/718) luetellaan koulun kaytettdvissi olevat

"kurinpitokeinot”:

- Opettaja voi poistaa opetusta hiiritsevin oppilaan luokasta enintidén oppitun-
nin jéljell olevaksi ajaksi.

- Johtaja tai opettaja voi maérita oppilaalle enintizin kahden tunnin jalki-
istunnon.

- Johtaja voi antaa oppilaalle kirjallisen varoituksen.

Jos oppilasta ei nilld keinoilla saada noudattamaan koulun kéyttdytymisvaatimuksia,
hénet voidaan erottaa koulusta mériajaksi, vahintizin yhdeksi mutta enintiéin kolmeksi
kuukaudeksi kerrallaan. T#hén tarvitaan kunnan opetustoimen hallinnon pé#ités, ja
myds oppilaan huoltajia on kuultava. Ennen jilki-istunnon méirdamistd, kirjallisen
varoituksen antamista tai marsaikaista erottamista on kuultava oppilasta, yksiloitdva
rangaistava teko ja hankittava tarpeellinen selvitys. Lisiksi oppilaan ojentamisesta on
ilmoitettava timén huoltajille. Ruumiillinen kuritus on peruskoulussa kielletty.
(Peruskouluasetus 12. 10. 1983/718; Peruskoululaki 27. 5. 1983/476.)

Ty6rauha madritellasn Hirsjarven (1982) toimittamassa Kasvatustieteen kisit-
teistdssd koululuokassa vallitseviksi rauhallisiksi oloikst, hdiriintymattdmyyden tilaksi,
Joka edellyttad kaikilta kouluyhteison jaseniltd sisdistynyttd kurinalaista toimintaa.
Tyorauha on “subjektiivista, suhteellista ja muuttuvaa ja kunnioittaa yhteis6n laatimia
sopimuksia seké ottaa huomioon opetustilanteet, opetusaineet, oppilaiden ikdasteen,
yhteison jasenten persoonallisuuden seki koulua ympérdivéin yheison vaikutteet”.
(Hirsjarvi 1982,196.)

Tydrauhan voidaan katsoa syntyvin tavoitteisen kasvatustapahtuman onnistu-
essa. Jos yhteis6n jdsenet eivit puolin ja toisin noudata yhteisid kirjoitettuja ja Kirjoit-
tamattomia sopimuksia, tydskentely hdiriytyy. Hairiotd eivit siis aiheuta pelkéstédén
oppilaat, vaan myos opettaja voi toiminnallaan hiriti oppilaiden kesken4in hyviksi
ndkemas opiskelurauhaa. (Erdtuuli & Puurula 1990, 16; Puurula 1984, 40.) Erituuli ja
Puurula (1990, 16) méérittelevit tysrauhahdirist, tai tyoskentelyhdiriot, opetustapahtu-
man kannalta sellaisiksi tilanteiksi, jotka estivit tai vaikeuttavat oppimistavoitteiden

saavuttamista.



Tyo6rauhahiiri6t vaihtelevat ilmenemismuodoltaan Ja vakavuudeltaan pienesti,
viattomasta pilailusta aina rikolliseen kayttiytymiseen (Erdtuuli & Puurula 1990, 15).
Toiset hairiot, kuten purukumin sydnti oppitunnilla tai pulpetissa kidntyileminen, ovat
pelkdstdin opettajan kannalta kiusallisia ilmidits, Joiden pitdminen ty6rauha-ongelmina
rilppuu timén omasta sietokyvysti ja jotka eivit valttimittd ole oppilaalle minké&4nlai-
nen ongelma (Puurula 1984, 38 - 39). Opettajat ja oppilaat kokevat ty6rauhan eri ta-
voin, kukin omien lahtokohtiensa ja tilannearvioidensa mukaisesti. Oppilaalle tyérauha
merkitsee opiskelurauhaa, mutta joskus myés pelkkéé oleskelurauhaa. Opettaj an kan-
nalta tySrauha on virallisesti samaa kuin opettamisrauha, mutta se voi olla myds kulis-
sinomainen ndenndisrauha. Mikaén néisti ei vield ole todellista tydskentelyrauhaa, joka
on koko luokalle selkiintynytt4 ja yhteisvastuullista. (Erdtuuli & Puurula 1990, 15.)

Usein tydrauhahairi6t mielletdn opettaja - oppilas-suhteen ongelmiksi - taval-
lisimmin oppilas hiritsee opettajaa - mutta yhti hyvin ne voivat ilmet4 muissakin kou-
lun ihmissuhteissa. Esimerkiksi oppilastovereiden kiusaaminen ja muu epdinhimillinen
kohtelu ovat ty6rauhahdirisitd. Niitd ovat myds oppilaan omaa opiskelua haittaavat
luvattomat poissaolot, jotka voivat olla joko pinnaamista tai koulupelkoa. Tillaiset
oppilaan “sisdiset tySrauhahdiriot” nakyvit ulospdin hairikdintind mutta voivat olla oire
tilapéisista tai vakavammista persoonallisuuden hiirissti. (Kari 1986, 92 - 93.)

Kiusaaminen on yleinen ongelma, joka hiiritsee koulun tavoitteiden mukaista
toimintaa ja pilaa kouluviihtyvyytti. Kiusaaminen rajoittaa uhriksi joutuneen oppilaan
ty6skentelya tai jopa estéd sen kokonaan, ja my6s kiusatun opettajan tehottomuus voi
haitata useita oppilaita. (Erituuli & Puurula 1990, 12.) Olweuksen médritelmén mu-
kaan yksilo4 kiusataan tai han on kiusaamisen uhri, jos hdn on toistuvasti tai pidem-
péin alttiina yhden tai useamman muun henkilén negatiivisille teoille”. Koulukiusaa-
miseen liittyy aina myds voimasuhteiden tasapainottomuus, Jolloin uhrina heikompi
osapuoli, jonka on vaikea puolustautua. (Olweus 1992, 14 - 15.)

Suomessa keviilld 1994 tehdyssda WHO-Koululaistutkimuksessa kysyttiin 11-,
13- ja 15-vuotiailta oppilailta, kuinka usein heitd oli lukukauden aikana kiusattu ja
kuinka usein he olivat itse osallistuneet kiusaamiseen. Nuorimmissa ikdryhmissi 10 -
12 % pojista ja 7 - 8 % tytsistd oli joutunut kiusatuksi viikottain, Ja miéri pieneni hie-
man idn my6td. Noin joka kymmenes poika ilmoitti osallistuneensa kiusaamiseen

viikottain, tytdistd vain 1 %. My®s ilkivallan esiintyminen oli oppilaiden mukaan



kouluissa yleistd, ja miti ylemmalla luokkatasolla opptlaat olivat, sitd yleisemmaksi he
ilkivallan arvioivat. Koulun ilmapiirin turvallisuutta kysyttiessi valtaosa oppilaista
vastasi tuntevansa olonsa koulussa useimmiten turvalliseksi, mutta 4 % koki turvalli-
suuden tunnetta harvoin tai ei koskaan. (Liitnamo & Kannas 1995, 122 - 126.)

Olweus (1992) kuvaa Norjassa tehty laajaa koulukiusaamiskartoitusta, joka
osoittaa joka seitseménnen norjalaisen peruskoululaisen joutuvan silloin tillsin tai
useammin tekemisiin koulukiusaamisen kanssa - kiusaajana tai uhrina. Ruotsissa saa-
tiin samansuuntaisia tuloksia. Olweuksen késityksen mukaan kiusaaminen on seki
yleistynyt ettd saanut entisti vakavampia muotoja. Hin pitds siti yleisemmén epésosi-
aalisen ja sd4ntdjen vastaisen kiyttdymisen osana Jaarvioi kiusaajilla olevan muita
suurempi riski padtyd muuhun ongelmakiyttédytymiseen, kuten rikollisuuteen tai alko-
holin vdsrinkayttoon.

Pulkkisen (1984) tunnetussa nuorten sosiaalista kehitystd koskevassa tutkimuk-
sessa ilmeni, ettd moniin erilaisiin rikoksiin syyllistyneet kiyttiytyivit sekd opettajien
ettéd tovereiden arvioiden mukaan hiiritsevisti Jo kahdeksanvuotiaina. Nelj4ntoista
ikdisind he olivat muita aggressiivisempia ja kiusasivat toisia oppilaita. He viettivit
vapaa-aikaansa kaduilla ja' tanssipaikoissa ja viihtyivit kotona huonommin kuin muut
nuoret. He my®&s tupakoivat sasnnéllisesti ja kdyttivit alkoholia muita useammin.
Rikoksiin syyllistyneiden koulumenestys oli 14-vuotiaana keskimariistd heikompaa,
heilla oli paljon poissaoloja, ja heidén opettajansa arviovat heidén sosiaalisen kiyttdy-
tymisensa heikoksi. Peruskoulun jilkeen rikoksiin syyllistyneet pojat hakeutuivat muita
harvemmin ammattikoulutukseen eik4 heilld ollut ammattiin liittyvia tulevaisuuden
suunnitelmia. (Pulkkinen 1984, 216 - 219)

Kansainvilisessi vertailussa, jossa tutkittiin 14-vuotiaiden kouluelimin laatua
27 maassa, todettiin suomalaisten nuorten viihtyvin koulussa melko huonosti. Suoma-
laiset oppilaat pitivit koulutyésti keskimérin vihemman kuin muiden Pohjoismaiden
koululaiset, ja kielteinen suhtautuminen kouluun oli yleisempai. Lisiksi suomalaisten
oppilaiden suhteet opettajiin olivat kielteisempid kuin missidn muussa tutkimukseen
osallistuneessa maassa. (Linnakyld 1996.) Myds WHO-Koululaistutkimuksen mukaan
erityisesti suomalaiset pojat vaikuttavat suhtautuvan kouluun selvisti kielteisemmin
kuin tutkimusmaissa keskiméirin (Kannas, Vélimaa, Liinamo & Tynjild 1995). Noin

puolet suomalaisista 11 - 15-vuotiaista piti koulun sddntdjd epdoikeudenmukaisina,
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eivitka oppilaat arvioineet kovin hyviksi myoskadn mahdollisuuksiaan osallistua sdin-
tojen laatimiseen. Noin 40 % katsoi opettajien kohtelevan oppilaita oikeudenmukai-
sesti. Ylaasteen oppilaiden arviot koulun séddnt6jen oikeudenmukaisuudesta, omista
vaikutusmahdollisuuksistaan ja opettajilta saamastaan kohtelusta olivat kielteisempii

kuin ala-asteen oppilaiden. (Liinamo & Kannas 1994, 120.)

2.1.2 Hairiéiden syyt ja niihin vaikuttaminen

Erdtuuli ja Puurula ovat havainneet, etts yldasteen oppilaiden nikemys tydrauhahiirisi-
den syistd on hyvin erilainen kuin opettajien. Oppilaiden mielesti syyt littyvat
useimmin opettajaan, timén persoonallisuuteen Ja opetustapaan (Erituuli & Puurula
1990, 34 - 35). Hyvin harva opettaja sen sijaan arvioi oman kéyttdytymisensd tyérauha-
héirididen aiheuttajaksi. Opettajien kasityksen mukaan tydrauhahirisiden syyt ovat
usein sellaisia, joihin heidén on vaikea ellei mahdoton vaikuttaa. Tutkimukseen osallis-
tuneet opettajat pitivit tirkeimpéni syyryhména oppilaiden kodin tai asuinalueen vaiku-
tusta. Usein tydrauhahdiri6ita selitettiin my6s ulkoisilla, opettajasta itsest4én riippumat-
tomilla pedagogisilla jarjestelyilli kuten Jatkuvalla luokkatilan vaihtamisella, ylimitoite-
tuilla kursseilla tai oppilasryhmien koolla. (Erédtuuli & Puurula 1992.)

Stressaantunut opettaja voi kokea pienetkin hiiriét vakavina ongelmina, ja
toisaalta tydrauhahiiriot aiheuttavat stressii seki opettajalle ettd oppilaille. Aho toteaa,
ettd tydrauhahdiriGisti kérsivat kaikkein eniten opettajat, jotka ovat “kasvatus-
asenteiltaan ja mindkuvaltaan negatiivisia, vieraantuneita, ahdistuneita, alemmuudentun-
toisia, tunnevaikeuksista ja sosiaalisten kontaktien puutteesta kérsivid, heikon kasvatus-
tieteellisen koulutuksen saaneita, kokemattomia opettajia.” Aho péittelee kielteisten
kasvatusasenteiden olevan stressin ohella tirkein tyorauhahdirididen selittdja. (Aho
1981, 107.) Erétuulen ja Puurulan (1 992) tutkimuksessa joka viides opettaja ilmoitti
kérsivénsd tydrauhahsirididen aiheuttamasta voimakkaasta stressisti.

Ruoho (1994; 1996) on havainnut, etti ongelmakayttidytymisen syiti tulkites-
saan erityisopettajat painottavat eniten oppilaan perhetaustaa ja seuraavaksi luokka- ja
kouluympiristo6n liittyvia seikkoja. Suurimpina ongelmien aiheuttajina pidetiin van-
hempien kasvatusmenetelmis, perheen taloudellisia Ja sosiaalisia ongelmia ja my&s

oppilaan suorituskyvyn ja koulun vaatimusten vilisti ristiriitaa. Myé&s ongelmia oppi-
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laiden keskindisissi suhteissa tai oppilaan ja opettajan suhteessa pidetisn melko huo-
mattavina kiyttaytymishdirididen syind. Véhiten erityisopettajat liittavit ongelmakayt-
tdytymisen syitd oppilaaseen, esimerkiksi timan temperamenttiin, geneettis-biologisiin
syihin tai henkiseen Jélkeenjéidneisyyteen. (Ruoho 1996, 180 - 181.) Tistd huolimatta
yksittdinen oppilas on kiyttidytymishairisiden poistamiseen tihtidvien toimenpiteiden
padasiallinen kohde. Seuraavaksi tavallisimmat kohteet ovat oppilaan perhe ja luok-
kayhteis6, ja vahiten toimenpiteet kohdistuvat koko kouluyhteis66n. (Ruoho 1994;
Ruoho 1996.)

Erétuuli ja Puurula (1992) luokittelevat opettajat neljazn ryhmén sen mukaan,
millaisia keinoja nim4 ehdottavat tySrauhahiirididen vihentimiseksi. Eniten opettajis-
sa on pedagogiikan avulla vaikuttajia, toiseksi eniten sosiaalisten suhteiden avulla vai-
kuttajia, kolmanneksi vanhaan Jérjestelméddn tukeutuvia ja vahiten kovan kurin kannat-
tajia. Puolet Erdtuulen ja Puurulan tutkimukseen osallistuneista opettajista piti mahdol-
lisena vaikuttaa ty$rauhahiirisihin pedagogisin keinoin, kuten opetuksen suunnitelmal-
lisuudella ja systemaattisuudella tai my®&nteisen kdyttidytymisen vahvistamisella. Van-
haan tukeutuvia, esimerkiksi tasokurssien palauttamista kannattavia, oli noin neljdnnes.
Vanhaan tukeutujat ja kurin avulla vaikuttajat pitivét tyorauhahiirisita yleisempini kuin
muut ryhmit, kun puolestaan pedagogiikan avulla vaikuttajat arvioivat tyérauhahdiriot
véhemman yleisiksi. (Erdtuuli & Puurula 1992.))

Suonperin mukaan opettajien kokemat vaikeudet luokan sosiaalisen jirjestyk-
sen yllapitdmisess4 - siis tyrauhan sdilyttimisesséd oppituntien aikana - ovat yhteydessi
ainakin opettajan sukupuoleen, opettajakokemuksen masriin, virka-asemaan jamyds
koulun sijaintiin. Naisopettajat kokevat vaikeuksia enemmén kuin miehet, minki Suon-
perd arvelee heijastavan seki sukupuolten vilisiz eroja ettd oppilaiden suhtautumista
sukupuolirooleihin. Tyérauhahiirisita aiheuttavat eniten poikaoppilaat, ja miesopetta-
Jan malli saattaa sopia naista paremmin yldasteikdisten poikien kehityskauteen. Toisaal-
ta naisopettajat voivat tuoda Jarjestyksenpidossa esiintyvia vaikeuksia esille herkemmin
kuin miehet. Suonperin mukaan nuoret opettajat kokevat yllittien vihemman vaike-
uksia kuin 8 - 12 vuotta virassa olleet, miki voi Johtua nuoren opettajan sietokyvysti ja
toisaalta kokeneen opettajan oppimisympirist6lle asettamista suuremmista tyorauha-
vaatimuksista. Rehtorit kokevat vihemmin vaikeuksia sosiaalisen jérjestyksen yll4pi-

tdmisessa kuin muut opettajat, mité voivat selittdd rehtorin auktoriteettiasema, kokemus
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Ja virkaan valikoituminen sek jatkuva johtajakoulutus. Kaupunkikoulujen opettajat
kokevat enemmin tyorauhaongelmia kuin maalaiskuntien opettajat. (Suonperi 1989, 34
-35)

Coulbyn ja Harperin (1985) niikemys on, etti koulu Ja sen opetussuunnitel-
maan, opetuskaytdntdihin ja organisaatioon liittyvit seikat voivat tuottaa tySrauhahdi-
riéitd. Adrimmaisessi tapauksessa, jos opetuksen sisillot eivit ole oppilaiden nakokul-
masta mielekkaitd eikd opettaja itsekidn vaikuta innostuneelta asiastaan, oppilaat menet-
tavit vahitellen luottamuksensa paitsi opettajaan my6s koko koulujirjestelméin. Tama
nékyy luokassa tydrauhahiiricind, mutta voi myd0s laajeta yleiseksi kyyniseksi ja auk-
toriteettien vastaiseksi asenteeksi. Tyﬁrauhahéiridité ei voida selittdd yksinkertaisesti
sillg, ettd luokassa on “hdiritsevid oppilaita”, vaan hdiristilanteissa on aina mukana
sosiaalisen ympdriston ja tilanteen vaikutus. (Coulby & Harper 1985,9 - 11.)

Koulujérjestelmézin kuuluva oppilaiden erottelu koulumenestyksen perusteella
on Coulbyn ja Harperin mielesti merkittdvimpia tySrauhahdirisiden syita. Jos oppilas
toteaa, ettd opettaja ei odota hanelti niin hyvid suorituksia kuin muilta eiki usko hiinen
kykyihins4, hdn voi lakata yrittimasta Ja suunnata huomionsa koulun kannalta toisar-
voisiin puuhiin tai alkaa aktiivisesti vastustaa koulutyétd. Kouluorganisaatio voi aiheut-
taa tySrauhahdirioitd myés jattamalla opettajat vaille riittavad tukea. Koulun ilmapiiri
suosii tybrauhah4irididen syntymisti Ja pahenemista, jos kasvattajat eivit rohkene pu-
hua niistd avoimesti, koska pelkaévit vaikuttavansa kykenemattomiltd muiden silmissi.
(Coulby & Harper 1985, 12 - 15.)

Linnakylé ja Malin toteavat, ettd suomalainen peruskoulu ei nédyti onnistuneen
riittdvan hyvin luomaan luottamuksellisia Ja lampimii suhteita oppilaiden ja opettajien
vélille, silla viidesosalla kahdeksasluokkalaisista on opettajiin varsin kielteinen suhde.
Joidenkin oppilaiden kouluviihtyvyytts huono opettajasuhde voi heikenti niin, ettd
Jopa heidin jatko-opiskelusuunnitelmansa Ja opiskeluhalukkuutensa murenevat.
(Linnakyld & Malin 1997.) WHO-Koululaistutkimuksen mukaan suomalaiset perus-
koululaiset suhtautuvat muiden Pohjoismaiden koululaisia useammin kielteisesti opet- P

tajiin, ja lisidksi he tuntevat saavansa muita vihemmin mahdollisuuksia mielipiteen

A s B A

ilmaisuun oppitunneilla. Kannas ym. tekevit kansainvilisestd vertailusta sen johtopaa-

toksen, ettd suomalaisessa koulunpidossa on seikkoja, jotka tekevit koulunkdynnistd

ikdvampda kuin useimmissa muissa Euroopan maissa. Yhteni suomalaisten koululais-
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ten vithtyméttdmyyden syyni saattaa olla, ettd ndm4 eivit tunne olevansa oppimispro-
sessissa aktiivisia toimijoita, joiden luovuutta aikuiset arvostavat. Koulu voisi olla
viihtyisdmpi oppimisympiristd, jos se kunnioittaisi nykyistd enemmén oppilaiden na-
kemyksi ja jakaisi anteliaammin kiitosta osaamisesta. (Kannas ym. 1995, 144 - 147.)
Koskenniemen mukaan koulun tyorauhahdéirididen taustalla on aina ristiriitai-
suuksia yhteisén jdsenten tarpeissa, odotuksissa Ja pyrkimyksissi. Konfliktitilanteet
eivit ole pelkastdin haitallisia, Jos ne pystytian ratkaisemaan rakentavasti niin, ettd ne
eivit aiheuta sirdja ihmisten keskinisiin suhteisiin. Parhaassa tapauksessa konflikti voi
johtaa yhteison eheytymiseen ja sen Jasenten sosiaaliseen kypsymiseen. Onnistuneessa
konfliktin kasittelyssa on olennaista, etts ratkaisu tyydyttad mahdollisuuksien mukaan
kaikkia asianosaisia, kehittii ndiden kykya tyoskennelld yhdessi ja auttaa selviytyméin
my0s tulevista héiridtilanteista. Parhaat mahdollisuudet rakentavaan kisittelyyn on, jos
kaikki osapuolet ovat hyviksyneet kédyttdytymistd koskevat normit. Hyvéksynnin
puuttuminen on Koskenniemen mielesti koulun konfliktitilanteiden ja héirickayttayty-

misen perimmdisia syiti. (Koskenniemi 1982, 169 - 170.)

2.2 Oppilashuoltoryhmin tavoitteet ja toiminta

Peruskouluissa, ammattikouluissa Ja lukioissa toimivien oppilashuoltoryhmien tehtivi-
né on huolehtia erityisesti psykososiaalisesta oppilashuollosta ja koordinoida eri asian-
tuntijoiden yhteistyétd (Oppilaan monet auttajat 1992, 14). Psykososiaalisen oppilas-
huollon kisite otettiin kiytt66n 80-luvun lopulla, ja sill4 viitataan ennen kaikkea kou-
lupsykologi- ja kuraattoritoimintaan, mutta my®s koko oppilashuoltoryhmén tyshon
(Kéadridinen, Laaksonen & Wiegand 1990, 155). Kuraattorien ja psykologien lisiksi
oppilashuoltoon osallistuvat osallistuvat varsinaisen pdatehtdvansi ohessa myos muut
koulun ty6ntekijit: koulun Johtaja, opettajat, erityisopettajat, opinto-ohjaajat, tervey-
denhoitaja ja laakari. Oppilashuoltoryhmit on perustettu ilman lakisaiteisti velvolli-
suutta. ja ne ovat saaneet maairiti itse toiminnastaan, tehtdvistizn ja kokoontumisajois-
taan koulun tarpeiden mukaan. (Oppilaan monet auttajat 1992, 14.)
Oppilashuoltokomitea madritteli peruskoulu-uudistuksen jilkeen 1970-luvun
alussa mietinnssézn oppilashuollon tavoitteet Ja toimintaperiaatteet. Komitean mukaan

oppilashuolto on laaja-alaista ja kokonaisvaltaista toimintaa, joka liittyy kiinte4sti kaik-
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keen koulun kasvatus- ja opetustyohén. Sen yleisii tavoitteita ovat oppilaan hyvin-
voinnin ja tasapainoisen kehityksen turvaaminen, oppmisen esteiden voittaminen, kou-
lutuksellisen ja yhteiskunnallisen tasa-arvon toteuttaminen seki koulun viihtyisyyden ja
oppilaiden viihtyvyyden parantaminen. Oppilashuollon toimintaperiaatteiden tulisi olla

seuraavat (Oppilashuoltokomitean mietints 1973, 69 - 70):

- ensisijaisesti ennalta ehkdisevd mutta myds korjaava toiminta

- oppilashuollon integrointi koulun muuhun toimintaan

- riittdvien palvelujen tarjoaminen kaikille oppilaille

- palvelujen tarjoaminen aktiivisesti Ja omatoimisuutta edistdivdisti

- ensisijaisuuden periaatteen noudattaminen niin, etti ensin tyydytetddn suurin
huollon tarve

- oppilaan ja muiden osapuolten oikeusturvasta huolehtiminen

- eri osapuolten yhteistyo, yhteisvastuu Ja tarkoituksenmukainen tydnjako

- hallinnon ja organisaation kehittiminen yhteistoiminnan periaatteen mukai-
sesti ja niiden joustavuus olosuhteiden muuttuessa

- aktiivinen tiedotustoiminta erityisesti oppilaiden koteihin.

Peruskoulun oppilashuoltoryhmien tavallisimmin kisittelemia oppilaskohtaisia
asioita ovat oppimisvaikeudet, kiytoshairiot, kotiongelmat, kiusaaminen sek poissaolot
(Merildinen 1996, 51 - 52). Oppilashuollon roolina onkin yleensd pidetty nimenomaan
yksittéisistd “ongelmaoppilaista” huolehtimista, ja tavallisesti oppilas on toimenpiteiden
kohde. Toimenpiteisti patettdesss tahdatddn oppilaan parhaaseen, mutta ryhmin toi-
mintaan vaikuttavat my6s muiden tahojen kuin oppilaan edut.

Oppilashuoltoryhmi ei ole koulussa pelkéstdan niitd oppilaita varten, joilla on
ongelmia, vaan myds auttamassa oppilaisiin liittyvien ongelmien kanssa painivia opet-
tajia. Ruotsalaiset tutkijat Lundén ja Ndsman totesivat oppilashuoltoryhméin toimintaa
tarkastellessaan, etti kasitellyt tapaukset olivat niita, jotka olleet opettajien kannalta
ongelmallisia, ja ettd ryhman koko paitoksenteko noudatteli ennen kaikkea opettajien
etuja. Koska oppilashuollon toimintatavoista masragavat sasnnst ovat viljat, paidtoksen-
teossa voivat hallita koulun omat edut, arvostukset ja pyrkimykset. (Lundén ja Nisman

1980.) Opettajien tukeminen ei tietenkién ole huono asia, mutta pelkist44n oppilaaseen



15

rajoittuvat toimenpiteet eivét auta toteuttamaan ennaltaehkdisyn ja integroinnin tavoit-
teita (Laaksonen & Wiegand 1990, 13). Yksittdisten ongelmaoppilaiden auttamisen
liséksi oppilashuoltoryhma voisi ehkaisti ongelmia jo ennakolta suunnittelemalla kou-
lun toimintoja ja kehittimalla koko kouluyhteiséd ty6- ja oppimisympéristond
(Merildinen 1996, 51).

Oppilashuoltoryhmii voidaan tarkastella toiminnallisena jérjestelmina, joka on
osa koulun toimintaa. Ryhman toimenpiteitd, interventioita, voidaan puolestaan pit4i
koko kouluun vaikuttavina osasysteemeind. Ryhmin tekemdt tai tekemiitti Jattamat
pédtokset muovaavat sen identiteettis Jja madradvat, millainen konsultaatiosuhde sille
koulun kanssa muodostuu. Ty6n kehittymistd muokkaavat my0s opettajakunnan odo-
tukset sekd se, miten ja kenen aloitteesta asiat valikoituvat ryhmin kisiteltaviksi.

(Oppilaan monet auttajat 1992)

Oppilashuoltoryhmain toimintaan vaikuttaa my0s se, millaisen kisityksen
asiantuntijuudesta ja yhteisty6std sen jésenet ovat omaksuneet. Jos ryhméin toimintaa
hallitsee lokeroitunut asiantuntijuus, kukin ryhmén jasen hoitaa sen, mikd kuuluu hinen
omaan ammattialaansa, pohtimatta kokonaistilannetta ja yhteisid tavoitteita. Tallsin
ryhmd ei mydskédn paneudu muiden kuin ongelmaoppilaiden koulunkiynnin edistimi-
seen. Latistunutta asiantuntijuus on puolestaan silloin, kun ryhma arvioi vaikeita tapa-
uksia olevan niin paljon, ettd se ei ehdj tehdi muuta kuin jakaa vastuuta tasapuolisesti
kullekin jasenelle vuorollaan, jotta edes kiireellisimmit tapaukset saataisiin hoidetuiksi.

Tallsin ei pytytd kayttimasin tdysipainoisesti hyvéksi ryhmén jdsenten asiantuntemusta,
Ja my®6s asiakkaana olevat lapset ja aikuiset esineellistyvit hoitamisen kohteiksi.
(Kééridinen, Laaksonen & Wiegand 1990, 165 - 166.) Hyvin toimivassa asiantuntijuu-
dessa arvostetaan jokaisen ryhmén jésenen omaa erityisti asiantuntemuksen aluetta, ja
Jokaisen tietoja ja kokemuksia kaytetddn yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi
(Laaksonen & Wiegand 1990, 97).

Oppilashuollon perinteinen toimintamalli on yksilokeskeinen, yksilsd muutta- ;
maan pyrkivi ja yksilon vastuuta korostava. Monet ongelmat voidaankin saada ratkea-
maan yksilon hoitamisella, kouluttamisella taj siirtdmiselld, mutta yksittaista oppilasta
tai opettajaa ei pitdisi syyllistaa koulujérjestelmén puutteiden vuoksi. Toisenlainen,
systeemiseen ajatteluun perustuva tydskentelytapa keskittyy yksilon sijasta muuttamaan

tydyhteisén vuorovaikutusta. Ketisin ei tillgin syyllistetd eiki ohjata hoidettavaksi, eiki
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ongelman syiti haeta yksilén menneisyyden kokemuksista, vaan keskitytddn nykyhet-
keen. (K44ridinen, Laaksonen & Wiegand 1990, 166 - 167.) Sen sijaan pohditaan esi-
merkiksi, miten oppilaan tilanne liittyy eri systeemien, perheen, luokan ja koko koulun
vuorovaikutukseen ja mitd nyt, tissa hetkessi voidaan tehdi ongelman ratkaisemiseksi.
Ristiriitoja ei pidetd uhkana vaan kehitysts eteenpdin vievini voimana. (Laaksonen &
Wiegand 1990, 67 - 70).

Opettajalla on vaativa kaksoisrooli toisaalta tiedon jakajana, toisaalta oppilaan
sosiaalisen kasvun edistdjand. Hén Joutuu tySsséin tasapainoilemaan koulun virallisten
kasvatustavoitteiden ja ihanteiden vastaisten kdytdnndn vaatimusten toteuttajana, ja
tdmd ristiriita lis44 ahdistusta pulmallisissa kasvatustilanteissa. Oppilashuolto, joka
ottaa késiteltivikseen yksittiisid, ongelmallisiksi koettuja oppilastapauksia ja pohtii
niihin hoitokeinoja, voi lieventii opettajan ahdistusta mutta ei auta ratkaisernaan rooli-
ristiriitoja. Yksittiisid ongelmaoppilaita hoitamalla ja tukemalla oppilashuoltoryhmi
pyrkii pitdémézn ylla koulun tasapainotilaa Ja poistamaan ty6rauhaa uhkaavat hairiot.

(Laaksonen & Wiegand 1990, 22 - 23))

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimustapani on laadullinen tutkimus, ja sitd voi piti4 luonteeltaan lihinni etnografi-
sena, koska tarkastelun kohteena on tietyn ryhmén, téssi tapauksessa yldasteen oppilas-
huoltoryhmin, kulttuuri. Etnografinen tutkimus perustuu oletukseen, ettd kun jokin
ihmisryhmi on koossa riittivin pitkddn, sille kehittyy oma kulttuuri, johon kuuluu
omanlaisiaan kiyttdytymismalleja ja uskomuksia (Patton 1990, 67 - 68). Tillaisina voi
pitdd myos oppilashuoltoryhmin ongelmanratkaisutyyleji ja niiden taustalla olevia
uskomuksia. Etnografian kisitetti on maédritelty eri tavoin, mutta kdytinnossd se viittaa
tavallisesti yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen muotoihin, joissa on seuraavanlaisia

piirteitd (Atkinson & Hammersley 1994, 248):
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- Tutkitaan jonkin sosiaalisen ilmion luonnetta sen sijaan, etti testattaisiin
ilmista koskevia hypoteeseja.

- Kéytetddn jasentelemétonti aineistoa, Jota ei ole ennen sen kerddimisti
valmiiksi luokiteltu kiinteisiin kategorioihin.

- Tarkastellaan yksityiskohtaisesti muutamia tapauksia tai vain yhti tapa-
usta.

- Aineiston analyysissa tulkitaan ihmisten toiminnan - Jjonka tuotteet ovat
pédasiassa verbaalisia kuvauksia ja selityksid - merkityksii ja funktioita,
kun taas méréllistdminen ja tilastollisten menetelmien kdytté ovat kor-

keintaan sivuosassa.

Etnografiseen tutkimukseen kuuluvilla tutkimusmenetelmilli tavoitellaan
fenomenologista tietoa, tietoa tutkimukseen osallistuvien maailmankuvasta, ja osallistu-
Jien ajatusrakennelmat ohjaavat tutkimuksen Jasentdmistd. Tutkimusmenetelmit ovat
empiirisid ja naturalistisia. Osallistuvan seki ei-osallistuvan havainnoinnin avulla
pyritddn hankkimaan vilitonti ensikéden tietoa ilmidsts Juuri sellaisena kuin se ilmenee
todellisuudessa, ja tutkija valttdd manipuloimasta ainakaan tietoisesti tutkimuksen
muuttujia. Etnografinen tutkimus on holistista, silld siin pyritddn kuvaamaan koko
kohteena olevaa ilmi6ti eri konteksteissa Ja hahmottamaan ilmi6én vaikuttavien kayt-
taytymismallien ja uskomusten vilisid monimutkaisia syy-seuraus-suhteita. Etnografi-
selle tutkimukselle on tyypillisti my®0s se, ettd tutkija voi kiyttid useita erilaisia aineis-

tonkeruumenetelmii. (Goetz & LeCompte 1984, 2 - 3.)

3.1 Aineisto ja tutkimukseen osallistujat

Tutkimusaineistonani oli viisi videoitua peruskoulun ylaasteen oppilashuoltoryhman
kokousta. Kokoukset olivat perakkiisi, Ja ne oli pidetty noin kuukauden vilein vuosi-
en 1991 ja 1992 vaihteessa. Oppilashuoltoryhméin kuului tissi koulussa rehtori, kaksi
erityisopettajaa, kolme opinto-ohjaajaa, terveydenhoitaja, sosiaalitoimen edustaja, per-
heneuvolan edustaja seki eri aineenopettajia. Ryhmin kokoonpano vaihteli jonkin
verran, ja kokouksissa oli ldsnd enimmilldzn kymmenen, vihimmillddn viisi henked.

Lyhyin kokous kesti noin 41 minuuttia, pisin 52 minuuttia.
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Ei-osallistuvassa havainnoinnissa, Josta videokameraa kiytettdessd on kyse,
tutkija pyrkii vaikuttamaan niin v&hén kuin mahdollista tutkittavaan ilmiéon ja havain-
noimaan osallistujien vuorovaikutusta niin, etti kuka tahansa havainnoija voisi tuottaa
samanlaista aineistoa. Kéytinndssi tieto havainnoinnin kohteena olemisesta vaikuttaa
kuitenkin aina ihmisten kiyttdytymiseen, joten tutkijan on mahdotonta pysy4 tdydelli-
sesti erilldan tutkittavasta ilmisti, jollei sitten kdytd piilotettua kameraa tai kaksipuolis-
ta peilid. (Goetz & LeCompte 1984, 142 - 145.) Videokameran kiyt6n etuna on, ettd
silld saadaan tallennetuksi yksityiskohtaisia havaintoja tavalla, joka hiritsee osallistujia
mahdollisimman vihan. Thmiset ovat nykyisin hyvin tottuneita erilaisiin teknisiin apu-
vélineisiin eivdtk4 vierasta niité, Ja elottoman videokameran ldsnzolo on vihemman
tungettelevaa kuin eldvén tarkkailijan (Patton 1990, 247 - 248).

Nauhoitettujen keskustelujen vuorosanat oli purettu tekstimuotoon, ja aloitin
tydskentelyni aineistoon perehtymiselli Ja tarkalla litteroimisella. Katsoin nauhat lapi
useita kertoja ja lisdsin tekstiin osallistuvan havainnoinnin tapaan “havainnoitsijan
kommentteja” eli omia huomioitani Ja ajatuksiani oppilashuoltoryhmén toiminnasta.
Merkitsin muistiin mahdollisimman tarkasti my®s oppilashuoltoryhmin jisenten ei-
sanalliset viestit: eleet, ilmeet, tauot, ddnensdvyt ja ddnenpainot. Viimeiseksi merkitsin
tekstiin minuutin vilein, kuinka pitka aika oli kulunut kokouksen alkamisesta. Aineis-

ton sivumaéériksi tuli ndin 179 kakkosrivivalilli.

3.2 Aineiston analysointi

Kéayttdméni analysointitapa oli laadullinen, induktiivinen analyysi. Tdmd merkitsee,
ettd analyysin tuloksena syntyneet mallit, teemat ja luokittelut nousivat aineistosta eiki
niité ollut méératty ennen aineiston keriimisti Ja analysointia (Patton 1990, 390).

Analyysin vaiheet olivat karkeasti esitettyind seuraavat:

(1) aineiston koodaus
(2) koodien sisdiseen variaatioon perehtyminen ja alakoodien muodostaminen
(3) koodien ja alakoodien muodostaminen teemoiksi

(4) teemojen raportoiminen 16yt5ina.
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Ennen varsinaista koodaamista perehdyin aineistoon kiymalls lapi oppilashuoltoryh-
massd kasitellyt oppilastapaukset yksi kerrallaan ja muodostin till3 tavoin yleiskuvaa
kokousten asiasisallsti jatilanteiden etenemisesti kokouksesta toiseen.

Kéytin aineiston analysoimisessa Bogdanin ja Biklenin (1992, 181 - 182)
esittimai “merkintékorttisysteemis” (file card system). Tissi aineiston késittelytavassa
on olennaista, etta aineisto on vq(stettu Jatkuvalla sivu- ja rivinumeroinnilla, joiden / @
avulla tietty tekstikatkelma voidaan paikantaa. Aineiston koodattuani merkitsin kunkin
koodin otsikoksi omaan merkintékorttiinsa, minki jilkeen kvin aineiston ldpi ja mer-
kitsin kortteihin kunkin koodin alle kuuluvia tekstikatkelmia vastaavat sivu- jarivinu-
merot, joiden avulla pystyin myShemmin etsiméin aineistosta uudelleen tarvitsemani
kohdat.

Koodaamista aloittaessani luin aineiston lapi ja kirjoitin samalla erilliselle
paperille luetteloa mahdollisista koodeista. Tamén jilkeen testasin alustavaa koodiluet-
teloa kdymall4 aineiston uudelleen lapi ja sovittamalla siihen valitsemiani koodeja.
Muokkasin, yhdistelin ja testasin uudelleen koodeja, kunnes piidyin lopulliseen, 49
koodin koodausjirjestelman. Bogdan ja Biklen (1992, 176 - 177) suosittavat, etti
koodeja olisi n. 30 - 50, silld tata suurempaa mdéréd olisi vaikea hallita. Merkitsin
aineiston kohdat niit4 vastaavilla koodeilla, jotka kirjoitin sivujen marginaaliin, mink
Jélkeen kirjasin ne muistiin merkintdkorteille.

Tarkastelin ldhemmin koodien sisiltsi kdymalli ldpi kunkin koodin alle kuu-
luvat aineiston kohdat ja kirjoittamalla niista erillisia apupapereita. Apupapereiden
avulla hajotin koodeja edelleen suppeammiksi alakoodeiksi, esimerkiksi koodin
“keskustelu oppilaiden kanssa” alakoodeja olivat “neuvot/opastus”, “moitteet/ankara
puhuttelu”, “suostuttelu/pehmes puhuttelu”, "tietojen saaminen” ja ’neuvottelu”. Jir-
jestin ja ryhmittelin koodeja ja alakoodeja teemoiksi kayttimalld tukena késitekarttoja.
Selvimmin esille nousseet teemat olivat oppilashuoltoryhmissi kisiteltivien ongelmien
luonne, ongelmien syiden ja taustojen selvittely, ongelmien ratkaisemiseksi esitettivit
toimenpiteet seki ongelmanratkaisuprosessissa ilmenevit vaikeudet. Néiden teemojen
mukaan aloin kirjoittaa 16yt6j4, ja analyysi eteni yhdessi kirjoitusprosessin kanssa.

Saatuani 16ydét-osuuden jo muuten kokoon palasin vield takaisin alkuperiiseen

aineistoon tarkastellakseni ryhmén jdsenten vuorovaikutusta. Kivin yksi kerrallaan l4pi
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kunkin osallistujan puheenvuorot eri kokouksissa Ja pyrin saamaan kisityksen jdsenten
vuorovaikutustyylistd, tehtévisti ja rooleista.

Kayttamani menetelmit olivat rikas kuvailu, teemoittelu, typologioiden muo-
dostaminen sekd analyyttinen induktio. Analyyttisessa induktiossa rakennetaan selitti-
Vid, aineistoldhtoisia malleja tutkittavasta ilmiosti. Analyysin edetessi kiinnitetdin
huomiota poikkeaviin tapauksiin, jotka pakottavat muuttamaan Ja muokkaamaan alku-
perdisid malleja. Tavoitteena on muodostaa aineistosta malleja, jotka eivit ole ristirii-
dassa yhdenkén tapauksen kanssa. (Esim. Bogdan & Biklen 1992, 69 - 72; Suoranta &
Eskola 1992, 287.)

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Maédrillisten tutkimusten luotettavuutta tarkasteltaessa on perinteisesti kiytetty reliaa-
beliuden ja validiuden kisitteits, ja niiden soveltamisesta laadulliseen tutkimukseen on
erilaisia ndkemyksié (esim. Tynjdld 1991). Tdman tutkimuksen reliaabeliutta - toistet-
tavuutta ja ajallista pysyvyytti - voidaan piti4 aineiston kerdsmisen osalta hyvénd, silld
jos kuka tahansa toinen tutkija olisi videoinut ja litteroinut samat kokoukset, hin olisi
todennikoisesti paatynyt hyvin samanlaiseen lopputulokseen. Sen sijaan aineiston
analysoinnin suhteen reliaabeliuden kisite on'bngelmallisempi, silld laadullisessa tutki-
jassa. tutkija itse on instrumentti, jonka kokemustausta Ja ajattelutapa vaikuttavat viis-
témattd sithen, mihin asioihin hén kiinnittii huomiota, millaisia kysymyksii tekee ja
miten jdsentelee aineistoaan. Bogdan ja Biklen (1992, 48) toteavat kuitenkin, ettd kaksi
tutkijaa voi péityd samaa tilannetta havainnoituaan erilaisiin 16yt6ihin, jotka molemmat
voivat olla yhti luotettavia, jos ne eivit ole ristiriidassa keskensn.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa painotetaan erityisesti
sen validiutta. Jotta tutkimusaineisto olisi validi, sen on ensinnikin oltava aitoa siten,
ettd tutkimukseen osallistujat esimerkiksi puhuvat samasta asiasta kuin tutkija oletti.
Toiseksi aineiston on oltava relevanttia ongelmanasettelun ja sen teoreettisten késittei-
den suhteen. Johtopaitokset eli tulkitut merkitykset ja merkityskategoriat ovat puoles-
taan valideja, kun ne vastaavat tutkimukseen osallistujien tarkoituksia - tutkija ei esi-
merkiksi ylitulkitse aineistoa - ja kun ne ovat relevantteja tutkimuksen teoreettisten

lahtokohtien suhteen. (Syrjild, Ahonen, Syrjéldinen & Saari 1994, 129 - 130.) Grén-
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forsin mukaan tutkimus on siti validimpi, mitd paremmin tutkimusraportti vastaa todel-
lista tilannetta kentilld. Tutkimus voi olla reliaabeli, vaikka se ei olisi validi, mutta
validius ei ole mahdollista ilman reliaabeliutta. Grénforsin késitys on, ettd oikeastaan
ainoa tapa osoittaa laadullisen tutkimuksen validius on kertoa tutkimusraportissa yksi-
tyiskohtaisesti kaikki, minki oletetaan auttavan lukijaa arvioimaan tutkimusta.
(Gronfors 1982, 173 - 178.)

Monien tutkijoiden kasitys on se, ettd koska mazréllisten Ja laadullisten tutki-
musten taustaoletukset ja tavoitteet ovat taysin erilaiset, niitd ei voida mitenk&in arvoida
samoin perustein. (Tynjild 1991, 388 - 389.) Lincoln ja Guba (esim. 1985, 294 - 301)
ovat muuttaneet perinteisid madrallisen tutkimuksen luotettavuuskisitteiti laadulliseen
tutkimukseen sopiviksi. Tynjala (1991) on kédntanyt suomeksi heid4n esittimainsa nelja
luotettavuuden kriteeria. Nidma ovat vastaavuus (credibility), siirrettivyys
(transferability), ulkoisten sekd tutkimukseen Ja ilmiéon itseensi liittyvien vaihtelun
aiheuttajien huomioon ottaminen (dgégndabilily) sekd vahvistettavuus (confirmability).
Naéiden kisitteiden vastineet méiéif'éillisesséi tutkimuksessa ovat sisdinen validius, ulkoi-
nen validius, reliaabelius ja objektiivisuus.

Lincolnin ja Guban (1990) mukaan on kolme keinoa varmistaa, ettd tehdyt
16ydot vastaavat mahdollisimman hyvin tutkimukseen osallistujien todellisuutta. Nima
keinot ovat riittdvan pitkd tutustuminen (prolénged engagement), perusteellinen kentta-
tyS (persistent observation) seki triangulaatio. Omaan tutkimukseeni kaksi ensimmiis-
td késitettd soveltuvat huonosti, koska en ollut lainkaan henkilékohtaisessa kosketukses-
sa osallistujien kanssa eiké esimerkiksi tutkimukseen osallistujien luottamuksen saavut-
taminen tai heidan toimintaympiristonsa tutustuminen ollut videoaineiston keruussa
olennaista. Perehdyin huolellisesti tutkittavaan ilmi6on, mutta ainoastaan videoaineis-
ton kautta.

Videoimalla kootun tutkimusaineistoni vahvuuksia ovat tarkkuus Ja naturalisti-
suus. Videokameran avulla saattoi tallentaa pikkutarkasti kaiken, mit4 kokoustilantees-
sa sanottiin ja tehtiin, ja aineistoon saattoi palata yha uudelleen Ja tarkistaa yksityiskoh-
tia. Toisaalta kameran kuvakulma oli hyvin rajallinen eikd paljastanut mitisn ahtaan
kokoushuoneen ulkopuolella olevasta ympdristdstd. Videoinnin etuna oli my®és se, etti
aineistoon ja osallistujien kayttiytymiseen eivit padsseet vaikuttamaan omat ennakko-

kasitykseni, odotukseni eiki edes lasndoloni, kuten olisi viistamaittd tapahtunut haastat-
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telussa tai osallistuvassa havainnoinnissa. Kamera on havainnoijana neutraalimpi ja
helpompi unohtaa kuin el4vi tutkija, Ja kun useita kokouksia nauhoitettiin perdkkéin,
osallistujat ovat todennikdisimmin tottuneet hyvin pian kuvattavana olemiseen, ja myos
aineistosta saa sen kisityksen, etti ryhmén jésenet eivit vierastaneet kameraa. Ryhmién
toimintaa ohjailevat periaatteet ja oletukset tuskin myd&skidn muuttuivat, vaikka osallis-
tujat olivatkin tietoisia siiti, ettd heidin ulkoista kdyttdytymistdin havainnoitiin.

Alkaessani perehtyd aineistoon minulla ei ollut omakohtaisia kokemuksia
oppilashuoltoryhmin kokouksista eikd mitizn selvid kasityksid, millaisia toimintatapoja
voisin odottaa Iytavéni. Aineistoa litteroidessani pyrin tekeméén siité tarkkoja havain-
toja mutta pitdméain samalla omat oletukseni Ja tulkintani erillizn siitd, mitd todella
havaitsin. Myshemmin analysointivaiheessa pyrin mahdollisimman tarkkaan aineisto-
laht6isyyteen, niin ettd kaikki tekeméni tulkinnat Jja 18ydot perustuisivat aineistoon ja
omat ennakko-odotukseni paasisivit vadristim44n niiti niin vihin kuin suinkin.

Triangulaatio on suositeltava keino analyysissa mahdollisesti tapahtuneiden
systemaattisten virheiden havaitsemiseksi, ja kiytiannossi se merkitsee usean eri mene-
telmén, aineistolahteen, tutkijan tai teorian kéyttdmista ja keskinaistd vertailua (Patton
1990, 464 - 470). Tutkija- ja teoreettinen triangulaatio vaativat paljon aika- ja henkil-
resursseja, eikd niiti siksi ole kaytetty kovin paljon (Tynjila 1991, 394). Menetelmalli-
sessd triangulaatiossa verrataan tavallisesti keskenzn laadullisin menetelmin seki
médrallisin menetelmin kerittys aineistoa. Useiden aineistojen triangulaatiossa voidaan
verrata havainnointi- ja haastatteluaineistoa, eri ihmisten nikékulmia tietysti asiasta, tai
tarkastella ihmisten mielipiteiden Pysyvyyttd eri ajankohtina ja eri tilanteissa. (Patton
1990, 464 - 468.) Omaan tyshoni olisin saanut mukaan menetelmallisti tai ajallista
triangulaatiota, jos olisin esimerkiksi videointien lisiksi haastatellut oppilashuoltoryh-
man jésenia tai jos olisin videoinut kokouksia toiseen otteeseen my&hemmin ja verran-
nut uutta aineistoa vanhaan.

Tutkimuksen luotettavuutta lisis se, ettd ulkopuolinen arvioija tarkastaa aineis-
ton tutkimusprosessin vaiheet ja tehdyt tulkinnat. Myés tutkimukseen osallistuneilta |
olisi mahdollista pyyt4 arviota tulkinnoista ja jbhtopéiéit(‘)'ksistéi (member check), mitd en
omassa tyGsséni tehnyt. (Lincoln & Guba 1985, 314 - 320.)

Alasuutarin mukaan laadullisessa tutkimuksessa tirkeinti on paikallinen selit-

tdminen: selitysmallin tulee pited mahdollisimman hyvin siihen aineistoon, johon se
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perustuu, mutta I8ytdjen yleisemman merkityksen osoittaminen on oma tehtdvinsi.
Tutkimustulosta tarkastellaan esimerkkini jostakin ilmidsté, jonka oletetaan esiintyvén
muuallakin kuin kyseisessi yksittdistapauksessa. Laadullinen tutkija nostaa tietoisen
tarkastelun kohteeksi “kulttuuriseen alitajuntaan” kuuluvia, tiedostamattomiksi jédneiti
itsestadnselvyyksid, jotka kulttuurin Jdsen voi tunnistaa omikseen luettuaan kuvauksen
niistd. Tutkijan on tuotava esille, missi suhteessa hén olettaa tutkimuksensa valottavan
muutakin kuin analysoimaansa yksittdistapausta. Alasuutari on sitd mieltd, ettd
“yleistiminen” ei oikeastaan kuulu lainkaan laadulliseen tutkimukseen, ja piti4 osu-
vampana termind “suhteuttamista”. (Alasuutari 1994, 215 - 222.) Lincolnin ja Guban
(1985, 316) mukaan laadullisen tutkijan tekemiit tulkinnat liittyvét aina tiettyyn tilantee-
seen ja ympérist6on, ja hinen tehtivinsa on kuvailla tutkimuskontekstia niin rikkaasti,

ettd lukija pystyy itse tekemééin pastelmid 16yt5jen sovellettavuudesta.

4 OPPILAIDEN ONGELMIA JA ONGELMAOPPILAITA

4.1 Oppilashuoltoryhmén toiminta ja jasenten vuorovaikutus
4.1.1 Kokousten puitteet ja ohjelma

Oppilashuoltoryhmi kokoontuu noin kerran kuukaudessa, ja aikaa kokouksille on varat-
tu yhden oppitunnin verran. Ryhmin vakituisia Jésenid, joista kédytan tissd pei - imid,
ovat rehtori Anja, erityisopettajat Hannele Ja Hannu, opinto-ohjaajat Tarja, Sirpa ja
Terttu, aineenopettajat Paula, Virpi, Outi Ja Maija, terveydenhoitaja Raisa, sosiaalitoi-
men edustaja Karita sek4 perheneuvolan edustaja Meeri. Lisdksi yhdessi kokouksessa
on paikalla luokanvalvojan ominaisuudessa aineenopettaja Reetta, joka on kutsuttu
“asiantuntija-vieraaksi” kertomaan oppilashuoltoryhmalle omat kokemuksensa parista
luokkansa oppilaasta. Ryhmin kokoonpano vaihtelee Jjonkin verran: vakituisista jase-

nistd kaikki eivit ole joka kerran paikalla, ja aineenopettajien edustajista on kussakin

kokouksessa paikalla yksi.
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Jokaista kokousta varten on laadittu lista oppilashuoltoryhmin kisittelyyn
otettavista oppilastapauksista. Rehtori tai erityisopettaja on valinnut kisiteltiviksi
koulussa yleisesti ongelmallisina pidettyjd tapauksia, joita ei ole saatu ratkaistuksi | perin-
teisin keinoin, tai aloite on voinut tulla aineenopettajalta, joka toivoo oppilashuoltoryh-
mén apua hankalan oppilaan kanssa. Jonkin verran kisitellzn my®0s yleisid, tiedotus-
luonteisia asioita; esimerkiksi lukuvuoden alussa opinto-ohjaajat esittelevit muulle
ryhmille uudet seitseménnet luokat, kuvaavat niiti ryhméni ja kertovat huomioitaan
yksittéisistd oppilaista. P#spaino on kuitenkin erityisen ongelmallisiksi todetuissa
yksittdisid oppilaita tai oppilasryhmii koskevissa asioissa.

Kokousten asialista on joustava, ja ryhman Jjdsenet voivat ehdottaa sijhen lisi-
yksid ja ainakin ajan riittdessé ottaa puheeksi omaa mieltdsin vaivanneita tapauksia.
Yhden tapauksen ratkomiseen kiytettivi aika vaihtelee kovasti: vihemmdn tarkeisiin
asioihin riittd4 minuutti, hankalaa tapausta taas puidaan yli kymmenen minuuttia. Ky-
symyksid ja huolenaiheita olisi enemmankin kuin ehditisn kasitelld, ja ajankdytosti
huolehtiva erityisopettaja Hannele joutuu toisinaan hoputtamaan keskustelijoita uuteen
aiheeseen. Kun hin kerran kokouksen pédtteeksi kysyy, olisiko jollakulla ryhmalaiselld
mielessdan vield jokin oppilasasia, josta haluaisi puhua, opinto-ohjaaja Tarja toteaa
hiljaa: Montakohan niitd vield olis...

Vaikka rehtori Anja ja erityisopettaja Hannele ohjailevat kokousten kulkua,
keskustelu on epimuodollista. .Puheenvuoroja ei pyydeti eik jaeta, mutta kaikki ryh-
mén jdsenet saavat suunvuoron ja jokaisen mielipiteitd kuunnellaan. Toisilla osallistu-
Jilla on enemmiin sanottavaa, toisilla vihemman, ja jotkut ovat suurimman osan ajasta
lahinnd kuuntelijoina. Ryhmin jasenet istuvat hiukan ahtaasti piirissd poydan ympéril-
14, ja keskustelu polveilee vilkkaana. Joskus ajaudutaan sivupoluille, mutta kokonaan
pois aiheesta ei eksytd. Silloin tilloin kdytdvéstd kantautuva valituntimelu vie ryhmén
huomion, ja kellon soiminen vilitunnin alkaessa muistuttaa ajan kulumisesta. Ryhmin
ilmapiiri on avoin ja luottamuksellinen, tunnelmaa kevennetisn huumorilla, ja osallistu-
jat uskaltavat tuoda esiin my6s omia tunteitaan - huolta, jarkytystd, turhautumista, érty-

mysté ja toisaalta myds tyytyviisyytti ja mielihyvia.
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4.1.2 Ryhmin jésenten roolit

Rehtori. Rehtori Anja toimii oppilashuoltoryhmén puheenjohtajana vuorotellen erityis-
opettaja Hannelen kanssa. Suuri osa oppilastapauksista tulee ryhman kisiteltiviksi
hénen kauttaan, ja hin esittelee asialistalla olevat ongelmatapaukset toisille ryhmén
Jésenille sekd ilmoittaa, milloin asia on loppuunkisitelty ja voidaan slirtyd seuraavaan
tapaukseen. Rehtori on auktoriteetti, joka sanoo yleensi viimeisen sanan oppilaiden
asioista ja padttdd konkreettisista toimenpiteistd. Hain esittis my®s paljon omia mielipi-
teitdén ja kisityksidan ongelman luonteesta, syistd ja vakavuudesta seki arvioi koulun
mahdollisuuksia vaikuttaa oppilaan tilanteeseen.

Erityisopettajat. Oppilashuoltoryhmain kuuluu kaksi erityisopettajaa. Toinen
heistd, Hannele, osallistuu rehtorin ohella eniten keskustelun kuljettamiseen ja kayttda
yleensékin eniten pitkia puheenvuoroja. Kun rehtori ei yhdessi kokouksessa ole itse
paikalla, erityisopettaja vilittis rehtorin viestit ryhmiille, johtaa keskustelua ja esittelee
késiteltdvit tapaukset. Muillakin kerroilla hin tekee asialistaa koskevia ehdotuksia,
huolehtii ajankaytosti ja johdattelee kokousta eteenpdin. Erityisopettaja Hannu, ryhmén
ainoa mies, kiyttaa puheenvuoroja melko harvakseltaan jalyhyesti. Kun hin avaa
suunsa, hénelld on kuitenkin aina painavaa sanottavaa: vankkoja mielipiteits, ehdotuksia
ja faktoja.

Kaytannossa kaikki oppilashuoltoryhmassa ksiteltavit oppilastapaukset ovat
Jo erityisopettajille tuttuja: useita puheena olevia oppilaita he ovat opettaneet ja keskus-
telleet ndiden kanssa, tai ainakin he ovat saaneet tapauksista toisen kdden tietoa luokan-
valvojilta ja aineenopettajilta. Erityisopettajat hoitavat lisiksi yhteyksid koulun ulko-
puolelle, viranomaisiin ja oppilaiden kotiin, ja he kertovat muulle ryhmille néisti
tapaamisista ja puhelinkeskusteluista saamiaan tietoja, kasityksii ja vaikutelmia. He
esittavit omia ndkemyksidin oppilaista ja nididen ongelmien taustoista seki kertovat
mielipiteensd mahdollisista toimenpiteistd. Vaikka toimenpiteisti pdattaa viime kidessd
rehtori eivatka erityisopettajat, ndma tekevit runsaasti ehdotuksia tilanteeseen puuttumi-
seksi ja arvoivat eri vaihtoehtoja ja toisten ehdotuksia.

Psykologi. Psykologi Meeri on mukana oppilashuoltoryhméssi perheneuvolan
edustajana. Hénen roolinsa kokouksissa eroaa selvisti muiden ryhmén jdsenten rooleis-

ta: usein hén tarkentaa ja tulkitsee toisten osallistujien puheenvuoroja toistamalla kuu-
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lemansa uudelleen omin sanoin kuin pyrkisi selvittdiméan puhujalle itselleenkin. miti
tdmd oikeastaan haluaa sanoa. Psykologin esittdmat kasitykset Ja mielipiteet koskevat
monesti oppilaiden persoonallisuutta, tunteita ja ajatusmaailmaa. Keskeinen pohdittava
Ja selviteltdvi asia hinelle ovat ongelmaoppilaan suhteet perheenjéseniinsi, tovereihinsa
Jja myds opettajiin. Psykologi esittdd runsaasti ratkaisuehdotuksia Jja mielipiteiti eri
mahdollisuuksia, ja lisiksi hin antaa koululle suosituksia tai suoranaisia kehotuksia
toimenpiteisiin ryhtymiseksi. Nimi suositukset ovat kuitenkin enimmikseen véljid ja
suuntaa antavia, esimerkiksi etti johonkin ongelmaan olisi ehdottoman tirkeds puuttua
pikaisesti tai ettd olisi hyvi olla tiivisti yhteydessd viranomaisiin.

Sosiaalitoimen edustaja. Sosiaalitoimen edustaja Karita vilitti4 tietoa seki
viranomaisilta oppilashuoltoryhmille etts pédinvastoin. Hanell on paljon tietoa niiden
oppilaiden taustasta, joiden perheen asioita hénon itse hoitanut, Ja joidenkin oppilaiden
tilanteesta hdn on saanut tietoa muilta sosiaaliviranomaisilta. Joskus sosiaalitoimen
edustaja joutuu myontiméan, ettd ei tunne oppilaan tilannetta kovin hyvin, mutta toisten
oppilaiden ongelmista hénelld on enemmin tietoa kuin koululla. Oppilas ei ole esimer-
kiksi kertonut koulussa, ettd hanti kiusataan tai ettd hén kaipaisi tukiopetusta, mutta on
kertonut asiasta kotikaynnill olleelle sosiaalitySntekijille, jolta tieto etenee oppilas-
huoltoryhmalle. Toisaalta sosiaalitoimen edustaja my6s kyselee koululta tietoja asiak-
kainaan olevista oppilaista, nykyisisti ja entisista.

Terveydenhoitaja. Suurimman osan ajasta terveydenhoitaja Raisa on mukana
keskustelussa ldhinna kuuntelijana, mutta niissi tapauksissa, joissa hin on keskustellut
oppilaan kanssa ja tuntee timin tilanteen, hinelld on mielipiteensd sanottavana. Hinen
kommenttinsa koskevat lhinni oppilaiden persoonallisuutta ja luonteenpiirteits seki
nédiden huolia ja ajatuksia. Mahdollisiin toimenpiteisiin terveydenhoitaja ei juuri ota
kantaa vaan korkeintaan myétiilee toisten nikemyksid nyokkailemills ja hymisemall.
Omia ratkaisuehdotuksia hén ei Jjuurikaan tee.

Opinto-ohjaajat. Myés opinto-ohjaajat Tarja, Sirpa ja Terttu kertovat omakoh-
taisia kokemuksiaan ja havaintojaan oppilaista ja luokista, ja heilld on monesta oppilaas-
ta kahdenkeskisissa keskusteluissa saatua tietoa tdmén omista kasityksistd ja mielipiteis-
td. Opinto-ohjaajat antavat muulle ryhmdlle tietojaan yhteistystahoista, Joista voisi olla

apua oppilaalle, ja arvioivat eri ratkaisuehdotusten toimivuutta. He tuovat keskusteluis-
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sa esille nikemyksiiin oppilaiden tulevaisuudesta jasiitd, millaisia mahdollisuuksia
ndillé olisi peruskoulun Jalkeen.

Aineenopettajat. Oppilashuoltoryhmazn kuuluu myds aineenopettajien edusta-
Jia, ja he ovat mukana kokouksissa aina yksi kerrallaan. Jotkut aineenopettajat eivit ota
paljonkaan osaa keskusteluun, ja kolmessa kokouksessa aineenopettajien edustaja avaa
suunsa koko aikana vain kerran taj pari eiké ota kantaa ongelmien ratkaisemiseen. Outi
Jja Maija ovat aineenopettajien edustajista aktiivisimpia, ja he kertovat ryhmélle kisi-
tyksidan ja kokemuksiaan puheena olevista oppilaista seki kommentoivat mahdollisja
toimenpiteitd. Lisiksi kumpikin heisti kysyy kokouksessa neuvoa mieltdédn vaivannees-
sa oppilastapauksessa, joihin ryhmé miettii ratkaisua. Yksi aineenopettaja, Reetta, on
puolestaan pyydetty mukaan yhteen kokoukseen nimenomaan luokanvalvojan ominai-
suudessa, kertomaan omat ndkemyksensi parin oppilaansa ongelmista ja niiden nykyi-
sestd tilanteesta. Hin selostaa oppilaiden taustaa, niiden koulunkéynnin historiaa ja

ongelmien ilmenemisti seki kertoo omista yrityksistddn ratkaista tilannetta.

4.2 Millaisia ongelmia oppilashuoltoryhmi kisittelee?

Jait 4
Seuraavassa luvussa kuvailen, millaisia tapauksia oppilashuoltoryhmin kisiteltaviksi
tulee ja miten niihin suhtaudutaan. Olen jakanut ongelmatapaukset niihin, joissa oppi-
laan ongelma on tullut alunperin esiin koulussa, Ja niihin, joissa ongelma on saanut
alkunsa jossakin muualla kuin koulussa mutta heijastuu myss oppilaan koulunkdyntiin.
E\nﬁn ryhmén huomiota saavat moniongelmaiset oppilaat, ja vaikeimpiin tapauksiin
liittyy monenlaisia pulmia niin koulussa kuin koulun ulkopuolellakin. Viiden oppilaan -
Sadun, Villen, Pasin, Hessun Ja Marin - tapauksia ryhma joutuu pohtimaan useammassa

kuin yhdessi kokouksessa. Kéytén kaikista mainitsemistani oppilaista peitenimis.
4.2.1 Koulussa ilmeneviit ongelmat
Koulun sisélld ilmenevii ongelmia ovat oppilaiden poissaolot Ja lintsaaminen, hiiritseva

kayttdytyminen oppitunneilla, heikko koulumenestys, kiusaaminen seki ristiriidat oppi-

laiden ja opettajien vililld. Tieto néistd ongelmista ja aloite ratkaisujen etsimiseksi on
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tullut yleensi opettajilta tai joskus oppilaalta itseltddn, mutta toisinaan myos koulun

ulkopuolelta, vanhemmilta tai sosiaalitoimelta.
4.2.1.1 Poissaolot huolestuttavat

Luvattomat poissaolot ovat tavallisin ongelma, jonka vuoksi oppilaan tapaus otetaan
oppilashuoltoryhmén pohdittavaksi. Poissaolojen tdydellinen kontrolloiminen on mah-
dotonta, eikd yksittiisistd tapauksista tehdakéaén suurta ongelmaa, mutta kun oppilaan
poissaolovihko alkaa muistuttaa risuaitaa tai hin on toistuvasti poissa tietyn aineen
tunneilta, tilanteeseen aletaan kiinnittds huomiota. Runsaat poissaolot oppilashuolto-
ryhmd tulkitsee hilytysmerkiksi, joka saattaa kielid pikaista selvittdmistd vaativista
ongelmista koulussa tai kotona. Kun esimerkiksi kahdeksasluokkalaisen Villen van-
hempiin on otettu yhteytt timén poissaolojen vuoksi, on saatu tietis, ettd poika on
Jaanyt kiinni myymaldvarkaudesta ja pelkéa asian ilmituloa koulussa. Vanhemmilta
kuullaan my#®s, ettéd Ville on alkanut viettis yhd enemmin iltojaan kaupungilla ja tilanne
huolestuttaa kotivikes. Koulussa Ville on hiljainen eik4 ole herittényt opettajien huo-
miota kdyttdytymiselldsn.

Joskus oppilaan kouluntyén arvellaan kirsivin huomattavasti, koska poissaolo-
Jakertyy niin paljon, ettd tima ei ensa pysy karryilld. Toisaalta heikon koulumenestyk-
sen uskotaan voivan pahentaa kouluhaluttomuutta: kun koulussa menee huonosti, kiusa-

us jaddd aamulla kotiin saattaa kiydi entistikin suuremmaksi.

Mutta hanelld on niitd puutteita kylla aika monissa aineissa
(..) ilmeisesti niinku se kynnys alkaa tulla liian korkeaks, etti
sekin on syynd siihen, eitd jidi pois koulusta, helpompi jdddc
kotiin tai tonne kavereitten kanssa kartsalle, kun on vaikeeta.
(Erityisopettaja Hannele)

Jos kouluhaluttomuus ja motivoitumattomuus Jatkuvat pitkdan, koulu alkaa
menettad otettaan oppilaasta, ja timén pelitiin liukuvan kokonaan koulujdrjestelmén
ulkopuolelle ja kohti tyttdmyytti ja mahdollista syrjdytymistd. Oppilashuoltoryhmi
pohtii useassa kokouksessa, mitd tehdi kymppiluokkaa kiyville Hessulle, jota ei ole
saatu pysyméan koulutunneilla eik4 tysharjoittelussakaan Jja joka ylipdditdicin luistaa

kaikista tehtavistd mitd hdnelle annetaan. Ryhmin jésenet ovat sitd mielts, ettd jos
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Hessua ei saada jollakin keinolla Pysymdén koulussa, timin tulevaisuudennikymit

vaikuttavat melko surkeilta.

(..) ettei nyt silld tavalla, etté pullautettas se vaan pois, jollon
silléd ei 00 mitcicin. Eihdn se padse mihinkdcdn tonikcinen. Et jos
sen sais jotenkin katkastua ja jatkettua kunnolla koulua.
(Sosiaalityontekijci Karita)

Selvén pinnaamisen lisdksi opettajat tulevat epiluuloisiksi myds toistuvista
sairaudella, huonovointisuudella taj paansarylla selitetyista poissaoloista, vaikka niisti
olisi saatu vanhempien todistuskin. Epémadriisten syiden arvellaan kertovan, etti
oppilaalla ei ole kaikki kohdallaan. Tonin toistuvilla poissaoloilla uskotaan olevan
yhteyttd timan vanhempien mielenterveyden ongelmiin ja kodin ilmapiiriin, Jjoka kan-
nustaa kayttdimadin sairastelua keinona paeta ongelmia. Marin visymyksen ja migreeni-
kohtausten puolestaan uskotaan Johtuvan suureksi osaksi timzn rauhattomista asumi-
soloista ja sekavasta elimantilanteesta.

Oppilaiden suhtautumisen poissoloihin on huomattu olevan erilaista eri luokil-
la. Erityisopettaja Hannele kertoo aineenopettajien olevan Jo huolissaan eriisti luokas-
ta, jolla yhdelli ja toisella oppilaalla on semmosia hajapoissaoloja oppitunneilta niin
runsaasti, etti luokan poissaolokirja on aika kurjan nékénen. Jollakin luokalla taas
oppilas voi joutua ikiviin huomion kohteeksi, jos luokkatoverit huomaavat hinen olevan

usein poissa tai myGhéstelevin oppitunneilta.
4.2.1.2 Halisijit rasittavat opettajia

Oppilaiden hiiritsevi kdyttdytyminen oppitunneilla ei ole vaikeimpia oppilashuolto-
ryhman kisiteltaviksi tulleista ongelmista, mutta se on poissaolojen liséksi tavallisin
huoli, johon alneenopettajat pyytavét ryhmén apua. Kahdeksasluokkalaisen Pasin tapa-
us on poikkeuksellinen hankala, silli oppilashuoltoryhmi on saanut periti kahdeksalta
opettajalta valituksia timin heikosta keskittymiskyvysti ja levottomasta kayttdytymises-
téd oppitunneilla. Opettajien mukaan Pasi esiintyy jatkuvasti ja tekee kaikkensa saadak-
seen huomiota - hdn kommentoi opetusta, dintelee, kiroilee ja esittii ylipasnsa mielipi-

teensd joka asiasta - mik4 hiiritsee koko muun luokan tydskentelyd. Yksi aineenopetta-
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Ja on kertonut erityisopettaja Hannelelle, ettd hin ei uskalla endd kysy4 Pasilta mitisn,
vaikka tamd viittaisikin, koska sieltc saattaa tulla ihan dlyttomic vastauksia, mitd ta-
hansa. Toinen aineenopettaja puolestaan valittaa oppilashuoltoryhmiille kirjoittamas-
saan viestissd: Luokka on vasynyt ja niin olen mincikin. (...) Tunnen itseni avuttomaksi.
En ole psykologi.

Kokouksissa tulee puheeksi my0s muutama satunnainen, yksittiinen vilikohta-
us, mutta ne on pystytty ratkaisemaan ilman ryhmén ongelmanratkaisutaitoja ja ne
ohitetaan pelkilld maininnalla. Tillaisia pikku hairidtapauksia, jotka eivit saa ryhmén
Jésenid vakavasti huolestumaan vaan pikemminkin huvittumaan tai korkeintaan huokaj-
semaan kevyesti, ovat saranoiltaan nostettu puutydluokan ovi, luokkatoverin sormille
vetdisty ovi tai jonkun oppilaan pulpetin pohjaan kiinni iskettynd 18ydetty haarukka.

Kun oppilashuoltoryhmaissi todetaan, etti oppilas joutuu Pasin tavoin yhtendén
vaikeuksiin kdyttiytymisensi vuoksi, hénen tekemisidsn aletaan seurata entists tar-
kemmin ja myés aikaisemmat ongelmatilanteet palaavat mieliin. Erityisesti oppilaan
raivokohtaukset ja aggressiivinen kédyttdytyminen muistetaan pitkédn, ja niihin suhtau-
dutaan vakavasti. Erityisopettaja Hannele kertoo, etti Pasinkin taipumukset tulivat esiin

jo yldasteen alussa.

(-..) seiskaluokalla mind jouduin héinen kanssaan ensimmdiisen
kerran tekemisiin sillé tavalla, et Pdsi oli Jossain tilanteessa
kimpaantunut johonkin luokkatoveriinsa Ja kynnelld repinyt
tdnne kaulaan ihan selvdsti nckyvit pitkdt jaljet ihoon (...) Ja
seiskalla tapahtu vield toinenkin, Jossa tota oli semmoset vaa-
ralliset tilanteet olemassa. Hin hurjistui jollekin oppilastove-
reistaan silld tavalla, ettd hén otti aseekseen tuolin,..
(Erityisopettaja Hannele)

Opinto-ohjaaja Terttu kertoo naurahtaen seitsemannesti luokasta, josta nyt
Jokainen tietdd, (...) etti mahdotonhan se on. Luokalla on kolme erityisen paljon hili-
ndd aiheuttanutta poikaa, mutta toisaalta luokan muutkin oppilaat vaikuttavat olevan
semmosia hosseleitd. Rehtori Anja kertoo samasta luokasta hyvin kuvaavana pitiminsa
tapauksen, miten hanen sijaisenaan toiminut melkein valmis opettaja oli matematiikan
kaksoistunnin jilkeen ollu ihan kypsd ja sanonu, etti mahtaako hénestd tullakaan
opettajaa. Halinii ja tySrauhaongelmia pidetéin koko luokan tunnusomaisena piirtee-

na.
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4.2.1.3 Oppimisvaikeudet ja nelosten pelko

Oppilaiden koulusuoriutumista arvioidaan numeroilla, ja kun oppilashuoltoryhm4 saa
pohdittavakseen jonkun oppilaan heikon koulumenestyksen, huolena ovat aina huonot
koetulokset ja todistuksen arvosanat. Monelle oppilaalle konkreettinen pelon aihe on
nelosen saaminen todistukseen. Oppilashuoltoryhmin kisitteltaviksi tuleviin heikkojen
oppilaiden tapauksiin liittyy myds monenlaisia muita ongelmia.

Hankalimmissa tapauksissa, joita puidaan useassa perittiisessi kokouksessa,
heikkoa koulusuoriutumista peilataan oppilaan muuhun tilanteeseen ja sitd pidetddn
suureksi osaksi muiden ongelmien seurauksena. Aivan kaikilla oppilailla ongelmien
kasautuminen ei kuitenkaan ole ndkynyt huonoina arvosanoina. Pasilla, jolla on vaikei-
ta kdyttaytymis- ja tunne-eldmsin ongelmia ja joka on sotkeutunut epamasriisiin liike-

toimiin, rahapeleihin ja imppaamiseen, on ollut todistuksessa yli kahdeksan keskiarvo.

Eli tiedollisesti on parjdnnyt. Ja vaikka tunneilla on tadmméostd
hdikkdad ollu niin siitd huolimatta hén kokeissa selviytyy. (..)
Niin eli panostaa kuitenkin kouluun Ja niinku dgiti kevdcdlld sa-
no, ettd ku hanestd ndyttdd, ettd se ei lue koskaan laksyjddn.
Et kyl se ilmeisesti niin on silld tavalla (naurahtaa) - resursse-
Jaon. (Erityisopettaja Hannele)

Heikosti suoriutuvia oppilaita on oppilashuoltoryhmin kisitysten mukaan
karkeasti ryhmitellen kahdenlaisia: niits, Jotka pystyisivit parantamaan suorituksiaan,
jos todella yrittaisivat, ja niitd, jotka uurastavat kykyjensi yldrajoilla eivitka silti suo-
riudu kovin hyvin. Parista ahkerasta mutta heikosti menestyvisti oppilaasta ollaan
huolestuneita, koska he joutuvat kerran toisensa Jélkeen kokemaan pettymyksia vaikka
ovat todella yrittineet parhaansa. He ejvit saa tydskentelynsd palkaksi onnistumisen
tunnetta vaan aina vain kehotuksia yrittia vield kovemmin. Esimerkiksi Petteri on
opettajien mielestd niin yrittelids ja myénteisesti kouluun asennoituva, ettd hin ansait-
sisi ainakin tekemaénsa tydmasrasan nihden parempia numeroita kuin saa. Erityisopetta-
Jja Hannele kertoo, ettd vaikka Petteri ei ole koskaan valittanut vaikeuksiaan eiki pyytd-
nyt tukiopetusta tai muuta apua, toistuvat pettymykset ovat selvisti alkaneet ahdistaa

hdnta: Hén sai ala-arvosen ruotsin kokeesta, vedet silmissd siind tilanteessa. ..
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Toisten oppilaiden huonojen numeroiden Syynd ei pidetd niinkén lahjakkuu-
den puutetta vaan jotakin muuta, joka estdi oppilasta oppimasta kykyjensi mukaisesti.
Oppilaan sekava kotitilanne saattaa heijastua timin kayttaytymiseen my6s koulussa.
Ongelmat koulun ulkopuolella ja runsaat poissaolot heikentavit Joidenkin oppilaiden
suorituksia. Jotkut eivit saa opetuksesta kaikkea irti kéyttaytymisongelmien vuoksi,
kuten Tommi, joka suoriutuu mukavasti silloin, kun jaksaa keskittyd, mutta on toisinaan
taas than irti maasta eiki saa mitain aikaiseks;. Joidenkin opiskelumotivaatio yksinker-
taisesti hiipuu yliasteen kuluessa, kun ystivipiiri, seurustelu Ja nuoruusizn kiemuroista
selvidminen vaativat kaiken energian. Esimerkiksi Simon huonotuneet numerot ja

peruskoulun jilkeiset suunnitelmat huolettavat opettajia enemmiin kuin tétd itseddn.

- Se on varmaan kuule menossa lukioon. (4 ineenopettaja
Maija)

- Niin minusta tuntuu kanssa, mut ei noilla asenteilla. (Opinto-
ohjaaja Terttu)

- Ei, ei nimenomaan. Ja se Just siitd ettd se on niin Jannd, etti
Simo oli luokasta se joka nosti seiskan kevddstd kasin syksyyn
niin eniten keskiarvoo. (4 ineenopettaja Maija)

(.)
- Nyt on kevdt lopsdhtinyr, (Erityisopettaja Hannele)
-Kevddlld on hiukan tapahtunut tammdésti ihan selvdid lopsdh-

lamistd. (Aineenopettaja Maija)

4.2.1.4 Kiusaamista ja silmatikkuja

Oppilashuoltoryhma kisittelee kokouksissaan kahta tapausta, joissa oppilas on joutunut
luokkatovereidensa kiusaamaksi jandiden yhteiseksi silmitikuksi. Kahdeksasluokka-
laisia Satua ja Ville4 on kumpaakin kiusattu, mutta muuten heidén tilanteensa ovat
hyvin erilaiset. Erityisopettajan mukaan Sadulla on ollut ihan alusta pitien semmosia
ehkd sopeutumisvaikeuksia, hin on olly niinku kehittyneempi ikiisekseen muihin verrat-
tuna et muut on kiinnittdny huomiota. Vanhemmat tytot ovat huudelleet Sadulle kou-
lussa, ja tilanne on kérjistynyt nuorison illanviettopaikassa, jossa tyttdjoukko on kiynyt
Sadun kimppuun ja repinyt tamin paidan. Sadun vanhemmat ovat vilittineet tiedon

tapauksesta koululle ja vaatineet opettajia puuttumaan kiusaamiseen.
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Myés Ville erottuu omalla tavallaan luokkatovereistaan. Hin on tullut nykyi-
seen kouluun kahdeksannen luokan alussa eiki hanti ole vield oikein hyviksytty uuden
toveripiirin jdseneksi. Han on saanut pari uutta ystdvad, mutta on edelleen kiinni enti-
Sessd toveripiirissddn, jota opettajat pitivét hinelle vadranlaisena seurana. Villelld on
monenlaisia ongelmia: hénelld on vaikeuksia useissa oppiaineissa, hin lintsaa ja myo-
héstee, koulun ulkopuolella hin on sekaantunut népistyksiin, ja oppilaiden keskuudessa
tiedetddn kiertelevin huhuja hénen vuosien takaisesta imppaamisestaan.

Nyt luokkatoverit ovat alkaneet kiinnitta erityistd huomiota Villen poissa-
oloihin ja my&héstelyyn ja huomautella niisti kérkevisti. Kiusaaminen on hienovarai-
sempaa ja peitellympés kuin Satun tapauksessa: luokkatovereiden on nédhty nuuhkivan
vihjailevasti ilmaa, kun Ville kulkee ohi, milla he opettajien kisityksen mukaan viittaa-
vat timén imppaarmiseen. Erityisopettaja arvelee, ettd Villes halveksitaan, koska timi

erottuu litkaa hyvin menestyvien oppilaiden joukosta.

(...) varmasti ndd Villen heikkoudet siind luokassa niin koros-
tuu vield. Et héin on varmaan keskitasoq heikompi siindg luo-
kassa, koska se luokka on aika hyvdtasonen ollu. Ja minusta
se ei, siind niinku siind on tietty Semmonen, md en tiijd miten
md sitd kuvaisin sen luokan henked silld tavalla - ettd ne on
hyvin kdrkkdité puuttumaan toisten asioihin Ja arvostelevat
toisia. (Erityisopettaja Hannele)

Joskus opettajat ovat saaneet vasta jilkeenpiin tietdd oppilaan kirsineen kiu-
saamisesta. Erityisopettaja Hannele on kuullut Sadun iséltd, ettd Satua kiusattiin koulus-
sa jo edellisend keviind, ja sillo siitd ei tacllc puhuttu mittéicin. Sosiaalitoimen edustaja
Karita puolestaan paljastaa koulun entisen oppilaan Tonin kertoneen, etti tatikin kiu-
sattiin. Opinto-ohjaaja Tarja my®nti, etts kiusaaminen saattaa joskus jaada opettajilta
huomaamatta: En yhtdcn epdile. Se on niin kovin moninainen juttu se kiusaaminenkin
sitte. Ryhmi on yhtd mielts siitd, ett3 hairikdivit oppilaat varastavat helposti opettajien
huomion kilteilt4 ja hiljaisilta oppilailta, jotka kdpertyvit itseensi Jja pitdvit onnettoman

olonsa tiukasti omana tietonaan.

Niin se on just jénnd silleen, ettd niinku timmaset jotka hdiiri-
koi niin niistd tulee niinku téssc Ppuhetta mut timmoset just,
Jotka ois pitiny puhua monta vuotta sitte, ei niinku sitte...
(Sosiaalityontekija Karita)
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Vaikka kiusaaminen voi olla huomaamatontakin, poikien rajut fyysiset otteet
huomataan varmasti, ja niihin puututaan. Opettajat saavat tuon tuostakin selvitelli
riitoja ja tappelunnujakoita, mutta Joskus heidén on vaikea paattad, kuinka vakavasti
tilanteeseen pitisi suhtautua. Opettajasta kahinointi saattaa ndyttds kiusaamiselta,

vaikka oppilailla itsellan olisi toisenlainen kisitys asiasta.

(-..) jotenkin ne pitdd sité hyvaksyttynd niinku Nikokin tata, ettd
se nyt Tommi isompana poikana hentd nwjuuttaa, eli pistdc
pokalleen tonne permannolle Ja muuta. (Opinto-ohjaaja Tert-
tu)

Joskus opettaja epiilee, etti jotakuta oppilasta kiusataan, mutta asian varmis-
taminen on vaikeaa. Kijusatuksi epéilty véistelee opettajan hyvéntahtoisia uteluja ja
kieltda ehdottomasti tarvitsevansa apua. Opinto-ohjaaja Terttu kertoo keskustelleensa
seitsemisluokkalaisen Aaron kanssa, koska hdnhdn on nimetty téks henkiloks, jota
kiusataan sielld luokalla. Aaro on sanonut, ettd kylldhin hinti vihin tuupitaan ja toni-
tadn, mutta kylld hankin toisille keljuilee, eika han pidi kiusaamista mitenkiiin suurena
ongelmana. Toisessa tapauksessa Hessun uskotaan kiusaavan nuorempaa ja pienikokoi-
sempaa Pasia: pari opettajaa on ndhnyt Hessun pahoinpitelevin titi ja hédnen epdilldan
my®0s Kiristdvén tiltd rahaa. Rehtori Anja on yrittényt tivata Pasilta asiasta, mutta timi
ei ole paljastanut mitidn. Rehtorilla on kuitenkin se kisitys, etts vaikka kiusaaminen on
yleinen ja vakava ongelma, oppilaat uskaltavat nykyisin tulla entisti useammin kerto-

maan siitd opettajille.

- Miten niinku yleensd niin onks timmostdi niinku muiden koh-
dal tulle esille, et onks timmaostdi kiusaamista kaikenkaikkiaan
vai onks tdd nyt ollu timmonen - poikkeuksellinen? (Psykologi
Meeri)

(.)

- Kylla tdtdi on, kylld sielld tulee. Mut onneks ne on nykycddn
oppilaat niinku muuttunu sillé tavalla, ettc ne tulee - sano-
maan. (Rehtori Anja)
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4.2.1.5 Ristiriidat oppilaan ja opettajan vililla

Oppilashuoltoryhma on todennut, etti yksi opettaja saa johonkuhun oppilaaseen kon-
taktin helpommin kuin toinen Ja joku oppilas pitdd enemmén yhdesti opettajasta kuin
toisesta. Oppilashuoltoryhmassi oppilaan asiaa ajaa usein se opettaja, jolle timéa mielui-
ten puhuu asioistaan. Esimerkiksi erityisopettaja Hannua, jolla on opettajista ldheisim-
mit vélit Hessun kanssa, pidetisn jonkinlaisena yhteyshenkilén ja tiedottajana Hessun
ja oppilashuoltoryhman valillg, ja ryhmin jasenet rehtoria mysten kysyvit ja arvostavat

hénen mielipidettian Hessuun liittyvissd asioissa.

- (..) Et kylla siitiikin miehesta meille on riesaa ollu - mutta ei
se nyt oikeestaan, mdd en tiija, mikd se on. Sing ehkd tunnet
paremmin. On vaikee ymmdirtdd sen noita, (Rehtori Anja)

- Se on vaikee ymmdrtddi ja tuota tietysti se on vaikeita asioita
kokenu. (Erityisopettaja Hannu)

- Niin, sitd mdd just aatteli, et se siind varmaan... (Rehtori
Anja)

Luokatkin ovat erilaisia, ja joitakin pidetdén opettajan kannalta erityisen vaati-
vina. Mahdottoman maineessa olevaa seitsemitts luokkaa pidetéén erityisen hermoille
kédyvéind ja hankalasti kisiteltdvini. Rehtori Anja toteaa, ettd hin on itse saanut oppilaat
pysyméén hallinnassa, mutta se on vaatinut varmoja otteita: Mdd oon kylld nyt pannu
pojat jarjestykseen silld tavalla, ettd nostan seindglle, jos ei muu auta. Toisella luokalla
puolestaan kerrotaan olevan hyvin tiukka sosiaalisen kontrollin ilmapiiri, ja oppilaiden
on kuultu arvostelevan ankarasti ja ilkeistikin paitsi toistensa my®&s opettajien tekemi-
Sid.

Ja se arvostelu ei kohdistu vélttimdittc pelkdstddin oppilaisiin
vaan se kohdistuu myos opettajiin. Eli sielld saatetaan Jjonku
loisen aineen tunnilla tuoda semmosia erittciin ikcvicikin asioi-
ta esille. Hyvin semmosessa vaativassa sdvyssd, ettd meiddn

taytyy saada muutosta siihen ja meille pitdd vaihtaa opettaja
Javahdn tamdntyyppistd. (Erityisopettaja Hannele)

Opettajat ovat todenneet, etti se, pitddko oppilas opettajasta vai ei, vaikuttaa
tdmén opiskelumotivaatioon ja yritteligisyyteen. Jos oppilas pitdd jostakusta opettajasta,
hén tekee kotitehtivinsi timén tunneille tunnollisemmin kuin muille ja saattaa jopa

tehdd vihan ylimasraistikin tysta.
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(...) on semmosia opettajia niinku englantia ja ruotsia opettaa
Niemisen Teija, ettd hin sano, etti Pasi on niinku, tykkdd hei-
nestd henkilokohtasesti ja yrittciny mahollisimman paljon tehd
niinku englannin ja ruotsin eteen, et esimerkiks viime vuonna
lukenu kaikki ruotsinkappaleet ihan ulkoa. (Erityisopettaja
Hannele)

Oppilaan tydskentelyssa nikyy sekin, jos tdmé ei tule toimeen opettajan kans-
sa. Niklaksen arveltaisiin hydtyvin erityisopetuksesta, Jota onkin jérjestetty samanai-
kaisopetuksena, mutta erityisopettaja Hannele kertoo olevansa pojalle jostakin syysti
punainen vaate, jota tima ei suvaitsisi lihelldanksin. Erityisopettajaa Niklaksen selit-
taméton vihamielisyys vaivaa kovasti, vaikka muut ryhmén jisenet lohduttelevatkin,
ettd Niklas osoittaa luultavasti mieltédn, koska erityisopetukseen Joutuminen kdy hdnen

kunnialleen.

Et siis se on heti niinku tokkdci Jotenki se, ettd tulee niinku
itelleki semmonen tunne, ettd voi ei, et mitdi on tullu tehtyd
semmosta, mikd on niinku perinjuurin loukannu tamdn nuoren
miehen. Et ei pysty edes keskustelemaan asiallisesti.
(Erityisopettaja Hannele)

Kahdessa tapauksessa oppilas on itse Pyytdnyt toimenpiteisiin ryhtymisti
oppilaiden ja opettajan huonojen keskiniisten vélien vuoksi. Ensimmdisessé tapauk-
sessa kahdeksannen luokan Satu toivoi voivansa vaihtaa ruotsin ryhmas, koska ej tule
toimeen opettajan kanssa. Ruotsin opettaja on valittanut timsin poissaoloista ja huoli-
mattomuudesta, ja opinto-ohjaaja Sirpa kertoo Sadun todenneen kahdenkeskisessi
keskustelussa, ettd opettaja ja hin eivit voi sietdd toisiaan.

Toisessa tapauksessa luokka lihetti edustajansa rehtorin puheille esittimésn
toivomuksen luokanvalvojansa vaihtamisesta toiseen. Oppilaat olivat tyytymittomia,
koska luokanvalvoja ei heiddn mielestézn paneudu riittdvisti luokan yhteistoimintaan

eikd pidi luokkaa jarjestyksessa niin napakasti kuin he toivoisivat.

Et he toivo et luokanvaivoja olis timmonen Jdmdikdampi, joka
tosiaan sanos, missd kaappi seisoo. Ja heidiin luokanvalvoja
on (...) nuori mies, joka on hyvinkin timmaonen, miten md
sanosin, yrittda ymmartdd lapsia, (... ) niin hénen rooliinsa ei
valttdmdttd sovi téllanen. Ei héin 0o sen Yyyppinen ihminen.
(Rehtori Anja)
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Oppilashuoltoryhmalle niiden tilanteiden purkaminen on hankalaa, koska
ithmisten keskindisiin suhteisiin puuttumista pidetédédn arkaluonteisena ja erityistd hieno-
tunteisuutta vaativana tehtivini. Rehtori toteaakin Sadun tilanteesta, ettd sekd ryhmin
vaihtaminen olisi seké oppilaan ettd aineenopettajan kannalta helpompi ratkaisu kuin

ryhtyminen sovittelemaan kahden ihmisen rikkiniisia vileja.

(-..) se on aina niin vaikee se kahden ihmisen saattaminen Yh-
teen ja sen, sen tilanteen vdlittiminen, vaikka sen pitds onnis-
tua. Mutta se on aina hirveen raskas ja vaikee tilanne.
(Rehtori Anja)

Rehtori on myds kieltdytynyt toimimasta vélittdjand luokanvalvojan ja luokan
vélisessd vilienselvittelyssi ja on sen sijaan yrittanyt kannustaa osapuolia neuvottele-
maan keskend#n asiansa kuntoon. Oppilaan siirtyminen opetusryhmisti toiseen kay
vield melko yksinkertaisesti, mutta luokanvalvojan vaihtamista pidetsén ehki liian
Jyrkkéna toimenpiteend - se olisi kiytinndssi hankalaa Ja opettajankin kannalta arvelut-
tavaa. Psykologi Meerin mielestd tosin luokkaa ja opettajaa, joilla ei kerta kaikkiaan
synkkaa yhteen, olisi turhaa jattaa kituuttamaan yhdessa, koska se ei oo mukavaa luo-
kanvalvojallekaan, (...) ei minkddlainen luokkahenki herdid siind vaikka tdd opettaja
yrittds tehdd sielld mitd. Mutta miten vaihtaa luokanvalvojaa niin, etti entinen luokan-
valvoja ei tuntisi epdonnistuneensa ja uusi astuvansa timan varpaille? Oppi-
lashuoltoryhmai haluaa vilttid loukkaamasta opettajan tunteita, ja toisaalta oppilaiden

reaktiota pidetédn liioiteltuna ja vaatimuksia epérealistisina.

Ne odottavat kovasti tdltd tulevalta luokanvalvojaltaan esi-
merkiks ettd luokanvalvoja kéyticici kaiken liikenevcin vapaa-
aikansa heiddn hyvdikseen, (...) eli haluavat semmosen, Jjoka
todella elad koululle ja heidéin luokalleen ja luokkaretkelleen
Ja leirikoululleen ja niin edelleen, niin ettd, sielld on aivan
valtavat odotukset. (Opinto-ohjaaja Sirpa)
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4.2.2 Ongelmat koulun ulkopuolella

Koulun ulkopuolella ilmenevii huolenaiheita, Jotka heijastuvat myos oppilaan koulu-
tyohon ja padtyvit oppilashuoltoryhmén késiteltavaksi, ovat nuorten vaeltelu kaupungil-
la ybmyohaan ja mahdollisesti huonossa seurassa taj ikdisilleen sopimattomissa paikois-
sa sekd erilaiset poliisiasiat, joista ndpistely on tavallisin. Ongelmista koulun ulkopuo-

lella saadaan tieto yleensi sosiaaliviranomaisilta taj oppilaan vanhemmilta.
4.2.2.1 Kaupungilla pySriminen kuuluu ikdn?

Osallistujat pitavét selviong, ettd nuoret viettivat aikaa Ja tapaavat toisiaan kaupungilla
iltaisin ja viikonloppuisin. Siti pidetéédn viistiméattdmin4, nuorten elimiin kuuluvana
asiana, jota on melko mahdotonta ja turhaakin yrittéd estdd kielloilla ja rajoituksilla.
Koti on osallistujien mielesti ainoa, jolla olisi todellisia mahdollisuuksia kontrolloida
nuorten iltacldma, ja jos vanhemmat eivit saa asetetuksi niille rajoja, ei sitd pysty

kukaan muukaan tekemain.

- Niin tdssd tuli vaan tuosta myéhdcn olosta mieleen semmo-
nen, ettd kuinka moni vanhemmista esimerkiks tietdd, ettd tota
alle 15-vuotias ei sais liikkua kaupungilla yhentoista jilkeen
Yksin, ilman vanhempien seuraa. Kaupungin jérjestyssdcin-
noissd sanotaan ndin. (Erityisopettaja Hannele)
(Naureskelua)

- Miltd vuodelta... (Opinto-ohjaaja T. arja)

- Mind en tiedd miltd vuodelta se on mutta kuulin tind syksyndi
vaan semmosen. Eiké ndin oo? (Erityisopettaja Hannele)

- (Nauraa) On. (Sosiaalityontekijé Karita)

Nuorten vaeltelua kaupungilla yomyohéén pidetdéin sopimattomana lahinna
siksi, ettd inen kaupunki on turvaton paikka kokeilunhaluiselle yliasteikdiselle. Eniten
osallistujia huolestuttavat sellaisten oppilaiden iltamenot, joiden uskotaan ajautuvan
helposti arveluttavaan seuraan ja joiden omaan arvostelukykyyn ei luoteta. Esimerkiksi
Pasista ollaan sitd mielti, etti hinen olisi paras pysyi iltaisin kotosalla, koska hin on
ikdisekseen lapsellinen, impulsiivinen Jja houkuteltavissa mukaan harkitsemattomiin

tempauksiin. Vield enemmin huolta kannetaan varhaiskypsin pidetysti Sadusta,
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jonka arvellaan liikkuvan viikonloppuisin ikaiselleen sopimattomissa paikoissa. Ryh-
mén keskustelussa on kuitenkin alistunut sdvy: iltaisin oppilaat ovat koulun vaikutus-

piirin ulkopuolella, eika heidin puuhiinsa voida puuttua.

- (..) hdn on niin kehittyny ikdsekseen Ja kay ndissd paikoissa
Jamuualla. Ettd sitiki aattelin, ettd se Disko nyt ei valttimedittd
tietysti oo kovin, kovin hyvi paikka olla myohddn. (...) Kun on
niinki nuori. (Rehtori Anja)

- (Ironisesti) Luultavasti Disko on aika mieto paikka siihen,
missd Satu yleensd kulkee. (i Opinto-ohjaaja Sirpa) ‘

Nuorten alkoholin kéyttsi ei kokouksissa kisitelld kaupungilla pyérimisen, ja
sithen puuttuminen mainitaan vain yhdessi tapauksessa: Marin valokuva on viety ravin-
tolaan, jossa tille on tarjoiltu alkoholia, Ja henkilskuntaa on kehotettu olemaan padsta-
mAstd tyttdd endd sisddn. Marin lukuisista ongelmista koulussa ja sen ulkopuolella
keskustellaan, mutta tdmén alkoholinkaytts tulee puheeksi vasta, kun Marin on saatu
tietdd vahingoittaneen itsedéin humalassa.

Imppaaminen on aiheuttanut koulussa enemmin huolta kuin alkoholinkaytté.
Toiset oppilaat tietédvit imppaajista, toisin kuin opettajat, jotka saavat imppaustapauksis-
ta ehkd vain satunnaisia ja hataria vihjeitd oppilailta. Joskus koulutoverin imppaamises-
ta on tultu kertomaan suoraan, mutta tavallisempaa on epdsuora vihjailu, huutelu ja
nimittely. Imppaaminen ei tuo oppilaalle kavereiden ihailua eiki hyviaksyntdd, kuten
alkoholinkiytt6 saattaa tehdd, vaan imppaajiksi tiedettyja halveksitaan ja heisté voi

liikkua juoruja jopa ympiri kaupunkia. Imppaaminen leimaa oppilaan pitkéksi aikaa.

Tuota semmonen asia on nyt tullu esille, nyt heti loman jel-
keen, ettd jo nuorimmat timdn koulun oppilaat osottelevat ja
huutelevat Villen percin. Se liittyy niihin vuosikausia sitten,
vuosia sitten tapahtuneisiin juttuihin, ettd tota, md kysyin jol-
takin pojalta, seiskaluokkalaiselta, et mistci toi nimitys. Niin
héin ei muuta ku, ettd... (nuuhkaisee pari kertaa ilmaa).
(Erityisopettaja Hannu)
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4.2.2.2 Nipistelyd ja poliisiasioita

Ei ole harvinaista, ettd kouluun soitetaan lahikaupasta ja jonkun oppilaan ilmoitetaan
jddneen kiinni myymélivarkaudesta. Erityisopettaja Hannele kertoo esimerkiksi révd-
kdistd maanantaiaamusta, jolloin soitettiin kahdesta eri kaupasta. Kummastakin tilan-
teesta selvittiin sdikahdykselld: kavi ilmi, ettd kiinnijadneet eivit olleetkaan oman kou-
lun oppilaita vaan olivat yrittdneet passti pinteestd valehtelemalla nimensi ja koulunsa.
Erityisopettaja Hannelen mielest nipistely on kdynyt niin yleiseksi, etti se vaikuttaa jo

muoti-ilmidlta.

(...) md tdn vaan sen takia, et téc kokeilu tclld pihistimiselldi
niin se on niin valtavaa tdlli hetkelld. Meilld on ollut kolme
seiskaluokkalaista, jotka mdd tiediin, ettd on jdanyt kiinni tin
syksyn aikana tdssd. (...) Et se on varmaan jotenkin tullu niin
hyvaksytyks muuten koko homma, et se on semmosta tavallaan
uhkapelid ja semmosta urhoollisuuden osottamista, vai mitc
tdd on tda homma. (Erityisopettaja Hannele)

Ville ja Pasi ovat sekaantuneet erityisen usein epdmdadrédisiin raha-asioihin, ja
heilld molemmilla on monenlaisia muitakin ongelmia seka kotona ettd koulussa. Pojat
kiertelevat koulun jélkeen yhdessi kaupoissa pelaamassa rahapelejd. Pelaamiseen voi
kulua huomattavia rahasummia, ja rehtori Anja arvelee, etti silld olisi suora yhteys
Pasin varasteluun ja muihin arveluttaviin rahanhankintakeinoihin. Erityisopettaja Han-

nu on ennenkin nihnyt, miten jédrjettémii summia nuori voi pelaamiseen kuluttaa.

- Eli se pelihimo, mika tuli esille, ilmeisesti se on aika voima-
kas. Et rahaa tarvitaan siihen, niin ku mdd totesin, se on niin-
ku huume. (Rehtori Anja)

- Edellinen, edellinen pelaaja oli siellci mun pienluokalla sa-
manlainen. Seitsemdnsataa meni pajatsoon tunnissa.
(Erityisopettaja Hannu)

Opinto-ohjaaja Sirpa muistelee huvittuneena, etti Pasi osoitti liikkemiehen
taipumuksia jo seitseménnell luokalla, kun hin kaupitteli jugurttiaan luokkatovereille -
niin ettd tdd bisnestouhu on ihan sieltd. Pasin tiedetisn hankkineen viime aikoina

taskurahoja myymalld lehtis, mutta nyt hén on jadnyt kiinni epérehellisist4 puuhista: hin
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on myynyt lehtia todellista kalliimmalla hinnalla ja pitdnyt itse osan rahoista. Pasin
arvellaan vetdvian myds kaveriaan Villed mukaan pelaamiseen ja népistelyyn.

Pasia epiilldan keskioluen varastamisesta lahikaupasta, ja Villekin on joutunut
Jo pari kertaa tekemisiin poliisin kanssa. Hin on varastellut tupakan lisdksi rahaa, esi-
merkiksi murtamalla taloyhtididen pesukoneiden rahalippaita. Villed on epiilty kerran
syyttdkin myyméldvarkaudesta, kun hinen entiset luokkatoverinsa ovat Jddneet kiinni
kaupassa ja ilmoittaneet kysyttdessa Villen nimen Jakoulun. Vaikka Villelld on ollut
ongelmia joissakin oppiaineissa ja runsaasti poissaoloja, hinen kayttiytymisensi kou-
lussa ei ole antanut opettajille valittamisen athetta, ja luokanvalvoja Reetan mielesti
Villen koulunkiynti voisi menni mukavastikin, Jos hén pysyisi erossa rikoksista.

Yksittdisid népistyksid oppilashuoltoryhma ei pidéd kokeilua, urheuden osoit-
tamista tai jonkilaista muoti-ilmiota vakavampana asiana. Toistuva rétostely sen sijaan
on ryhmén mielestd huolestuttavaa ja merkki siitd, etti oppilaan henkil6kohtaiset asiat
ovat sekaisin. Pasia ja Villed ei kumpaakaan pidet kovaksikeitettyini eik4 laskelmoi-
vina rikollisenalkuina, vaan ennemminkin lapsellisina ja johdateltavissa olevina

“reppanoina”, jotka oirehtivat pahaa oloaan rikkomalla lakia Ja saavat tukea toisiltaan.

- Sen (...) opettaja sanokin kylld ihan oikeen mun mielestd, ettd
siitd se on kiinni, ettd minkdlaisia valintoja poika ( Ville) pystyy
tekemdcin. Kuinka kauan osaa valita oikeen. (Erityisopettaja
Hannu)

- Niin se kaveripiiri missci mind oon heinet nédhny niin tota ei
noin pddllisin puolin oo vilttamdttd kaikista pahin, mutta méa
en tiija kumpi siind sitte johtaa toista. Elikkd Pasi on aika
usein tdn kaveri. (Erityisopettaja Hannele)

4.2.3 Tiivistelmi

Koulussa ilmenevisti ongelmista oppilashuoltoryhméi puhuttavat poissaolot ja pin-
naaminen, ty6rauhaongelmat ja hiiritsevi kédyttdytyminen, kiusaaminen, oppilaiden ja
opettajien valiset ristiriidat sekd oppimisvaikeudet ja huono koulumenestys. Poissaolot
Jja pinnaaminen ovat Ey{lﬂl_(ﬂé.iw):ﬁlgi‘sjpwgggg_lina, Janiilld arvellaan usein olevan yhteytti

oppilaan muihin vaikeuksiin koulussa tai kotona, tai pinnaavan oppilaan uskotaan ole-

van yleensd motivoitumaton ja asennoituvan kielteisesti kouluun ja opiskeluun. Pa-

-
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himmillaan kouluhaluttomuuden pelitain johtavan oppilaan liukumiseen koulujérjes-
telmén ulkopuolelle, syrjdytymiseen ja tysttsmyyteen. Tyorauhaongelmista oppilas-
huoltoryhman ratkottaviksi tulevat vain kaikkein vaikeimmat tapaukset, joissa sama
oppilas hiiritsee jatkuvasti luokkatydskentelya niin, ett aineenopettajien voimat ja
sietokyky loppuvat. My®6s kokonainen luokka voi olla erityisen rauhattoman ja levot-
toman maineessa.

Heikosti koulussa menestyvii oppilaita, siis huonoja arvosanoja saavia, tulee
ryhmén keskusteluissa esille kahdenlaisia: niits, joiden kyvyt eivit ponnisteluista huo-
limatta tahdo riittd4, ja niité, jotka eivit viitsi yrittdd kunnolla taj eivit muista syistd
pysty keskittymaan koulunkdyntiin. Oppilaan eliméntilanne, esimerkiksi perheessi
meneillddn oleva kriisi, voi joksikin aikaa sekoittaa my®s koulunkdynnin. Joidenkin
opiskelumotivaatio hiipuu, kun ajatukset keskittyvét muihin aikuiseksi kasvamisen
kiemuroihin. Heikoimpien oppilaiden suoriutumisesta oppilashuoltoryhmi kantaa
huolta seka ndiden tunne-eldmin etti tulevaisuuden mahdollisuuksien vuoksi.

Kiusaamistapausten myénnetézn olevan koulussa melko tavallisia, mutta nii-
den havaitseminen ei aina ole helppoa. Jos kiusaaminen huomataan, uhri itse kuiten-
kaan aina my6nn4 ongelmaa eiké halua opettajien puuttuvan asiaan. Joskus opettajien
on vaikea paattad, pitdisitkd oppilaiden keskinisistd nahinoista huolestua vai ei, eivitkd
kaikki kiusaamistapaukset tule valttimattd koskaan opettajien tietoon. Vakavimmissa
kiusaamistapauksissa yksittainen oppilas on joutunut luokkatovereidensa silmétikuksi,
Ja hénen olonsa koulussa on tehty todella tukalaksi. Myds ongelmat oppilaan ja opetta-
Jan vélisessi suhteessa voivat haitata koulutysti ja johtaa esimerkiksi poissaoloihin.
Parissa tapauksessa yksittdinen oppilas tai kokonainen luokka on ilmoittanut suoraan,
ettd tyskentely jonkun opettajan kanssa ei onnistu. Niiden tilanteiden ratkaiseminen
hienotunteisesti ja kaikkien osapuolten toiveita kuunnellen tuottaa oppilashuoltoryhmail-
le paljon pdidnvaivaa. Ongelmista koulun ulkopuolella saadaan tietoa esimerkiksi
oppilaan vanhemmilta tai sosiaaliviranomaisilta. Nuorten tapaa tavata toisiaan iltaisin
kaupungilla oppilashuoltoryhm4 pitdd viistiméttdmana asiana, Jjohon ainakaan koululla
ei ole juuri mahdollisuuksia vaikuttaa. Huonona asiana kaupungilla pyorimistd pidetdén
erityisesti niille oppilaille, joiden kypsyyden ja arvostelukyvyn ei uskota riittdvin esti-
maan heité joutumasta hankaluuksiin. Nuorten alkoholinkdytts4 ei oppilashuoltoryh-

méssd juurikaan kisitelld, vaan imppaaminen on ollut koulussa suurempi ongelma.
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Joidenkin oppilaiden kaupungilla kiertelyyn liittyy rahapelien pelaamista sekd myyma-
lavarkauksia ja muita rikollisia puuhia, joiden vuoksi he ovat joutuneet tekemisiin po-

liisin ja sosiaaliviranomaisten kanssa. Nipistelyn todetaan lisddntyneen viime aikoina,
ja siitd arvellaan tulleen oppilaille hyviksytty tapa osoittaa urheuttaan ja saada suosiota

toveripiirissa.
4.3 Oppilashuoltoryhmin ongelmanratkaisu
4.3.1 "Misté on pohjimmiltaan kyse” - ongelmien taustan selvittiminen

Oppilaisiin liittyvid ongelmia ratkaistessaan oppilashuoltoryhma pyrkii selvittiméain
mahdollisimman tarkoin niiden taustan ja mahdolliset syyt. Tavallisesti ongelmien
syiden uskotaan olevan joko oppilaassa itsessasin ja timén ominaisuuksissa tai timan
taustassa, perheessa ja kotioloissa tai toveripiirissd, jolta oppilas saa huonoja vaikutteita.

Néitd ryhmén olettamia ongelmien syit kisittelen seuraavana.
4.3.1.1 ”Se on sentyyppinen” - oppilaan persoonallisuus

Kun oppilashuoltoryhmi selvittelee oppilaan ongelmien syit, hyvin paljon huomiota

kiinnitetédn tdmén itsensd siséisiin ominaisuuksiin, luonteenpiirteisiin ja persoonallisuu-
:%_n.‘_l\_;lgnessa tapauksessa pidetddn selvind, ettd oppilaassa on joitakin sellaisia piirtei-
t4, joiden vuoksi timi on tavallista alttiimpi joutumaan vaikeuksiin. Toiset oppilaan
suorastaan kerjddvit tietoisesti hankaluuksia, toiset taas ajautuivat nijhin tahtomattaan.
Villen ja Pasin ongelmia koulun ulkopuolella selitetézn sill, ettd molemmat
ovat kovin lapsellisia ja mukautuvat helposti toisten mielipiteisiin sen sijaan, etti ajatte-
lisivat itse. He omaksuvat valikoimatta ympérist6stisn myos huonoja vaikutteita eivét-
ké osaa harkita tekojensa seurauksia. Molemmat pojat ovat tehneet rikoksia ja joutuneet
tekemisiin viranomaisten kanssa, ja lisiksi kumpikin on imppaajan maineessa, mutta
oppilashuoltoryhmi pité4 heiti tavallaan syyntakeettomina ja suhtautuu heihin ymmér-

tavéisesti. Villed ja Pasia kuvataan reppanoiksi ja ongelmalapsiksi, jotka ovat erehty-

neet tekemédn vaarid valintoja, joutuneet alttiiksi kehnoille roolimalleille ja omaksuneet
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ndiltd vahingollisia vaikutteita. Heisti kummastakin puhutaan kuin harhaanjohdetuista

lapsista, jotka olisi saatava ohjatuiksi takaisin oikealle tielle.

- Han (Ville) on niinkun liian tahdoton ihminen silld tavalla
pitdmacdn puoliaan tuolla ulkopuolella. Et se Jjoutuu kaiken-
laisiin... (Rehtori Anja)

- Se menee sen mukaan, joka ensimmdisend hénelle Jotakin sa-
noo. (Luokanvalvoja Reetta)

Toisten oppilaiden arvellaan aiheuttavan hairists ja joutuvan vaikeuksiin
silkkaa vilkkauttaan. Heidzn keskittymiskykysn ja itsehillintisnsa pidetdin heikkoina
Ja kéiyttaytymistddn oppitunneilla hiiritsevini. Heihin liittyvid ongelmia kisitellssn
kuitenkin melko lyhyesti, ja niihin suhtaudutaan Jopa huumorilla. Kun kokouksessa
tulee esille tapaus, jossa kahdeksannen luokan Sampo on vetiissyt oven luokkatoverinsa
sormille, rehtori kuittaa asian toteamalla: Se on semmonen vilkas poika, ettd md mei-
naan sille kylld sattuu ja on tapahtunu kaikennckostd. Opinto-ohjaaja Terttu kuvaa
paria vilkasta oppilastaan osuvasti hdsdleiksi ja seindlle nostettaviksi, mutta ei kuiten-
kaan usko naiden tarkoittavan kdyttdytymisellddn mitidn pahaa. "Vilkkaille” oppilaille
annetaan siis paljon anteeksi, aivan kuten ’reppanoillekin”.

Ongelmallisimpia ovat ne oppilaat, jotka eivit kunnioita koulun sadntoj4,
Joihin on vaikea saada keskusteluyhteytti ja jotka ovat oppineet kiemurtelemaan irti
vastuusta. Ryhmai on kovin huolissaan kymppiluokan Hessusta, joka tuntuu menett-
neen kaiken kiinnostuksensa koulunkdyntiin ja liukuneen samalla kaikkien koulun
keinojen ulottumattomiin. Er kylld siitciki miehestd meille on riesaa ollu, toteaa rehtori
Anja. Hin ja erityisopettaja Hannele ovat yhté mielti siits, ettd Hessu osaa kayttaa
taitavasti hyvikseen koulujarjestelmas ja kasvattajien hyviuskoisuutta, niin etti hin
pystyy tulemaan ja menemasn koulussa niin kuin hints huvittaa. Samalla tavoin hinen

arvellaan kdyttdvin puhelahjojaan hyvikseen myés vanhempiinsa.

Hessu on nimittdin hyvin sujuva noin verbaalisesti, héin pyorit-
tad kanssakeskustelijaansa ihan tylikkddasti. Ja tuota lupaa ja
tehdddn ja ollaan ja - mutta ettd sitten kuitenkaan héin ei pidd
Yhtdkédn lupausta, et semmonen vaikutelma on.
(Erityisopettaja Hannele)
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Joillakin oppilailla on myodnteinen asenne koulunkdyntiin. mutta heidin alylli-
sid edellytyksidsn pidetisn heikkoina. Heidén ainoana ongelmanaan ovat heikot koulu-
suoritukset, eivétki he aiheuta koulussa muuten juuri minkéaénlaista hiirioti. Kasvatta-
Jjien mydtitunto on heidin puolellaan, ja he tuntuvat myJs arvostavan saamaansa tukea.

Saamastaan avusta huolimatta niiden oppilaiden opiskelu sujuu heikosti, ja heidin
itsetunnostaan ollaan huolissaan.

Vaikeita tapauksia oppilashuoltoryhmalle ovat my0s ne oppilaat, joilla epil-
ldén olevan jonkinlaisia tunne-elimin tai mielenterveyden ongelmia. Marille on ka-
saantunut monenlaisia vaikeuksia: hianen koulunkdyntinsi on hyvin epéséannéllists ja
koulusuoritukset heikkoja, hin on joutunut kiusatuksi, ja oppilashuoltoryhmin polttavin
puheenaihe hénesti tulee, kun hin yhtend maanantaina saapuu kouluun ranteet teipattui-
na. Marin nykyinen eliméntilanne on vaikea Jja hdnen perheensi repaleinen, joten ryh-
maé ei pida lainkaan outona, jos hinen psyykkinen tasapainonsa niissi oloissa horjuukin.

My@és entisen oppilaan Tonin poissaoloja ja kouluvaikeuksia pidetddn psyykkiseni
oirehtimisena, mutta sen syyt ovat osallistujien késityksen syvemmilld kuin Marilla,
nimittdin lapsen ja vanhempien vuorovaikutuksessa Ja koko perheen visristyneessi
suhteessa todellisuuteen. Marin ongelmien toivotaan olevan ohimenevii ja poistuvan
eldmaintilanteen normaalistuessa, mutta Tonin ongelmien pelitiin olevan pysyvid ja

syvenevén tulevaisuudessa entisestiin.
4.3.1.2 ”Sielld on vaikeeta kotona”

Ilmenevitpi oppilaan ongelmat koulussa tai koulun ulkopuolella, oppilashuoltoryhma
on hyvin kiinnostunut hinen kotioloistaan Ja vanhemmistaan. Se ryhman jésen, joka on
ollut yhteydessd puheenaiheena olevan oppilaan kotiin, kertoo toisille, millaisen vaiku-
telman hén on vanhemmista saanut Ja mité niiden kanssa keskusteltiin. Jos oppilaan
perhe on ollut yhteydessa sosiaalitoimeen, taustatietoja perheestd saadaan oppilashuolto-
ryhmain kuuluvalta sosiaalitydntekijalta.

Monen ongelmaoppilaan taustalla uskotaan olevan jonkintyyppiset ongelma-
vanhemmat. Tillaisia tulee oppilashuoltoryhmin keskusteluissa esille lahinna kolmen-
tyyppisid: ankaria ja autoritarisis, ylihuolehtivia ja takertuvia seki kylmii ja vélinpit-

méttdmid vanhempia. Liian ankarana pidetddn ainakin “reppanoiksi” maédriteltyjen
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Villen ja Pasin kotikasvatusta. Heidin vanhemmistaan on saatu sellainen kasitys, etti
nama pyrkivit pitimaan lapsensa tiukassa kurissa ja asettamaan niille lijankin ahtaat

rajat.

(-..) mulle tuli semmonen kuva siing tilanteessa, ettd diti on
semmonen sanoisko vanhoillinen kasvatusmenetelmisscicin ja
han haluais, ettd kaheksasluokkalainen poika tulis kello kah-
deksan illalla kotiin ja ois loppuillan kotona. Ja tota ilmottas
aina kenen kanssa on ja kertos asioistaan, (Erityisopettaja
Hannele)

Joidenkin vanhempien arvellaan pitdvin lapsiaan toisella tavalla tiukassa ot-
teessa: vanhemmat saattavat olla niin tukahduttavan huolehtivia Ja lapsilleen omistautu-
neita, etti oppilashuoltoryhma ei pid4 sellaista en terveend. Esimerkiksi sosiaalitysn-
tekijd Karita kertoo kuulleensa Juhan 4idiltd, ettd tima tekee poikansa kotitehtivi
yomy®Shéan, minka ryhma tuomitsee ehdottomasti liian pitkélle meneviksi uhrautuvuu-
deksi. Vield monin verroin pahempana tapauksena pidetddn toiseen kouluun stirtyneen
Tonin perheen tilannetta, Joka tulee puheeksi, kun sosiaalitoimen edustaja kysyy, miksi
Toni oikeastaan vaihtoi koulua. Erityisopettaja Hannele on vankasti sits mieltd, ettd
ongelmien alkusyy oli Tonin #idissi. Ryhmiin kisityksen mukaan timi on niin takertu-
va ja omistushaluinen, etti siitd voi olla vakavaa haittaa Tonin aikuistumiselle jaitse-
ndistymiselle. Psykologi Meeri arvelee #idin Ja Tonin eldvén toinen toisensa kautta,
Jolloin #idin omat pelot Ja epdvarmuus siirtyvit edelleen pojalle. Erityisopettaja Hanne-

len mielests Toni oppi kotoaan epiterveiti ongelmanratkaisutapoja.

Ja tuota muistan timmoic kommentteja, kun Kirsi sano, ettd se
on niin lapsellisen olonen, et se on niin kiinni siind didisscicn
se poika ja diti niinkun huolehtii Ylihuolehtii. Et poika pdrjdis
paremmin, ku se diti lakkais hossdcdmdistc Ja murehtimasta. (..)
tuli semmonen kuva, ettd siing niinky ruokitaan siing perhees-
Sd tdmmosid sairauksia ja niitten varjolla eletcidn sitte. Ettc
Jos pikkusenkin kivistd niin Joo jdd pois, ettet vaan enemmcin
tule sairaaks... (Erityisopettaja Hannele)

Seké ankarat etts ylihuolehtivat vanhemmat ovat kuitenkin kiinnostuneita

lapsestaan ja timin koulunkdynnists, ja heidén kanssaan koulun on mahdollista olla

yhteistydssd. Paljon huolestuneempia oppilashuoltoryhmaissi ollaan, Jos vanhemmat
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eivit vaikuta olevan kovin kiinnostuneita paneutumaan nuoren kasvatukseen eivitki
yhteisty6hon koulun kanssa. Ryhmin késityksen mukaan nuorisokodissa asuvan Marin
vanhemmat ovat lihestulkoon hyldnneet timén eiki heilts rijtd tarpeeksi aikaa vanhem-

pana olemiseen.

- Ja siind on nyt sitte ollu timméonen systeemi, ettii aina viikon-
loput Mari on menny sinne kotiisa. Ja siellc on véihdn tamme-
nen vastaanotto, et miks sdd taas tdnne. (Erityisopettaja Han-
nele)

- Voi hyvd luoja (Opinto-ohjaaja Terttu)

- Ja et ku hdiritsee niinku tavallaan sité heiddn hommaansa,
(Erityisopettaja Hannele)

Opinto-ohjaaja Terttu kertoo seitsemasluokkalaisen Pertun vastailleen tutus-
tumishaastattelussa kysymyksiin niukasti ja hutiloiden, Ja luokanvalvojakin on valitta-
nut timén esiintyneen ylimielisesti ja piittaamattomasti. Pertun isi kuitenkin tunnetaan,
Ja hinen uskotaan olevan kasvattajana kaikin puolin moitteeton. Pertun kaytos tulkitaan
isan tuntien myonteisesti vahvaksi itsetunnoksi ja kriittisyydeksi eik suinkaan huoles-
tuttavaksi ja puuttumista vaativaksi asenneongelmaksi. Kotitaustasta 16ydetadn ongel-

makayttédytymiselle mydnteinen selitys, eikd Perttua madritells ongelmaoppilaaksi.

- (...) Ja tota mdd luulen, ettd jos nyt ei tunteet pelaa kovasti,
niin siind pystyy isd ainakin toimimaan sitte lapsensa par-
haaksi, koska han pystyy todella toimimaan toisten, vieraitten
lasten parhaaks (...) (Erityisopettaja Hannele)

- Mdd luulen, ettd siind on vaan kasvua pojalla. En oo vield
tutustunu, mutta tuota pitds nyt kokeilla vihdn, ettd...
(Erityisopettaja Hannu)

- Se on semmosta kriittisyyttd, mitd vanhemmiltaki loytyy, siti
vastaavaa. (Rehtori Anja)

Vanhempien kasvatusperiaatteiden lisiksi oppilashuoltoryhmissi tulee esille
muitakin perheeseen ja kotitaustaan liittyvii asioita, Joiden uskotaan vaikuttavan oppi-
laan kéyttdytymiseen. Niitd ovat ainakin yksinhuoltajuus, ty6ttémyys ja taloudelliset
vaikeudet, vanhempien vuorotys, vanhempien psyykkiset ja muut sairaudet seki perhe-

vikivalta ja muut tarkemmin masrittelemattdmat perhekriisit, jotka ovat saattaneet



48

Johtaa oppilaan muuttamiseen lastenkotiin, sijaisperheeseen tai muuhun sijoituspaik-
kaan.

Perheessid olevan kriisin arvellaan voivan heijastua hyvinkin voimakkaasti
nuoren kayttidytymiseen koulussa. Esimerkiksi seitsemésluokkalainen Miia, joka on
kokenut perhevikivaltaa, on kertonut rehtorille sdikdhtelevinsa oppitunneilla opettajien
voimakasta d4nenkayttod. Miia on asunut Jonkin aikaa poissa kotoa vaikean perhetilan-
teen vuoksi, kuten kaksi muutakin tyttéoppilasta, Elina ja Mari. Erityisopettaja Hannele
arvelee, ettd muuttaminen pois levottomasta kodista on tehnyt hyvas ainakin Elinalle ja
ettd tdmd vaikuttaa nyt paljon aiempaa tasapainoisemmalta ja valoisammalta. Erityis-
opettaja harmittelee, ettd ei tiennyt aikaisemmin tyton perhe-elamén huonosta jamasta,

silla se olisi selittanyt monet koulussa koetut ongelmat.

Et sita on vaan véhan niinku viimevuotista ajatellen, ettd jos
laa tyrté ois yhtddn pisaraa kertonu siitd, mitd se kerto nyt
mulle, niin ehki tilanne ois ollu toisenlainen koulussa. Eli ois
voitu ymmdrtdd toisella pohjalla héinen omaa ulkoista kayttay-
tymistddn ja nyt mdd niinku ymmdérrén tdysin sen viime syksyn
imppaamistilanteetkin ja muut, mitd varten tihén ajauduttiin.
(Erityisopettaja Hannele)

Kotoa muuttaminen ei valttimitta ole ratkaissut kaikkia oppilaan ongelmia.
Mari on sijoitettu nuorisokotiin, jossa ei ole aikuista valvojaa 6isin, ja oppilashuolto-
ryhmén mielesti paikka on Marille tdysin sopimaton. Levotonta eliminmenoa ja val-
vottuja 6itd pidetdan tyton heikon koulumenestyksen ja runsaiden poissaolojen pdisyy-
nd. Ryhmin jisenet ovat yksimielisiz slitd, ettd hiljainen Mari ei ole vieli riittdvin
kyps ndin itsendiseen asumiseen vaan tarvitsisi ehdottomasti vield tuekseen kokonaista

perhettd tai ainakin turvallista aikuista ihmisti.

- (..) Et se yoaika oli sitte ilmeisesti Marille véhdin levoton.
Siind oli jotain poikasuhteita ja semmosia, Jotka vaikutti ha-
neen niin hirveesti, ettd hén oli tédlli koulussa tosiaan sitte
kovin sairaan olonen ja vasyny. (Luokanvalvoja Reetta)

- Niin ja kaheksasluokkalainen tytto, Joka tulee maalta, vielci
aika hiljanen tytté ja téllaseen yhteisasumiseen pannaan niin
kylld sen ymmdirtda, ettci ei se kovin hyvin voi léhted, jos siinc
ei 00 tukea kovin, tiytyy olla aikuinen tuki Joka sitten on mu-
kana koko ajan (...) (Rehtori Anja)
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Yksinhuoltajaperhe on oppilashuoltoryhméin késityksen mukaan kahden van-
hemman perhetti haavoittuvampi, sill4 kasvatusongelmat saattavat uuvuttaa yksindisen
vanhemman. Vastuun kantamista kasvavasta nuoresta pidetdan erityisen vaativana
tehtdving, ja jos perheessi on vield nuorempia sisaruksia, vanhemman osa ei ryhmén
mielestd ole kadehdittava. Isin uskotaan olevan murrosikiiselle pojalle ehdottoman
tarpeellinen miehen mallina, ja isin puuttuminen saattaa merkiti my6s auktoriteetin
puuttumista: ... pystyykd se diti oikeen sielld niinku sit saamaan talle Hessulle mitcicin
lakia kotona...

Vuoroty®6td pidetédn huonona asiana, koska sen vuoksi lapset joutuvat olemaan
paljon keskendan kotona eivitkd vanhemmat ehdi valvoa ndiden tekemisia. Tyotts-
myyttd ja perheen taloudellisia vaikeuksia, Jotka voivat liittyd myos yksinhuoltajuuteen,

arvellaan mahdolliseksi selitykseksi, kun oppilas harrastaa rahapeleji ja népistelya.

- (..) ja didin kanssa sit myos selvittdd mitd on, onko kodissa nyt jotain
raha-asioita semmosia, mitkd aiheuttas téitd. (Rehtori Anja)

(..)

- Et mdd aattelin kylld sitéki, et oisko siind sitte sitd, ettd tdmmdset viikko-
rahat ja muu raha ois aika tivkalla kuitenkin. Et Jjos siind eletdicin les-
keneldkkeelld, tai milld nyt eld, et se isc on suhteellisen nuorena kuollu.
(Erityisopettaja Hannele)

Vanhempien psyykkisti oirehtimista pidetéén nuoren kannalta hyvin tuhoisana.
Yldasteen oppilaan identiteetin Ja maailmankuvan muotoutuminen on viel kesken, ja
liséiksi hinen on aika alkaa selvittzs itselleen, mit4 haluaa tulevaisuudelta. Psykologi on
sitd mieltd, ettd vanhempien sairaus on niin vaikea asia nuoren kasiteltiviksi, ettd ilman
luotetun aikuisen tukea tdmin itsendistymiskehitys ja mielenterveys voivat olla vaaras-
sa. Jos vanhemman todellisuudentaju on hdmirtynyt, nuorellekin saattaa muodostua

eldmisti védristynyt ja epérealistinen kuva.

- Ja sit se maailma on jollain lailla valheellinen, ettd niitci Jut-
tuja niin must tuntuu, etti se poikakin ilmeisesti niinku uskoo
niitd tarinoita, joita diti kertoo niinku joka paikkaan erilaisia.
(Sosiaalityontekija Karita)

- Ja se on kylli aika ymmdirrettéviid (-..) ympdrilld on aikalail-
la epdtodellisissa maailmoissa olevaa ainesta, et pysyyko se
realiteeteissa,(...) kun ne on niin Johdonmukaisen taitavia nd-
md jutut, et niihin tahtoo mennd mukaan. (Psykologi Meeri)
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4.3.1.3 Huonoa seuraa - toveripiirin vaikutus

Oppilashuoltoryhmé on huomannut, miten suuri valta toveripiirilli on murrosikiiseen
nuoreen. Jos oppilaalla on luvattomia poissaoloja, hinen tiedetiin kuljeksivan yomyo-
hézn kaupungilla tai hin on sekaantunut poliisiasioihin tai paihteiden kayttson, ryhmén
Jésenet kiinnostuvat siits, millaisessa seurassa nuori oikeastaan viettas aikaansa ja mil-
laisia roolimalleja hinells on. Erityisen suuri vaikutus tovereilla uskotaan olevan
“reppanoihin”, joita pidetizn hyvauskoisina ja helposti hyviksi kiytettavini - heidin
arvellaan suostuvan melkein mihin tahansa pelkistaan tullakseen hyviksytyiksi tove-
ripiirissa.

Kahdeksannelle luokalle tullut uusi oppilas Ville sijoitettiin tarkoituksella
sellaiselle luokalle, jolla ei olisi vahingollisiksi esikuviksi sopivia ongelmaoppilaita
vetdmassd hantd minnekdcdn huonoille teille. Ville ei ole kuitenkaan I6ytinyt ystivia
uudelta luokaltaan. Oppilashuoltoryhmas huolestuttaa se, ettd Villen entiset luokkato-
verit kummittelevat edelleen tamiin kannoilla, eivitks pelkéstddn ystavillisessi tarkoi-
tuksessa: he ovat jopa yrittineet lavastaa Villen syylliseksi myyméldvarkauteen. Ainoat
nykyisen koulun oppilaat, joiden seuraan opettajat ovat nihneet Villen hakeutuvan, ovat
Pasi ja Niko, mutta erityisopettaja Hannelen mielesti nimg etvit todellakaan ole parhai-
ta mahdollisia esikuvia. Toisaalta Ville tarvitsi uusia ystédvyyssuhteita, jotka auttaisivat
héntd irrottautumaan entisten luokkatovereittensa vaikutuspiiristi ja sopeutumaan uu-
teen kouluun, mutta toisaalta ryhmalld on se ksitys, ettd ongelmaoppilaat hakeutuvat

mielelldén toistensa seuraan ja vahvistavat toistensa huonoimpia kiyttdytymispiirteita.

Ja tietylld tavalla on ihan hyvd, eitd hin on saanu nimen-
omaan meijcn koulun oppilaita kaverikseen, ettd tuo Niko nyt
on ja Pasi on ollu ainakin jossakin vaiheessa ihan selvdsti ku-
vioissa mukana. Mut sitte tota toisaalta, niin ku tietdd mitd
vaikeuksia Pasilla on, ettd onko hénelld mahdollisuuksia sitte
tukea témméstd toista reppanaa, Jolla on tietyntyyppisid on-
gelmia, ja sitte taas Nikolla on omat ongelmansa olemassa. Et
tassd niinku minusta néiyttéd ihan siltd, et téissc semmoset on-
gelmalapset hakevat toisiltaa tukea Ja turvaa, tietysti tietylld
tavalla ymmadrtdviitki toisiaan sitte. (Erityisopettaja Hannele)
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Hyvin vaikutusvaltaisena ja vahingollisena roolimallina niin Villelle kuin
muillekin oppilaille opettajat pitivat kymppiluokan Hessua. Erityisopettaja on nihnyt
Hessun odottelemassa Villed koulun jilkeen ja aavistellut heti pahaa. Hessu tunnetaan
hyvina puhujana, joka osaa taitavasti paeta velvollisuuksiaan, ja hinen seurassaan
Villelld olisi suuri riski sortua tekemiiin visriz valintoja ja joutua ehki vastuuseen
Hessunkin tekosista. Hessulla on toveripiirissdén niin suuri valta, ettd hiinen uskotaan
pystyvan tartuttamaan kielteisi asenteitaan toisiin oppilaisiin kuin tautia. Kaikki kou-
lun oppilaat voivat joka piivd nahda Hessun tulevan Ja menevin mielensd mukaan ja
maleksivan koulun kaytavills, ja hin on ndkyvi esimerkki siitd, miten vihin ponnistuk-
sin koulunkdynnistd pystyy halutessaan selvidgmadn. Itse asiassa Hessun kayttaytymisen

pelétdan vahingoittavan jopa koko koulun mainetta.

Joo, kun se on vaan silli tavalla hankala meillé tddlla, ettd
Hessu on sen verran nékyvd kaveri, ettci kun se kertoo tuolla
kavereille, ettc Tasamaan ylaasteella voi olla kympilld teke-
mdttd yhtdan mitdcn ja silti sielld saa olla, saa kaydd syomds-
sd ja kuluttaa aikaansa silleen ku huvittaa, niin minusta se on
hirveen huono esimerkki, kylld niinku koulun kannalta ja jat-
kon kannalta. (Erityisopettaja Hannele)

My®s nuorisokulttuuriin yleensi ajatellaan voivan liittys vahingollisia aineksia.
Ainakin elokuvat ja musiikki mainitaan asioina, jotka saattavat vaikuttaa haitallisesti
oppilaan ajattelutapoihin, kiyttdytymiseen Jja puheisiin. Kun muuten lapsellisen Pasin
kuullaan toivoneen paasevansi leirikoulussa hotellihuoneeseen, jossa olisi baarikaappi,
ryhmi epiilee hénen napanneen ajatuksen elokuvista - ei hdn nyt varmaan paljon oo
hotelleissa katellu baarikaappeja. Rehtori puolestaan pelkéd, ettd synkimmaénlaatuinen

nuorisomusiikki voi vahingoittaa Jopa nuorten mielenterveytt.

(..) monta kertaa ne sanat on niin epdtoivosia ja kaikkee, ettii
md oon vdhdin huolissaan, etti masentaako ne niitéi (..) ku
niitd aina vaan kuulee ja itse laulaa ja hokee niin, et eiko sekin
omalta osaltaan vois vaikuttaa siihen mielen tasapainoon.
Mdd oon sitd mieltd kylld, et en mdic mitccin rokkia kato, et sii-
nd ois sen enempdd silld tavalla syntid tai pahaa ku missdcdn
muussakaan, mut se et ne sanat on semmosia mun mielestdni,
Jotka ei valttamditta kannusta ihmistd - elcmdcn tetd tulevaa
eldmad, ja ettd kuitenkin pitds suhtautua niin, et heillékin on
tulevaisuus olemassa (...) (Rehtori Anja)
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4.3.1.4 ’Suuri muutos” - ala-asteelta ylaasteelle

Siirtyminen ylaasteelle on oppilashuoltoryhmin mielests oppilaalle haasteellinen tehti-
vd, joka jo sinallddn saattaa tuottaa toisille vaikeuksia. Erityisopettaja Hannele kuvaa-
kin ylaastetta myllyksi, johon oppilaiden on sopeuduttava. Seitsemésluokkalaisten
pienet holmailyt voidaan laskea hitaan sopeutumisen tiliin: he ovat vieli hiukan uunoja,
koska eivit ole padsseet tiysin sisille ylaasteen sd4ntsihin ja tapoihin.

Yldasteeseen verrattuna ala-astetta pidetiin suojelevana ja holhoavana paikka-
na, jossa oppilaalle annetaan paljon valmiina ja asioista huolehditaan tdmén puolesta.
Joidenkin oppilaiden on vaikea sopeutua koulun héllentyneeseen otteeseen ja lisddnty-
nheeseen vastuuseen omasta opiskelusta - eivitki kaikkien vaikeudet vilttimittd mene
nopeasti ohi. Rehtori kertoo, ett ersn kahdeksannen luokan oppilaat ovat tiedostaneet

itse ongelmansa ja kdyneet Joukolla puhumassa asiasta.

(-..) oli suuri muutos, kun he tuli Yidasteelle, heill oli ollu hy-
vin tdmménen autoritaarinen luokanopettaja ala-asteella, Jjoka
piti heiddt tosissaan kurissa Jajdrjestyksessd. Ja kun he tuli
tanne niin he huomas, ahaa, ihanaa, vapaata, ja se vapaus on
koitunu nyt heille itselleen turmiolliselks silld tavalla, he totes
ite, ettd he ei pystykdcn hallitsemaan tétd tilannetta, se on
luistanu heiddn kasistidn. (Rehtori Anja)

4.3.2 Ongelmanratkaisukeinot

Useimmat oppilashuoltoryhmissa ehdotetuista toimenpiteistd kohdistuvat suoraan
oppilaaseen ja niiden tavoitteena on muutoksen aikaansaaminen itse oppilaassa. Toi-
menpiteilld voidaan pyrkis vaikuttamaan my0s oppilaan toveripiiriin tai perheeseen, tai
ratkaisua voidaan etsii yhteistyosti fnuiden tahojen kuten perheneuvolan, mielenter-

veystoimiston tai sosiaaliviranomaisten kanssa.
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4.3.2.1 Suoraan oppilaaseen kohdistuvat toimenpiteet

Suora vaikuttaminen oppilaaseen oli tavallisin ja yleensd ensimmadinen ratkaisu. jota
ryhméssé ehdotettiin ongelman poistamiseksi. Tillaisia oppilaaseen kohdistuvia keino-
jaolivat keskustelu oppilaan kanssa, erityis- tai tukiopetuksen antaminen ja oppilaan
siirtdminen toiseen ryhmazn. Myds luokan kertaamisesta Ja erityisluokkasiirron mah-
dollisuudesta keskusteltiin: Kahdenkeskinen keskustelu oppilaan kanssa on ehdotto-

masti kéytetyin ratkaisuyritys.
4.3.2.1.1 Puhutellaan, suostutellaan, neuvotellaan ja opastetaan

Oppilaan kanssa kdytivi kahdenkeskinen keskustelu on tavallisin toimenpide, jolla
opettajat pyrkivit ratkaisemaan oppilaisiin liityvid ongelmatilanteita. Oppilashuolto-
ryhméssd mainittavat opettajan ja oppilaan viliset keskustelut voi jakaa niiden luonteen
Ja tavoitteen mukaan nelj4in ryhméaén: ankaraan puhutteluun, pehmeémpisn suostutte-
luun, neuvotteluun seki neuvojen ja opastuksen antamiseen.

Ottaessaan oppilaan ankaraan puhutteluun opettaja on ollut joskus kiihdyksis-
séén tai vahintadnkin drtynyt oppilaan kéytoksen vuoksi. Puhuttelun ja moitteiden
tarkoituksena on ilmaista oppilaalle, ett4 hinen toimintaansa ei kertakaikkiaan voida
hyvéksy4, ja saada aikaan vilitén muutos oppilaan kdyttdytymisessid. Puhuttelun syyni
on jokin akuutti ristiriita tai hairistilanne, kuten opinto-ohjaaja Tertun selvitteleméssa

tapauksessa, jossa Tommi hermostui luokkatoveriinsa ja uhkasi tita harpilla.

Mind Tommille puhuin véihen isoin kirjaimin tddllc ja Tommi
sano, ettd leikittiin. Kerroin kylld hiinelle, mitd néissd tcim-
mosissd leikeissd voi sattua, ettd joku tulee takaapdiin ja tond-
see, vaikkei han itse lyokddn ja se on Matiaksen silmdissd niin
se on ikuinen maksettava paikka heinelle se paikka sitte.
Tommi lupas parantaa tapojansa ja sain jo viestid, ettd esi-
merkiks biologian tunnilla sitten seuraavana pdivind tai silli
viikolla oli sitte kéiyttciytyminen rauhallisempaa huomattavasti,
(Opinto-ohjaaja Terttu)

Pehmedmmiin, suostuttelevan keskustelun syynd ovat olleet muun muassa

oppilaan pitkidn jatkuneet kdyttdytymisongelmat, ja samasta aiheesta on Joskus jouduttu
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keskustelemaan oppilaan kanssa montakin kertaa. Esimerkiksi Pasin kanssa on kiyty
useita keskusteluja timén hairiokayttaytymisesti oppitunneilla, ja erityisopettaja Hanne-
le on yrittédnyt puhua tille ndtisti ja saada timén siten parantamaan tapojaan.
Suostuttelemalla pyritdin saamaan oppilas muuttamaan kayttiytymistéén,
samoin kuin ankaralla puhuttelullakin. Joskus oppilaan kanssa on yritetty saada aikaan
“sopimus”, jotta tim4 lupautuisi muuttamaan tapojaan opettajan toivomuksen mukai-
sesti. Tehdyissd sopimuksissa on kuitenkin ollut ongelmana se, ett4 niill ei ole saatu
aikaan pysyvia parannuksia: vaikka oppilaat ovat voineet vakuutella suostuvansa sopi-
mukseen ja ehk4 noudattaneetkin sité jonkin aikaa moitteettomasti, ongelmat eivit ole
poistuneet lopullisesti. Erityisopettaja Hannele kertoo Pasin kanssa kdymistisin keskus-

telutsta;

Eli hdnen kanssaan on juteltu ja yritetty tehd téitd ndissc sekc
kayttaytymis- ettd ndissa toisiin suhtautumisasioissa vaikka
kuinka paljon silld tavalla ndtisti ja kahen kesken puhuttu. Ja
hén lupaa, et kylld mind lopetan ja kylld mdic ymmdrrdn ja vd-
hdn aikaa muistaa ja taas sitte unohtaa. (Erityisopettaja Han-
nele)

Ainoastaan yhdessi keskustelussa on paasty varsinaisen neuvottelun tasolle, eli
sekd opettaja ettd oppilas ovat esittdneet omat ratkaisuehdotuksensa, ja myos oppilaan
mielipide on otettu huomioon toimenpiteistd padtettiessd. Tavoitteena on tilldin ollut
kumpaakin osapuolta tyydyttivin ratkaisun 16ytdminen oppilaaseen liittyvissi ongel-
massa eiké pelkastddn oppilaan suostuttelu hyviksyméin opettajien tarjoama valmis
ndkemys. Sadulla on hyvit keskusteluvilit opinto-ohjaaja Sirpan kanssa, ja he ovat
neuvotelleet Sadun ongelmista ruotsin opiskelussa. Opinto-ohjaaja on kuunnellut tytén
nakemykset asiasta ja pitdnyt niiti jarkevind. Hin puhuu Sadun puolesta myés oppilas-

huoltoryhmissa.
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(..) hdn vaan totesi siindg, ettci mulle on sattunu nyt kaksi sem-
mosta ihmistd nendkkdin, jotka ei oikeen voi sietdic toisiaan.
Ja sitte siind puhuttiin vihdén, miten meiddin tulee tulla toimeen
kaikkien kanssa eikd aina niin kauheesti runteella ajatella
nditd asioita ja hdn myonsi kylli sen. Ja hén esitti ratkasuks,
ettd oisko mahollista esimerkiks pédistd toiseen ruotsin ryh-
mddn. (...) Et en ma usko, ettd héin nyt ihan tuota heittcid hun-
ningolle tdtd ruotsia, ettd hein haluaa kylld tehd sen eteen
hommia. (Opinto-ohjaaja Sirpa)

Kahdenkeskisessi keskustelussa opettaja voi my®s antaa oppilaalle kdytdnnon
neuvoja ja ohjeita, joiden toivoo auttavan titi pddseméin ongelmien yli. Erityisopettaja
Hannele on katsonut tarpeelliseksi keskustella Nikon kanssa huolestuttuaan timén

jurosta ja sulkeutuneesta kiytoksests Ja sekoamispuheista.

(...) niin mdd neuvoin nuorten mielenterveystoimiston Jja sitte
tamdn, tdmdn tdmdn , nuorten palvelukeskuksen. Ja sanoin,
eltd jos sdd jatkossa esimerkiks ens syksynd tunnet tarvitsevas
apuja, ja etkd muista mitd ne paikat oli, niin soita mulle tai tuu
kysymdidn, siita huolimatta vaikka et 0o meijdn oppilas. Et ei
han niinku lyony sitd leikiks eikd silleen vahdtelly.
(Erityisopettaja Hannele)

Osallistujat ovat todenneet siitd, etti oppilas kéyttdytyy eri tavalla ja kertoi
erilaisia asioita ollessaan kahden kesken opettajan kanssa kuin tovereiden kuullen.
Rehtori toteaa, etti sellainenkin oppilas, joka yksin ollessaan vaikuttaa yhteistyskykyi-
seltd ja keskustelevalta, on aivan toisenlainen, kun hénti puhuttelee kaytavassd toverei-
den ldsnéollessa. Ryhmi on sitd mielts, ettd kahdenkeskinen keskustelutuokio on paras
tapa saada aito kontakti oppilaaseen. Arvellaan kuitenkin, etté joskus oppilas mie-
luummin valehtelee opettajalle kuin kertoo arimpia asioitaan, vaikka toisaalta kaipaisi-
kin puhekumppania. Erityisopettaja Hannelen mielesta rivien vilistd lukemisen taito on
opettajalle tarpeellinen: ...ainahan ne Joutuu niinku tietylld tavalla, seulomaan niité
sanomisia ja hakemaan sieltd taustalta sen, mitd iteasiassa yritetddn sanoa siind, tai

mitd haluttas sanoa.
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4.3.2.1.2 Tuki- ja erityisopetusta Jarjestyy tarvitseville

Erityisopetus ja tukiopetus ovat ratkaisuvaihtoehdot silloin, kun oppilas on saanut huo-
noja arvosanoja joissakin oppiaineissa tai on itse toivonut apua vaikeuksiinsa. Osallistu-
jat eivét tee puheessaan kovin tarkkaa eroa erityis- ja tukiopetuksen vilille, ja sanoja
vaikutetaan kéytettdvin osittain samassa merkityksessd. Erityisopettajat voivat antaa
tukiopetusta siind missi aineenopettajatkin, ja erityisopetus on paljolti tukiopetuksen
antamista niissi oppiaineissa, joissa oppilas on saanut menestynyt heikosti. Erityisope-
tus on kuitenkin tarkoitettu vaikeimmille tapauksille, yleensd moniongelmaisille oppi-
laille, jotka eivit pelkastidn suoriudu heikosti yhdessd tai parissa oppi-aineessa vaan
joilla on lisaksi kédyttaytymisongelmia, poissaoloja tai hankaluuksia koulun ulkopuolel-
la. Tukiopetusta puolestaan annetaan niille oppilaille, joiden vaikeudet rajoittuvat huo-
noihin koetuloksiin ja joita ei ole vaikea saada ylip4dtdan pysymasn koulussa.

Oppilas ja opettaja eivit aina ole yhtd mielta tukitoimien tarpeellisuudesta.
Niklaksella, Simolla ja Tatulla on kaikilla vaikeuksia matematiikassa, ja heidin koulun-
kdyntinsd sujuu muutenkin takkuisesti, mutta ketizin heistd ei miellytd ajatus erityis- tai
tukiopetuksesta. Niklas ei sietisi erityisopettajaa samassa luokassakaan, Tatu taas ei
halua erityisopettajan luo, koska Joutuisi luopumaan hauskanpidosta oppitunnilla luok-
katovereidensa kanssa. Simolle pidettdisiin riittdvana aineenopettajan antamaa tukiope-
tustakin, mutta poika ei ole suostunut jddmaan kouluun varsinaisten oppituntien jilkeen.

Rehtori on kuitenkin siti mieltd, etts kun oppilaalla alkaa olla todistuksissa useitakin

nelosia, kuten niilld pojilla, till4 ei ole ends varaa pdéttdd itse tuen tarpeestaan.

Et ei sillon passaa endid valita, etti meneeki erityisopetukseen
vai onko tunnilla. Siel on sillon apu vilttimditon. Ne on niin
ajattelemattomia tuossa vaiheessa. (Rehtori Anja)

Toisinaan opettaja ei ole edes tiennyt, etti oppilas on ollut ahdistunut heikosta
suoriutumisestaan ja etté tima tuntee tarvitsevansa lisitukea. Parissa tapauksessa oppi-
las on kertonut kouluvaikeuksistaan sosiaalityontekija Karitalle, joka valittis tiedon
edelleen oppilashuoltoryhmille. Tukiopetuksen tarve voi tulla ilmi myds, kun opettaja

ottaa oppilaan puhutteluun jostakin muusta syystd. Esimerkiksi kun rehtori kyselj seit-
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semdsluokkalaiselta Mikolta pienesti valikohtauksesta, Jossa timén pulpetin alta 16ytyi

ruokalasta perisin oleva haarukka, kivikin ilmi, ettd pojalla oli suurempiakin huolia.

(..) et sit ruvettiin puhumaan vihin muutenkin siité englannin
opiskelusta. Ja ilmeni, ettd viitosella on tullu ala-asteelta eikd
englannissa oo tietookaan asioista. Eli nyt ilmeisesti tuntee
pudonneensa kirryiltd ja on, oli jo tosi onneton siind. Ja nyt
sovittiin sitte, ettd saa tukiopetusta, et sieltd katotaan semmo-
sia aikoja, ettd Mikko pddsee vihdn niinku alkamaan tété k-
destdpitden opiskelua, jos se sitten auttas asiaan. Paha olo oli
kuitenkin kaverilla. (Rehtori Anja)

Ryhmin jésenten késityksen mukaan koululla on tyydyttavét mahdollisuudet
Jérjestdd erityis- ja tukiopetusta ainakin niille oppilaille, jotka kipeimmin tarvitsevat
tukea. Tuntikehysjérjestelma on tosin pakottanut vihentimasn tukiopetustunteja, eiki
niité voida jaella yhti kevyin perustein kuin aikaisemmin. Asiasta on tiedotettu kodeille
vanhempainillassa, mutta jotkut vanhemmat ovat saaneet koulun resurssien vdhenemi-
sestd turhankin synkan késityksen. Juhan 4iti jai siihen luuloon, ettd tukiopetusta ei
voisi enéd lainkaan pyyta, ja han on valitellut tilannetta sosiaalitoimen edustajalle, joka
on ollut yhteydessa perheeseen. TiAmi kertoo didin huolesta edelleen oppilashuoltoryh-

mille, ja erityisopettaja kiirehtii oikaisemaan védrinkasitysti.

(..) than tarkalleen en tiija tclld hetkelld paljonko tunteja on
kayttamattd, mutta niitd on kuitenkin, ettd ei se ihan niin sur-
kee oo se tilanne, mitd se sillon, noin yleensd annettiin kuva.
Koska tuota annettiin ilmeisesti se kuva sen takia, ett Jjdis
niinku semmonen mielikuva, ettd ensin jokainen yrittds omilla
resursseillaan (...) jotta sitte ne todella vaikeuksissa olevat
oppilaat pystyttis hoitaan sillé tukiopetuksella.
(Erityisopettaja Hannele)

Jos oppilas onkin itse toivonut tukiopetusta useissa aineissa, opettajat ovat
haluttomia pidentdmészn oppilaan kouluviikkoa kovin monilla ylimaériisilld tunneilla.
Ville saa englannin tukiopetusta kaksi tuntia viikossa, muiden oppituntien jilkeen, ja
nyt hdn on pyytinyt tukiopetusta my&s kahdesta muusta aineesta. Villelle kertyisi viisi
ylimaariista viikkotuntia, mutta osallistujien mielesti tillainen madra kuormittaisi

oppilasta liikkaa. Villen avun tarve on kuitenkin todellinen ja samanaikaisopetuksen
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jdrjestdminen todetaan jarkevimmaksi ratkaisuksi. Resurssien arvioidaan riittdvéin tihin
miten kuten, ainakin jos erityisopettajan lisiksi pyydetdan avuksi vapaatunneilla olevia

aineenopettajia.

(-..) siis minusta tuntuu hirveeltd urakalta, Jjos koulupdiivien
pddlle vield englannista kaks tuntia viikossa ja sitte ruotsi ja
matikka vield padlle, vaikka se olis vaan yks tunti, et viis tuntia
viikossa tukiopetusta, niin tulee liian raskaaks. Et Jos suinkin
mahollista niin minusta se pitdis jirjestc samanaikaisopetuk-
sena, eli ottaa sillon tunnilla, ku ne aineet on, Jayrittdd silla
tavalla viedd eteenpiiin. (Erityisopettaja Hannele)

Samanaikaisopetusta antava erityisopettaja on mukana oppitunnilla usein l4-
hinni tydrauhan ylldpitijand. Luokassa saattaa olla yksikin oppilas, joka vaatii aineen-
opettajan mielesti niin kohtuuttoman paljon huomiota, etti tima péattdad pyytas erityis-
opettajaa luokkaansa. Esimerkiksi englannin opettaja on toivonut erityisopettaja Hanne-
lea luokkaansa uuvuttuaan Tommiin, joka huutaa tunneilla suoraa huutoa eiki anna
toisille suunvuoroa. Erityisopettaja neuvoo kylla toisiakin apua kaipaavia oppilaita -

sikdli kun Tommin vahtimiselta ehtii.

Niin maa nyt pari kolme kertaa jo ollu sielld mukana ja tota
melkeen suurin piirtein istunu siind Tommin edessa sitte, ettci
ohjannu sitd, ettd sdd ku rupeet tgihin niin sitte sen Jalkeen, ku
md saan sen tekemddn tGitdi niin sit mdédi voin ldhtee toisia
auttamaan sielld. (Erityisopettaja Hannele)

Yksittdinen hdiritsevi oppilas ei ole ainoa syy, joka saa aineenopettajan toivo-
maan erityisopettajaa samanaikaisopetukseen. Oppilasryhmi kokonaisuutena voi olla
niin rauhaton, ettd joissakin aineissa yksi opettaja ei ehdi yht4 aikaa seki valvoa yleistd
Jérjestysti ettd antaa yksil6llisti ohjausta. Erityisopettaja Hannele kertoo, ettd kotitalo-
usopettaja on pyytényt erityisopettaja Hannua avukseen edes osalle seitseménnen luo-
kan tunneista, ku tuntuu, ettd sitd ei yks opettaja kerkee joka asiaan auttamaan siind.

Vaikka erityisopetuksen resursseja ei pidetd oppilashuoltoryhmissi erityisen
suurena ongelmana, opettajat myontivit, ettd kaikille oppilaille ei pystytd suomaan niin

paljon huomiota kuin ndm4 tarvitsisivat. Sosiaalitoimen edustaja epiilee, ettd heikoim-
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paan asemaan jdavit ne oppilaat, jotka eivit oireile ndkyvisti, kun taas hairik6t huoma-

taan heti. Erityisopettaja Hannele myOntdd, ettd tdimd pitdd paikkansa.

Se on totta ja se on valitettava asia, (-..) Esimerkiks tcic meidiin
erityisopetus niin aika paljon tukee niit Just jotka, tai pddasi-
assa melkeen niitd, joilla on nditd timmésic ulospdin nékyvid
ongelmia. Et sitte on timmésici hiljasia kilttejd tyttijd ja poi-
kia, jotka tuota kipertyy itteesd ja eivit saa tulosta Jjajdavdt
valitettavasti - aika pitkdlle ilman apua. (Erityisopettaja Han-
nele)

4.3.2.1.3 Joskus joudutaan vaihtamaan ryhmés

Oppilaan siirtiminen toiseen ryhméin turvaudutaan, kun oppilaan olo yhdessi ryhmissa
kdy mahdottomaksi eiki tilannetta saada muuten ratkaistuksi. Esimerkiksi Mari on
vaihtanut kotitalousryhmaa kiusaamisen vuoksi, ja uudessa ryhmissa hin onkin viihty-
nyt paremmin. Yhdessd kokouksessa taas mainitaan koulun entinen tyttSoppilas, joka
muistetaan erityisen vastahankaisena Ja kapinoivana ja joka vaihtoi kielten ryhmai, ku ei
PYStynyt yhessd ryhmdssd selvidmaiin.

Satun tapauksessa ryhmin vaihtoon paadytadn, kun timé on ollut pitkén aikaa
toistuvasti poissa kielen tunneilta Jakertonut syyksi ristiriidat aineenopettajan kanssa.
Mahdollisuutta siirt44 Satu toiseen ryhméén pohditaan ja pydritelldzn pitkéddn parissakin
oppilashuoltoryhmin kokouksessa. Kun pddtds lopulta tehdan, perusteluna on se, etti
ryhmén vaihtaminen on kaikkien kannalta huomattavasti yksinkertaisempaa kuin opetta-

Jan ja oppilaan tulehtuneiden vélien sovitteleminen.

- (...) ettd hanelld nyt silld tavalla on niinku henkilosuhteet
vinksin vonksin, ettd olis varmaan opettajalle helpompaa ja
hdnelle helpompaa. (Opinto-ohjaaja Sirpa)

- Niin se vois olla, sitd mdcki oon ajatellu, ettd siind vois olla,
elld jos ne ei 0o vaan semmosia ylisuuria ryhmid niin sité vois
neuvotella ainakin, et silld tavalla padsis niinku téistc ongel-
masta nyt ainakin rauhottumaan se tilanne. (Erityisopettaja
Hannele)
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Erityisopettaja Hannele arvelee, etti uuteen ryhméan padseminen voi hyvinkin
helpottaa Satun tilannetta, jos se osottautuy vield semmoseks ryhmdiks, et hdn siingi sitte
ryhtyy toihin. Ryhmén vaihto ei lopulta kuitenkaan osoittaudu riittaviksi ratkaisuksi
Satun poissaolopulmaan - akuutti ristiriita aineenopettajan kanssa tosin poistuu, mutta

muuten hénen koulunkdyntins4 jatkuu yhta epdsddnnollisend kuin aiemminkin.

4.3.2.1.4 Luokan kertaaminen vai erityisluokkasiirto?

Luokkasiirto on osallistujien mielesti paras toteuttaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa eikd lykiti siti turhaan. Jos vasta yldasteen kuluessa on todettu, etti oppilaal-
la ei ehkd ole edellytyksii selvitd peruskoulusta yleisopetuksessa, paljon ei enii ole
tehtdvissd. Tillainen ongelma tulee oppilashuoltoryhmén eteen Tatun kohdalla, joka on
saanut huonoja numeroita ja on erityisopettaja Hannelen mielesti tdysin motivoitumaton
koulunkdyntiin. Nyt Tatu on kéynyt perheneuvolassa tutkimuksissa, Ja opettajat toivo-
vat saavansa viimeinkin selvytti sithen, missi vika oikeastaan on. Mutta ovat tutkimus-
ten tulokset millaisia hyvins, ainakin mukautettuun opetukseen siirtymisen uskotaan

olevan Tatun osalta jo liian my6histi.

- Et tossa varmaan nyt sitte katotaan, jos hdn ois sitte vaikka
Alamden (erityiskoulu) oppilaan tasoa. Koska se on noin
kauttaaltaan heikohkoa. (i Opinto-ohjaaja Sirpa)

- Niin ettd se on varmaan sitte taas semmonen, et Jjos silld tode-
laan sitte, ettd on tota mukautetun opetuksen tarpeessa niin
viimeseks vuodeks sinne siirtdci niin se ei taho oikeen onnistua
sitte. Silld ei oo sitte endidi niinku vastaavaa tarkotusta,
(Erityisopettaja Hannele)

Heikoille oppilaille erityisluokkasiirron arvioidaan olevan usein parempi rat-
kaisu kuin luokan kertaaminen, jonka uskotaan monessa tapauksessa vain viivyttdvin
Joka tapauksessa edessi olevaa siirtoa. Luokan Kertaaminen puolestaan saattaa olla
oikea ratkaisu oppilaalle, jonka vaikeudet johtuvat jostakin muusta kuin hinen kyvyis-
tadn. Téatd vaihtoehtoa on ehdotettu esimerkiksi Marille, jonka heikon suoriutumisen
uskotaan johtuvan pasasiassa sekavasta elimintilanteesta ja runsaista poissaoloista, eiki
ongelmia siis pidetd luonteeltaan pysyvind. Mari on kuitenkin ilmoittanut ettd hin ei ole

halukas kdymain samaa luokkaa uudelleen, eiki hinti aiota pakottaa siihen.



61

4.3.2.2 Oppilastovereihin vaikuttaminen

Kahdeksasluokkalaisen Villen tullessa kouluun hénet sijoitettiin varta vasten hyvitasoi-
sena pidetylle luokalle, jolla hinen uskottiin saavan tukea luokkatovereiltaan ja jolla ei
olisi huonoja esikuvia. Hyvén asian on kuitenkin todettu kédntyneen pailaelleen, silli
Ville ei ole vaikuttanut sopeutuvan ryhméin vaan on joutunut luokan silmétikuksi ja
kiusatﬁksi. Jostakin syysta luokkatoverit eivit ole antaneet Villelle tukeaan, vaan pa-
heksuvat avoimesti timén runsaita poissaoloja ja myshastymisiz Jja tekevit tdméin olon

todella tukalaksi.

Niin, no siind oli kylld véhdn tarkotuski, ettc saatas tuki-
ihmisia, ettd sitéihdn ei koskaan tiedi miten se onnistuu sitte
loppujen lopuksi. Mutta kuitenkin, etti ei ainakaan niinku
Villedkda kukaan sieltd oo vetdmdssc minnekedn huonoille
teille, ettd se on varma homma, mutta onko liian rdikee ero
sitten, se on just se vaara, mikd siind saattaa tulla
(Erityisopettaja Hannele)

Luokanvalvoja on yrittinyt auttaa Villes puhuttelemalla muuta luokkaa ja
taivuttelemalla oppilaita suhtautumaan tihin suvaitsevammin ja nalvimisen sijasta
kannustamaan t4ta. Puhuttelu ei kuitenkaan ole tuonut minkééanlaista helpotusta tilan-
teeseen vaan tulokset ovat olleet tismilleen péinvastaiset kuin opettaja toivoi: luokkato-
verit ovat intoutuneet tarkkailemaan Villen koulussa oloa ja huomauttelemaan poissa-

oloista entistd ahkerammin.

(..) luokanvalvoja sano, ettd kun Ville oli ollu poissa niin hén
Ppuhu luokan kanssa sillo, ettci kun Ville tulee kouluun takasi
niin tota, et teijdn tehtévdnne ei oo milldan tavalla arvostella
sitd poissaoloa vaan niinku koittaa silleen myonteisesti, ettd
mukava kun tulit, ja yrittcd niinku saaha héinté kiinni taas nii-
hin asioihin. Mut sano, ettd han huomas heti kun tdstd oli pu-
huttu niin sen jclkeen kun Ville tuli kouluun niin se niiku ryop-
sahti silleen pdinvastoin just se. (Erityisopettaja Hannele)

Paremmin kuin Villes luokkatoverit ovat tukeneet Maria, joka my®s tuli kou-

luun kesken yldasteen. Opinto-ohjaaja Sirpa ja tukioppilaat valmistelivat Marin luokkaa
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etukateen uuden oppilaan tuloon, kun taas Ville tuli luokkaan véhdn ylldttien. Tiysin
ilman vaikeuksia ei Marikaan selvinnyt, vaan hén oli aluksi hyvin arka ja héntikin
kiusattiin, mutta kaiken kaikkiaan luokkatoverit, etenkin tytst, ovat luokanvalvoja Mai-
Jan mielestd suhtautuneet Mariin hurjan hyvin, myénteisesti ja huolehtivasti.

Miksi luokkatovereiden saaminen vaikeita asioita kokeneen tulokkaan puolelle
on onnistunut Marin tapauksessa, mutta ei Villen? Luokanvalvoja Maija arvelee, etti
oppilaan sukupuolella voisi olla merkitysta: siing on Iyltoon ja poikaan suhtautumisessa
eroo... Oppilashuoltoryhma paityy kuitenkin pohdiskelussaan siihen, ettd vastaus on
todennikéisesti ajoissa aloitetussa valmistelussa, jolla on voitu muuttaa luokkatoverei-

den asenteita suopeiksi uutta oppilasta kohtaan.

Ja varmasti tuommonen valmistelutyo niin se on ihan paikal-
laan, jos jatkoa ajattelee ja joku Sijotetaan, olipa se sitten ihan
mistdpdin tahansa tuleva oppilas, josta tiedetdcn, ettd saattas
olla ongelmia. Et oppilaiden kanssa pystyy keskustelemaan
etukdteen, ettd on tulossa uus ihminen Ja toivotaan, ettd hdnel-
le sitten tukea loytys. (Erityisopettaja Hannele)

Tukioppilastoiminnasta on saatu koulussa mydnteisid kokemuksia erityisesti
oppilaiden vilisten erimielisyyksien Ja kiusaamistapausten selvittdmisessi. Joissakin
tilanteissa tukioppilailla uskotaan olevan paremmat mahdollisuudet vaikuttaa toisiin
oppilaisiin kuin opettajilla. Tukioppilaat ovat kuin sanansaattajia, jotka vilittdvit opet-
tajien viestit tovereilleen ndiden omalla kielelld. He saavat toimia myds diplomaatteina
ristiriitatilanteissa, ja heidén uskotaan olevan helpompi kuin opettajien passtd keskuste-

lu- ja neuvotteluvileihin toisten oppilaiden kanssa.

Hyvin paljon just tukioppilaat mun mielestiini on onnistuneet
lantyyppisissd tilanteissa, missd on vilitetty joko luokkien vii-
lisid kiistoja tai yksiloiden vilisici oppilaiden viilisic. Et ne
mieluummin kuuntelee sitci niinku samanikdsiltd, sitd vilitystd,
(Rehtori Anja)

Alvan joka tilanteessa ei tukioppilaidenkaan apua pidetd varmana ratkaisuna:
psykologi Meeri varoittaa, etti tukioppilastyttdjen sekaantuminen Villen tapaukseen

todennakdisesti vain pahentaisi ennestisinkin vaikeaa tilannetta, Tukioppilastoiminta on
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osoittanut tehokkuutensa tyttéjen keskiniisissi vélienselvittelyissd, mutta poikia tuki-

oppilaissa on vain pari, ja niiti kaivattaisiin useampia avuksi poikia koskevissa asioissa.
4.3.2.3 Kodin ja koulun yhteistyo

Luvattomat poissaolot ovat tavallinen Syy, kun koulusta otetaan yhteytts oppilaan van-
hempiin. Luokanvalvoja saattaa soittaa vanhemmille yksinkertaisesti ilmoittaakseen
poissaoloista ja tarkistaakseen, tietsské kotiviki lainkaan ongelmasta. Vaikka van-
hemmilta ei vield varsinaisesti odotettaisikaan asiaan puuttumista, niill4 on osallistujien
mielesté oikeus tietds poissaoloista. Usein poissaoloihin liittyy ongelmia koulun ulko-
puolella, kuten kaupoissa kiertelyz Ja népistelyi tai kaupungilla pyorimistd yomyohéasn,
ja talloin yhteistystd kodin kanssa pidetddn valttimattomani.

Pienet hairickéyttaytymistapaukset ratkotaan koulussa ilman vanhempien apua,
mutta kun oppilaan ongelmat alkavat vaikuttaa jatkuvilta ja vékavilta, ratkaisun avaimia
etsittiin timén kodista. Oppilashuoltoryhma yrittids saada tietoonsa, oliko perheelld
Jonkinlaisia vaikeuksia, ihmissuhteisiin liittyvid tai taloudellisia, jotka voisivat ainakin
osittain selittad oppilaan kiyttiytymisen. Ryhméi kiinnostaa, ovatko vanhemmatkin
kokeneet vaikeuksia oppilaan kasvattamisessa vai onko tamén kiyttdytyminen ongelma
pelkéstidn koulussa, ja kotivieltd toivotaan muutenkin taustatietoja oppilaasta.

Perheen toivotaan voivan olla mahdollisuuksiensa mukaan avuksi my®és silloin,
kun oppilaalla on ilmennyt oppimisvaikeuksia. Vanhempien ei haluta uhraavan kaikkea
aikaansa oppilaan koulunkiynnille eiki nikevin kohtuuttomasti vaivaa, mutta jonkin
verran kannustusta ja tukea heiltid odotetaan. Esimerkiksi Niklakselle aineenopettaja
Maija on antanut matematiikan harjoituskirjan kotiin, jotta sielli voitaisiin harjoitella

laskuja, ja my&s ruotsin opiskelussa kotivien uskotaan pystyvin auttamaan halutessaan.

Ettd tota kylld sielld niinku pitds olla sitte tota tukee antaa
mydski tdhdn ruotsin opiskeluun. Ja kylld nyt mun mielesta
pitds, no en md nyt osaa varmasti sanoo, polynomit on sem-
mosii, et ei ehkd valttimdittci oo itse vanhemmat koulussa niiti
kdisitelleet et sitd en tid, mutta mun mielestc Niklaksella on il-
meisesti isoveli, et md en tiedd sitte héinen osuuttaan et miten,
voiks se sit auttaa tai jotain timméstd... (Aineenopettaja Mai-

ja)



64

Koululta otetaan yhteytts kotiin tavallisesti puhelimitse, ja tarvittaessa van-
hempia pyydetéén koululle keskustelemaan asioista perusteellisemmin. Keskusteluissa
voi vanhempien ja luokanvalvojan liséksi olla mukana rehtori, erityisopettaja ja mah-
dollisesti my®s sosiaalitoimen edustaja. Erityisopettaja Hannelen mielesti lapsen on-
gelmista kertominen vaatii hienotunteisuutta Ja kasvokkain keskusteleminen on seki
opettajalle ettd vanhemmalle miellyttdvimpas kuin persoonaton puhelinkeskustelu.

Hénen mukaansa ainakin Pasin iti oli asiasta samaa mielti.

Ja md en puhelimessa puhunu didille, md sanoin etti on olluy
tuota niinku tdmmostd tunnilla tapahtuvaa hdirickayteciytymis-
1d ja sitten muutakin koulussa tapahtunu, ettd tota - ei sen
enempdd puhuttu niistd. Et pyysin et jos voitas neuvotella ja
kertoa sitte niinkun - lihekkdin Ja kasvokkain ne tilanteet, mitdi
on ollu, niin diti sano, ettd ihan parempi on ndin, ettd ei tota
sitten niinku tavallaan mieltddn vaivaa, ala kyselemcicin ja ti-
vaamaan pojalta ja sitte sitd kotitilannetta niinku kiristds siel-
la. (Erityisopettaja Hannele)

Toisten vanhempien kanssa yhteisty6 toimii hyvin, toisten kanssa taas ei.
Erityisopettaja Hannele muistelee esimerkiksi, miten kiusallista oli, kun oppilaan isi
ilmestyi kouluun kesken oppitunnin ja vaati kiivaasti, ett4 hénen tyttarensi kiusamiseen
puututtaisiin valittdmasti. Tilanteen hoitaminen vaati neuvottelutaitoja ja diplomaatti-
suutta. Huolestunut ja kiihtynyt vanhempi ei ole helpoin mahdollinen neuvottelukump-
pani, mutta toisaalta hin osoittaa kuitenkin olevansa aidosti kiinnostunut siitd, mit
koulussa tapahtuu. Hankalimpia ovatkin vélinpitdiméttomat vanhemmat, jotka eivit
vaikuta lainkaan kiinnostuneilta ryhtymain yhteistyshén koulun kanssa. Vanhempien
osallistuminen voi olla myé6s ndenndistc: vanhempi on ehk4 vaikuttanut puhelimessa
myonteiseltd ja halukkaalta osallistumaan ongelmatilanteen ratkaisemiseen, mutta min-
kédnlaisia konkreettisia toimia ei kotona ole ndyttidnyt tapahtuvan.

Suurimmat ongelmat kodin ja koulun yhteistyossd ovat puutteellinen tiedon
kulku seka ristiriidat opettajien ja vanhempien kasitysten ja odotusten vililld. Opettajat
eivit aina ole perilld kodin tilanteesta eivitki vanhemmat koulun asioista. Yldasteen
oppilaat eivit juuri kerro spontaanisti asioistaan, ja heitd on vaikea ellei mahdoton saada
toimittamaan viestejd kodin ja koulun vélilla, joten kasvattajien oli oltava yhteydessa

ilman vilittdji4, jos haluavat tietoa toisistaan.
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Opettajat my6ntavit, ettid vanhemmat eivit saa aina tietoa siitd, mitd koulussa
tapahtuu ja miten oppilaan opiskelu sujuu. Rehtori toteaa esimerkiksi, etti Pertun kayt-
tdytymisongelmista ei ole taidettu missdan vaiheessa tulla kertoneeksi timan isille;
ainakaan kukaan ei ole ottanut asjaa puheeksi vanhempainillassa. Vidrinkasityksidkin
on sattunut, ja vanhemmat ovat tulkinneet opettajan sanoman toisin kuin tima oli tar-
koittanut. Niiti sekaannuksia on jouduttu oikomaan jalkeenpéin.

Koulukaan ei aina saa kodin puolelta oppilaan koulunk&ynnin kannalta tirkeita
tietoja, tai tiedot saadaan vasta pitkén ajan kuluttua, ehka lijan myd6hddn. Informaatio-
katkos kodin ja koulun vililli saattaa olla lihes tdydellinen. Joskus tieto vaikeasta
kriisitilanteesta kotona on saatu vasta paljon jilkeenpdin oppilaan itsensi tai sosiaali-
tyontekijan kautta. Koululla ei my0skéin aina ole kunnollisia tietoja oppilaan aikai-
semmasta koulunkaynnisti eik siitd, onko titi Joskus testattu vaikkapa kasvatusneuvo-
lassa. Rehtorin mielesti esimerkiksi Tommin keskittymisvaikeudet ovat niin huomat-
tavia, ettd olisi kummallista, Jos pojasta ei olisi saatavissa mitisin selvyyttd antavia

taustatietoja.

Et musta siind on jotain sellasta, et onko sitc oikeen tutkittu
senkin kaverin hommia. Vaikka luokalle Jdantia. Siincki pitdis
olla tietysti jo semmonen hdilyttcivia homma, etti Jotain on.
Taytys varmaan didin kanssa, tai onko molemmat vanhemmat
Jossain vaiheessa keskustelleet... (Rehtori Anja)

Silloin tilléin opettajien ja vanhempien kisitykset ovat niin erilaiset, etti jou-
dutaan hankaliinkin ristiriitatilanteisiin. Vanhempien toiveet ja odotukset saattavat
poiketa hyvin paljon opettajien kasityksista. Esimerkiksi Tatun didin kanssa on keskus-
teltu pitk4dn ja hartaasti Tatun vapauttamisesta toisen vieraan kielen opiskelusta, mika
voisi opettajien mielesti olla paras ratkaisu mutta mité 4iti ei pida lainkaan hyvéni

ajatuksena.

- Tdn Tatun kanssahan on syksystd asti puhuttu tdtd ruotsista
vapauttamista. (Opinto-ohjaaja Terttu)

- Joo mutta ei edelleenkiicin, ei edelleenkcicin sitc.
(Erityisopettaja Hannele)

- Vanhemmat - tai diti (Opinto-ohjaaja Terttu)

- ... Aitikddn ei oikeen siihen ollu, kun diti on siti mieltd, ettci
poika on vaan laiska. (Erityisopettaja Hannele)
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Aina ei yhteisymmérrysti ja keskingisti luottamusta opettajien yrityksisti
huolimatta synny. Yhden entisen oppilaan, Tonin, didin muistetaan suhtautuneen kou-
lun toimiin erittdin epaluuloisesti, eivitka opettajat saaneet hntd vakuuttuneeksi siita,
ettd koulu teki parhaansa hinen poikansa hyviksi. Lopulta Toni vaihtoi koulua epamaa-
rdisin perusteluin. Tilanne oli ryhmén mielestd kaikille, etenkin oppilaalle itselleen,

hyvin kiusallinen.

Sit aika jannd oli niinku ne kommentit, kun kokeisiin pyysi ni-
mee - niin sielld oli jotain, jotain téstd, ettc miksei opeteta ja
tukiopetusta anneta. Ja hyvin hyckkddvi... Kylla mdéd sitte
muistaakseni soittelinki tai juttelin sitte lapsen kanssa ja hcin
oli taas sitte niinku kauheen noloissaan tuodessaan semmosta
paperia. (Aineenopettaja Outi)

Yhteisty6 toimii hyvin, kun vanhemmat vaikuttavat suhtautuvan mydnteisesti
koulun yhteydenottoihin, kertovat avoimesti oppilaan ja perheen tilanteesta ja ottavat
tarvittaessa itsekin yhteytti kouluun. Opettaja voi olla vanhemmille tirkes tukija ja
neuvonantaja kasvatusasioissa. Kun Pasin iiti on valitellut pojan mahdotonta kiytosti
erityisopettajalle, timé on suosittanut perheelle kdyntis nuorten mielenterveystoimistos-
sa ja soittanutkin sinne didin puolesta. Yhteydenoton jilkeen perheelle on jérjestynyt
nopeasti apua. My®6s toisen ongelmaoppilaan Villen isi pitis aktiivisesti yhteyttd kou-

luun ja kertoo luokanvalvojalle perheen kuulumisia.

4.3.2.4 Yhteydet muihin asiantuntijoihin

Koulu ei voi eristdyty ja tyytya ratkomaan pelkdstddn koulussa esiin tulevia ongelmia
koulun keinoin, vaan moniongelmaisten oppilaiden asioissa joudutaan jatkuvasti teke-
misiin eri viranomaisten kanssa. Sosiaaliviranomaisten kanssa selvitelldan nimenomaan
koulun ulkopuolella ilmenneiti ongelmia. Perheneuvolan tai mielenterveystoimiston
puoleen kidnnytdan, kun oppilaalla vaikuttaa olevan tunne-eldmén tai mielenterveyden
pulmia tai vaikeita kédyttdytymisongelmia. Perheneuvolaan ohjataan tutkimuksiin my®s
sellaisia oppilaita, joilla on oppimisvaikeuksia taj esimerkiksi huomattavia keskittymi-

sen ja tarkkaavuuden ongelmia. Muita yhteisty6kumppaneita kouluongelmien ratkomi-
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Sessa ovat nuoriso-ohjaajat, nuorten tySpajat Jaerityiskoulut. Oppilaiden asumisjarjeste-
lyihin liittyvissa asioissa ollaan tekemisissi nuorisokotien ja Pelastakaa Lapset ry:n
kanssa.

Vanhemmat ovat usein tavalla tai toisella osallisina koulun ja viranomaisten
yhteistydssi, ja toisaalta koulu saa toimia vélittdjand vanhempien ja viranomaisten
vélilld. Opettaja saattaa esimerkiksi suositella vanhemmalle yhteydenottoa perheneuvo-
laan tai nuorten mielenterveystoimistoon taj varata oppilaalle ajan vanhempien puolesta.

My®ds yhteispalaverit, joissa ovat mukana koulun Ja sosiaalitoimen edustajat, vanhem-
mat sekd mahdollisesti oppilas itse, Jérjestetddn koululla ja koulun aloitteesta. Oppilas-
huoltoryhmé on itsekin tirked yhteistyén muoto, jossa tuodaan yhteen koulun, tervey-
denhuollon, sosiaalitoimen ja perheneuvolan asiantuntemus.

Eri yhteistyétahoista koulu on ollut eniten tekemisissi sosiaalitoimen kanssa.
Sosiaalityontekiji on ottanut yhteyttd kouluun tarvitessaan tietoja esimerkiksi rikoksen
sovittelun yhteydessé tai oppilaan asumisjérjestelyjd kisiteltdessa. Yhteistyd sosiaalivi-
ranomaisten kanssa on alkanut myés niin, ettd vanhemmat ovat ottaneet itse yhteyttd
sosiaalityontekijdin vaikean perhetilanteen ja kasvatusongelmien vuoksi, ja koulu on
tullut sitten mukaan yhteistyshon. Koulu on alkanut pitdd suoraan yhteyttd sosiaalivi-
ranomaisiin vasta, kun oppilas ja timén perhe ovat jo olleet jonkinlaisissa tekemisissi
ndiden kanssa. Koululta halutaan saada tietoja oppilaasta ja timin opiskelun sujumises-
ta, ja koulu puolestaan odottaa saavansa apua omien ongelmatilanteidensa hoitamisessa.
Luokanvalvoja kertoo, miten vanhempien ja sosiaalitoimen kanssa on yritetty 16ytia

ratkaisua Villen epasdannélliseen koulunkdyntiin ja kaupungilla vaelteluun.

Etta mulle sillo ensimmadisen kerran oikeestaan tuli semmonen
mielikuva, ettéi Villelld on todella kotonaki paljon ongelmia.
Ja sit me sovittiin siitd yhteisestd kokoontumisesta koulussa ja
puhutaan miten tdd koulu menee ja miten saahaan se poika py-
symddn koulussa. Ja sinne tuli tic Ryyndisen Kaisa, sosiaali-
hoitaja, Yldkyldn alueen. (Erityisopettaja Hannele)

Joskus, kun oppilaalla on monenlaisia vaikeuksia koulussa ja koulun ulkopuo-
lella, pidetdén tarpeellisena yhteispalaveria, jotta kaikkien oppilaan kanssa tyéskentele-
vien toimintaan 18ydettiisiin yhteisen linja. Palaverin jérjestimistd saatetaan ehdottaa

Juuri oppilashuoltoryhman kokouksessa, ja joku koulun edustajista ottaa huolekseen
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osapuolten kutsumisen koolle. Vanhempia pyydeté4n mukaan, joskus myos oppilasta
itsedén. Palaverissa pyritdin paitsi yhdistimaan vanhempien, koulun Ja muiden auttaji-
en voimavarat myos osoittamaan oppilaalle, etti kaikki kasvattajat noudattavat yhteisid

periaatteita ja sopimuksia.

- Et varmasti just semmonen, ettd kaikki olis sitte loppujen lo-
Dpuksi yhdessd paikalla ja tulis niinku ettei (Psykologi Meeri)
- Etta eri puolilla on tammastd ja tammostc ongelmaa
(Erityisopettaja Hannele)

- Nii, joo, se asia valkenis ja tulis semmonen tunne, ettei ndd
nyt voi oikeestaan erikseen nditten kanssa toimia, ettd niilld on
ihan sama néikemys tdstd asiasta. (Psykologi Meeri)

- Et se huomaa, ettei se voi luistaa, et sillé tavalla
(Sosiaalityontekija Karita)

- Et jokainen osapuoli tietdd sen ja on niinku tavallaan kiinni
asiassa. (Erityisopettaja Hannele)

Mielenterveystoimistoon ja perheneuvolaan opettajat ohjaavat nuorta ja van-
hempia yhdessd. Asiantuntijan puheille hakeutumista on ehdotettu vanhemmille ainakin
siind vaiheessa, kun niiden kanssa on paésty luottamuksellisiin keskusteluvileihin ja
todettu yhdessd, ettd kodilla on vaikeuksia nuoren kasvatuksessa siind missi koululla-
kin. Suoraan oppilaalle opettajat eivit ole ehdottaneet ammattiavun hakemista, mutta
télle voidaan kyll4 kertoa, ettd esimerkiksi mielenterveystoimistosta ja nuorten palvelu-
keskuksesta saisi apua, jos sitd Joskus tuntisi tarvitsevansa. Pasin tapauksessa mielen-
terveystoimistoa pidetisn ehké parempana vaihtoehtona kuin perheneuvolaa, vaikka

Jilkimmiinen onkin Pasin iidille entuudestaan tuttu paikka.

Ku sitd mietittiin sitte sitc Pasin ikdd, ettd ku Pasi on Jjo sen
verran isompi ja tota silld perusteella niinku sitte ohjattiin
kuitenkin sinne nuorten puolelle. Ja toisaalta mdd aattelin sitd,
et jos hdn ei haluais niitd asioitaan didin kanssa vélttamditti
kertoa (...) (Erityisopettaja Hannele)

Joillekin oppilaille aletaan suunnitella tukihenkildn taj -perheen hankkimista.
Tukihenkil6d pidetézn sopivana ratkaisuna, kun oppilaan perhe on rikkindinen, tilanne
kotona on muuten levoton tai oppilas itse kdy lapi kriisivaihetta, jossa hin joutuu teke-

méén térkeiti valintoja ja kaipaa tuekseen ehjdi ja vahvaa aikuista. Tukihenkiloi ei
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kuitenkaan tarkoiteta vain oppilaan auttajaksi ja vanhempien korvikkeeksi tilanteessa,
Jossa ndama eivit naytd pystyvan kunnolla hoitamaan kasvatustehtivaansa. Tukihenkilén

ajatellaan pdinvastoin voivan tukea my0s vanhempia ja auttaa niit jaksamaan.

(-..) toi tukihenkilo- tai tukiperheasia niin se varmasti tdssd nyt
olis se kaikista kiireisin ja térkein Ja tahdellisin, mut et mita
sdd Hannu sanoit, et joutuu tekeen valintoja ja miten niissd
onnistuu niin siitd riippuu aika paljon Ja varmasti niissd valin-
noissa tarttis nyt sitte semmosta tukee. (...) i iscinkdcn aina
pinna eikd voimat kestd, ois sitte joku tuki sieltéiki pdin. Et
tddlla on tuki ja sitte ois siellékin toisaalla niin se Vois mennd
ihan hyvin. (Psykologi Meeri)

Nikolle, jonka vanhemmilla on mielenterveysongelmia, toivotaan miespuolista
tukihenkilo4, joka roolimallina olemisen lisiksi auttaisi my6s kdytdnnon asioissa, mi-
tenkd hoitaa asioitaan, ettd selvidd, Ja mitka asiat pitéd tehdi millonkin. Téarkeimpéana
pidetédn kuitenkin siti, etti perheen ongelmat eivit pdsisi tukahduttamaan Nikon

itsendistymisti vaan timi oppisi luottamaan itseensa ja omiin mahdollisuuksiinsa.

- (..) ja pitds miettid, et mikd minusta tulee Ja mikd minun tu-
levaisuuteni on ja olla niinkuy. .. (Psykologi Meeri)

- Ei varmasti oo helppoa (Erityisopettaja Hannele)

- Niin, et silli tavalla aattelis, et tarttis jonkun ihan , ihan van-
kan aikuisen siihen viereensd. Etenki sitd omaaki tulevaisuutta
lapikaymddin, et mita mahollisuuksia siing on Ja... Ja kyl mun
mielestd ennen kaikka nyt varmasti se, ettci ndkis, et mdd,
mulla on jotain omaaki eldimdic (..) (Psykologi Meeri)

Joskus oppilaan koulunkiynti on niin epasddnndllisti ja suoriutuminen niin
heikkoa, ettd hanen pelitizn syrjdytyvan kokonaan. Kymppiluokkalaisen Hessun mah-
dollisuudet suoriutua koulusta kunnialla ja saada Jatko-opiskelupaikka murenevat paivd
pdivalts, ja hinelle toivoittaisiin [8ytyvén jokin vaihtoehto, jonka hin kokisi perinteista
peruskoulua mielekkaimpéind. Jos erityisluokalle tai erityiskouluun siirtyminen jétetdin
pois laskuista, ainoat osallistujien keksimat mahdollisuudet ovat kuitenkin nuoriso-
ohjaajan vetdma tySpiste seki nuorisoverstéé, Johon siihenkin on sosiaality6ntekija
Karitan mukaan ollut enemmiin hakijoita kuin pystytizin ottamaan sisin, Peruskoulusta

putoavalle ei ole tilaa muualla.
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- Et mikd on sitte, minkdlainen tilanne siell nuorisoverstaalla
on, ettd onko siellii edes sitci puolipdivitysti mahollisuus jcr-
jestda hdnelle? (Erityisopettaja Hannele)

- Mulla on semmonen kuva, ettd nuorisoverstas on ithan tupa-
ten tdynnd. (Sosiaalityontekijci Karita)

- (Nyokytellen) Than varmasti. tcing pdivind. (Opinto-ohjaaja
Tarja)

- Mehan on jatkuvasti Iuputettu sinne just timmosid nuoria,
Jotka ei 00 pddssy mihinkdcn Jatkokouluun, niin ne ei pysty
oltamaan. (Sosiaalityontekiji Karita)

4.3.3 Tiivistelmi

Oppilashuoltoryhma etsii ongelman aiheuttajaa usein yksittiisestd oppilaasta ja timéin
ominaisuuksista. Ongelmaoppilaita on ryhmén késityksien mukaan karkeasti ryhmitel-
len viidentyyppisii: (1) “reppanoita”, jotka ovat lapsellisia Ja omaksuvat herkisti huono-
Ja vaikutteita, (2) “vilkkaita”, jotka eivit tarkoita pahaa mutta eivit osaa hallita kayttay-
tymistéén, (3) "hyviksikdyttdjia”, jotka osaavat taitavasti véltelld velvollisuuksiaan, (4)
“lahjattomia”, joiden koulumenestys on heikko mutta Jotka eivit aiheuta juurikaan
muuta héiriéts, seki (5) “tasapainottomia”, joilla arvellaan olevan tunne-eldmain tai
mielenterveyden ongelmia.

Tavallista on my®6s syiden etsiminen oppilaan perhetilanteesta, ja niité 16yde-
tddn esimerkiksi vanhempien luonteenpiirteisti ja asenteista tai muuten turvattomista
kotioloista. Ryhmin keskusteluissa tulee esille 14hinni kolmenlaisia
“ongelmavanhempia”: ankaria Ja autoritédrisia, ylihuolehtivia Ja takertuvia sekd kylmia
Ja vélinpitdméttémii. Muina oppilaan kéyttadytymiseen heijastuvina haitallisina seik-
koina pidetiin yksinhuoltajuutta, ty6ttémyyttd ja taloudellisia vaikeuksia, vanhempien
vuoroty6td, vanhempien psyykkisid ja muita sairauksia sek perhevikivaltaa ja muita
perhekriisej4.

Toveripiirin vaikutusta oppilaiden kdyttdytymiseen pidetin suurena, ja erityi-
sen alttiina mahdollisille huonoille vaikutteille pidetédn “reppanoita”, joilta puuttuu
kypsidd, itsengisti harkintakykyd. Vaikutusvaltaisen oppilaan uskotaan puolestaan
voivan levittdd huonoja kayttdytymismalleja ja vahingoittaa jopa koko koulun mainetta.

My6s esimerkiksi elokuvien Ja synkkidsdvyisen nuorisomusiikin epiillddn voivan tartut-
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taa oppilaiden mieleen vahingollisia ajattelutapoja. Siirtymisti turvalliselta ala-asteelta
yldasteen “myllyyn” ja sopeutumista sen tapoihin pidetddn sinilldsnkin murrosikdisille
haastavana tehtivini, joka voi aiheuttaa ongelmia.

Oppilashuoltoryhmin esittimiit ongelmanratkaisukeinot kohdistuvat joko
suoraan oppilaaseen, timén toveripiiriin tai perheeseen, tai sitten ratkaisua etsitdin
olemalla yhteisty$ssi muiden asiantuntijoiden tai viranomaisten kanssa. Suoraan oppi-
laaseen kohdistuvista toimenpiteisti tavallisin on kahdenkeskinen keskustelu, joka voi
olla ankara puhuttelu, pehmedmpi suostuttelu, neuvottelu tai neuvojen ja opatuksen
tarjoamista oppilaalle. Heikosti menestyville oppilaille jarjestetédin joko tukiopetusta tai
tarvittaessa osa-aikaista erityisopetusta, joka voi olla myd&s samanaikaisopetusta. Toisi-
naan joudutaan turvautumaan oppilaan siirtdmiseen toiseen opetusryhmiin, misté toivo-
taan pikaista ja yksinkertaista ratkaisua esimefkiksi silloin, kun oppilaan vilit aineen-
opettajan kanssa ovat tulehtuneet. Luokan kertaamista ryhmi ei pidd kovin hyvéna
ratkaisuna todella heikoille oppilaille, vaan ajoissa toteutetun erityisluokkasiirron arvel-
laan hy6dyttdvin naitd eniten.

Luokkatovereita on yritetty taivutella tukemaan vaikeuksissa olevia oppilaita
kiusaamisen ja arvostelemisen sijasta. Opettajan puhuttelulla Jja vetoomuksilla on kui-
tenkin ollut vihén vaikutusta luokan asenteisiin, Ja tukioppilastoimintaa pidet4ankin
monessa tapauksessa tehokkaimpana keinona saada oppilaat kuuntelemaan ja muokata
ndiden mielipiteita.

Koulu toivoo ongelmaoppilaiden vanhemmilta tietoja oppilaasta ja perheen
tilanteesta sek osallistumista koulunkdynnin tukemiseen. Tietoja vaihdetaan puheli-
mitse ja vanhempainilloissa, Ja tarvittaessa vanhemmat pyydetddn mukaan yhteiseen
tapaamiseen. Aina tieto ei kulje kodin ja koulun valill4 niin hyvin kuin toivottaisiin.
Joidenkin vanhempien kanssa yhteydenpito toimii hyvin, mutta hankaluuksia on niiden
vanhempien kanssa, jotka joko vaikuttavat valinpitiméattomilta tai joiden kisitykset
tilanteesta ovat ristiriidassa koulun késitysten kanssa. Kodin lisiksi tirkeiti yhteistyo-
tahoja ovat sosiaaliviranomaiset, perheneuvola ja mielenterveystoimisto, joiden kanssa

joudutaan ratkomaan moniongelmaisten oppilaiden pulmia.
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4.4 Ongelmanratkaisun onnistuminen

Seuraavassa luvussa tarkastelen oppilashuoltoryhmén ongelmanratkaisun tuloksellisuut-
ta ja sitd, miten ryhmd itse kokee onnistuvansa tydssdin. Kisittelen aluksi ongelman-
ratkaisua ohjaavia tavoitteita ja sité, millaista lopputulosta ryhma pitdisi ihanteellisena.
Toiseksi tarkastelen ryhmén toiminnassa ilmenevii vaikeuksia - puutteellisia ja epévar-
moja taustatietoja sekd riittimattomid keinoja - ja lopuksi vield joitakin onnistumisen

tuottamia hyvid hetkis, joita ryhmi saa toisinaan kokea.
4.4.1 Tavoitteena vastuuntuntoinen Ja itsendinen oppilas

Oppilashuoltoryhmi pitéa tarkezni vastuuntunnon opettamista oppilaille. Yliasteen
oppilaan odotetaan jo huolehtivan opiskelustaan paljon itsendisemmin kuin ala-asteella,
Ja peruskoulun péittyessi Jokaisen olisi pystyttiva tekemisin tulevaan opiskelupaikkaan
Ja ammatinvalintaan liittyviéiv péitoksid. Tdssi tarkedssi koulunkiynnin vaiheessa mo-
net oppilaat eldvit kuitenkin murrosiiin pahinta kuohuntaa tai muuten rankkaa eliminti-
lannetta, ja opettajien huolena on yrittdd estdd muutamia oppilaita pilaamasta itseltiin
ehka lopullisesti joitakin mahdollisuuksia. Joidenkin oppilaiden tulevaisuudesta opetta-
Jat kantavat paljon suurempaa huolta kuin ndm4 itse.

Ryhmi arvelee, ettd kaikkia oppilaita ei ole ala-asteella opetettu kantamaan
vastuuta ja huolehtimaan velvollisuuksistaan. Siirtyessdin ala-asteen turvallisen tiu-
koista rajoista ylaasteelle he eivit osaakaan kédyttid oikein uudenlaista vapautta vaan
kokeilevat, miten pitkille on mahdollista mennd, ennen kuin rajat taas tulevat vastaan.
Yléasteen aikanakaan vastuuntunnetta Ja siséistd motivaatiota opiskeluun ei vilttimatts
saada luotua, ja esimerkiksi Hessun kohdalla opettajat ovat ldhes toivottomia, kun tima
ei vield kymppiluokallakaan pidé koulunkiyntid mink&4n arvoisena.

Oppilaiden vilinen sosiaalinen kontrolli on yldasteella tiukka, ja nima pitavit
tarkasti silmilli toistensa kdyttaytymistd. Jos vield ala-asteella opettaja onkin ollut
vaikutusvaltainen auktoriteetti, yldasteella monelle oppilaalle merkitsevit eniten luokka-
tovereiden mielipiteet. Oppilashuoltoryhmin jdsenet toivovat, ettd saisivat oppilaat
kontrolloimaan toistensa sijasta omaa kdyttaytymistizn Ja huolehtimaan omista asiois-

taan. Esimerkiksi kiusatun Villen luokanvalvoja Maija on turhaan kehotellut oppilai-
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taan kantamaan itse vastuun koulunkéynnistdén ja antamaan toisten kantaa vastuu
omastaan: ...jokainen huolehtii omista asioistaan eikd puutu toiseen. Et se vastuullisuus
koskee vaan ittee, eikd muita.

Jalki-istuntoja ja muita rangaistuksia ei koulussa suosita, vaan oppilas yritetd4n
saada enimméikseen keskustelun avulla ymmartimaan ja hyvaksyméan koulun pelisisn-
ndt. Oppilaalle pyritd4n osoittamaan muuten kuin rangaistuksin, ettd tima ei voi toimia
miten tahansa joutumatta vastuuseen. Ulkoisesta kontrollista pyritaan niin kohti sisaista
kontrollia: oppilaiden halutaan selvittdvin itselleen, miksi he kayvit koulua, mihin he
pyrkivit ja miten heidén on toimittava, jos aikoivat saavuttaa tavoitteensa. Kun muuta-
malla oppilaalla on vaikeuksia motivoitua matematiikan opiskelusta, heidén luokalleen
patetddn antaa tehtaviksi laatia kirjallinen suunnitelma omista opiskelutavoitteistaan ja
keinoistaan niihin pasisemiseksi. Vaikka paperit pité4 palauttaa opettajalle, tarkoitukse-
na on nimenomaan saada oppilaat pohtimaan opiskelun merkityst4 itselleen ja sitoutu-
maan allekirjoittamaansa suunnitelmaan - ei ulkoisesta pakosta vaan koska ovat itse niin
pdattédneet.

Pelkilla puhuttelulla ja vakavalla keskustelulla sisdisen kontrollin tunnetta ei
noin vain synny, vaan saavutetut tulokset saattavat olla lyhytaikainen ilo: oppilas va-
kuuttaa kirkkain silmin ymmartivinsi opiskelun tirkeyden ja yrittdvinsi parhaansa,
mutta jonkin ajan kuluttua hén palaa vanhoihin huonoihin tapoihinsa. Tarvitaan tehok-
kaampia keinoja. Esimerkiksi oppilaan poissaolojen tarkkailuun tarkoitetun itseseuran-
tavihon, jota Villen ja Marin luokanvalvoja Reetta nimittii tahtovihoksi, tarkoituksena
on antaa oppilaalle tunne, ettd timai pystyy itse seuraamaan ja kontrolloimaan koulun-
kdyntidgdn. Tahtovihkoon oppilas merkitsee jokaisen oppitunnin, jolla on ollut lisni, ja
Pyytdd viereen aineenopettajan nimikirjoituksen. Villells Jérjestely toimi hyvin ainakin
Jjonkin aikaa. Marillekin luokanvalvoja ehdotti tahtovihon kdytoonottoa, mutta timi ei
innostunut ajatuksesta. Rehtori Jjaluokanvalvoja arvelevat, ettd Marin mielesti opettajil-
le ilmoittautuminen ja nimikirjoitusten pyytiminen olivat /itkaa héiinen asioihinsa puut-
tumista eikd hin tuntenut saavansa kontrolloida itse itseddn.

Opettajat ovat muutenkin yrittineet parhaansa mukaan keksii keinoja, joilla
osoittaa oppilaille, ettd peruskoulun jélkeen opettajat eivit eni ole tuuppimassa niiti
eteenpdin vaan naiden on selvittéivi omillaan. Yleisen opiskelumotivaation herittimi-

nen on vaikea tehtdvd, koska ylaasteen oppilaat eivit aina ole jirin vastaanottavaisia
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opettajien kehotuksille. Opettajat yrittdvitkin parhaansa mukaan 16ytaa keinoja, joilla
oppilaat saataisiin miettimaén vakavissaan tulevaisuuttaan ja paneutumaan uudella
tavalla opiskeluun. Oppilaiden halutaan ymmartavén, ettd jos he eivit suhtaudu kou-
lunkéyntiin vakavasti, jotkut ovet saattavat sulkeutua heiltd ehki lopullisesti, eivitka

opettajat voi silloin auttaa.

(...) mdd vaan taululla néytin, et miten nditci pisteitd lasketaan
ndihin jatkokoulutuspaikkoihin, mutta ens tunnilla he laskee
Sitten omien todistustensa, noitten Joulutodistusten perusteella
namd, ja ettd miltd se néyttid ja minne pdasee ja katotaan
tuosta viime kevddn tuosta paperista, ettd tuota mills pisteilld
viime kevddnd on pddssy. Ja kyllchdn siellé kun - oliks se
Pekka joka niita, eiku Simo Joka niité numeroita sano, niin
mdd sanoin, ettd eihdn sulla oo mitddn asiaa tinne vaikka saat
poikapisteetki kosmetologilinjalle niin eihén sulla oo mitdcn
asiaa... (Opinto-ohjaaja Terttu)

Oppilaiden ohjaamiseksi vastuuntuntoisuuteen Jaitsendisyyteen ei riitd, etti
tdmd jétetdsn huolehtimaan itse itsestisin Ja kantamaan seuraukset. Monet oppilaat ovat
kokeneet kriiseji ja turvattomuutta Ja tarvitsevat koululta huolenpitoa ja selkeiti rajoja.
Kuitenkin nididenkin oppilaiden pitéisi varsin pian pysty4 tekemdin tarkeitd, tulevaisuut-
taan koskevia paitoksid. Heitd halutaan auttaa Saamaan tervettd itseluottamusta ja
toisaalta myos todenmukainen kasitys omista kyvyistiin ja mahdollisuuksistaan. Teh-
tavd on onnistunut, jos oppilaalla on peruskoulusta pédstessiin selvit ja realistisen
tulevaisuudensuunnitelmat Ja henkiset valmiudet selviytyi itsendisesti eteenpdin.
Opettajia ilahduttaa, kun Joku oppilas saa vaikeuksiensa jilkeen otteen elamistisin ja

alkaa taas uskoa tulevaisuuteen.

(-..) hdn on tuntunu paljon valosammalta Jja semmonen olemus
on véhdn toisenlainen. Ja just sekin, ettd hein Jo suunnittelee,
Ja han tiytti yhteisvalintakortin Ja hénelld on hakutoiveet sielli
Ja silla tavalla niin kun katseli tulevaisuuteen Jostakin, kun ai-
kasemmin ei ollu juur mittcicin ku tcssd vain Ja eikd juur sanaa
sanonu. (Opinto-ohjaaja Sirpa)
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4.4.2 Ongelmat ongelmanratkaisussa
4.4.2.1 Mielikuvia ratkaisujen taustalla

Ryhman jasenill4 ei aina ole kéytettdvissasn varmoja tietoja kaikista oppilaaseen ja
tdmdén tilanteeseen liittyvisti seikoista. Hyvin usein joku osallistujista esittdd omia
arveluitaan, miten asiat ilmeisesti, varmaankin taj muistaakseni ovat tai millainen vaiku-
telma hénelld on asioista. Osaa jonkun esittdmiz arveluista, kasityksisti ja mielikuvista
aletaan keskustelussa pitii tosiasioina, joihin tukeudutaan toimenpiteisti péitettiessi.
Oppilaan taustasta esitetyt tiedot perustuvat hyvin usein kisityksiin, jotka
opettaja on saanut esimerkiksi yksittdisen, oppilaan tai vanhempien kanssa kidydyn
keskustelun perusteella. Niiti tietoja oppilashuoltoryhma kayttaa oppilaan ongelmien
syytd selvitellessdin. Mielikuvat oppilaan kotioloista ja vanhemmista ovat voineet
syntyé jostakin oppilaan yksittiisesti lausahduksesta, tapaamisesta vanhempainillassa
tai vaikkapa puhelinkeskustelusta. Esimerkiksi Pasin népistelyjen ja muiden rahasotku-
Jen yhdeksi syynd paadytisn pitimazn perheen taloudellisia vaikeuksia, vaikka yhdella-

kdan ryhmin jésenelld ei oikeastaan ole asiasta varmaa tietoa.

Kun tuota, siis mdd en tiijd, ettd onko mulla ees oikee mieliku-
va, mutta mulla on semmonen mielikuva, ettd ne asuis omakoti-
talossa. Mutta sita en tiijd, ettd kuka sen omistaa (..) Ja mdd
sain sillon kevadlld sen kdsityksen, mikd vahvistu nyt vield, ettd
diti ei mun kdsityksen mukaan ois téissd. Koska hein nytkin
niin vastas viime viikolla keskellii pdiveici puhelimeen ja tota
nyt lupas tulla tinddn, et ihan mikd aika tahansa Dpdivdstd hd-
nelle kay... (Erityisopettaja Hannele)

My®6s yhteistyd eri viranomaisten kanssa tuo mukanaan toisen kéden tietoja ja
epdvarmuutta. Oppilashuoltoryhmin jisenisti sosiaalitoimen edustaja saa usein vilittad
tietoja koulun ja viranomaisten vililla, mutta hanells e ole aina tarjota koululle tarkkoja
eikd varmoja tietoja. Saattaa my®os kdyda ilmi, ettd koulu ja sosiaalitoimi ovat omilla

tahoillaan saaneet oppilaan tilanteesta aivan erilaisen kasityksen.
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- Mulla on semmonen kuva kuitenki, et ndici varkaudet on ta-
pahtunu aika paljon just silleen pdivin aikaan, et ne on niinku
koulusta lintsannu ja olleer sitte tuolla, (Sosiaalityontekij
Karita)

- Ei, ei, kyl ne on yleensd padssy koulusta, se on iltapdivin ai-
kaan... (Rehtori Anja)

(.)

- Joo, mut kuitenkin silld tavalla, et ei Ville niinku kauheen
myéhddn iltasi ulkona oo, eikd timmésti. (Sosiaalityontekijc
Karita)

- Iséin mukaan. isdn mukaan on ollu... (Luokanopettaja Maija)
-Aijaa... (Sosiaalityontekiji Karita)

Silloin téllsin joku osallistuja esittis kokouksessa virheellisen tiedon tai nike-
myksen, jonka joku toinen osaa kuitenkin oikaista asian saman tien. Jos kenelldkisin
lasnéolijoista ei ole esittis oikeaa tietoa, on mahdollista, ettd vaara kisitys j44 voimaan
Ja siitd tulee osallistujien mielessi tosiasia, jota kiytetdin ongelmanratkaisun perustana.

Useimmiten keskusteluissa vilahtelevat mielikuviin perustuvat tiedot saavat jaada

ilmaan, eika niitd sen paremmin vahvisteta kuin kumotakaan.
4.4.2.2 Tavoitteita on, keinoja ei

Oppilashuoltoryhmissa todetaan, etti opettajat eivit voi endd yldasteella pitis oppilaita
yhté napakassa ja holhoavassa otteessa kuin vield ala-asteella. Liika huolenpito ja kai-
ken antaminen valmiina ei olisi tarkoituksenmukaistakaan, sill4 oppilaiden halutaan
oppivan itsendistd vastuun ottamista, jotta nima pystyisivit peruskoulusta padstessidn
selviytyméin eteenpiin ja tekemaén itsensisid ratkaisuja. Ongelmana on vain se, etti
kaikki yldasteen oppilaat eivit osaa kdyttad lisadntynyttd vapauttaan. Jotkut vaikuttavat
tarvitsevan jatkuvasti ulkopuolista auktoriteettia ohjaamaan tekemisiaén, silla jos heidén
Jokaista liikettdén ei valvota, he eivit jaksa motivoitua opiskelusta. Opettajat kokevat
ristiriidan, kun oppilaan olisi toisaalta opittava huolehtimaan itsestizin eiks holhoaminen
auta hinté oppimaan sit4, mutta toisaalta ilman holhoamista hinen pelétddn ehtivin
tuhota omia mahdollisuuksiaan. Tasapainoileminen huolenpidon ja itsendisyyteen
kannustamisen vilill4 ei ole helppoa.

Sosiaalinen eldmd, ystivyyssuhteet ja seurustelu vievét monien yldasteen oppi-

laiden ajatukset niin, ettd koulunkdynti menettis merkityksensi, ja tarve tulla hyviksy-
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tyksi toveripiirissi ohittaa tarpeen olla mieliksi opettajalle. Koulu ja toveripiiri arvosta-
vat erilaista kdyttaytymisti: aikuisten mielesti koulun sddntdjen noudattaminen jasen
odotusten tiyttiminen ovat kypsyyden merkki, mutta tovereiden silmissi on péinvastoin
toivottavaa osoittaa riippumattomuuttaan aikuisista toimimalla niiden asettamien nor-
mien vastaisesti.

Ylaasteen opettajat eivit pysty endd vaikuttamaan oppilaisiin yksinkertaisesti
madrdyksid antamalla, sills se Johtaisi helposti pelkéstasn valtataisteluun ndiden kanssa
eikd siti paitsi jattaisi paljon tilaa ndiden itsendistymiselle. Rajojen asettaminen on
kuitenkin vélttdmatonts, silld harvat oppilaat ovat viels kypsid tekemasn yksin tdrkeits
valintoja ja kantamaan niiden seuraukset. Vastuun opettamisen ja huolenpidon, vapau-
den antamisen ja kontrolloimisen vililla tasapainoilevat kasvattajat yrittivit tehds oppi-
laiden kanssa “sopimuksia”, joiden tavoitteena on saada ilman pakottamista nima taj-
pumaan koulun vaatimuksiin. Oppilas ei vilttamatts pdése vaikuttamaan sopimuksen
sisalt6on, mutta ryhma pitéi kuitenkin tarkedn, ettd hin ymmartas Ja hyviksyy ehdote-
tut toimenpiteet.

Keskustelemalla Ja tekemalld sopimuksia oppilaan kanssa voidaan onnistua
Mmuuttamaan tdmén kdyttiytymists Joksikin aikaa, mutta tulokset ovat harvoin pysyvii.
Hankalasta tilanteesta paastikseen oppilas sanoo ehk4, miti arvaa opettajien haluavan
kuulla, mutta hiinen todellisessa motivaatiossaan Ja sitoutumisessaan koulunkiyntiin ei
tapahdu mitdsn muutosta. Kup ongelma ei opettajien lukuisista yrityksistd ja oppilaan
lupauksista huolimatta poistu, oppilashuoltoryhma toteaa, etté oppilaassa on jokin niin
perustavalla tavalla vialla, etti koulun keinot eivit rijti. Jotta tillainen oppilas saataisiin
ylipdatdan pysymasn koulussa, hin tarvitsisi enemmin yksilsllistd tukea kuin koulu
Pystyy antamaan. Opettajat eivit Pysty uhraamaan loputtomasti ajkaa yhdelle erityis-
huomiota vaativalle oppilaalle, vaan tuntevat itsenss riittiméttomiksi, vdsyvit ja turhau-
tuvat.

Oppilashuoltoryhmin ongelmanratkaisussa on koko ajan taustalla ajatus, etti
Jokainen oppilas olisi saatava kuta kuinkin onnellisesti peruskoulun lépi ja jokaiselle
olisi I6ydyttava paikka my0s peruskoulun jilkeen, Turhauttavin tapaus oppilashuolto-
ryhmélle on Hessu, joka viettas koulussa aikaansa ldhinna tyhjén panttina eiki saa
itselleen mitisn hy6tyd, mutta silti hinet haluttaisiin pitia koulussa. Jos tillaiselle

oppilaalle olisi tarjolla Jokin tavallista koulua mielekk44mpi tapa suorittaa oppilvelvolli-
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suutensa, oppilashuoltoryhmi olisi valmis tarttumaan siithen, mutta mitisin muuta sopi-
vaa paikkaa ei keksitd. Koulussa sinnittely - edes vetkutellen Ja osittain suorittaen - on
ilmeisesti useasta huonosta vaihtoehdosta vihiten huono.

Oppilashuoltoryhmin mielest koulun pitdisi periaatteessa pystya huolehti-
maan kaikista oppilaista, niin etts kukaan ej Joutuisi pullautetuksi ulos. Oppilaasta ei
haluta p4éstaa irti, ennen kuin on varmaa, ettd tima ei joudu koulusta padstydin tyhjan
péélle vaan 16yti4 oman paikkansa. Jos oppilas ajautuu peruskoulusta suoraan Jjatko-
opiskelumahdollisuuksien Jja tydbmarkkinoiden ulkopuolelle, koulu on epdonnistunut
yhdessi olennaisimmassa tehtivissizin: oppilaasta ei ole saatu kasvatetuksi hyodyllista

Ja itsendisesti selviytyvas yhteiskunnan jisents.

4.4.2.3 Kun oppilas ei suostu muuttumaan

Oppilashuoltoryhmin on helpoin 16yt44 ratkaisuehdotuksia silloin, kun ongelmien syy
liitetdzn oppilaan piirteisiin. Syyksi voidaan arvella oppilaan luonnetta, asennetta,
lahjojen puutetta, tunne-elimin taj mielenterveyden ongelmia taj Jotakin fysiologista
Syytd, esimerkiksi MBD:td. Ensimmainen toimenpide on keskustelu oppilaan kanssa, ja
Jos tdmd ei riitd, aletaan etsi4 muita keinoja.

Jos ongelman pissyyksi todetaan oppilaan toveripiiri - oppilas ei sopeudu
ryhméén, hénti kiusataan, tai hin saa tovereilta huonoja vaikutteita - Syyn poistaminen
vaatisi muutoksen aikaansaamista kokonaisessa oppilasjoukossa, miki on viel vaike-
ampaa kuin yksittdiseen oppilaaseen vaikuttaminen. Tovereilla on oppilaan kayttayty-
miseen vihintiddn yhtd suuri vaikutus kuin opettajilla, ja esimerkiksi luokanvalvojan
luokalle esittimi vetoomus kiusaamisen lopettamiseksi voi vain pahentaa tilannetta.
Tukioppilaiden apu on todettu ehki parhaaksi keinoksi vaikuttaa oppilaiden asenteisiin
Ja ajattelutapoihin.

Vaikeinta oppilashuoltoryhmsn on 16yt44 ratkaisua sellaisiin ongelmiin, joiden
syyt liitetdan selkedsti jonnekin koulun ja oppilaankin ulkopuolelle, ulkoisiin olosuh-
teisiin, joihin koulu ei helposti pysty vaikuttamaan. Koulun vaikuttamismahdollisuuk-
sia pidetdin vahaisind, kun oppilaan pulmallisen kédyttdytymisen syyksi madritelldsn
esimerkiksi levoton perhetilanne. Esimerkiksi Marin koulunkaynnin uskotaan alkavan

mennd paremmin vasta, kun tille 16ydetizn nykyistd nuorisokotia rauhallisempi sijoi-
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tuspaikka ja tdmén eldmaéntilanne tasaantuu - koulun on tyydyttavd odottamaan, etti

ongelma poistuu itsekseen tai etti joku toinen hoitaa asian.

- Et siitdhan se paljon, ettd ei han tddlld nyt mitenkdcin meitd
hdirinny eikd muuta, mutta se, ettd kun se oli tosiaan niin il-
meisesti hurjaa se meno sielld yoaikaan Jja ilta-aikaan niin ei
Jaksanu sitte, oli visyksissd ja pdd kipid, kun kouluun tuli.
(Rehtori Anja)

- (..) En tijja onko meilld mittdcn tihdin nyt sitten hénen tu-
kemisekseen esitettcivissd taikka mitd yritettds mahollisesti, vai
katotaanko ja seurataan... (Erityisopettaja Hannele)

Vaikka oppilaan persoonallisuuteen liitettyihin ongelmiin keksit4zn ratkaisu-
ehdotuksia, oppilaan muuttamiseen pyrkiviét toimenpiteet eivit 4heskésn aina tuota
toivottua tulosta. Kun koulu toteaa, etti sen keinot ovat lopussa ja se on avuton, oppilas
médritelldén toivottamaksi tapaukseksi: hinessi on Jokin niin vaikeasti vialla, etti ei
voida olettaakaan, ettd koulu pystyisi yksin auttamaan. Silloin opettajat laskevat toi-
vonsa sen varaan, ettd joku toinen osaisi kertoa, miti oppilaalle olisi tehtivid. Kun
oppilas on ohjattu esimerkiksi mielenterveystoimistoon ja perheneuvolaan tutkimuksiin,
opettajat odottavat konkreettista ratkaisua ongelmaan ja selitysts sille, miksi kaikki
tavanomaiset toimenpiteet ovat epsonnistuneet. He toivovat, ettd ongelmaoppilaalle
saataisiin jokin diagnoosi tai timén vaikeuksille 16ydettdisiin muu yksiselitteinen syy,
joka antaisi samalla hyvéksyttévin selityksen opettajien neuvottomuudelle ja kykene-

maéttdmyydelle korjata tilannetta omin voimin.

Kylld kai nyt niinku koulu on aika avuton Pasin suhteen téssd
tilanteessa, ettd siitd mdd olen mielisséni, ettc se on todella
tietylld tavalla kdsissd, kun on sielld saanu timdn hoitosys-
teemin alkuun ja sieltd kai niitd tuloksia tulee sitte. Toivotaan
vaan, ettd ne tulee mahollisimman pian, ettei kerkee ihan sikin-
sokin mennd endié meilld... (Erityisopettaja Hannele)

Hessun tapauksessa ainoa kelvollinen selitys, jonka oppilashuoltoryhma 16ytaa
tamén ongelmille, on tdmén hankala persoonallisuus, mutta mitkasn oppilaan muuttami-
seen tahtadvit keinotkaan eivit ole tuottaneet tulosta. Opettajien vakavat puhuttelut
eivdt tunnu koskettavan Hessua, ja vaikka tima osaakin vakuuttaa keskustelukumppa-

ninsa hyvistd tarkoituksistaan, tiltd ei saada todellista sitoutumista yhteenkén sopimuk-
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seen. Hessu vaikuttaa olevan kaikkien koulun keinojen ulottumattomissa. ja rehtori

toteaa, ettd voimavarat eivit tahdo milldin riittas tillaisesta oppilaasta huolehtimiseen.

Meilld on nyt ollu pulmana se, ettdi ku tédlli ei 0o oikeen kel-
lddn aikaa silla tavalla, ettd ois koko ajan niinku sanomassa
mitd teet, ja katsomassa, ettd se tapahtuu. Et siind on tiimmo-
nen mutta matkassa. (...) et jos se sidottas tohon kiinni tohon
mun helmaan, ettd mentds niinku helmukset Yhessd niin jonkun
aikaa tulis ainakin tdmmonen joku scdnnonmukaisuus tihdn
hommaan, mitd me tddllé tehhdcn. (Rehtori Anja)

Oppilaan vaikeuksien syiti ei kertaakaan liiteta kouluympérist66n ja sen toi-
mintaan, vaan vikaa etsit4éin sidnnénmukaisesti Joko oppilaan ominaisuuksista, timén
menneisyydesti tai ldhiymparistostd kuten perheest tai toveripiiristd. Ongelmia rat-
kaistaessakaan koulun toimien mielekkyytti ei aseteta kyseenalaiseksi eiki esille tule
juuri lainkaan ehdotuksia kdytantdjen uudistamisesta. Esitetyilld toimenpiteilld pyritidin
saamaan aikaan muutos joko oppilaassa tai timin muussa ympéristossi vaikuttamalla
suoraan oppilaaseen, timén perheeseen tai tovereihin. Jos muutosta ei perinteisin kei-
noin saada tapahtumaan, koulu jittsa ongelman mieluiten muiden tahojen kuten sosiaali-
toimen, perheneuvolan tai mielenterveystoimiston hoidettavaksi.

Muutaman kerran joku oppilashuoltoryhmain osallistuvista opettajista ilmaisee
kokeneensa raskaaksi velvollisuuden paneutua varsinaisen opetustyon lisiksi oppilaiden
erilaisten ongelmien selvittelemiseen Ja yhteisty6hon vanhempien ja muiden tahojen
kanssa. Jotkut antavat ymmarts, ettd heilld ei olisi aina ollut voimia eik4 keinojakaan
vastata kaikkien odotuksiin. Voimattomuuden tunne, vdsymys ja kylldstyminen tuo-
daan esiin ohimennen ja kevyeen sdvyyn, niin kuin se olisi tyénkuvaan kuuluva viisti-
mitdn asia, jonka kanssa jokaisen on vain tultava toimeen. Opinto-ohjaaja Tarja tun-
nustaa, ettd hin vésyy toisinaan kdyttimaan aikaansa Hessuun, joka vaatisi jatkuvaa

yksil6llistd huomiota.

Ja koko ajan valitettavasti, ettdi sehdn téssci meilléi on hirveen
rankka tyomaa, kun meilld ei, tuntus ettd mé en millédn vois
olla nyt, eiki mua oikeestaan huvitakaan ihan kaikin ajoin,
niinkun md oon jo kerran sanonu. (Opinto-ohjaaja Tarja)
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4.4.3 Harvat, ihanat onnistumisen hetket

Oppilashuoltoryhmin jasenet kisittelevit koulun vaikeimpia ongelmatapauksia ja pur-
kavat epdvarmuuteen ja epdonnistumiseenkin liittyvia tunteita, eikd onnistumisen ko-
kemuksilla saada usein herkutella. Toisinaan esille tulee kuitenkin sellaisiakin asioita,
jotka kertpvat ryhmiille, etenkin opettajille, etti niiden ty6lla on ollut merkitysti jonkun
eldmiéssd. Opettajat muistelevat ongelmien pohtimisen lomassa oppilaita, jotka saatiin
autettua vaikeuksiensa yli ja jotka ovat selvinneet hyvin eldmasséin eteenpédin. Nam4
tapaukset ovat oppilashuoltoryhmalle palkintoja hyvista ty6st, ja niitd kaytetdsn

myonteisind esimerkkeini onnistuneista ratkaisuista.

- Se missd esimerkiks Hynnisen Jari viime vuonna olija pysy ja
meni koko vuoden ldpi oli téic tiimmonen Matikaisen, tacn
nuoriso-ohjaaja Matikaisen ohjaama tyépiste, varmaan kan-
hattas sinne ottaa yhteyttd. (Opinto-ohjaaja Sirpa)

- Niin jos, vield jos ei nyt tamd kouluhomma onnisty niin...
(Opinto-ohjaaja Terttu)

- Se tepsi Jarin kohdalla ainaki (Opinto-ohjagja Sirpa)

- Niin se vois olla, se vois olla Yks ratkasu. (Rehtori Anja)

Ehki parasta palautetta ovat entisilts oppilailta itseltdén silloin tll6in saadut
terveiset ja kuulumiset, jotka kerrotaan eteenpdin oppilashuoltoryhmin kokouksissa.
Ryhmén jasenet kertovat hyvilldsn, miten Joku entinen oppilas tervehtii vielikin iloi-
sesti tullessaan vastaan kadulla tai on kédynyt koululla moikkaamassa vanhaa opettajaan-
sa. Opinto-ohjaaja Tarja siteilee kertoessaan ryhmille tapaamisestaan entisen ongelma-

oppilaan kanssa ja himmaistelee tissi tapahtunutta muutosta.

- Johanna Karvoselta kumminkin vield tcihcin loppuun tervei-
sid. Ammattioppilaitoksessa opiskelee, menee oikeen hyvin, (..)
oli iloinen, siistiytynyt nuori nainen (...) Ja halattiin kun néh-
titn! (Opinto-ohjaaja Tarja)

- Ohhoh (Erityisopettaja Hannu)

- Oli kytikselld sielld, ku ties ettd tullaan tédlta. Mmm, Er
tdmmdgset - niin. Et kerta kaikkiaan! (Opinto-ohjaaja Tarja)
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4.4 4 Tiivistelmi

Ryhmiin esittimien toimenpiteiden taustalla tulee usein esiin tavoite, etti oppilaat saa-
taisiin ymmértiméaén koulunkiynnin térkeys ja kantamaan itsendisesti vastuuta opiske-
lustaan, niin ett4 ulkoisen kontrollin merkitys vihenisi. Koulun toivottaisiin antavan
oppilaille myénteisen mutta realistisen kasityksen omista mahdollisuuksistaan seki
valmiudet 16yt44 oma paikkansa peruskoulun jélkeen.

Oppilashuoltoryhmén ongelmanratkaisua vaikeuttavat varmojen, tosiasioihin
perustuvien tietojen puute seki heikkoina pidetyt mahdollisuudet vaikuttaa ongelmien
sythin. Ryhmin jdsenills ei aina ole varmaa tietoa oppilaan asioista, vaan he esittavit
usein omia mielikuviaan Ja arveluitaan siiti, miten asiat heidin kasittadkseen, ilmeisesti
tai /uultavasti ovat. Osaan esitetyisté kasityksistd aletaan keskustelussa suhtautua tosi-
asioina, ja niitd kéytetasn ongelmanratkaisun perustana. My®ds yhteisty6 eri viranomais-
ten kanssa tuo mukanaan toisen kiden tietoja ja epavarmuutta.

Useimmat oppilashuoltoryhmassi ehdotetut toimenpiteet kohdistuvat yksittai-
seen oppilaaseen, ja niilld pyritdsin saamaan aikaan muutosta tdmén kayttdytymisessa.
Oppilasryhmiin vaikuttamista pidetézn vaikeampana kuin yksittdiseen oppilaaseen, ja
tukioppilastoiminnasta on todettu olevan tissi paljon hydty4. Jos ongelmien syyt liite-
taan oppilaan muuhun ympirist66n, esimerkiksi vaikeisiin kotioloihin, koulun vaikut-
tamismahdollisuuksia pidetin hyvin heikkoina.

Léaheskaan aina koulu ei onnistu my0skaan yrityksissddn poistaa ongelmia
oppilasta muuttamalla, vaan joutuu toteamaan voimattomuutensa. Tllin toivotaan,
ettd jokin ulkopuolinen taho, esimerkiksi perheneuvola tai mielenterveystoimisto, 1oy-
téisi ratkaisun oppilaan ongelmiin Ja antaisi samalla hyviksyttédvin selityksen sille, etta
koulu on ollut neuvoton eiki ole pystynyt korjaamaan tilannetta. Mahdottomintakaan
oppilasta ei haluttaisi pullauttaa koulun ulkopuolelle, mutta opettajilla ei yksinkertai-
sesti ole aikaa, mahdollisuuksia eiki keinojakaan vastata kaikkien oppilaiden tarpeisiin.

Voimattomuuden tunne, visymys Ja turhautuminen eivit ole harvinaisia. Pienii mutta
tirkeitd onnistumisen kokemuksia antavat ryhmén saamat kuulumiset sellaisista entisis-
td oppilaista, jotka ovat paisseet vaikeuksiensa yli ja selvinneet hyvin eteenpiin perus-

koulun jilkeen.
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5 LOYTOJEN TARKASTELU

5.1 Perinteinen ajattelu: koulu toimisi, mutta oppilailla on ongelmia

Oppilashuoltoryhmin kasiteltavéksi tulevat tapaukset ovat lihes aina yksittdisid oppilai-
ta, joiden kayttaytymistd pidetadn koulussa ongelmana. Joko he ejvit taytd koulun
normeja ja odotuksia - he saavat esimerkiksi huonoja arvosanoja tai ovat poissa tunneil-
ta enemman kuin pidetédn sopivana - tai heidan kayttdytymisensa hiiritsee opettajien
tyGskentelyd tai toisia oppilaita. Koulun ulkopuolella ilmenevi ongelmia oppilashuol-
toryhmd kisittelee, jos ne heijastuvat myés oppilaan koulunkéyntiin tai jos muut tahot,
kuten vanhemmat tai sosiaaliviranomaiset, ovat toivoneet koululta osallistumista niiden
ratkaisemiseen.

Kun oppilaan ongelmaa aletaan ratkoa, ryhma tutkii ensimmaiseksi perinpoh-
Jin, millaisia syitd vaikeuksien taustalla mahdollisesti piilee. Oppilaan persoonallisuu-
desta, historiasta ja kotitaustasta kootaan tietoja, joista etsitddn selitystd tdmén kdyttdy-
tymiselle. Esitetyt mahdolliset selitykset liittyvit kiintedsti oppilaaseen, timin ominai-
suuksiin ja historiaan. Koko ongelmanratkaisu perustuu ongelman syyn selvittimiseen

ja nimeZdmiseen; oppilaalle pyritdan 16ytaméa4n jonkinlainen diagnoosi.

Oppilaan ominaisuuksiin ja taustoihin keskittyessdsn oppilashuoltoryhmai ei
tule tarkastelleeksi, miten oppilaan ongelmakayttiytyminen kytkeytyy siihen ympéris-
to0n, jossa se ilmenee - kouluun. Ongelmia kisitelld4n irrallaan kouluorganisaatiosta,
eikd oteta esille mahdollisuutta, etti jos koulu olisi toiminut toisella tavalla, ongelmaa ei
ehkd olisi syntynyt lainkaan. Oppilasta ja koulua tarkastellaan erillin toisistaan, ja
ongelmana pidetéén nimenomaan oppilasta, ei oppilaan ja koulun vilisti suhdetta. Ei
pohdita, millaisissa tilanteissa ongelmakayttdytymisti esiintyy, miksi oppilas kayttaytyy
tietyissd tilanteissa niin kuin kéyttdytyy eika sitd, miksi ja kenelle kdyttdytyminen oike-
astaan on ongelma. Koulun toiminnassa ei havaita sellaisia seikkoja, joilla voisi olla
osuutta oppilaan ongelmakayttiytymiseen. Ryhmi pohtii kuumeisesti, minki vuoksi
oppilas ei sopeudu kouluun, mutta ei huomaa kysy4, miki koulussa ei sovi oppilaalle ja

olisiko koulun mahdollista sopeutua paremmin oppilaan tarpeisiin.
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5.1.1 Diagnoosi ongelmanratkaisun tavoitteena

Oppilashuoltoryhmén ongelmanratkaisu noudattelee pitkélti perinteistd, l4dketieteellisen
mallin mukaista tapaa, jota Gallagher (1986) nimittas “taudinaiheuttajateoriaksi” (germ
theory). Sen periaatteena on, etti jos voidaan tunnistaa taudinaiheuttaja, joka on aiheut-
tanut oppﬂaan epésuotuisan tilan, silloin pitiisi olla mahdollista madrittis myds sopiva
vasta-aine tai hoito. Ladketieteessd tima malli toimii, mutta erityispedagogiikassa sen
tekevit pulmalliseksi tapa, jolla ongelmat erotetaan sosiaalisesta kontekstistaan ja kult-
tuuritaustasta ja sijoitetaan sen sijaan yksil6ihin. Lisiksi tdima malli olettaa, ettd ongel-
man olemassaolo on mahdollista jollakin keinolla mazrittia objektiivisesti. (Howe &
Miramontes 1992, 50.)

Oppilashuoltoryhmi tarkastelee ratkaistavakseen saamiaan ongelmia selvisti
oppilaan ongelmina eika pidi koulua osalliéena niiden syntymiseen. Oppilashuolto-
ryhma yrittdd médrittas, minkélainen vika tai puute oppilaalla on Ja onko mitdén tehta-
vissd sen korjaamiseksi. Kaikkien ongelmien nikeminen nimenomaan yksilon ongel-
mina onkin diagnostisen toimintamallin tunnusomainen piirre. Ongelmaoppilasta tar-
kastellaan atomistisena yksikkond, irrallaan sosiaalisista suhteistaan. Diagnostinen
malli jattdd vain vahin tilaa tarkastella oppilaan suhteita toisiin ihmisiin ja ryhmiin, eiki
néitd suhteita pideti keskeisin4 erityiskasvatusprosessissa. (Denti & Katz 1995, 416 -
417.) Oppilashuoltoryhmi kiinnittas tosin huomiota oppilaan perhe- ja toverisuhteisiin,
mutta oppilaan ja muun kouluympéristén vuorovaikutus jaavit hyvin vihiiselle huo-
miolle.

Ladketieteelliseen malliin kuuluu “taudinaiheuttajien” etsimisen Ja diagnosoi-
misen lisdksi ongelmaoppilaiden luokittelu. Ongelmat tulevat helpommiksi kasitell,
jos niille 16ydetaan selked ja yksiselitteinen nimi ja pystytddn samalla sijoittamaan
oppilas johonkin ryhméén. Kun koulu ei esimerkiksi ole pystynyt méarittimain syyti
oppilaan kehnolle koulumenestykselle, oppilashuoltoryhma toivoo, etti jokin ulkopuo-
linen taho kuten perheneuvola antaisi viimein oppilaalle diagnoosin, joka selvittdisi
tilanteen kerralla. Diagnosoinnissa ja oppilaan luokittelussa on vaarana, ettd kun oppi-
laan viallisuus saa varmistuksen, koulun mahdollinen osuus ongelmien syntyyn jai

huomiotta.
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Lundén ja Ndsman erottavat kolme erilaista tapaa tarkastella oppilaan ongel-
mia, ja nditd he nimittivit vastuullisuus-, tilannetekij- ja poikkeavuusmalliksi. Vas-
tuullisuusmalli ja tilannetekijamalli perustuvat molemmat oppilaan normaaliuteen,
mutta kun ensimméisen mukaan oppilas on itse Syypad ongelmiinsa, jalkimmdainen
vetoaa “lieventiviin asianhaaroihin” ja pitdd vaikeuksien syynd tilapéisia ja oppilaasta
itsestd4n riippumattomia olosuhteita. (Lundén & Nasman 1980, 81 - 94.) Oppilashuol-
toryhménkin mielests toiset oppilaat selviytyvit huonosti vain siksi, ettd eivit viitsi
yrittda kunnolla eivitka jaksa motivoitua koulunkdynnisti, kun taas toiset oppilaat
vapautetaan vastuusta, koska heiddt masritellaan onnettomien olosuhteiden uhreiksi:
kotona on meneillisin perhekriisi, vanhemmat eivit huolehdi kasvatustehtivistiin tai
toveripiiri on houkutellut oppilaan huonoille teille.

Kun nidkemys oppilaan ongelmista noudattaa poikkeavuusmallia, oppilasta ei
pidetd vastuullisena ongelmistaan, silld hinelld oletetaan olevan sellainen vika tai puute,
Joka estdd héntd hallitsemaan omaa toimintaansa. Poikkeavuusmalliin liittyy vaara, etti
oppilas saa pysyvin leiman. Lundén Jja Ndsman toteavat kuitenkin, etti olipa kasvattaji-
en nakemys ongelmien syisti ja oppilaan vastuullisuudesta mik4 tahansa, kaikkiin oppi-
laaseen kohdistuviin erityistoimenpiteisiin liittyy leimaamisen vaara. Erityistoimenpi-
teet voivat luoda poikkeaviksi todettujen ja “normaaleiden” oppilaiden vilille kuilun,
Jjota on myShemminkidn vaikea ylittdd. (Lundén & Nzsman 1980, 255 - 256.)

Koululle diagnostinen malli voi tuoda helpon ratkaisun ongelmaan, mutta
oppilaalle siitd voi olla haitallisia seurauksia. Luokituksen mukana oppilas saa leiman,
Johon sisiltyy késityksen ongelman Pysyvyydesti ja vihjaus oppilaan epdonnistumisesta
ja arvottomuudesta (Wiest & Kreil 1995, 402). Esimerkiksi oppimisvaikeuksisten
oppilaiden leimaaminen voi tehdi néisti "toisen luokan kansalaisia”, joilla ei ole samoja
oikeuksia kuin muilla ja joita muut pitévét jollakin tavoin vdhempiarvoisina. Leiman
saamisesta voi seurata pysyvi alemmuudentunne, vaikka tdm4 ei olekaan tarkoitus. Jos
ihmisté pidetiddn vihempiarvoisena, koska hin kuuluu Johonkin ryhméén, on syyllistytty
psykologiseen syrjintin, ja tistd on enii lyhyt matka syrjiviin kiyténtsihin kuten
segregoiviin opetusjérjestelyihin. (Denti & Katz 1995,417.)

Denti ja Katz toteavat, ettd ladketieteests lainattu mallj on tdysin kayttokelpoi-
nen silloin, kun oppilaalla on jokin perinnéllinen tai aineenvaihdunnallinen hiiris, joka

vaatii ladkinnallistd hoitoa ja opetuksellista kuntoutusta. Jos samaa diagnostista mallia
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sen sijaan sovelletaan oppilaaseen, jolla on oppimisvaikeuksia, télle saatetaan tehda
Suurta vadryyttd. Kun ongelma pelkistetddn leimaksi, Joka kitkee tilanteen monimut-
kaisuuden, oppilas saattaa Joutua védrinlaisten toimenpiteiden kohteeks;i. Diagnoosi voi
synnyttdé harhakuvan, etti kun ongelma on kerran nimetty, se on samalla ratkaistu.
(Denti & Katz 1995, 416.)

Laaketieteellinen malli on osa newtonilaista mekanistista paradigmaa, jonka
Heshusius toteaa hallinneen lénsimaista tieteellists ajattelua ja kdytantsja viimeisten
kolmen vuosisadan ajan, aina luonnontieteiden kehittymisests asti. Heshusius viittaa
tdssd paradigmalla niihin arvoihin, uskomuksiin, havaitsemistapoihin Ja kdytantsihin, / %y
Jotka yhdessi masrazgvat kasityksemme todellisuudesta samoin kuin sen, miten hyvik- | JEERLYN
Symme muiden ajatelevan todellisuudesta. Paradigma masraa tapamme nihda asiat - ja J
my0s tapamme jéttds toiset asiat nikemittd. Se edustaa uskomuksia, joiden mukaan
viime kidessi ajattelemme jatoimimme. Mekanistinen paradigma on ohjannut kisi-
tyksidmme oppijoista Ja opettajista, opetus- Ja arviontikaytinnsisti samoin kuin tieteel-
lisests tutkimuksesta. (Heshusius 1989, 403 - 404.)

Mekanistisesta paradigmasta on kdytetty muitakin nimityksia kuten atomisti-
nen, reduktionistinen, luonnontieteellinen tai rationaalis-tekninen paradigma. Vaikka
ndmaé nimitykset painottavat eri piirteits, ne kaikki viittaavat lopulta kuitenkin samaan
asiaan. Mekanistinen paradigma perustuu yksinkertaistamiseen: kaikki monimutkaiset
rakenteet hajotetaan osiin, Ja kokonaisuuksia pyritizin ymmartdméin osia tarkastelemal-
la. Ajattelutapaan siséltyy oletus, ettd kaikki ilmiot perustuvat kausaalisiin syy-
seuraussuhteisiin, joita on mahdollista ennustaa ja kontrolloida. Kasvatuksen alalla
mekanistinen ajattelutapa on johtanut diagnostisten menetelmien kehittdmiseen ja niihin

perustuvaan opetukseen. (Heshusius 1989, 404 - 405.)
5.1.2 Koulu oppilaita vai oppilaat koulua varten?

Kun oppilashuoltoryhmi on muodostanut jonkinlaisen kasityksen oppilaan ongelmien

Syistd, padstédn keskustelemaan siitd, miten tilannetta voitaisiin korjata. Diagnostis-

preskriptiivisen ajattelun mukaisesti ongelmanratkaisun l3ht6kohtana on, ettd paras ja
varmin tapa ratkaista ongelma on poistaa sen Syy. Témd ei kdytinnSssi ole liheskisn

aina mahdollista, silli syiden oletetaan usein piilevin hankalasti koulun ulottumattomis-
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sa. Oppilaat tuovat “taudinaiheuttajat” jostakin muualta koulusysteemiin. joka joutuu
sitten painimaan ilmenevien oireiden kanssa.

Silloin, kun ongelman Syyn arvellaan olevan oppilaassa, toimenpiteiden kohde
on helposti tavoitettavissa Ja hoitokeinojakin keksitizn, Ongelman syyhyn yritetasn
pédsta kasiksi vaikuttamalla oppilaaseen joko suoraan taj kiertotietd esimerkiksi toisten
oppilaiden tai perheenjésenten vélityksella. Jos ongelman arvellaan johtuvan oppilaan
asenteista tai persoonallisuuden piirteistd, hdneen yritetasn vaikuttaa puhutteluilla ja
suostuttelulla; jos syyni ovat oppimisvaikeudet, tarjotaan tuki- tai erityisopetusta; jos
taas oppilaassa on jotakin niin pahasti vialla, ettd koulun ei uskota kykenevin paranta-
maan héntd, haetaan apua muilta tahoilta, Oppilaaseen vaikuttaminen voi helpottaa
tilannetta ainakin joksikin aikaa, mutta liheskizn aina toivottua tulosta ei synny: oppilas
el muutu eiki ongelma katoa.

Vaikka mitkéén kokeillut keinot ejvit olisi onnistuneet poistamaan ongelmaa,
oppilashuoltoryhmi ei kyseenalaista niiden mielekkyyttd. Kun ryhmi on neuvoton
kymppiluokkalaisen Hessun kanssa, joka jatkaa lintsaamista kaikista toimenpiteista
huolimatta, timén todetaan olevan yksinkertaisesti niin kovapintainen Ja edesvastuuton,
ettd mitkdén toimenpiteet ja vetoomukset eivit tehoa. Ryhmi ej pohdi, kuinka tarkoi-
tuksenmukaista oikeastaan on vaatia Hessua ilmoittautumaan rehtorille kerran tunnissa
Ja onko vahtimestarin apulaisena toimiminen omiaan palauttamaan timén motivaation ja
uskon koulunkiynnin hyddyllisyyteen. Ongelma ratkeaisi, jos koulu pystyisi muutta-
maan oppilaan persoonallisuutta, miti on tietenkin toivoton tehtivi.

Molnar ja Lindquist (1994, 22) toteavat, etti lansimaisessa kulttuurissa todelli-
suutta pyritdan mieluiten selittimzzn yksiselitteisten Syy-seuraus-suhteiden avulla.
Myés opettajan havaintoja ja tulkintoja oppilaan kayttiaytymisesti ohjailee uskomus
kausaalisuudesta. Titd uskomusta kuvaavat Molnarin Ja Lindquistin mukaan seuraavan-
laiset oletukset: (1) "Kaikella kdyttdytymiselld on syynsd ja siksi kaikki toiminta on
seurausta jostakin.” (2) ”Syy edeltii seurausta Ja siksi myés satelee sitd.” (3)
"Poistaaksemme seurauksen meid:n tulee ensin poistaa syy.”

Syy-seuraus-ajattelua noudattavassa diagnosoinnissa kédyttdytyminen pilkotaan
yhé pienempiin osasiin, kunnes siti on vaikea en#i nihdi yhteyksissdan - kokonaiskuva ,

katoaa. Urautuneet ajattelutavat estivit nidkemisti ongelmalle vaihtoehtoisia selityksid,

Jja vanhoihin ratkaisumalleihin takerrutaan, vaikka ne olisivatkin osoittautuneet tehot-




88

tomiksi. Muutoksen avain ei Molnarin Ja Lindquistin mukaan piilekddn yhden ainoan
selityksen 16ytamisessi kdyttaytymiselle, vaan vakiintuneiden ajatus- Ja kdyttdytymis-
kuvioiden rikkomisessa.

Molnarin ja Lindquistin mielest perinteinen syiden ja taustojen selvittely ei
vélttdmitts auta 16ytimain ongelmaan myénteisti ratkaisua. Vaikka olisi Umiselvas,
ettd ongelman syyt ovat oppilaassa taj tdimén menneisyyden kokemuksissa, opettaja ei
voisi tehdd paljoakaan noiden syiden poistamiseksi. Lisdksi pelkka yksilon tarkastelu
suuntaa huomion pois laajemmasta kokonaisuudesta, luokasta Jja koulusta, seki tilanteen
myonteisistd puolista, oppilaan ja tdmén ympéristsn hyvisti ja toimivista piirteists,
Joiden kautta asioita voitaisiin ryhtyé parantamaan. (Molnar & Lindquist 1994, 9.)

Kouluun sopeutumattomuuden Syyt ovat oppilashuoltoryhmin kéasityksen
mukaan usein oppilaassa olevia pysyvid ominaisuuksia: oppilas on “sentyyppinen”, etti
hén ei esimerkiksi pysty keskittymain opiskeluun, hin kéyttd4 muita ihmisis hyvikseen,
héneen ei voi luottaa tai hinelld ei ole lahjoja. Oppilaan kehittyminen “vialliseksi”
voidaan laskea esimerkiksi kasvuympiristén, kodin, vanhempien kasvatuskdytintsjen ja
heidén vilittimanss maailmankuvan tal toveripiirin ja sen arvojen tiliin. Oppilashuolto-
ryhmissi ajatellaan, etts koulu voi ainakin yritt44 osaltaan vaikuttaa oppilaan ajatteluun
Ja muokata hiinen asenteitaan, mutta jos taustatekijét pysyvit ennallaan, muutoksen

aikaansaaminen on hyvin vaikeaa.

5.1.3 Reflektoinnin puute kaventaa nikékulmaa

Kun oppilaan ongelmien Syy sijoitetaan jonnekin muualle kuin kouluympiristson ja
ongelman ratkaisemisen oletetaan edellyttidvin timén tekijén poistamista, oppilashuolto-
ryhmai ajautuu ongelmanratkaisuyrityksissizin helposti umpikujaan. Etalle koulusta
sijoitettuun ongelman aiheuttajaan on vaikea padstd kiésiksi, ja oppilaan historiaa on
mahdotonta muuttaa. EpZonnistuneet ratkaisuyritykset saatetaan kokea uhkana, koska
niitd voidaan piti4 osoituksena opettajien kyvyttémyydesti kasvattajina ja puutteellises-
ta ammattitaidosta. Kasvattajat saattavat tiedostamattaan liitt4s epdonnistumisen syyt
Johonkin muuhun kuin koulun toimintaan pyrkii vélttydkseen uhkaavalta “kasvojen
menetykseltd”. Oman toiminnan reflektoiminen puuttuu oppilashuoltoryhmén ongel-

manratkaisusta lihes tiysin.
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Killion ja Todnem vertaavat reflektointia hitaasti rullaavaan panssarivaunun
telaketjuun. Telaketju kelautuu jatkuvasti takaisinpdin, ja sen avulla panssarivaunu
Jatkaa tasaista kulkuaan eteenpdin. Reflektoinnissa on kyse juuri siitd, ettid peruuttamal-
la takaisinpéin ja pohtimalla alempia kokemuksia saadaan kdyttoon tietoja ja taitoja,
Joista on apua uusia haasteita kohdattaessa. Reflektoidessaan opettaja tai muu ammatti-
lainen muodostaa eri tilanteisiin sopivia teorioita, jotka lisdvit hinen ymmarrystiin
tyGstéddn ja antavat tietoa myohempienkin tilanteiden tueksi. Ammattilaisilla tulisi olla
mahdollisuus téillaiseen uudistumiseen Ja voimavarojen elvyttdmiseen mutta kiireisilla
ihmisilld on liian harvoin aikaa Ja tilaisuutta paneutua tyonsa reflektoimiseen. (Killion
& Todnem 1991, 14 - 15.)

Schén erottaa kaksi eri tapaa reflektoida: ammattilainen voi jilkeenpiin pohtia
Ja arvioida omaa toimintaansa ja sen vaikutusta tilanteen etenemiseen (reflection-on-
action) tai han voi reflektoida toimintansa aikana, jolloin hinen ajattelunsa voi vaikuttaa
siihen, mitd hén tekee tilanteessa (reflection-in-action). Reflektoimiseen kuuluu myoss
S€, ettd ammattilainen pohtii kriittisesti omaa ajatteluaan ja sen merkitysté hinen toj-
minnalleen eri tilanteissa. (Schon 1987,26 - 28.) Jos oppilashuoltoryhmi reflektoisi
omia ongelmanratkaisukdytantojasn ja ajattelutapojaan, ongelmatilanteessa osallisena
olleet kasvattajat saisivat tilaisuuden pohtia sitd, miten heidin oma toimintansa on
saattanut osaltaan vaikuttaa lopputulokseen Ja miten he voisivat jatkossa muuttaa toi-
mintaansa.

Ammattilainen, joka kohtaa tydssizn paljon samantapaisia, vain vihin toisis-
taan poikkeavia tapauksia, kehitti vihitellen itselleen valikoiman oletuksia, mielikuvia
Ja menetelmi, joista hin valitsee kuhunkin kohtaamaansa tapaukseen sopivimmat. Niin
kauan kuin totutut toimintamallit tuntuvat sopivan uusiin tapauksiin, ammattilainen ei
Juuri kohtaa yllityksia eiki tilanteita, joissa ei tietiisi mitd tehdi. Hinen toimintaansa
ohjaava tietoperusta (knowing-in-action), muuttuu yhé tiedostamattomammaksi, spon-
taanimmaksi ja automaattisemmaksi. Vankan ammattitaidon varjopuolia onkin se, etti
sujuvasti ja rutiininomaisesti toimiva ammatilainen voi menett4 térkeiti tilaisuuksia
pohtia sitd mitd tekee. Reflektointi toimii vastalddkkeend tillaista ammatin
“ylioppimista” vastaan, silli sen avulla voidaan tiedostaa ja arvioida omia piilevii kési-
tyksid, jotka ovat kehittyneet kokemuksen my6td, ja ymmairtad uudella tavalla eteen

tulevia ainutkertaisia ja epivarmuutta aiheuttavia tilanteita. (Schén 1983, 60 -61.)
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Schénin mukaan reflektointia tarvitaan Juuri silloin, kun kaikki ei suju odotus-
ten mukaisesti: tuttu rutiinitoiminta Jjohtaakin yllattdvaan lopputulokseen, virheen kor-
Jaaminen osoittautuukin yll4ttavin vaikeaksi tai jokin muu syy pakottaa tarkastelemaan
vanhoja toimintatapoja uudesta nikékulmasta. Tillaisiin tilanteisiin liittyy aina jonkin-
lainen ylldtyksellisyys, joko miellyttavi tai epamiellyttéva. (Schén 1987, 26.) Oppilas-
huoltoryhma kisittelee yhtensin odottamattomia tilanteita, joissa ongelmaa ei ole yri-
tyksistd huolimatta saatu ratkaistuksi, toimenpiteet ovat Johtaneet erilaisiin tuloksiin
kuin oli toivottu tai oppilas kéyttdytyy jossakin tilanteessa tavalla, jota kasvattajat eivit
osaa tulkita.

Sykesin (1986) mielesti reflektoiminen on opettajan ammatissa erityisen térke-
84, samoin kuin esimerkiksi sosiaality6ssa, hoitoalalla, psykoterapiassa tai poliisin
tyOssd, silla niilli aloilla ei ole olemassa selvid Jaristiriidattomia p4dmasrid, joiden
mukaan toimia. Opettajan on vilttimitontd osata joustaa, mukautua ja kyseenalaistaa
Jatkuvasti omia kaytintsjasn. Kasvatukseen liittyviin peruskysymyksiin ei ole helppoja
ratkaisuja, vaan opettaja tarvitsee kyselevds asennetta omaan tyohonsi ja kyky# sietid
epdvarmuutta ja epaselvyytta. (Sykes 1986, 232)

Ammattilainen voi ksitelld uuden tilanteen ajheuttamaa epédvarmuutta joko
kiinnittamalla huomionsa valikoivasti vain sellaisiin ilmi6ihin, jotka sopivat hinen
valmiiseen toimintamallien valikoimaansa, tai antaa itselleen luvan olla tilanteen vuoksi
yllattynyt, hammentynyt ja epivarma. Tilanteessa, joka vaikuttaa ensin mahdottomalta
ratkaista, hin voi yrittaa kehittis kokonaan uuden tavan médrittdd ongelma ja kokeilla,
miten ndkokulman vaihtaminen muuttaa tilannetta. Reflektoidessaan hinesti tulee
tavallaan oman toimintakontekstinsa tutkija, joka ei tarraudu olemassa oleviin teorioihin
Ja luokituksiin vaan rakentaa kuhunkin tilanteeseen uuden, ainutlaatuisen teorian. Hin
reflektoi sekd kohtaamaansa ilmi6ta ettd omien ratkaisujensa taustalla piilevis ajatus-
malleja. (Schén 1983, 60 - 69.)

Yksi reflektiivisen opetustyn este on reflektoimaton, kritiikitén perinteiden tai
totuttujen tapojen seuraaminen. Toinen on positivistinen ajattelutapa, Jonka mukaan
kasvattajan tehtdvini on vain valita hallussaan olevista menelmistd tehokkain ennalta
médrdttyihin tavoitteisiin padsemiseksi. Kasvatustilanteet ovat kuitenkin niin monimut-

kaisia, ettd niihin on mahdotonta sovittaa vaivatta mitizn yleispétevii lakeja ja selitys-
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malleja. Reflektiivisen opettajan, joka haluaa todel]a ymmartdd, arvioida ja muuttaa
tilannetta, onkin muodostettava siiti uusi, oma teoriansa. (Parker 1997, 31 - 38.)

Reflektiivinen opettaja pyrkii kehittamasn tySskentelyddn ajattelemalla krijtti-
sesti omaa tilannettaan Ja pitdmélld mielessi tilanteen ainutlaatuisuuden ja sen, etts
sithen eivét sovi mitkaan valmiit kuvaukset eivitka tulkinnat. Hén ei my6skizn pyri
laatimaan pysyvi4, muutumattomia selostuksia tilanteista vaan ojvaltaa niiden dynaami-
sen luonteen, jatkuvan muutostilan. Reflektiiviselle opettajalle ongelmat eivit ole
olemassa jossakin ulkopuolella, tarkasti médriteltynd ja vain odottamassa ratkaisemista,
vaan ne néhdaan ihmisten itsensi luomina rakennelmina, joiden perustana on aina jokin
teoreettinen ndkemys. Omaksuttu ajattelutapa ohjaa sitd, miten kasvatustilanne arvoi-
neen ja padmaéirineen havaitaan Jatulkitaan. Jonkin ilmion, tilanteen, tapahtuman tai
asiantilan pitiminen ongelmana on ylip#itiin mahdollista ainoastaan kunkin ihmisen
omien tulkintojen kautta. (Parker 1997, 36 - 40.)

Skrticin mielesti byrokraattinen toimintamalli heikentis kouluorganisaation
kykya reflektoida Ja mukautua tilanteiden muuttuessa. Koneellisen byrokratian mall
sopii organisaatioihin, Joiden ty6 on niin yksinkertaista, ettd se voidaan ositella sarjaksi
samanlaisina toistuvia rutiinisuorituksia, mutta kasvatusty6 on liian monimutkaista
standardoitavaksi liukuhihnatyén tapaan. Byrokraattinen kouluorganisaatio toimii
hyvin vain silloin, kun ympéristd pysyy vakaana Ja muuttumattomana. Koska opettajien
koulutus ja ammattitaito on standardoitu, heills on hallussaan tietty, rajallinen toimin-
tamallien valikoima, joka toimii hyvin vain osassa tilanteita ja vastaa vain osaa oppilai-
den tarpeita. Sen sijaan, etti koulu pyrkisi ratalsimasn kuhunkin ongelmatilanteeseen
Juuri sopivan, yksilsllisen ratkaisun, se yritt44 sovittaa oppilaiden tarpeet jo olemassa
oleviin, valikoimaansa kuuluviin toimintamalleihin. Oppilaiden heterogeenisuus on
koululle ongelma, koska silld ei ole keinoja hallita tilanteita, Joissa tutut standardimallit
ervit toimi. (Skrtic 1991, 165.)

Koulumaailmassa ammattilaisten toimintaa ohjaavat usein koulun kulttuurin
vakiintuneet normit: asiat tehdsn niin kuin ne on ennenkin tehty, ja tutut, standardeiksi
muuttuneet toimintamallit siirtyvét opettajapolvelta toiselle. Vakiintuneiden mallien
kdyts tekee opettajien tyOstd yksinkertaisempaa, ja ne palvelevat hyvin sellaisia oppilai-
ta, joiden tarpeita ne sattuvat vastaamaan, Ne oppilaat, joiden tarpeet eivit sovi yhteen

kasvattajien kiytossi olevien keinojen kanssa, joudutaan sovittamaan vékisin johonkin
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toimintamalliin - tai poistamaan koko systeemist. (Skrtic 1991, 176 - 178.) Oppilas-
huoltoryhmakin joutuu toisinaan toteamaan, ettd koulu on neuvoton, koska mitkain
kokeillut keinot eivit ole ratkaisseet ongelmatilannetta eiki uusia keinoja keksit, ja
pohtimaan vakavasti, onko oppilasta endd mahdollista pitdd lainkaan koulussa.

Skrtic (1991) pitda koulun ongelmaoppilaisiin soveltamia vakiintuneita toj-
menpiteitd ja erityisopetusta yleensikin keinotekoisina kulttuurin tuotteina, joiden
avulla koulujirjestelma pyrkii tuvaamaan pysyvyytensi ja jatkuvuutensa. Oppilas on
saatava sopeutumaan olemassa olevaan Systeemiin tai poistettava siitd, jotta systeemin
ei tarvitsisi tunnustaa Hittdmattémyyttdsn ja muuttua. Kun oppilaan ongelmia ei tarkas-
tella kouluorganisaation vaan oppilaan viallisuutena, koulu Ja opettajat vilttyvit koh-
taamasta epdvarmuutta, ja samalla menetetsizin my&s mahdollisuus aivan uusien lihes-
tymistapojen kehittimiseen.

Schénin (1983, 338) luonnehdinta reflektoivasta organisaatiosta on hyvin
samanlainen kuin Skrticin ndkemys “adhokraattisesta” (lat. ad hoc tati varten”) kou-
luorganisaatiosta. Byrokraattisen toimintatavan sijaan tillainen organisaatio suosii
joustavia toimintatapoja, monimutkaisten prosessien huomioon ottamista seki hajautet-
tua paitos- ja toimeenpanovaltaa. Toisin kuin teknisté rationaalisuutta painottava orga-
nisaatio, reflektiivinen organisaatio antaa tilaa erilaisille arvostuksille ja pyrkimyksille.
Skrtic ei kuitenkaan pida Schénin tavoin reflektointia pelkéstaan yksilon ja ongelmati-
lanteen vilisens vuoropuheluna vaan sosiaalisena toimintana, organisaation ty6ntekijoi-
den yhteiseni ongelmanratkaisuprosessina. (Skrtic 1991, 222 - 224.) Seki Schén etts
Skrtic pitdvit kuitenkin reflektointikykya valttimattomana “oppivalle organisaatiolle”,
Jonka ei tarvitse pit4a epdonnistumisia uhkana eiki pitaa keinotekoisesti yll4 muuttumat-

tomuuden tilaa.

5.2 Mitéd koulu voisi tehdi toisin?

5.2.1 Koulussa viihtyvit oppilaat - unelmaako vain?

Glasser (1992) on epailemiitts oikeassa arvellessaan, ettd nimenomaan yldasteella suuri

osa oppilaista pitd4 opettajia ja rehtoria vastustajinaan ja vihollisinaan. Oppilaat eivit

née opettajia yhteisty6kumppaneina, jotka ovat heidin kanssaan samalla puolella ja
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auttavat heité padsemasn tavoitteisiinsa, vaan vallankayttajind, jotka pyrkivit kontrol-
loimaan oppilaita ja viemin heidin oikeutensa pattis itse asioistaan. Oppilaiden
mielesti jonkinasteinen opettajien vastustaminen kuuluu asiaan, ja se vaikuttaa kuulu-
van asiaan my6s oppilashuoltoryhmin mielesta.

Oppilashuoltoryhmi ei varmastikaan kannata téllaista valtataistelua eiki pyri
sitd tietoisesti vahvistamaan. Lihinni oppilaiden kapinointia pidetiin VAIStAMAttomana,
kehitysvaiheeseen kuuluvana ltsenalstymlskamppalluna Opettajat yrittavit kylld taivu-
tella hankalia oppilaita puolelleen kahdenkeskisissi keskusteluissa puhumalla ndtisti,
suostuttelemalla ja sopimuksia tekemilld, mutta todellista yhteisymmérrysti ej silti
saada syntymédn. Ystivillinen keskustelu onkin Glasserin mielests ehdottomasti paras
tapa aloittaa yhteistydsuhteen rakentaminen obpilaiden kanssa, mutta ristiriitojen kor-
Jaaminen ei hdnen mukaansa onnistu ilman perusteellista asennemuutosta.

Brendtro ja Van Bockern (1994) esittavit, ettd lansimaisen koululaitoksen
kannattaisi ottaa oppia Amerikan alkuperiiskansojen kasvatusfilosofiasta, jota he nimit-
tavat “vahvistamisfilosofiaksi” (empowerment philosophy). Nelja perusarvoa, joille
“vahvistava” kasvatus perustuu, ovat ryhméain kuulumisen tunne, osaaminen, itsenii-
Syys ja anteliaisuus. Nisti arvoista syntyy “rohkeuden kehi” (circle of courage), jonka
turvin lapsista kasvaa tasapainoisia, itseensi luottavia, vastuuntuntoisia ja epditsekkiita
aikuisia. Linsimaisen yhteiskunnan kasvatusasenteita Brendtro Jja Van Bockern luon-
nehtivat patriarkaalisiksi ja huomattavan erilaisiksi kuin intiaaniviestsn arvot: ryhméin
kuulumisen sijasta meilld uskotaan ddrimméiseen individualismiin, osaamisen sijasta
voittamiseen, itsendisyyden sijasta toisten hallitsemiseen Ja anteliaisuuden sijasta oman
edun tavoitteluun.

Lansimaisia arvoja noudattelevat koulun kasvatusperiaatteet ovat Brendtron ja
Van Bockernin mielesti omiaan paremminkin vieméin rohkeuden kuin rohkaisemaan.
Ryhméén kuulumisen tunnetta ei ole helppo luoda suuressa koulussa, jossa suurin osa
ihmisist4 ei tunne toisiaan Jajossa kello pirahtaa aina 45 minuutin péadstd merkiksi, ettd
on jilleen aika vaihtaa luokkaa Jaopettajaa. Erilaisuutta pyritaédn kontrolloimaan kaikin
tavoin, ja odotusten vastaisesti toimiva oppilas saattaa joutua erotetuksi joukosta. Tiu-
kat oppiainerajat, kilpailu Ja yksipuoliset opetusmenetelmit vievit Joiltakin oppilailta
mahdollisuudet kokea onnistumisen eldmyksid ja oppimisen iloa. [tsendisyys ei vahvis-

tu, jos oppilaat eivit pidse mukaan paattimaan tarkeisti yhteisisti asioista, Jos tyérauha
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perustuu kasvattajien vallankiyttéon Ja jos ihanneoppilaana pidetdan sellaista, joka on
mukautuvainen, helposti kasiteltivi eiki pidé turhaa melua itsest:n. Epiitsekkyyttd
oppilaat eivit passe kokemaan, Jos koulu opettaa heille oman menestymisen olevan
ainoa tavoittelemisen arvoinen asia. (Brendtro & Van Bockern 1994 )

Brendtro ja Long (1995) toteavat, ettd monien oppilaiden kiyttaytymis- ja
sopeutumisongelmat ovat seurausta siité, etti he ovat Jadneet vaille normaalia perhe-
eldmia ja huolenpitoa. Linsimaisissa kulttuureissa lapsilta puuttuu ymparsivén yhtei-
sOn, suvun tai heimon, luoma turvaverkko, Ja jos pienessi ydinperheessi jokin menee
vikaan, lapsilla ei valttimitti ole ketiizin muuta aikuista, johon tukeutua. Koulun odote-
taan ottavan tavallaan heimojen paikan vakaiden ihmissuhteiden ja kasvuympiéristén
turvaajana, mutta nykyiselld4n koulut ejvit pysty tdhén. Brendtron ja Longin masentava
mielipide on, ett4 jos perhe epédonnistuu, yhteiskunnalla on vain yksi vaihtoehtoinen
instituutio ihmisten “uudelleenkasvattamista” varten: vankila. (Brendtro & Long 1995.)

Brendtro ja Long ovat samaa mielti kuin oppilashuoltoryhmi pitdessasn koti-
kasvatuksen puutteita monien kouluongelmien syyni. He uskovat kuitenkin vakaasti,
ettd tdimd el oikeuta koulua pesemain kisizin Jja tyontdméisn vastuuta ongelmaoppilaista
muille, silld mitdsn “muita” ei tosiasiassa ole olemassakaan. Koulu on ainoa taho, jolla
olisi periaatteessa mahdollisuus korvata puuttuvat heimot ja tarjota tukeva kasvualusta
niille oppilaille, joilla ei sellaista ole. Oppilaisiin, jotka suhtautuvat varautuneesti
kaikkiin aikuisiin, eivit aikuisten vallankdytt66n perustuvat keinot tehoa vaan ainoas-
taan kannustavat kapinoimaan entisti enemman normeja vastaan. (Brendtro & Long
1995.)

Heimon tavoin toimiva koulu pystyisi ehkdisemaén ja korjaamaan oppilaiden
kdyttaytymisongelmia tyydyttamalla niiden kehityksellisten tarpeiden “neljd A:ta”:
kiintymyksen (attachement), suoriutumisen (achievement), itsendisyyden (autonomy)
sekd epditsekkyyden (altruism) tarpeet. Kiintymys merkitsee mydnteisi sosiaalisia
siteitd, jotka ovat vilttimattomii sosiaalisesti hyviaksyttavin kayttaytymisen aikaan
saamiseksi. Suoriutumisen tarvetta puolestaan tuetaan asettamalla oppilaille korkeita
odotuksia ja kieltaytymalla hyvaksymistd epdonnistumisia. Itsendisyyteen kannustami-
seksi koulun olisi vaadittava oppilailta tottelevaisuuden sijasta vastuuntuntoisuutta.
Toisten auttaminen antaisi oppilaille kokemuksia epditsekkadsta kayttaytymisesti ja

tukisi samalla niiden itsearvostusta. (Brendtro & Long 1995.)
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Térkeinti koulun kasvatuskiytantsjen muuttamisessa on Brendtron ja Van
Bockernin mielesti luopuminen ennakko-oletuksesta, ett poikkeavuus olisi haitta, Jjota
olisi pystyttévi kontrolloimaan. Oppilailla pitisi olla lujat ja my6nteiset suhteet opet-
tajiin, ja koko kouluyhteisossi pitdisi saada syntyman yhteenkuuluvuuden ja hyvak-
Synnan ilmapiiri - my&s oppilaiden kesken, paittdjien ja koulun henkilskunnan kesken

sekd kodin ja koulun vililla. (Brendtro & Van Bockern 1994.))

5.2.2 Jyvid ja akanoita vai laatua kaikille?

Glasser (1992) toteaa saman kuin oppilashuoltoryhmikin on todennut: Jos oppilas pitid
opettajasta, hin on valmis tekemiin tamiin toivomuksesta sellaistakin, miti pitas vas-
tenmielisend. Ketiin ei voi pakottaa tekemaiin ikdvii asioita loputtomiin, vaan raja
tulee vastaan jossakin vaiheessa. Itse asiassa kaikki pakkokeinojen kuten erilaisten
palkintojen ja rangaistusten avulla motivoiminen on Glasserin mielesti hy6dytonta.
Vaikka ihmiset kuvittelevat voivansa kontrolloida muiden ihmisten kayttiaytymists,
loppujen lopuksi jokainen pystyy kontrolloimaan ainoastaan itse#én. Oppilas voi todel-
la motivoitua koulunkdynnisti vain, Jos se tuottaa hénelle tyydytysti.

Nykyisen peruskoulun ongelmana on Glasserin mukaan védrédnlainen johtamis-
tyyli, joka ottaa huomioon enemman Jjohtajien kuin tyontekijoiden, siis oppilaiden,
tarpeet. Johtaja on ”pomo”, joka kertoo tyontekijoille, miti niiden tulee tehdi ja milla
tavalla, ei kysy niiden mielipidetts ja pyytid harvoin niilti ehdotuksia siitd, miten tyd
voitaisiin ehkd tehdd paremmin. Johtaja valvoo tyoskentelya eikd tyontekijoita pédstetd
osallistumaan tulosten arvioimiseen. Jos Joku tydntekij asettuu vastahankaan, otetaan
kayttéon pakkokeinot eli useimmiten rankaiseminen. T#mi johtaa Glasserin mukaan
véistimitta siihen, etti Johtajan ja tydntekijan valille syntyy vihollisuussuhde.

Yhdysvalloissa ovat viime vuosina Saaneet runsaasti suosiota organisaatioiden
Johtamiskdytannét, jotka tunnetaan yleisesti nimelld Total Quality Management (TQM).
Niitd on omaksuttu hyvalld menestyksells seki teollisuudessa ettd yhi useammin my0s
kasvatuksessa ja koulutuksessa. TQM:n periaatteet perustuvat amerikkalaisen tilastotie-
teilijan ja johtamisteoreetikon W. Edwards Demingin tyshon. Hin opetti neljin vuosi-
kymmenen ajan japanilaisille teollisuusjohtajille, tyOnantajille ja tydntekijoille johta-

misfilosofiaansa, joka osoittautui niin menestyksekkaiksi, ettd sen osuutta Japanin
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talouden huikeassa kasvussa toisen maailmansodan jalkeen pidetisn huomattavana.
Demingin kouluttamien tyonjohtajien alaiset valmistivat ensimmadisind maailmassa
huippulaatuista ja hinnaltaan edullista elektroniikkaa. (Bonsting] 1992a; Bonsting]
1992b; Schmoker & Wilson 1993))

Demingin keskeisin sanoma on se. etts ihmisilla on sisiinen tarve tehda par-
haansa ja etts laadukas tydskentely on tehtidvi mahdolliseksi systeemin jatkuvalla kehit-
tdmisell4 (Blankstein 1992). Deming (1986) tiivisti ajatuksensa laadukkuutta tukevasta
johtamisesta neljiksitoista periaatteeksi, joista useat ovat suoraan sovellettavissa kou-

lumaailmaan:

- Tee laadun parantamisesta organisaation jatkuva tarkoitus.

- Omaksu filosofia, joka ei suvaitse virheiti eikd kielteistd asennetta.

- Keskity valmiiden tuotteiden tarkastamisen sijasta prosessin kehittdmi-
seen.

- Kehiti systeemii jatkuvasti paremmaksi.

- Jérjesta tyonjohto niin, ettd se auttaa tyontekijoitd tekemasin laadukasta
tyOta.

- Karkota pelko, silld ainoastaan turvallisessa ympdérist6ssi ihminen pystyy
tekemadn parhaansa.

- Poista seikat, jotka estivit tyntekijoitd tuntemasta ylpeyttd tyOstdan.

Glasserin esittima uudenlainen Johtamistyyli perustuisi hinen kehittdmasnsa
sisdistd motivaatiota korostavaan "kontrolliteoriaan” ja hy6dyntiisi Demingin ajatuksia
pakottomuudesta ja sisgisesti tarpeesta pyrkia laadukkuuteen. “Kontrolliteoriallaan”
Glasser pyrkii selittimaan, miksi ulkoisen kontrollin avulla ei ole mahdollista innostaa
oppilaita tekemézn laadukasta ty6td vaan tarvitaan sisiistd motivaatiota. Teorian paa-

periaatteet ovat seuraavat (Glasser 1992, 179 - 180):

(1) Kaikki kiyttdytyminen perustuu sisdiseen motivaatioon ja pyrkimyk-
seen tyydyttdd synnynniisii perustarpeita: rakkauden, vallan, huvin, va-
pauden ja hengissd pysymisen tarvetta. lhminen pitdd laadukkaana kaik-
kea sellaista, mika tyydyttad voimakkaasti yhté tai useampaa niisti tar-
peista. Laatuorganisaatio on tdimén vuoksi aina tarpeita tyydyttdva organi-

saatio.
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(2) Johtajan ei ole mahdollista pakottaa alaisiaan tekemasin laadukasta
tyotd, koska pakkoa ei koeta koskaan tarpeita tyydyttavana. Jos tyd ja

tyGpaikka eivit tyydyta tarpeita, niissi ei voi olla laatua.

(3) Ihminen pyrkii tekemésn vain sellaisia asioita, joiden hinen aivonsa
arvioivat kullakin hetkells tyydyttavin hénen tarpeitaan. Laatu jasen
tuottama onnellisuus voidaan saavuttaa vain tillaisen arviointiprosessin
kautta. Onnellinen ihminen arvioi enimmékseen omaa toimintaansa ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan sitd, kun onneton ihminen puolestaan arvioi
lahinna muiden kiyttiytymisti Ja yrittid parantaa sitd arvostelemalla, valit-
tamalla ja tuomitsemalla. Laatuorganisaatiossa pitiisi siis olla huomatta-

vasti enemman onnellisia kuin onnettomia ithmisia.

Oppilaiden suoritusten arvioiminen numeroilla sopii huonosti yhteen laaduk-
kuusajattelun kanssa. “Onko laatuun keskittyvissi koulussa sijaa kellokiyrille ja
muille keinotekoisille onnistumisen Ja epdonnistumisen madrittdjille? Pitasks tietty
Osuus nuorista saada tuntemaan itsensi muita huonommiksi, jotta toiset nuoret voisivat
menestyd?” kyselee Bonstingl (1992b, 70). Saamiensa numeroiden perusteella lapsi tai
nuori muodostaa varsin nopeasti oman késityksensd siitd, mink tasoinen oppilas hin
on, ja tistd kapea-alaisesta opiskeluminékuvasta muodostuu usein itsedin toteuttava
ennuste, joka seuraa oppilasta lpi eldmin (Bonstingl 1992a, 7).

Reigeluth esittés, etti nykyistd koulujarjestelms ei oikeastaan ole lainkaan
suunniteltu oppimista varten vaan valikoimaan Jyvit akanoista. Kun koko oppilasryh-
mille annetaan omaksuttavaksi tietyt asiasisallot tietyssd ajassa, joukosta erottuvat pian
ne, jotka saavat kiitettivit arvosanat, ja toisaalta ne, jotka menettivit pelin. (Reigeluth
1992,10-11.)

Arviointikdytidntsjen oikeudenmukaisuus atheuttaa oppilashuoltoryhmdssi
keskustelua, kun todetaan, etti ahkerat ja tunnolliset mutta heikosti menestyvit oppilaat
Joutuvat kirsimésn saadessaan yrityksistd4n huolimatta kerran toisensa Jjalkeen huonoja
numeroita. Jokin muutos olisi paikallaan, mutta millainen? Opinto-ohjaaja Terttu
heittdd ehdotuksen, etts ehki kovasta yrittimisestikin voitaisiin palkita niin, etti ahke-

rille oppilaille ei tarvitsisi antaa nelosia. Ajatus on ilmeisesti turhan lennokas, sill4 se
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saa aikaan hyvintahtoisen naurunpuuskan eiki ehdotuksen tekija itsekdin pysy vakava-
na. Keskustelussa pazdytian lopulta siihen, etti voitaisiin lisitd sanallista arviointia
numeroarvioinnin rinnalla ja kiinnitta nykyistd enemmaén huomiota tuntiosaamiseen.
Arvioinnin perusasioihin, numeroiden antamiseen ja oppilaiden luokitteluun koulusuori-
tusten perusteella, ei olla valmiita kajoamaan. T4ma onkin ainoa kerta, kun oppilashuol-
toryhmissi joku ehdottaa koulun kdytant6jen muuttamista.

Jos laadukkuusajattelun periaatteet toteutuisivat kiytinnossi, sellaisia ongel-
mia, joita oppilashuoltoryhma kohtaa syrjdytymisti kohti luisuvan oppilaan kanssa, ei
pitdisi oikeastaan ilmeti lainkaan. Jokainen oppilas pitaisi koulunkyntis tirkesina ja
tuntisi ylpeytts laadukkaasta tyostd. Koska koulu ei kelpuuttaisi huonolaatuista tyotd,
kukaan ei pystyisi luistelemaan jérjestelmén 14pi niin vahalla vaivannaslls kuin suinkin,
“nojailemalla lapioonsa” kuten suuri osa nykypéivin koululaisista Glasserin (1992)
mukaan tekee. Samalla poistuisi monen oppilaan suuri huolenaihe, nelosten pelko.
Oppilashuoltoryhmiss ollaan siti mieltd, ettd on epamiellyttivis antaa toisille oppilail-
le toistuvasti huonoja numeroita Jja ndhda ndiden turhautuvan ja masentuvan, mutta
ryhmd ei keksi realistista ratkaisua, jolla nelosten ja viitosten antamisesta voitaisiin
paéstéd kokonaan eroon.

Glasserin mielest4 oppilaille tyydytysti tuottava “laatukoulu” tarjoaisi ratkai-
sun my®6s héiritsevadn kdyttiytymiseen, luvattomiin poissaoloihin ja paihdeongelmiin.
Néma4 kiyttdytymismuodot ovat hinen mukaansa oppilaan kyseisessi tilanteessa valit-
semia keinoja lievittd turhautumista Ja saada viliténta tyydytystd. Jos opettaja onnis-
tuu vakuuttamaan oppilaalle, ettd koulunkiynti voi tuottaa enemmin tyydytystd kuin
ongelmien etsiminen, vaikkakaan ei vélittémasti, oppilaalla ei ole eni tarvetta kayttay-
tyd itselleen vahingollisella tavalla. Miti enemmin pitkakestoista tyydytysti oppilaat
saavat koulutydstd, sitd vihemman he etsivit helppoa, lyhytaikaista mielihyvai esimer-
kiksi paihteista tai reagoivat hairik6imalls, masentumalla tai sairastelemalla. (Glasser
1992, 76 - 84.)

Laadukkuusajatteluun perustuva muutos vaatisi etenkin alkuvaiheessa paljon
enemman voimavaroja kuin koulun nykyinen toimintamalli, silla passtikseen laaduk-
kaaseen lopputulokseen jokaisen oppilaan tulisi saada periaatteessa rajattomasti tukea
aina tarvitessaan. Nykyisélléiénkin koulun ongelmana on, etti monelle oppilaalle ei

ehditd antaa tarpeeksi tukea. Uusi Johtamistyyli vaatisi taydellistd asennemuutosta ja
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koulun johdon ja henkilkunnan seki oppilaiden ja niiden vanhempien kannatusta, eiki
periaatteiden hyviksyminenkain takaa viels niiden toteutumista kiytinnossi. Glasser
(1992) toteaa, ettd muutoksen vaikein vaihe on uusien ajatuksien toteuttaminen kéytin-
nossd ja luopuminen vanhasta pomoilujohtamisesta” (boss-management) ja valtataiste-
lusta oppilaiden kanssa.

Oppilashuoltoryhmlla on ongelmanratkaisussaan samantapaisia ajatuksia kuin
Glasserilla. Ihanteellisena tilanteena pidetddn siti, ettd oppilaat ymmartiisivat koulun-
kdynnin merkityksen ja kantaisivat itse vastuuta opiskelustaan ilman jatkuvaa ulkoista
kontrollia. Oppilashuoltoryhmin esittimait keinot perustuvat kuitenkin nimenomaan
kontrolloimiseen, ja vastuun antamisesta oppilaille on saatu myos huonoja kokemuksia:
(...) han ei osaa sitd kdyttda. Et siing tulee ne suurimmat vaikeudet.

Oaklandin (1993, 292 - 293) mukaan ty6skentelyn tavoitteista pitiisi aina
neuvotella ja sopia yhdesss, jotta seki Johtaja ettd tyéntekijit sitoutuisivat niihin. Miti
enemmdén osapuolilla on tilaisuuksia esittdd omia ajatuksiaan ja osallistua yhteisist4
tavoitteista padttimiseen, siti motivoituneempia he ovat tydntekoon. Oakland kuvaa

sisdisen motivaation kehittymisti ndin:

Osallistuminen - > Sitoutuminen - > Henkilokohtaisen vastuun tunteminen -

> Suurempi halu suoriutua

Tavoitteiden masradminen ulkoapiin johtaa siti vastoin sissisen motivaation heikke-

nemiseen:

Mddrdykset - > Hyviksynndn puuttuminen - > Ulkoinen vastuullisuus - >

Heikompi halu suoriutua

Jos koulu haluaa toteuttaa Demingin filosofiaa ja TQM-mallia, sen on oltava
valmis omistautumaan asialle ja varaamaan muutokselle aikaa. Cammaert toteaa, etti
TQM vaatii pitkdaikaisen sitoutumisen havainnoimaan, ajattelemaan ja toimimaan eri
tavalla kuin aikaisemmin. TQM:n tuottamat parannukset tulevat esiin yleensi hitaasti,
véhitellen ja huomaamatta, mutta ne voivat olla pysyvid ja merkittdvii. (Cammaert

1995, 19.) Vaikka Deming ei tarkoittanut menetelmidén pika-avuksi organisaation
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ongelmiin vaan pitkaaikaiseksi, perustavanlaatuiseksi muutokseksi, Schmokerin ja
Wilsonin (1993) tiedossa on useita esimerkkejd kouluista, joissa uudet ajattelutavat ovat
tuottaneet erinomaisia tuloksia jopa varsin lyhyessi ajassa.

Schmoker ja Wilson (1993, 390) toteavat, etts nykyisessd koulusysteemissi ei
Juurikaan ndy yhdenmukaisuuksia Demingin periaatteita noudattavien organisaatioiden
kanssa. Heidan késityksens4 on kuitenkin se. etti laadun parantamisen filosofian toteut-
taminen perustuu loppujen lopuksi muutamiin hyvin yksinkertaisiin ja helposti toteutet-
taviin asioihin. Glasser (1992, 102 - 103) uskoo, etti laatuajattelu on tarttuvaa: kun
muutos on kerran saanut jalansijan, yhi useampi oppilas alkaa panostaa opiskeluun ja
kouluun kielteisesti suhtautuvat oppilaat jadvit vihemmistoksi. Hin pitad valttimatts-
mand koulutuksen peruskdytintsjen tiydellisti mullistamista, joka perustuisi kontrolli-
teoriaan ja uuteen johtamistyyliin. Schmoker ja Wilson (1993, 395) ovat samoin siti
mieltd, ettd Demingin filosofiassa ja menetelmissi on koottuna juuri se, mitd koulut

tarvitsisivat kipeimmin merkittdvien parannuksien aikaan-saamiseksi.
5.2.3 Oppilas osana systeemis

Ekosysteeminen ajattelutapa on vastakohta lidketieteelliselle mallille, joka korostaa
yksilon puutteita ja pité4 niitd ongelmien aiheuttajina. Ekosysteemisti ldhestymistapaa
sovelsivat ensimméiseni tyssiin perheterapeutit, mutta sitd on kiytetty hyvin tuloksin
my0s koulussa ilmenneiden kdyttdytymisongelmien ratkaisemisessa (Molnar & Lind-
quist 1994, 7; Cooper, Smith & Upton 1994, 87).

Ekosysteeminen ajattelu perustuu alunperin Bronfenbrennerin kuvaamaan
nikemykseen sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden muodostamista sisdkkdisistd systee-
misistd kehistd, jotka yhdessd muodostavat yksilén ekologisen ympdristén. Bronfen-
brenner nimitti4 néiti erilaajuisia kehia mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemiksi.
Mikrosysteemiin kuuluu yksilén viliton lahiympiristé ihmissuhdeverkostoineen. Me-
sosysteemejd ovat muut rinnakkaiset systeemit, joiden jasenena yksilo toimii, esimer-
kiksi koulu tai tydpaikka. Eksosysteemeihin yksilo ei varsinaisesti itse kuulu, mutta ne
vaikuttavat vilillisesti hinen toimintaympdristsihinsa, kuten vanhempien tyGpaikat ja
tuttavapiiri tai sisarusten koululuokat. Makrosysteemin puolestaan muodostavat kulle-

kin kulttuurille ominaiset ajattelumallit, ideologiat ja yhteiskunnallisten organisaatioi-



101

den rakenteet. Sisikkaiiset systeemit ovat keskenan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja
muutokset niissd heijastuvat seki toisten systeemien ettd yksilon toimintaan ja kehityk-
seen. (Bronfenbrenner 1979.)

Kun oppilaan ongelmakayttiytymisti tarkastellaan ekosysteemisesti, sen alku-
peréd ei etsitd oppilaasta ja timén puutteista vaan siiti sostaalisesta vuorovaikutustilan-
teesta, jossa ongelma ilmenee. Kiyttiytymiseen on johtanut kehdmiisesti toistuva sarja
toimintoja ja reaktioita oppilaan ja opettajan tai muiden lasndolijoiden valilla, Ja oppi-
laan nakskulmasta hinen kéyttaytymisensd on kyseisessi tilanteessa tdysin tarkoituk-
senmukaista, jarkevi4 ja vilttimatontikin. Jos opettaja yrittd4 arvovaltaansa tukeutuen
estdd oppilaan kdyttdytymistd, hin kohtaa viistamitts vastustusta, ja ongelmatilanne
sdilyy tai pahenee entisestan. (Cooper, Smith & Upton 1994, 97; Cooper & Upton
1990.)

Molnar ja Linquist (1994) kuvaavat ekosysteemisen ldhestymistavan sovelta-
mista koulun ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. Kun koulussa ilmenneesti ongelmasta
on tullut krooninen, siti on jo ehditty yritti4 ratkaista monella tavalla - turhaan. Tallsin
opettajien teoriat ja ratkaisuyritykset ovat muuttuneet osaksi ongelmaa: ne eivit muuta
oppilaan ongelmakayttaytymisti vaan pitavit sitd ylld. Ekosysteemisen ajattelun mu-
kaista suhtautumista ongelmaan Molnar Ja Lindquist vertaavat salapoliisin tyohén. Jos
yksi teoria osoittautuu viariksi, se hylétaan, mutta samalla siitd saadaan arvokasta tietoa
uuden, toimivamman teorian rakentamiseksi. Salapoliisiongelman selvittiminen on
Jatkuva prosessi, jossa toistuvat teorian kehittely ja kokeilu ja joka pdittyy vasta, kun
tapaus ratkeaa. (Molnar & Lindquist 1994, 42)

Molnar ja Lindquist korostavat, etti ongelmaa ei tulisi nahdi oppilashuolto-
ryhmén tavoin osana yksittiista oppilasta vaan osana koko ekosysteemis. Ongelman
ratkaisemisessa l&htokohtana on se, ettd muutos missé tahansa ekosysteemin osassa
vaikuttaa koko systeemiin (Molnar & Lindquist 1994, 25). Kroonistuneen ongelmati-
lanteen ratkaisemiseksi ei siis tarvitsisi muuttaa oppilasta, vaan muutos voidaan aloittaa
sellaisesta ekosysteemin osasta, johon on helpointa vaikuttaa. Sen sijaan, etti opettajat
yrittavét turhaan vaikuttaa oppilaan ajattelutapoihin, he voisivat yrittad muuttaa omia
ajattelu- ja toimintatapojaan ja lahestya ongelmaa kokonaan uudesta nikdkulmasta.

Ongelmanratkaisuun Molnar ja Lindquist ehdottavat menetelmis, Jjotka voivat

tuntua tavallisen maalaisjirjen vastaisilta ja Joita siksi kutsutaan paradoksaalisiksi.
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Opettaja voi esimerkiksi omaksua uuden tavan tulkita oppilaan ongelmakéayttaytymisti
Ja pyrkid antamaan sen motiiveille ja seurauksille kielteisen sijasta mydnteisen selityk-
sen. Kun seka opettaja ettd oppilas alkavat nihds hairitsevin kiyttaytymisen myéntei-
set puolet, se menetti4 alkuperiisen tehonsa. Opettajan tarve muuttaa oppilaan kiyttdy-
tymisté voi jopa poistua kokonaan, mutta joka tapauksessa opettajan muuttunut suhtau-
tumistapa rikkoo urautuneen vuorovaikutuskuvion, ja muutos heijastuu myds oppilaan
kéyttaytymiseen. Tilanne saadaan ratkaistuksi niin, ettd kukaan ei meneti kasvojaan
eivétkd opettaja ja oppilas joudu turhaan Ja loputtomaan arvovaltataisteluun. (Cooper,
Smith & Upton 1994, 96; Cooper & Upton, 1990, 309.)

Molnarin ja Lindquistin esittimét menetelmit poistavat harvoin ongelmaa
vélittdmasti, vaan ne vaativat aikaa vaikuttaakseen. Niitd on aina sovellettava kyseessi
olevaan tilanteeseen sopivalla tavalla, ja onnistuminen vaatii opettajalta sinnikkyytti ja
todellista uskoa asiaansa. Oppilaan on voitava olla varma siitd, ettd hén ei ole joutunut
vain opettajan sarkasmin tai uudenlaisen “muksulogian” (kidology) kohteeksi. Onnistu-
€ssaan menetelmét voivat parantaa huomattavasti opettajan ja oppilaan suhdetta, yhteis-
ty6td ja koko luokan ilmapiiria. Uusi lahestymistapa voi myds saada opettajat pohti-
maan entisti enemmén omaa toimintaansa. (Cooper & Upton 1991.)

Ekosysteemisen lihestymistavan Juuret ovat systeemiteoriassa, Ja sen perusaja-
tus on, ettd yksittdisen oppilaan ongelmakayttidytyminen on sidoksissa ympéroéiviin
ekosysteemeihin - luokkaan ja koko kouluun - Ja muutos missi tahansa ndiden ekosys-
teemien osassa heijastuu myds oppilaan kayttdytymiseen. Ongelmatilanteita ei siis
lahestytd etsiméll4 niiden syita yksilosta Ja timén menneisyydesti eiki tekemlld diag-
nooseja, vaan huomio kiinnitetésin suoraan ongelmatilanteeseen ja sen muuttamiseen.
Oppilaan kéyttaytymisti tarkastellaan osana kontekstia: kouluympiristé4 ja sen ihmis-
suhdeverkostoa.

Systeemi voidaan médritelld elementtien Joukoksi, joka toimii yhtend kokonai-
suutena yhteisen padmairin saavuttamiseksi (Betts 1992). Erilaisia systeemeji ovat
esimerkiksi ihmiselimists, perhe, liikeyritykset ja koulusysteemit, Jja ne voidaan jakaa
edelleen pienempiin osasysteemeihin. Koulu voidaan ndhdi systeemind, jonka osasys-
teemejd ovat luokat, opettajakunta, henkilkunta Ja muut vakiintuneet ryhmit, kuten
oppilashuoltoryhmi (Laaksonen & Wiegand 1990, 57). Elementeiksi puolestaan kutsu-

taan systeemin osia, jotka eivit voi yksind4in muodostaa omaa systeemiddn eivitki
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toimia systeemin tavoin. Kaikille systeemeille yhteinen piirre on yhteisvaikutus, Sy-
nergia: systeemi kokonaisuutena on enemman kuin sen osien eli elementtien summa.
(Betts 1992, 38.)

Laaksonen ja Wiegand (1990, 126) tiivistdvit systeemisen toimintamallin

ominaispiirteet perinteiseen verrattuna seuraavasti:

(1) Systeemisessé mallissa ei hyviksytd ongelman masrittimisti pelkas-
tadn yksittdisen oppilaan kannalta, vaan ongelmatilanne koskee koko
luokkaa ja koulua.

(2) Ongelman hoitamisesta ovat vastuussa kaikki asianosaiset - luokkato-
verit, opettajat, rehtori, opinto-ohjaaja, vanhemmat ja oppilas itse - eiki
vastuuta siirretd yhdelle asiantuntijalle, kuten koulupsykologille.

(3) Ongelmatilanteeseen ei oleteta olevan yhtd ainoaa ratkaisua, vaan ti-
lannetta pohditaan eri systeemien kannalta Ja tarkastellaan eri osasystee-
mien vaikutusta ongelmaan.

(4) Oppilasta ei pideti syyp4ana koulun toimien epédonnistumiseen. On-
gelmanratkaisussa arvioidaan koulun toimintaa ja opetuksen toteuttamista,
Ja my®s oppilaiden gjattelu- ja arvostelukykya kunnioitetaan.

(5) Muutosta ei vaadita yksin oppilaalta, vaan koulu on valmis etsimzin

vaihtoehtoja ja muuttamaan joustavasti omaa toimintaansa.

Senge (1990) médrittelee systeemisen ajattelun uudeksi tavaksi ndhdi maailma,
niin ettd osien asemesta nihdéin kokonaisuuksia, lineaaristen syy-seuraussuhteiden
asemesta monimutkaisia vuorovaikutussuhteita Ja yksittiisten tilanneotosten asemesta
prosesseja. Hanen esittdmiinsi systeemisen ajattelun lakeihin kuuluvat esimerkiksi, etti
uusien ongelmien syitd voi usein etsii aiempien ongelmien ratkaisuista ja ettd helpot ja
itsestddnselvit ratkaisut voivat vain pitdd ylla tai pahentaa systeemissi olevaa ongelmaa.

Laeissa esitetddn myés, ettd parhaat ratkaisut eivit vilttamatti tuota tulosta valittdmasti
vaan hitaasti, ajan my6t4, ja etti syy ja seuraus eivit aina ole ajallisesti eivitka paikalli-
sesti ldhekkain. Pienet, hyvin kohdistetut toimenpiteet voivat tuottaa merkittivid ja
pysyvid tuloksia, ja juuri vihiten itsestadnselvit toimenpiteet ovat usein tuloksellisim-

pia. Systeeminen ajattelu tekee turhaksi syntipukin etsimisen ulkoisista olosuhteista,
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silld ongelman syy ja ihminen, jolla ongelma on, kuuluvat molemmat samaan systee-

miin. (Senge 1990, 57 - 67.)
5.3 Informaatioaikakauden koulu - haasteet Jja mahdollisuudet

Reigeluth (1992, 9) huomauttaa, etti koulutus on koko Yhdysvaltojen historian aikana
kokenut ainoastaan yhden systeemisen muutoksen: silloin, kun yhden ainoan luokka-
huoneen muodostamat koulut muuttuivat nykyiseksi teolliseksi liukuhihnamalliksi.
Yhteiskunta on sittemmin kehittynyt edelleen, teollisesta aikakaudesta on siirrytty jalki-
teolliseen, postmoderniin eli informaatioaikakauteen, ja paradigmamurros on nakynyt
niin perheen rakenteessa, tiedonvilityksessi Ja liikenteessd kuin tySelamassikin. Kou-
lutus on toistaiseksi pysynyt padpiirteiltdén samanlaisena kuin teollisella aikakaudella,
Ja vain vihépitsisia uudistuksia on tapahtunut. Koulusysteemi on jd4nyt ajastaan jil-
keen, eik4 se pysty vanhentuneeseen paradigmaansa takertumalla endi tiyttiméadn nope-
asti muuttuvan yhteiskunnan vaatimuksia (Nelson 1994, 51; Reigeluth 1992, 9 - 10).

Reigeluth arvostelee nykyisti kbulusysteemiéi siitd, ettd se on luonut viholli-
suussuhteita opettajien ja hallinnon, opettajien ja oppilaiden sekd usein myés opettajien
Ja vanhempien vilille. Niillg, jotka ovat alimpina jirjestelmén hierarkiassa, ei ole mah-
dollisuuksia osallistua padtoksentekoon, vaan heidin odotetaan tyytyvén noudattamaan
kdskyja. Opetus on sirpaloitu erillisiksi oppiaineiksi, ja erityisesti yldasteella oppiaine-
rajat ovat onnistuneet siilymain muuttumattomina. Oppilaita kohdellaan kuin he olisi-
vat kaikki samanlaisia - jokaisen odotetaan tekevin samoja asioita samaan aikaan - ja
heidét pakotetaan olemaan passiivisia niin oppijoina kuin kouluyhteison jasenindkin.
(Reigeluth 1992, 10.)

Betts (1992, 38) toteaa, ettd koululaitoksen timin péivén epdonnistumiset
juontuvat sen aikaisemmasta menestyksesti. Alkuvaiheista lihtien koululla on ollut
kolme tehtivai: tietojen ja kulttuuristen arvojen siirtiminen sukupolvelta toiselle, huo-
lenpito seki oppilaiden valmistaminen tulevaan itsendiseen elaméin, mihin kuuluu
olennaisena kyky kédyttad kriittisti ja luovaa ajattelua ongelmanratkaisussa ja padtoksen-
teossa. Tdssd viimeisessi tehtdvassi koulu on Bettsin mukaan onnistunut huonoimmin,
Ja siitd onkin tullut vanhoja malleja yllapitiva, muutosta Jarruttava voima yhteiskunnas-

sa.
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Teollisella aikakaudella yhteiskunnalla oli runsaasti kdytt64 vaatimattoman
koulutuksen saaneille ihmisille yksinkertaisessa liukuhihnatydssd. Nykyiin tyseldmén
vaatimukset ovat kuitenkin muuttuneet, eiki tydpaikkoja ole tarjolla kouluttamattomille.

Fyysisten kykyjen sijasta yhteiskunta odottaa Jéseniltaan henkisii kykyja, minké vuoksi
koulutukseltakin vaadittaisiin uudenlaista tehokuutta.

Millainen koulusysteemi sitten pystyisi vastaamaan informaatioyhteiskunnan
haasteisiin tulevalla vuosituhannella? Ensimmaiseksi koulun tulisi Reigeluthin mielesti
luopua oppilaiden valikoimisesta ja alkaa painottaa oppimista. Tdm4 onnistuisi siten,
ettd koulu ei endi pitdisi ajankayttod vakiona eikd antaisi oppilaiden suoriutumisen
vaihdella vaan pitiisi sen sijaan kunkin oppilaan kykyjen mukaisen suoritustason vakio-
na ja antaisi oppimiseen kiytetyn ajan vaihdella. Ajan sijasta saavutuksiin perustuva
systeemi vaatisi myds sitd, ettd koulu lakkaisi seuraamasta oppilasryhmien edistymisti
Ja keskittyisi kunkin oppilaan henkilskohtaiseen edistymiseen. Téllaisessa koulusys-
teemissé opettaja ei voisi olla ﬁelkkéi tiedon jakaja vaan erdinlainen valmentaja, joka
tukisi ja ohjaisi oppilaiden tydskentelya. Informaatioajan koulusysteemii johdettaisiin
demokraattisesti, ja oppilaat pasisivit osallistumaan padtoksentekoon ja tekeméiin
organisaation kehittamistd koskevia aloitteita. Koulun olisi vaihdettava vanhentunut
byrokraattinen organisaatiomallinsa uudenlaiseen, tiimity6skentelyyn perustuvaan
malliin, kuten ollaan tekeméssi jo useimmissa yhteiskunnan organisaatioissa.
(Reigeluth 1992, 11.)

Banathyn (1991) mukaan yritykset uudistaa koulujdrjestelmii eivit ole saaneet
aikaan merkittdvid parannuksia, koska niilld on pyritty pelkéstidn korjailemaan vanhaa
Jérjestelma sen sijaan, etti luotaisiin kokonaan uusi jarjestelma. Koulutuksen kriisiti-
lanteen takana on hianen mielestin kaksi suurta syytd: kasvatuksen tutkimuksen haja-
naisuus ja eri tieteenaloihin sitoutuminen seki mekanistinen maailmankuva. (Banathy
1991, 9 - 10.) Jilkimmdiselle ovat ominaisia analyyttinen ajattelu, reduktionistisuus ja
deterministisyys, jotka hallitsevat edelleen ajattelua kasvatusalallakin. Analyyttisyys ja
reduktionistisuus merkitsevit sits, ettd ilmioiti pyritddn ymmértdmasn hajottamalla ne
yhd pienemmiksi osasiksi eiké pystyti end nikemiin kokonaisuuksia eikd osien vilisiid
vuorovaikutussuhteita. Deterministisyys puolestaan on uskoa sithen, ettd ilmi6t voidaan
selittdd yksinkertaisilla, lineaarisilla syy-seuraussuhteilla Ja ettéi ne ovat siten ennustet-

tavissa. Mekanistinen ajattelu ei kuitenkaan auta ymmdrtdmaén toisiinsa kytkeytynei-
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den systeemien toimintaa jatkuvasti muuttuvassa ympéristossi eiki hallitsemaan niihin
liittyvid monimutkaisia ongelmatilanteita. (Banathy 1995, 53 - 55))

Systeemin kehittdmisen onnistumiseksi olisi ensimmaiseksi puututtava usko-
muksiin, joita Senge (1990) nimitté4 organisaation “oppimisvaikeuksiksi”. Organisaa-
tion joustavuutta ja oppimiskyky# heikentivit esimerkiksi sellaiset Syvédin juurtuneet
késitykset kuin ettd kunkin tydntekijin asema rajaa tiukasti héinen vastuualueensa, ettd
vastuu epdonnistumisista voidaan aina vieritta4 jonkun toisen niskoille ja ettd paras tapa
kohdata vaikeudet on kéyda tehokkaasti ulkopuolella olevien vihollisten kimppuun.
Organisaatioissa my®s kiinnitetidn usein enemmén huomiota hetkellisiin, dkillisiin
ongelmatilanteisiin kuin hitaampiin, vahittdisiin prosesseihin, jotka voivat kuitenkin olla
systeemin selviytymisen kannalta kaikkein merkittdvimpia. Kun toiminnan seuraukset
eivit systeemissd useinkaan ole vilittémid vaan tulevat esiin seki ajallisesti ettd paikal-
lisesti etddlld, kokemuksesta oppiminen on vaikeaa. On mybs tavallista, etti organisaa-
tion jdsenet vilttavit tietoisesti ottamasta puheeksi vaikeita kysymyksis, koska he eivit
halua "keikuttaa venetti” tai kyseenalaistaa asemaansa osoittamalla tietimattomyyttdin
Jja epdvarmuuttaan. (Senge 1990, 18 - 25.)

Oppimisvaikeuksia on kaikilla organisaatioilla, ja niiden syntymiseen vaikut-
tavat tapa, joilla organisaatioita johdetaan ja jolla tyontekijoiden tehtédvit magritelldsn
sekd ennen kaikkea tapa, jolla ihmiset ovat oppineet ajattelemaan ja toimimaan toistensa
kanssa. My®s dlykkiit, asialle omistautuneet ihmiset voivat organisaation oppimisvai-
keuksien vuoksi epdonnistua ongelmanratkaisuyrityksissaan, ja heid4n ponnistelunsa
saattavat jopa pahentaa tilannetta. (Senge 1990, 17 - 18.) Organisaatiossa, jolla on
oppimisvaikeuksia, ihmiset syyttivit ongelmista jotakin ulkopuolista tahoa, kun taas
systeemisen ajattelun ndkokulmasta kasvatustilanteissa kaikki osapuolet ovat osa on-
gelmaa ja my6s osa ratkaisua (Cammaert 1993, 9).

Skrtic (1991) arvioi kriittisesti kouluorganisaation tapaa kaytti erityisopetusta
suojakilpend, jonka tarkoituksena on harhauttaa muuta ympirist64 luulemaan, etti koulu
on mukautunut yhteiskunnan vaatimuksiin. Todellisuudessa erityisopetus on kuitenkin
keinotekoinen, myyttinen rakenne, jonka avulla koulu pystyy vastustamaan muutosta.
Muutosvaatimuksiin vastataan lisiimalla koulun toimintaan irrallisia ohjelmia tai asian-
tuntijoita, jolloin véltytdén muokkaamasta koko jarjestelméi perustusta myoten. Skrti-

cin mukaan seki erityispedagogiikka ettd oppilaiden poikkeavuus voidaan nihda perin-
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teisen kouluorganisaation sivutuotteina, jotka turvaavat koulun byrokraattisen toiminta-
tavan ja muuttumattomuuden.

Skrtic tarkastelee kriittisesti neljad perusolettamusta, jotka ovat hinen mukaan-
sa ohjanneet ja ohjaavat edelleen erityispedagogiikan alaa (Skrtic 1991, 54; Denti &

Katz 1995, 416). Ndmai olettamukset ovat

(1) Hairidt (disabilities) ovat oppilailla olevia patologisia tiloja.

(2) Erotteleva diagnosointi on objektiivista ja hysdyllista.

(3) Erityispedagogiikka on rationaalisesti suunniteltu ja jarjestetty palvelu-
Jérjestelmd, josta on hyétyd diagnosoiduille oppilaille.

(4) Edistys on tulosta diagnosoinnin ja opetusmenetelmien teknologisesta

kehityksesta.

Erityispedagogiikka alana on kehittynyt pitdmazn pystyssi koulujérjestelmas,
Joka olisi muuten liian puutteellinen selviytyikseen. Koulu on suunniteltu muokkaa-
maan oppilaista sellaisia kansalaisia kuin teollisuusyhteiskunta tarvitsee, ja nykyiset
mekanistisen ajattelun mukaiset organisaation rakenteet seki opetus- ja arviontikdytin-
not soveltuvat korkeintaan tuottamaan muottiin sopivia ihmisia kuin liukuhihnalta.
Laadunvalvonta erottelee hihnalta ne, jotka eivét tdyta vaatimuksia, lajittelee heidét ja
toimittaa heidit toiselle, syrjemméssd olevalle linjalle - erityisopetukseen. Onnekkai-
mista saadaan vield muokatuksi systeemiin kelpaavia yksil5it4, mutta toiset jaavit lo-
pullisesti ulkopuolelle. Kierrdtys toimii huonosti: kenelldkén ei tunnu olevan kayttoa
koulujérjestelméstd pudonneille.

Kouluorganisaatio on yhteiskunnallinen instituutio, jonka toimintaan vaikutta-
vat useat keskenddn ristiriitaiset jénnitteet. Koulu on yhteiskunnallisen rakenteen silyt-
t4)d ja kansalaisten sosiaalistaja ja valikoija, joskus my®és siilytyspaikka. Lisiksi sen
tulisi olla yksilollista kasvua ja kehitysta tukeva oppimisen instituutio. Koulun julkiset
tavoitteet painottavat nimenomaan yksildiden persoonallisuuden kehitysti, kun taas sen
toimintarakenteet ovat perustuvat yhteiskunnan sosiaalistamistarpeisiin. Koulun hallin-
to puolestaan mukailee teollisen tuotantojirjestelman mallia. Ristiriitaiset odotukset

aiheuttavat paineita kaikille kouluyhteisén jisenille, ennen kaikkea opettajille. Sisdiset
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Jannitteet sekd synnyttévit tarvetta muuttaa koulua etti vaikeuttavat kehittimistySta.
(Lyytinen & Uusitalo 1991, 18.)

Skrticin mielestd kouluorganisaation muutosvastarintaa pitié ylli nykyinen
byrokraattinen toimintamalli ja vain “adhokraattinen” organisaatio pystyy todella jous-
tamaan olosuhteiden niin vaatiessa. Téllainen organisaatio tihti4 ongelmien ratkaise-
miseen keksimalld uusia toimintamalleja sen sijaan, etti se kehittiisi edelleen jo ole-
massa olevia malleja. Skrtic kdyttad esimerkkind adhokraattisesta organisaatiosta
NASA:a Apollo-projektin aikana 1960-luvulla. Tavoitteena oli tuolloin miehitetty
kuulento, mutta valmiita, standardoituja toimintamalleja ei vield ollut olemassa vaan
kaikki ongelmat kohdattiin ensimmdisti kertaa ja ratkaistiin ad hoc -periaatteella. Or-
ganisaation tyonjako ja tydskentelyn jarjestiminen perustuivat yhteistyshon ja keskinii-
seen sopeutumiseen. Nykyisin NASA on muuttunut adhokraattisesta organisaatiosta
byrokraattiseksi, koska useimmat miehitettyihin avaruuslentoihin liittyvit kysymykset
ratkaistiin jo Apollo-vaiheessa ja nyt olemassa olevia malleja ensi hiotaan yha taydelli-
semmiksi. (Skrtic 1991, 183 - 184.) Samalla NASA on, kuten koululaitoskin, menett-
nyt kykyéddn toimia joustavasti ja luovasti uusissa ja yllittivissi olosuhteissa, joissa
vanhat hyvit keinot lakkaavat toimimasta.

Oppilashuoltoryhman toiminnassa adhokraattisuus merkitsisi sit, ett4 ongel-
matilanteissa ei pelkéstdén valittaisi olemassaolevista toimenpidevaihtoehdoista sopi-
vimmalta vaikuttavaa, vaan kehitettiisiin uusia, innovatiivisia toimintatapoja, etsittdisiin
uudenlaisia ndkdkulmia ja oltaisiin avoimia sellaisillekin ajatuksille, joita kukaan ei ole
aikaisemmin kokeillut. Toimenpiteilld ei pyrittédisi sopeuttamaan oppilasta kouluun,
vaan koulu olisi valmis sopeutumaan oppilaan tarpeisiin. T#lléin oppilashuoltoryhma ei
kohtaisi endd sellaisia tilanteita, joissa mitkaan koulun kaytossa olevat toimenpiteet
eivit ole toimineet eikd nakyvissi ole muuta keinoa kuin siirtaa oppilas pois kouluor-
ganisaatiosta.

Reigeluthin (1992, 9) mukaan on kaksi tapaa muuttaa koulusysteemii: muutos
voi vihittdista, p‘ala kerrallaan tapahtuvaa, tai systeemisti. Vahittiinen muutos on
“nikkarointia”, jolla yritetdén muokata ja korjailla jotakin systeemin osaa. Systeeminen
muutos puolestaan on perustavanlaatuinen, ja sen periaatteena on, etti systeemin yhden
osan onnistunut korjaaminen edellyttd4 kaikkien muidenkin systeemin osien mullista-

mista. Banathy (1991, 6) vertaa nykyist4 koulujérjestelmas uppoavaan laivaan, jota
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yritetddn pelastaa jérjestelemlld kansituoleja uudelleen ja uudelleen. Mitkaan paran-
nukset tai uudelleenjérjestelyt eivit tuota riittidvii tulosta, jos ne perustuvat edelleen
entiseen liukuhihna-ajatteluun ja teollisen aikakauden kiyténtsihin.

Yhteiskunnan muuttuessa koulun tulisi luopua mekanistisesta, positivismiin
pohjautuvasta toimintamallista ja omaksua Parkerin (1997) kuvailema postmoderni
ajatusmaailma. Postmodernit oppimisen mallit eivit edellyttdisi endi tiukasti madratty-
J&, pysyvid rakenteita eivétkd yhteindisid opetussuunnitelmia, opetusmenetelmii tai
arviointikdytdntdja. Parker toteaa, ettd teatterissa ei arvioida valmiin tarkistuslistan
perusteella, onko néytelm4 hyvi vai ei ja nautittiinko sen katsomisesta, eikd niin pitdisi
arvioida my&skéén kouluja, luokkia eiké oppilaita. Koulutuksen tarkoituksena ei post-
modernissa yhteiskunnassa olisi tuottaa ihmisi4, joilla kaikilla olisi hallussaan tietyt
ennalta méarityt kyvyt ja saavutukset, vaan antaa yksiloille tilaa kehitti4 itsedan seki
kasvattaa niistd itsendisesti ajattelevia, kriittisia kansalaisia, jollaisia Parker kuvaa

“sivistyneiksi, oppineiksi ja ironisiksi ihmisolennoiksi.” (Parker 1997, 152.)

6 POHDINTA

Oppilashuoltoryhmin toiminta heijastelee perinteistd linsimaista ajattelutapaa, joka
perustuu mekanistiseen maailmankuvaan ja on hallinnut vuosikymmenten ajan ihmisten
ajattelua niin koulumaailmassa kuin muillakin aloilla. Yhteiskunnan kehittyminen on
kuitenkin asettanut koululle yhd suurempia muutospaineita, samalla kun on kdynyt
ilmeiseksi, ettd nykyinen jérjestelmi ei riita tiyttimadn odotuksia. Koulu on yrittanyt
vastata muutosvaatimuksiin, mutta niin kauan kuin ei olla valmiita puuttumaan myés
kéytdntdjen taustalla vaikuttaviin ajattelutapoihin, muutokset jaavit pelkiksi
“kansituolien siirtelyksi”, joka ei pysdyta laivan vajoamista.

Peruskoulun ongelmista on puhuttu kauan, ja koulusysteemissi puuhataan
monenlaisia muutoksia; esimerkiksi oppiaineiden, vuosiluokkien ja ala- ja yldasteen
vilisten rajojen hdivyttiminen ovat saaneet paljon huomiota. Ndma rakenteelliset
muutokset ovatkin suuria ja ndkyvid, mutta ne eivit vilttimitti takaa, ettd koulun toi-

mintaa ohjaavat perusoletukset ja kisitykset olisivat muuttuneet. Samalla, kun koulu on
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omaksunut uusia yksilsllisyytta, itseohjautuvuutta ja oppilaskeskeisyytti korostavia
arvoja, sen odotetaan kuitenkin edelleen toimivan kuin teollisuuslaitos, joka kuljettaa
oppilaat ldvitseen tyontiskseen namé ulos yhdenmukaisina lopputuotteina. Ristiriitaiset
odotukset heijastuvat oppilashuoltoon, jonka energia kuluu pohtiessa, miti tehdi eri-
laisille ongelmaoppilaille. Hedelmallisempi vaihtoehto olisi pohtia, mitd koulu voisi
tehdd, jotta erilaiset oppilaat eivit enid olisi sille ongelma.

Organisaation ongelmien kohtaaminen on ahdistavaa, jos léhtﬁkohtana_ on
oletus, ettd ne ovat aina jonkun syyti tai mahdollisesti osoitus jonkun kyvyttdmyydesti
tai ammattitaidon puutteesta. Kun oppilashuoltoryhmi toteaa koulun olevan vaikeuk-
sissa, ellei periti tiysin neuvoton, se takertuu syiden ja ratkaisujen etsimiseen oppilaista:
olisi 18ydettavi entistd tehokkaampia keinoja vaikuttaa oppilaisiin, jotta ndisti saataisiin
muovatuksi kouluun sopeutuvia, ongelmattomia “perusoppilaita”. Ne oppilaat, joista ei
pystyta kitkemaan ongelmien taustalla olevia “taudinaiheuttajia” Ja joiden sopeuttami-
nen koulun vaatimuksiin vaikuttaa mahdottomalta, olisi nykyisessi jarjestelméssi hel-
pointa siirtd4 jonkun toisen, ongelmatapauksiin erikoistuneen tahon hoidettavaksi, pois
héiritseméstd perusoppilaiden kasvatusta.

Lamavuosien aikana yhd useampia perheiti koskettaneet sosiaaliset ongelmat
Ja turvattomuuden tunne ovat epiilemitti nikyneet myds koulussa ongelmatapausten
lisdédntymisend. Koulu ei voi kuitenkaan loputtomiin todeta, ettd ongelmien syyt ovat
sen ulottumissa eiki sen voida odottaa pystyvin ratkaisemaan niiti. Huonolta vaihtoeh-
dolta tuntuu myds médritellsd kaikki koulun kannalta ongelmallisesti kayttaytyvit oppi-
laat “erityisoppilaiksi”, joihin sovelletaan “erityisia tukitoimia” tai siirretiin kokonaan
pois koulusta. Vaikka koulu ei olisikaan toiminnallaan aiheuttanut ongelmia, se ei voi
vetdytyd vastuusta vaan silld on velvollisuus huolehtia kaikista oppilaistaan. Perinteiset
ongelmanratkaisukeinot eivit riité pitklle, se on jo todettu, eika “perusoppilaita” ole
olemassakaan muualla kuin kasvattajien haaveissa. Ainoa tapa, jolla kouluorganisaatio
voi 10ytdd toimivan ja mielekkddn ratkaisun ongelmiinsa, on tutkia omia toimintatapo-
Jaan ja niiden taustalla olevia arvoja, oletuksia ja pyrkimyksid - koko siti maailmanku-
vaa, jolle sen toiminta perustuu.

Tassa tyossé olen tarkastellut koulusysteemin yhden pienen osan, oppilashuol-
toryhmén, toimintaa lyhyen ajanjakson aikana, enki voi olettaa saaneeni siiti taydellista

Ja tarkkaa kasitystd. Uskon kuitenkin, ettd koulumaailmassa vallitsevat ajattelutavat ja
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uskomukset tulevat esille oppilashuoltoryhmissi selvemmin kuin ehka missd4n muualla
kouluorganisaatiossa. Oppilashuoltohan on Juuri se osa, joka joutuu kohtaamaan koulun
vaikeimmat ongelmat ja suurimmat ristiriidat, ja siltd odotetaan paljon asiantuntijoiden
yhteistySelimend, ongelmien ratkaisijana ja ennaltaehkiisijand, ilmapiirin ja viihtyvyy-
den parantajana ja koko kouluyhteisén kehittdjana.

Olisi ollut mielenkiintoista seurata, miten oppilashuoltoryhmin kisittelemien
ongelmaoppilaiden asiat lopulta jarjestyivit Ja miten onnistuneiksi tehdyt ratkaisut
osoittautuivat. Moni avoimeksi Jéényt kysymys olisi voinut saada vastauksen, jos kiy-
tossd olisi ollut viittd kokousta huomattavasti laajempi aineisto. Rajallista kokoustilan-
teen havainnointia olisi voinut tiydentsz ryhmén jésenteﬁ haastatteluilla, joiden perus-
teella olisi todenniksisesti saanut hyvin erilaisen kisityksen ongelmanratkaisun periaat-
teista ja taustoista kuin ryhmaa havainnoimalla. Muita kiinnostavia kysymyksi4, joita
aineistoa analysoidessa syntyi mutta joihin se ei riittdnyt antamaan vastausta, olivat

esimerkiksi seuraavat:

- Kuinka paljon ja mill4 tavoin oppilashuoltoryhmén pastsksentekoon vaikut-
tavat jasenten oppilaasta ja timén taustasta muodostamat, mahdollisesti vailla
todellisuuspohjaa olevat kasitykset Ja mielikuvat?

- Millainen suhde oppilashuolloﬁ asiantuntijoiden ja oppilaiden vanhempien
vililld on, ja millainen nikemys osapuolilla on toisistaan ja yhteisty6n toimi-
vuudesta?

- Kuinka toimivaa ja saumatonta on oppilashuoltoryhmin ja koulun ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden yhteistys, ja millaisia ongelmia siind mahdollisesti on?

- Millainen merkitys oppilashuoltoryhmalla Ja sen kokouksilla on oppilaan
kanssa tyoskenteleville: millaista hydtyd kasvattajat tuntevat saavansa, ja mil-

laista tukea ryhmailti toivotaan?

Jos samaa oppilashuoltoryhmisi tarkasteltaisiin uudelleen nyt, joitakin vuosia
myShemmin, toimintaperiaatteet olisivat ehki muuttuneet paljonkin - tai ehkdpi eivét
sittenkdin kovin paljon. On vaikeaa muuttaa vakiintuneita, tiukkaan juurtuneita ajatus-
malleja, joihin koulu sosiaalistaa niin oppilaansa kuin kasvattajansakin alusta lihtien.

Asiantuntevien ihmisten kohtauspaikkana oppilashuoltoryhmi ei ole kuitenkaan merkit-
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tdvd pelkéstdan vanhentuneiden mallien sdilyttdjand vaan my6s mahdollisena uusien

ideoiden kehittdjdnd ja muutosten alkuunpanijana. Yksittiiset rohkeat ja tiedostavat

ihmiset ja koulut voivat saada vireille suuria asjoita.




113

LAHTEET

Aho, S. 1981. Opetustysn stressaavuus ja oppilailla esiintyvit tyérauhahsirist. Turun
yliopisto. Kasvatustieteiden laitos. Julkaisusarja A: 78.

Alasuutari, P. 1994. Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

Atkinson, P. & Hammersley, M. 1994, Ethnography and participant observation.
Teoksessa N. K. Denzinja Y. S. Lincoln (toim.), 248 - 261.

Banathy, B. H. 1991. Systems design of education. A journey to create the future.
Englewood Cliffs: Educational Technology Publications.

Banathy, B. H. 1995. Developing a systems view of education. Educational
Technology 35 (3), 53 - 57.

Betts, F. 1992. How systems thinking applies to education. Educational Leadership
50 (3),38-41.

Blankstein, A. M. 1992. Lessons from enlightened corporations. Educational
Leadership 49 (6), 71 - 75.

Bogdan, R. & Biklen, S. 1992. Qualitative research for education. 2. p. Boston: Allyn
& Bacon.

Bonstingl, J. J. 1992a. The quality revolution in education. Educational Leadership 50
(3),4-9.

Bonstingl, J. J. 1992b. The total quality classroom. Educational Leadership 49 (6),

66 - 70.

Brendtro, L. K. & Long, N. 1995. Breaking the cycle of conflict. Educational
Leadership 52 (5), 52 - 56.

Brendtro, L. K. & Van Bockern, S. 1994. Courage for the discouraged. A psycho-
educational approach to troubled and troubling children. Focus on Exceptional
Children 26 (8), 1 - 14.

Bronfenbrenner, U. 1979. The ecology of human development. Experiments by nature
and design. Cambridge: Harvard University Press.

Cammaert, R. 1995. Total quality management. Using TQM to optimize education in
Alberta. Education Canada 32 (2), 4 - 11, 19.

Cooper, P., Smith, C. J. & Upton, G. 1994. Emotional and behavioural difficulties.

Theory to practice. London: Routledge.




114

Cooper, P. & Upton, G. 1990. An ecosystemic approach to emotional and behavioral
difficulties in schools. Educational Psychology 10 (4), 301 - 321.

Cooper, P. & Upton, G. 1991. Putting pupils’ needs first. British Journal of Special
Education 18 (3), 111 - 113.

Coulby, D. & Harper, T. 1985. Preventing classroon disruption. Policy, practice and
evaluation in urban schools. London: Croom Helm.

Deming, W. E. 1986. Out of the crisis. Quality, productivity and competitive position.
Cambridge: Cambridge University Press.

Denti, L. G. & Katz, M. S. 1995. Escaping the cave to dream new dreams: a
normative vision for learning disabilities. Journal of Learning Disabilities 28
(7), 415 - 424.

Denzin, N. K. & Lincoln Y. S. (toim.) 1994. Handbook of qualitative research.
Thousand Oaks: Sage.

Erdtuuli, M. & Puurula, A. 1990. Miksi hiiritset minua. Tyorauhahdirioisti ja niiden
syistd yldasteella oppilaiden kokemana. Helsingin yliopisto.
Opettajankoulutuslaitos. Tutkimuksia 81.

Erdtuuli, M. & Puurula, A. 1992. Miksi hiiritset minua (2. osa). Opettajan nikokulma
ty6rauhahdiridihin yldasteella. Helsingin yliopisto. Opettajankoulutuslaitos.
Tutkimuksia 106.

Gallagher, J. J. 1986. Learning disabilities and special education: a critique. Journal of
Learning Disabilities 19 (10), 595 - 601.

Glasser, W. 1992. The quality school. Managing students without coercion. 2. p. New
York: HarperCollins.

Goetz, J. P. & LeCompte, M. D. 1984. Ethnography and qualitative design in
educational research. Orlando: Academic Press.

Gronfors, M. 1982. Kvalitatiiviset kenttitydmenetelmit. Porvoo: WSOY.

Heshusius, L. 1989. The Newtonian mechanistic paradigm, special education, and
contours of alternatives: an overview. Journal of Learning Disabilities 22 (7),
403 - 415.

Hirsjérvi, S. (toim.) 1982. Kasvatustieteen kisitteists. Helsinki: Otava.

Howe, K. R. & Miramontes, O. B. 1992. The ethics of special education. New York:

Teachers’ College.




115

Ihatsu, M. & Matilainen, K. (toim.) 1994. Neljannesvuosisata erityispedagogiikkaa
Joensuun yliopistossa. Joensuun yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.
Selosteita 55.

Kannas, L. (toim.) 1995. Koululaisten kokema terveys, hyvinvointi ja kouluviihtyvyys.
WHO-Koululaistutkimus. Opetushallitus.

Kannas, L., Vilimaa, R., Liinamo, A. & Tynjil4, J. 1995. Oppilaiden kokemuksia
kouluviihtyvyydesti ja kuormittuneisuudesta seki koulukiusaamisesta_
Euroopassa ja Kanadassa. Teoksessa L. Kannas (toim.), 131 - 149.

Kari, J. 1986. Opetus- ja kasvatustyd ammattina. Helsinki: Otava.

Killion, J. P. & Todnem, G. R. 1991. A process for personal theory building.
Educational Leadership 48 (6), 14 - 16.

Koskenniemi, M. 1982. Yhdessi ja yhteistoimin. Koulu ja sosiaalisuuteen kasvaminen.
Helsinki: Otava.

Kééridinen, H., Laaksonen, P. & Wiegand, E. 1990. Tutkiva Jja muuttuva koulu. 3. p.
Porvoo: WSOY.

Laaksonen, P. & Wiegand, E. 1990. Oppilasko ongelma? Oppilashuolto koulun
systeemeissd. 2. p. Helsinki: Mannerheimin Lastensuojeluliitto.

Liimatainen-Lamberg, A.-E. (toim.) 1996. Syrjaytymisriskien ehkiisy, syrjdytyneiden
koulutuspalvelut ja ohjaustoiminta. Opetushallitus. Arviointi 7/1996.

Liinamo, A. & Kannas, L. 1995. Viihdynké, pirjaanks, selvidnks turvallisesti:
koulunkiynti oppilaiden kokemana. Teoksessa L. Kannas (toim.), 109 - 130.

Lincoln, Y. S. & Guba, E. G. 1985. Naturalistic inquiry. Beverly Hills: Sage.

Linnakyla, P. 1996. Quality of school life in the Finnish comprehensive school: a
comparative view. Scandinavian Journal of Educational Research 40 (1), 69 -
85.

Linnakyla, P. & Malin, A. 1997. Oppilaiden profiloituminen kouluviihtyvyyden
arvioinnissa. Kasvatus 28 (2), 112 - 127.

Lundén, E. & Nésman, A. 1980. Elevvard - till vems bésta? En sociologisk nérstudie
av beslutsfattandet i en grundskolans elevvard. Tukholma: Prisma.

Lyytinen, H. K. & Uusitalo, R. 1991. Uudistuva yldaste. Yhdessi kehittamalld ajan
tasalle. Helsinki: VAPK.



116

Merildinen, L. 1996. Oppilaiden ja opiskelijoiden tukipalvelut. Teoksessa A..-E.
Liimatainen-Lamberg (toim.), 43 - 60.

Molnar, A. & Lindquist, B. 1994. Tavoitteena tyorauha. Suom. Tapio Malinen.
Porvoo: WSOY.

Nelson, H. G. 1994. Learning systems design. Educational Technology 34 (1), 51 -
54.

Oakland, J. S. 1993. Total quality management. The route to improving performance.
2. p. New Jersey: Nichols.

Olweus, D. 1992. Kiusaaminen koulussa. Suom. Maija Mikel4. Helsinki: Otava.

Oppilaan monet auttajat. Psykososiaalisen oppilashuollon yhteisvastuu ja kehittiminen.
1992. Sosiaali- ja terveyshallistuksen oppaita 13. Helsinki: VAPK.

Oppilashuoltokomitean mietints. Komiteanmietinté 1973:151. Helsinki: Valtion
painatuskeskus.

Parker, S. 1997. Reflective teaching in the postmodern world. A manifesto for
education in postmodernity. Buckingham: Open University Press.

Patton, M. Q. 1990. Qualitative evaluation and research methods. 2. p. Newbury Park:
Sage.

Peruskouluasetus 12. 10. 1984/718.

Peruskoululaki 27. 5. 1983/476.

Peruskoulun opetussuunnitelman perusteet. 1994. Helsinki: Opetushallitus.

Pulkkinen, L. 1984. Nuoret ja kotikasvatus. Helsinki: Otava.

Puurula, A. 1984. Koulun tyérauha kasvatussosiologisena ongelmana. Helsingin
yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Tutkimuksia 18.

Reigeluth, C. M. 1992. The imperative for systemic change. Educational Technology
32(11),9-13.

Ruoho, K. 1994. Kiyttaytymishiiriot ja kasvatuksen johdonmukaisuus. Teoksessa M.
Ihatsu & K. Matilainen (toim.), 87 - 99.

Ruoho, K. 1996. Kayttiaytymishiirist seki lastentarhanopettajien ja erityisopettajien
toimintaparadigmat. Teoksessa K. Ruoho & M. Ihatsu (toim.), 157 - 199.

Ruoho, K. & Ihatsu, M. (toim.) 1996. Kéyttaytymishiiriot nyt! Suomalaista tutkimusta
kdyttaytymishéiridista. Joensuun yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.

Selosteita 63.



117

Schmoker, M. & Wilson, R. B. 1993. Transforming schools through total quality
education. Phi Delta Kappan 74 (5), 389 - 395.

Schén, D. A. 1983. The reflective practitioner. How professionals think in action. New
York: Basic Books.

Schén, D. A.1987. Educating the reflective practitioner. Toward a new design for
teaching and learning in the professions. San Francisco: Jossey-Bass.

Sirotnik, K. A. & Oakes, J. (toim.) 1986. Critical perspectives on the organization and
improvement of schooling. Boston: Kluwer-Nijhoff.

Skrtic, T. M. 1991. Behind special education. A critical analysis of professional
culture and school organization. Denver: Love.

Senge, P. M. 1990. The fifth discipline. The art and practice of the learning
organization. London: Century Business Press.

Suonperi. M. 1989. Opetusvaikeustutkimus. Peruskoulun yldasteen opetustyohon
litttyvien vaikeuksien kartoitus Hémeen li4nissa. Tampereen yliopisto.
Héameenlinnan opettajankoulutuslaitos. Julkaisu 23.

Suoranta, J. & Eskola, J. 1992. Kvalitatiivisen aineiston analyysitapéja
luokittelemassa - eli noin 8 tapaa aineiston erittelyyn. Kasvatus 23 (3),276 -
280.

Sykes, G. 1986. Teaching as reflective practice. Teoksessa K. A Sirotnik & J. Oakes
(toim.), 229 - 245,

Syrjéla, L., Ahonen, S., Syrjéldinen, E. & Saari, S. 1994. Laadullisen tutkimuksen
tyStapoja. Helsinki: Kirjayhtyma.

Tynjala, P. 1991. Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien luotettavuudesta. Kasvatus 22
(5-6),387-398.

Wiest, D. J. & Kreil, D. A. 1995, Transformational obstacles in special education.

Journal of Learning Disabilities 28 (7), 399 - 407.

S ROEE



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

