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eikd ndin ollen ole sidottu mihink&én sosiaalityon erityisalaan tai alueeseen.

Tarkastelemani aineiston mukaan sosiaalityOntekijé kéyttda valtaa monessa muodossa. Vallan kdytto ole ainoastaan
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asianomaisten mielipidettd. Vastuullisen ja asiakasta kunnioittavan vallankdyton pohjana sosiaalityon
asiakassuhteessa voidaankin katsoa olevan laadukas ja ldpindkyvd asiakassuhde, jossa kaikki osapuolet ovat

tietoisia omista ja toistensa oikeuksista ja velvollisuuksista.
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1 JOHDANTO

Sosiaalitydn perustana toimii sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vélinen asiakassuhde. Tama
suhde mairittdd asiakkuuden suuntaa monella eri tavalla ldhtien yhteisestd ymmaérryksesti
asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden suhteen. Sosiaalitydssd my0s valta ja vallankdyttd on
vaistiméton osa asiakassuhdetta. Valta liittyy sekd sosiaalityontekijan viran tuomiin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin suhteessa asiakkaaseen, mutta voi olla myds nidkymétonta,
positioon liittyvdd valtaa. Tutkielmassani selvitdn, miten sosiaalityontekijan kayttdma valta
niyttdytyy sosiaalityon asiakastyOssd. Kisittelen valtaan liittyen lisdksi sosiaalityon
asiakassuhdetta ja sen ulottuvuuksia, sekd sosiaalityontekijan rooleja suhteessa

asiakkaaseensa.

Tutkielmani aluksi esittelen sosiaalityontekijan lainmukaisia tehtdvid asiakastyOssd, seké
tyotd ohjaavia arvoja. Tamin jilkeen kisittelen asiakassuhteen elementtejd, jossa kisittelen
sosiaalityontekijan ja asiakkaan viliseen asiakassuhteeseen vaikuttavia tekijoita:
vuorovaikutusta, harkintavaltaa ja suhdeperustaisuutta. Tutkielmaosuudessa kisittelen
sosiaalityon vallan kdyton eri muotoja erilaisissa sosiaalityontekijan tehtdvissd asiakkaan
kanssa tyOskenneltdessd. Tutkimuskysymykseni on, miten sosiaalityontekijdn valta

nayttdytyy sosiaalityon asiakastyOssa.

2 SOSIAALITYONTEKIJA JA ASIAKAS

Sosiaalitydn juuret Suomessa ovat kirkon toteuttamassa auttamistydssd sekd
vapaaehtoisten yksildiden ja jirjestojen hyvéntekeviisyystyossd. Tamin jidlkeen kunnille
siirtynyt vaivaishoito on kehittynyt hiljalleen lakisdateiseksi sosiaalihuolloksi sekd
palveluja ja taloudellista tukea tarjoavaksi auttamisjirjestelméksi. Nykyddn etenkin
haastavissa eldmaintilanteissa ja sosiaalisissa ongelmissa, sosiaalityon ammatilla seka
menetelmilld on keskeinen rooli. Eri juurista ja sosiaalialan tehtdvistd on muodostunut
ammatillinen kokonaisuuden muodostava sosiaalitydn ammatti. Tdssd ammattikdytdnnossa
on tirkedd tuoda esille sosiaalitydn pysyvid ydinelementtejd, mutta tilaa on annettava myos

ajallisesti ja toiminnallisesti muuttuvilla osa-alueille. (Kananoja ym., 2017 25-27.)



Sosiaalihuoltolaki ~ (30.12.2014/1301) 15§ madrittdd  sosiaalitydbn  asiakas- ja
asiantuntijatyoksi, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteisdn tarpeita vastaava
sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus. Muiden toimijoiden kanssa sovitettua
kokonaisuutta ohjataan, ja sen vaikuttavuutta sekéd toteutumista seurataan. Luonteeltaan
sosiaalityd on muutosta tukevaa tyGtd, ja sen tavoitteena on yhdessd yksiloiden ja
perheiden  kanssa  lieventdd  eldméntilanteiden  vaikeuksia.  Sosiaalihuollon
ammattihenkil6istd méadrdavan laki (817/2015) 9§ mairittdd sosiaalityontekijdn erityisistd
velvollisuuksia. Sosiaalityontekijd vastaa sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta seké
yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavasta
sosiaalityobn asiakas- ja asiantuntijatyOstd. SosiaalityOntekiji my0Os vastaa niiden

vaikutusten seuraamisesta ja arvioinnista.

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on
nimettdva asiakkuuden ajaksi oma tyOntekiji. Omatyontekijan tehtivind on asiakkaan
tarpeiden sekd edun mukaisesti jirjestdd palveluita (sosiaalihuoltolain 38 § mukaisesti) sen
edistdmiseksi, ettd asiakas selviytyy itsendisesti ja tuen tarve paittyy asiakkaan kanssa
asetetun madrdajan jélkeen. Jos tuen tarve on pitkdaikainen tai pysyvé, tulee palvelujen
jatkuvuus turvata ellei palvelun muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Tilapdisen tuen
tarpeen kohdalla, on oikea-aikaisilla ja riittdvilld tilapdisilld palveluilla pyrittdva
ehkdiseméin pidempiaikainen tuen tarve. Lastensuojelun asiakkuudessa, asiakas saa hidnen
asioistaan vastaavan sosiaalityontekijin (Kananoja, Ldhteinen & Marjaméki 2017, 226-

227).

Sosiaalialan ammattijarjeston Talentian (2017, 11-20) eettisten ohjeiden mukaan
sosiaalialan tyontekijain ohjaavia arvoja ovat ihmisarvon ja ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistiminen,
henkilon kokonaisvaltainen huomioiminen sekd sosiaalinen oikeudenmukaisuus.
Sosiaalialan ~ ammattihenkilon tyd  perustuu  ihmisarvon ja  ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen, joita jokaisen tyOntekijan tulee kunnioittaa ja edistdd, eivitkd
ihmisoikeudet ole riippuvaisia ihmisen kéytoksestd tai toiminnasta. Henkilon
kokonaisvaltaista huomioimista ajatellen, ammattihenkilon tulee pyrkid tunnistamaan
kaikki tekijdt jotka vaikuttavat thmisen arkeen ja eldmdidn. Asiakkaan eldmddn vaikuttaa

yksilollisten tekijoiden lisdksi laajempi eldménpiiri, pitden sisdlldén ldhiverkoston ja



ympéristdn palveluineen. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistiminen on sosiaalialan
eettinen velvoite. Sosiaalialan oikeutus sekd yhteiskunnallinen tehtdva on juuri sosiaalisen

oikeudenmukaisuuden toteutumisessa.

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélinen suhde ei ole standardisoitu. Ammatillinen
lahestymistapa asiakkaaseen voi aiheuttaa jopa epéeettisid tilanteita. Esimerkiksi tiukka ja
yhdensuuntainen ldhestymistapa voi aiheuttaa sen, ettd asiakkaat eivit ole kykenevid itse
paittdimaddn omasta eldmadstddn. Talloin suhde ei ole vuorovaikutteinen ja se asettaa
asiakkaan epitasa-arvoiseen asemaan. Vastavuoroisuuden ymmaértiminen edesauttaa
sosiaalityon etiikkan mukaista tyOskentelytapaa. Eettisessd toiminnassa tirkedd on
lapindkyvyys, joka suojelee seki asiakasta ettd tyontekijdd vaarinkdytoksiltd. (Alexander &

Charles 2009, 19.)

3 ASIAKASSUHTEEN ELEMENTTEJA

3.1 Vuorovaikutussuhde asiakastyossi

Keskeistd sosiaalitydssd on asiakkaan ja sosiaalityontekijan vilinen ammatillinen
vuorovaikutussuhde sosiaalisen tydskentelyn vilineend. Kirsi Juhila erottelee asiakkaan ja
tyontekijdn suhteesta nelji muotoa teoksessaan Sosiaalityontekijoind ja ammattilaisina
(2006). Nama ovat liittdmis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde, huolenpitosuhde seka
vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. Suhteiden elementteji on erilaisissa asiakassuhteissa,
mutta mm. erilaisissa sosiaalityon tehtévissd ja kehitysvaiheissa niiden painotus muuttuu.
Yhteistyd sosiaalityontekijan kanssa on voimaannuttava sosiaalinen kokemus, jos siitd
vilittyy asiakkaalle toisen ihmisen kunnioitus, aito vélittdminen ja halu olla luomassa
edellytyksid myonteiseen muutokseen. My0Os kokemukset ihmisarvon ja yksilollisyyden
kunnioituksesta ja usko ja toivo muutoksen mahdollisuudesta ovat tarvittavia elementtejé.
(Kananoja ym. 2017, 180-181.) Sosiaalialalla tehdddn suhdeperustaista tyotd, mika
tarkoittaa, ettd tyon onnistumisen perustana on tyOntekijan ja asiakkaan vélinen
luottamuksellinen suhde. Suhteen toimivuudella on olennainen merkitys toivottuun
lopputulokseen péddsemisessd sosiaalityossd (Jokinen 2016, 143.) Asiakassuhteessa

rakentuva suhde perustuu asiakkaan ja tyontekijin luottamukseen, kun taas



institutionaalisissa ~ yhteyksissé ~ suhde on  ldhtdkohdiltaan  epétasa-arvoinen.
Luottamuksellisen suhteen rakentuminen on tirkeda institutionaalisen asiakkuuden lisdksi,
silld asiakkaan kokemukset instituutiosta ja kohtaamisista tyontekijoiden kanssa voivat olla
negatiivisia, ja eliméntilanteen kokonaisuudessaan ymmartdmisen kautta voidaan valttaa
vastavuorottomuutta sekd leimaantumisen kokemuksia (Jokinen 2016, 143.) (Talentia

2017, 31.)

Lahtokohtaisesti sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélinen suhde on aina institutionaalinen,
tarkoittaen sitd, ettd asiakas ja sosiaalityOntekijd tapaavat toisensa omissa rooleissaan.
Rooleihin liittyy oikeuksia ja velvollisuuksia. Asiakkaan oikeuksiin kuuluu mm. oikeus
saada tukea, palveluita ja sosiaalietuuksia ja velvollisuutena asiakkaalla on taas olla
rehellinen sekd toimia annettujen ohjeiden mukaisesti. Sosiaalityontekijdn oikeus ja
velvollisuus on toimia organisaationsa kdytdntdjen ja rutiinien mukaisesti. Asiakkaan ja
tyontekijdn kohtaamisen odotukset ovat erilaisia riippuen kohtaamisen syistd, verrattuna
esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen seurauksena tapahtuvaa kohtaamista ja asiakkaan

hakeutumista mielenterveystoimistoon hankkimaan itselleen apua. (Jokinen 2016, 140)

Sosiaalitydssd yhdistyy tuen ja kontrollin aineksia. Esimerkiksi lastensuojelussa kontrolli
on selkedsti mukana tyOskentelyssd. Lasten tai nuorten kontrollointi on vélttiméatonta
tilanteissa, joissa lapsi tai nuori voi toimia vahingollisella tavalla itselleen tai muille ja
hénelle asetetaan rajoja. Pédihdehuollossa lain sallimia pakkotoimia kdytetddn harvoin,
mutta tilanteissa joissa lasta tai muuta perheenjisentd tulee suojella pdihteitd kéyttdvan
perheenjdsenen toiminnan vuoksi, on asetettava rajoja. Tuen ja kontrollin suhdetta ei ole
vilttdmatonta katsoa toisiaan poissulkevina asioina, vaan olennaista on, milld tavoin niitd
kaytetddn. Kontrollia voidaan toteuttaa vahvistamalla ja tukemalla asiakkaan omaa kykyé
ottaa vastuuta toiminnastaan. Miki toteaa sosiaalityOntekijdn roolina olevan toimiminen
vilimiehend yhteiskunnan ja sen jérjestelmien vililli. (Kananoja ym. 2017, 180-184.)
Sosiaalialalla tyohon liittyvé valta ja vallankdyton yhteiskunnallinen oikeutus tulee tehda
ndkyviksi. Sosiaalialalla ollaan usein tekemisissd ristiriitojen kanssa, ja niitd on hyvé
tyOstid rohkeasti. Vaikka vallankéytto voi olla tyontekijille arjen rutiinia, asiakkaalle se
voi olla merkityksellisestd. Kuitenkin my0s ammattilaisen tyon tekeméttd jattamisella,
kuten tyon tekemiselldkin, voi olla vaikutusta asiakkaan eldmddn. Sosiaalialalla tyontekija

voi joutua tilanteeseen, jossa on pohdittava, mihin rajaan saakka yksilolld on oikeus



kontrolloida omaa toimintaansa. Pohdittavaksi voi tulla, mihin saakka asiakas saa itse
padttdd asioistaan esimerkiksi kieltdytymdlld hénelle tai hdnen perheenjdsenelleen
tarjotuista palveluista hyvinvoinnin takaamiseksi. Rajoitustoimenpiteitd voivat olla

esimerkiksi lastensuojeluun liittyvit pakkotoimet ja rajoitustoimet. (Talentia 2017, 32-33.)

Palvelujarjestelméin ndkokulmasta méadritelmi asiakkuudesta muodostuu usein yleistysten
kautta. Positiivinen abstrakti asiakas muodostuu jérjestelmin tavoitteellisessa puheessa.
Suhde asiakkaaseen on myoOnteinen, ja  korostetaan asiakkaan  vapautta,
itsemadrddmisoikeutta sekd valinnanvapautta. Asiakas on osallistuva ja aktiivinen
palveluiden osapuoli. Asiakasldhtdinen ideologia voi nédyttdd jopa pyhittdvin asiakaan ja
nostavan hénet jalustalle. Asiakas voidaan nostaa omien asioidensa ratkaisijaksi, ja
palvelut voidaan katsoa ldhtevén juuri asiakkaan omista ldhtokohdista ja ehdoilla. Tassa
tapauksessa voidaan jéttdd huomioimatta asiakkaan eldmintilanteen realiteetteja ja
palveluiden reunaehdot, eikd prosessi rakennu aina vuorovaikutukselle ja neuvottelulle.
Toisaalta asiakas ei tarvitsisi apua, mikédli pystyisi ratkaisemaan ongelmansa itse, ja
asiakkaalle saatetaan asettaa lilan suuri vastuu, vaikka tarkoituksena on kunnioittava

suhtautuminen. (Laitinen & Pohjola 2010, 29-31.)

Negatiivisesti vdrittynyt abstrakti mielikuva liitetddn asiakkaaseen huomattavasti
yleisemmin. Asiakas ndhddén ongelmankantajana, ja hdnet mairitellddn myos yksiloni
ongelman madrittdméstd kehyksestd. Ndin médritelty asiakas voidaan nihdéd poikkeavan
samanlaisuudesta ja hinet arvioidaan ongelman kautta, eikd yksilollinen subjektius mahdu
yleistettyyn ongelma-asiakas kuvaan. Nykyisessd sosiaality0ssd korostuu sosiaalityon
asiakas yhteistyokumppanina, jonka kanssa ongelmatilanne, tai hidnen ympéristossdén
esiintynyt héiridtilanne tai sen uhka, pyritddn ratkaisemaan. Tyon kohteena on siis ihmisen
tilanne. Siihen liittyvdt yhteiskunnalliset ja yksildlliset vaikutussuhteet on tiedostettava.

(Laitinen & Pohjola 2010, 29-31.)



3.2 Vallasta sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteessa

Asiakkaiden toimijuuteen ja osallisuuteen liittyy sosiaalialalla vdistdméttd valta. Vallan
rakenteet sddtelevit palvelujirjestelmissd asiakkaan roolia sekd mahdollistaen ettéd
rajoittaen osallisuutta. Asiakas ei voi tehdd mitd haluaa, vaan valmiiksi tarjotuista
vaihtoehdoista tulee hyviksya kykyihin, tarpeisiin ja pddmadriin sopivimmat. Sosiaalialalla
ammattilaisen roolina on toimia ensisijaisena vallankdyttdjand suhteessa asiakkaaseen.
Valta ndkyy mm. tekemalld paatoksid toimeentulotuesta tai huostaanotosta. Liberalistiseen
ajattelumalliin yhdistyy ajatus siitd, ettd kaikki toimintaa rajoittava vallankdyttd on
luonteeltaan pahaa. Sosiaalialalla asiakkaan eldméén tulee puuttua mahdollisimman vdhén
ja eettisesti heihin pitdd suhtautua neutraalisti. Tuomitseva asenne tekee mahdottomaksi

hedelméllisen asiakassuhteen syntymisen. (Laitinen & Niskala 2013, 31-32.)

Valta on merkittdvissd roolissa kaikissa ihmissuhteissa yhteiskunnassa. Yksildiden ja
instituutioiden mahdollisuus hallita, sortaa sekd kayttdd toisia hyviksi médrdytyy suurelta
osin sen mukaan, mikd on ihmisen asema vallan kdyton suhteen. Esimeriksi rotu,
sukupuoli ja ikd ovat ominaisuuksia jotka aiheuttavat suhteellisen voimattomuuden
asemaa. Valta on sosiaalinen késite, jonka voimme ndhdd vaikuttavan ihmisiin ja heiddn
yritykseensd selviytyd jokapdivéisessd eldmdssd. Valta on osa vuorovaikutusta, jossa
ihminen havittelee tai jo omaa valta-asemaa toiseen, ja jossa toinen menettid tai saavuttaa
hallintaa omaan eldméénsé toisen kustannuksella. Voima on erottamattomasti sidoksissa
sosiaalityontekijan arvoihin ja eettiseen asemaan. Sosiaalityontekijidn valta koostuu useista
institutionaalisista lajeista kuten organisaation ndkokulmasta, professionaalisuudesta,
laillisesta asemasta, akateemisuudesta, kielestd, sosiaaliluokasta seki tiedosta. Palvelujen
kayttdja (asiakas) voi ndhdd sosiaalityontekijin henkilond johon tulee myoOntyéd
(referenssivalta) tai joka pitdd hallussaan péddsyd resursseihin (palkitseva valta).
Sosiaalityontekijd voidaan ndhdd my6s ammattilaisena (asiantuntijavalta), henkilona joka
pidéttdd, riistdd ja rankaisee (pakkokeinoja kdyttdva valta) tai laillisen vallan edustajana
(laillinen valta). Sosiaalityontekijéiden on oltava tietoisia siitd, ettd heidén toimintansa voi
joko auttaa ihmisid saavuttamaan hallintaa tai heikentdmddn heiddn pyrkimyksidan

voimauttamisen sijaan. (Sheedy 2013, 38-40.)



Valtaulottuvuus kuuluu viistdméttd institutionaaliseen suhteeseen. Sosiaalityontekijélld
sekd asiakkaalla molemmilla, on mahdollisuus kéyttdd suhteessa valtaa, mutta
sosiaalityontekijan asema instituution edustajana on erilainen. Sosiaalityontekija voi
kayttdd madrittelyvaltaa, myOntia tai evitd palveluita tai etuuksia sekd tehdad lainmukaisia

interventioita asiakkaan eldmiin. (Jokinen 2016, 141.)

Valta voi olla sosiaalityon asiakasprosessin ndkokulmasta hyodyllistd tai haitallista. Valta
on hyodyllistd, mikéli sosiaalityontekijda ja asiakas saavuttavat organisaation
komentosuhteilla tavoitteita, joita ilman tavoitteiden saavuttaminen ei olisi mahdollista.
Sosiaalityontekijd voi saada tarjottua asiakkaalle taloudellista tukea seki tietoa palveluita.
Haitalliseksi valta muodostuu, mikéli sosiaalityontekijda kéyttdd enemméin valtaa
asiakkaaseen kuin on tarpeen tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimerkiksi lastensuojelussa

valtaa ei pidé kéyttdd enempdd kuin lapsen edun turvaaminen vaatii. (Aikio 2017, 152.)

3.3 Harkintavalta

Oikeudellisesta ndkokulmasta, viranomaisten harkintavalta johtuu kahdesta syysta.
Lainsdddantod ei voida muodostaa niin, ettd sisdltdisi vastauksen kaikkiin mahdollisiin
yksittdistapauksiin, joten lainsditdjd on usein antanut viranomaisille harkintavaltaa
lainsddddnnon toimeenpanemiseksi. Toinen syy on lainsddddnnon luonne. Lainsddnnokset
ovat muotoiltu usein yleiselld tasolla ja ne pitdvét sisdlladn tulkinnanvaraisia késitteita.
Téllainen on esimerkiksi lastensuojelulaissa annettu velvoite ottaa huomioon ensisijaisesti
lapsen etu. Lastensuojeluviranomainen harkitsee kulloinkin, mitd lapsen etu tilanteessa
tarkoittaa. Viranomaisten harkinta ei ole tiysin vapaata, vaan harkintaa ohjaavat mm.
oikeudelliset, ammattieettiset, hallinnolliset ja taloudelliset tekijit. (Kalliomaa-Puha,

Kotkas & Rajavaara 2014, 8-9.)

Sosiaalityd on semiprofessio, joka on professionaalistunut yliopistokoulutuksen ja
tutkimuksen  vakiintumisen = myd6td.  Sosiaalitydn  erikoistumisaloista  kuntien
lastensuojelutyd on harkinnan kannalta vaativaa. Lastensuojelutydssd arvioidaan lapsen

lastensuojelun tarve, luodaan asiakassuunnitelma, jarjestetidn avohuollon tukitoimiset ja



kiireelliset sijoitukset sekd huostaanotto ja sithen liittyvd sijais- ja jdlkihuolto.
Neuvotteleminen sekd konfliktien ratkaisu liittyvét usein harkintaa kdytettdviin tilanteisiin,
silld lapsen etu, vanhempien odotukset sekd muut ndkemykset ovat usein ristiriidassa

keskendin. (Kalliomaa-Puha ym. 2014, 144-145.)

Sirvio, Romakkaniemi, Lindh & Laitinen (2015) avaavat artikkelissaan sosiaalipolitiikan ja
-tutkimuksen Janus-lehdessd tutkimustaan sosiaalityontekijdn harkintavallan kéytosta
ehkdisevin toimeentulotuen péaitoksenteossa. He jakavat tutkimuksensa perusteella
harkintavaltaa objektoivaan ja vastuuttavaan harkintavaltaan, tietoa konstruoivaan ja
arvottavaan harkintavaltaan sekd subjektoivaan ja huoltapitivddn harkintavaltaan. Naisti
objektoivan ja vastuuttavan harkintavallan periaatteena on asiakkaiden ohjaaminen omien
kustannusten kontrolloijaksi. Sosiaalityontekijdn vastuulla on asiakkaiden tilanteen
lainmukainen selvittdminen. Vastuuttaminen korostaa sosiaalitydn péédtoksenteon
moraalista ulottuvuutta. Tietoa konstruoiva ja arvottava harkintavalta pitda sisilldén tiedon
muodostuksen epdvarmuutta, kumuloituvuutta ja tidydentyvyyttd. Sosiaalityontekijat
asemoivat itsensd persoonaa korostavaan asemaan jossa harkintavallan kéyton
henkil6kohtaisuus korostui. Subjektoiva ja huolta pitdvd harkintavalta korostaa asiakkaan
ja tyontekijan vilistd suhdetta, ja asiakkaan sosiaalisuutta. Harkintavalta niyttiytyy
sosiaalityontekijoiden toimintana asiakkaiden parhaaksi, ja se ndhdddn tyovélineend

yksilon ja yhteiskunnan suhteen maérittelyssa.

3.4 Suhdeperustaisuus

Suhdeperustaisuus on avain sosiaalityohon, koska monet asiakkaat ovat kokeneet
ahdistusta, vahinkoa, traumoja ja stressid, jotka voivat aiheuttaa emotionaalisesta kivusta
johtuvia tunteita. Ndmi tunteet voivat tulla esiin sosiaalityontekijin kanssa kaytivassi
vuorovaikutuksessa. Suhdeperustaisen tyon vahvuus on sen jatkuva positiivinen ja
eheyttdva vaikutus, jota se voi edistdd myds vakauttamisen ja toipumisen myShemmaissé
vaiheessa. (Dix, Hollinrake & Meade 2019, 8 & 33.) Esimerkiksi lastensuojelun
sosiaalityd voidaan perustellusti todeta luonteeltaan suhdeperustaiseksi auttamistyoksi,
mutta my0s tietotyoksi, jonka takia tiedonmuodostuksen tarkasteleminen on

sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta tarkedd. (Alatalo 2018, 3.)



Yksi suhdeperustaisuutta korostava sosiaalityon malli on systeeminen tydote. Systeeminen
sosiaality® painottaa ihmissuhteita, dialogia, yhteistoiminnallisuutta, ratkaisukeskeisyyttd
sekd tarinoiden uudelleenkirjoittamista. Systeeminen tydote vaatii onnistuakseen
kiireetontd aikaa asiakkaisiin tutustumisessa ja keskusteluissa heiddn kanssaan. Tamé
mahdollistaa tyontekijoille ehedn ja monipuolisen kuvan muodostamisen perheen
tilanteesta, mikd voi olla kovinkin kaoottinen ja epdselvd. Keskusteluja mahdollistava
organisaatio antaa tilaa informaation vaihdon liséksi pohdinnalle kokonaistilanteesta ja

siitd mika auttaisi perhettd eteenpiin. (Fagerstrom 2016, 21.)

Asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista vaativan prosessityoskentelyn liséksi, sosiaalityOssd
vaaditaan tydskentelyd monenlaisissa suhteissa. SuhdetyOssd sosiaalityontekija kéyttdaa
vuorovaikutuksellista tietouttaan ja luovuuttaan nivoakseen mahdollisimman laajan
késityksen asiakkaan tilanteesta, myos muiden toimijoiden kuten ldheisten ja toisten
viranomaisten ndkemykset huomioiden. Vuorovaikutuksen ja dialogin taidoilla
sosiaalityontekija pystyy saavuttamaan avoimen neuvottelun ja kykenee omalla
dialogisella avautumisella auttamaan myods muuta verkostoa avautumaan vastavuoroiselle
prosessoinnille. Sosiaalisen asiantuntijana sosiaalityontekijan tulee késittdd ymmartdminen

juuri kokonaisuuden ymmartdmisend. (Laitinen & Pohjola 2010, 283.)

4 TUTKIMUSTEHTAVA

4.1 Tutkimuskysymys ja tutkielman toteutus

Tutkielmani on kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus on menetelména laadullinen
yhteenveto  tutkittavasti  aiheesta. Menetelméssd  tutkija kerdd ja tulkitsee
primaaritutkimuksia. Tavoitteena voi olla yhteenveto tai yleiskatsaus tarkasteltavasta
aitheesta. (Lynn 2013.) Salminen (2011, 9) mukailee Baumeisterin ja Learyn perusteluja
teoksessa Writing Narrative Literature Reviews kirjallisuuskatsaukselle.
Kirjallisuuskatsauksella on mahdollista kehittdd ja arvioida teoriaa, sekd rakentaa uutta
teoriaa. Se myds rakentaa kokonaiskuvaa asiakokonaisuuksista. Kirjallisuuskatsauksella

voidaan my0s  tunnistaa  olemassa  olevia  ongelmia.  Tavoitteena  tdssd
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kirjallisuuskatsauksessa on yleiskatsaus sosiaalityontekijan valtaan sosiaalityon

asiakassuhteessa.

Tutkielmassani ldhden etsimédédn vastausta tutkimuskysymykseen, miten valta nayttaytyy
sosiaalityon asiakassuhteessa. Tutkielmassani kisittelen sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
suhdetta, sekd sosiaalityontekijan rooleja asiakassuhteessa. Vallan elementtejd vertaan
havaintoihini asiakassuhteista ja sosiaalityontekijdn rooleissa. Tutkimuskysymykseeni
etsin vastausta myohemmin esittelemieni 1dhdeteosten kautta. Lihdeteosten avulla pyrin
késittelemddn asiakassuhteen eri ulottuvuuksia ja sosiaalityontekijan vallan kayton
muotoja. Esiteltydni kirjoittajien havaintoja ja luokituksia, voin pohtia 16ytdmééni ja

vertailla yhtymékohtia havainnoista.

Kiinnostukseni tutkielmani aiheeseen herdsi pohtiessani sosiaalityontekijdn rooleja ja
asemaa lastensuojelun asiakassuhteessa. Tétd pohdintaa olen kdynyt omassa tydsséni
lastensuojelun laitosympéristossd, vertailemalla omaa koulutustani (sosionomi AMK)
asemaani ja tehtdvddni sosiaalityontekijan tehtdvddn lastensuojelun asiakasprosessissa.
Oma ndkemykseni aiheeseen oli ennen tutkielman tekoa, ettd lastensuojelussa
sosiaalityontekija toimii kontrolloijan sekd auttajan roolissa. Mielestini yleisessé
keskustelussa yhteiskunnassa, sosiaalityontekijdn asemaan liitetddn kuitenkin useimmin

kontrollin kédyttoa asiakasta kohtaan, auttamisen sijaan.

Kirjallisuuskatsausta varten, suoritin tiedonhakua verkkotietokantojen, kuten Jyviskyldn
yliopiston kirjaston, Keski-Kirjaston sekd Journal of International Social Work kautta.
Kartoitin myos julkaisuja mm. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisutietokanta Julkarista,
sekd  Sosiaalipolititkan ja  sosiaalityon  tutkimuksen aikakauslehti  Januksen
verkkoarkistosta. Kéytettyjd hakusanoja olivat muun muassa: sosiaalityontekija/ rooli,
sosiaalityontekija / suhde, sosiaality0 / rooli, sosiaalityd / suhde, sosiaalityontekijd /

asiakas, sosiaality0 / asiakassuhde, socialworker / role & sosiaality0 / valta.
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4.2 Tutkimusaineiston esittely

Satu Vaininen tutki véitdskirjassaan Sosiaalityontekijdt sosiaalisen ammattilaisina (2011)
sosiaalitoimistojen  sosiaalityontekijoiden = ammatillistaa ~ toimintaa  uudistuvissa
toimintaympdristdissd  ja  tyOnjaollisissa  yhteistyosuhteissa ~ 2000-luvun  alussa.
Viitoskirjassa Vaininen eritteli 13hdeteosten perusteella sosiaalityontekijan eri
toimintympariston toimintarooleja. Kaytdn Vainisen yhteenvetoa sosiaalityon asiakastyon
toimintarooleista, jotka hidn on koonnut mm. Kydsti Raunion, Malcom Paynen, Leena

Erédsaaren ja Juhani Lehdon ajatuksista.

Kirsi  Juhila jdsentdd  suomalaisen  sosiaalityon  moninaista  kenttdd  sekd
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden suhdetta kirjassaan Sosiaalityontekijoind ja
asiakkaina (2006, 5). Juhila jasentd4 sosiaalityontekijén ja asiakkaan suhteet neljdén osaan:
liittdmis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde, huolenpitosuhde & vuorovaikutuksessa

rakentuva suhde.

Arja Jokinen esittelee artikkelissaan Asiakkaan ja sosiaalityOntekijdn ja asiakkaan vélinen
suhde (2016) neljd ulottuvuutta sosiaalityontekijan ja asiakkaan viliseen suhteeseen.
Ulottuvuudet ovat yhteiskunnallinen suhde, institutionaalinen suhde, ammatillinen

auttamissuhde sekd vuorovaikutuksessa rakentuva suhde.

Kyo6sti Raunio (2009, 185-186.) esittelee kirjassaan Olennainen sosiaality0ssd sosiaalityon
toiminnallisia perspektiivejd, joiden avulla tarkastellaan yleisemmin sosiaalityon
ammatillisen toiminnan perustoja. Raunio esittelee sosiaalitydn toiminnallisia
perspektiivejd. Raunio on selkeyttinyt (suomentanut”) Malcolm Paynen mééritteleméit
sosiaalityon kolme perspektiivid. Raunion esittelemét Paynea mukailevat perspektiivit ovat
(suluissa Paynen alkuperdinen madritelma) palvelujarjestelmékeskeinen
(individualistisreformistinen), terapeuttinen (releksiivisterapeuttinen) sekd

yhteiskuntakriittinen (sosialistiskollektivistinen) perspektiivi.

Marjo Alatalo (2018) kertoo lisensiaatintydssddn Suhdeperustaisen tiedonmuodostuksen

Jjénnitteet lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd suhdeperustaisesta

12



tiedonmuodostuksesta. Tutkimuksessaan Alatalo (2018, 42) erittelee suhdeperustaisen

tiedonmuodostuksen teemoja sosiaalityontekijoiden jasentiména.

Kaarina Monkkonen (2002) kisittelee sosiaalialalla  tapahtuu  vuorovaikutusta
véitoskirjassaan Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena. Viitdskirjassa Monkkonen
kuvaa kolmea eri vuorovaikutusorientaatiota peilaamalla ldhdeaineistoaan omaan
tutkimusaineistoonsa. Vuorovaikutusorientaatiot ovat asiantuntijakeskeinen orientaatio,

asiakaskeskeinen orientaatio seka dialoginen orientaatio.

Asta Niskala (2008) analysoi sosiaalityon prosessia viitoskirjassaan Salatusta suhteesta
kahden kimppaan. Viitoskirjassa Niskala on kisitellyt ldhdeaineiston ja oman
tutkimuksensa  kautta  asiakas-sosiaalityOntekija-suhdetta, neuvottelevuutta  sekéd

sosiaalityon prosessia maaseutusosiaalitydssa.

Pdivi  Boualem (2014) selvitti pro gradu -tutkielmassaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden  ndkemyksid vallasta ja sen kéytostd lastensuojelussa.
Sosiaalityontekijat nikivét vallankdyton vastuullisena toimena. Vallankdyttd ndhtiin my6s

monen muotoisena — nakyvéina ja nadkymattomana.

Maarit Laitinen (2008) kisittelee lisensiaatintutkielmassaan  asiakasldhtoisyyttd
asiakkaiden kokemusten perusteella. Laitinen késittelee tutkielmassaan myds eri

vallankdyton muotoja sosiaality0ssa.

Samuli Aikio (2017) tutki viitoskirjassaan Viisi ndkokulmaa vallankdyttod sosiaalityOssd
ja sosiaalityontekijin toimesta. Aikio kisittelee vallan kéyttod sosiaalityon

asiakassuhteessa.
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5 SOSIAALITYONTEKIJAN TEHTAVISTA JA VALLAN
KAYTOSTA ASIAKASSUHTEESSA

5.1 Toimintakyvyn edistiminen

Sosiaalityontekiji voidaan ndhdd asiakkaan toimintakykyd edistivissd roolissa.
Kuntoutumiseen ja valtaistamiseen suuntautuneissa toimintarooleissa sosiaalityOntekijé
voidaan nihdi motivoijan ja tukijan roolissa. Sosiaalitydntekijit ndkevit erityisen tarkedksi
valtaistamisen, jonka tarkoituksena on luottaa osallisuuden merkitykseen ja ihmisen
kehittyvddn toimintakykyyn ratkaista asioitaan itse. Tukijan ja motivoijan

toimintarooleihin integroituu voimavarakeskeinen ndkdkulma. (Vaininen 2011, 116.)

Toimintakyvyn edistimisessd sosiaalityontekijdd voi auttaa my0s terapeuttinen ote
tyoskentelyssd. Terapeuttisessa perspektiivissd sosiaalityontekijd valjastaa yksilon omia
mahdollisuuksia itsensd toteuttamiseen ja eldminhallintaan. Tassd perspektiivissd
sosiaalityontekijan tehtdvdnd on siis lisdtd asiakkaan ymmaérrystd voimavaroistaan
ongelmien ratkaisussa, ja auttaa niiden hyddyntdmisessd. Korostuva vuorovaikutus
edellyttdd sosiaalityOntekijdn ja asiakkaan vilistd tasa-arvoista suhdetta. Terapeuttinen
perspektiivi painottaa tyontekijin persoonan, kokemuksen ja intuition merkitysté
ammatillisen asiantuntijatiedon sijaan. Oman persoonan kéytto tulee kuitenkin olla tietoista
ja perusteltua ammatillisuuden sdilymiseksi. Sosiaalityontekijd on ammatillisessa vastuussa
rajojen asettamisesta asiakassuhteessa, mutta toisaalta myos asiakas itse osaa asettaa rajoja
suhteessa (Alexander & Charles 2009, 14.) Neutraalisti toimenpiteitd toteuttava tyontekija

voi vilittyd asiakkaalle vélinpitdmattomana hinen ongelmiinsa. (Raunio 2009, 189-191.)

Niskala kuvaa sosiaalityontekijdn hyvian tyOprosessin eri vaiheita kohtaamisena,
jasennyksend ja mahdollistamisena. Toimintakyvyn edistdmistd tapahtuu ty&prosessin
mahdollistamisvaiheessa. Mahdollistamisvaiheessa sosiaalityontekijan tavoitteena on
16ytad yhteiselld neuvottelulla paras ratkaisu tilanteeseen, pyytdmaélld asiakkaalta itseltddn
tietoa ja ndin opastamaan asiakasta pohtimaan mitd vaihtoehtoja tilanteen ratkaisussa olisi.
Ratkaisukeskeiselld  l&dhestymistavalla  luotu  lopputulos  toteutuu  suuremmalla

todennékoisyydelld kuin asiantuntijan valtaan pohjautuva yksipuolinen pddtdés. Valta
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voidaan ndhdd neuvottelussa asiana, jota voidaan muovata ja kehittdd, silld valta on
neuvottelussa lopputulos, jota sen kiyttdjat ja kohteet osallistuvat méérittdmadn. (Niskala

2008, 80.)

Asiakaskeskeiselld orientaatiolla tarkoitetaan Monkkosen (2002, 55-56) vuorovaikutusten
ndkokulmien mukaan asiakkaiden tarpeista ldhtevdd ja asiakkaan konstruktioihin
perustuvaa orientaatiota. TyOntekijédn roolina on olla foorumi, jonka kautta mahdollistuu
asioiden reflektointi. Tdmé luo asiakaskeskeisen suhteen ja on askel kohti dialogisuutta.
Asiakaskeskeisessd suhteessa myos tyontekijan tulee olla aktiivinen, ja osa aktiivista roolia
on ndhdd kysymykset vastauksia tirkedmpind. Monkkosen tutkimuksen mukaan,
asiantuntijakeskeisessd orientaatiossa saattaa syntyd “mukaan menemistd” asiakkaan
ongelmiin. Kuitenkin, jos vuorovaikutukseen tullaan mukaan tdysin toisen ehdoilla, se ei
tuota uutta ymmarrystd kummallekaan osalliselle. Vuorovaikutussuhteessa tdmi voi johtaa
vastaamattomuuteen, neuvottomuuteen sekd vastuun hdmaéartymiseen. Katson, ettd myos

asiakaskeskeinen orientaatio on vayld asiakkaan toimintakyvyn edistdmiseen.

Monitoimijaisissa kohtaamisissa sosiaalityontekijd voi omaksua tiedon vilittdjdn roolin.
Tiedon vilittdjand sosiaalityontekija voi selkeyttdd asiakkaalle muiden ammattilaisten
tuottamia asioita. SosiaalityOntekijin tiedonvilittdjdn rooli voi ndin edistdd asiakkaan

osallisuutta monitoimijaisessa tiedonmuodostuksessa. (Alatalo 2018, 49.)

My0s asiakkaan valtaistamisessa voidaan nahdé vallan kdyton piirteitd. Aikion (2017, 70)
mukaan, sosiaalityontekijidn vallankéytto, kuten myos sosiaalityd instituutiona, suorittavat
suurempaa yhteiskunnallista prosessia, missd asiakas ohjataan omien tarpeiden
tyydyttimiseen ja omien tavoitteidensa saavuttamiseen yleisesti hyviksyttdvilld toimilla.
Mikéli asiakas ei pysty itse tyydyttimddn tarpeitaan, joutuu héin turvautumaan

sosiaalityontekijdn apuun, miki ei ole asiakkaan kannalta tyydyttava ratkaisu.

Sosiaalityon tehtdvénd vallassa rajoittamisena on asiakkaiden kontrollointi omaehtoisen
selvidmisen turvaamiseksi. Toisaalta vallasta riippuvuutena tehtivdnd on asiakkaan
riippuvuuden vihentdminen tai asiakkaan katkaiseminen tyontekijésti. (Aikio 2017, 266.)
Asiakkaaseen pyritddnkin vaikuttamaan ensisijaisesti muilla keinoin kuten asiakkaan

suostuttelulla, kuin rankaisemalla ja pakkotoimilla. Valtaistuminen asiakassuhteessa
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voidaan katsoa syntyvédn vallan, toimivallan sekd vaikutusvallan avulla. Sosiaality0ssd
pyritddn helpottamaan asiakkaan tilanteita ja toimimalla asiakkaan asioiden ajajina.

(Laitinen 2008, 29.)

5.2 Prosessin ohjaaminen, asiantuntijakeskeisyys ja kontrollointi

Sosiaalityontekija toimii asiakassuhteessa prosessin ohjaajana. Sosiaality0ssd on myos

kontrollin piirteita.

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélinen liittdmis- ja kontrollisuhde luo tyontekijdn ja
asiakkaan vilille asetelman, jossa tyontekijd toimii kontrolloijana tai liittdjané ja asiakas
ndiden toimien kohteena. Lisdksi toimintarooleissa sosiaalityontekijd voi toimia
palvelujdrjestelmidn  asiantuntijana,  asianajajana,  toimeentulosta  huolehtijana,
kokonaiseldmintilanteen kartoittajana ja koordinaattorina. Toimintaroolien ytimena
voidaan katsoa olevan asiakkaan sosiaalisista oikeuksista huolehtiminen . Suhteessa
sosiaalityontekijan tehtdvdnd on tietivdnd osapuolena tietonsa perusteella mdairitelld
asiakkaan muutostarpeet, tavoitteet sekd padttdd keinot niiden saavuttamiseksi. Suhde

korostaa eroja osapuolten keskindisessé hierarkiassa. (Juhila 2006, 74-75.)

Sosiaalityontekijan sosiaalisen oikeuksien ja sosiaalisen suojelun toimintarooleihin kuuluu
my0s sosiaalityontekijan rooli kontrolloijana. = Toimintarooleissa sosiaalityontekiji
selvittdd asiakasldhtOisesti ja laaja-alaisesti asiakkaan tilanteen, huolehtien tarpeellisten
etuuksien ja palveluiden saannista, ohjauksesta ja koordinoinnista. Sosiaalisten oikeuksien
takaamiseksi sosiaalityd0 madrittelee yksilollisida ja yhteisid tarpeita, sekd muotoilee
menetelmid niiden jirjestdmiseksi. Sosiaalityd myos sédtelee poikkeavuutta ja ohjaa
normaalisuuteen. Sosiaalityontekijdt kertovat kokevansa kontrollin keinona taata
sosiaalisiin oikeuksiin siséltyvad suojelua, esimerkiksi kun lapsi on ulkopuolisen suojelun

tarpeessa. (Vaininen 2011, 115-117.)

Sosiaalityontekijin vallan kdyttd on laillistettua valtaa, mutta tyd siséltdd myds

palkitsemis-, rankaisu- ja  asiantuntemusvallan kéyttod. Asiakkaat luottavat



sosiaalityontekijan omaavan asiakkaalla merkittdvdd ja tarpeellista tietoa tai kykya.
(Laitinen 2008, 22). Pakottavassa auktoriteetissa vallan kdyttd perustuu siithen, ettd vallan
kdyton kohdetta ohjataan toimimaan valtaa kdyttivdn halun mukaisesti voimankéyton
uhalla. Esimerkkind Aikio nostaa kiireellisen sijoituksen, jolla vanhempia voidaan uhata
elleivdt he huolehdi lapsistaan tunnollisemmin. Vallan kéyt6lla uhkaamisen tulee perustua
sithen, ettd vallan kohde uskoo valtaa kdyttdvan pystyvin ja haluavan kayttdd voimaansa.
Sosiaalityontekijin kohdalla valta perustuu lain mahdollistamiin toimiin ja resursseihin,
joihin sosiaalityontekiji voi nojautua kriteerien tiyttyessd. Vallan kdyton muotona
pakottava auktoriteetti aiheuttaa helpommin vastarintaa, kuin houkutteleva tai legitiimiin
auktoriteettiin ~ perustuva  valta.  (Aikio 2017, 122-123.)  Asiakassuhteessa
sosiaalityontekijan kannattaa valita tehtdvédnsd hoitamiseen mahdollisimman oikeutettua ja
vihiten vastarintaa aiheuttavaa vallan muotoa, ja huomioida eri vallankdyton muotojen

heikentivén toisiaan. (Aikio 2017, 153.)

Kontrolli ndhdddn yleensd negatiivisessa valossa valtasuhteessa. Vallan olemus on
rajoittavaa ja negatiivista. Valta voidaan muodostaa perustuvan vapaasta liikkeestd ja sen
rajoittamisesta.  Sosiaalityontekiji voi asiakkaaseen verrattuna toimia omien
suunnitelmiensa mukaan asiakkaan joutuessa luopumaan tavoitteistaan. (Aikio 2017, 75.)
Valta voidaankin katsoa muodostuvan ongelmalliseksi, jos se siséltdd litkaa puuttumista ja
kontrollia. Esimerkiksi lastensuojelussa sosiaalityOntekijit ajattelevat valtaa olevan niin
paljon, ettei sitd useimmiten kyseenalaisteta esimerkiksi pakkotilanteissa. TyOntekijén
toimintaa ja ndin my0s vallan kéyttéd voidaan tarkastella vasta merkittdvin puuttumisen

jédlkeen asiakasperheen eldmain. (Bouleam 2014, 44.)

Palkitsevalla auktoriteetilla vallan kéyttd perustuu siihen, ettd kohde suostuu vallan
kohteeksi taloudellisten palkkioiden vuoksi. Esimerkkind Autio (2017, 123-124) nostaa
toimeentulon myontdmisen, mikéli asiakas toimittaa sosiaalityontekijille tarvittavia tietoja.
Myos palkitsevassa auktoriteetissa asiakkaan tulee uskoa sosiaalityontekijdn pystyvin
palkitsemaan hénet etuudella tai palvelulla, vallan kéyton mahdollistumiseksi.
Sosiaalityontekijd valta rakentuu siis resursseilla, jotka muodostaa laki sekd organisaation

edellytykset.
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Sosiaalitydon asiakassuhdetta ohjaa véddjddmaittd myds sosiaalihuollon tydprosessi ja
lakiséddteiset tehtdvat. Esimerkiksi aikuissosiaalitydssd sosiaalihuollon ammattihenkildiden
tyoskentely etenee sosiaalihuollon tydprosessin mukaan. Omatyontekija vastaa roolissaan
viranomaistehtdvistd, asiakasldhtoisestd tyoskentelystd sekd lainmukaisten tehtdvien
toteuttamisesta. Asiakasprosessin ulkopuolelta tyohon sisdltyy kontrolli- ja sanktiotehtédvid,
jotka toimeentulotuen suhteen ovat siirtyneet osin Kelan tehtdviksi. Sosiaalityd on
vuorovaikutussuhteessa auttamis- ja muutostyotd. Luottamussuhde sekd henkilokohtainen
vuorovaikutus ovat erittdin tirkeitd elementtejd omatydntekijin ja asiakkaan vélilld niin
palvelutydssd, kuin viranomaistehtdvien toteuttamisessa. Viranomaistehtévien ja
palvelutoiminnan erottelu on pééllekkéisten prosessien vuoksi hankalaa. (Sosiaalityon
tulevaisuus 2019, 37.) My0s sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtdvd ohjaa sosiaalityon
asiakassuhdetta. Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vélisessd yhteiskunnallisessa suhteessa
painottuvat tyotekijan viranomaisrooli ja asiakkaan kansalaisrooli. Sosiaalityontekijén ja
asiakkaan suhdetta maédirittelee olennaisesti sosiaalityon paikka yhteiskunnassa, lain
madrittdviat vastuut ja tehtdvét sosiaalityolle sekd yhteiskunnan vallitseva eetos.
Institutionaalisessa suhteessa ndyttdytyvit tyontekijdin rooli instituution edustajana ja
asiakkaan rooli instituution asiakkaana. Tyontekijédlle on roolissaan olennaista
instituutionsa tavoitteiden, sdéntdjen ja kaytintdjen mukainen toiminta. Eri instituutiot
hoitavat erilaisia ongelmia ja asiakkaita. Koska asiakkaan tulee tdyttdd instituution
hoidettavaksi madritellyt ominaisuudet, johtaa se helposti ongelmakeskeisyyden

korostamiseen. (Jokinen 2016, 146-147.)

Palvelujdrjestelmékeskeisessd  perspektiivissd painottuu sosiaalitydon rooli  yksildlle
tarjottavana hyvinvointipalvelujen osana. Sosiaalityontekiji n&hddidn jérjestelmin
ylldpitdjand. Nékokulma korostaa sosiaalityOntekijén institutionaalista asemaa, ja siind
tyontekijin katsotaan tekevdn tyotd yksittdisen asiakkaan kanssa toimistossa. Tyontekijélla
katsotaan olevan valta ja oikeutus vaikuttaa asiakkaisiin yhteiskunnassa méériteltyjen
tavoitteiden mukaisesti. Sosiaalisen kontrollin harjoittaminen on hyviksyttivaa, vaikka
perspektiivissd painottuu huolenpito ja yksiloiden huomioiminen. Sosiaalityontekijan
katsotaan olevan enemmén palvelujérjestelmédn tekninen toimeenpanija kuin asiakastyon

tekijd ja suhde asiakkaaseen voidaan todeta neutraaliksi. (Raunio 2009, 188.)

18



Kontrollin kéyttd sosiaalitydssd ei vilttdmittd tarkoita vastentahtoisia toimenpiteitd tai
vallan kayttdd. Renko (2016) analysoi eri toimintakenttien kautta tutkimuksensa tuloksia
mm. siitd, voiko sosiaalityOntekijd vaikuttaa asiakkaan alkoholin kayttoon ja kuka
kontrolloi alkoholin kdyttéd. Yksilon toimintakentdssd kontrolli néhtiin asiakkaan omana
toimivaltana tehdd p#datoksid omasta alkoholinkdytOstddn ja siis asiakkaasta ldhtevina
toimijuutena. Suhteiden toimintakentdn nédkokulmasta kontrolli néhtiin kahden tai
useamman toimijan vilisend suhteena, ja kontrollia voitiin harjoittaa havahduttamisena,
tuen antamisena, verkostojen hyodyntdmisend sekd niithin vaikuttamisena. Kontrollia
asiakkaan alkoholin kéyttoon sosiaalityontekijd saattoi kohdistaa tuen antamisen ja
havahduttamisen kautta. Rakenteiden toimintakentdssd yhteiskunnallisten roolien,
vastuiden ja velvollisuuksien tapaisten rakenteiden merkitys nousi esiin ja kontrollia
katsottiin olevan mahdollista harjoittaa tiedottamisen ja vastuuttamiseen avulla.
Tutkimuksen mukaan niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden nikemys oli, ettd kontrolli

hahmottui sosiaaliseksi suhteeksi.

Prosessin ohjaajana voidaan tarkastella sosiaalityontekijid hyvien tyOprosessien
jdsennysvaiheessa. Jdsennysvaiheessa sosiaalityontekijd ja asiakas luovat yhdessé tulkintaa
asiakkaan tilanteesta ja muutostarpeista. TyOskentelyn tavoite etsitddn luomalla yhteistd
tulkintaa. Lopullinen tulkinta ja kokonaiskuva muodostuu, kun sosiaalityontekijad yhdistda
perinteisen tiedonkeruun, oman ja asiakkaan yhteisollisen tietimisen ja yhdistdmalla
monipuolisen teoreettisen tiedon. Niin asiakkaan tilanteesta luodaan kokonaisvaltainen
tilannekuva sosiaalityOntekijdn toimesta. (Niskala 2008, 80.) Tiedonmuodostuksen
paikantamisen teeman ndkokulmasta sosiaalityontekijdat maddrittdvat tiedonmuodostusta
suhdeperustaiseksi. Prosessinjohtajuuspuheessa sosiaalityontekijan keskeisend roolina on
toimia tydskentelyd koordinoivana viranomaisena ja tietdmisen positio yhdistyy tdhéan.
Sosiaalityontekijat kokevat prosessinjohtajan aseman tuovan sekd mahdollisuutta, mutta
my0s vastuuta asettua verrattuna muihin tydskentelyyn osallistuviin kaikenkattavaan

tiedon haltijan asemaan. (Alatalo 2018, 49.)

Asiantuntijakeskeistd orientaatiota toimintaa ohjaa asiantuntijoiden tai jérjestelméin
madrittelemadt  paadmaarit sekd  tulkinnat. Vuorovaikutusta  tarkasteltaessa
asiantuntijakeskeisyys ndkyy niin, ettd asiantuntijan ndkemys on hyvin hallitsevassa

roolissa. Tarkasteltaessa ilmiditd asiantuntija nédkee ilmididen todellisen luonteen ja
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asiantuntijan tehtdvdnd on saada asiakas ymmairtdméén ilmididen vaikutus toisiinsa, sekd
niiden merkitykset asiakkaan toimintaan. Asiantuntijakeskeinen ldhestymistapa on joskus
valttdimattomyys ihmisen ongelman luonteen vuoksi. Asiantuntemuksen kéyttdmatta
jattdiminen voi olla tietyissd tilanteissa etitkan vastaista. Thminen voi tarvita joissain
tilanteissa asiantuntemusta eldmaéntilanteensa uudelleen jidsentdmiseksi. Sosiaalialalla
asiantuntijakeskeisen orientaation kritiikki on aiheellista asiakastyon vuorovaikutuksessa,
jossa toimitaan ihmisen eliméin ongelmien keskuudessa. Koska tdlloin ldhtokohtana on
ilmididen rakentamisen prosessi, keskeisti on, paljonko ammattilainen on valmis

joustamaan ndkokulmastaan tai asemastaan yksilon kanssa vuorovaikutuksessa.

(Mokkonen 2002, 53-55.)

5.3 Sosiaalityontekiji kumppanina asiakassuhteessa

Juhila (2006, 109-110) pitdd kumppanuussuhteessa sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
tasavertaisena kumppani-kumppani asetelmana, jossa molemmat osapuolet saavat
yhtildisesti ddnensd kuuluviin ja ldhtokohtansa huomioiduiksi. Lahtokohta suhteella on
asiakkaan tilanne ja hénen tapansa jdsentdd sitd, mutta myds sosiaalityontekijd tuo oman
tietonsa ja kokemuksensa tilanteen edistamiseksi. Asiakkaan tilanteesta luodaan yhteinen
ndkemys, kuin myds tilanteen mahdollisesti vaatimista muutoksista. Molemmilla
osapuolilla on asiantuntijuutta. Kumppanuussuhde voi vaikuttaa sosiaalityon ihannekuvalta
jota on mahdoton saavuttaa. Kuulluksi tuleminen omissa asioissa ja vahvistuminen siti
kautta  asiantuntijuudessa omaa eldmidid  koskevissa  henkilokohtaisissa  sekd
yhteiskuntapoliittisessa ratkaisuissa, on tie tdysivaltaiseen kansalaisuuteen. Tdmé kuitenkin
haastaa 1dht6kohdan, jossa yhteiskunnan tarjoamia palveluja seki tukia kéyttiavat asiakkaat
ovat ldhinné alamaisen asemassa viranomaisiin suhteutettuna.

Sosiaalityontekijin ja asiakkaan vélisessd suhteessa voi esiintyd myds molemminpuolista
vilittimistd. Alexander & Charles (2009, 12-14) ovat tutkineet sosiaalitydntekijoiden
kokemuksia asiakkaan osoittamasta vilittimisestd. Tutkimukseen osallistuneilla
sosiaalityontekijoilld oli kokemuksia asiakkaiden osoittamista avoimista eleistd, kuten
halauksista tai pienistd lahjoista sekd hienovaraisista eleistd kuten sanattomat viestit,
henkilokohtaiset kysymykset, ystivillisyys ja jaettu nauru. Sosiaalityontekijoiden

avoimuus nahtiin vaatimuksena eleiden vastaanottamiselle.



Asiakassuhteen ldheisyyden midrd voi vaihdella. Asiakassuhteet vaihtelevat riippuen
asiakkaasta ja asiakkaan tilanteesta. Jotkut suhteet voivat olla hyvin ldheisid, kun taas toiset
etdisempid. Asiakassuhteet joissa oli enemmaén ldheisempid hetkid asiakkaan kanssa, olivat
palkitsevampia sosiaalityontekijoille. Téllaisissa asiakassuhteissa tyOntekijd koki

pystyvinsi vaikuttaa enemmén asiakkaan tarpeisiin. (Alexander & Charles, 15.)

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja verkostoihin suuntautuneisiin toimintarooleihin
Vaininen erottelee tilanteen selkeyttdjdn, sosiaalisen vuorovaikutuksen mobilisoijan,
sovittelijan seki sosiaalisen ndkdkulman esiin tuojan. Toimintoroolien tehtivéni on edistad
yksilon ja yhteison vilistd vuorovaikutusta sisdltden asiakkaan ja perheen sisdisen ja
ulkoisen vuorovaikutuksen. Asiakkaiden tilannetta, ongelmien syitd ja ratkaisuja
jasennetddn ihmissuhteisiin ja yhteiskuntaan liittyvilld asioilla. Téméin vuoksi
sosiaalityontekijéit kertovat tyonsd kohdistuvan asiakkaan arjen vuorovaikutussuhteisiin ja

niiden voimavaroihin. (Vaininen 2011, 115-116.)

Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa Jokisen maédrittelyssd ei nosteta esiin
tyontekijin tai asiakkaan asemaa tai rooleja, vaan olennaista on kohtaaminen seki suhteen
rakentuminen kahdenkeskeisessd vuorovaikutussuhteessa. Suhteen rakentumisessa
olennaista on, kuinka sosiaalityontekijd ja asiakas kommunikoivat, ja syntyyko
yhteistoiminnallisesti edellytykset luottamukselliselle ja vastavuoroiselle suhteelle vai ei.

(Jokinen 2016, 146-147.)

Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden rooleja
ohjaa neuvoteltavuus. Suhteessa muotoutuu kohdatessa sosiaalityontekijélle ja asiakkaalle
identiteetit, eivitkd roolit ole ennalta miirittyjd. Koska sosiaalitydssd puututaan yleensa
jonkinlaiseen ongelmatilanteeseen ja sen lieventdmiseen, muotoutuu tyontekijdlle
ongelman tydstdjan identiteetti kun taas asiakkaan identiteettid luonnehtii jokin ongelma.
Tyontekijén identiteettejd ovat tyypillisesti tukija ja kontrolloija, asiakkaiden identiteettejad
madrittdvit usein uhrius ja toimijuus. Sosiaality0ssé tarvitaan taitoa puntaroida ongelmien
luonnetta, syitd ja ratkaisumahdollisuuksia sekd asiantuntijuutta rajoittaa identiteetti- ja
ongelmatulkintoja. Menetelmid suhteessa ovat identiteettien sekd narratiivien

rakentaminen sekd sosiaalisten ongelmien tulkintatyd. Ratkaisevaa vuorovaikutukseen
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rakentuvassa suhteessa yhteiskunnassa on se, millaiset perusarvot siind vallitsee koska ne
médrittelevdt paljon myos sosiaalityotd tekevien instituutioiden toimintamahdollisuuksia
sekd politiikkaa. Sosiaalityén visioon suhteessa ei kuulu suunnanmuutoksien seuraaminen
arvoissa vaan taistelu diskurssien suunnasta kulttuurisesti ja institutionaalisesti. (Juhila

2006, 186-187.)

Niskala kuvaa sosiaalityontekijin hyvén tyOprosessin eri vaiheita kohtaamisena,
jasennyksend ja mahdollistamisena. Kohtaamisvaiheessa tyontekijiltd edellytetddn
asiakkaan aitoa kohtaamista ja kiinnostusta asiakkaaseen, ja voidaan katsoa ettd
sosiaalityontekija kayttdd ndin humanistista ldhestymistapaa. Asiantuntija-asemaan
suhteessa asiakkaaseen ei pyritd. Terapeuttisen perspektiivin tapaan, asiantuntija-asemaan
suhteessa asiakkaaseen ei pyritd. Sosiaalityontekijdn tehtdvdnd on olla kuuntelija, joka
vertaa omaa ennakkokdsitystdéin asiakkaan tuottamaan kisitykseen, ja luo ndin uutta

ymmarrystd. (Niskala 2008, 79-80.)

Asiakassuhde voi sisélti ldpindkyvyyttd ja keskendistd neuvottelua. Sosiaalityontekijoiden
ja asiakkaiden suhteen merkityksestd neuvoteltiin avoimesti. Jotkut sosiaalityOntekijét
luottivat tunteisiin, sanattomiin vihjeisiin tai epdsuoraan keskusteluun. Sosiaalityontekija
voi olla tietoinen omista valinnoistaan, jotka vaikuttavat asiakassuhteeseen.
Henkilokohtaista suhdetta ei aloiteta tietoisesti jokaisen asiakkaan kanssa. (Alexander &
Charles, 15.) Viranomaisten toiminnassa asiakkaat pitdvit arvossa avoimuutta, suoruutta,
luotettavuutta. Asiakkaat arvostavat myds inhimillisyyttd ja empatiakykyd. Empatiakykyyn
liittyvét jakaminen ja yhteisyyden kokemus. Asiakkaat kokevat lampond, aitoutena sekd
inhimillisend sen, jos viranomaisilla on mahdollisuus keskustella asiakkaan kanssa

arkisesti myos muista kuin virallisista asioista. (Laitinen 2008, 103.)

Legitiimiin auktoriteettiin perustuva valta ei muodostu rangaistusten pelolla tai
palkitsemalla asiakkaita, vaan yhdessd jaettuihin arvioihin sekd uskomuksiin.
Sosiaalityontekijd voi esimerkiksi vedota vanhempiin velvollisuuden tunteella lapsien
kasvattamista yhteisesti jaettujen arvojen ja normien mukaan. Asiakas voi siis kokea
velvollisuutta suostua noudattamaan sosiaalityontekijan késkyjd ja ohjeita koska hénelld on
asemansa vuoksi niitd oikeus antaa. (Autio 2017, 123-124.) Houkuttelevassa

auktoriteetissa valta ei muodostu yhtd laajasti tai voimakkaasti kuin legitiimissd
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auktoriteetissa, koska siind vallan kdyttdjd ja kohde eivdt vélttdméttd jaa moraalikésitystad
tai yhteisid tavoitteita. Vallan kdyttdjan on kuitenkin sddnnollisesti jaettava taloudellisia
etuuksia valtasuhteen ylldpitoon. Esimerkiksi lastensuojelussa sosiaalityontekijd voi ohjata
maksusitoumuksilla  asiakkaita  hankkimaan  lapselle = ruokaa, vaatteita ja
harrastusmahdollisuuksia, mutta lasten kasvatusta, hoitamista tai kommunikointia

perheessi hin ei pysty niilld kontrolloimaan. (Autio 2017, 124.)

Dialoginen orientaatio on Monkkdsen (2002, 56-57) erds vuorovaikutuksen nidkdékulma,
jossa vuorovaikutus on vastavuoroista. Vuorovaikutuksessa vaikuttavat molemmat
osapuolet. Ammatilliseen vuorovaikutukseen liittyen on keskusteltu dialogisuuden
lisddmisestd. Dialogisuudella pyritddn keskusteluyhteyksien ja tasavartaisen suhteen
luvomiseen ongelmien ldpikdynnin (asiantuntijakeskeisyys) tai asiakkaan asemaan
asettumisen sijaan (asiakaskeskeisyys). Myds Laitinen (2008, 27) pitdd tarkednd
asiakassuhteen vastavuoroisuutta, jolloin toimitaan yhdessd ja tasa-arvoinen suhde on
mahdollista saavuttaa. TyOntekijin roolina on valjastaa asiakas kdyttdméadn ja kehittiméaéan

taitojansa, antaa tietoa ja opastaa.

5.4 Asiakkaasta huolehtiminen

Ammatillisessa auttamissuhteessa tyontekijan roolina on toimia sosiaalityon profession
edustajana. Asiakkaan roolina on olla apua tarvitseva asiakas. Sosiaalityontekijdn roolia
(toimintaa) ohjaavat sosiaalityon etiikka sekid arvo- ja teoriapohja. Sosiaalityontekija pyrkii
ammatillisesti  dialogiseen  jaettuun asiantuntijuuteen, jossa asiakas ndhddin

kanssatoimijana toimenpiteiden kohteen sijaan. (Jokinen 2016, 146-147.)

Huolenpitosuhteessa huolenpitdjdnd toimii sosiaalityOntekija ja apua sekd tukea
tarvitsevana asiakas. Suhteessa asiakas on riippuvainen tyontekijin toiminnasta. Tdmi on
uhka asiakkaan itsemédrdamisoikeudelle ja siksi se korostaa eettisyyden ja vallan
kysymyksid pohdittavaksi seké ratkaistavaksi. Kansalaisten keskindinen vastuu ja jokaisen
oikeus huolenpitoon ovat toimivan huolenpitosuhteen edellytys sosiaalitydssd. Asiakkaita
ei pidetd muista riippuvaisina ja holhottavina kansalaisina, vaan jokaisella on oikeus

itsemédraamisoikeutta  kunnioittavaan  huolenpitoon.  Hyvinvointivaltio  néhddan
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kansalaisista huolta pitdviaksi keskindisen vastuun jirjestelmind. Huolenpitosuhteen tavoite
sosiaalityOssd on pitdd ihmiset kiinni ihmisarvoisessa eldméssd ja luoda téllainen eldmi
niille, joilta se puuttuu. Menetelmind tdhdn ovat auttaminen ja tukeminen mm.

palveluohjauksen muodossa, jotta asiakkaat saavat heille kuuluvat etuudet ja palvelut.

(Juhila 2006, 147-148.)

Bouleam (2014, 43-44) on tutkinut valtaa lastensuojelun asiakasty0ssd. Lastensuojelussa
sosiaalityontekija voi kiyttdd tyossdédn valtaa asiakkaiden eldmén parantamiseen. Toisaalta
valta luo kaksijakoista roolia, silld vaikka silld pyritddn hyvédn ei asianosaisten
mielipidettd aina huomioida. Vastuu ja velvollisuus ovat olennaisia vallankdytossa.
Valtaan liittyvd vastuu voi suojella asiakasta véddrin kaytettdvaltd vallalta.

Sosiaalityontekijilla on myds valtaa madritelld, mitd on hyvé eladma.

Palkitsevalla auktoriteetilla vallan kéayttd perustuu siihen, etti kohde suostuu vallan
kohteeksi taloudellisten palkkioiden vuoksi luvattaessa taloudellisia palkkioita.
Esimerkkind Aikio (2017, 123-124) nostaa toimeentulon myontdmisen, mikéli asiakas
toimittaa sosiaalityontekijdlle tarvittavia tietoja. My0s palkitsevassa auktoriteetissa,
asiakkaan tulee uskoa sosiaalityontekijan pystyvin hdnet palkitsemaan etuudella tai
palvelulla, vallan kéyton mahdollistumiseksi. Sosiaalityontekija valta rakentuu siis

resursseilla, jotka muodostaa laki sekd organisaation edellytykset.

Sosiaalityontekijan valta perustuu resurssiepédtasapainoon asiakkaan ja sosiaalityOntekijén
vélilla. SosiaalityOntekijén resursseja ovat mm. asema, koulutus, ély ja energiataso. (Aikio
2017, 74.) Toisaalta sosiaalityontekijén ei aina tarvitse kdyttdd valtaa asiakkaaseen, vaan
asiakkaaseen voi my0s vaikuttaa ilman vallan kdytt6d. Tallainen vaikuttaminen voi olla
esimerkiksi informointia tai esteiden poistamista asiakkaan toiminnan tieltd.
Sosiaalityontekija voi kayttdd vallankdyton muotona myds sosiaalisten palkkioiden
jakamista joihin kuuluu mm. kohteliaisuus, kunnioitus ja kiittdminen ja Laitinen (2008, 29)

katsookin ettd timén pitdisi olla sosiaalitydn peruslédhtokohtia.

Toisaalta, vaikka valtaa ei ole pakko kdyttdéd asiakkaasta huolehtimiseksi, on sitd olemassa
niin nidkyvad kuin ndkymatontd. Lastensuojelun sosiaalityontekijit katsovat, ettd nidkyvai

valtaa ovat esimerkiksi huostaanotot ja kotikdynnit, kun taas ndkymattomampad
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valankdyttdd on puheella suostuttelu, tai asiakkaan ohjaaminen jattamélld héinelle jotakin
kertomatta. AsiakastyOsséd lastensuojelun sosiaalityontekijiat ndkevit myos tilan ja paikan
merkityksen osana vallankdyttod, silld tyontekijd voi kutsua itsedédn asiakkaan kotiin ja
tavittaessa kéyttdd jopa poliisia sinne pddsemiseksi, tai toisaalta tavata asiakasta omassa

tyohuoneessaan, joka luo mahdollisuutta vallankdytolle. (Bouleam 2014, 45.)

6 POHDINTA

Sosiaality0ssd kéytettdva valta ndyttdytyy sosiaalityontekijin suorittamassa asiakastyOssé
moniulotteisena. Jo asiakassuhteen ldhtokohtana on wvalta, silldi asiakas on
elamintilanteeseensa apua ja tukea tarvitseva kun taas sosiaalityontekijan rooli on olla
resursseja jakava osapuoli. Muistettava on, ettd aina asiakas ei itse koe avun tarvetta, vaan
sosiaalityon profession kautta on myds valta médritelld, esimerkiksi minkilaista on
thmisen hyvid eldmi ja arki. Koska ndin ollen sosiaalityontekijédn ja asiakkaan véliseen
suhteeseen liittyy aina valta-asetelma, on tidrkedd tarkastella sosiaalityontekijdn valtaa

asiakassuhteessa asiakkaan niakokulmasta.

Vallan kiyttdé voi olla ndkyvadd tai ndkymétontd ja se voi perustua sosiaalityontekijén
auktoriteettiin, hinen asemansa oikeuttamaan suostutteluun tai jopa rangaistusten pelkoon.
Onkin &dirimmdiisen tirkedd, ettd asiakas on tietoinen omista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Asiakkaan mahdolliset oletukset ja luulot mielivaltaisesta vallan
kdyton oikeutuksesta, voivat vaikeuttaa vuorovaikutteisen ja hedelmallisen asiakassuhteen
syntyd. Niskalan (2008, 75-77) mukaan sosiaalityon kaikissa prosessimalleissa asiakas-
sosiaalityontekijd-suhde voidaan néhdd tyon perustavanlaatuisena osa-alueena. Suhteen
luominen on osa sosiaalityontekijan tyOprosessia eikd se muodostu itsestdén. Alexander &
Charles (2009, 15) toteavat, ettd sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélinen suhde on ajan
mittaan tapahtuva vuorovaikutteinen oppimisprosessi, jossa my0s asiakas ohjaa suhteen
suuntaa, ja sosiaalityontekijilla tdytyy olla valmiuksia timén ymmartimiseen. Namé ovat
asiakassuhteen piirteitd, mutta jokaisesta asiakassuhteesta muodostuu sosiaalitydssa
omanlaisensa. Asiakassuhteen merkitystd ja sosiaalityontekijdan roolia suhteen

muodostajana ja ylldpitdjand ei voida véhitelld laadukkaan asiakasléhtdisen sosiaalityon
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tekemisessd, ja siksi olisikin olennaista huomioida tdméd niin sosiaalityontekijoiden

koulutuksessa kuin ty6ta johtaessakin.

Asiakkaaseen luodun suhteen katsotaan mdiirittdvin paljon sosiaalitydon olemusta, kuin
my0s sosiaalityotd yhteiskunnallisena ammattina (Niskala 2008, 75-77). Mielestdni onkin
olennaista purkaa mahdollisia ennakkoluuloja sosiaalitydstd ja sosiaalityontekijoiden
vallankdytostd sekd asiakassuhteiden kautta ettdi myds tuomalla yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja tietoisuuteen oikeaa tietoa ja ndkyvyyttd sosiaalitydstd. Julkisessa
keskustelussa sosiaalityontekijin rooleista korostuu selkedsti vallankdyttdjan ja
kontrolloijan rooli, jonka uskon vaikuttavan sithen, miten sosiaalityon asiakkuuteen
suhtaudutaan ja mahdollisesti sitd kautta myos tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa. Ajattelen
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa toimivien sosiaalityontekijoiden sekd julkisesti esiin
tuotujen onnistuneiden asiakaskokemusten vaikuttavan positiivisesti sosiaalityon
julkisuuskuvaan. Myo6s alan tydvoimapulan ja houkuttavuuden ndkokulmasta koen
tarkedksi, ettd julkisessa keskustelussa tuodaan esiin realistisia kokemuksia ja tietoa

sosiaalitydsta.

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteeseen liittyvd valta on lédpileikkaava asiakkaan
auttamisesta, valtaistamisesta ja kontrolloinnista yhteiskunnalliseen vaikutukseen saakka.
Vallankdytto on pysyva osa sosiaalitydn professiota, jonka vuoksi sen kriittinen tarkastelu

ja sithen liittyvd ammatillinen keskustelu on mielestdni aina ajankohtaista ja tirke&a.
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