TAVOITETTAVUUS JA TYON IMU TYON
MERKITYKSELLISYYDEN JA TYOHON YLISITOUTUMISEN
NAKOKULMASTA MEDIATYONTEKIJOILLA

Kristian Kiveld
Maria Puutio

Pro gradu -tutkielma
Psykologian laitos
Jyviéskylén yliopisto
Kesdkuu 2021



JYVASKYLAN YLIOPISTO
Psykologian laitos

KIVELA, KRISTIAN & PUUTIO, MARIA: Tavoitettavuus ja tydn imu tydn merkityksellisyyden ja
tyohon ylisitoutumisen nikdkulmasta mediatyontekijoilla

Pro gradu -tutkielma, 34 s.

Ohjaaja: Rantanen, Johanna

Psykologia

Kesédkuu 2021

TIIVISTELMA

Té&min pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tarkastella media-alan tyontekijoiden tavoitettavuutta
tydasioissa tydajan ulkopuolella ja tavoitettavuuden yhteyttd tyon imun kokemiseen. Lisédksi
tutkimme, muuntavatko tydon merkitykselliseksi kokeminen tai tyohon ylisitoutuminen
tavoitettavuuden ja tyon imun vélistd yhteyttd. Tutkimuksemme aineisto kerattiin e-kyselylld syksylla
2019 Suomen Journalistiliittoon kuuluvilta media-alan tyontekijoiltd osana Media Work 2030 -
tutkimushanketta. Koko tutkimushankkeessa kyselyn vastausprosentti oli 7,4 %, ja tdméan kasilla
olevan tutkimuksen otoskooksi muodostui 860 (naisia 61 %). Analysoimme aineistoa hierarkkisen
regressioanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tavoitettavuus ei mediatyontekijoilld ollut yhteydessa
tyon imun kokemiseen. Tyon merkityksellisyyden tai tydhon ylisitoutumisen muuntavaa vaikutusta
tavoitettavuuden ja tyon imun véliseen yhteyteen ei myoOskddn havaittu. Sen sijaan tyon
merkityksellisyys itsessddn oli positiivisesti ja tydhon ylisitoutuminen negatiivisesti yhteydessé tyon
imuun. Sekd tyon merkityksellisyys ettd ylisitoutuminen tyohdn olivat molemmat positiivisesti
yhteydessa tavoitettavuuteen, vaikka keskenddn ndiden muuttujien vélilld ilmeni negatiivinen yhteys.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sekd tyon merkitykselliseksi kokeminen ettd
ylisitoutuminen ty6hon saattavat selittdd tyontekijdn tavoitettavuutta vapaa-ajalla, ja niistd tyon
merkityksellisyys toimii voimavarana ja ylisitoutuminen tyohon riskind yksilon hyvinvoinnille
edellisen ollessa yhteydessd korkeaan ja jédlkimmadisen véhidiseen tyon imun kokemukseen.
Jatkotutkimuksissa olisi aiheellista tarkastella lisdd tavoitettavuuden ja ty0hyvinvoinnin vilistd
yhteyttd, silld on tirkedd 10ytda erilaisia tapoja tukea tyontekijoiden kokonaisvaltaista jaksamista ja
hyvinvointia kithtyvéssd tyoeldméssa.
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ABSTRACT

The purpose of this master’s thesis was to examine the extended availability for work during non-
work hours among media workers and the association between extended availability and the
experience of work engagement. In addition, we examined whether the experience of meaningfulness
in work or overcommitment to work modifies the relationship between extended availability and work
engagement. The data for our study was collected via e-survey in September 2019 from media
workers belonging to The Union of Journalists in Finland as a part of Media Work 2030 research
project. The response rate for the whole research project was 7,4%, and the sample size for the study
at hand formed up to be 860 (women 61%). We analyzed the data with the aid of hierarchical
regression analysis.

The results of this study indicated that there was no relationship between extended availability
and work engagement among media workers. Neither did we find a modifying effect of
meaningfulness or overcommitment to the relationship between extended availability and work
engagement. Instead, meaningfulness in work itself was positively and overcommitment to work
negatively associated with work engagement. Both work-related meaningfulness and
overcommitment were positively associated with extended availability, although these two
phenomena were negatively related to each other.

As a summary, it can be stated that both work-related meaningfulness and overcommitment
explain the extended availability during non-work hours of a worker, and of these, meaningfulness
functions as a resource and overcommitment as a risk to the wellbeing of an individual, the former
being in association with higher and latter with lower levels of work engagement. It would be justified
to examine more closely the relationship between extended availability and wellbeing at work in
further research, for it is important to find different ways to support the overall working capacity and
wellbeing of workers in intensifying worklife.

Key words: extended availability, work engagement, meaningfulness, overcommitment, occupational
well-being



SISALLYS

Lo JOHDANTO ...ttt st b et e a et e et s et e s bt et e eatesbe e tesatenbeenteas 1
1.1 Tavoitettavuus Ja tYOM TMU.....eeeiieiierieesiieeieeteeeteesteeeeeesteesereesseessaeeseessneenseessseenseenssesnseessseenne 1
1.2 Tyon merkityksellisyys tavoitettavuuden ja tyon imun ndkokulmasta.........ccccceceveenerieneenens 5
1.3 Tydhon ylisitoutuminen tavoitettavuuden ja tyon imun nakokulmasta............ceceveevenieneennen. 8
1.3 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja hypoteesit ..........ccceevvieriieeciienieeniienieeieeee. 12
2. MENETELMAT ....coooiiiiiiiiiinieciee ettt 14
2.1 AINEISto Ja 0SALISTUJAL.....ccuiieiieiieeiieiee ettt ettt ettt ebe et e e b e esteeeebeeeaneenseensnas 14
2.2 Menetelmat ja MUULEUJAL .....ooviiiiiiiiieiieee ettt ettt et e et e e et e ebeesaeeenbeeseeas 14
2.3 AINEISTON ANALYSOINTL..e..tiitiieiiieiie ettt et ettt e et e st e eabeesbee et e e sseesabeesaeeenbeeseeas 15
B.TULOKSET ...ttt ettt e e et e e e et e e e e staeeeasstbaaeeessssaeeeasssseeeeassseeeennssaeeeanns 17
3.1 Kuvailevat tUIOKSEL .......cocuiiiiiiiiiii ettt ettt et et saae b ee e enseea 17

3.2 Tavoitettavuuden yhteys tyon imuun sekd tyon merkityksellisyyden ja tyohon

ylisitoutumisen muuntavat VaikutuKSet..........c.ceeviiiiiiiiiiiiecieececee e e 18
A POHDINTA ...ttt ettt et a et e e sh e e bt eab e e st e bt enseeatesae e beeneesseenseeneenee 20
4.1 Tutkimuksen pAARAVAINNOL ...........ceeviiiiiiieeiiie ettt ee e eree et e e e e eebeeeabeesnseeeneeas 20
4.2 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoTtuKSELt .......ccveveiiieeiiie et e e 25
4.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kaytdnnon SUOSTTUKSEL..........eeevuiieiiiieniiieeieece e, 26
O 0] o1 SRR 29

LAHTEET ..o e e et et e e e s et e s e e e s e e e s e s e s e s e e es e s s s e s e s esene et esenseseeseseseseseeseseeeesens 30



1. JOHDANTO

Yhteiskunnan ja tydeldmén muuttuessa myds vaatimukset tyontekijoitd kohtaan ovat lisdéntyneet
viime vuosikymmenind, ja tyontekijoiltd edellytetddn yhd enemmaidn vaivanndkod ja tehokkuutta
tyopdivén aikana (Kubicek ym., 2015). Tdma muutos nékyy selvésti myds media-alalla (Malmelin &
Villi, 2017). Viestintélaitteet tarjoavat mahdollisuuden olla tavoitettavissa tydasioissa milloin
tahansa, ja tavoitettavuudesta saattaa tyOyhteisdssd muodostua tyontekijoiltd odotettava normi (Derks
ym., 2015). Onkin tarkeéda 10ytaa erilaisia tapoja tukea tyontekijoiden kokonaisvaltaista jaksamista ja
hyvinvointia kiithtyvissa tydelamissa.

Ty6n imun késite viittaa tydssd ilmeneviédn positiiviseen tunne- ja motivaatiotilaan (Bakker
ym., 2008), jonka tavoittelu on Mikikankaan ja Hakasen (2017) mukaan erityisen tédrkeda
tydohyvinvoinnin kannalta, silld tydn imulla olevien positiivisten seurausten on muun muassa havaittu
olevan samankaltaisia mutta vahvempia kuin tyotyytyvaisyydelld. Tamén tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd, onko media-alan tyontekijoiden tavoitettavuus tydajan ulkopuolella yhteydessd heidén
kokemaansa tyon imuun. Lisdksi tutkimme, muuntavatko tyon merkitykselliseksi kokeminen tai
tyohon ylisitoutuminen tavoitettavuuden ja tydon imun vélistd yhteyttd, eli voivatko ne toimia
suojaavana tekijand (tyon merkityksellisyys) tai riskitekijind (ty6hon ylisitoutuminen)
tyohyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksemme aiheita on tutkittu vain vihén, ja ne ovat ajankohtaisia
nykyajan tydeldmassi, jossa tavoitettavuuden vaikutuksista hyvinvointiin saattaa olla erilaisia, jopa
pdinvastaisia ndkemyksid. Merkityksellisyys on my0s noussut erittdin ndkyvdin asemaan

tyoeldmassd, ja siten sen roolia on tirked tarkastella nopeasti digitalisoituvassa maailmassa.

1.1 Tavoitettavuus ja tyon imu

Tavoitettavuus tyOasioissa vapaa-ajalla tarkoittaa sitd, kuinka paljon tyontekijdt ovat tydaikansa
ulkopuolella itse yhteydessd tyoOtovereihinsa tai asiakkaisiinsa tai ovat nididen tavoitettavissa
esimerkiksi sdhkopostin vélitykselld (Derks ym., 2015). Tyoajan ulkopuolella oleva tavoitettavuus
on epdvirallinen saavutettavuuden muoto, josta ei tavallisesti saada korvausta eika sitd usein koske
tyOaikaa kisittdva lainsdddénto (Thorel ym., 2020).

Viestintélaitteiden tarjoama mahdollisuus olla tavoitettavissa ei vield tarkoita sitd, ettd

tyontekijd todella vastaisi puhelimeensa tai lukisi séhkdpostejaan, vaan tyontekijélla tdytyy olla myds
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jokin motivaatio olla tavoitettavissa vapaa-ajallaan (Thorel ym., 2020). Derksin ja kollegoiden (2015)
mukaan tavoitettavuudesta tydajan ulkopuolella saattaa muodostua tydyhteisdssd normi, jolloin
tavoitettavuutta odotetaan tyontekijoiltd. Organisaation tavoitettavuuteen liittyvien odotusten ja
normien positiivinen yhteys tyohon liittyvéaédn teknologian kdyttoon vapaa-ajalla on osoitettu useissa
tutkimuksissa (Biichler ym., 2020). Tavoitettavuuden syyné saattaa olla my0ds esimerkiksi téiden
ylikuormitus, jolloin pdivén aikana tekemdétté jadneet tehtdvét hoidetaan vapaa-ajan puolella (Thorel
ym., 2020).

Informaatio- ja kommunikaatioteknologiat mahdollistavat tyontekijdpainotteisen jouston
tybajassa ja -paikassa, mutta samalla tyon ja yksityiseldmén vilisestd rajasta tulee ldpdisevampi
(Thorel ym., 2020). Tavoitettavuuden syiden ja seurausten taustalla voidaan tarkastella rajan
hallinnan teorioita (Clark, 2000; Ashforth ym., 2000), jotka tarkastelevat elamén osa-alueita tai niithin
liittyvid sosiaalisia rooleja erottavia ajallisia, paikkaan liittyvid ja psykologisia rajoja. Thorelin ja
kollegoiden (2020) mukaan lépiisevit ja heikot rajat eri eldmén osa-alueisiin kuuluvien roolien vélilla
saattavat johtaa roolikonflikteihin ja vaikeuteen irrottautua tietyistd rooleista. Tyohon liittyva jatkuva
tavoitettavuus saattaa aiheuttaa tahattomia roolisiirtymié vapaa-ajalla ja perhe-eldméstd tydasioiden
pariin, mikd vaikeuttaa henkistd irrottautumista tyosta.

Tyo6n ja perheen vilinen ristiriita (engl. work-family conflict) viittaa tyohon ja perheeseen
liittyvien roolien yhteensovittamisen vaikeuteen ja siitd aiheutuvaan ristiriitaan eri eliménalueiden
vaatimuksiin vastaamisen vililld (Greenhaus & Beutell, 1985). Tdmai voi ilmeti tyon tekemisend tai
ajattelemisena kotona tydajan ulkopuolella, esimerkiksi vastaamalla tydsdhkoposteihin illalla (Derks
ym., 2015). Derks ja kollegat (2015) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd organisaation asettamat normit
tavoitettavuudelle olivat yhteydessd dlypuhelinten kaytOstd seuraavaan tyOstd perheeseen
suuntautuvaan ristiriitaan: varsinkin tyontekijoilld, jotka kokivat esimiestensd odotusten
tavoitettavuudelle olevan suuria, dlypuhelinten kayttd oli vahvasti positiivisesti yhteydessd tyon ja
perheen viliseen ristiriitaan eli toisin sanoen tyon koettiin héiritsevin perhe- ja kotieldmaé. Toisaalta
mahdollisuus tavoitettavuuteen saattaa lisdtd tyontekijoiden autonomiaa ja joustavuutta tydajan
suhteen (Dettmers & Biemelt, 2018) ja edistdd heiddn hyvinvointiaan vihentdmalld tyon ja perheen
vilistd ristiriitaa (Dettmers, 2017).

Tavoitettavuutta tydasioissa vapaa-ajalla saattaa siis selittdd usea eri tekijd. Biichlerin ja
kollegoiden (2020) mukaan tutkimus jatkuvan tavoitettavuuden taustoista on edelleen vahdista. Tassé
tutkimuksessa tarkastelemme merkityksellisyyden kokemukseen liittyvad kiintymystd tyohon sekd
tyohon ylisitoutumista ja siihen liittyvad tyOstd irrottautumisen vaikeutta tavoitettavuuteen liittyvind
tekijoind, ja kysymme, vaikuttavatko ndmaé tavoitettavuuden taustalla olevat tekijét tavoitettavuuden

ja tyon imun véliseen yhteyteen.



Tyo6n imulla tarkoitetaan ty0ssd ilmenevidi positiivista ja antoisaa tunne- ja motivaatiotilaa
(Bakker ym., 2008). Nykyéddn tyShyvinvointitutkimuksessa korostetaankin mydnteisen
tyohyvinvoinnin tarkastelun tirkeyttd kokonaisvaltaisen ty0hyvinvoinnin hahmottamisen kannalta
useita vuosikymmenid huomiota saaneen perinteisen stressi- ja tyOuupumustutkimuksen rinnalla
(Mékikangas & Hakanen, 2017). Monilla tutkijoilla on yhtenevéd nikemys tyon imuun liittyvista
korkeasta energiatasosta sekéd tyontekijoiden vahvasta identifioitumisesta tyohonsd (Bakker ym.,
2008).

Bakker ja Demerouti (2008) sekd Schaufeli kollegoineen (2002) méérittelevit tyon imun
koostuvan tarmokkuudesta (engl. vigor), omistautumisesta (engl. dedication) ja uppoutumisesta
(engl. absorption) tyohon. Tarmokkuutta kuvaavat energisyys, sinnikkyys ja halu panostaa ja ndhda
vaivaa tyon eteen silloinkin, kun siind kohtaa haasteita. Omistautumisella puolestaan kuvataan vahvaa
osallistumista tyohon sekd kokemusta tyohon liittyvastd merkityksellisyydestd, innokkuudesta,
inspiraatiosta, ylpeydesti ja haasteellisuudesta. Uppoutumisella tarkoitetaan syvii keskittyneisyyden
tilaa, jossa aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautuminen on haastavaa. Kokonaisuudessaan tyon
imu osa-alueineen kuvastaa enemmaén tydpdivén aikana syntyvdd kokonaisvaltaista ja pysyvampéa
tunnetilaa kuin hetkellistd asioihin, tapahtumiin tai tekoihin liittyvdd huippukokemusta (Schaufeli
ym., 2002). Tyon imun méadrd saattaa kuitenkin vaihdella yksil6illd eri paivinéd (Bakker, 2011).

Bakkerin (2011) mukaan ty6n imu muodostuu sisdisen motivaation avulla, joka on osa tyon
imuun liittyvad omistautumista, kun taas uppoutuminen kuvaa tyon imun kognitiivista ja tarmokkuus
affektiivista puolta. Leiterin ja Bakkerin (2010) mukaan tyon imua kokevat tyontekijédt tuntevat
tarvetta ponnistella kohti haastavia tavoitteita ja menestyd niissd. Nami tyontekijat sitoutuvat
tavoitteisiin henkilokohtaisesti ja antavat kaikkensa tyoskennellessddn, jolloin tyon imu kuvaakin
tyontekijoiden kykyéd hyodyntdi tiyttd kapasiteettiaan tyon eri osa-alueilla.

Tyo6n imu néyttdd vihentdvin tyduupumuksen riskid (Hakanen ym., 2018). Tyduupumuksen
voidaan ndhdd muodostuvan uupumusasteisesta viasymyksestd, kyynistymisestd sekd ammatillisen
itsetunnon laskusta (Maslach & Jackson, 1981), ja tyon imun ja tyOuupumuksen osa-alueiden on
havaittu korreloivan negatiivisesti keskendén (Makikangas & Hakanen, 2017). Ty6n imua kuvaavat
tarmokkuus ja omistautuminen voidaankin ndhdd tyouupumusta keskeisesti luonnehtivien
uupumuksen ja kyynisyyden vastakohtina (Bakker ym., 2008). Siind missé tyduupumuksesta kirsivé
tyontekijd kokee tyOnsd stressaavana ja vaikeana, tyon imua kokeva tyontekijd nauttii haasteesta
(Bakker ym., 2008).

Tavoitettavuuden ja tyon imun vilistd yhteyttd ei tietddksemme ole tutkittu paljon. Tdmén
vuoksi luomme seuraavassa katsausta tyon imun yhteydestd tyhyvinvointiin hieman laajemmin, silla

tavoitettavuus tyoajan ulkopuolella on yleinen vaatimus ja keskeinen stressitekijd nykypéivdn
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tyontekijdlle, ja sen negatiivinen vaikutus tyontekijdn hyvinvoinnille on osoitettu muutamissa
viimeaikaisissa tutkimuksissa (Biichler ym., 2020; Dettmers & Biemelt, 2018; Thorel ym., 2020).
Dettmersin (2017) pitkittdistutkimuksessa tavoitettavuus ty0ajan ulkopuolella oli positiivisessa
yhteydessd emotionaalisen uupumuksen lisdédntymiseen ajan kuluessa. Muissakin tutkimuksissa on
tullut esiin tavoitettavuuden yhteys stressiin ja emotionaaliseen uupumukseen (Thorel ym., 2020).
Uupumus tydssi puolestaan voidaan ndhd4 vastakohtana tyon imulle (Bakker ym., 2008; Mékikangas
& Hakanen, 2017), kuten edelld olemme esittdneet tydon imun maéérittelyn yhteydessé, joten voisi
olettaa, ettd vastaavasti tavoitettavuuden ja tyOhyvinvointia kuvaavan tyon imun valilli olisi
negatiivinen yhteys.

Yksiloiden vélilli on myds havaittu huomattavia eroja siind, kuinka tavoitettavuus tydajan
ulkopuolella vaikuttaa heiddn hyvinvointiinsa: erilaiset ominaisuudet saattavat vahvistaa tai
puskuroida tavoitettavuuden vaikutuksia, ja siten auttaa tai hankaloittaa tyontekijoiden kykyé
selviytyd tavoitettavuusvaatimuksista (Dettmers & Biemelt, 2018). Dettmers ja kollegat (2016)
osoittivat, ettd tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tyotehtéviinsd saattaa ehkiistd tavoitettavuudesta
johtuvaa emotionaalista uupumusta ja haastetta palautua. Myds yksilon kokemuksella on merkitysta:
Dettmers ja Biemelt (2018) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd tyontekijoilld, jotka kokivat odotuksen
tavoitettavuudesta epdoikeudenmukaiseksi, tavoitettavuus korreloi positiivisesti tyohon liittyvin
kuormituksen kanssa, kun taas niilld tyontekij6illd, jotka kokivat tavoitettavuuden mahdollistaman
joustavuuden hyodyllisend, yhteys oli pdinvastainen.

Téllaisia tavoitettavuuden ja ty6hyvinvoinnin eri kuvaajien vilistd yhteyttd mahdollisesti
muuntavia tekijoitd on vield tutkittu suhteellisen vdhdn, mutta niiden tutkiminen on térkeda.
Muuntavat tekijiat saattavat olla avain tavoitettavuudesta aiheutuvan haitan minimointiin tai
mahdollisesti jopa hyvinvoinnin lisddmiseen esimerkiksi silloin, kun tavoitettavuutta itsessdén ei
voida poistaa yhtdlostd, vaan se on vilttimiton tai jopa tyontekijin itsensd toivoma osa tyonkuvaa.
Esimerkiksi media-alan freelancerilla tyon ja vapaa-ajan raja saattaa olla vaihtelevasta tydstéd johtuen
hyvin joustava ja jatkuva tavoitettavuus osa arkea, mutta toisaalta tyohon liittyvdn autonomian
kokemus voi olla monille jopa syy vapaan toimittajan ammatin valintaan. Tdhdn nojaten tissé
tutkimuksessa tarkastelemme tyon merkityksellisyyden ja tyohon ylisitoutumisen vaikutusta

tavoitettavuuden ja tyon imun viliseen yhteyteen, mité késittelemme seuraavaksi.



1.2 Tyon merkityksellisyys tavoitettavuuden ja tyon imun nikokulmasta

Tyon merkityksellisyyden tutkimus on lisddntynyt viime vuosina, ja tapa madritelld
merkityksellisyyden kisite on vaihdellut paljon eri tutkijoiden valilld (Martela & Pessi 2018). Tyon
merkityksellisyys voidaan ajatella esimerkiksi padmédarén koettuna arvona, joka on suhteessa siihen
minkilaiset kunkin ihmisen ideaalit tai standardit ovat tdmin padméédran suhteen (Hackman &
Oldham, 1980; May ym., 2004; Oldham & Kulik, 1983).

Vaikka tyon merkityksellisyydelld on monia maééritelmid, tidssd tutkimuksessamme
valitsimme Media Work 2030 -tutkimushankkeeseen (Rantanen ym., 2020) siséllytetyn The Work
and Meaning Inventory (WAMI ) -mittarin (Steger ym., 2012) kehittdjien maéritelmén, silla
hyodynndmme tdmén tutkimushankkeen kyselyaineistoa tutkimuksessamme. Stegerin ja kollegoiden
(2012) mukaan tyon merkityksellisyydelld tarkoitetaan sitd, mitd tyd merkitsee henkildlle, sen
merkittdvyyttd, ja tyon positiivista tunnearvoa. Positiivisella tunnearvolla tarkoitetaan nimenomaan
eudaimonista (kasvu- ja paddmaédrahakuista) eikd hedonistista ulottuvuutta (Steger ym., 2012). Tyon
merkityksellisyys voidaan jakaa kolmeen eri nikdkulmaan: (1) myonteinen merkitys; psykologinen
merkityksellisyys on subjektiivinen kokemus oman tyon hyodyllisyydestd ja merkityksellisyydesta,
(2) kasvu ja ymmarrys; merkityksen luominen tyon avulla vélittyy kokonaisvaltaisesti kaikille elamén
osa-alueille itseilmaisun ja maailman ymmartimisen syventdmisen sekd henkilokohtaisen
kehittymisen kautta, ja (3) “hyvdn tekeminen”; laajemman hyvédn tavoittelu on yhteydessa
merkityksellisyyden kokemukseen (Martela & Pessi 2018; Steger ym., 2012). Tyon
merkityksellisyyden kokemus on siis psykologinen tila, jonka tavoittelemiseen ihmiselld on vahva
motivaatio (May ym., 2004), ja sen ajatellaan avustavan henkilokohtaista kasvua ja tydmotivaatiota
(May ym., 2004; Spreitzer ym., 1997).

On myos tirkedd erottaa merkitys ja merkityksellisyys toisistaan. Merkitys on sen
hahmottamista, mitd tdssé tapauksessa tyo tarkoittaa eldmin kontekstissa: tyd voi merkitd esimerkiksi
palkkaa tai sortamista (Rosso ym., 2010). Nikemys merkityksestd syntyy henkildssé itsessddn, mutta
sithen vaikuttavat myods ympaéristd ja sosiaalinen konteksti (Rosso ym., 2010; Wrzesniewski ym.,
2003). Merkityksellinen tyd on puolestaan sellaista, mikd koetaan erityisen tirkeéksi ja siithen liittyy
positiivisia merkityksié (Rosso ym., 2010).

Stegerin ja kollegoiden (2012) WAMI-mittarin ja tyon merkityksen mairitelmén taustalla
ovat Rosson ja kollegoiden (2010) nimedmit seitsemdn mekanismia, joiden katsotaan olevan
yhteydessa merkityksellisyyden kokemuksen syntymisessd: autenttisuus, minépystyvyys, itsetunto,

tarkoitus, yhteenkuuluvuus, transsendenssi ja ihmisten vélinen merkitysten luominen. Rosson



kollegoineen (2010) mukaan tyon merkityksellisyyden ldhtokohdat siis 10ytyvit itsestd,
kunnioittavista ja arvostavista ihmissuhteista, tyon kontekstista ja henkisyydesti. Itsestd 1&htevat
arvot, motivaatio, ja uskomukset auttavat nikeméén merkityksié ja merkityksellisyyttd tyossd. Tyon
merkitykseen eldméssd ovat uskomusten kautta yhteydessd muun muassa tydorientaatio, kutsumukset
ja se, kuinka vahvasti ty6 on keskiossad. Merkityksellisyyden muodostumisen prosessit ovat néin ollen
monimuotoisia, ja Rosson ja kollegoiden (2010) kuvaamat mekanismit valottavat tyon
merkityksellisyyden mittaamisen haastavuutta.

Useissa tutkimuksissa on tullut esille tyon merkityksellisyyden yhteys ja vaikutus
hyvinvointiin seka tydssa ettd sen ulkopuolella (Allan, 2017; Allan ym., 2019; Minkkinen ym., 2020).
Esimerkiksi Minkkisen ja kollegoiden (2020) tutkimuksessa merkityksellisyyden kokemus opettajien
tyOssd oli yhteydessd parempaan itse arvioituun terveyteen, ja tyon merkityksellisyyden kokemus
my0s ndytti toimivan suojaavana tekijdnd tyon stressitekijoiden kielteiseltd yhteydeltd terveyteen.
Niin merkityksellisyys ty0ssd siis vaikuttaisi tukevan hyvinvointia myds haastavissa
tyoymparistoissd. Kun ihminen kokee tyon merkityksellisyyttd, stressi, vihamielisyys, ahdistus ja
masennus saattavat vdhentyd tyytyvdisyyden ja positiivisten ty6hon liittyvien tulosten samalla
lisddntyessd (Allan, 2017; Allan ym., 2019; Steger ym., 2012). On myds ndyttdd, ettd tyon
merkityksellisyydelld on huomattava vaikutus erityisesti sisdiseen motivaatioon ja siten myds
sitoutuneisuuteen tydssd, jolloin tyohon halutaan laittaa yliméardistd aikaa ja vaivaa (Allan, 2017;
May ym., 2004; Steger ym., 2012). Tyotd merkityksellisend pitdavét ndkevit tyonsd siis enemmén
keskiOssd ja tiarkednd (Harpaz & Fu, 2002).

Tyon merkityksellisyyden kokemuksen seké tyon imun kokemisen vililld on osoitettu olevan
selvd posititvinen yhteys (Kahn, 1990; May ym., 2004; Soane ym., 2013). Lisdksi tyon
merkityksellisyyden kokemuksen yhteys tyon imuun ilmenee myos vilillisissd muodoissa. Mayn ja
kollegoiden (2004) mukaan tyon merkityksellisyys valittdd positiivisesti muun muassa tyon
rikastamisen sekd tydroolin yhteensopivuuden ja tyon imun vilistd yhteyttd. Ugwun ja Onyishin
(2018) tutkimuksessa psykologisen merkityksellisyyden kokemus seké tyohon liittyvan kutsumuksen
kokemus tukivat tyon imua heikentdmailld sithen kohdistuvaa organisationaalisen turhautumisen
negatiivista vaikutusta opettajilla.

Tyon merkityksellisyyden kokemus saattaa myos selittdd tavoitettavuuden vaikutusta tyon
imun kokemiselle. Kun tyontekijét joutuvat tekeméin tyotehtavia, joita heiddn ei mielestddn kuuluisi
tai tarvitsisi tehdd, he eivit koe niiden tekemistd merkitykselliseksi (Schmitt ym., 2015). Dettmersin
ja Biemeltin (2018) mukaan vaatimus tavoitettavuudesta tydajan ulkopuolella saatetaan kokea
turhaksi, jos silloin suoritettavat tehtdvit voitaisiin hoitaa myds tyopdivan aikana. Schmittin ja

kollegoiden (2015) mukaan odotusten vastaiset tydtehtdvit, kuten tavoitettavuuteen liittyvit
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vaatimukset, luovat ristiriitaa tyon vaatimusten ja palkkioiden vélille ja ovat yhteydessd tyon
merkityksen tunteen katoamiseen. Turhiksi koetut tydtehtdvét puolestaan ovat paitsi merkittivia
stressitekijoitd, niiden on myos havaittu vdhentdvian tyon imun kokemusta (Schmitt ym., 2015).
Tyohon liittyvd merkityksellisyyden kokemus puolestaan voidaan ndhdé osana tyon imuun liittyvaa
omistautumista (Schaufeli ym., 2002), joten merkityksellisyyden tunteen vihenemisen voisi ajatella
vahentdvdn myods tyon imun kokemista. Varsinkin ty0yhteison normeista johtuva tavoitettavuus
saattaisi siis olla negatiivisesti yhteydessd tyon imuun paitsi itsessddn, my0s merkityksellisyyden
tunteen vihenemisen kautta.

Toisaalta Dettmers ja Biemelt (2018) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd tyontekijan késitys
tavoitettavuuden hyddyllisyydestd toimi muuntavana tekijdnd puskuroiden tavoitettavuuden
haitallisia vaikutuksia, kuten emotionaalista uupumusta. Silld, kokeeko tyoOntekijd itse
tavoitettavuuden tyon merkityksellisyyttd vihentévina vai lisddvina tekijand, vaikuttaisikin olevan
merkitysté tavoitettavuuden vaikutuksille.

Tyon merkityksellisyyden kokemus saattaisikin selittidé tavoitettavuutta juuri sen kautta, ettd
merkityksellistd tyotd tehdddn nimenomaan tyon itsensi eikd esimerkiksi siitd saatavan palkan vuoksi
(Rosso ym., 2010). Tavoitettavuus tydajan ulkopuolella on tyotd, josta tyontekijdlle ei makseta
ylimééraistd korvausta. Jos tyontekija kokee tekeménsd tyon erityisen merkitykselliseksi itselleen,
saattaa olla, ettd hidn tekee sitd mielellddn myos tydajan ulkopuolella eli tdssd tapauksessa on
tavoitettavissa.

Rosson ja kollegoiden (2010) mukaan tydntekijin autenttisuuden toteutuminen tydssd on yksi
keskeisimmistd tyon merkityksellisyyden kokemusta synnyttivistdi mekanismeista. Autenttisuus
viittaa tdssd sithen, kuinka tyOntekijd toteuttaa toiminnallaan sitd, kuka kokee todella olevansa
thmisend. Esimerkiksi kutsumuksellisen tyon tekeminen tukee usein tdtd kokemusta. Ty6hon
identifioituminen, jota Kahn (1990) kuvailee tyontekijan mahdollisuutena toteuttaa ja ilmaista
todellista itsedén tyOssd, on puolestaan yleisesti ndhty keskeisend osana tyon imun muodostumista
(Bakker ym., 2008). Jos tyontekijdt siis ovat tavoitettavissa sen vuoksi, ettd kokevat tyonsd hyvin
merkitykselliseksi, timai saattaisi vahvistaa heidén identifioitumista tyohonsé ja siten lisidtd tyon imun
kokemista.

Tyo6n merkityksellisyyden kokemus on siis hyvinvoinnin ja tydn imun kannalta tarked tekijé,
mutta sen yhteydestd tavoitettavuuteen ei vield tiedetd paljoa. Tamén tutkimuksen tarkoituksena on
tuoda liséé tietoa tyon merkityksellisyyden yhteydesti tavoitettavuuteen ja tyon imuun sekéd ndiden
véliseen yhteyteen. Pohjaten edelld esittdmiimme tutkimuksiin ja teoreettisiin ndkdkulmiin tyon
merkityksellisyydestd, tavoitettavuudesta ja tyon imusta oletamme, ettd tyon merkityksellisyyden

kokemus saattaisi olla positiivinen mekanismi tavoitettavuuden ja tyon imun vélisen yhteyden
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taustalla. Toisaalta tavoitettavuus saattaa muodostaa riskitekijan merkityksen kokemukselle ja siten

myo0s tyon imulle.

1.3 Tyohon ylisitoutuminen tavoitettavuuden ja tyon imun nikokulmasta

Ty6hon ylisitoutuminen on alun perin maéritelty A-tyypin persoonallisuudesta johdetuksi tyohon
liittyvéksi yksilon ominaisuudeksi (Matschinger ym., 1986), ja se heijastaa persoonallisuuden
kognitiivisia, emotionaalisia ja motivationaalisia piirteitd suhteessa tyohon (Feldt ym., 2016). Siegrist
kollegoineen (2004) maédrittelee tyohon ylisitoutumisen kisitteen kuvaavan tyontekijdd, jonka
motivaatio tyon tekemistd kohtaan on ylikorostunut, ja jonka toisilta saatavan hyvidksynnéin sekéa
kunnioituksen tarve on erityisen suuri. Tyohon ylisitoutumiselle ovat ominaista voimakkaan
kunnianhimon liséksi kykenemittomyys irrottautua tydon vaatimuksista sekd tarve kontrolloida
lahiympéristdd (Du Prel ym., 2018; Van Siegrist ym., 2004; Vegchel ym., 2005). Tissa tutkimuksessa
tyohon ylisitoutuminen maédritelldén siis tydajan ulkopuoliseksi ylikorostuneeksi tydmotivaatioksi
lahiympdriston kustannuksella, kykenemittomyydeksi irrottautua tyOstd sekd omien resurssien
yliarvioimiseksi.

Ty6hon ylisitoutumisen katsotaan olevan melko pysyvd persoonallisuuden ominaisuus
(Kokko ym., 2015), mistd viitteitd antaa my0s sen positiivinen yhteys korkeaan neuroottisuuteen
(Garbarino ym., 2014; Vearing ym., 2007). On lisdksi nédyttod siitd, ettd tyohon ylisitoutumisen
stabiilius kasvaa idn myo6td, mikd on myos yhdistdvd tekijd muiden persoonallisuuden piirteiden
kanssa (Feldt ym., 2016).

Tyoholismi on ldhelld tydhon ylisitoutumisen késitettd, silld kumpaakin méérittdd liiallinen
ponnistelu ja kiinnittyminen tyohon ilman kykya irrottautua siitd (Avanzi ym., 2020). Tyoholismin
kuitenkin ajatellaan olevan enemmin sisdinen tarve eikd se ole niin paljon sidoksissa ulkoisiin
arsykkeisiin  kuin tyohon ylisitoutuminen (Avanzi ym., 2020; Siegrist, 1996). Liséksi
persoonallisuuden piirteistd tunnollisuus vaikuttaisi olevan enemmén yhteydessa tyoholismiin siind
missd neuroottisuus on yhteydessd tyohon ylisitoutumiseen (Avanzi ym., 2020). Avanzin ja
kollegoiden (2020) mukaan on myds mahdollista, ettd tyéhon ylisitoutuminen olisi ainakin osittain
seurausta tyoholismista.

Ty6hon ylisitoutuminen kuuluu Siegristin (1996) esittimédn ponnisteluiden ja palkkioiden
epasuhdan malliin (Effort-Reward Imbalance, ERI), joka kuvaa tyOntekijin ponnistelun ja siitd

saatavien palkkioiden vilistd suhdetta. Ponnistelut liittyvdt tyon vaatimuksiin, joihin tyontekija
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kéyttdd aikaansa ja energiaansa, kun taas palkkiot voivat rahallisen korvauksen liséksi liittyd
tyontekijdn saamaan arvostukseen ja tyduralla etenemisen mahdollisuuksiin (Kinnunen ym., 2006;
Siegrist, 1996). Nididen kahden vélinen epitasapaino on yleistd globaalissa taloudessa, jota
madrittavit epdvarmuus, lyhyet sopimukset ja kilpailu (Siegrist ym., 2004). Siegristin (1996) mukaan
ylisitoutuminen ty0hon saattaa selittdd tyontekijian jddmista tilanteeseen, jossa timé ponnisteluiden ja
palkkioiden suhde on epétasapainossa.

ERI-mallissa tyohon ylisitoutuminen kuvaa tyontekijoiden yksil6llisid eroja ponnisteluiden ja
palkkioiden epdsuhdan kokemuksissa (Siegrist ym, 2004). Siegristin (1996) mukaan tyohon
ylisitoutuminen on yhteydessid joustamattomuuteen tilanteissa, joissa on matalat palkkiot, ja jotka
vaativat paljon ponnistelua. Tyohon ylisitoutuneille on tyypillistd aliarvioida haastavia tilanteita ja
yliarvioida omia resursseja niistd selvidmiseen, mika johtaa usein liialliseen ponnisteluun suhteessa
odotuksiin vastavuoroisesta palkkiosta (Du Prel ym., 2018; Feldt ym., 2016; Siegrist, 1996).

Kokemus ponnisteluiden korostuneesta madrdstd suhteessa palkkioihin voi johtaa
negatiivisten tunteiden kokemiseen sekd autonomisen hermoston rasitukseen heikentyneen
itsesddtelyn kautta, mika pitkittyessdén saattaa johtaa terveyden vaarantumiseen (Siegrist ym., 2004).
Tyo6hon ylisitoutuminen on Siegristin ja kollegoiden (2004) mukaan melko pysyvind yksilon
ominaisuutena jo itsessddn psykologinen ja terveydellinen riskitekija, minkd lisdksi tyohon
ylisitoutuneilla on muita tyontekijoitd suurempi riski kokea kuormitusta ja turhautumista
ponnisteluiden ja palkkioiden epdtasapainosta.

On ndyttod, ettd tyohon ylisitoutuminen on yhteydessé laajasti sekd fyysisiin terveyshaittoihin
ettd mielenterveyden ongelmiin (Du Prel ym., 2018). Ty6hon ylisitoutuneet kokevat usein enemman
viasymystd ja unettomuutta, ja heilld on korostunut riski sydin- ja verisuonitauteihin muun muassa
korkean verenpaineen johdosta (Siegrist & Li, 2016). Siegristin ja Lin (2016) systemaattisen
katsauksen mukaan useissa tutkimuksissa on osoitettu tyohon ylisitoutumisen ja stressin vélinen
yhteys, vaikkakaan yhteys ei ollut aina positiivinen. Myds Du Prelin ja kollegoiden (2018)
tutkimuksessa stressin lisddntyminen pitkdlld aikavélilli oli yhteydessd tyohon ylisitoutumisen
lisddntymiseen.

Thorelin ja kollegoiden (2020) mukaan tyohon liittyvdn tavoitettavuuden negatiivisista
vaikutuksista yksilon hyvinvoinnille on laajasti ndytt6d, mutta yksilollisten ominaisuuksien, kuten
persoonallisuuden ja asenteiden muuntavia vaikutuksia ei ole juurikaan tutkittu. Heiddn mukaansa
tavoitettavuus itsessddn ei valttdmittd heikennd hyvinvointia, vaan tapa, jolla tavoitettavuuteen
suhtaudutaan, johon puolestaan saattavat vaikuttaa persoonallisuuden muuttujat. Heidén

tutkimuksessaan tavoitettavuus ennusti emotionaalista uupumusta vain niilld henkil6illd, joiden



neuroottisuuden taso oli korkea tai jotka pitivit mielellddn tyon ja vapaa-ajan erilldén toisistaan.
Emotionaalista uupumusta puolestaan on usein tarkasteltu hyvinvoinnin kuvaajana.

Koska tyohon ylisitoutumisen ndhddin olevan yhteydessd neuroottisuuteen (Garbarino ym.,
2014; Vearing ym., 2007), voidaan aikaisemman neuroottisuuteen liittyvan tutkimuksen valossa
ajatella tyohon ylisitoutumisella olevan mahdollisesti muuntava vaikutus tavoitettavuuden ja
hyvinvoinnin valilld. Vaikka tyohon ylisitoutumista pidetdfinkin enemmén persoonallisuuden
piirteend (Kokko ym., 2015), voidaan se ndhda osittain vastakohtana psykologiselle irrottautumiselle,
silld jo itse tyohon ylisitoutumisen mairitelmain sisiltyy kykenemattomyys tyosta irrottautumiseen
(Du Prel ym., 2018; Siegrist ym., 2004; Van Vegchel ym., 2005). Talla perusteella voimme tarkastella
tyohon ylisitoutumisen yhteytti tavoitettavuuteen ja hyvinvointia kuvaavaan tyon imuun jonkin
verran my0s irrottautumisen kautta.

Psykologisen irrottautumisen merkitys tavoitettavuuden ja hyvinvoinnin vélisen yhteyden
kannalta vaikuttaa esiintyvin useissa aihetta koskevissa tutkimuksissa. Sonnentagin (2012) mukaan
psykologinen irrottautuminen tyOsta tarkoittaa henkista tilaa, jossa yksilo paitsi pidattaytyy tyohon
liittyvistd toimista, kuten tydsdhkopostin tarkistamisesta, hdn ei mydskddn ajattele tyohon liittyvid
asioita ollessaan vapaa-ajalla. Henkinen irrottautuminen tyén ulkopuolella ei kuitenkaan tarkoita
irrallista asennetta tyohon (Sonnentag, 2012). Sen sijaan palautuminen mahdollistuu, kun ty6hon
liittyvdt vaatimukset eivdt kuluta yksilon voimavaroja, mikd puolestaan saattaa lisdtd tyon imun
kokemista (Biichler ym., 2020).

Biichlerin ja kollegoiden (2020) mukaan kyky henkiseen irrottautumiseen on téirked, silld
jatkuva tydasioiden pitdminen mielessd uhkaa palautumista ja tyontekijoiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Dettmersin (2017) mukaan tavoitettavuuteen liittyvit hallitsemattomat ylitykset tyon ja
vapaa-ajan rajalla johtavat jatkuvaan epdvarmuuteen siitd, milloin ja millaisiin tyon vaatimuksiin
tyontekijin tulee reagoida, ja timi tarve pysyville aktivaatiolle on haitallista tyontekijén terveydelle,
vaikka tavoitettavuus ei aina johtaisikaan tyon tekemiseen. Pelkkd tietoisuus tyotehtdvien
mahdollisesta ilmaantumisesta saattaa johtaa kognitiiviseen rasitukseen ja haitata tydssa kulutettujen
voimavarojen palautumista (Dettmers & Biemelt, 2018).

Sonnentagin (2012) mukaan tutkimuksissa on osoitettu, ettd vapaa-ajalla tyostd enemmén
irrottautuvat tyontekijit ovat tyytyvéisempid eldmédnsd ja kokevat vdhemmin psykologisen
kuormituksen oireita, mutta he eivdt kuitenkaan koe muita tyontekijoitd vihempdd tyon imua.
Riittdvasti vapaa-ajallaan palautuneiden tyontekijéiden on jopa havaittu kokevan seuraavana pédivani
enemmin tyon imua (Sonnentag, 2003). Myods Biichlerin ja kollegoiden (2020) mukaan
irrottautuminen on positiivisesti yhteydessd hyvinvointiin, ja irrottautumisen puute taas

heikentyneeseen fyysiseen ja psykologiseen hyvinvointiin. He havaitsivat tutkimuksessaan juuri
10



tyontekijoiden kykenemittomyyden irrottautua tydstddn selittdvin jatkuvan tavoitettavuuden ja
tyontekijoiden hyvinvoinnin vélistd negatiivista yhteyttd. Dettmersin (2017) tutkimuksessa
psykologisen irrottautumisen puute ilmeni vilittdvdnd tekijdnd tavoitettavuuden ja ajan kuluessa
tapahtuvan emotionaalisen uupumuksen viélilla.

Ty6hon ylisitoutumisen ja tyon imun vilisestd yhteydestd on olemassa jonkin verran
tutkimusta, joka ei kuitenkaan ole tdysin yhdenmukaista. Feldtin ja kollegoiden (2013) mukaan
tyohon ylisitoutuminen saattaa edistdd tyon imua tukemalla yksilon motivaatiota ty6hon. Myds
Wangin ja kollegoiden (2017) mukaan tyohon ylisitoutuminen saattaa lisdtd tyon imua. Toisaalta
tyohon ylisitoutuminen saattaa samalla johtaa tyduupumukseen (Feldt ym., 2013; Wang ym., 2017).
Violantin ja kollegoiden (2018) tutkimuksessa tyohon ylisitoutuminen oli positiivisesti yhteydessa
tyduupumukseen sekd negatiivisesti yhteydessé tyon imusta kertovan ammatilliseen tehokkuuteen.

Tyo6hon ylisitoutuminen vaikuttaisi siis olevan negatiivisesti yhteydessd hyvinvointiin
erityisesti tyOstd irrottautumisen puutteen kautta, jota tavoitettavuus vahvistaa entisestdén. Tyohon
ylisitoutumiseen liittyy vahva kunnianhimo ja hyvdksynnin tarve (Siegrist ym., 2004), jotka
puolestaan saattaisivat selittdd halua mukautua tydyhteison normeihin, joihin myds tavoitettavuus
vapaa-ajalla saattaa kuulua. Oletamme tdssd tutkimuksessa edelld kuvattujen aikaisempien
tutkimusten pohjalta, ettd ty0hon ylisitoutuminen saattaisi selittdd tavoitettavuutta sekd sen
negatiivista yhteyttd hyvinvointiin. Koska ty6hon ylisitoutuneilla on muita tyontekijoitd suurempi
riski kokea kuormitusta ja turhautumista ponnisteluiden ja palkkioiden epitasapainosta (Siegrist ym.,
2004), ja tavoitettavuus saattaa heille ilmetd ponnisteluna, josta ei saada palkkiota, on tirkeda
selvittdd, muodostaako tavoitettavuus erityisen suuren riskin ylisitoutuneiden tyontekijoiden
hyvinvoinnille.

Lisdksi tyohon ylisitoutuneet tyOntekijéit saattavat mukautua tavoitettavuusnormiin vaikka
eivdt pitdisi tatd tdrkednd tai hyodyllisend osana tyOtd, mikd puolestaan saattaa vihentdd ty6hon
liittyvad merkityksellisyyden kokemusta (Schmitt ym., 2015) ja siten tyon imua. Onkin kiinnostavaa
kysyd, voisivatko tyon merkityksellisyys ja tyohon ylisitoutuminen ndin selittdd tavoitettavuutta

keskendin eri mekanismeilla, joista vain jilkimméiinen olisi erityisen haitallinen hyvinvoinnille.
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1.3 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tutkimuksemme tavoitteena on tarkastella tavoitettavuutta tyoajan ulkopuolella ja saada uutta tietoa
sen yhteydestd tyOhyvinvointiin tyon imun kokemuksen ndkokulmasta tarkasteltuna. Lisdksi
tarkoituksena on saada selville niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat tihén yhteyteen. Muuntavina tekijoiné
tarkastelemme tyon merkityksellisyyttd ja tyohon ylisitoutumista, silli aiemman ja edelld kuvatun
tutkimuskirjallisuuden pohjalta oletamme, etti ndméd ilmidt saattaisivat olla yhteydessd sekd
tavoitettavuuteen ettd tydn imuun ja siten mahdollisesti myo0s tavoitettavuuden ja tydn imun véliseen
yhteyteen.

Halusimme siis tutkia kiihtyvin digitalisaation kontekstissa tyon ja perhe-eldmén rajapintojen
vélistd dynamiikkaa ja sen vaikutuksia hyvinvointiin tavoitettavuuden kautta. Yhteiskunnan ja
tyoeldmidn muuttuessa myds vaatimukset tyontekijoitd kohtaan ovat lisddntyneet viime
vuosikymmenind, mihin viitataan tyon intensifikaation késitteelld (Kubicek ym., 2015).
Intensifikaation aiheuttama ylikuormitus saattaakin olla yksi syy tavoitettavuuden lisdéntymisen
taustalla (Thorel ym., 2020). Aihe on tirked, silld tavoitettavuuden erilaisia mahdollisia ilmentymié
el ole kovinkaan paljon tutkittu sen kannalta, millaiseen motivaatioon tai muuhun kokemukseen se
yhdistyy.

Tutkimuskysymyksemme ja niitd vastaavat edelld alaluvuissa 1.1 ja 1.2 esitettyihin aiempiin

aihetta sivuaviin tutkimuksiin pohjautuvat hypoteesimme ovat:

1. Kuinka tavoitettavuus tydajan ulkopuolella on yhteydessd tyon imuun media-alan tyontekijoilla?
HI. Tavoitettavuus on negatiivisesti yhteydessd tyén imuun.
2. Muuntaako tyon merkityksellisyyden kokemus tavoitettavuuden yhteyttd tyon imuun?

H2. Tyén merkityksellisyyden kokemus muuntaa tavoitettavuuden ja tyon imun vilistd
yhteyttd siten, ettd niilld, jotka kokevat vihdn tyon merkityksellisyyttd, tavoitettavuuden ja
tyon imun vdlinen negatiiviinen yhteys on voimakkaampi kuin niilld tyontekijoilld, jotka

kokevat tyon merkityksellisyyttd paljon.

3. Muuntaako ty6hon ylisitoutuminen tavoitettavuuden yhteyttd tyon imuun?
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H3. Niilld, jotka ovat vahvasti ylisitoutuneita tyohonsd, tavoitettavuuden ja tyén imun
negatiivinen yhteys on voimakkaampi kuin niilld tyontekijoilld, jotka eivdt ole ylisitoutuneita

tyohonsd.
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2. MENETELMAT

2.1 Aineisto ja osallistujat

Tutkimuksemme aineisto on osa Helsingin Sanomain Si4tion rahoittamaa monitieteisti Media Work
2030 -tutkimushanketta, jota johtaa journalistitkan professori Mikko Villi Jyvéaskylédn yliopistosta
(Rantanen ym., 2020). Tutkimushankkeessa tarkastellaan media-alan tyontekijoitd ja mediatyota
monesta eri ndkokulmasta (mm. digitalisaatio, media-alan muutokset, tyohyvinvointi). Lokakuussa
2019 kutsun tutkimuksen sédhkdiseen kyselyyn kahdella muistutuksella saivat Journalistiliiton 13652
Jjasentd, jotka olivat silld hetkelld tydeldmédssd. Sdhkopostikutsun saaneista 43 % aukaisi sdhkopostin
ja kyselyyn vastasi lopulta 1004 henkildd eli 7,4 % lahetyslistalla olleista. Kisilld oleva tutkimus
rajattiin vastaajiin, jotka olivat vastaushetkelld tydsuhteessa ja jotka olivat vastanneet sukupuolekseen
1 = mies tai 2 = nainen seké ilmoittaneet ikénsé ja koulutuksensa (n = 860).

Otoksessamme naisia oli 596 (69,3 %) ja miehid 264 (30,7 %). Osallistujien keski-ikd oli 47,6
vuotta (KH = 10, vaihteluvdli 23-73 vuotta). Tdmi vastaa jokseenkin Journalistiliiton jdsenten
sukupuoli- (61 % naisia) ja ikdrakennetta (1én keskiarvo noin 45 vuotta). Osallistujista 14,3 % olivat
koulutusasteeltaan enintdén ylioppilastutkinnon suorittaneita. Erikoisammattitutkinnon suorittaneita
otoksessa oli 2,9 9%, opistotason tutkinnon suorittaneita 8,1 %, ja alemman
ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) tai kandidaatin tutkinnon suorittaneita 26 %. Osallistujista
48,6 % oli suorittanut vdhintddn ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK) tai maisterin

tutkinnon.

2.2 Menetelmit ja muuttujat

Tutkimukseen osallistujien tavoitettavuutta tydasioissa vapaa-ajalla tarkasteltiin Derksin ja
kollegoiden (2015) kehittdmistd mittarista suomennettuihin ja Media Work 2030 -hankkeen
sdahkdiseen kyselyyn sopiviksi muokatuilla véittimilld. Vastaajat arvioivat kolmea viittdmaa (esim.
”Olen yleensé kollegoideni, asiakkaitteni ja/tai yleisoni tavoitettavissa my0s tydajan ulkopuolella™)

viisiportaisella asteikolla sen mukaan, kuinka hyvin ne heihin sopivat (1 = Téysin eri mieltd ... 5 =
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Taysin samaa mieltd). Vdittdmistd muodostetun keskiarvosummamuuttujan Cronbachin alfa -kerroin
oli .86.

Tyon imua mitattiin Utrecht Work Engagement Scale -kyselyn ultralyhyelld versiolla
(UWES-3; Schaufeli ym., 2019). Osallistujat vastasivat kuusiportaisella asteikolla (0 = En / ei
koskaan ... 6 = Péivittdin) kolmeen véittdmidn (esim. “Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen
tyotdni”). Vaittdmistd muodostettiin keskiarvosummamuuttuja (o = .86).

Tyon merkityksellisyyden kokemusta mitattiin Stegerin ja kollegoiden (2012) WAMI-
kyselylld kokonaisuudessaan. Kyselyn on suomentanut CoPassion-tutkimusryhma (ks.
www.copassion.fi). Vastaajat arvioivat viisiportaisella asteikolla (1 = Taysin eri mieltd ... 5 = Tdysin
samaa mieltd) kymmenté vaittdimaa, jotka kattoivat kolme osa-aluetta: myonteinen merkitys (nelja
viittimid, esim. “Olen 10ytinyt tydn, jolla on minulle mieleinen tarkoitus™), kasvu ja ymmarrys
(kolme vaittdmaii, esim. ”Mielestini tyoni tukee henkilokohtaista kasvuani”) sekd “hyvén tekeminen”
(kolme viittdimaa, esim. “Tieddn ettd tyolldni on mydnteinen vaikutus maailmaan”). Kymmenesta
vaittdmastd muodostettiin tyon merkityksellisyyden kokonaiskeskiarvosummamuuttuja (o = .91).

Ylisitoutumista tydhon kartoitettiin osana Siegristin ja kollegoiden (2014) kehittimad ERI-
kyselyd, jonka alkuperdisen version ovat Suomessa validoineet Kinnunen ja kollegat (2006).
Ylisitoutumista mittaava osa-alue sisdlsi kuusi viittdmadd (esim. “Léheiseni sanovat, ettd uhraan
tyolleni liikaa”), joita arvioitiin neliportaisella asteikolla (1 = Tédysin eri mieltd ... 4 = Tdysin samaa
mieltd). Vaittdmisté luotiin keskiarvosummamuuttuja (o = .82).

Taustatekijoiksi valitsimme tarkasteltavaksi sukupuolen (1 = mies, 2 = nainen), idn (jatkuva
muuttuja), ja koulutuksen (1 = korkeintaan ylioppilastutkinto, 2 = erikoisammattitutkinto, 3 =

opistotaso, 4 = AMK/kandidaatti 5 = vdhintddn Y AMK/maistert).

2.3 Aineiston analysointi

Kaytimme tutkimuksen tilastollisissa analyyseissi IBM SPSS Statistics 26 -tilasto-ohjelmaa.
Laskimme kaikille muuttujille keskiarvot ja keskihajonnat seké tarkistimme normaalisuusoletukset,
jotka toteutuivat pddosin. Tyon imun kuvaaja oli hieman vasemmalle vino. Kaikki muuttujat ja
residuaalit noudattivat siis tarvittavissa madrin normaalijakaumaa, eikd outliereita eli poikkeavia
arvoja 10ytynyt (Metsdmuuronen, 2011). Tarkastelimme Spearmanin korrelaatiokertoimien avulla

taustatekijoistd sukupuolen ja koulutuksen yhteyttd tyon merkityksellisyyteen, ylisitoutumiseen,
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tavoitettavuuteen ja tyon imuun. Taustatekijoistd idn yhteyttd ndihin muuttujiin seké kaikkien muiden
muuttujien keskindisid yhteyksid tarkastelimme Pearsonin korrelaatiokertoimien avulla.

Varsinaisia tutkimuskysymyksid tarkastelimme hierarkkisen regressioanalyysin avulla.
Ensimmaiseksi standardoimme kokonaissummamuuttujista tavoitettavuuden, tyon
merkityksellisyyden, tyohon ylisitoutumisen ja tyon imun. Tarkastimme
multikollineaarisuusoletuksen,  joka  toteutui  hyvin.  Selittdvien = muuttujien  vilistd
multikollineaarisuutta mitattiin VIF-arvon avulla (Metsdmuuronen, 2011). Kaikki VIF-arvot
vaihtelivat malleissa vililld 1.014-1.186, joten multikollineaarisuutta ei esiintynyt (Metsdamuuronen,
2011). Tavoitettavuuden vaikutusta tyon imun kokonaissummamuuttujaan (tutkimuskysymys 1)
analysoimme lisddmaélld ensimmadisellé askeleella taustatekijét (sukupuoli, ikd, koulutus) seka toisella
askeleella kokonaissummamuuttujista tavoitettavuuden kokonaissummamuuttujan huomioiden titen
muuttujien kontrolloinnin selvitettdessd tavoitettavuuden yhteyttd tyon imuun. Kolmannella
askeleella lisdsimme tyon merkityksellisyyden ja tyohon ylisitoutumisen. Neljdnnelld askeleella
tutkimme tyon merkityksellisyyden (tutkimuskysymys 2) ja tyohon ylisitoutumisen
(tutkimuskysymys 3) muuntavaa vaikutusta tavoitettavuuden ja tyon imun vélisessd yhteydessé
muodostamalla  interaktiotermit. =~ Tdm&  tehtiin  kertomalla aiemmin standardoiduista
kokonaissummamuuttujista tyon merkityksellisyys ja tavoitettavuus sekd ty6hon ylisitoutuminen ja
tavoitettavuus keskendidn. Regressioanalyysi tehtiin kummastakin interaktiotermistd samaan malliin.

Interaktiotermejd syntyi siis yhteensi kaksi, joista saimme my®ds ei-standardoidut betakertoimet.
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3. TULOKSET

3.1 Kuvailevat tulokset

Taulukossa 1 on esitettynd kaikkien muuttujien keskiarvot, keskihajonnat sekd keskindiset
korrelaatiot. Tavoitettavuutta tydasioissa vapaa-ajalla raportoitiin keskimadrin melko paljon (K4 =
3,41 asteikolla 1-5). Ylisitoutuneisuutta ilmeni myos keskiméérin melko paljon (K4 = 2,47 asteikolla
1-4). Tyon merkityksellisyyttd koettiin paljon (K4 = 3,83 asteikolla 1-5). My0s tyon imua koettiin
paljon (KA = 5,41 asteikolla 0-6).

TAULUKKO 1. Muuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja Pearsonin korrelaatiokertoimet.

Muuttujat KA KH L. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Sukupuoli ’ ¢ - - 1

2. 1ka 47,6 10,0 -.09%* 1

3. Koulutus “ - - 22%F L 18%* 1

4. Tyon merkityksellisyys 3,83 0,70 .07 -.03 A1F* 1

5. Ylisitoutuminen 247 0,60 .04 -.06 -.03 - 14** 1

6. Tavoitettavuus 3,41 1,10  -.09** .02 - 10**  13%*  32%* ]

7. Ty6n imu 541 1,20 .05 .00 .01 AS5%* _20%*% .06 1

“Spearmanin korrelaatiokertoimet, *** p < .001, ** p < .01, * p <.05, K4 = keskiarvo, KH = keskihajonta

'Sukupuoli: 1 = mies, 2 = nainen

Kuten Taulukosta 1 voidaan havaita, taustatekijoistd sukupuolen ja tavoitettavuuden vélilld oli
negatiivinen korrelaatio, eli miehet olivat enemmin tavoitettavissa kuin naiset. Koulutus oli
positiivisesti yhteydessd tyon merkityksellisyyden kokemukseen, eli mitd korkeampi koulutus oli,
sitd enemman koettiin tyon merkityksellisyyttd. Koulutuksen ja tavoitettavuuden vélinen yhteys oli
negatiivinen, eli mitd korkeampi koulutus oli, sitd vihemman oltiin tavoitettavissa.

Tyon merkityksellisyys oli positiivisesti yhteydessd tavoitettavuuteen ja tyon imuun sekd
negatiivisesti yhteydessd ylisitoutuneisuuteen, eli mitd merkityksellisemmaéksi tyd koettiin, sité

enemman oltiin tavoitettavissa ja koettiin tyon imua, ja sitd vihemman tyohon oltiin ylisitoutuneita.
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Ylisitoutuneisuus oli negatiivisesti yhteydessd tyon imuun ja positiivisesti yhteydessa
tavoitettavuuteen, eli mitd ylisitoutuneempia oltiin, sitd vdhemmin koettiin tydon imua ja sitd
enemmaén oltiin tavoitettavissa. Tyon imun ja tavoitettavuuden vililld ei esiintynyt tilastollisesti

merkitsevda korrelaatiota.

3.2 Tavoitettavuuden yhteys tyon imuun sekd tyon merkityksellisyyden ja tyohon

ylisitoutumisen muuntavat vaikutukset

Taulukossa 2 on esitettynd hierarkkisen regressioanalyysin tulokset. Ensimmaéiselld askeleella
regressiomalleihin asetetut taustatekijit eivit selittdneet tyon imun vaihtelua tilastollisesti
merkitsevisti. Toisella askeleella regressiomalliin lisdtty tavoitettavuuden padvaikutus oli ldhes
merkitsevd (p = .059), mutta selitysasteen muutos oli hyvin pieni (0,4 %). Kolmannella askeleella
liséttiin tyon merkityksellisyyden ja ylisitoutumisen kokemukset, jotka molemmat selittivit yhteensa
21,8 % (p <.001) tyon imun vaihtelusta. Beta-kertoimien ollessa tyon merkityksellisyyden osalta .42
ja ylisitoutumisen kohdalla -.16 niyttdisi siltd, ettd tyon merkityksellisyys on mahdollisesti
voimakkaammin yhteydessa (positiivisesti) kuin tyohon ylisitoutuminen (negatiivisesti) tyon imuun.
Lopuksi neljénnelld askeleella malliin lisdttiin molemmat interaktiotermit. Interaktiotermeilld
tutkimme tyon merkityksellisyyden kokemuksen sekéd ylisitoutuneisuuden muuntavaa vaikutusta
tavoitettavuuden ja tyon imun viliseen yhteyteen. Interaktiotermit eivit olleet merkitsevid, joten

yhdysvaikutusta kummankaan osalta ei 16ytynyt.
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TAULUKKO 2. Tyén imun kokonaiskokemuksen selittyminen tyon merkityksellisyydelld ja

ylisitoutumisella.

Selittijat AR? Y/j

Askel 1 .00

Sukupuoli .05

1ka .00
Koulutus .00
Askel 2 .00

Tavoitettavuus .06
Askel 3 ke
Merkityksellisyys A2 HHk
Ylisitoutuminen - 16%**
Askel 4 .00

Merkityksellisyys x .00
Tavoitettavuus

Ylisitoutuminen x -.01
Tavoitettavuus

R 2 X 2 2 skkk

n 860

AR? = selitysasteen muutos, 8 = ei-standardoitu betakerroin mallin viimeiselti askeleelta, R 2 = mallin

kokonaisselitysaste, *** p <.001, ** p < .01, * p <.05
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4. POHDINTA

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden jatkuva tunnistaminen ja tarkastelu on tédrkedid, jotta
tyontekijoiden jaksamista ja tyontekoa voidaan tukea mahdollisimman hyvin tyéeldméin muutoksissa
digitalisaation lisddntyessd oleellisessa asemassa.

Téassd tutkimuksessa tarkastelimme tavoitettavuutta ja tyon imua mediatyon kontekstissa.
Myds media-ala ja mediaty0 ovat muuttuneet viime vuosina merkittdvasti: Malmelinin ja Villin
(2017) mukaan mediaty6hon liittyvit tyotehtavit ovat monipuolistuneet ja yhteistyo eri media-alojen
vililld, liiketoiminnallinen ajattelu sekd yleison kanssa vuorovaikutus ovat lisddntyneet. Nama
muutokset edellyttivit mediatyontekijoiltd yhi laajempaa tietimystd ja osaamista (Bakker, 2014),
mikd puolestaan saattaa tuottaa vaateen jatkuvasta valppaana olemisesta ja siten kuormittaa
psyykkisesti tyontekijoit.

Median tuottamisen ja kuluttamisen rajoista on tullut yhd epéselvempid, kun kuluttajia
kannustetaan osallistumaan mediasiséltdjen tuottamiseen ja yhteydenpitoon mediabriandien kanssa
varsinkin sosiaalisen median kautta (Malmelin & Villi, 2017). Media-alan tyontekijit saattavat siis
osallistua sekd mediasiséltdjen kuluttamiseen ettd tuottamiseen vapaa-ajallaan. Erilaisten
mediasiséltdjen ulottumisen vapaa-ajan puolelle voisikin kuvitella lisddvin tavoitettavuutta
tyOasioissa ja ndin vaikeuttavan ty0sté irrottautumista entisestdén media-alan tyontekijoilla. Henkisen
tyOstd irrottautumisen tiarkeys hyvinvoinnille on puolestaan osoitettu useissa tutkimuksissa (Biichler
ym., 2020; Dettmers, 2017; Sonnentag, 2012). Téssd tutkimuksessa kidyttimdmme tavoitettavuuden
mittari huomioi myos mediatydntekijoiden yhteydenpidon asiakkaisiin ja yleisoon (Derks ym., 2015).
Media ulottuu laajasti vapaa-ajan eri osa-alueisiin, joten varsinkin mediatyontekijoilld tyohon
liittyvdd tavoitettavuutta voi olla jopa mahdotonta vilttdd. Siksi sen vaikutusten tarkastelu

hyvinvoinnin kannalta on erityisen tirkeda.

4.1 Tutkimuksen piihavainnot

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme koski sitd, onko tavoitettavuus yhteydessa tyon imuun, mutta
tassd mediatyontekijoiden aineistossa emme havainneet tavoitettavuuden ja tyon imun olevan
yhteydessa toisiinsa. Tulos oli yllattava, silld tyon imun kokemus on merkittdva ty6hyvinvoinnin

mittari (Midkikangas & Hakanen, 2017), ja useissa tutkimuksissa on havaittu paljon tavoitettavissa
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olevien tyontekijoiden voivan huonommin (Biichler ym., 2020; Dettmers & Biemelt, 2018; Thorel
ym., 2020) ja kokevan enemmain emotionaalista uupumusta (Dettmers, 2017; Thorel ym., 2020) kuin
vihédn tavoitettavissa olevat tyontekijat. Tulos ei siis vastannut esittimddmme hypoteesia, jonka
mukaan jatkuva tavoitettavissa oleminen olisi yhteydessd vihédiseen tyon imun kokemiseen. Toisaalta
tietddksemme nimenomaan juuri tavoitettavuuden ja tyon imun vélistd yhteyttd ei ole aikaisemmin
tutkittu. Vaikka yhteyttd ei tdmin tutkimuksen perusteella ole, voidaan kuitenkin tehdéd tirked
johtopéétds, ettd tavoitettavuus tydajan ulkopuolella ei mahdollisesti ole yhteydessd tyon imuun ja
tavoitettavuus saattaa itsessdin olla neutraali asia tyon imun kannalta.

Toinen ja kolmas tutkimuskysymyksemme koskivat sitd, muuntavatko tyon merkityksellisyys
tai tyohon ylisitoutuminen tavoitettavuuden ja tyon imun vélistd yhteyttd. Tarkastelemassamme
mediatyontekijoiden aineistossa tyon merkityksellisyys tai tyohon ylisitoutuminen eivét vaikuttaneet
tavoitettavuuden ja tyon imun viliseen yhteyteen. My0ds ndmé tulokset olivat siis hypoteesiemme
vastaisia, silld ajattelimme aiempien aihetta sivuavien tutkimusten pohjalta (Biichler ym., 2020;
Dettmers, 2017; Kokko ym., 2015; Schmitt ym., 2015; Thorel ym., 2020), ettd tyon merkitykselliseksi
kokeminen voisi heikentdd ja tyohon ylisitoutuminen vahvistaa yhteyttd korkean tavoitettavuuden ja
matalan tyon imun vililla.

Jos ensimmaéiinen hypoteesimme olisi toteutunut ja korkea tavoitettavuus olisi ollut yhteydessi
vihéiseen tyon imun kokemiseen, merkityksellisyyden lieventdva vaikutus tdhin yhteyteen olisi ollut
oletettavampaa. Koska tavoitettavuuden ja tyon imun vélilld ei esiintynyt tilastollisesti merkitsevaa
yhteyttd, ei ole kovin yllattdvai, ettd myoskddn tyon merkityksellisyyden kokemus ei tuonut sellaista
esille, silld oletimme tyon merkityksellisyyden heikentdvin eikd vahvistavan tavoitettavuuden ja tyon
imun vilistd yhteyttd. Toisaalta tyon merkityksellisyyden kokemuksen olisi voinut olettaa
vahvistavan paljon tavoitettavissa olemisen yhteyttd korkeaan tyon imuun, silld vahvaa tyon
merkityksellisyyttd kokevien tyontekijoiden on monissa tutkimuksissa havaittu kokevan myds paljon
tyon imua (Kahn, 1990; May ym., 2004; Soane ym., 2013), ja lisdksi tyon merkityksellisyyden
kokemuksen voisi olettaa lisddvan tavoitettavuutta (Schmitt ym., 2015). My0s tdssd tutkimuksessa
vahvaa tyon merkityksellisyyttd kokevat tyontekijédt olivat paljon tavoitettavissa ja kokivat paljon
tyon imua, mikd tuki oletuksiamme. Havainnot herdttivat kysymyksen, voisiko tyon
merkityksellisyyden vaikutuksen puuttumista tavoitettavuuden ja tyon imun véliseen yhteyteen
selittdd jokin tdssd tutkimuksessa huomiotta jddnyt tekijd, kuten yksilolliset késitykset
tavoitettavuudesta. Aihetta onkin syytd tutkia lisdd huomioiden esimerkiksi kokemukset
tavoitettavuuden hyodyllisyydesta.

Niin ikddn oletimme ylisitoutumisen persoonallisuuden ominaisuutena mahdollisesti

vahvistavan korkean tavoitettavuuden yhteyttd matalaan tyon imuun, silld esimerkiksi Thorelin ja
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kollegoiden (2020) tutkimuksessa tavoitettavuus ennusti emotionaalista uupumusta nimenomaan
niilld henkil6illd, joiden neuroottisuuden taso oli korkea. Tatd oletusta tukivat myos tyOstéd
irrottautumista késitelleet tutkimukset, silld irrottautumisen puutteen on havaittu selittdvin
tavoitettavuuden yhteyttd emotionaaliseen uupumukseen (Dettmers, 2017) ja heikompaan fyysiseen
ja psykologiseen hyvinvointiin (Biichler ym., 2020). Tyon vaatimuksista irrottautumisen vaikeus on
puolestaan ominaista tyohon ylisitoutuneille tyontekijoille (Du Prel ym., 2018). Thorelin ja
kollegoiden (2021) tuore tutkimus kuitenkin tukee tdssd tutkimuksessa saamaamme tulosta, silld he
eivit havainneet irrottautumisen muuntavaa vaikutusta tavoitettavuuden ja uupumuksen vélilla.

Saamamme tulos on yllattdva my0s siksi, ettd tissd mediatyontekijoiden aineistossa vahvasti
tyohon ylisitoutuneet tyontekijat olivat paljon tavoitettavissa ja kokivat matalampaa tyon imua kuin
ne tyontekijit, jotka eivit olleet tyohon ylisitoutuneita. Myds ndmaé tulokset tukisivat siis oletusta,
ettd tyohon ylisitoutuminen vahvistaisi tavoitettavuuden yhteyttd matalaan tyon imuun. Tulokset
antavat aihetta jatkotutkimukselle, jossa esimerkiksi tydsta irrottautumisen yhteys ndihin muuttujiin
olisi olennaista huomioida.

Erityisen kiinnostava havainto tutkimuksen tuloksissa oli se, ettd tyon merkityksellisyys ja
tyohon ylisitoutuminen olivat kumpikin paitsi yhteydessé tavoitettavuuteen ja (eri suuntaisesti) tyon
imuun, my0ds negatiivisesti yhteydessd keskenddn: mitd merkityksellisemmaksi tyd koettiin, sitd
vihemman siihen oltiin ylisitoutuneita ja pdin vastoin. Tamai tulos tukee oletustamme siité, ettd tyon
merkityksellisyyden kokemus ja ty6hon ylisitoutuminen saattavat olla kaksi toisistaan erillistd
tavoitettavuutta selittdvdd mekanismia. Talloin tyon merkityksellisesti kokevat tyontekijét saattavat
olla enemmén tavoitettavissa siksi, ettd kokevat tyon tekemisen tarkedksi ja mielekkééksi silloinkin,
kun tavoitettavuudesta ei saa palkkaa, ja toisaalta tyohon ylisitoutuneet saattavat olla enemmaén
tavoitettavissa siksi, ettd haluavat mukautua tydyhteison normeihin. Ty6hon ylisitoutuneet tyontekijét
saattavat kuitenkin pitdd tavoitettavuutta tarpeettomana ja odotusten vastaisena tyotehtdvini, jotka
Schmittin ja kollegoiden (2015) mukaan ovat yhteydessd merkityksen tunteen vihenemiseen.

Taman havainnon valossa tyohon ylisitoutuneet tyontekijdt ovat erityisen suuressa riskissi
heikolle ty6hyvinvoinnille, silld he myos kokevat todenndkoisesti vihemmén hyvinvoinnin kannalta
tarkedd tyon merkityksellisyyttd kuin tyontekijdt, jotka eivét ole tyohon ylisitoutuneita. Tatd voi
ndhda tukevan sen, ettd Siegristin ja kollegoiden (2004) mukaan ty6hon ylisitoutuneilla tyontekijoilla
on muita tyontekijoitd suurempi riski kokea kuormitusta ja turhautumista ponnisteluiden ja
palkkioiden epitasapainosta. Tétd aihetta tdytyy kuitenkin vield tutkia lisad, silld tissd tutkimuksessa
tyon merkityksellisyyden ja tyohon ylisitoutumisen muuntavia vaikutuksia tavoitettavuuden ja tyon
imun viliseen yhteyteen ei ilmennyt, ja lisdksi kyseessd on poikkileikkaustutkimus, joten syy-

seuraussuhteista muuttujien vélilld ei voida tehdé paitelmia.
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Vaikka emme 10ytdneet tukea tutkimushypoteeseillemme koskien varsinaisia
tutkimuskysymyksidmme, teimme muita kiinnostavia havaintoja koskien tarkastelemiamme
muuttujia. Tutkimuksemme péddaiheena oli tyontekijoiden tavoitettavuus tydajan ulkopuolella.
Lisdantyneet odotukset tyontekijoiden tavoitettavuuden suhteen ovat tyypillisid nykyajan tydpaikoilla
(Biichler yms., 2020), ja jatkuva tavoitettavuus on erityisesti tietotydldisille ominainen piirre
(Wajcman & Rose, 2011). My6s tdssd tutkimuksessa media-alan tyontekijit olivat tavoitettavissa
melko paljon.

Tutkimuksemme taustatekijoistd koulutus ja sukupuoli olivat tavoitettavuuteen yhteydessa,
mutta vain heikosti. Miehet olivat enemmaén tavoitettavissa kuin naiset, mika on linjassa esimerkiksi
Thorelin ja kollegoiden (2020) tutkimuksen tulosten kanssa. Tietddksemme sukupuolen rooli
tavoitettavuuden suhteen on kuitenkin melko kartoittamaton alue. Korkeasti koulutetut tyontekijét
olivat vihemman tavoitettavissa kuin matalasti koulutetut. Tulos on siind mielessd mielenkiintoinen,
ettd aikaisemmissa tutkimuksissa korkeakoulutetuilla on havaittu olevan suurempi todennikdisyys
tyohon ylisitoutumiseen (du Prel ym., 2018; Siegrist ym., 2004), joka puolestaan tissdkin
tutkimuksessa oli yhteydessé korkeaan tavoitettavuuteen. Toisaalta tissd tutkimuksessa koulutuksen
ja ty6hon ylisitoutumisen vilistd yhteyttd ei havaittu. Tulokset ovat ristiriitaisia, mutta niistd on
vaikea tehdd lopullisia johtopddtoksid tdméin tutkimuksen koulutuksen ja tavoittavuuden vélisen
yhteyden heikkoudesta johtuen.

Kiinnostava havainto olikin, ettd tdssd mediatyontekijoiden aineistossa ylisitoutuminen
tyohon vaikuttaisi olevan tyon merkityksellisyyttd vahvemmin yhteydessd korkeaan
tavoitettavuuteen. Havaintoa tavoitettavuuden ja ty6hon ylisitoutumisen vilisestd yhteydestd tukee
esimerkiksi Thorelin ja kollegoiden (2021) tutkimus, jossa paljon tavoitettavissa olevat tyontekijét
irrottautuivat tyostiddn vihemmén. Ty6hon ylisitoutuneet mediatyontekijét voivat olla ylikorostuneen
motivoituneita ja kunnianhimoisia tyotdén kohtaan haluten samalla arvostusta sekd mahdollisuuden
kontrolloida ympéristéd (Du Prel ym., 2018; Siegrist ym., 2004; Van Vegchel ym., 2005), minka
johdosta he saattavat olla valmiudessa vastaamaan tyohon liittyviin asioihin keskiméérdistd
enemman.

Havaitsimme my®ds, ettd mediatyontekijoilld vahva tydon merkityksellisyyden kokemus oli
yhteydessa runsaaseen tavoitettavuuteen tydasioissa vapaa-ajalla. Tama oli kiinnostava havainto, silld
aikaisempien tutkimusten pohjalta tehtivét oletukset tavoitettavuuden ja tyon merkityksellisyyden
vilisestd yhteydestd olivat ristiriitaisia: tavoitettavuus saattaisi vihentdd tyon merkityksellisyyden
kokemusta, jos se koetaan tarpeettomana ja odotusten vastaisena osana tyotd (Schmitt ym., 2015),

mutta toisaalta merkitykselliseksi koettu tyd saattaisi Rosson ja kollegoiden (2010) katsaukseen

23



vedoten lisdtd tavoitettavuutta. Tamin tutkimuksen poikkileikkausasetelman vuoksi syys-
seuraussuhteista ei kuitenkaan voida tissidkéén tapauksessa tehda paatelmia.

Toinen keskeinen ilmié tutkimuksessamme oli tyon imu. Tyon imua koetaan media-alalla
tulostemme perusteella paljon. Taustatekijat huomioiden (sukupuoli, iké ja koulutus eivit selittdneet
tyon imun vaihtelua) eniten tyon imun vaihtelusta néytti selittdvin tyon merkityksellisyyden
kokemus, mikd on yhdenmukaista aikaisempien tutkimuksien (Allan ym., 2019; Minkkinen ym.,
2020) ja siten myods omien ldhtooletustemme kanssa. Koska tyon imu ja tyon merkityksellisyys
korreloivat positiivisesti keskenddn, on johdonmukaista, ettd kumpaakin koettiin téssd aineistossa
paljon. Voisi ajatella, ettd media-alan tyohon hakeudutaan tietoisesti ja siten tyon voi ndhdé olevan
jopa kutsumuksellista, mik4 taas on osa tyon merkityksellisyyden kokemusta.

Ty6hon ylisitoutuminen selitti tutkimuksessamme osan tyon imun vaihtelusta siten, ettd
vahvasti tyohon ylisitoutuneet tyontekijdt kokivat vdhemmin tyon imua kuin heikosti tyohon
ylisitoutuneet. Tdma tulos oli jokseenkin yhdenmukainen ldhtooletustemme kanssa, silld esimerkiksi
tyohon ylisitoutumisen negatiivinen yhteys yleiseen hyvinvointiin on osoitettu useissa tutkimuksissa
(Du Prel ym., 2018; Siegrist ym., 2004). Toisaalta aiempi tutkimus ty6hon ylisitoutumisen ja tyon
imun vilisestd yhteydestd on osittain ristiriitaista, silld sekd Feldtin ja kollegoiden (2013) ettd Wangin
ja kollegoiden (2017) mukaan tyohon ylisitoutuminen saattaa sekd edistdd tyon imua ettd olla
yhteydessa tyduupumukseen.

Tutkimuksemme tulosten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd tyon merkityksellisyyden yhteys
tyon imuun olisi vahvempi kuin ty6hon ylisitoutumisen ja tyon imun vélinen yhteys. Tamé on térkea
tieto tyontekijoiden tyShyvinvoinnin tukemisen kannalta, silli tidmén tutkimuksen perusteella
ndyttdisi, ettd erityisesti tyon merkityksellisyyden tukeminen on tydn imun kannalta keskeisessa
roolissa. Jatkotutkimuksissa olisi aihetta tarkastella tyon merkityksellisyyden ja tyohon
ylisitoutumisen yhteisvaikutusta tyon imuun. Tutkimus antaa aihetta kysyd, voisiko tyon
merkityksellisyyden kokemus samalla vaimentaa tyohon ylisitoutumisen negatiivista yhteyttd tyon

imuun.
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4.2 Tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset

Tutkimuksemme erityisend vahvuutena voidaan pitdd sen lisidméé tietoa aiheesta, josta on hyvin
védhin tai ei ollenkaan aikaisempaa tutkimustietoa. Etenkin tavoitettavuuden ja tyon imun vélisen
yhteyden luonteesta saimme uutta tietoa. Digitalisaation vahvistuessa ja lisdintyessi koko ajan niin
media-alalla kuin muillakin toimialoilla, erityisesti asiantuntija- ja tietotydssé, on tarkedd ymmaértaa
sen osa-alueiden vaikutuksista tyohyvinvointiin. Etdtdiden lisdéntyessd tyon ja perheen viéliset raja-
aidat saattavat madaltua ja ristiriita ndiden eldméanalueiden vélilld voi lisdéntyd. Tassd tutkimuksessa
yhdistimme monipuolisesti media-alaan liittyvén vahvan tyon imun ja tavoitettavuuden seka niihin
vaikuttavat persoonallisuus- ja merkityksellisyystekijat, mikd toi tutkittua tietoa siitd, ettd aina
oletetut yhteydet eivdt toteudu. Toisaalta samalla tutkimus toi esille, ettd tavoitettavuuden ja
tyohyvinvoinnin viliset yhteydet voivat olla monimutkaisia, ja aiheista tarvitaan lisdé tutkimusta.

Tutkimuksemme vahvuutena voidaan myds pitdd melko suurta ja kohdejoukkoa edustavaa
aineistoa (n = 860) sekd kyselyyn liittyvdd anonymiteettid, vaikka vastausprosentti tutkimukseen
kutsutuilla jii alhaiseksi. Kdytdssdmme olleen aineiston ikd- ja sukupuolijakauma on Journalistiliiton
jakaumaa vastaava ja tdten yleistettivyyden mahdollisuus koko media-alalle on hyvd. Myds
tutkittaviin ilmidihin eli tavoitettavuuteen, tyon imuun, tyon merkityksellisyyteen ja ylisitoutumiseen
liittyvét kysymyssarjat olivat ennalta todettu péteviksi sekd olivat validiteetiltaan ja reliabiliteetiltaan
hyvid meidinkin osaotoksessamme (Rantanen ym., 2020).

Yksi keskeisimmistd tdmén tutkimuksen rajoitteista on poikkileikkausasetelma, jonka vuoksi
syy-seuraussuhteiden tarkastelu ei ollut mahdollista. Tarkastelimme téssd tutkimuksessa
tavoitettavuuden ja tyon imun vélistd yhteyttd ensisijaisesti siitd ndkokulmasta, miten tavoitettavuus
on yhteydessé tyohyvinvointiin tyon imun kokemuksen muodossa. On kuitenkin syytd huomioida,
ettd myds tyon imun kokeminen saattaa selittdd tavoitettavuutta. Esimerkiksi Derksin ja kollegoiden
(2015) mukaan tyon imu edistdd tehtivien suorittamista loppuun tyopdivdn aikana, mink&
seurauksena vapaa-ajalle saattaa jaddd vahemman keskenerdista tehtavaa.

My®ds itsearviointikyselyt altistavat mahdollisille vinoumille, silld yksildiden késitykset
paljosta tai vihastd tutkimiemme ilmididen kokemisesta saattavat erota toisistaan, ja liséksi vastaajat
saattavat erota siind, suosivatko he vastaamistyyliltddn asteikoiden ddripdiden kayttéd. On myos
huomioitava rajoitettu yleistettdvyys muulle kuin media-alalle, vaikka media-alalla on hyvin paljon
samoja piirteitd my0s joidenkin tietotyOalojen kanssa. Térkedd on myds huomioida matala
vastausprosentti (7,4 %), joka erityisesti tavoitettavuuden ndkokulmasta voi olla ongelmallista. Voi

olla, ettd monet niistd, jotka kokevat ty0ssddn hyvin paljon tavoitettavuudesta ja muista tyon
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vaatimuksista johtuvaa kuormitusta eivét ehtineet tai jaksaneet vastata kyselyyn, vaikka heididn
hyvinvointinsa tukeminen olisi erityisen tirkedd. Otoksen suuri koko kuitenkin mahdollisti kattavien

analyysien teon.

4.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kiiytinnon suositukset

Tyontekijoiden hyvinvointi on yhi merkityksellisempaa niin tyontekijoiden kuin organisaatioidenkin
kannalta ty0deldmén vaatimusten lisddntyessd (Mékikangas & Hakanen, 2017). Tami tutkimus
kasitteli tyoeldman kaytdnnon kannalta tirkeitd ja vdhdn tutkittuja aiheita, ja vaikka varsinaisia
tutkimuskysymyksié koskevat hypoteesit eivit saaneetkaan vahvistusta, tutkimus loi pohjaa ja asetti
kysymyksid jatkotutkimukselle. Jatkotutkimuksissa olisi olennaista tarkastella laajemmin
tavoitettavuuden ja tyohyvinvoinnin kysymyksid mediaty0ssd. Myos itsearviointikyselystd ja
matalasta vastausprosentista johtuvien mahdollisten vinoumien huomioiminen jatkotutkimuksissa
olisi hyodyllista.

Tutkimiamme ilmiditd olisi aiheellista tarkastella jatkossa myos pitkittdisasetelman kautta,
jolloin saataisiin tietoa syy-seuraussuhteista sekd ilmididen muutoksista ajan kuluessa.
Tavoitettavuusvaatimusten lisdéntyminen tyon intensifikaation ja muiden tydn ja media-alan
muutosten myotd saattavat pitkalld aikavalilla ndyttaytyd tyontekijoiden hyvinvoinnissa tavalla, joka
el kiynyt ilmi tdssd tutkimuksessa. Tyon imu myO0s saattaisi itsessddn ehkdistd tavoitettavuudesta
seuraavia haitallisia vaikutuksia hyvinvoinnille, silld Derksin ja kollegoiden (2015) mukaan tyon
imun kokemukset saattavat helpottaa tydstd palautumista ja henkistd irrottautumista.

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin yleisesti mediatyontekijoitd, jotka olivat vastaushetkelld
tyosuhteessa, mutta jatkossa olisi mielekéstéd tarkastella kattavammin eroja eri mediasektoreilla ja
ammattiasemissa tyoskentelevien mediatyontekijoiden vililli. Esimerkiksi freelancereiden
tavoitettavuuteen liittyvien kokemuksien selvittiminen olisi tirkedd, silld heiddn tyohonsd eivit
vaikuta samalla tavoin tydyhteison normit. Freelancereilla saattaa olla enemmain autonomiaa valita
tydaikansa ja -tapansa, mutta samalla tyon ja vapaa-ajan vilisen rajan ylldpitdminen voi olla vaikeaa
ilman ulkoapéin tulevia rajoja.

Taman tutkimuksen mukaan tavoitettavuus tydajan ulkopuolella saattaa olla neutraali asia
tyon imun kokemisen kannalta. Jatkotutkimuksissa olisi kuitenkin olennaista tarkastella hyvinvoinnin
ilmiditd tyon imua monipuolisemmin. Téstd tuoreita viitteitd antaa Anu Sivusen tyOryhmineen

Jyviskyldn yliopistossa tekemd tutkimustyod: “After-Hour Connectivity as a Resource: How
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Connectivity Reduces Exhaustion” (Kanasen, 2021, mukaan). Esimerkiksi tyduupumus ja
kognitiivinen stressi ovat keskeisid tyohyvinvoinnin kuvaajia, joiden yhteytté tavoitettavuuteen tyon
merkityksellisyyden ja tyohon ylisitoutumisen nédkokulmasta olisi aihetta tutkia, silld tavoitettavuus
ja tyohyvinvointi vaikuttaisivat sekd aikaisempien tutkimusten ettd tdmén tutkimuksen tulosten
perusteella olevan yhteydessi toisiinsa, vaikka yhteyttd tavoitettavuuden ja tyon imun vélilld ei
16ytynytkdén.

Myds muita tavoitettavuuden ja hyvinvoinnin vélisid tekijoitd olisi tirkedd tutkia
tulevaisuudessa, jotta muun muassa tyontekijoitd voidaan tukea yksilollisesti tydeldmén ja
digitalisaation murroksessa. Aikaisemmassa tavoitettavuutta ja tyOhyvinvointia koskevassa
tutkimuksessa on noussut esille erityisesti tyostd irrottautumisen merkitys (Biichler ym., 2020;
Dettmers, 2017; Dettmers & Biemelt, 2018), ja sen yhteyttd ndihin ilmidihin olisi mielekésti tutkia
lisdd: esimerkiksi irrottautumisen mahdollista muuntavaa vaikutusta tavoitettavuuden ja
tyohyvinvoinnin eri kuvaajien yhteyteen olisi kiinnostavaa tarkastella.

Jatkossa olisi tarkedd tutkia yksilollisii ominaisuuksia ja henkilokohtaisia kokemuksia
tavoitettavuuden taustalla, silli ne voivat vaikuttaa tavoitettavuuden ja hyvinvoinnin véliseen
yhteyteen. Thorelin ja kollegoiden (2020) tutkimuksessa tavoitettavuus ennusti emotionaalista
uupumusta niilld henkil6illd, jotka pitivit mielelldén tyon ja vapaa-ajan erilldén toisistaan, ja heiddn
mukaansa tillaiset tyontekijét tulisikin ottaa vakavasti eikd olla heihin tyohon liittyen yhteydessa
vapaa-ajalla.

Myo6s Dettmersin ja Biemeltin (2018) havainnot vahvistavat aikaisemman tutkimuksen
viitteitd siitd, ettd vapaa-ajalle ulottuvan tavoitettavuuden haitalliset vaikutukset riippuvat tietyisti
reunaehdoista, ja he ehdottavat tavoitettavuuden suunnittelua riskeja vihentéavilla tavalla, jossa ndma
ehdot huomioidaan. Tutkimuksen mukaan tavoitettavuuden kokeminen hyddylliseksi osaksi tyotéd
saattaa heikentdd tavoitettavuuden haitallisia vaikutuksia. Dettmers ja Biemelt (2018) kuvaavat
tavoitettavuudesta koettuja etuja osana Siegristin (1996) ERI-mallia niin, ettd kokemukset
tavoitettavuuden eduista voidaan ndhdé palkkioina, jotka kompensoivat tavoitettavuuteen liittyvid
vaatimuksia. Koska tyohon ylisitoutumisen haitalliset terveysvaikutukset ovat mahdollisesti
suurimpia silloin, kun my6s ERI-mallin epdsuhta on korkealla (Siegrist, 1996), kokemus
tavoitettavuuden hyodyllisyydestd saattaisi olla erityisen keskeinen tyohon ylisitoutuneiden
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta.

Vaikka tdméi tutkimus ei tuonutkaan esille erityisid tavoitettavuuteen liittyvid hyvinvoinnin
riskitekijoitd, organisaatioiden olisi tdrkedd huomioida tyontekijoiden yksildlliset ominaisuudet ja
toiveet tavoitettavuuteen liittyen. Tdmin tutkimuksen tulokset osoittivat tavoitettavuuden olevan

yhteydessa korkeaan tyohon ylisitoutumiseen, joka puolestaan oli yhteydessd vdhdiseen tyon imun
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kokemiseen. Erityisesti irrottautumisen tukeminen olisi tdrkeda, silld irrottautumisen puute vaikuttaisi
selittdvin jatkuvan tavoitettavuuden yhteyttd emotionaaliseen uupumukseen (Dettmers, 2017) ja
heikompaan hyvinvointiin (Biichler ym., 2020).

Esimerkiksi tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tyotehtdviinsd saattaa  ehkdisti
tavoitettavuudesta johtuvaa emotionaalista uupumusta ja haastetta palautua (Dettmers ym., 2016). On
mahdollista, ettd tavoitettavuudesta saattaa olla joillekin tyontekijdille erityistd haittaa, vaikka timé
tutkimus ei tuonutkaan ndité tilanteita esille. Tyontekijat voivat yhé olla halutessaan tavoitettavissa
vapaa-ajalla, mutta organisaatioiden olisi tidrkedd huomioida, ettei tavoitettavuutta kuitenkaan
edellytetd tyontekijoilta.

Erityisesti tyohon ylisitoutuminen on tyohyvinvointia uhkaava tekiji, johon puuttuminen
voisi mahdollistaa paremman tyShyvinvoinnin ja sitd kautta paremmat tydtulokset pitkélld
aikavililld. Tyohon ylisitoutuneelle tyontekijédlle voidaan esimerkiksi antaa enemmén positiivista
palautetta tai selkeitd tavoitteita, jotka on mahdollista saavuttaa.

Tyon imun edistiminen on tirkedd, silli sen kokeminen on paitsi itsessddn tyOntekijille
miellyttdvad, silli on myods todettu olevan monia mydnteisid seurauksia niin tyon tekemisen kuin
tyontekijin yleisen hyvinvoinnin kannalta. Bakkerin ja Demeroutin (2008) mukaan tyén imua
kokevat tyontekijit ovat luovempia, tuotteliaampia ja halukkaampia tekemiin kaikkensa. He myos
pitdvit tyotddn mielenkiintoisena ja kokevat sen yhteydessd positiivisia tunteita, kuten iloa ja
innostusta. Tyontekijoiden tyon imun kokeminen on siis tdrkedd sekd heille itselleen ettd
organisaatiolle.

Taman tutkimuksen perusteella ndyttiisi, ettd erityisesti tyon merkityksellisyyden tukeminen
on tyon imun kannalta keskeisessd roolissa. Tyon merkityksellisyyden kartoitettavia osa-alueita
olivat mydnteinen merkitys, kasvu ja ymmarrys sekd hyvin tekeminen (Steger ym., 2012), joiden
tukeminen saattaisikin myos tukea tyontekijoiden tyon imua. TyOpaikoilla tyon merkityksellisyyden
kartoitus arvojen, tavoitteiden ja sosiaalisen ympariston osalta voisi parantaa tyohyvinvointia, jos
mistd tyon merkityksellisyys heille muodostuu. Tyontekijoiden merkityksellisyyden kokemuksen

edistdminen vaikuttaa myonteisesti koko organisaatiokulttuuriin.
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4.4 Lopuksi

Yhteenvetona tasti tutkimuksesta on, ettd tavoitettavuus ja tyon imu eivét olleet mediatyontekijoilla
yhteydessa toisiinsa, ja tavoitettavuus saattaa siis olla neutraali asia tyon imun kokemisen kannalta.
On kuitenkin mahdollista, etté tavoitettavuus on yhteydessd muihin ty6hyvinvoinnin kokemuksiin, ja
siksi tutkimus antaa aihetta jatkotutkimukselle. Vaikka tyon merkityksellisyys ja tyohon
ylisitoutuminen eivit tdssd tutkimuksessa muuntaneet tavoitettavuuden ja tyon imun vélistd yhteytté,
on silti tirkedd huomioida molempien oma, itsendinen yhteys seka tavoitettavuuteen ettd tyon imuun.
Paljon tavoitettavissa oleva henkil6 voi olla sekd tyohon ylisitoutunut ettd nihda tyonsi erityisen
merkityksellisend, ja tavoitettavuutta tutkiessa on hyvé siis tietdd, kummasta on ennemminkin kyse.
Organisaatioiden on tirkedd pyrkid tukemaan tyon imun kannalta hyddyllistd tyon
merkityksellisyyden kokemusta sekd vdhentdd tyohon ylisitoutumisesta aiheutuvia haittoja
tyontekijoiden hyvinvoinnille esimerkiksi palkitsemalla tyontekijoitd riittavasti. Myos keskustelu

tyontekijoiden kanssa tavoitettavuuteen liittyvistd kasityksistd ja odotuksista olisi hyddyllista.
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