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analyysilla, joka pohjautuu Anita Sipildan (2011) viitoskirjan mukaiseen tapaan hahmottaa asiantuntijuu-
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1 JOHDANTO

Maisterintutkielmani aihealueeksi olen valinnut sosiaalialan johtamisen. Tutkimuk-
sessa tarkastelen sosiaalialan johtamista sekd kansainvélisessd ettd suomalaisessa kon-
tekstissa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, joka auttaa hahmottamaan sosi-
aalialan johtamisen asiantuntijuutta, mahdollistaa sosiaalialan johtamisen tarkastelua
eri ndkokulmista ja nostaa esiin sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden potentiaalia
ja kehittdmistarpeita.

Sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden tutkiminen on Suomessa ajankohtai-
nen aihe. Suomessa julkishallinto, siis my0s sosiaalialan johtamisen toimintaympa-
risto, eldd muutoksen keskelld. Muutokseen ovat vaikuttaneet yhteiskunnan digitali-
soituminen ja mediallistuminen, julkisrahoitteisten palvelujen monimuotoistuminen
sekd taloustaantumasta johtuva julkisen talouden heikentyminen. (Niemeld, Saksi &
Virtanen 2016, 6-12.) Mielestédni suurten muutosten keskelld olisi hyva pyrkid selkeyt-
tamé&dn ja vahvistamaan sosiaalialan johtamisen asiantuntijuutta. Yritysmaailmasta
lahtoisin olevat managerialistiset opit, jotka vaikuttavat myos sosiaalialan johtami-
seen, eivit ndyttdisi kattavan sosiaalialan johtamiseen kohdistuvia odotuksia, vaan
my9s markkinatalousajattelusta vapaata arvojohtajuutta tarvitaan (Pekkarinen, 2010,
35).

Tutkimusaiheen tarkeydesta kertoo lisdd Elina Pekkarisen (2010) laadullinen tut-
kimuskatsaus sosiaalialan johtamisen tutkimuksesta, jossa selvitetddn sosiaalialan
johtamisen tutkimuksen painottumista seka tuloksia ja esitetddn jatkotutkimusaiheita.
Pekkarinen (2010, 9) nostaa esiin, ettd sekd johtamis- ettd sosiaalitieteellistd tutkimusta
tarkasteltaessa voidaan huomata, kuinka sosiaalialan johtaminen on jaanyt valiinpu-
toajan asemaan. Tutkimuskatsauksessa painotetaan sosiaalialan johtamisen tutki-
muksen tdrkeyttd, koska johtamisen merkitys on suuri organisaation toiminnan kan-
nalta sekd henkiloston hyvinvoinnin ndkokulmasta. Voidaan ajatella, ettd sosiaalialan
johtaminen on ohjaamassa koko sosiaalipalvelujdrjestelmdn toimintaa. (mt. 9.)

Maria Pia Castro (2018, 267-268) esittdd tieteellisessd artikkelissaan, kuinka kan-

ovat nostaneet esiin sosiaalialan johtajissa ammattipiirteitd, jotka ovat samanlaisia



jopa eri hyvinvointiperinteet omaavien maiden vililld. Castro (2018, 283) esittadkin
ajankohtaisena kysymyksend, onko sosiaalialan johtamisesta muodostumassa jopa
oma professionsa.

Tassd tutkimuksessa kdytetddn kasitettd sosiaalialan johtaminen. Muita mahdol-
lisia kasitteitd olisi ollut ainakin sosiaalihuollon, sosiaalipalveluiden tai sosiaalityon
johtaminen. Sosiaali- ja terveysministerion méddritelman mukaan ” Sosiaalihuollolla
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkilston yksilon, perheen ja yhteison toi-
mintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistdvid ja ylldpi-
tavid toimia, sosiaalipalveluja ja niihin sisdltyvid tukipalveluja” (Stm 1). Siséllollisesti
késite olisi sopinut tutkimukseen hyvinkin kdytettdavaksi, mutta kasitteeseen on koh-
distunut my6s nakemystd uudistamistarpeesta (Kroger, 2014, 41).

Sosiaalipalvelujen johtamisen kéasite painottaa sellaista johtamisen tarkaste-
lundkokulmaa, jossa henkilostovoimavarojen johtaminen ja organisaation sisdinen
ulottuvuus jdavat taka-alalle. Sosiaalityon johtaminen puolestaan on sosiaalialaa ka-
pea-alaisempi médritelmd. Sosiaalialan johtamisen mddritelma sen sijaan kattaa laa-
jasti sosiaalihuollon johtamisen, niin sosiaalipalvelujen johtamisen kuin sosiaalityon
johtamisenkin. Sosiaaliala-termid kadytetddn nykyéddn yleisesti, esimerkiksi Huoltaja-
sddtion laajassa julkaisussa vuodelta 2020 on otsikossa kdytetty nimenomaan ter-
mid “Sosiaaliala uudistuu” (Suoninen-Erhi6, Pohjola, Satka & Simola 2020).

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella ensinnikin, minkélaisesta tiedosta, tai-
dosta ja etiikasta sosiaalialan johtamisen asiantuntijuus koostuu alan kansainvélisissa
tieteellisissd artikkeleissa. Asiantuntijuuden tarkastelundktkulman relevanttiutta tu-
kee Anita Sipildn (2011) viitoskirja, jossa sosiaalityon asiantuntijuuden keskeisim-
miksi ulottuvuuksiksi oletetaan tieto, taito ja etiikka. Mielesténi téllainen lahtokohta
antaa selkedt raamit sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden tarkastelulle. Tutkimus-
menetelmdnd kdytdn systemoitua kirjallisuuskatsausta. Koska aineiston sisdllonana-
lyysin raamit perustuvat Sipilan (2011) véitoskirjan mukaiseen jaotteluun, on aineis-
ton analyysi selvésti teoriaohjaavaa. Toiseksi, tutkimukseni tavoitteena on muodostaa
Gadamerin (1900—2002) tekstitulkinnan malliin nojaten hermeneuttinen dialogi en-
simmadisen tutkimustavoitteen tulosten ja suomalaisen sosiaalialan johtamisen asian-
tuntijuuden tilaa koskevan tulkintani vélille. Dialogin tarkoituksena on sosiaalialan
johtamisen uuden horisontin muotoutuminen sekd sen hyddyntaminen. Ottaen huo-
mioon suomalaisen sosiaalialan johtamista koskevan tutkimuksen vahdisyyden sekd
Suomen osallisuuden yleiseen kansainviliseen kontekstiin, on oletettavaa, ettd suo-
malaisen sosiaalialan johtamisen tilan ja kansainvélisen aineiston vélinen vuoropu-
helu on tutkimuksellisesti kiinnostava, perusteltu ja ajankohtainen tavoite. Yleisesti-
kin ajattelen niin, ettd kansallisiin sosiaalialan kdytantoihin tarvitaan my0s tietoa alan
kansainvalisestd tilanteesta.



Johdannon jdlkeen taustoitan tutkimustani kuvailemalla pddpiirteittdin sosiaa-
lialan johtamista Suomessa 1900-luvun loppupuolelta alkaen. Muodostan myos tul-
kintaa suomalaisen sosiaalialan johtamisen tamé&nhetkisestd tilasta ja esittelen aiempia
suomalaisia sosiaalialan johtamisen tutkimuksia. Tamaén jdlkeen siirryn esittelem&an
tutkimuksen teoreettista viitekehystd, joka muodostuu organisaatio- ja johtamisteori-
oista, johtamisjdrjestelmistd ja sosiaalityon asiantuntijuudesta. Seuraavaksi kdayn lapi
tutkimuksen kulun, jossa esittelen tutkimuskysymykset, kirjallisuuskatsauksen to-
teuttamisen ja hermeneuttisen tekstitulkinnan prosessin. Lisdksi arvioin tutkimuksen
eettisyyttd ja luotettavuutta. Taman jdalkeen esittelen tutkimustulokset. Lopuksi kdyn
lapi tulosten pohdintaa, arviointia ja soveltamista.



2 SOSIAALIALAN JOHTAMINEN SUOMESSA

2.1 Julkisen sektorin reformit, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
tyon kehittyminen ja yhteiskunnallinen eettinen murros muok-
kaamassa sosiaalialan johtajuutta vuosituhannen vaihteessa

Julkisen sektorin reformeja alettiin Suomessa suunnitella 1970-luvulla ja muutokset
kdynnistyivat kunnolla 1980-luvulla (Niemeld 2008, 9). Reformien tausta-ajatuksena
oli hajauttaa paatoksentekoa ja lisdtd kuntien vastuuta ja vapautta ottaa padtoksente-
ossa paikalliset olosuhteet huomioon. Téllainen periaate ndkyi ainakin valtionosuus-
uudistuksessa 1993 sekd kuntalain uudistuksessa 1995. (Saarinen & Niemeld 2013, 127.)
Yhtend reformin esimerkkind mainittakoon vield vuosien 1989 ja 1996 viililla toteu-
tettu vapaakuntakokeilu, johon peilaten Vuokko Niiranen (1995) on tutkinut sosiaali-
toimen moniulotteista johtajuutta. Sen lisdksi, ettd vahvaa valtiollista normiohjausta
purettiin, mikd lisdsi kuntien tehtdvid, niin samaan aikaan muutoksia tehtiin kunnal-
listen palvelujen suunnittelu-, rahoitus- ja jarjestaimisperustaan (Tynkkynen, Milen &
Moisio 2016, 9).

1970-luvulla alettiin keskustella my6s sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnolli-
sesta yhdistdmisestd. Valtionhallinnon tasolla hallinnollinen yhdistdminen toteutet-
tiin, kun 1968 sosiaaliministerio muutettiin sosiaali- ja terveysministerioksi. Kolme
vuotta mychemmin perustettiin silloisiin ld&dneihin sosiaali- ja terveysosastot. (Aalto-
nen 2020, 38—39.) Ndihin aikoihin kuitenkin vield kdytannon tasolla niin sosiaalihuol-
lon johtaminen, tehtavit ja henkilosto kuin asiakastyokin toteutettiin erilldan tervey-
denhuollosta. Sosiaalipalvelut elivdt voimakasta kehittimisen aikaa, mika nakyi ra-
kenteiden muutoksina sekéd lakien sddtdmisessd ja uudistamisessa. Toimivia raken-
teita korostettiin ja niiden panostamiseen luotettiin, eikd huomio kiinnittynyt niin-
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kddn tyon sisdltoon tai asiakasndkokulmaan. (mt. 37—38.) 1980-luku oli selkeésti vah-
vaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kehittdmisen aikaa ja kuntatason yhteis-
tyo lisdantyi 1990-luvulla. Tdhdn mennessd muutosta yhteistyssé oli tapahtunut niin,
ettd hallinnollisuuden painottamisen sijaan alettiin hakemaan yhteistytmuotoja,
joissa keskityttiin tyon sisdllollisiin ja asiakaskohtaisiin ndkokulmiin. (mt. 40—44.)
Yleisessd julkisen sektorin reformissa oli 2000-luvulle tultaessa hajautetun paa-
toksenteon ajatus muuttunut palvelujen tuottavuuden painottamiseen. Yhtend timan
paradigman muutoksen tuloksena pidetddn pdadministeri Matti Vanhasen vuonna
2005 kdynnistdimdd kunta- ja palvelurakenneuudistusta, niin kutsuttua PARAS-han-
ketta. (Saarinen & Niemeld 2013, 127.) Paradigmamuutosta on koko 1990-luvun ajan
ollut luotsaamassa uuden julkisjohtamisen mukainen ajattelutapa eli New Public Ma-
nagement. Tdméan vaikutuksesta myos sosiaali- ja terveydenhuoltojadrjestelméssa alet-
tiin toteuttamaan mittavia muutostoimenpiteita. (Viitanen ym. 2007, 7.)
Vuosituhannen vaihteen paradigmamuutoksen taustalla oli siis kysymys laa-
jasta julkisen hallinnon reformista, jossa tausta-ajatuksena oli tehostaa julkisen sekto-
rin toimintaa, hillitd kustannusten kasvua sekd edistdd palvelujen joustavuutta ja asia-
kasldhtoisyyttd. Sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelmad ajatellen kehittdmisen haas-
teet kohdistuivat palvelujen uudistamiseen, palvelujen johtamiseen ja johtajien johta-
mistaitoihin. (Viitanen ym. 2007, 7.) Erityisesti johtamisessa alettiin painottamaan tu-
loksellisuusvaatimuksia ja kaiken kaikkiaan johtajalta odotettiin uuden julkisen joh-
tamisen mukaista johtajuutta, johon kuului myo6s kyky toimia ikddn kuin sosiaali- ja
terveyspoliitikkona paikallisesti ja alueellisesti. (mt. 13—14). Sosiaalipoliittisena kes-
kustelunaiheena oli kuntien hyvinvointipoliittinen vastuu, johon liittyen vastuunjako
kuntien ja valtion vililld, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden valtakunnalli-
nen tasa-arvo ja kansalaisen henkilokohtainen vastuunotto (Niiranen 2012, 32).
Perinteisesti sosiaali- ja terveysalan johtaminen oli hahmottunut PBP-mallin eli
poliittis-byrokraattis-professionaalisen mallin kautta (Viitanen ym. 2007, 12). Malliin
sisdltyvdn professionaalisen senioriteetin ajatuksesta johtuen aiemmin esimerkiksi so-
siaalialan johtotehtdvissa oli voinut toimia vain alalle kouluttautunut henkil, joka on
hankkinut ammatillista lisikoulutusta ja vankkaa kokemusta. Managerialismi muo-
dostui vuosituhannen vaihteessa PBP-mallin osittain tdydentdjdksi ja osittain vaihto-
ehtoiseksi johtamisajatteluksi. (mt. 2007 12, 65.) N&in johtamisen toimintakenttd muut-
tui aiempaa jannitteisemmaéksi. Johtamisen toimintakentilld tarkoitetaan kokonais-
valtaisempaa johtamisen aluetta mukaan lukien muun muassa organisaation strategia
ja johtamisjdrjestelmd, ohjeistukset, budjetti, konkreettiset toimitilat ja alaisten luku-
maddrd (mt. 11).
Viitanen ym. (2007, 9) listaavat erilaisia sosiaali- ja terveysjohtamisen muutoksia,
jotka ovat 2000-luvun alussa ndyttdytyneet ilmeisiltd. Johtamisen muutos nayttaytyi



erilaisena erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa. Sosi-
aalitoimen johtajille ominaista oli oman profession muodostama eetos, johon liittyi
myos poliittinen aspekti. (mt. 9.) Liséksi keskijohdon osalta oli kdynnissa merkittava
sukupolvenvaihdos. Tdma tarkoitti muun muassa sitd, ettd oli kiinnitettdvd huomiota
niin sanotun hiljaisen tiedon siirtymiseen johtajasukupolvelta toiselle ja kaiken kaik-
kiaan tuettava uuden johtajasukupolven kehittdmistd ja kouluttamista. (mt. 9.)

Sosiaalialan johtajan toimintaympaéristond nayttaytyi 2000-luvun alussa tyypilli-
sesti kunta tai sitten jdrjestotehtdvissd jokin muu mddritelty alue. Kunnallisessa sosi-
aality0sséd sosiaalialan johtaja on toiminut valtakunnallisen palvelujdrjestelmén ja pai-
kallisen sosiaalipolitiikan raamien ehdoilla. Vastuulla on ollut paikallisen ja alueelli-
sen sosiaalipolitiikan sekd oman tyoyhteison johtaminen. (Niiranen 2004, 227). 2000-
luvun alun sosiaalipalvelujen organisaatiorakenteessa ei ollut endd kiintedd mallia,
vaan erilaisia kokonaisuuksia muodostui esimerkiksi verkostomaisen toiminnan tai
tilaaja-tuottaja-jarjestelmien pohjalle (Niiranen 2012, 32).

Palvelujen tuottamisen ja tehokkuuden korostaminen on ainakin pohjoismai-
sesti tarkasteltuna pienentdanyt julkisen sektorin roolia hyvinvointipalveluissa. Tama
on ollut oleellinen muutos, koska perinteisen pohjoismaisen hyvinvointivaltiomallin
kulmakivend ovat olleet julkisesti tuotetut ja rahoitetut hyvinvointipalvelut. (Niemeld
2008, 9.) Muutos on heréttanyt syvallista eettistd huolta, koska arvopohjan muutos ei
kulje samaa tahtia nopeiden yhteiskunnallisten muutosten kanssa. Uhkana on ndhty
muun muassa, ettd arvokeskustelun puute vesittdd yleispdtevien perusarvojen ole-
massaolon ja sirpaloittaa arvokéasitysten perustaa niin, ettd arvokeskustelu kdy entista
vaikeammaksi. (Paarma, Rimpildinen, Vikstrom, Huovinen, Huotari, Laulaja, Riekki-
nen, Pihkala & Kantola 1999, 6.)

Suomessa oli siis vuosituhannen vaihteessa kdynnissd julkisen sektorin refor-
mien lisdksi my0s yhteiskunnallinen eettinen murros. Tama on erityisesti sosiaalialan
ndkokulmasta tarkedd nostaa esiin, koska sosiaaliala on eettisesti herkkd. Paarma ym.
(1999, 8) kuvailevat eettisen murroksen ldhtdasetelmaa niin, ettd perinteistd velvolli-
suusetiikkaa alkoi uhkaamaan heikon moraalin seurausetiikka. Tamén seurauksena
ihmisen velvollisuusetiikan mukainen itseisarvo voi alkaa muuttua hyodyn ja haitan
asteikolla vélinearvoksi. Téllaisessa muutoksessa ihmisyyden kannalta riskin on, etta
ihminen kadottaa yhteyden itseensd, kokee juurettomuutta ja irrallisuutta toisista ih-
misistd. Kuitenkaan ihmisen arvoa ei voi pelkistdd individuaaliseksi suureeksi, vaan
se tulisi ndhda toteutuvaksi myos suhteessa muihin ihmisiin ja yhteisoon. (mt. 7—8.)
Léansimaissa yksilokeskeisyyden korostaminen on ollut niin pitk&daikaista ja suureel-
lista, ettd sitd on nimitetty jopa yltioyksilollistymiseksi (Niiranen 2010, 113).

Sosiaalialan johtajat kohtaavat tyossddn yhteiskunnallisia eettisid ndkemyksid,
eri ammattiryhmien eettistd ajattelua, asiakastyohon liittyvid eettisid ristiriitoja ja suo-



raan johtamistyohon itseensd liittyvid eettisid kysymyksid (Niiranen 2010, 114). Eetti-
sen johtamisen suunnanndyttdjind toimivat ammattieettiset ja virkamieseettiset toi-
mintaperiaatteet, mutta nama eivat suinkaan yksistdan vield riitd kokonaisvaltaiseen
eettiseen johtamiseen. Johtajalta vaaditaan eettistd herkkyyttd ja tietoisia eettisid va-
lintoja. (Sinkkonen & Laulainen 2010, 225—226.) Lainsddddnto yhdessé talouden ja eet-
tisten toimintaperiaatteiden kanssa muodostavat sosiaalialan johtajan padtoksenteon
ohjenuoran (Niiranen 2010, 114).

2.2 Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta maakunta- ja sote-uudis-
tukseen

PARAS-hankkeen aikana vuosien 2006 ja 2010 vililld kuntarakenteet muuttuivat &kil-
lisesti lisddntyneiden kuntaliitosten myo6td, mutta palvelurakenteiden muutos ei ollut
yhtd nopeaa. Vuoden 2011 hallitusneuvotteluissa paaministeri Jyrki Kataisen hallitus
kdynnisti kunta- ja palvelurakenneuudistuksen, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenteita oli tavoitteena uudistaa yhdessad kuntarakenteen muutosten kanssa.
(Saarinen & Niemeld 201, 127—128). Kuntien ja kuntayhtymien harteille laskettujen
velvoitteiden madrad yritettiin keventdd ja tavoitella ndin sddstoja kuntien menoihin.
Vuonna 2009 alkanut kansainvélinen finanssi- ja talouskriisi heikensi my6s Suomen
taloutta, jolloin paine menokurin lisidmiseen, julkisen sektorin tuottavuuden paran-
tamiseen ja rakenneuudistusten aikaansaamiseen kasvoi. (Tynkkynen ym. 2016, 10.)

Tuloksellisuuden vaatimuksien korostaminen ndkyi edelleen vahvana 2010-lu-
vulla ja tdimé aiheutti monelta suunnalta tulevaa puristusta my6s sosiaalialan johta-
miselle. Euroopassa yleisesti painittiin samojen ongelmien kanssa. Muun muassa Pe-
ter Erath (2010, 1-2) kirjoittaa, kuinka sosiaality® oli Euroopan maissa suurten haas-
teiden edessd etsiessddn perusteita toiminnan tuottavuudelle. Vanhoille altruistisen
sosiaalisen avun juurille ei ollut palaamista. Sen sijaan tulevaisuuden ratkaisuja olisi
etsittdivd uudelleen muotoutuvasta ammatillisuudesta, akateemisesta kehityksestd
sekd Euroopan maiden rajoja ylittdvéastd sosiaalityon kentéstd. (mt. 1—2.) Koko hyvin-
vointipolitiikan tavoitteiden uudelleenmuotoilu oli Euroopan Unionin sosiaalipoliit-
tinen keskustelunaihe (Niiranen & Hanninen 2021, 18).

Suomessa ajankohtaisia yhteiskunnallisia muutoksia olivat aluerakenteen ja va-
estorakenteen muutokset. Nuorilla ja tyoikdisilld oli muuttoliikettd kaupunkeihin,
mikéd haurastutti perinteisid sosiaalisia verkostoja ja vaikutti uudenlaisten sosiaalisten
haasteiden kehittymiseen. (Niiranen & Hanninen 2012, 17.) Samaan aikaan véeston
ikdrakenne muuttui tyovoimaa vahentdvasti ja yksityinen sektori alkoi kilpailla tyo-
voimasta, miké aiheutti vaikeuksia julkisen sektorin rekrytoinneille. Sosiaalialan joh-
tamiseen kohdistui painetta kyetd reagoimaan sosiaalisiin ongelmiin seka valittomasti
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ettd suunnitelmallisesti niin osaamisen tasolla kuin toimintarakenteiden uudelleenor-
ganisoinnin ndkokulmasta. (mt. 17—18). Tyon laatuvaatimukset yhdistettyna tuloksel-
lisuuden tavoitteisiin vaikuttivat johtamisosaamisen ja johtamisen kompetenssialuei-
den uudelleenmuotoutumiseen painottuen strategiseen johtamiseen, moniammatilli-
seen verkostotyohon, henkilostovoimavarojen johtamiseen ja rekrytointiin. (mt.
17-19.)

Sosiaalialan johtamiseen kohdistui laajoja ja monialaisia muutoksia ja johtami-
nen ndyttdytyi ikddn kuin monessa eri roolissa toimimisena. Tama johtui siitd, ettd
kunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestelmddn kokonaisuudessaan kohdis-
tui erilaisia roolivaatimuksia. (Niiranen & Héanninen 2012, 19.) Yhtena jarjestelman
roolina oli toimia valtakunnallisen sosiaali- ja terveyspolititkan kohteena. Toisena roo-
lina oli olla eri tasojen uudistusten toteuttamisen véline niin paikallisten, kansallisten,
kuin jopa kansainviélisten tavoitteiden ndkokulmasta. Kolmantena roolina jarjestelma
toimi palvelujen konkreettisena toimeenpanijana. (mt. 19.) 2000-luvulle tultaessa oli
alkanut muodostua kokonaisvaltaisemmin ymmarretty hyvinvointiajattelu. Sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteistyon vaikutuksia arvioitiin, valtionavustuksia kohdennet-
tiin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin toimintamuotoihin ja rakentamishankkei-
siin ja valtion aluehallinto toteutti tiivistd yhteistyotd sosiaali- ja terveysministerioon.
Nykyinen Valvira eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto perustettiin 2009
(Aaltonen 2020, 44—45). Samana vuonna Stakesi eli sosiaali- ja terveysalan tutkimus-
keskus fuusioitui KTL:n eli Kansanterveyslaitoksen kanssa THL:ksi eli Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokseksi. Né&in laitoksen nimen aloitussanaksi muuttui terveys. Sosi-
aalinen poistui ja se korvattiin hyvinvoinnilla. Tdtd muutosta on pidetty merkkind sy-
vemmadlld vaikuttaneesta ideologisesta muutoksesta. (Pohjola 2020, 283.)

Suomalainen sosiaaliala eli tilanteessa, jossa 2010-luvun kansalliset ja globaalit-
kin ideologiset seké poliittiset muutokset heijastuivat alan tehtdvakenttaan. Muutos-
ten keskelld sosiaalialalta odotettiin vahvaa yhteiskunnallista roolia. (Pohjola, Laiti-
nen & Seppdnen 2014, 10). Suomessa toteutettiin sosiaali- ja terveyshuollon kansalli-
nen kehittdmisohjelma KASTE vuosina 2012-2015. Ohjelman yhtend osatavoitteena
oli tukea johtamisella palvelurakenteen uudistamista ja tyohyvinvointia. (Stm 2016, 2.)
Sekd strategista muutosjohtamistakin ettd esimiesty6td vahvistettiin tukemaan raken-
teellisia ja toiminnallisia uudistuksia asiakasldhtoisissd palvelukokonaisuuksissa. Pal-
velurakenteen uudistusprosesseja pyrittiin sujuvoittamaan saamalla henkil6std pro-
sessiin osalliseksi. Myos henkiloston tyoskentelyd asiakaspalvelun joustavuuden na-
kokulmasta kehitettiin. (mt. 68—76.) Hyvidn johtamisen edistdmiselld néhtiin olevan
kokonaisvaltainen merkitys henkiloston tyokyvyn, osallistumisen sekéd tyon ja sivii-
lielamé&n yhteensovittamisen kannalta. Kaiken kaikkiaan tyohyvinvointia lisddvid toi-



menpiteitd pyrittiin toteuttamaan. Johtamisen vahvistamisella tavoiteltiin vield hen-
kiloston riittdvyyden edistamistd sekd osaamisen kehittamistd. Koulutuksen kehitta-
minen ndhtiin tdrkednd johtamisen osatavoitteen toteutumisen kannalta. (mt. 68-76.)

Vuodesta 2015 vuoteen 2019 saakka oli valmistelussa paaministeri Juha Sipildn
hallitusohjelman mukainen maakunta- ja sote-uudistus. Uudistuksen tarkoituksena
oli siirtdd vastuu lakisddteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd uudistuk-
sen yhteydessa perustettaville 18:lle maakunnalle. (Nykdnen 2016, 15.) Uudistuksen
tavoitteeksi asetettiin “ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden ylldpitdminen ja yhden-
vertaisten palvelujen varmistaminen vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti” (mt. 15).

Maakunta- ja sote-uudistus loi muutoksen ilmapiirin lisdksi paljon kysymys-
merkkejd sosiaalialan tulevaisuuteen liittyen. Esimerkiksi Anneli Pohjola (2017, 171)
huomautti valmistelun aikana, ettd jo yksinddn soteuudistus olisi ollut iso muutos to-
teutettavaksi. Sote-uudistus yritettiin kuitenkin yhdistdd maakuntahallinnon luomi-
seen, jonka taustalla olivat vaikuttamassa soteuudistuksen ulkopuoliset, poliittiset ja
suuret rakenteelliset tavoitteet. Tamdn seurauksena jdrjestelmaldhtoisyys korostui
asiakas- ja védestoldhtoisyyden sekd kansalaisten oikeuksien sijaan. Lisdksi kustannus-
vaikuttavuuden ja tuottavuuden painottaminen korostuivat entisestdan. (mt. 171.)

Pohjola (2017, 172—175) arvioi, ettd yhteiskunnallisesta toimintalogiikasta oltiin
maakunta- ja sote-uudistuksen puristuksissa siirrytty poliittisesti ja ideologisesti vah-
vaan ohjaukseen. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen julkisen toiminnan perus-
vastuuseen haluttiin puuttua nostamalla tilalle talousldhtoistd ajattelua ja markkina-
logiikkaa. Todellisuudessa asiakasldhtdisyys oli jadnyt muutosten jalkoihin, vaikka
soteuudistuksessa markkinalogiikan tavoitteita valjastettiin valinnanvapausideolo-
gian alle. Uudistuvan jdrjestelmén suureksi haasteeksi naytti nousevan kansalaisten
yhdenvertaisuuden turvaaminen. (mt. 172—175.) Maakunta- ja sote-uudistuksen val-
mistelu pddttyi padministerin eroon maaliskuussa 2019.

2.3 Sosiaalialan johtamisen nykytilanteesta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta on pyritty edistdméaan yli neljantoista vuoden
ajan eri hallituksien toimesta. Yhteisend tahtotilana on ollut sosiaali- ja terveyspalve-
lujen integraatio sekd palvelujen tuottamisen siirtdminen perinteistd kuntajakoa laa-
jemmalle alueelle. (Méntysaari 2020, 51.) Edelleen pdaministeri Sanna Marinin halli-
tuskaudella ty6 jatkuu ja timédn hetken visiona on siirtdd sosiaali- ja terveyspalvelujen
ja pelastustoimen osalta jdrjestamisvastuu kunnilta 21:lle alueelle ja Helsinki toimisi
lisdksi palvelujen jdrjestdjand. (mt. 51—52.)



Mikko Mantysaari (mt. 52) kirjoittaa siitd, kuinka eri hallituksien sote-uudistus-
hankkeissa on huomattavissa terveydenhuollon valtavetoisuus sosiaalihuollon nayt-
tdytyessd ldhinnéd alisteisena ja mukautettavissa olevana fuusiokumppanina. Anneli
Pohjola (2017, 172—175) on samansuuntaisesti huolissaan siitd, ettd soteuudistusten
keskelld on kadotettu sosiaalisen kasitettd terveyden ja hyvinvoinnin késitteiden val-
latessa tilaa. Sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen ja sosiaalisen eriarvoisuuden va-
hentdminen vaikuttavat kuitenkin keskeisesti terveyteen. Pohjola (mt. 172—175) né-
kee, ettd sosiaalisen kadottaminen yhteiskunnallisena kysymyksend hankaloittaa so-
siaalisen ja terveydellisen aidon integraation toteutumista. Myos Elli Aaltonen (2000,
44) muistuttaa siitd, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen toiminnan vaiku-
tukset ovat sosiaalihuollossa olleet terveydenhuoltoa heikommat ja yhdistdminen on
vaikuttanut muun muassa sosiaalihuollon henkilostomddrdaan vahentdvasti tervey-
denhuollon henkildston lisddntyessd. Aaltonen (mt. 46) mainitsee kuitenkin hyvin-
vointikdsitteen sisdllyttdvan sote-uudistukseen pelkdstddn terveydenhuoltoa laajem-
man ndkokulman. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon merkitys tuleekin hidnen
mukaansa ymmadrtdd aiempaa laajemmassa kontekstissa (mt. 47).

Miten kaikki edelld mainittu vaikuttaa sosiaalialan johtamiseen ja onko end tar-
koituksenmukaista puhua sosiaalialan johtamisesta verrattuna sosiaali- ja terveysalan
johtamiseen? Taman tutkimuksen kautta nousee esiin joitain ndkokulmia tdhan kysy-
mykseen liittyen. Kovin yksiselitteisid vastauksia on voimakkaiden muutosten kes-
kelld ilmeisen vaikea muodostaa, koska aivan viime vuosien ajalta nimenomaan sosi-
aalialan johtamisesta ei 16ydy endd suomalaista tutkimusta. Sosiaali- ja terveysjohta-
misesta on kirjoitettu jonkin verran. Esimerkiksi Johanna Lammintakanen ja Sari Ris-
sala (2017, 259—269) hahmottavat sosiaali- ja terveysjohtamista 2020-luvulla. He pai-
nottavat, ettd uusia johtajia tarvitaan monipuolisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen teh-
taviin. Tarkednd johtamisen osaamisalueena ndyttdytyy oman johtamistyon ja johta-
misosaamisen kehittiminen. Kirjoittajat esittdvat sosiaali- ja terveysjohtamisen mallin
yhtend mahdollisuutena tarkastella sosiaali- ja terveysjohtamisen kokonaisuutta.

Lammintakasen ja Rissalan (2017) esittdimd sosiaali- ja terveysjohtamisen malli
koostuu johtamisen neljdsta tasosta: vaikuttava taso (poliittinen paatoksenteko ja oh-
jaus), ndkyva taso (johtamisen rakenne ja kdytannot), tulkinnan taso (johtamisen ym-
madrrys) ja toiminnan taso (osaaminen ja kehittaminen). Mallin avulla on mahdolli-
suus hahmottaa johtamisen kokonaisuutta ja kukin johtaja voi hyodyntdd mallia oman
kayttoteoriansa kautta. (Lammintakanen & Rissanen 2017, 260—261). Vaikuttavalla eli
poliittisen padtoksenteon ja ohjauksen tasolla ollaan tekemisisséd niiden yhteiskunnal-
listen tekijoiden kanssa, jotka ovat organisaatiotasolla maarittaméassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johtamista. Ndkyva eli johtamisen rakenteiden ja kdytannon taso kat-
taa havaittavissa olevat tekijdt rakenteissa ja kdytannoissd, kuten eri johtamisen tasot
ja prosessit, toiminnan alueet ja verkostot. (mt. 260—261.) Tulkinnan eli johtamisen
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ymmadrtdmisen tasolla liikutaan johtamisen tavoitteissa ja prosesseissa, johtamisen
kulttuurillisissa tulkinnoissa ja eri toimijoiden vélisessd vuorovaikutuksessa. Toimin-
nan eli osaamisen ja kehittdmisen tasoon liittyy muun muassa johtamisen eri osa-alu-
eita, kuten henkilostovoimavarojen johtamista tai talousjohtamista sekd osaamista,
joka perustuu monipohjaiseen tietoon. (mt. 260—261.)

Yhtend tosiseikkana Méntysaari (2020, 52) toteaa, ettd valmisteilla olevan sote-
uudistuksen toteutuessa taméan hetken vision mukaisesti tulevat jatkossa kaikki sosi-
aalityontekijdt tyoskentelemddn terveydenhuollon ammattilaisten kanssa samoissa
organisaatioissa. Talld hetkelld sosiaalialan esimies- ja johtotehtdvissad tyoskentelevit
omaavat usein sosiaalityon pohjakoulutuksen, eikd varsinaista erillistd johtamispate-
vyyttd ole méadriteltynd. Perusteltua on kysyd, onko tdllainen kdytannon malli riittava
ja tarkoituksenmukainen ylipddtansd, mutta erityisesti sosiaali- ja terveysalan integ-
roitumisen ndkokulmasta. Sosiaalityontekijoiden ammattiasema on Suomessa vahva
ja vakiintunut korkean koulutusvaatimuksen ja sddnnellyn ammatinharjoittamisoi-
keuden my6td (mt. 54). Sosiaalialan johtamisen ndkokulmasta tilanne nayttdaytyy hau-
raampana. Toisaalta, Aulikki Kananojan (2020, 7) mukaan uudistukset ovat synnytta-
neet tarvetta osaamisen porrastamiseen eli yleisen osaamisen lisédksi erityiseen osaa-
miseen ja jopa edelleen spesifiin erityisen vaatimaan osaamiseen. Kaiken kaikkiaan
ilmenee tarvetta jasentdd nykyistd selkeammin uudenlaisia osaamistarpeita ja koh-
dentaa sen mukaisesti koulutuksen panosta (mt. 7). Sikili, ettd tamdn ymmarretdadn
koskevan myos sosiaali- ja terveysalan johtamista, saattaisi sosiaalialan johtamisen
tarkastelulla ja tutkimuksella olla paljonkin annettavaa.
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3 TUTKIMUKSIA SOSIAALIALAN JOHTAMISESTA

Suomalaista sosiaalialan johtamisen tutkimusta on kuvailtu vihdiseksi verrattuna sii-
hen, kuinka merkityksellisend johtaminen ndhdaan sosiaalityon tekemisen ja koko so-
siaalipalvelujédrjestelmén toimivuuden kannalta (Niiranen 2004, 226; Pekkarinen 2010,
9). Tutkimuksen tarpeen voi ndhda korostuvat entisestddn tilld hetkelld vallitsevassa
tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon uudelleen organisointiin kohdistuu
voimakasta muutosprosessia. Sosiaalialan johtamiseen liittyen tutkimuksina maini-
taan seuraavaksi vditoskirjoja, joita aiheesta on tehty ja lisdksi muutamia muita tutki-
musjulkaisuja. Huomionarvoista on, ettd 2000-luvulla Suomessa on tehty kasvavassa
madrin sosiaalialan johtamiseen liittyvid maisterintutkielmia. Voisiko tdma kenties
kertoa viridvastd aihealueen tutkimuskiinnostuksesta?

1990-luvulla sosiaalialan johtamisesta on Suomessa tehty kaksi véitoskirjaa. So-
siaalialan johtamista aktiivisesti tutkinut Vuokko Niiranen viitteli vuonna 1994 ai-
heesta ”Sosiaalitoimen moniulotteinen johtajuus: tutkimus sosiaalijohtajien johtamis-
tyostd, johtajatyypeistd ja vapaakuntakokeilusta sosiaalitoimen reformina”. Viisi
vuotta mychemmin Elli Aaltonen (1999) laati vditoskirjan ”Sosiaalialan johtaminen -
byrokratiaa vai tulosjohtamista”. Aaltonen keskittyy viitoskirjassaan tutkimaan sosi-
aalialan johtamista 1950-luvulta alkaen 1990-luvun puoliviliin saakka.

Yhdeksdn vuoden tauon jdlkeen seuraava sosiaalialan johtamiseen liittyva vai-
toskirja julkaistiin vuonna 2006. Seija Ollila tutkii véitoskirjassaan osaamisen strate-
gisen johtamisen hallintaa sosiaali- ja terveysalan julkisissa ja yksityisissd palveluor-
ganisaatioissa. Han ldhestyy tyonohjauksellisesta ndkokulmasta johtamisosaamisen
ulottuvuuksia.

Kunnallisalan kehittamissaétion julkaisuna julkaistiin vuonna 2007 Elina Viita-
sen, Lauri Kokkisen, Anne Konun, Outi Simosen, Juha V. Virtasen ja Juhani Lehdon
tutkimusraportti “Johtajana sosiaali- ja terveydenhuollossa”. Tutkimuksen tuloksena
on ndhtdvissd monen tasoista muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa.
Yhtend muutoksena on managerismin nousu neljanneksi johtamisen ulottuvuudeksi
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poliittis-byrokraattis-professionaalisen mallin rinnalle ja tdydent&jdksi. Keskijohdon
sukupolvenvaihdos oli meneilldén ja johtajien kouluttaminen ja johtajuuden kehitta-
minen nahtiin tdrkedksi ajankohtaiseksi aiheeksi. Verkostojohtajuus kohdistui myos
sosiaalihuoltoon. Johtamisessa keskeisimmiksi kehittdmiskohteiksi muodostuu kehit-
tamistyon systemaattisuus sekd tuloksellisuuden edistdminen ja todettiin, ettd johta-
jilla tulisi olla mahdollisuuksia saada riittdvasti tukea johtajuutensa kehittimiseen ja
vahvistamiseen. (mt. 9-10.)

Vuonna 2008 on julkaistu ainakin kaksi sosiaalialan johtamiseen liittyvad vditos-
kirjaa. Helena Heikka (2008) analysoi vditoskirjassaan kompetenssindkokulmasta
kunnallisen sosiaali- ja terveysjohtajan tyon siséltod ja kompetenssia. Virkakelpoisuu-
den kompetenssin lisdksi sosiaali- ja terveystoimen johtamisen keskeisind kompetens-
seina ndhdd&dn toiminnan, henkildston ja talouden johtaminen sekd verkostoyhteistyo,
viestintd ja projektitoiminta. Sosiaali- ja terveystoimen johtajan perustehtdvia luon-
nehtivat niin muutosjohtajuus, talous- ja henkilostojohtaminen kuin yhteisty® ja ver-
kostoituminen. Hannele Laaksonen (2008) puolestaan tutkii voimistavan johtamisen,
henkildstotoimintojen, voimistumisen ja tydhyvinvoinnin suhdetta. Ndiden neljan ka-
sitteen suhdetta pyritddn mallintamaan teoreettisesti ja tarkastelemaan yhteyden il-
menemistd tydyhteisoissd ja johtamisessa kdytannon tasolla.

Paivi Huotarin (2009) véitoskirja késittelee strategista osaamisen johtamista kun-
tien sosiaali- ja terveystoimessa. Tutkimuksen mukaan strategisen osaamisen johta-
misessa esimiestyoskentelyyn sisdltyy strategisen kokonaisuuden hallinta. Té&lloin
pdivittdisjohtamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen saadaan sisdllytettyd strategian
ydinkohdat. Jotta sosiaali- ja terveystoimen osaamista voidaan johtaa, on tunnettava
toimialan strategian padkohdat, strategisen muutoksen organisointi sekd keinot siir-
tdd strategia tyontekijoiden tekemdn tyon tavoitteisiin. Tarkedd on myo6s osata hyo-
dyntdd arviointitietoa strategisia paatoksia tehdessa.

Elina Pekkarisen (2010) laajan ja merkittdvan laadullisen katsauksen sosiaalialan
johtamisen tutkimuksesta mainittiinkin jo johdannossa. Katsauksen otsikko “Sosiaa-
lialan arvojohtajat ja muutoksen managerit” kertoo omiaan sosiaalialan johtajille ase-
tetuista osaamisvaatimuksista. Katsaus on koottu vuosilta 2000-2009 ja se sisdltdd
sekd kansainvalisid ettd kotimaisia johtamistutkimuksia yhteensd 79. Kotimaisten tut-
kimusten osuus niistd on vain kuusi. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten sosiaalialan
johtamisen tutkimus on painottunut, esiteltiin tutkimustulokset sekd jatkotutkimus-
aiheet. Tutkimuksessa keskitytdan késittelemddn johtajuutta muutoksessa, johtajuu-
den tapoja, tyylejd sekd teorioita, johtajuuden tehokkuutta ja vaikuttavuutta, tyéolo-
suhteita, johtamisen koulutusta seka erityiskategorioina naisasiaa, vdhemmistokysy-
myksid ja historiaa.

P&ivi Huotari (2011) on kirjoittanut véaitoskirjan ”Johtamisopit kuntaorganisaa-
tiossa. Diskursiivinen tutkimus sosiaali- ja terveystoimesta 1980-luvulta 2000-luvulle”.
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Tutkimus on kauppatieteellinen ja siind tarkastellaan markkinamekanismin ja yritys-
sektorin johtamisoppien levittdytymistd ja rakentumista kuntaorganisaatiossa. Uudet
johtamisopit kyseenalaistavat totuttua ja méadrittelevit uudelleen periaatteita, toimin-
taa ja rakenteita. Ne eivat kuitenkaan syrjdytd tdysin vanhaa. Uudet opit sedimentoi-
tuvat, kun vanhoihin oppeihin liittyvid diskursiivisia elementtejd jdd pois uusien op-
pien vallatessa tilaa johtamispuheessa. Varsinkaan syvéarakenteisiin uusien oppien
vaikutus ei ulotu tai vaikutus on hidasta.

Vuonna 2014 Kuntaliiton verkkojulkaisussa on julkaistu Vuokko Niirasen,
Minna Joensuun, Johanna Lammintakasen ja Mervi Kerkkédsen toimittama tutki-
mus “Johtajana muutoksissa”. Tutkimuksen tarkoituksena on nostaa esiin sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtamisen moninaisuutta sekd kehittdmistarpeita. Tutkimusaineis-
tona kdytetddn suomalaisia sosiaali- ja terveysalan organisaatioita. Tutkimuksen mu-
kaan johtamisosaamisen vaatimuksiin vaikuttavat niin uudistuvat toimintaympaéristo
kuin muutokset asiakastarpeissa. Huomion suuntaaminen johtamiseen nidhdaan tut-
kimuksessa erityisen tirkednd, kun kyseessd on kuitenkin kunnan suurin toimiala, so-
siaali- ja terveyspalvelut.

Anne Kujalan (2015) viitoskirjan aiheena on sosiaali- ja terveysalan esimiesten
ammatinjohtamisvalmiudet. Tutkimuksen teoreettisena vaikuttajana on Taylorin liik-
keenjohdon teoria ja taylorismi. Tutkimuksessa kisitellddn esimiesten ammatinjohta-
misvalmiuksia elokuvaperusteisen mittariston avulla.

Alisa Puustinen (2017) on tutkinut véitoskirjassaan, miten johtaminen ilmenee
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden vuorovaikutussuhteiden ver-
kostoissa. Tutkimusmenetelmdnd han kdyttdd monimenetelmallistd verkostotutki-
musta ja valitsi tutkimuskohteekseen erdan suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueen. Puustinen (mt. 13) kysyy: “Voiko verkostoa johtaa?” Vditoskir-
jan teoreettisena viitekehyksend toimi kompleksisuusteoria, jonka pohjalta yhteistoi-
minta-alueet hahmotetaan kompleksisiksi hallinnan verkostoiksi. Verkostojen ana-
lyysi keskittyy kuvaamaan verkoston suhderakennetta sekd johtamisen ilmentymista
niissd. Puustinen (mt.) kuvaa johtajuutta verkostossa luonteeltaan paradoksaaliseksi,
mutta myos kollektiiviseksi.
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4 VIITEKEHYKSENA ORGANISAATIO- JA JOHTAMIS-
TEORIAT, JOHTAMISJARJESTELMAT JA SOSIAALI-
TYON ASIANTUNTIJUUS

Organisaatio- ja johtamisteorioiden tuntemus on Vuokko Niirasen (2010, 61) mu-
kaan ”vilttamatontd johtamisen arkipdivassd, uudistuksissa ja alan tutkimuksessa”.
Osana tamdn tutkimuksen viitekehystd tarkastellaan kolmea teoriaa: 1) byrokratiateo-
riat, 2) tieteellinen liikkeenjohto seké 3) ihmissuhdekoulukunta. Nama teoriat ovat ol-
leet vaikuttamassa vuosikymmenien aikana sosiaalialan johtamisen kdytantoihin. By-
rokratiateoriana weberildinen hallintoajattelu muodostaa yhdessd tieteellisen liik-
keenjohdon ja ihmissuhdekoulukunnan kanssa ndkemyskokonaisuuden, joka on
taustavaikuttajana julkissektorin organisaatio- ja johtamisopeissa (Niiranen 2010, 66).

1990-luvulta ldhtien julkisen sektorin organisaatiot ovat kokeneet mittavia refor-
meja. Ndilld yleisimmilld muutoksilla on vaikutuksia myo6s tapaan ymmaértéa organi-
saatioiden johtamista. Meneillddn on ollut niin sosioekonomisia, lainsdddannollisia
kuin kulttuurillisiakin muutoksia. (Pekkarinen, 2010, 20-21.) Nam& muutokset kos-
kettavat my0s sosiaalialan johtamista ja Suomessa sosiaaliala on vahvasti julkinen jar-
jestelmd. Muun muassa Pekkarisen (2010, 21) tutkimuskatsauksessa uusi julkisjohta-
minen eli New Public Management muodostui erityisteemaksi ja tima nostetaankin
taman tutkimuksen viitekehykseen. Virtasen ja Stenvallin (2019, 36) mukaan johtamis-
jarjestelmien tarkastelu auttaa johtamistyohon liittyvien tekijoiden ymmartamisessa.

Sosiaalityon asiantuntijuudesta on tiarkedd muodostaa kuvaa sosiaalialan johta-
mista tutkittaessa, koska sosiaalialan johtaminen pohjautuu seka kansainvélisesti ettd
kansallisesti tarkasteltuna vahvasti sosiaalityohon. Sosiaalityontekijoitd tyoskentelee
sosiaalialan esihenkil6- ja johtotehtdvissd ilman erillisid johtamisen koulutusvaati-
muksia. Sosiaalityon asiantuntijuus on pohja, johon johtamisessa ldhtokohtaisesti tal-
16in nojataan.
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4.1 Organisaatio- ja johtamisteorioita seka julkisia johtamisjarjestel-
mid

41.1 Weberin byrokratiateoria

Max Weberin (1864—1920) byrokratiateoria voidaan sisdllyttdd rakenneteoriaan kuu-
luvaksi ja siind pyritddn ymmartdméaan laaja-alaista organisaatioiden rakenteen prob-
lematiikkaa (Harisalo 2008, 127). Weberin byrokratiateoria valottaa olennaisia organi-
saatioita koskettavia ongelmia. Teoriassa ollaan kiinnostuneita muun muassa vallan-
kayton perusteluista. Kehittyneen byrokratian ndhdddn edistdavan niin demokratian
kuin kansalaisten tasa-arvoisen kohtelun tavoitteita, vallankdyton avoimuutta orga-
nisaatioissa ja laajemmin ajateltuna oikeusvaltion periaatteita. (mt. 127—128.) Marja
Markkulan (2011, 37) mukaan byrokratiamallilla on vahva asema laillisen hallinnan
ideaalimuotona ja tehokkaimpana hallinnon toimintaperiaatteena. Han nékeekin
sdantdihin sidotun toiminnan byrokratian ehdottomana vahvuutena.

Byrokratiateoriassa keskitytddn tarkastelemaan sitd, kuinka organisaatioista
tehdddn rationaalisia ja tehokkaita. Tamén tavoitteen saavuttamisen ymmarretdan
edellyttdvan organisaation pyrkimysta kehittya byrokratiaksi eli juuri tehokkaaksi ja
rationaalisesti sekd hierarkkiseksi kokonaisuudeksi. T&dlloin huomio kiinnittyy sdan-
noksiin ja padtosten perusteluihin sekd toimijoiden asiantuntemuksen ja vallankdyton
maddrittelyyn. Rationaalisuuden tavoite sisdltdd organisaation kokonaisvaltaisen ja jat-
kuvan tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin tai tarvittaessa tavoitteiden uudelleen-
arvioinnin. (Harisalo 2008, 128—129.) Organisaation, joka tavoittelee byrokratiaa, tulee
hahmottaa muun muassa, miten séannot ovat ohjaamassa vélttamattomien tehtdvien
hoitoa, mikd on toimijoiden asiantuntemus sekéd vallankdyton mandaatti, ja mikd on
pddtosten dokumentoinnin tdrkeys. Edelld mainitut ohjeet ovat yleisohjeita siihen,
kuinka organisaatiosta tehddan byrokratia. (mt. 128—129.)

Niirasen (2010, 67) mukaan sosiaalialan johtamisen kannalta katsottuna teorian
myonteisind vaikutuksina voi ndhdé tasavertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden pe-
riaatteiden painottamisen. Risto Harisalo (2008, 128) nékee yhtend byrokratiateorian
tarjoamana jatkuvasti ajankohtaisena kysymyksend organisaatioiden kehittdmisen
ymmartadmisen ndkokulman. Negatiiviseksi asiaksi sosiaalialan johtamista ajatellen
Niiranen (2010, 67) nostaa hierarkkisten rakenteiden dysfunktioon liittyvat riskit, ku-
ten kansalaisten yksil6tason tarpeiden ja olosuhteiden huomioimisen jadminen raken-
teiden jiykkyyden ja joustamattomuuden vaikutusten alle. Harisalo (2008, 130) kuvai-
lee, kuinka organisaation muodollisten rakenteiden tehtdvana on kuitenkin ”“varmis-
taa, ettd ihmiset, jotka eivét ole rationaalisia voisivat toimia rationaalisesti”.
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Weberin byrokratiateorian rationaalisuuden viitekehyksessd on tunnistettavissa
kolme muotoa; sisdllollinen rationaalisuus, muodollinen rationaalisuus ja hallinnolli-
nen rationaalisuus (Harisalo 2008, 129—130). Sisdllollisen rationaalisuuden tasolla or-
ganisaatio pohtii omaa olemassaolonsa kysymyksid ja tavoitteiden intressipohjaa.
Muodollisen rationaalisuuden tasolla kiinnitetddn huomio tavoitteiden saavuttami-
sen keinoihin, jolloin tarkasteluun nousee esimerkiksi tyonjaolliset asiat. Hallinnolli-
sen rationaalisuuden taso on varmistamassa ja valvomassa, ettd tavoitteiden saavut-
tamisen keinoja toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti. (mt. 129—130.) Markkula
(2011, 37) huomauttaa, kuinka rationaalisuus on arvoldhtokohdista madradytyva asia.
Esimerkkind han mainitsee tehokkuuteen ja tuotantoon sidotun ldnsimaisen tehok-
kuusajattelun verrattuna hyvaan elamaan keskittyvit iddan tehokkuusajattelun.

Myo6s byrokratiateorian auktoriteettikdsitteeseen liittyen on hahmotettavissa
kolme mallia; rationaalislegaalinen auktoriteetti, traditionaalinen auktoriteetti ja ka-
rismaattinen auktoriteetti (Niiranen 2010, 68). Auktoriteetin asemaa kuin myos legiti-
miteettid on turvaamassa hierarkkinen asema (Harisalo 2008, 130). Rationaalislegaali-
seen auktoriteettiin kuuluu kaiken toiminnan, myos johtamisen, normatiivisuuden
painottaminen eli auktoriteetti perustuu viralliseen asemaan. Traditionaalinen aukto-
riteetin asema puolestaan nojaa nimensd mukaisesti perinteisiin tapoihin ja kdytantoi-
hin. Karismaattisessa auktoriteetissa korostetaan johtajan yksilollisid ominaisuuksia
ja persoonaa. (Niiranen 2010, 68.) Niiranen (mt. 68—70) arvioi, ettd eri auktoriteetti-
mallit voivat sosiaalialan johtajuudessa ndkys4 eri tilanteissa, mutta rationaalislegaali-
nen malli on perustana ja méddrdytyy johtajalle virallisesti annetusta asemasta. Tradi-
tionaalinen malli voi tulla kyseeseen muutostilanteissa, kun haetaan perusteluja sdi-
lyttdad aiempaa tilaa. Karismaattiselle auktoriteetille puolestaan voi olla kysyntda han-
kalina aikoina, jolloin kaivataan persoonana jonkinlaista pelastajahahmoa. (mt. 68—70.)
Niiranen (mt. 69) huomauttaa kuitenkin, etteivdt mallit toimi tavoitteidensa mukai-
sesti, jos ne viritetddn darimmaisyyksiin.

4.1.2 Tieteellinen liikkeenjohtoajattelu

Frederick W. Taylor (1856—1915) on ollut merkittdvin vaikuttaja tieteellisessé liikkeen-
johtoajattelussa eli taylorismissa, joka edustaa weberildisyyden tavoin klassisia orga-
nisaatioteorioita (Viitala & Jylha 2019, 43). Niiranen (2010, 71) kirjoittaa kuinka julkis-
ten organisaatioiden johtamisen kehityksessa taylorismin merkitys on kiistaton. Han
jatkaa, ettd tehokkuus on muodostunut julkisen sektorin yhdeksi johtamisdiskurssin
pysyvéksi elementiksi taylorismin ja weberildisyyden yhteisvaikutuksesta. Markku-
lan (2011, 24) mukaan teorian syntyaikoihin 1900-luvun alussa uutta ajattelutapaa pi-
dettiin vallankumouksellisen ja sen ajateltiin vaikuttavan niin ty6hon, tydolosuhtei-
siin kuin ihmiskunnan hyvinvointiin.
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Tieteellisen liikkeenjohdon keskeisend ajatuksena on rationalisoida toimintaa
tieteen keinoin, kuten kehittid tuotannollista tehokkuutta tutkimuksellisin menetel-
min. Tieteellisen liikkeenjohdon henkilokasityksen mukaan tyontekijoiden tehok-
kuutta tukee oikeudenmukainen johtaminen seka tieto tavoitteista ja siitd, miten tulee
toimia. (Viitala & Jylhd 2019, 42—44.) Tyontekijoiden hyvinvointiin halutaan kiinnittaa
huomiota, mutta ldhinnd tdméd johtuu organisaation maksimihytdyn tavoittelusta
(Markkula 2011, 24).

Tietoperdisessd johtamisessa ajatellaan, ettd johtamisen tulee perustua tietoon,
mutta tietoperustan ja soveltamisen taidon tulee toimia kdytdnnossd yhteisvaikutuk-
sessa (Virtanen & Stenvall 2019, 19). Tieteellisen liikkeenjohdon tehostamistyon tueksi
kehitettiin sellaista tyontutkimusta, joka on edelleen kéytossa teollista tyotd kehitetta-
essd. Tehostamistyon tarkoituksena on luoda selkeét tyovaiheet ja tehokkuuden stan-
dardit. Ideologia on levinnyt my®ds teollisuusalojen ulkopuolelle. (Viitala & Jylha 2019,
43.) Tyontutkimuksen liséksi tieteellinen liikkeenjohto on luonut funktionaalisen or-
ganisaation mallin, joka perustuu tyonjakoon ja erikoistumiseen, kuten tyotehtdvien
eriyttimiseen ja osittamiseen (mt. 43). Niiranen (2010, 72) huomauttaa kuitenkin, ett-
eivdt pelkit rakenteelliset uudistukset tuo itseisarvoa, vaan johtamisella on tarked
rooli kokonaisuuden eheyden saavuttamisella.

Markkula (2011, 25) nostaa esiin, ettei tieteellisessa liikkeenjohdossa ole mairi-
teltynd mitenk&dn yksityiskohtaisesti hyvan johtajan vaatimuksia. Sen sijaan tyonte-
kijoiden (alaisten) vaatimuslista on pitkdhko ja se pitdd sisdllddn laaja-alaista vaati-
musta niin tiedollisiin, taidollisiin, fyysisiin, psyykkisiin, moraalisiin kuin sosiaalisiin-
kin ominaisuuksiin liittyen. Tieteellistd liikkeenjohtoa toteuttava johtaja on lahtokoh-
taisesti tyontekijoitd kontrolloiva ja kdskevd, koska johtamisajattelun taustalla vaikut-
taa passiivisen ihmisen ihmiskuva. Rahaa pidetddn toimivimpana motivaattorina. (mt.
25)

Niirasen (2019, 72) mukaan sosiaalialan organisointi- ja johtamismalleissa voi-
daan ndhdai tieteellisen liikkeenjohdon vaikutuksia, kuten hierarkiatasojen johtamis-
jarjestelmad sekd erikoistuminen tehtdvakohtaisen tyonkuvan mukaisesti. Perusajatuk-
siltaan teoria sopii kuitenkin huonosti sosiaalialan johtamiseen. Tieteellisen liikkeen-
johdon elementteind sosiaalialan johtamisessa voidaan ajatella olevan hierarkiatasoi-
hin perustuva johtamisjdrjestelmé seka tehtdvakohtainen erikoistuminen. (mt. 72.)

Petri Virtasen ja Jari Stenvallin (2019, 19) mukaan johtamisen tietoa on viime
vuosien aikana alettu korostamaan ja tdtd voidaan kutsua tietoon perustuvaksi johta-
miseksi. Tietoon perustuva johtaminen on saanut sijaa erityisesti julkisessa hallin-
nossa. Taman kaltaisessa johtamisessa toiminta pyritddn rakentamaan tietoperustalle
eli rationaalisuuden ja faktojen pohjalle ja lisdksi tietoa kdytetddn johtamistyotd ja sen
osatekijoitd analysoitaessa. (mt. 19—20.)
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41.3 TIhmissuhdekoulukunta

Edelld mainittujen klassisen johtamistutkimuksen suuntauksien vastavoimana alkoi
1900-luvun alussa muodostua kadyttaytymistieteelliseen suuntaukseen lukeutuva ih-
missuhdekoulukunta, joka on tyontekijikeskeinen johtamisteoria ja siind painotetaan
tyontekijoiden inhimillistd ndkokulmaa. Ihmissuhdekoulukunnan henkil6stokasityk-
sen mukaan tyontekijan tehokkuuteen vaikuttaa tyontekijan tyytyvaisyys. (Viitala &
delliset kannustimet, vaan kiinnostus kohdistuu yksilon psykologisiin ja sosiaalisiin
tekijoihin (Seeck 2012, 109). Johtamisretoriikan ndkdkulmasta méadriteltyna tieteellisen
liikkkeenjohdon yhtyessd rationaaliseen retoriikkaan, jossa kontrolli perustuu raken-
teellisiin ja tydorganisaation teknisiin ratkaisuihin, rakentuu ihmissuhdekoulukunta
normatiiviselle retoriikalle. Télloin kontrollin muotona toimii vaikuttaminen tyonte-
kijoiden arvoihin ja sosiaalisiin ominaisuuksiin. (Kuokkanen 2015, 26.)

Ihmissuhdekoulukuntateorian mukaisesti hahmottuva hyvé johtaminen vaatii
laaja-alaista osaamista, erityisesti ymmarrystd inhimillisten ja humanististen tekijoi-
den ratkaisevasta merkityksestd johtamisessa. Tdhdn kuuluu huomion kiinnittdminen
ihmisten viliseen vuorovaikutukseen seké yhteisollisyyden kokemukseen. (Virtanen
& Stenvall 2019, 23—24.) Johtajan tulee omata erilaisia sosiaalisen vaikuttamisen ja or-
ganisaatiokdyttdytymisen hallinnan taitoja, mutta myos yksilolliset motivaatiotekijét
tulisi osata huomioida. Lisdksi tdrkedd on korostaa johtamisessa yhteisid selkedsti
maddriteltyjd tavoitteita, yhteisollisyyttd, positiivista suhtautumista tyontekijoihin ja
yhdistdviin asioihin sekd kyetd 1oytaméadn ratkaisuja ristiriitatilanteissa. (mt. 24—25.)
Johtajan rooliin kuuluu olla tydpaikalla tasapainottamassa tydyhteisod ja edistaméssa
yhteisty6td ja vuorovaikutusta (Seeck 2012, 109).

Ihmissuhdekoulukunta on ollut laittamassa liikkeelle motivaatioteoriatutki-
musta, jossa pyrittiin tutkimaan tehokkaan toiminnan edellytyksid ja analysoimaan
yksilon motivaatiotekijoitda ponnistella kohti tavoitteiden saavuttamista. (Viitala &
Jylhd 2019, 45). Muun muassa erilaisia vilineitd ryhméakayttdaytymisen arviointiin ke-
hitettiin ja ryhmaddynamiikan kasite muodostui. (Seeck 2012, 124). Tutkimukset tyon-
tekijoiden tehokkuudesta osoittivat, kuinka olosuhteiden parantamisella ja tyonteki-
joiden huomioimisella on positiivinen vaikutus tehokkuuteen. Tyontekijoiden viihty-
vyyden sekd psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden huomioinen, nousivat merkityksel-
lisiksi asioiksi kehitettdessa tyon tuottavuutta. (Viitala & Jylha 2019, 44—45.)

Ihmissuhdekoulukunta kehitti monenlaisia ratkaisuja tehokkuutta vdhentéviin
ongelmiin, kuten poissaoloihin ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen, heikentyneeseen tyo-
moraaliin ja tyon monotonisuuteen. Tieteellisen liikkeenjohdon suosimaa tyoproses-
sin lokerointia kartettiin ja sen sijaan pyrittiin 16ytdméan paitsi vaihtelua tyonkuvaan
ja tyotehtédviin niin myo6s ndkemddn tydyhteison vuorovaikutuksen ja laajemmankin
yhteistyon positiivinen merkitys. (Seeck 2012, 108.) Niiranen (2010, 72—74) nédkeekin,
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ettd tdllainen monialaisuuden pitiminen vahvuutena luo ihmissuhdekoulukunnan ja
sosiaalialan vdlille yhteistd tarttumapintaa. Sosiaalialan organisaatioiden itseymmar-
rykseen kuuluu hahmottaa erikoistumisista huolimatta oma toiminta laajempaan hy-
vinvointipolitiikan ja -jdrjestelméan kokonaisuuteen kuuluvaksi. Moniammatillisen ja
-alaisen asiantuntemuksen vahvuus tunnistetaan.

41.4 Uusijulkisjohtaminen

Uusi julkisjohtaminen (New Public Management, NPM) on merkittdva johtajuuden
yleiseen muutokseen vaikuttanut johtamisjdrjestelmd, joka on ajattelutapana alkanut
kehittyd 1900-luvun alussa. Se tuli haastajaksi perinteiselle byrokratiaa korostavalle
johtamisjdrjestelmdlle tuoden mukanaan tuotoksien, tuloksien, vaikuttavuuden ja
kustannustietoisuuden vaatimukset. (Virtanen & Stenvall 2019, 41.) Pekkarisen (2010,
21) mukaan johtamisoppina maddriteltynd uuden julkisjohtamisen juuret ulottuvat
1970-luvun Yhdysvaltoihin. Uusi julkisjohtamisen oppi yleisesti liitetddn uusliberalis-
tisiin talousteorioihin. Yhdysvalloissa oppi on saavuttanut vakiintuneen paikkansa,
mutta Euroopassa se hakee edelleen muotoaan ja oikeutustaan. (mt. 21.)

Petri Koikkalainen (2021, 42, 49) kirjoittaa siitd, kuinka uusliberalistisiin talous-
teorioihin on vaikuttamassa managerialistinen ajattelu, jossa pédasiallisena esikuvana
ndhdddn tehokkaasti johdettu suuryritys. Managerialismissa korostetaan johtajien toi-
mintaedellytyksid ja muodollista valtaa, tehokkuutta, innovatiivisuutta, luottamusta,
kumppanuuksia ja verkostoja. Managerialismin késite sisdltdd laajahkon valikoiman
termejd, joita on kielessd ja kdytdnnossda hyodynnetty pohtimatta mahdollisia sisallol-
lisid ristiriitaisuuksia. (mt., 42)

Viitala & Jylha (2019, 359) nime&dvédt uuden julkisjohtamisen kolmeksi kes-
keiseksi ideaksi markkinaohjautuvuuden, sopimusohjauksen ja kilpailuttamisen,
jotka kuuluvat yritysten johtamismalliin. Julkiseen johtamiseen n4ita ideoita tulisi joh-
tamisjdrjestelmdn mukaan soveltaa lainsdddant6 ja demokraattinen péadtoksenteko
huomioiden. Koikkalainen (2012, 49) huomauttaa kuitenkin, ettd tarkasteltaessa ma-
negerialistista esikuvaa tehokkaasta suuryrityksen johtamisesta, eivét tahan sisalty vt
johtamisen ja osallisuuden madritelmait ole yhteen sopivia edustuksellisen demokra-
tian kanssa, jossa korostuvat muun muassa kasalaisuus, vallan jakaminen tai hajaut-
taminen, johtamisen avoimuus ja vastuu suhteessa kansalaisiin.

Viitala ja Jylhad (2019, 359) listaavat kuusi piirrettd, jotka ovat tulleet julkiseen
johtamiseen sen myotd, kun uuden julkisen johtamisen periaatteita on kuitenkin py-
ritty sovittamaan yhteen lainsdadéntoon ja demokraattiseen paatoksentekoon. Ensin-
nakin toimeenpano erotetaan politiikan tekemisestd, toiseksi erityisen laajaa julkista
sektoria ei ndhda itsestddn selvyytend ja kolmanneksi, julkista hallintoa ovat johta-
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massa ammattijohtajat. Ndiden lisdksi tehokkuutta ja tuloksellisuutta korostetaan jul-
kisessa toiminnassa, yritysperiaatteista ja markkinamekanistista toimintatapaa suosi-
taan ja ndin ollen hyodynnetddn kilpailua ja sopimuksellisuutta. (mt. 359.)

Uusi julkisjohtaminen pitéé siis hallintojdrjestelmén ldhtokohtana kustannustie-
toisesti toimimista. Tama edellyttdd kustannusperustaista harkintaa siitd, miten rajal-
lisia julkisia resursseja kdytetddn mahdollisimman tehokkaasti. Nakemys siitd, etta
tatd harkintaa osaa parhaiten toteuttaa ammattilainen, merkitsi my®os julkishallinnon
tilivelvollisuuden ndkokulman perustuksien rakentumista. (Virtanen & Stenvall 2019,
41.) Viitala ja Jylha (2019, 360) katsovat, ettd uuden julkisjohtamisen vaikutuksesta jul-
kisen sektorin johtamisen ammatillisuus lisddntyi, kun yrityssektorin malleja alettiin
hyodyntamaan. Organisaatiot puolestaan muuttuivat joustavimmiksi ja palvelualt-
tiimmiksi ihmisten muuttuviin tarpeisiin reagoimisessa. Yritysten toimintamallit vai-
kuttivat myos asiakkuusprosessien médrittelyyn.

Virtasen ja Stenvallin (2019, 42) mukaan uudessa julkisessa johtamisessa edelly-
tetddn johtajalta kykyd toimia asiantuntijana poliittisten p&attdjien kanssa. Hallinnon
edustaman asiantuntemuksen ja politiikan tekemisen on tarkoitus toimia erottamat-
tomana parivaljakkona. Tamé ndkyy sekd muodollisena ettd epamuodollisena puolin
ja toisin yhteistyond. Uuden julkisen johtamisen periaatteiden mukaan politiikan
muotoileminen on kuitenkin erotettava sen toteuttamisesta, jolloin toimeenpanossa
nojataan ammatillisiin prinsiippeihin. (mt. 42—43.)

Viitalan ja Jylhédn (2019, 360) mukaan uuden julkisjohtamisen kohtaama kritiikki,
ettei yksityissektorin markkinamalli turvaa demokratian oikeudenmukaisuuden ja ta-
sapuolisuuden arvoja, johti yritykseen kehittdd mallia. Kehityksen tuloksena muotou-
tui uusi julkisen palvelun oppisuunta (New Public Service, NPS). Tdssd edelleen ko-
rostetaan tehokkuutta, vaikuttavuutta ja taloudellisuutta, mutta pyritddn huomioi-
maan palveluperiaatetta painottaen yhteisen hyvéan ndkokulmaa sovitettuna yhteen
yksilon tarpeiden kanssa. Viitala ja Jylhd (mt. 360) mainitsevat vield uuden julkisen
hallinnan johtamismallin (New Public Governance, NPG), joka on kehitetty tdydenta-
maéadn uuden julkisen johtamisen mallia. Uudessa julkisen hallinnan johtamisessa kes-
kitytdan kohdistamaan tehokkuuden painopistettd ulkoisiin prosesseihin, ennen kaik-
kea verkostomaisten julkisen ja yksityisen yhteisten toimintamallien kehittamiseen.
Tarkoituksena on ottaa kehittdmistyohon mukaan eri toimijoiden lisdksi myos palve-
lujen kayttdjdat. Johtoajatuksena on suoran ja edustuksellisen demokratian mukainen
paikallinen p&atoksenteko. (mt. 360—361.)

Koikkalainen (2012, 43—49) nikee, ettd uuteen julkisjohtamiseen kohdistuneesta
kritiikistd ja uudistamistarpeista huolimatta kyseinen johtamisjdrjestelma on vaikut-
tanut poliittishallinnollisiin muutoksiin merkittavéasti. Managerialistinen vaikutukset
ovat suuret verrattuna moniin politiikkatieteiden samanaikaisiin oppeihin, ettd ma-
nagerialismi voi pitdd jopa omana ideologiana tai ainakin "pienend ideologiana’, jonka
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maddritelm&ddn kuuluu alkuperdinen pyrkimys korostaa tiettyjen instituutioiden ja nii-
hin sitoutuneiden ryhmien valtaa, mutta pyrkimyksen yhteiskunnalliset vaikutuksen
lopulta ylittavat huomattavasti tamén alkuperdisen tavoitteen rajat. (mt. 43—49)

4.2 Sosiaalityon asiantuntijuus

4.2.1 Asiantuntijuuden rakentuminen

Perinteisesti professioita on tutkittu sosiologien keskuudessa. Tama johtuu siitd, ettd
professiot ovat olleet vaikuttamassa yhteiskunnallisten instituutioiden kehitykseen,
jotka ovat olleet vakiinnuttamassa lansimaista yhteiskuntaa. (Castro 2018, 267.) Pro-
fession ja asiantuntijuuden kaisitteet ovat ajan mittaan saaneet erilaisia méaaritelmis.
Alun perin profession kasitteeseen on liitetty luottamuksen, kompetenssin, vahvan
ammatillisen identiteetin ja julkisen alan merkityksid. Tarkoituksena oli 16ytda sellai-
sia yleisid mddreitd, jotka erottaisivat varsinaiset professiot muista aloista. (mt.
267—268.)

Viitala ym. (2007, 25) esittdvit kolme eri viitekehystd asiantuntijuuden méaéaritte-
lyyn, joista ensimmédinen on profession kisitteeseen liittyva professionaalinen nako-
kulma, johon liittyy ennen kaikkea juuri sosiaalinen oikeutus. Asiantuntijuutta voi li-
sdksi hahmottaa progressiivisen ongelmanratkaisuprosessin nikokulmasta. Talloin
asiantuntijuuden ajatellaan ldhtevat kehittymé&ddn muodollisen koulutuksen jédlkeen,
kun kokeneempien tyontekijoiden mallin ja opastuksen kautta opitaan kdytannon on-
gelmanratkaisuprosessien hallintaa. Kolmanneksi asiantuntijuus voidaan ymmartaa
konstruktiivisena suhteena organisaatiossa ja yhteisossa tapahtuvaan tyéhon. (mt. 25.)

Vuosien saatossa on syntynyt uusia professioita ja myds perinteisten professioi-
den elinvoima on voinut hiipua (Castro 2018, 267). Sipildn (2011, 17) mukaan profes-
sion madritelmddn kuuluvat ammatillinen osaaminen, asema ja auktoriteetti. Lisaksi
oma tiedeperusta on professiolle oleellinen, koska koulutus ja ammattitaito nojaavat
sithen. Silvia Staub-Bernasconi (2009, 9) muistuttaa, ettei sosiaalityon tunnustaminen
tieteenalana ja professiona ole kaikissa lansimaissakaan itsestddnselvyys ja peruste-
luita on vield 2000-luvulla muotoiltu edelleen.

Castro (2018, 267) nidkee, ettd nykyajan ilmionad on organisaation puitteissa kas-
vava joukko uusia eri tavoin ammattilaisia. (Castro 2018, 267.) Tastd johtuen vakiintu-
neen ammatillisen identiteetin mdérittelya on ollut tarpeen tarkentaa. Sosiologit ovat
padtyneet tekeméddn eron ammatillisen ammattitaidon ja organisaation ammattitai-
don valilld. (mt. 267.) Ammattilaisen tunnusmerkiksi voidaan nimetéd Sipildn (2011, 17)
sanoin “tiettyjen taitojen ja tietojen kokonaisuus”.
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Professiteoriat luokitellaan rakennefunktionaalisiin, piirreteoreettisiin ja valta-
teoreettisiin teorioihin. My6s ammatillistumisteoriat voidaan kolmeen ryhmééan; pro-
fession ideamalleihin, funktionaalisiin teorioihin sekéd valtaperspektiivid painottaviin
selityksiin. (Sipild 2011, 17.) Ideaalimallissa tarkastellaan ammatille ominaisia piirteita.
Ennen kaikkea tdhdn ndhdadan kuuluvaksi teoreettinen tietopohja sekd normatiivinen
palveluideaali. Rakenteellisissa teorioissa keskitytddn tarkastelemaan ammatillisen
tyon luonnetta sekd yhteiskunnallisia tarpeita ja riippuvuussuhteita. Valtateoreettisesi
katsottuna ammatillistuminen ndhddan valtaelementtejd sisdltdvand prosessina ja
kiinnostuksena on, miten professionaalistuminen yhteiskunnassa tapahtuu. (mt. 17.)

Sipild (2012, 19) katsoo, ettd ammatillistumisteorian ideamallin mukainen ldhes-
tymistapa sopii parhaiten kuvaamaan sosiaalityohon asiantuntijuutta. Tdhdn kuuluu
ammatillisen tiedon ja taidon perustaminen teorioihin sekd muodollisiin abstrakteihin
kasitteisiin. Tietotaidon soveltaminen edellyttdd lisdksi harkinnan kayttod. Sosiaali-
tyossd tyonjako on ammatin kontrolloimaa ja ammatin harjoittamista tyomarkkinoilla
kontrolloidaan muodollisten patevyysvaatimusten keinoin. Lisdksi sosiaalityolld on
oma yliopistollinen koulutuspohja, tutkimustiedon tuottamista ja eettiselle osaami-
selle oma ammatillinen etiikka. (mt. 19.)

Sosiaalityon tieteellistd teoriaperustaa tarkasteltaessa ja tdstd ndkokulmasta asi-
antuntijuuden teoreettisia perusteita madriteltdessd Staub-Bernasconi (2009, 9) on sitd
mieltd, ettd sosiaalityolle tunnusomaisena piirteend vallitsee teoreettinen pluralismi.
Tata Staub-Bernasconi (mt. 9) nimittdd “ad hoc” pluralismiksi. Hinen mukaansa sosi-
aalityotd luonnehtiva monimuotoisuuden ja heterogeenisyyden kenttdd on jopa tul-
kittu niin, ettei oman tieteellisen teoriapohjan muodostaminen olisi mahdollista, vaan
sosiaality6 nojaisi kapea-alaisesti eri tieteenaloihin.

Staub-Bernasconi (2019, 10—11) listaa erilaisia tapoja, joilla sosiaalitydtd on yri-
tetty mddritelld. Yhtend tapana on ollut tehdd maéritelmid erilaisten kdaytannollisten
mallien kautta. Ongelmana on ollut kuitenkin kdytannollisten mallien irrottaminen
asiayhteydestd ja kumulatiivinen esittdmistapa, jonka esittdmisen padmadara jaa ha-
maraksi. Kdytannollisten mallien edelleen kehittdmisen luonne ei my6skddn luo maa-
rittelyyn vakaata pohjaa. (mt. 10). Sosiaalityon késitteellistamisessd on nojattu myos
moraalisena professiona alan eettisiin teemoihin, joiden taustalla vaikuttavat huma-
nistiset, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tai demokratian arvot. Riskini tidllaisessa
piilee kuitenkin, ettd alan perustietopohja korvataan arvoilla ja moraalilla. (mt. 10.)

Staub-Bernasconi (2009, 11) jatkaa, kuinka yhdessd mddrittelytavassa puolestaan
on nojattu makroteoreettiseen kontekstiin yrittden 16ytdd tietty suuri sosiaalinen teo-
ria abstraktein kasittein. Kuitenkin tallaisilta suurilta teorioilta puuttuu ihmisyyden
kompleksinen teoreettinen nikemys. Vield yhtend suhtautumistapana méaaritelmien
heterogeenisyyden kentdlld on paadytty korostamaan valinnaisuutta. Tdssad periaat-
teena toimii sellainen ajattelutapa, jossa mika vain kdy, kunhan se toimii. (mt. 11)
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Staub-Bernascon (mt. 11) pdétyy siihen, ettei mikadan edelld esitetyistd madritel-
mistd ei kanna sosiaality6td tieteenalana ja professiona kovinkaan kauaksi ja péatyy-
kin esittdimddn ratkaisuksi integratiivisen ndkemyksen. Integratiivinen kokonaisuus
hahmottuu ikddn kuin avoimena triangelina, jossa teoria ymmarretddn kasitteellisen
systeemin, tutkimuksen ja kdytannon vaélisiksi suhteiksi tai sosiaalitieteen sekd sosi-
aalityon arvojen ja taitojen linkittymiseksi dynaamisella tavalla. Edelld muotoiltu in-
tegratiivinen nidkemys nousee esiin myos Pauli Niemeldn (2011, 13) maéritelmaéssd,
jossa sosiaalityon asiantuntijuuden perusta rakentuu tiedolliseen ja tyttaidolliseen
osaamiseen sekd ammattietiikkaan. Samanlaista jaottelua kayttad Sipild (2011) méaéri-
tellessddn sosiaalityon asiantuntijuuden ulottuvuuksiksi tiedon taidon ja etiikan.
Téssd tutkimuksessa nojataan teoriaohjaavasti ndihin Sipildn (2011) mééritelman mu-
kaisiin asiantuntijuuden ulottuvuuksiin.

4.2.2 Tieto asiantuntijuuden ulottuvuutena

Tiedon alkuperdn ndkokulmasta erotellaan toisistaan ihmisjdarkeen perustuva havain-
tokokemuksesta riippumaton tieto (a priori) sekd kokemukseen perustuva tieto (a
posteriori). Tastd perusldhtokohdasta muodostuu rationalismin ja empirismin filoso-
finen keskustelualue. Rationalismia ja empirismid on my®os yritetty yhdistdd Im-
manuel Kantin (1724—1804) tieto-opissa. (Haaparanta & Niiniluoto 2016, 43—46.)

Leila Haaparanta ja Ilkka Niiniluoto (2016, 43—46) kuvailevat, kuinka tiedon ka-
sitettd madriteltdessd ollaan reaalimddritelmien darelld. Talloin pyritddn ilmaisemaan
madriteltavastd kohteesta olennaisia piirteitd ja keskustelu siitd, onko mé&éritelma tosi
vai ei, on mielekdstd. Sen sijaan puhuttaessa nominaalimddritelmistd ollaan tekemi-
sissd sanan kdyttoon koskevan sopimuksen kanssa, jonka kayttokelpoisuudesta voi
olla mielekistd keskustella, mutta ei sen totuudesta. Klassinen maaritelma tiedolle on,
ettd se on "hyvin perusteltu tosi uskomus” (mt. 43—46). Tamé& méédritelma on propo-
sitionaalinen, koska se ilmenee vdiitelauseina. Muita tiedon lajeja ovat miksi-tieto,
kuinka-tieto seké ei-propositionaalinen know how -tieto, jota Haaparannan ja Niini-
luodon (mt. 43—46) mukaan voidaan nimittdd myos taidoksi tai osaamiseksi.

Viitalan ym. (2007, 25) madadrittelevét, ettd asiantuntijuuteen sisdltyy aina tieto
jostain médratystd asiasta. Mihin tillaisen asiantuntijuuden tiedon tulisi rakentua?
Téstd on olemassa erilaisia kdsityksid, mutta Raunion (2011, 117—120) mukaan n&yt-
toon perustuvaa kdytantod pidetddn kaikista luotettavimpana perustana. Talloin kady-
tannon tulisi perustua parhaaseen tutkimustietoon, mitd on kdytettdvissd. Raunio
(2009, 165) nédkee tutkimustietoon nojaamisen empirismin loogisena seurauksena. Em-
pirismid ei kuitenkaan tarvitse ymmartad niin, etteiko kdytannon tiedolla olisi mitdan
arvoa, mutta kdytannon tieto tulee suhteuttaa tieteellisen tiedon hypoteeseiksi, kun-
nes ne vahvistetaan tieteelliselld tiedolla. (mt. 165—166.) Kansainvilisesti katsottuna
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voidaan huomata, kuinka sosiaalityon suhde tutkimustietoon on muuttunut ajan saa-
tossa samoin kuin yleisestikin auttamisammateissa siihen, ettd ammatissa nojataan
ndyttoon perustuvaan kaytantoon (Mantysaari 2020, 61). Suomessa on 1960-luvulta
alkaen painotettu sosiaalityon tutkimuksessa tutkimustietoa kokemusperdiseen tie-
toon verrattuna. Tutkimustieto auttaa myos tunnistamaan hyvid toimintatapoja. Tut-
kimuksen ja kdytannon suhde tulisi olla keskusteleva ja reflektoiva. (mt. 165—166.)

Minkalaista tutkimusta tulisi harjoittaa, jotta edellisessd alaluvussa muotoiltu
sosiaalityon triangelimainen profession teorian kenttd toimisi ja tutkimuksen ja kay-
tannon suhde tukisivat toisiaan? Vastausta tdhdn on Suomessa haettu ensinnékin pai-
nottamalla kdytantotutkimuksen paradigmaa eli on pyritty siithen, ettd kdytannon am-
mattilaiset olisivat mukana tutkimustyossd tuoden tutkimukseen mukanaan kaytan-
non ndakokulmaa. Toiseksi, tutkimuksen harjoittamisen jasentamiseksi on erotettu toi-
sistaan perustutkimus, soveltava tutkimus ja kehittdmisty6. (Mantysaari 2020, 60.)
Mantysaari (2020, 60) muotoilee kolmatta vastausta pohtimalla formaalisten ja empii-
risten tieteiden erottelua ja tarkemmin kohdennettuna erottelua deskriptiivisen tie-
teen ja suunnittelutieteen valilla. Deskriptiivinen tiede pyrkii kuvaamaan maailmaa
sellaisena kuin se on, mutta suunnittelutiede tarkastelee ihmisen toimintaa ja pyrkii
antamaan vastauksia siihen, miten tulee toimia, jotta méadritelty tavoite voidaan saa-
vuttaa. Suunnittelutiede tuottaa ehdollisia toimintasuosituksia ja teknisid normeja toi-
minnan tueksi. Tuotosta voidaan nimittdd myos tehtdviarekisteriksi, kuten Méantysaari
(mt. 60) esittdd. Tehtdvarekisterit voidaan ymmartdd keskeiseksi kdytannollisen tie-
don muodoksi, joka on rakentamassa suunnittelutieteen teoriaa. Méntysaari (mt. 61)
kysyykin, voisivatko toimintasuositusten muodostamat tehtdvirekisterit olla muo-
dostamassa sosiaalityon teoriaa. Han huomauttaa, ettei suunnittelutieteen idea ole
suinkaan kapeutua teknisiin rationaliteetteihin, vaan suunnittelutieteisiin liittyy aina
kytkeytyminen korkeaan arvopaamaarddan, esimerkkind sosiaalityon ndkokulmasta
ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Sipildn (2011, 110) viitoskirjan tutkimustuloksissa sosiaalityontekijoiden hallit-
sema tieto jasentyy yhteiskunnalliseksi tiedoksi, tiedoksi psyykkiseen ja fyysiseen ter-
veyteen vaikuttavista tekijoistd, psykososiaaliseen tietoon, oikeudelliseen tietoon, teo-
reettiseen tutkimusta korostavaan tietoon, kunnallispoliittiseen tietoon ja manageria-
listis-ekonomiseen tietoon. Ndistd neljd ensimmadistd muodostavat eniten merkitsevan
tiedon alueen (mt. 113).

Yhteiskunnallinen tieto pitdd siséllddn tietoa ihmisten yhteiskunnallisista ongel-
mista, yhteiskunnasta ja sen toiminnasta, ihmisten elinoloista ja elintavoista seké sys-
teemiteoreettisesta ja holistisesta asioiden ja ilmitiden hahmottamisesta. Psyykkiseen
ja fyysiseen terveyteen vaikuttavana tietona sosiaalityossa tarvitaan tietoa esimerkiksi
mielenterveyden muodostumiseen vaikuttavista tekijoistd ja tietoa ihmisten mielen-
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terveyden ongelmista. (Sipild 2011, 110—111.) Psykososiaaliseen tietoon kuuluu moni-
tieteellistd tietoa monista eri alueista: asiakkaan kohtaamisesta, lapsen ja aikuisen vuo-
rovaikutuksen merkityksestd, sosiaaliseen kehitykseen liittyvistd tekijoistd seka erilai-
sista kriiseistd. Oikeudellinen tieto kuvaa lainsdddannon osuutta sosiaalityossd. Tahan
kuuluu tietoa sosiaali- ja terveyspoliittisista etuus- ja palvelujdrjestelmistd, sosiaalioi-
keudesta, hallinto- ja kunnallisoikeudesta sekd siviilioikeudesta. (mt. 111—112.)

4.2.3 Taito asiantuntijuuden ulottuvuutena

Mantysaari (2020, 54) kuvaa sosiaalityton ammatillisen osaamisen rakentuvan yliopi-
sotasoisten sosiaalityon opintojen perustalle ja sosiaalitytn ammattitaidossa olevan
erityisesti kyse asiakkaan auttamisesta. Sipild (2011, 39) nimedd sosiaalityn ammatti-
taidon osa-alueiksi kohtaamisen taidon, tunnistamisen taidon, toiminnan taidon ja ar-
vioinnin taidon. Erityisesti hdn korostaa onnistunutta vuorovaikutusta ja ongelman-
ratkaisua kdytannon tyon perustana, jonka pohjalle muu tyoskentely rakentuu (mt.
35). Sosiaalityon ammattitaidon osa-alueita tarkasteltaessa tunnistamisen taidon, toi-
minnan taidon ja arvioimisen taidon yhteensovittamisessa nojataan sosiaalitydssd
kaytannollisen syllogismin mukaiseen pdittelysaantoon. Padttelysdaanto perustuu sii-
hen, ettd kun ihminen tietdd, mikd on oikein, niin hdan my®os pyrkii toimimaan sen
mukaisesti. Tahan prosessiin kuuluu tapauskohtainen tunnistaminen ja tyoskentely
sekd arviointia. (Niemeld 2011, 35—37.)

Sipilan (2011, 97) véitoskirjan tutkimustulosten perusteella sosiaalityontekijan
ammattitaito sisdltdd palveluohjauksen taitoja asiakkaan huomioonottamisessa, ma-
nagerialistis-ekonomisia taitoja, tutkimuksellisen ja kriittisen késittdmisen taitoja, te-
rapeuttisia taitoja, taitoja toimia ongelmatilanteita jasentdvand asiantuntijana, tunne-
tyon taitoja ja palvelutarpeisiin vastaamisen taitoja. Palveluohjauksen taidoissa asiak-
kaan huomioonottamisessa korostuu tapauskohtaiselle tyolle ominaiset piirteet, ku-
ten asiakkaan auttamistaidot yksilollisessad elaméntilanteessa (mt. 98). Managerialis-
tis-ekonomiset taidot pitdvét sisdlldan taloushallinnollisia, tyonjohdollisia ja organi-
saation ulkopuolella vaikuttamisen taitoja, mutta myods ryhmaétyon ja yhteisososiaali-
tyon taitoja. Tutkimuksellisen ja kriittisen kéasittdmisen taidot merkitsevat myos esi-
merkiksi makrotason toiminnan taitoja ja kriittisyyden tarkeyttd sosiaalityon ulko-
puolelta tuleviin hyvinvointialan vaikutuksiin. (mt. 99—100.) Terapeuttisiin taitoihin
kuuluu muun muassa psykologinen ja kasvatuksellinen osaaminen. Ongelmatilan-
teita jasentdvand asiantuntijana toimimisen taitoon liittyy tavoitteellista ongelmanrat-
kaisuprosessia ilmentédvid asiakastyotd koskevia asiantuntijataitoja. (mt. 100—101.)
Tunnetyon tekijand toimimisen taidot kuvastavat vuorovaikutusta, inhimillisyytt4 ja
jaksamisesta huolehtimista. Erilaiset palvelutarpeisiin vastaamisen taidot heijastavat
eettistd vastuuta sosiaalityossd sekéd sosiaalityon roolia eri systeemeiden valilld. (mt.
101—102.)
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Tutkimustiedon tuottamiseen ja hyodyntdmiseen liittyen yksittdisen tyontekijan
taidot eivét ole kdytdannossd useinkaan ratkaisevin tekijd siind, kuinka onnistutaan
ndyttoon perustuvien kdytantojen soveltamisessa. Mantysaari (2020, 63) pitdd olennai-
sina haasteina organisaatiosta nousevia esteitd, resurssien puutetta ja sitd, ettei tutki-
mus ole kdyttokelpoinen kdytantoon soveltamisessa. Heidi Muurisen ja Aino Kéaéaridi-
sen (2020, 77) mukaan sosiaalityon tutkimustiedon lisdéntymisestd huolimatta tutki-
mustiedon kdytannon hyodyntdminen ei ole yleistynyt. Tyoskentelyn perustelemisen
tulisi kuitenkin olla oleellinen osa ammattitaitoa ja se on vaikuttamassa ammattitai-
don arvostamiseen (mt. 77—78). Muurinen ja Kéaridinen (2020, 75—76) pitdvat prag-
matismin tietokdsitystd ja tutkivaa asennoitumistapaa hyvinkin kayttokelpoisena so-
siaality0ssd. Pragmatismiin kuuluu olennaisesti kdytannon seurauksien tutkiminen,
jolloin tutkimustietoa reflektoidaan eri ndkdkulmien ja kokemustiedon valossa ennen
sen hyodyntdamistd kdytannossd. Sosiaalitydssd ei yleensdkddn ole tarkoituksenmu-
kaista yrittdd mekaanisesti hyodyntdd tietoa, vaan tiedon hyodyntdmisen taitoihin
kuuluu reflektointi ja tutkiva asenne (mt. 87).

424 Etiikka asiantuntijuuden ulottuvuutena

Mit4 tarkoitetaan etiikalla, sosiaalityon etiikalla tai eettiselld asiantuntijuudella? Roger
Crisp (2005, 242—243) antaa etiikalle neljakin eri merkitystd, mutta tdssd yhteydessa
olennaista on kahdenlainen ndkdkulma: etiikka tietyn ihmisryhmaén arvojen ja tapojen
ilmentdjand seka etiikka moraalisiin toimintaperiaatteisiin samaistettuna. Naista kah-
desta ndkokulmasta voidaan muodostaa sosiaalityon etiikka. Sosiaalitydn eettinen
asiantuntijuus puolestaan muodostuu siitd, ettd eettiset periaatteet ovat muodosta-
massa asiantuntijuutta ja eettistd harkintaa kaytetddn kdytannon tyossa osana koko-
naisasiantuntijuutta.

Sosiaalitytssd arvoperustan ydin on ihmisarvo ja siihen liittyvit ihmisoikeudet
sekd sosiaalinen oikeudenmukaisuus (Ammattieettinen lautakunta 2013—2016, 3).
Globaalisti ja oikeudellisesti katsottuna eettisesti kestdvan tyon perustana ovat YK:n
ihmisoikeudet. Syvimmiltddn ihmisarvolla tarkoitetaan jokaisen ihmisen luovuttama-
tonta itseisarvoa. (Niemeld 2020, 232.) Sekd ihmisarvo ettd sosiaalinen oikeudenmu-
kaisuus ovat kiteytettynd Suomen perustuslaissa, joten ndiden turvaaminen katsotaan
julkisen vallan tehtdvaksi (mt. 233).

Ihmisarvon ymmartdaminen jokaisen yksilon luovuttamattomana itseisarvona on
saanut alkunsa kristillisestd Imago Dei -ndkemyksestd, jossa jokainen ihminen nih-
déddn ainutlaatuisena ja korvaamattoman arvokkaana Jumalan kuvaksi luotuna per-
soonana. Myos ihmisen tavallinen eldmad sai tadtd kautta merkityksen, jota antiikin cul-
tura-animi -perinne ei tarjonnut, koska siind erotettiin esimerkiksi perhe-eldmai ja
tyonteko aristoteelisesti ymmarretystd hyvéstd elamasta. (Puolimatka 2011, 52—55).
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Sosiaalityon taustalla vaikuttava filosofisen etiikan voidaan katsoa kuuluvan
normatiiviseen etiikkaa, joka liittyy moraalifilosofian alueeseen (Sipilad 2011, 47). Nor-
matiivisessa etiikassa valtetddn sitoutumista arvojdrjestelmiin, mutta yleisiin jarjelli-
syyskriteereihin nojaten pyritddn muodostamaan niin moraaliperiaatteita ja sadntoja
kuin myos ndiden luotettavia perusteluita (Pietari & Poutanen 2005, 14). Thmisarvon
ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumista sosiaalitydssd on turvaamassa so-
siaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet (Ammattieettinen lautakunta 2017, 3). Myos
kansainvilinen sosiaalityontekijdjarjesto IFSW (International Federation of Social
Work) on madritellyt sosiaalityon ammattieettiset periaatteet. Niemeld (2020, 246) pai-
nottaa kuitenkin, ettei sosiaalityd saa piiloutua eettisten normien tai auktoriteettien
taakse sokeasti, vaan tyontekijdlld on aina vastuu omasta toiminnastaan. Eettisten pe-
riaatteiden on tarkoitus toimia tyontekijan asiantuntijuuden tukena ja tyon perustelun
runkona. Samoin Raunio (2011, 117—123) korostaa, ettd eettisten periaatteiden tarkoi-
tus on rakentaa asiantuntijuutta, mutta myos yksittdisen tyontekijan ammatilliselle
harkinnalle on jdtettdva tilaa. Han ndkee, ettd tieteellisen tiedon pohjalle rakennettu
ammatillinen autonomia voi toimia yksittdisen tyontekijan ammatillisen eettisen har-
kinnan vahvistavana tekijana.

Sipildn (2011, 103) vditoskirjan tutkimustuloksien perusteella sosiaalityon eetti-
seen asiantuntijuuteen kuuluu viisi osa-alueetta: asiakkaan ihmisarvoinen kohtaami-
nen, yhteiskuntakriittisyys, velvollisuus toimia yhteiskunnassa pditettyjen sadntojen
mukaan, yleishumaani kulttuureihin suhtautuminen seka kohtelun oikeudenmukai-
suus ja tasa-arvo. Asiakkaan ihmisarvoisessa kohtaamisessa korostuu luottamuksen
ja aitouden merkitys. Yhteiskuntakriittisyys pitdd sisdlldan laaja-alaisesti erilaisia mo-
raalifilosofisia periaatteita, kuten epdakohtien tunnistamista, myos rakenteellisiin epa-
kohtiin puuttumista, heikoimpien puolustamista ja tasa-arvon periaatteita. (mt.
103—104.) Velvollisuus toimia yhteiskunnassa pééatettyjen sddntdjen mukaan liittyy
velvollisuuseettiseen ajatteluun ja ammatillisen harkinnan kautta muotoutuvan toi-
minnan merkityksellisyyteen. Esimerkiksi toiminnan merkityksellisyyden rakentumi-
nen eettisyyden arvioinnin ja lakitiedon yhdistamisen kautta tai taloudellispoliittisten
ehtojen ja eettisten ehtojen yhtdaikaisessa arvioinnissa. (mt. 104—105.) Yleishumaani
kulttuureihin suhtautuminen viittaa yleishumaaniin ammatillisuuteen, johon sisltyy
moraalifilosofiaan kuuluva késitys hyvastd elamistd. Kohtelun oikeudenmukaisuu-
teen ja tasa-arvoon kuuluu muun muassa oma eettinen tietoisuus ja syrjinndn vastus-
taminen. (mt. 105—106.)
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5 TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tavoitteena on tarkastella ensinnidkin, minké&laisesta tiedosta, tai-
dosta ja etiikasta sosiaalialan johtamisen asiantuntijuus koostuu alan kansainvaélisissa
tieteellisissd artikkeleissa. Tutkimusmenetelména kdytetddn systemoitua kirjallisuus-
katsausta. Toiseksi, tutkimuksessa muodostetaan dialogi ensimmadisen tutkimusta-
voitteen tulosten ja sen esiymmarryksen vilille, mikad on teoriaosuudessa luotu suo-
malaisesta sosiaalialan johtamisen tilasta. Dialogilla tavoitellaan suomalaisen sosiaa-
lialan johtamisen uuden horisontin muotoutumista ja uuden horisontin hyodynta-
mistd. Tutkimusta ohjaa kaksi tutkimuskysymysta:

1) Minkaélaisesta ammattitiedosta, -taidosta ja etiikasta sosiaalialan johtamisen
asiantuntijuus koostuu alan kansainvélisissa tieteellisissa artikkeleissa?

2) Minkédlainen on suomalaisen sosiaalialan johtamisen uusi horisontti herme-
neuttisen dialogin perusteella?

Tutkimuskysymysten asetelmalla halutaan painottaa sit4, ettd kansalliset sosiaa-
lialan kdaytannot voivat hyotyd alan kansainviélisestd tarkastelusta. N&din on yleisesti-
kin, mutta erityisesti tilanteessa, jossa suomalaista sosiaalialan johtamisen tutkimusta
on tehty niukasti. On siis oletettavaa, ettd suomalaisen sosiaalialan johtamisen tilassa
on mahdollisuuksia ja tilaa perustella uudelleenjdsentdmisen visioita.

Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset on selvennetty vield seuraavassa
kuviossa, kuvio 1.
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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

1) Minkilaisesta ammattitiedosta, -taidosta ja 2) Minkilainen on suomalaisen sosiaalialan
etiikasta sosiaalialan johtamisen asiantuntijuus johtamisen uusi horisontti hermeneuttisen dialogin
koostuu alan kansainvilisissa tieteellisissa perusteella?

artikkeleissa? ‘

Esivmmiirrys suomalaisesta sosiaalialan
Kirjallisuuskatsaus alan kansainvilisistd johtamisen tilasta
tieteellisistd artikkeleista

hermeneuttinen dialogi

‘ Tutkimusaineisto ja tutkimustulokset

Tutkimustulokset ‘

Suomalaisen sosiaalialan johtamisen uusi
horisontti

KUVIO 1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

5.2 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

5.2.1 Perustelut tutkimusmenetelmin valinnalle

Tutkimusmenetelméand tdssd tutkimuksessa kdytetddn systemoitua kirjallisuuskat-
sausta (Systematized Review). Yleisesti ottaen erityyppisissd kirjallisuuskatsauksissa
tutkitaan jo tehtyd tutkimusta (re-view). Kirjallisuuskatsaustyypin valintaa ohjaa tut-
kimuksen tarkoitus. Tutkimusmetodina kdytettyna kirjallisuuskatsauksessa ei ole ky-
symys pelkéstd tekniikasta koota kasaan aiheesta jo tehtyéd tutkimusta, vaan katsauk-
sen toteuttamisessa noudatetaan maédriteltyd muotoa ja tyylid. (Jesson, Matheson &
Lacey, 2011, 9.) Kirjallisuuskatsauksen kadyttdminen tutkimusmenetelména tarkoittaa
akateemisten tavoitteiden ndkokulmasta tavoitetta osoittaa tutkijan kykya hahmottaa
ja tulkita aiemmin tehtyd tutkimusta, perustella oman tutkimusaiheen relevanttiutta
sekd tuoda tutkimuksen kautta esiin uudenlaista perspektiivid tutkittavasta aiheesta.
(mt. 10.) Helen Aveyardin (2019, 7) mukaan kirjallisuuskatsaukset tutkimusmeto-
deina ovat sosiaalialalla tarkeitd, koska niiden avulla pystytdan kerddméaéan yhteen sa-
mantyyppistd tutkimusta ja katsaukset mahdollistavat tiedon tarkastelun jarjestelmal-
lisesti sosiaalialan kontekstissa. Onnistuneesti ja systemaattisella ldhestymistavalla
suoritettu kattava kirjallisuuskatsaus sopii ndyttoon perustuvaan kdytantomalliin
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(EPB eli evidence based practise). Ammatillisen harkinnan soveltaminen kirjallisuus-
katsauksen tutkimustuloksiin on luotettavampaa kuin yksittdisen tutkimuksen tulok-
siin nojaaminen. (Aveyard 2019, 8—9.)

Kirjallisuuskatsauksessa ensimmaéinen askel on mééritelld reunaehdot, jotka toi-
mivat sitoumuksina ldpi katsauksen toteuttamisen (Coughlan & Cronin, 2017, 51). T4-
mén tutkimuksen reunaehtoja madrittavat tutkimuksen tyyppi seka tietynlaiseen tut-
kimuksen kulkuun sitoutuminen. Tutkimuksen tyyppind kysymyksessd on maisterin-
tutkielma, mikd on luonnollisesti ollut vaikuttamassa aineiston kokoon ja sisdltoon.
Esimerkiksi yhtend sitoumuksena on aineiston hankinnan suhteen ollut se, ettei tutki-
muksen tekijdlle aiheudu kustannuksia aineiston hankinnasta. Systemoitu kirjalli-
suuskatsaus sopiikin menetelma hyvin yksilotutkimuksena toteutettavaan tutkimuk-
seen, koska menetelmad ei sisdlld vaatimusta tutkimusaiheen kannalta katsottuna kai-
ken kattavasta aineistosta toisin kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus (Systematic
Review), jota on suuren tyomaddran vuoksi usein toteuttamassa useampi henkil6 tii-
mitydskentelynd (Jesson ym. 2011, 103). Systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa tut-
kimuksen kulkuun siséllytetddn yksi tai useampi systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen elementti. T4lld tavoitellaan katsaukseen systemaattista luonnetta. (Grant & Booth
2009, 103.)

Téssd systemoidussa katsauksessa sitoudutaan kuuteen eri tutkimuksen kulun
pddvaiheeseen, jotka mukailevat Michael Coughlanin ja Patricia Croninin (2017, 88)
systemaattisia menetelmédohjeita. Menetelméohjeiden perusteella on muotoiltu kuusi
kirjallisuuskatsauksen padvaihetta. Nama ovat 1) Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimus-
kysymysten maédrittely, 2) Aineiston hankinnan prosessi 3) Aineiston esittely 4) Ai-
neiston késittely 5) Tutkimustulokset sekéd 6) Tulosten arviointi ja soveltaminen.

Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset on madritelty tarkemmin edelli-
sessd alaluvussa. Tarkoituksena on siis tutkia sosiaalialan johtamista ja systemoitua
kirjallisuuskatsausta tutkimusmetodina kdyttden vastata ensimmadiseen tutkimusky-
symykseen eli minkélaisesta ammattitiedosta, -taidosta ja etiikasta sosiaalialan johta-
misen asiantuntijuus koostuu alan kansainvalisissa tieteellisissa artikkeleissa. Aineis-
toa hyodynnetdan myos toisen tutkimuskysymyksen tarkastelussa. Aineiston hankin-
nan prosessia avataan seuraavassa alaluvussa. Talloin kdydé&an lapi tietokannan kay-
ton perustelu, hakutermien maééritteleminen sekéd aineistohaun hyvaksymis- ja pois-
sulkukriteerit. Samassa alaluvussa my®os esitellddn aineisto. Alaluvussa 5.2.3 kdydaan
lapi aineiston késittelyn prosessi eli kvalitatiivinen teoriasidonnainen siséllonanalyysi,
joka pohjautuu Sipildan (2011) vaitoskirjaan, jossa sosiaalityon asiantuntijuuden kes-
keisimmiksi ulottuvuuksiksi oletetaan tieto, taito ja etiikka. Kirjallisuuskatsauksen
tutkimustulokset esitellddn luvussa 6 ja tulosten pohdintaa, arviointia ja soveltamista
kasitelldaan luvussa 8.
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5.2.2 Kohdeaineiston rajaaminen ja esittely

Kirjallisuuskatsauksen reunaehtojen madrittelyn jdlkeen seuraava askel katsauksen
toteuttamisessa on aineiston hankinta (Coughlan & Cronin, 2017, 54). Systemoidun
kirjallisuuskatsauksen systemaattisella luonteella pyritddan lisddméaan katsauksen luo-
tettavuutta. Systemoitu kirjallisuuskatsaus pitdd sisdllddan toistettavuuden kriteerin
sekd pyrkimyksen vihentdmdan harhan riskid. Ndin ollen kirjallisuushaku tulee ku-
vata auki mahdollisimman selkedsti. (Malmivaara, 2002, 877.)

Téamén tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen aineistohaussa toteutettiin syste-
maattinen haku englanninkielisiin kansainvalisiin artikkelijulkaisuihin Social Services
Abstract -tietokantahaun avulla. Tietokanta on yleisesti kdytetty akateeminen tieto-
kanta, joka sisdltdd nimensd mukaisesti viitteitd juuri sosiaalialalta kuten sosiaali-
tyostd, hyvinvoinnista ja politiikasta (Aveyard 2019, 80—82). Social Services Abstract
-tietokannassa kéytettiin Advanced Search -hakua eli tarkennettua hakua, jonka
avulla hakusanoja on helpompi yhdistelld. Osan sisddnotto- ja poissulkukriteereistd
pystyi valitsemaan suoraan tarkennettuun hakuun, mutta lopullinen aineisto tarken-
tui vasta artikkeleiden abstraktien lukemisen ja edelleen artikkeleiden ldhilukemisen
perusteella. Alla olevassa kuviossa on listattuna katsauksen sisdénotto- ja poissulku-
kriteerit.

_ SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

¥ Vertaisarvioitu tieteellinen OArtikkeli ei ole vertaisarvioitu
artikkeli QJulkaistu ennen 1.1.2010 tai
v Julkaistu aikavalilld 31.12.2020jalkeen

1.1.2010—31.12.2020

¥ Julkaistu englannin kielelld

UMuu kieli kuin englanti

UEi koske linsimaista

v Koskee ldnsimaista sosiaalialan sosiaalialan johtamista
johtamisen asiantuntijuutta asiantuntijuutta.
v Artikkeli saatavilla L Artikkeli on maksullinen tai
maksuttomasti suoraan linkista vaatii erillisen pyynnén
v Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset alkuperdiseltd kirjoittajalta
tutkimukset L Artikkeli on kopio jo aiemmin
haussa esiin tulleesta
artikkelista

KUVIO 2 Aineistohaun sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Hakusanoina kéaytettiin ”social work leadership” OR ”social work management”
OR ”social work governance” OR “leadership in social work” OR “management in
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social work” OR ”governance in social work”. Haut sisdltdavéat kolme eri englanninkie-
lisistd johtamista tarkoittaa sanaa. Ndistd “leadership” viittaa asioiden johtami-
seen, “management” ihmisten johtamiseen ja ”“governance” hallinnolliseen johtami-
seen. Muun muassa Pekkarinen (2010, 9) on tutkimuskatsauksen hauissaan ottanut
huomioon ndma englannin kielen kolme johtamista méarittelevaa termid. Haussa on
kaytetty tarkoituksella termid ”social work”, koska kansainvélisestikin katsottuna so-
siaalityd muodostaa pohjan sosiaalialan johtamiselle.

Hakusanojen lisdksi haku rajattiin heti alkuvaiheessa kasittdiméaan vain englan-
ninkieliset vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit, joiden julkaisupdivamé&ard on aika-
valilla 1.1.2010—31.12.2020. Hausta suljettiin pois dokumenttien kopiot. Haun tulok-
sena oli 100 julkaisua. Néistd julkaisuista valittiin artikkelin abstraktin perusteella ai-
neisto ldhilukua varten katsauksen sisddnotto- ja poissulkukriteerien mukaisesti. La-
hilukuun valikoitui 30 artikkelia. Lahiluvun jdlkeen lopulliseen aineistoon valikoitui
24 artikkelia. Aineiston etsimiseen ei kadytetty Social Services Abstract -tietokannan
liséksi muita tietokantoja, koska tutkimuksen tyyppi huomioon ottaen, saatiin riittava
ja laadukas aineisto hankittua yhden tietokannan kayton avulla, eikd systemoitu kir-
jallisuuskatsaus vaadi tutkimusmenetelména kaiken kattavaa aineistoa.

Lopullisen aineoston julkaisut, joissa tutkimusartikkelit on julkaistu, ovat moni-
puolisia. Eniten aineiston artikkeleita on julkaistu seuraavissa kolmessa lehdessa: 1)
Social Work & Social Sciences Review, 2) Social Work Education, The International
Journal sekd 3) Journal of Social Work Practice, Psychotherapeutic Approaches in
Heath, Welfare and the Community. Julkaisut, joissa tutkimusaineiston artikkelit on
julkaistu, on koottu taulukkoon 1. Artikkelien julkaisuvuodet on koottu taulukkoon 2.
Yksittdisid vuosia tarkasteltaessa eniten artikkeleita osui haun kahdelle viimeiselle
vuodelle eli vuosille 2019 ja 2020. Lopullinen aineisto sekd kunkin artikkelin julkaisu-
tiedot, tutkimuksen aihe ja keskeiset tutkimustulokset on listattuna taulukkoon, joka
on tutkimuksen liitteend "LIITE 1 AINEISTON ESITTELY”.
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TAULUKKO 1 Tutkimusaineiston artikkelien julkaisut

Julkaisu

Lkm

Advances in Social Work

Canadian Social Work Review

Child Welfare

Clinical Social Work Journal

Critical and Radical Social Work

Health and Social Work

Journal of Social Service Research

Journal of Social Work

Journal of Social Work Education

Journal of Social Work Practice, Psychotherapeutic Ap-
proaches in Health, Welfare and the Community

W N R RIR| R R R[R|R~

Journal of Technology in Human Services

School Social Work Journal

Social Work Education, The International Journal

Social Work in Health Care

Social Work in Public Health

Social Work & Social Sciences Review

BlRr R R~

TAULUKKO 2 Tutkimusaineiston artikkelien julkaisuvuodet

Julkaisuvuosi

Lkm

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

NG| W[ R[=|DN] =N
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5.2.3 Temaattinen analyysi

Kirjallisuuskatsauksen analyysia varten aineistoa on pyritty tarkastelemaan ikdan
kuin kysymyksessa olisi yksi laajempi tutkimus. Aineistokokonaisuutta on késitelty
temaattisella analyysilla. Temaattinen analyysi mahdollistaa isomman kuvan tarkas-
telun silloin, kun monia tutkimuksia on koottu yhteen. Yksittdisind tutkimuksina tar-
kasteltuna ei vilttamattd muodostuisi sellaisia merkityksid, mitd kokonaisuuden tar-
kastelu tarjoaa, jolloin kokonaiskuva jdisi puutteelliseksi (Aveyard 2019, 6—7.) Lisdksi
temaattisen analyysin tekeminen sopii harjoittelevalle tutkijalle, koska sen tekemisen
perusajatus on helppo omaksua. Sitd myos kédytetddn sosiaalialalla ja se on koettu toi-
mivaksi (mt. 141). Aineiston analyysi on toteutettu Aveyardin (2019) temaattisen ana-
lyysin runkoa mukaillen sekd kayttamalld hyodyksi yleisid tematisointiin liittyvia si-
sdllonanalyysin ohjeistuksia. Aveyardin (2019, 141—152) mukaan analyysi on jatkuva
prosessi, joka tulee tehda kriittisten silmélasien kautta. Analyysin runko muodostuu
pddpiirteissddn teemojen identifioinnista, edelleen kehittdmisestd ja lopullisten teemo-
jen nimedmisesta.

Tassd tutkimuksessa kirjallisuuskatsauksen aineisoanalyysi on ldhtokohdiltaan
teoriasidonnainen, mutta timan jdlkeen pyritddn antamaan tilaa enemman induktii-
viselle eli aineistoldhtoiselle analyysille. Analyysin padteemat on muodostettu poh-
jautuen Sipildn (2011) vaitdskirjaan, jossa sosiaalitydn asiantuntijuuden ulottuvuuk-
siksi oletetaan tieto, taito ja etiikka. Michael Quinn Patton (2002, 454) kirjoittaakin, ettd
joskus kvalitatiivinen analyysi saattaa olla ensin jopa deduktiivinen eli teorialdhtéinen
ja analyysin teoriakehys otetaan valmiina, mutta timén jalkeen analyysi jatkuu induk-
tiivisesti. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2002, 97—99) maédérittelevit teoriasidonnai-
sen analyysin pohjautuvat abduktiivisen pdittelyn logiikkaan, jossa teorianmuodos-
tus ndhddaan mahdollisena, kun havaintojen muodostukseen liittyy jokin ohjaava taus-
taoletus. Teoriasidonnaisessa analyysissa aikaisempi teoria ja aikaisemman tiedon
vaikutus ovat apuna analyysin tekemisessd. Teoriasidonnaisuudessa kyse ei ole kui-
tenkaan aikaisemman teorian testaamisesta, kuten deduktiivisessa analyysissa, vaan
teoria on apuna aukomassa uusia ajatusuria. (mt. 98—99.) Induktiivisessa analyysissa
pyritddn loytaméaan aineistosta esimerkiksi teemoja, kuten tdssa tutkimuksessa. Loy-
dokset nousevat aineistosta tutkimuksen tekijdn ja aineiston vuorovaikutuksessa ja
tutkijan tulisi olla avoin, kriittinen ja reflektiivinen sille, mitéd aineisto kertoo. (Patton
2002, 453—454.)

Temaattisen analyysin kulku aloitettiin tdssd tutkimuksessa taulukoimalla val-
miit pddteemat eli tieto, taito ja etiikka. Alateemojen identifiointia ldhdettiin muodos-
tamaan lukemalla artikkelit ldpi ja poimimalla pddteemojen alle luettelomaisesti
kaikki se, mitd aineistosta nousi esiin kuhunkin paddteemaan liittyen. Tédssd vaiheessa
muodostetusta taulukosta pystyi helposti hahmottamaan alustavia alateemoja. Tee-
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moittelua jatkettiin listaamalla vdrikoodein pddteemojen alapuolelle alateemat, var-
jadmalld koodivareilld luettelon siséltod ja kokoamalla lopuksi kunkin alateeman alle
sithen kuuluvat osumat. Muutaman alateeman kokonaisuuden osalta oli haasteellista
arvioida, minkd padteeman alle se kuuluisi laittaa tai mink& alateeman alle jokin yk-
sittdinen osuma kuuluu. T4llaisessa tilanteessa on hyddynnetty analyysin teoriaohjaa-
vuutta ja tehty valintaa Sipildn (2011) asiantuntijuuden ulottuvuuksien sisiltod tar-
kastelemalla (ks. tarkemmin luku 4.2). Alustavan teemoittelun jdlkeen alateemojen
alle kertyneitd osumia alettiin kirjoittamaan auki ja sanoittamaan tutkimustuloksia.
Alateemojen edelleen kehittdmisen ja lopullisen nimedmisen kriittinen prosessi jatkui
vield tutkimustuloksia auki kirjoitettaessa. Aveyard (2019, 143) ohjeistaakin, ettd tee-
mojen nimedmiseen kuuluu sellainen vilivaihe, jossa teemat ovat vain viliaikaisesti
nimetty, ennen lopullista tarkentumista. Han myos rohkaisee temaattisen analyysin
heille annetut tunnisteet ja teemoihin sisdltyvat osumien merkitykset pystytddn pe-
rustelemaan. Analyysin lopputuloksena tutkijalla on tarkoitus olla vahvistettu teema-
kokonaisuus, jossa on osumia, jotka avaavat teemoihin sisédltyvien tietojen merkitysta.
(mt. 146.) Taman tutkimuksen temaattisen analyysin tutkimustulokset on esitelty lu-
vussa 6.

5.3 Hermeneuttisen tekstitulkinnan prosessi

5.3.1 Perustelut tekstitulkinnan prosessin hyodyntidmiselle

Tamaén tutkimuksen toisena tutkimuskysymyksend kysytdan, minkéilainen on suoma-
laisen sosiaalialan johtamisen uusi horisontti hermeneuttisen dialogin perusteella. Ta-
hian kysymykseen on ldhdetty etsimdan vastausta analysoimalla kirjallisuuskatsauk-
sen aineistoa sekd tutkimustuloksia Gadamerin (1900—2002) hermeneuttisen tekstitul-
kinnan prosessia hyodyntden. Tekstitulkinnan prosessilla tavoitellaan tekstien merki-
tyksien ymmartamistd sosiaalialan johtamisen kvalifikaatioiden, vaatimusten ja kom-
petenssien kautta. Prosessin esiymmadrryksend toimii tutkimuksen teoriaosuudessa
(luku 3) esitelty kuvaus suomalaisen sosiaalialan johtamisen tilasta.

Patton (2002, 498) kuvailee hermeneutiikan muistuttavan yleisell4 tasolla ja jopa
globaalilla tavalla kvalitatiivisen tutkimuksen tulkitsevasta ytimestd, kontekstin mer-
kityksestd ja holistisen ndkdkulman dynaamisesta luonteesta. Gadamerin (1986/1987,
29) mukaan hermeneutiikan perussdantoon kuuluu, ettd “kokonaisuus tulee ymmar-
tad yksittdisestd ja yksittdinen kokonaisuudesta”. Padtelmien kehdmaisessa asetel-
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massa kokonaisuuden merkitystd ldhdetddan ennakoimaan eksplisiittisesti, koska her-
meneuttisessa tekstitulkinnassa on kysymys osien ja kokonaisuuden dialektiikasta
eli ”osat, jotka madrittyvat kokonaisuudesta, maarittavat itse kokonaisuutta” (mt. 29).

Gadamer (1986/1987, 40—42) tuo esiin, kuinka hermeneutiikalla sanana on eri-
laisia merkityksid. Yhtend merkityksend hermeneutiikka tarkoittaa kdytannon taitoa,
esimerkiksi tulkinnan tai selittdmisen taitoa, mika pitdd sisdllddn myos ymmartamisen
taidon. Hermeneutiikan tehtdvaan sisdltyy aina merkityksen siirtdminen yhdestd kon-
tekstista toiseen kontekstiin. Hermeneutiikka-sanalla onkin varhaisempi sukulais-
suhde ennustustaidon késitteeseen, mutta sana on myohdisemmissd madritelmissa
saanut kognitiivisen merkityksen tarkoittaen oppinutta selitystd, tulkitsijaa tai kdan-
tgjad. Nykydan hermeneutiikka kuuluu metodi- ja tiedekésitteend tieteen traditioon,
jolloin hermeneuttista tulkintaa pystytdan oikeuttamaan teorian avulla. (mt. 40—42.)

Téssd tutkimuksessa on perusteltua hyodyntdd hermeneuttista analyysiotetta,
kun pyritddn siirtdimadan suomalaisen sosiaalialan johtamisen nykytilan ja kirjallisuus-
katsauksen aineiston ja tutkimustulosten vilisessd dialogissa merkityksid uuteen kon-
tekstiin eli sithen, mink&laisena suomalaisen sosiaalialan johtamisen uusi horisontti
ndyttaytyy dialogin perusteella. Tutkimuskysymykseen vastaaminen vaatii tulkinnal-
lista ldhestymistapaa. Tulkinnassa tavoitellaan hermeneuttisen tulkintaperiaatteen
mukaisesti kriittistd ja reflektiivistd tulkitsemista, jossa tutkijan ennakkokésitykset
ovat tiedostettuna (Gadamer 1975, 269—270; Tontti 2005, 64).

Hermeneuttiseen analyysiin liittyen tutkijan ennakkokésityksia on muodostu-
nut sen aikana, kun kirjallisuuskatsauksen aineistoon on perehdytty ja aineistoa on
analysoitu systemoitua kirjallisuuskatsausta varten. Kirjallisuuskatsauksen tutkimus-
tulokset muodostuvat asiantuntijuuden ulottuvuuksista tieto, taito ja etiikka. Kirjalli-
suuskatsauksen tutkimustuloksia analysoitaessa on ennakkokésitykseksi muodostu-
nut, ettd ndmd ulottuvuudet sisdltdvat tai niiden taustalta on lIoydettdvissad sosiaa-
lialan johtajuuden kvalifikaatioihin ja kompetensseihin liittyvid merkityksid. Tamé&n
lisdksi ennakkokasityksid on muodostunut perehdyttdessd suomalaiseen sosiaalialan
johtamiseen. Yhtend ennakkokasityksend suomalaiseen sosiaalialaan liittyen on, etta
sosiaalialan johtamisessa on tutkijalle jo ennestddn tuttua pohjaa sosiaalitytn kautta,
mutta my6s johtamisen ulottuvuuden kautta my®os jotain uutta. Toisena ennakkoka-
sityksend on, ettd erilaisten yhteiskunnallisten ja poliittisten muutosten keskell4 sosi-
aalialan johtajuus kohtaa monenlaisia odotuksia ja sen pitdisi pystyd vakuuttamaan
omaa paikkaansa niin, ettd se ei ole korvattavissa alan ulkopuolisella asiantuntijuu-
della. Suomalaisen sosiaalialan johtamisen tutkimus tdhdn vaatimukseen ndhden tois-
taiseksi melko viahdistd. Lahtooletuksena on myds, ettd sosiaalialan johtamisen kan-
sainvélinen tarkastelu voisi tuoda jotain uutta ja vahvistavaa ndkokulmaa suomalai-
seen kontekstiin, mutta on oletettavaa, ettd myos yhtaldisyyksid 16ytyy.
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5.3.2 Tekstitulkinnan prosessin mallintaminen

Gadamerin hermeneutiikkaan kuuluu kaksi keskenddn ldheista kasitettd. Nama ovat
ymmadrtdminen 1) kysymysten ja vastausten dialogina seké 2) horisonttien sulautumi-
sena. Ndistd ensimmadisessd ymmartdminen etenee keskustelutilanteessa kysymysten
ja vastausten vuoropuheluna, jolloin ennakkoymmarryksid koetellaan ja muokataan.
Jalkimmadisessd ymmartdmisessd uusi ndkokenttd alkaa avautua aiempien ymmar-
ryshorisonttien jatkumoksi. (Tontti 2005, 64—65). Jarkko Tontti (2005, 65) ndkee tdméan
idean horisonttien sulautumisesta edellyttdvan ymmartdmisen ja tulkitsemisen kon-
fliktuaalisen luonteen tunnustamista. Alla olevasta kuviosta hahmottuu, kuinka Ga-
damerin tekstitulkinnan prosessia on hyddynnetty tdssa tutkimuksessa.

UUDEN APPLIKAATION
HYODYNTAMINEN

 §

SUOMALAISEN SOSIAALIALAN
JOHTAMISEN UUSI HORISONTTI

PA

SOSIAALIALAN JOHTAMISEN
s KVALIFIKAATIOT,
ESIYMMARRYS: TULKINTA | .~ KOMPETENSSIT A
TAMAN HETKISESTA — VAATIMUKSET SYSTEMOIDUN
SUOMALAISESTA hermeneuttinen | —__ KIRJALLISUUSKATSAUKSEN
SOSIAALIALAN dialogi AIINEISTO I AK -
JOHTAMISESTA . TUTKIMUSTULOKS
\,

KUVIO 3 Gadamerin (1900—2002) tekstitulkinnan prosessin soveltaminen

Hermeneuttiseen analyysiin kuuluu tekstin traditionaalisen kontekstin huomi-
oiminen tulkintoja ja merkityksid annettaessa. Tulkintaa muodostaessa tulisi huomi-
oida niin tulkinnan kohteen alkuperdinen kulttuurinen konteksti kuin my®os se histo-
riallinen, tieteellinen ja kulttuurinen konteksti, josta kdsin myohempada tulkintaa teh-
daan. (Patton 2002, 113—114, 133). Gadamer (1986/1987, 12—28) samaistaa totuuden
peitteleméattomadan yhteisymmarryksen tavoittelemiseen. Han nédkee, ettd absoluut-
tista totuutta ei ole tarpeen tavoitella, mutta totuus muodostuu parhaiten dialogissa,
kun keskusteltavat asiat alkavat dialogin kautta ndyttimaan yhteisiltd. Talloin dialo-
gin kummankaan osapuolen ndkemys ei toisaalta kata koko totuutta, mutta koko-
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naisuus voi kattaa molempien nikemykset. Tamdn kaltaista kokonaisuutta tavoitel-
laan myds taman tutkimuksen hermeneuttisen dialogin kautta muotoutuvassa hori-
sonttien yhteensulautumisessa.

Luvussa 7 esitetddn ensin systemoidun kirjallisuuskatsauksen aineiston ja tutki-
mustulosten pohjalta suomalaisen sosiaalialan johtamista koskevan tulkinnan (luku 3)
viliseen dialogiin ja edelleen horisonttien sulautumiseen ja uuden sosiaalialan johta-
mista koskevan horisontin kuvailemiseen.

5.4 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Tutkimuksen tekemisessd on pyritty noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (TENK 2012, 6—7) médrittelemid yleisen hyvéan tieteellisen kdytannon keskeisia
lahtokohtia, kuten rehellisyyttd sekd yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimus-
tyOssd, tulosten esittdmisessd ja arvioinnissa. Tamd on hyvéd perusldhtokohta tutki-
muksen luotettavuutta ajatellen.

Systemoituun kirjallisuuskatsaukseen tutkimusmetodina liittyy muutamia tut-
kimuksen luotettavuuteen vaikuttavia asioita. Malmivaara (2002, 878) kirjoittaa siitd,
kuinka systemoitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina pyrkii sithen, ettd lukija pys-
tyisi muodostamaan mahdollisimman puolueettoman kisityksen alan julkaisuista.
Toisin sanoen, pyrkimyksend on, ettd lukija pystyisi luottamaan siihen, ettei tutkija
ole valikoinut aineistoa sen mukaan, mika parhaiten tukisi oman tutkimuksen teoriaa
tai havaintoja. Kuitenkin, riippumatta siitd, kuinka luotettavasti systemoitu kirjalli-
suuskatsaus on toteutettu, niin katsaukseen itsessddn jo saattaa vaikuttaa niin sanottu
julkaisuharha. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkittavaan aineistoon on vaikuttamassa se,
minkaélaisia julkaisuja on alun perinkdan haluttu ldhted julkaisemaan. (mt. 878.)

Taméan tutkimuksen artikkelihaku sindnsé on toistettavissa tietokannassa nou-
dattamalla yhtenevid hakukriteerejd taman tutkimuksen aineistohaun kanssa. Lahilu-
kuun valikoituneissa artikkeleissa ja edelleen lopullisen aineiston valikoitumisessa on
tehty valintoja sisddnotto- ja poissulkukriteerien mukaisesti ja prosessin toteuttami-
nen on pyritty kuvaamaan selkedsti auki. Ndin toimimalla on ainakin tavoiteltu hyvéaa
luotettavuuden tasoa.

Julkaisuharhan lisdksi systemoitu kirjallisuuskatsaus on kuitenkin altis syste-
maattiselle virheelle, joka voi ilmetd aineiston hankinnassa tai tutkimustulosten tul-
kinnassa. Esimerkiksi tuloksia on voitu raportoida valikoiden. (Malmivaara, 2002,
878.) Toisaalta temaattisen analyysin tekemisessd, kuten teemojen edelleen kehittami-
sessd, Aveyard (2019, 146—148) kehottaa tutkijaa perusteltuun luovuuteen ja pitad luo-
vuuden kadyttdmistd juuri mielenkiintoisena osana prosessia: “The interesting part of

39



this process is that the themes can labelled as you deem appropriate”. Tutkimustulos-
ten raportointiin on siis temaattista analyysia toteutettaessa vaikuttamassa tutkijan te-
kemit tulkinnat ja valinnat. Luotettavuutta pyritddn kuitenkin turvaamaan silld, etta
valinnat kirjoitetaan auki ja perustellaan mahdollisimman selkedasti.

Maria ]. Grant ja Andrew Booth (2009, 103) kirjoittavat siitd, kuinka systemoitu
kirjallisuuskatsaus ei valttamatta pysty osoittamaan jdrjestelmdllisyyden kannalta
yhté perusteellisia tarkistusmenetelmid kuin systemaattinen katsaus. Aineiston laa-
dun arviointi ja synteesi voivat olla heikommin tunnistettavissa, jos prosesseja ei ole
kuvattu tai ne on mallinnettu pienelld joukolla hyvaksyttavid artikkeleita. Syste-
moidun katsauksen akateemisten vaatimusten tayttaminen on etusijalla metodologi-
siin ndkdkulmiin verrattuna. (mt. 103). Malmivaaran (2002, 878) mukaan mahdolli-
sista luotettavuuden riskeistd huolimatta systemoitua kirjallisuuskatsausta voidaan
pitdd erinomaisena tapana tuottaa ajantasaista ja luotettavaa tieteellistd tietoa.

Yleisesti kvalitatiiviseen analyysin ja erityisesti hermeneutiikkaan liittyy sen tul-
kinnallisen ldhtokohdan vuoksi monenlaisia tutkimuksen luotettavuuteen ja episte-
mologiaan liittyvid ndkokulmia, joita voisi nostaa esiin pohtiessa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Jari Metsimuuronen (2008, 53) huomauttaa kriittisend ndkdkulmana liittyen
yleisesti aineiston kvalitatiiviseen analyysiin, ettei tutkimuksen luonteeseen sisilly
kvantitatiivisen tutkimuksen tapaan sisddnrakennettuna toistettavuuden tai infor-
maation sisdisen konsistenssin ndkokulmaa. Lisdksi hermeneuttiseen metodologiaan
liittyy tieteen taustafilosofiana konstruktivismi, jolloin todellisuus ymmarretdan yli-
padtansa suhteelliseksi ja tutkimuksen 16y dokset tarkoittavat tutkijan tulkintaa tutkit-
tavasta. Loydokset ovat siis tutkijan luomia. (Metsdamuuronen 2008, 12—13).

Hermeneuttisen analyysin suhteen on luotettavuutta pyritty turvaamaan teke-
malld huolellisia ja lukijalle perusteltuja ratkaisuja hermeneuttisen analyysin suhteen.
Uuden horisontin muotoilemisessa luotettavuutta lisdd hyvéan tahdon tavoite (Nikan-
der 2005, 255). Téll4 tarkoitetaan aitoa pyrkimystd ymmartdd, mitd teksti sanoo. Ndin
ollen tekstin horisontti on kohotettu ensin itsendiseksi mahdollisimman vahvaksi ho-
risontiksi ennen dialogin kdymistad. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen luotettavuutta ta-
voitellaan tdssd tutkimuksessa nojaamalla luotettavuutta vahvistaviin tekijoihin sa-
malla, kun tunnustetaan subjektiivisen tulkinnallisuuden inhimilliset ldhtokohdat.
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6 SOSIAALIALAN JOHTAMISEN ASIANTUNTIJUUS
KANSAINVALISISSA TIETEELLISISSA ARTIKKE-
LEISSA

Ensimmadisend tutkimuskysymyksend tdssd tutkimuksessa tarkastellaan, minkaélai-
sesta ammattitiedosta, -taidosta ja etiikasta sosiaalialan asiantuntijuus muodostuu
kansainvélisissa tieteellisissd artikkeleissa. Aineistoa keréttiin systemaattisesti syste-
moidun kirjallisuuskatsauksen metodin mukaisesti. Lopullinen aineisto koostui 24:sta
artikkelista. Ainestoa analysoitiin temaattisen analyysin reunaehtojen mukaisesti teo-
riaohjaavalla sisdllonanalyysilla, jonka p&ddteemat asiantuntijuuden rakentumisesta
tiedon, taidon ja etiikan ulottuvuuksista pohjautuu Sipildn (2011) viitoskirjaan.

Sisdllonanalyysi tuotti ammattitiedon, -taidon ja etiikan pddteemojen alle alatee-
moja ja niiden alle osumia. Ammattitiedon osalta muotoutui kaksi alateemaa: 1) Sosi-
aalityon tietoperusta tarjoaa osittaista tietoperustaa sosiaalialan johtamiselle seka 2)
Sosiaalialan johtamisen koulutuksen ja tutkimuksen tehostamisen tarve ilmeinen.
Ammattitaidon osalta muotoutui kolme alateemaa: 1) Sosiaalisen vaikuttamisen taito
tyoyhteisossd ja kyky saada aikaan muutosta, 2) Tutkimuskapasiteetin ja -ajattelun
rakentaminen ja verkostoissa vaikuttaminen sekd 3) Ongelmanratkaisukyky ja koko-
naisuuksien hahmottaminen. Etiikan osalta alateemoja muodostui kolme: 1) Sosiaali-
tyon perusarvot sosiaalialan johtamisen eettisen asiantuntijuuden kulmakivend, 2)
Tyontekijoitd arvostava ja kunnioittava kohtaaminen seké 3) Johdonmukaisuus ja roo-
limallina toimiminen arvostettavia periaatteita. Alla olevaan taulukkoon on koottu
pédéd- ja alateemat. Alateemojen viereen on merkitty, kuinka monessa artikkelissa ky-
seinen alateema sai osumia. Taulukon jdlkeen jatketaan tutkimustulosten esittelya
avaamalla sisdltojd tarkemmin.
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SOSIAALIALAN JOHTAMISEN ASIANTUNTIJUUS KANSAINVALISISSA
TIETEELLISISSA ARTIKKELEISSA

TIETO

TAITO

ETIIKKA

1) Sosiaalityon tietoperusta
tarjoaa osittaista tietoperustaa
sosiaalialan johtamiselle.

- Sosiaalityontekijoiden siirryt-
tdessd johtotehtédviin heilld on
aukkoja johtamisen tietoperus-
tassa.

- Sosiaalialan ammattimainen
johtajuus kuitenkin edellyttaa
laajaa ymmarrystd kdytannon
sosiaalityon kontekstista.

2) Sosiaalialan johtamisen
koulutuksen ja tutkimuksen
tehostamisen tarve ilmeinen.
- Tarve teoriaperustan vahvis-
tamiselle ja johtamisen késit-
teen méérittelyn tarkentami-
selle.

- Johtamismallien puute.

- Johtamiskéaytantoihin liittyva
tutkimustieto puutteellista.

- Akateemisen sosiaalialan joh-
tajuuden vahvistamisen tarve.
- Johtajuuskoulutus puutteel-
lista.

- Tarve laatia sosiaalialan joh-
tamista varten oma opetus-
suunnitelma tai huomioida ny-
kyistd paremmin johtaminen
sosiaalityon opetussuunnitel-
missa.

1) Sosiaalisen vaikuttamisen
taito tyoyhteisossi ja kyky
saada aikaan muutosta.

- Muiden kasvumahdollisuuk-
siin vaikuttaminen.

- Yhteisen, jaetun ja saavutetta-
vissa olevan tavoitteen visioi-
minen.

- Tyontekijoiden inspiroimi-
nen, motivoiminen, koutsaami-
nen, mentorointi ja sitouttami-
nen tavoitteiden saavutta-
miseksi.

- Tiimityoskentely, yhteistyo.

- Ajatusmallien muuttaminen.
- Emotionaalinen kyvykkyys ja
valmius keskustella tunteista.

- Konkreettisesti kaikkien mu-
kaan ottaminen ja toisten tuke-
minen.

- Vallan, vastuun ja tiedon ja-
kaminen, resurssien organisoi-
minen.

- Organisaation sddntojen mu-
kaan ”pelaaminen”.

2) Tutkimuskapasiteetin ja -
ajattelun rakentaminen seki
verkostoissa vaikuttaminen.

- Yhteistyon arvostaminen.

- Yhteisty6 poliittisten paatta-
jien kanssa.

- Kollektiivisen pohjan rakenta-
minen kokonaisuuksien merki-
tysten luomiselle.

- Sosiaalityon professionaalisen
eetoksen ja organisaation vi-
sion vilittdminen verkostoissa.
- Systeemin ja kulttuurin kehit-
tdminen tutkimusvalmiuksia
tukevaksi.

- Tutkimustuloksien hysdynté-
minen.

3) Ongelmanratkaisukyky ja
kokonaisuuksien hahmotta-
minen.

- Reflektiivinen tuki komplek-
sisiin asiakastilanteisiin.

- Merkitysten rakentaminen ja
merkitysten antaminen.

- Riskienhallinta.

1) Sosiaalityon perusarvot joh-
tamisen eettisen asiantunti-
juuden kulmakivena.

- Johtajuusominaisuuksien so-
vittaminen sosiaalityon peri-
aatteisiin ja periaatteiden ulot-
taminen johtamiskaytantdihin.
- Yksilolliset arvot, ryhmdar-
vot, yhteisollisyyden arvot.

- Tarjoaa hyvén perustan toi-
mia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattienvilisend koulut-
tajana tai muissa johtotehta-
vissd.

2) Tyontekijoiden arvostava ja
kunnioittava kohtaaminen.

- Luottamuksen luominen
tyontekijasuhteessa.

- Tyontekijoiden aito kuuntele-
minen ja kuuleminen.

- Tyontekijoiden yksilollisyy-
den kunnioittaminen.

- Tyontekijoiden hyvinvointi
prioriteettina.

- Yhteistyon kulttuurin luomi-
nen ja asiantuntemuksen jaka-
minen.

- Henkil6kohtaisesti ja amma-
tillisesti tukevan ja rohkaisevan
ilmapiirin luominen.

3) Johdonmukaisuus ja rooli-
mallina toimiminen arvostet-
tavia periaatteita.

- Kohteliaisuus ja tyontekijoitd
sekd asiakkaita arvostava suh-
tautuminen.

- Sanojen ja toiminnan vélinen
johdonmukaisuus.

- Arvojen ja pddtosten vilinen
johdonmukaisuus.

- Oman arvomaailman tietoi-
suuden kautta arvoperustan
rakentaminen tydyhteisossa.

- Rehellisyys, lapindkyvyys ja
noyryys.

- Sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden puolus-
taminen.
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6.1 Tieto

6.1.1 Sosiaalityon tietoperusta tarjoaa osittaista perustaa sosiaalialan johtami-
selle

Kansainvilisesti katsottuna sosiaalialan johtamisen avainrooleissa toimivat sosiaali-
tyontekijdt (Iachini, Cross & Freedman 2015, 665). Tutkimustulosten perusteella voi-
daan todeta, ettd sosiaalityontekijoiden siirtyessd johtotehtdviin, on heilld sosiaalityon
opinnoista huolimatta aukkoja johtamisen tietoperustassa (Iachini ym. 2015 662—663;
Sullivan 2016, S58; Leinster 2010, 86—88; La Rose 2019, 106). Tutkimusaineiston artik-
keleista ldhes puolet médrittelee kuitenkin, ettd sosiaalityon tietoperusta tarjoaa osit-
taista perustaa sosiaalialan johtamiselle. Lisédksi sosiaalityon sosiaalisen oikeudenmu-
kaisuuden luonne kannustaa kaikkia sosiaalityontekijoitd johtamaan esimerkiksi ra-
sismin, rakenteellisen eriarvoisuuden tai reagoimattomien palvelujdrjestelmien vas-
taista muutostyotd (Keenan, Sandoval & Limone 2019, 485).

Peter Scourfieldin ja Anglia Ruskinin (2020, 41) mukaan sosiaalialan ammatti-
mainen johtajuus edellyttdd laajaa ymmarrystd kdytannon sosiaalityon kontekstista.
Heiddn mielestddn sosiaalityon pohjakoulutuksessa olisikin varmistettava, ettd ope-
tuksessa annetaan enemman aikaa sen historiallisen, poliittisen, taloudellisen ja sosi-
aalisen kontekstin tuntemiselle, jossa sosiaalitydtd tehddan. Nicole L. O’Reillyn, Ed-
ward V. Pecukonisin ja Bruce DeForgen (2019, 806—807) tutkimuksen mukaan sosiaa-
lityontekijoilla on lahtokohtaisesti johtamista ajatellen liian heikko taso poliittisoikeu-
dellisissa yhteyksissd toimiessaan. Tdllaista osaamista kuitenkin tarvittaisiin johtami-
sessa esimerkiksi puolustaessa asiakkaaseen tai vdestoon liittyvid asioita, mutta myos
vaikkapa toimiessa eri ammatillisten jarjestdjen kanssa sosiaalityon profession puo-
lestapuhujana. (mt. 806).

Hannah MacDougall (149, 152) katsoo, ettd sosiaalityon pioneeripohja rakentaa
hyvad perustaa terveydenhuollon sosiaalityon johtamiseen. Sosiaalityon tarjoama pe-
rusta nimittdin rakentaa hyvéa tietopohjaa yksilo- ja yhteisdtason tarpeiden kartoituk-
seen, mikd mahdollistaa sosiaalisten diagnoosien tekemisen. Tama luo pohjaa keskus-
tella johtotasolla organisaation sisdlld perustellusti huolenaiheista ja taloudellisista
tarpeista sosiaalityon ndkokulmasta. (mt. 152.) Ivan Gray, Jonathan Parker, Lynne
Rutter ja Sarah Williams (2010, 26—28) kuvailevat johtajalta vaadittavaa tietopohjaa
samansuuntaisesti. Heiddn mukaansa sosiaalialan johtajien tulee omata erityistd ym-
maérrystd yksiloiden ja ryhmien tavasta oppia.

Tara La Rose (2019, 106) kuvailee sosiaalityon ja sosiaalialan johtajuuden tieto-
perustan suhdetta niin, ettd sosiaalityon professiota tarkastellessa, johtaminen muo-
dostaa pitkdaikaisen puutteen ja aukon, joka on tunnistettu jo profession syntymisen
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jalkeen. Han jatkaa, ettd tdméd aukko aiheuttaa johtotehtdviin siirtyville sosiaalityon-
tekijoille sen, ettd tieto- sekd kdytantopohjaa johtamiselle haetaan liiketoiminnan, ter-
veydenhuollon, koulutuksen sekd armeijan puolelta. Ennemmin sit4 tulisi hdnen mie-
lestddn hakea sosiaalitydn pioneerien toiminnasta seké lisddmalla tyontekijoiden kiin-
nostusta sosiaalipolitiikkaan. (mt. 106). Monet ajankohtaiset sosiaalialan kdytdannon
johtamisen trendit heijastavatkin yritystoiminnan periaatteita ja prosesseja ennemmin
kuin ihmisten palvelujen tavoitteita ja prosesseja (Elswick, Cuellar, Williams, Albert,
Norfleet, Carlson, Fleming, Lieg & Shine 2018, 59).

6.1.2 Sosiaalialan johtamisen koulutuksen ja tutkimuksen tehostamisen tarve il-
meinen

Hieman yli puolet artikkeleista nostavat esiin tarpeen sosiaalialan johtamisen koulu-
tuksen ja tutkimuksen tehostamisesta. Muun muassa kattavat ja yhtendistavat johta-
mismallit puuttuvat sosiaalityostd (Blackman & Schmidt 2013, 89). Christine R. Call,
Larry W. Owens ja Neil J. Vincent (2013, 594) kirjoittavat siitd, kuinka osaavan johta-
misen merkitys sosiaalialalla kylld tunnustetaan, mutta ei ole riittavésti tutkittu sitd,
minkélaisia johtamiskdytdntoja koulutuksissa tulisi painottaa. Paitsi, ettd sosiaalialan
kdytannon tyon johtajien johtamiskoulutuksessa on puutteita, niin myos alan akatee-
misilta johtajilta puuttuu muodollinen, standardoitu valmius spesifisti johtajuuteen
kouluttamiseen. Akateemisen sosiaalialan johtajuuden vahvistaminen edesauttaisi
kdytannon tyon johtajien koulutuskokonaisuuden parantamista. Tdlloin my®ds johta-
juusstandardien ulottaminen kdytannon johtamistyohon mahdollistuisi. (mt. 594.)

Johtajuuden teoriaperustaisuuden vahvistaminen olisi tarkeda (Call ym. 2013,
594—596). Tarvetta on kdytantoon perustuvaan tutkimuksen harjoittamiseen ja tutki-
mukseen perustuvan kdytdnnon rakentamiseen (Ross, Zerden, Ruth, Zelnick & Ce-
derbaum 2020, 539). My0s johtamisen kasitteen mddrittelyssa sosiaalialan yhteydessa
on puutteita (Elswick ym. 2018, 58). Eri akateemisia ympdristojd vertailtaessa voidaan
todeta, ettd sosiaaliala eroaa merkittavisti muista aloista siind, ettei sosiaalialalla edis-
tetd johtajakoulutusta aktiivisesti. Tdta on kritisoitu valinpitaimattoméksi suhtautu-
miseksi johtajuuteen ja ndhty sen olevan puuttuva lenkki alan sisilla. (Call ym. 2013,
596.)

Johtajuuskoulutuksen puute sosiaalityon oppilaitoksissa ja ammatillisissa sosi-
aalityon ympdristoissd lisdd vahdistd sosiaalityontekijoiden maardd ylemmain tason
hallinnollisissa rooleissa (Peters 2018, 31; Vito 2015, 155). Useimmilla esihenkilo- ja
johtotehtdvissad toimivilla sosiaalityontekijoilld ei ole koulutuspohjaa hallinnollisiin
tehtdviin ja ndissd tehtdvissd tyoskentelee enenevissa maarin henkilditd, joilla ei ole
lainkaan sosiaalityon koulutusta pohjalla. Ndin ollen on mahdollista, ettd sosiaalityon-
tekijoiden ohjauksellinen tuki tulee tdysin profession ulkopuolelta. (Vito 2015, 155.)
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Tehokkaan sosiaalialan johtamisen ldhestymistavan kehittdminen olisi tarkedd myos
siksi, jotta sosiaalityon profession vastaiset ulkoiset vaikutukset eivat valtaa alaa (Vito
2020b, 7).

Tutkimustuloksissa nousee esiin tarve laatia sosiaalialan johtamista varten oma
opetussuunnitelma tai huomioida nykyistd paremmin johtaminen sosiaalityon ope-
tussuunnitelmissa (Call ym. 2013, 596; Keen, Brown, Sullivan 2016, S58—S59; Fox &
Kang 2019, 527). Jotta erilaisia johtamistallien sopivuutta sosiaalialan johtamiseen olisi
mahdollista arvioida ja kehittdd, tulee johtamisen teoriaperustaa vahvistaa (Blackman
& Schmidt 2013, 89; Sullivan 2016, S58; Iachini, Cross & Freedman 2015, 665). Muun
muassa olisi jatkettava ponnisteluja sellaisten johtajuustyyppien kasitteellistamistd ja
tutkimista, jotka voivat tehokkaasti vastata timédn pdivan sosiaalialan johtajuuden
haasteisiin (Keenan ym. 2019, 487—488). Lisdksi olisi tarve saada tutkimustietoa myos
itse opetussuunnitelmien vaikutuksista (Keen, Brown, Holroyd & Rosenorn-Lang
2014, 45—46).

O'Reilly ym. (2019, 799) esittelevit artikkelissaan PBL-perustaisen (problem-ba-
sed learning) eli ongelmapohjaiseen oppimisen pedagogiseen menetelmddan nojaavan
sosiaalityon johtamiskoulutuksen. Heiddn mukaansa PBL keskittyy opiskelijoiden
ammatteihin liittyviin todellisiin ongelmiin. Sosiaalitytn johtamisen osalta késitteelli-
nen kehys muodostuu kolmesta osatekijdstd: 1) tiedon ja tietoisuuden rakentaminen
itsereflektion avulla (tieto, reflektio, etiikka ja ammatillisuus, kriittinen ajattelu), 2)
mentoroinnin, koulutuksen ja tiimityoskentelyn kautta fokuksen kohdentaminen
muihin (kommunikaatio, konfliktien ratkaiseminen, kulturallinen kompetenssi, psy-
kososiaalinen tieto, moniammatillinen tiimitydskentely) sekd 3) johtajuusosaamisen
siirtyminen laajemmalle organisaatio- ja yhteisotasolle aiemmilla tasoilla rakennettu-
jen tietojen ja suhteiden kautta (yhteiso ja rakenteet, politiikka ja asianajo). Koulutuk-
sen aikana muun muassa jokainen luo oman johtajasalkun, mika toimii myds johtami-
sen CV:nd. (mt. 799—805.)

6.2 Taito
6.2.1 Sosiaalisen vaikuttamisen taito tyoyhteisossa ja kyky saada aikaan muu-
tosta

Yhdeksi alateemaksi sosiaalialan johtamisen ammattitaitoon liittyen muodostui sosi-
aalisen vaikuttamisen taito ja johtajan kyky saada aikaan muutosta. S. Colby Peters
(2018, 41) viittad niinkin vahvasti, ettd sosiaalialalla johtajuus ei ole oikeastaan johta-
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juutta, jos se ei johda muutokseen ja kasvuun, etenkin ihmisten muutokseen ja kas-
vuun. Hanen mielestddn sosiaalisen johtamisen taitoa voitaisiin mitata siind, kuinka
johtaja onnistuu vaikuttamaan muiden kasvumahdollisuuksiin.

Rosemary Viton (2020a, 270—271) mukaan sosiaalisen vaikuttamisen taito on
johtajuudessa keskeinen. Tdhidn sisdltyy muun muassa yhteisen, jaetun ja saavutetta-
vissa olevan tavoitteen visioiminen, tyontekijoiden motivoiminen ja sitouttaminen ta-
voitteiden saavuttamiseen, konkreettisesti kaikkien mukaan ottaminen ja toisten tu-
keminen sekd jatkuva pyrkimys eteenpdin. Peters (2018, 37—38) on my0s sitd mieltd,
ettd johtajan on tarpeen keskittyd ryhman tehtdvadn ja ylldpitdad visiota sekd jakaa val-
taa, vastuuta ja tietoa. Elizabeth King Keenan, Silvia Sandoval ja Christine Limone
(2019, 485, 500) puolestaan nimeédvit sosiaalisen vaikuttamisen johtamisen proses-
seiksi 1) epdoikeudenmukaisuuden haastamisen ja ajatusmallien muuttamisen, 2) toi-
vottuun muutokseen johtamisen sekd 3) resurssien ja yhteistyon organisoimisen. Ar-
tikkeliin on koottu johtamisen prosesseja kuvaava taulukko, josta voidaan huomata,
ettd sosiaalisen vaikuttamisen johtamisen prosessien hyodyntaminen edellyttdd mo-
nenlaisia johtamisen taitoja (mt. 492).

Ensinnédkin, epdoikeudenmukaisuuden haastaminen ja ajatusmallien muuttami-
nen edellyttdd johtajalta taitoja tehdd organisaatiossa ndkyvéaksi rakenteellisia ja asen-
teellisia epdkohtia. Johtajalta vaaditaan ihmissuhdetaitoja ja erityisesti tulee pyrkia
vaikuttamaan niihin ihmisiin ja heidédn ajattelumallien muutokseen, jotka ovat aukto-
riteettiasemassa. (mt. 493—494). Toiseksi, muutoksen aikaansaamiseksi johtajan tulisi
ndhdd ihmissuhteet mahdollisuutena tiedon jakamiseen ja uuden tiedon omaksumi-
seen. Muutosta edistdvid asioita on toisaalta hyva pitdd esilld, mutta samaan aikaan
toimia muita arvostavasti. Organisaation muodolliset ja epdmuodolliset sddnnot tulee
tuntea ja “pelata” niiden mukaan. Johtajan taitoihin luoda keinoja, joilla edeté toivot-
tuja muutoksia kohti, silloin kun systeemi ei niitd tarjoa. (mt. 492.) Kolmanneksi, re-
surssien ja yhteistyon organisoimisessa johtajalta edellytetddn taitoa huomioida ja
osallistaa kaikkia organisaation kapasiteetin kasvattamiseksi (mt. 492).

Toivottuun muutokseen johtamisessa sekd resurssien ja yhteistyon organisoimi-
sessa Ivan Gray, Jonathan Parker, Lynne Rutter ja Sarah Williams (2010, 26—28) ku-
vailevat johtajalta vaadittavia taitoja samansuuntaisesti. Heiddn mukaansa sosiaa-
lialan johtajien tulee omata erityistd ymmarrysta yksiloiden ja ryhmien tavasta oppia
ja kehittdd ammatillista osaamista sekd taitoa ulottaa tdtda ymmarrystd kdytantoon
saakka. Jatkuvaan uuden oppimiseen sitoutuminen ja kdytantdjen parempi hahmot-
taminen turvaa hyvaa palvelujen laatua, auttaa yhteisen vision luomisessa sekd mah-
dollistaa yksilollistd ja tiimi kapasiteetin kasvua. (mt. 26—28.)

Peters (2018, 37) puolestaan hahmottaa organisaation, suhteiden ja yksilon joh-
tamisen tasojen keskindisen riippuvuuden ilmeiseksi ja listaa useita sosiaalityon joh-
tamisen periaatteita suhteiden johtamisen tasolla. Sosiaalisessa johtamisessa johtajan
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tulisi ennen kaikkea pystyd vaikuttamaan muiden kasvumahdollisuuksiin. (mt. 37.)
Michael Websterin (2010, 37) artikkelissa tdtd kuvataan niin, ettd johtamisella voidaan
luoda jokaiselle tyontekijdlle olisi mahdollisuus loistaa. Peters (37, 41) jatkaa, ettd so-
siaalisen johtamisen tavoitteissa johtajan on tdrkedd olla emotionaalisesti kyvyks ja
valmis keskustelemaan erilaisista tunteista ja siitd, mitkd ovat aiheuttaneet niitd. Emo-
tionaalisesti kyvykads johtaja kykenee ottamaan toiset huomioon, myos heiddn kasvu-
mahdollisuutensa. (mt. 37, 41.) Websterin (2010, 292) mukaan johtajan tulisikin olla
inspiraattori, ihmisten tunteisiin ja emootioihin vaikuttaja sekd organisaation emotio-
naalisen syddmen luoja. Vito (2020a, 272) listaa henkilokunnan motivoimisen, kout-
saamisen, voimaannuttamisen ja mentoroinnin tukevan sitd, ettd jokainen tyontekija
voisi parhaiten hyodyntdd omia vahvuuksiaan. Hénen artikkelissaan korostetaan
myos tiimitydskentelyn ja yhteistyon perustavanlaatuista merkitystd tehokkaassa joh-
tamisessa (mt. 293).

Steven Keen, Keith Brown, Jane Holroyd ja Emily Rosenorn-Lanng (2014, 53—54)
listaavat johtajan ihmissuhde- ja vaikuttamistaidoiksi suullisen, nonverbaalin ja kir-
jallisen kommunikointitaidon, toisten ihmisten merkityksellisyyden tunnustamisen,
kumppanuuden muiden organisaatioiden kanssa, tiimin sisdisen ammatillisen johta-
juuden saavuttamisen sekd muutoksen johtamisen ihmisten ja vahvan oppimisen il-
mapiirin luomisen kautta. Shirly Otis-Green, Judy Thomas, Lael Duncan, Anne Wal-
ling, Codie Lieto, Jennie Kung, Christopher Pietras ja Neil Wenger (2019, 314) toteavat,
ettd johtajuutta ajatellen tyontekijan taidoissa korostuu tiimityoskentelyn ja kommu-
nikoinnin taidot. Blackman ja Schmidt (2013, 102) puolestaan muotoilevat kommuni-
kointitaitojen sisdltod ndin: “This (communication) included the ability to commu-
nicate clearly, to build relationships, and to deal with difficult situations. It also ap-
plied to developing a clear sense of self-awareness”.

Keenin ym. (2014, 53—54) mukaan johtajan itsetietoisuus ja itseluottamus ty6roo-
lissa ovatkin tdrkeitd. Johtajalla on oltava taitoa suojella omaa hyvinvointia tyoela-
maéssd. Tarkedd olisi kokemus siitd, ettd on ansainnut henkilokunnan luottamuksen ja
on kyky vaikuttaa professionaalisen johtajuuden agendaan. (mt. 53—54.) Johtajan tie-
toisuus omasta valta-asemasta voi auttaa muokkaamaan omaa johtamisen ldhestymis-
tapaa voima-, valta- ja auktoriteettiasemia kriittisesti tarkastelevaksi. Taméa puoles-
taan tukee tyoyhteison ja organisaation avoimuuden, oppimisen, itsereflektiivisen
kaytannon sekd yhteisen asiantuntijuuden, vaikuttamisen ja padtoksenteon kulttuurin
rakentumista. (Vito 2015, 161.)

6.2.2 Tutkimuskapasiteetin ja -ajattelun rakentaminen seka verkostoissa vaikut-
taminen

Tyodyhteisossa tarvittavien ihmissuhde- ja vaikuttamistaitojen lisdksi taidot organisaa-
tion ulkopuolisissa suhteissa nousivat esiin aineistossa. Patrik Sullivanin (2016,
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S58—559) artikkelissa keskeiseksi sosiaalialan johtamisen taidoksi nostetaan muun
muassa muiden kanssa toimiminen, kyky tuoda esiin eri sidosryhmit sekd tuottavien
suhteiden luominen, jos rahoituspohja on riippuvainen eri rahoitusvirroista. Hinen
mukaansa johtamistaito ei ole ensisijaisesti synnynndinen, vaan koulutuksen ja koke-
muksen kautta hankittu taito. Kuitenkin sosiaalialan johtamiskadytantoja madrittelevat
keskeiset kasitteet ovat puutteellisia. (Sullivan 2016, S58—559.) Keen ym. (2014, 45—46)
toteavat, ettd tutkimus ja keskustelu sosiaalityon johtamisesta ja johtajuudesta on vield
lapsenkengissd. Tama vaikuttaa johtajan taitoon rakentaa tutkimuskapasiteettia ja -
ajattelua, mikad puolestaan mahdollistaisi esimerkiksi sosiaalityon profession histori-
allisen eetoksen tuomiseen organisaation todellisuuteen (Webster, 2010, 42).

Fiona Mcdermott ja Glenda Bawden (2017, 14—15) hahmottavat tutkimuskapa-
siteetin ja -ajattelun rakentamista niin, ettd johtajan on osattava luoda ja kehittda sys-
teemid ja kulttuuria, jossa sosiaalityon tutkimusvalmiuksia voidaan parantaa sekd
kayttdaa hyodyksi tutkimustuloksia. Tuloksia on mahdollista hyodyntdd 1) instrumen-
taalisella tavalla (kuten tekemalld tutkimustulosten mukaisia muutoksia kdytantoon),
2) symbolisesti (pddtoksenteon tukena) sekéd 3) kasitteellisesti (mahdollisuus kdytan-
non uudelleen muotoutumiseen ja toisin ajattelemiseen). Lisdksi tutkimuskapasiteetin
parantaminen edellyttdd muun muassa motivaatiota, visiota tutkimuskapasiteetistd,
kykyé perusteluihin, rahoitus- ja jarjestelméresurssien tuntemusta, strategiaa seka ar-
viointimallia. (mt. 14—15.) My0s Viton (2020a, 270) mukaan johtajan sosiaalisen vai-
kuttamisen taitoihin kuuluu organisaation vision vilittiminen ulkopuolisille. Ross
ym. (539) pitdvat johtajuuden kompetenssiin kuuluvana paitsi kdytannon arvioinnin
yhdessd yksiloiden ja perheiden kanssa, niin myds organisaatioiden ja yhteisdjen
kanssa.

Peters (2018, 36) mainitsee sosiaalialan johtajan ammattitaitoon kuuluvaksi mui-
den organisaatioiden ja tieteenalojen kanssa tehtdvan yhteistyon arvostamisen. Peter
Scourfield ja Anglia Ruskin (2020, 41) puolestaan ndkevit, ettd kriittisen pohdinnan,
tutkimuksen, jakamisen ja verkostoitumisen kulttuurin luominen on johtamisessa
valttamatontd, jotta kokonaisuuksien merkitysten luomiselle saataisiin kollektiivista
pohjaa. My6s yhteyksiad korkeakouluihin on liséttdva, samoin kuin parempaa yhteytta
eri sosiaalityon organisaatioiden vélilld ja verkostoitumista palvelunkédyttdjien ryh-
miin.

Ross ym. (2020, 539) nostavat politiikan kadytantoihin osallistumisen johtajuuden
kompetenssiksi ja samoin La Rose (2019, 106) ndkee tarkednd, ettd sosiaalialan johtaja
kykenee toimimaan muuttuvissa poliittisissa ilmapiireissd uudelleenmuotoilemalla
sosiaalityon roolia ja kdytantsjd vastaamaan hallitusten ja rahoitusorganisaatioiden
tavoitteita. Poliittisessa vaikuttamisessa ja systeemien muutostavoitteissa voi olla tar-
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peen, ettd johtaja osaa luoda suhteiden kautta vaikuttamisen ketjureaktiota. Téll4 tar-
koitetaan suhteiden luomista vaikutusvaltaisiin henkil6ihin, jotka vaikuttavat edel-
leen uusien henkildiden ajatteluun ja mielipiteisiin. (mt. 109.)

6.2.3 Ongelmanratkaisukyky ja kokonaisuuksien hahmottaminen

Keskeisid sosiaalialan johtamisen taitoja ovat ongelmanratkaisukyky seké taito hah-
mottaa kokonaisuuksia. Karen Blackmanin ja Glen Schmidtin (2013, 94, 97) artikke-
lissa kerrotaan, ettd sosiaalityontekijoilta kysyttdessd, mitd he arvostavat ja odottavat
esihenkil6ltd, nousivat ongelmanratkaisukyky ja kokonaisuuksien hahmottaminen
tarkeiksi.

Viton (2015, 153—154) artikkelissa puhutaan siitd, kuinka sosiaality9ssd johtajan
tarjoama ohjauksellinen tuki kompleksisten asiakastilanteiden tuomiin haasteisiin on
tarkedd ja johtajan tulisi osata ongelmanratkaisutaitona refleksiivisen tuen tarjoami-
nen tdllaisissa tilanteissa. Refleksiivisen tuen tarjoamisen taitoihin kuuluu muun mu-
assa osata kysyad tyontekijoiltd oleellisia kysymyksid, joiden tarkoituksena on herattaa
ajatuksia ja tunteita asiakastilanteista. Onnistunut reflektio lisdd tyontekijan tietoi-
suutta omista kasityksistddn ja mahdollisista ennakkoluuloista, jotka ovat vaikutta-
massa kdytannon asiakastyossd. (mt. 154.)

Webster (2010, 36) olettaa, ettd asioiden vaikuttamiseksi ja muutoksen aikaan
saamiseksi johtajan on ymmarrettdva erilaisten toimintakulttuurien ja arvojen taus-
talla vaikuttavia oletuksia. Scourfield ja Ruskin (2020, 53) nostavat artikkelissaan esiin,
kuinka tdrkedd kaikentyyppisessd johtamisessa on merkitysten rakentaminen ja mer-
kitysten antaminen. Tdma tarkoittaa muun muassa johtajan ymmarrysta siitd, mita
tapahtuu ja mikd sen aiheuttaa, ja sitten taitoa luoda uskottava ja johdonmukainen
kertomus siitd, mitd seuraavaksi pitdisi tapahtua. Webster (2010, 39) on samoilla lin-
joilla muotoillessaan, ettd kokonaisuuksien pohtimisessa tarvitaan johtajalta taitoa
hahmottaa oikeat systeemiset kysymykset, kuten miten onnistua vakuuttamaan kai-
kille ajantasainen kokonaistilanne sekéd tavoitetila, miten tuoda esiin omat ajatukset
ilman vastakkainasettelua, miten tehdd parhaat muutokset niitd varten, joita systeemi
on olemassa tai miten varmistaa yhteistyttahojen kanssa sovittujen asioiden loppuun
saattaminen.

Yksi ongelmanratkaisukykyé ja kokonaisuuksien hahmottamista vaativa johta-
miseen kuuluva osa-alue on riskienhallinta. Sosiaalialalla on kysymys turvallisuu-
desta psykosiaalisessa tyoymparistossd (Nordesjo 2020, 789). Kettil Nordesjon tutki-
muksen mukaan turvallisuutta psykososiaalisessa ymparistossd voidaan hahmottaa
kolmen kategorian kautta: 1) instrumentaalisella tasolla (sddntely), 2) interpersoonal-
lisella tasolla (suhteet) sekd 3) kokonaisvaltaisella tasolla (tukevat rakenteet). Alin taso
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eli instrumentaalinen taso perustuu konkreettisiin sdéantelyihin, saantoihin ja rutiinei-
hin, joiden noudattaminen on yksittdisten tyontekijoiden vastuulla ja johtajan roolina
on muistuttaa tyontekijoitd ndistd (mt. 793—794). Interpersoonallisella tasolla johtaja
havainnoi ja tunnistaa stressitekijoitd sekd kdy ndistd dialogia tyontekijoiden kanssa.
Johtajan tehtdvand on toimia roolimallina seké kollegiaalisena tukena. (mt. 793—795.)
Ylimmalld tasolla johtaja hahmottaa turvallisuutta psykososiaalisissa tyoympéris-
toissd kokonaisvaltaisesti. Ymmarrys siitd, ettd tyon luonteeseen kuuluu arvaamatto-
muus rakentaa myds ymmarrysta siitd, ettei timan kéasitteleminen ei onnistu pelkas-
tadan konkreettisella sdédntelylld. Siihen tarvitaan tukevia rakenteita, yhteistd vastuun-
kantoa ja integroimista sosiaalityohon. Kokonaisvaltaisella tasolla johtaja kykenee
luomaan turvallisuusasioista keskustelemiseen rohkaisevan ilmapiirin sekd nosta-
maan turvallisuuskapasiteettia. (mt. 793, 795—796.)

6.3 Etiikka

6.3.1 Sosiaalityon perusarvot johtamisen eettisen asiantuntijuuden kulmakivena

Tutkimustuloksissa kolmasosassa artikkeleista sosiaalityon perusarvot muotoutuivat
vahvaksi kulmakiveksi sosiaalialan johtamisen eettisessd asiantuntijuudessa. Sosiaa-
lityon eettisen koodiston tarjoamia vahvuuksia johtajuuden nikokulmasta ovat aina-
kin tasa-arvo, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja suhteiden tarkeys (Call ym. 2013,
610).

Siitd huolimatta, ettd sosiaalialan johtajien tarvitsema tieto- ja taitoperusta kehit-
tyy koko ajan, on jatkuvasti uusiutuvien vaatimuksen keskelld tarkead, ettei johtami-
sessa poiketa sosiaalityon perustehtdvistd ja arvoista (Gray ym. 2010, 25; Sullivan,
2016, S59) Fox ja Kang (2019, 527) toteavat, ettd sosiaalialalla johtajuusominaisuudet
tulee sovittaa sosiaalitytn periaatteisiin. Edelleen Webster (2010, 29) haluaa nostaa
esiin, kuinka sosiaalialan johtamisessa tarvitaan sellaista eettistd asiantuntijuutta,
jossa johtaja ulottaa sosiaalityon arvot omaan johtamiskayttdaytymiseen.

lachinin. ym. (2015, 663) mukaan SCM-malli sopii hyvin yhteen sen kanssa, mi-
ten johtajuutta on késitteellistetty sosiaalityon sisdlld sekd sosiaalityon perusarvoihin
peilaten. He listaavat mallin arvot yksilollisiin arvoihin, ryhmdarvoihin seké yhteisol-
lisyyden arvoon (mt. 653). Yksilolliset arvot pitdavét sisdllddn itsetietoisuuden (tietoi-
suus omista uskomuksista, arvoista ja motivaatioperustasta), johdonmukaisuuden
(toiminta ja periaatteet yhdenmukaisia, miké luo luottamusta ymparilld) seka sitou-
tuneisuus (sisdinen motivoituminen toimia kollektiivisten tavoitteiden hyvaksi). Ryh-
mdarvot puolestaan kattavat yhteistyon (yhdessd toimiminen yhteisid tavoitteita
kohti toisia vahvistaen) sekd kohteliaisuus (ristiriitojen olemassaolon tunnustaminen,
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mutta kunnioittava suhtautumistapa). Yhteisollisyyden arvo merkitsee yhteyttad yh-
teisbon ja muutoksen eteen tydskentelyd yhteison edun mukaisesti. (mt. 653.)

Maureen Rubin, Shelley Cohen Konrad, Jayashree Nimmagadda, Anna Scheyett
ja Kerry Dunn (2018, 24, 30) nostavat johtajien sitoutumisen sosiaalityon arvoperus-
taan vahvuudeksi, kun etsitdan tyontekijoitd terveydenhuollon ja sosiaalialan ammat-
tienvilisten koulutusten johtajiksi. Sosiaalityon profession historialliset juuret ovat
yhteistyokdytannoissd, asianajossa ja oikeudenmukaisuudessa. Useiden kansainvalis-
ten organisaatioiden kehittdmdt johtamisen osaamiset ovat linjassa sosiaalityon teori-
oiden ja kdytdnnon periaatteiden kanssa. Nditd periaatteita ovat muun muassa asiak-
kaiden ja vdeston etujen asettaminen keskipisteeseen, ihmisarvon kunnioittaminen,
eri kulttuurien ndkokulmien arvostaminen sekd yhteistyon arvo. (mt. 24, 30.)

Abigail M. Ross, Lisa De Saxe Zerden, Betty ]. Ruth, Jennifer Zelnick ja Julie Ce-
derbaum (2020, 538) ovat my0s sitd mieltd, ettd sosiaalityon eettinen perusta seka ter-
veyssosiaalityohon liittyva maddritelmd sosiaalityostd palveluina, jotka kohdistuvat
terveyteen liittyviin sosiaalisiin riskitekijoihin sekéa sosiaalisiin tarpeisiin, tarjoavat so-
siaalityon johtamiseen perustellun pohjan. COVID- 19 ajanjakson ilmiond korostuvat
muun muassa heikossa asemassa olevan vdeston puolustaminen sekd kulttuurinen
reagointikyky. Néin ollen, on perusteltua sanoa sosiaalityon eettisen asiantuntijuuden
perusteella, ettd juuri sosiaalityontekijoilld olisi hyva pohja toimia johtotehtédvissa esi-
merkiksi kontaktien jdljittamisvastuissa tai kriisitydssa. (mt. 538.)

6.3.2 Tydtekijoitd arvostava ja kunnioittava kohtaaminen

Tyontekijoitd arvostava ja kunnioittava kohtaaminen néhtiin aineistossa sosiaalialan
johtamiseen kuuluvana. Ivan Gray, Jonathan Parker, Lynne Rutter ja Sarah Williams
(2010, 28) listaavat sosiaalialan johtamisen arvoiksi luottamuksen rakentumisen, joh-
tajan ja henkiloston yhteenkuuluvuuden tunteen, tasa-arvon sekd voimaannuttavat
suhteet. Vito (2020a, 270) nostaa luottamuksen rakentamisen yhdeksi keskeiseksi so-
siaalialan johtamisen kdytantoon liittyvéksi késitteeksi. Luottamuksen rakentamiseen
liittyy ihmissuhteisiin sijoittamisen ajatus ja sen tunnustaminen, ett4 johtajuuden elin-
voima ja vaikutusvalta ovat riippuvaisia toisista ihmisistd ja luottamuksen rakentu-
misesta. Tdaman vuoksi johtajan on pyrittdavd luomaan ja edistamé&an ihmissuhteita.
Luottamuksen rakentumista voi auttaa se, jos johtaja on kiinnostunut henkilostosta
ihmising, ei pelkéstdaan tyontekijoind ja osoittaa heille valittdmistd sekd huolenpitoa.
My0s johtajan aitous voi herdttdd luottamusta, samoin kuin se, ettd johtaja on niky-
vissd ja saavutettavissa. Kunnioittavat suhteet mahdollistavat tiimiprosessin, jossa
vallitsee toinen toisensa arvostaminen ja erimielisyyksien ratkaiseminen kunnioitta-
vasti. (mt. 270, 273.) Peters (2018) kuvailee johtamisen periaatteita samansuuntaisesti
Viton (2020a) kanssa. Peters'n (2018, 37, 41) mukaan johtajan tulee olla aidosti kiin-
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nostunut toisista sekd rehellinen itsed ja muita kohtaan. Lisdksi tyontekijoiden hyvin-
vointi tulee olla johtajalle tarkedmpéad kuin muut tavoitteet. Vito (2020a, 274) on sa-
moilla linjoilla henkilokunnan hyvinvoinnin tarkeydessd ja ndkee, ettd hyvinvointi ja
henkilokunnan tyytyviisyys auttavan johtajankin tydssa jaksamista. Peters’'n (2018, 41)
mielestd henkilokunnan hyvinvointia voi tukea arvostamalla tyonohjausta sekd anta-
malla tilaa tyontekijoiden yksityiseldmdn vaatimuksiin.

Peters'n (2018, 36) sosiaalitytn johtamisen organisaatiotason periaatteissa jokai-
nen yksilo hyvaksytdan ehdoitta kokonaisuutena arvostaen hidnen kokemuksia, nako-
kulmia sekd luonteenpiirteitd. Yhteistyon kulttuuri sekd asiantuntemuksen jakaminen
tulee ulottaa henkilostolle ehdottomina arvoina seké sallia ja mahdollistaa epéaviralli-
nen johtaminen. Tyontekijoitd kohdatessa johtajan on pyrittdva kuuntelemaan tyon-
tekijoitd ja ottamaan heiltd oppia (Peters 2018, 36—41.)

Sosiaality0ssd tarvittavan reflektiivisen tuen tarjoaminen edellyttdd johtajalta
turvallisen kontekstin luomista tyoyhteisossd. Tamd onnistuu vain kunnioituksen, re-
hellisyyden ja aitouden kautta rakentamalla luottamuksellisia suhteita tyontekijoihin
sekd avointa kommunikointia. (Vito, 2015, 153—154.) Vito (2015, 154) muotoilee
ndin: “The quality of relationship between supervisors and workers is central to the
development of reflective supervisory practice”.

Tyontekijoitd sekd henkilokohtaisesti ettd ammatillisesti tukevan ja rohkaisevan
ilmapiirin luominen on tirkedd myos siksi, jotta tyontekija voi kokea saavansa tarvit-
tavaa tukea ja tuntea onnistumista hyvéstd tyostdadan. Johtajan tulisikin antaa henkilo-
kunnalle seké positiivista ettd rakentavaa palautetta ja osoittaa sympatiaa henkilokun-
nan tyopanosta kohtaan. Taméd vahvistaa tyontekijoiden sitoutuneisuutta myos jat-
kossa. (Vito, 2020a, 272.) Karen Blackmanin ja Glen Schmidtin (2013, 97) artikkelissa
johtamisessa on arvona ihmissuhteiden rakentaminen ja vahvistaminen. Tahdn kuu-
luu my®s se, ettd johtaja antaa rakentavaa palautetta henkilokunnalle ja on valmis tar-
vittaessa haastaviinkin keskusteluihin henkilokunnan kanssa.

6.3.3 Johdonmukaisuus ja roolimallina oleminen

Johdonmukaisuus ja roolimallina oleminen liitettiin sosiaalialan johtajuuteen kuulu-
vaksi noin kolmasosassa artikkeleista. Vito (2015, 156; 2020a, 271—272) nostaa artikke-
leissaan esiin, kuinka sosiaalialan johtaja toimii arvoperustaisena roolimallina oman
toiminnan ja lasndolon kautta. Kysymys on johtajan persoonasta, asenteista, kommu-
nikaatiosta, kdyttdytymisestd ja vuorovaikutuksesta. Kayttdytymisessd on tarkedd
kohteliaisuus, tyontekijoitd ja asiakkaita arvostava suhtautuminen sekd johdonmukai-
suus. (Vito 2020a, 271—272.) My0s Peters’'n (2018, 38) mukaan johtajan sanojen ja toi-
minnan kuin my6s arvojen ja padtosten vilinen johdonmukaisuus ovat arvostettavia
johtamisen periaatteita. Vito (2020a, 271) kdyttddkin ilmaisua “importance of living
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agency values”. Héan jatkaa, ettd johdonmukaisuuteen kykenemistd ajatellen on sosi-
aalialan johtajan hyva olla selvilld omista arvoistaan. (mt. 271). Johdonmukaisuuden
toteutumisen voi ndhdé jopa johtajan persoonaan asti ulottuvana tavoitteena, niin ettd
johtaja persoonana ja hdnen tekeméansa tyo eivit ole ristiriidassa keskendén (Blackman
& Schmidt, 2013, 100). Ndin johtajalla on perusteltu pohja my6s rohkaista muita arvo-
maailmansa mukaisesti. Tdlld tavoin johtaja on rakentamassa arvoperustaista tydyh-
teisdd ja arvot tulevat myos koetelluksi ja mahdolliset muutostarpeet arvopohjassa
nousevat esiin. (mt. 271—272.) Arvojen mallintaminen luo johtajatason yhteenkuulu-
vuutta, mikd on lopulta ohjaamassa koko organisaation toimintaa (Vito 2015, 159).

Roolimallina toimimista ajatellen arvostettuja eettisid periaatteita johtamisessa
ovat rehellisyys, lapindkyvyys ja noyryys (Vito 2015, 158—159; Vito 2020a, 272). Mal-
lintamalla nditd arvoja johtaja luo turvallisuuden ilmapiirin, jossa kompleksistenkin
asioiden kasittely on mahdollista, mika taas edistdd ammatillista kasvua. Eikd kenen-
kddn tarvitse peldtd virheiden tekemistd ja myontamista. (Vito 2015, 158—159). Tarvit-
taessa johtajalta on 16ydyttdva riittdvad noyryyttd sanoa ddneen, kun ei tiedd asioita
tai astua sivuun ja antaa tilaa yhteistyon voimalle (Vito 2020a, 272; Peters 2018, 41).
Viton (2020b, 13—15) mukaan sosiaalialan johtajuuden olisi suotavaa siséltdd osallis-
tavan pddtoksenteon ja jaetun johtajuuden periaatteita, jolloin johtajuudesta voidaan
todeta: “Leadership is a shared process”. Paatoksenteon luonteen ja tason selkeydessa
johtajan on oltava kuitenkin johdonmukainen eli paatoksentekoon liittyvét roolit ja
vastuut on selvitettdvd epavarmuuden vélttamiseksi (Vito 2020b, 17).

Laajemmat sosiaalisen oikeuden arvot nousivat Viton (2020a, 272) artikkelissa
esiin hahmoteltaessa johtamista arvoperustaisena roolimallina toimimisen ndkokul-
masta (Vito 2020a, 272). Samoin Peters (2018, 36—38) mainitsee sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden kuuluvaksi sosiaalialan johtajan arvoperustaan ja Roos ym. (2020, 539)
muotoilevat ndkemystd samansuuntaisesti, kuinka johtajuuteen kuuluu ihmisoikeuk-
sien sekd sosiaalisen, taloudellisen ja ympaéristollisen oikeuden edistaminen. Keenan
ym. (2019, 491—492) mukaan oikeudenmukaisuuden puolustamiseen liittyy kaytan-
non epakohtiin puuttuminen sekd pyrkimys vaikuttamaan vallitsevat ajatusmalleihin.
Myo6s La Rose (2019, 106) ndkee totuttujen rajojen ylittdmisen ja vallitsevan tilanteen
haastamisen kuuluvan sosiaalialan johtamiseen ja sosiaalityon arvojen sdilyttamisen
edistdvan oikeudenmukaisuuden tavoitteita.
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7 SUOMALAISEN SOSIAALIALAN JOHTAMISEN UUSI
HORISONTTI HERMENEUTTISESSA DIALOGISSA

Toisena tutkimuskysymyksend tdssd tutkimuksessa tarkastellaan, minkilainen on
suomalaisen sosiaalialan johtamisen uusi horisontti hermeneuttisen dialogin perus-
teella. Dialogia kdyd&dan kysymysten ja vastausten kautta kvalifikaatioiden, kompe-
tenssien ja vaatimusten ndkokulmasta. Dialogin tarkoituksena on 16ytdd merkityksid
suomalaisen sosiaalialan johtamista koskevan tulkinnan takaa seka kirjallisuuskat-
sauksen tutkimustulosten taustalta ja muodostaa kasitystd siitd, minkélaisena sosiaa-
lialan johtaminen hahmottuu kvalifikaatioiden, kompetenssien ja vaatimusten nako-
kulmasta.

Kvalifikaatiolla tarkoitetaan tdssd yhteydessd maédriteltyd patevyyttd, kelpoi-
suutta ja sitd vastaavaa koulutustasoa (vrt. Heikka 2008, 47). Kompetenssilla tarkoite-
taan “pédtevyyttd, jonka tavoitteena on kuvata jonkin tehtdvan suorittamisessa edelly-
tettavéat vaatimukset” (mt. 47.) Kompetenssien dialogin tukena kédytetddn kansainva-
lisen sosiaalijohtajien yhdistyksen NNSWM:n eli National Network for Social Mana-
gers'n (2018) kokoamaa johtajan opasta, johon on koottu kattavasti johtamisen 21
kompetenssia.

7.1 Dialogi

7.1.1 Johtamisen kvalifikaatiot

Suomessa sosiaalialan johtotehtdvissd tyoskentelee valtaosin sosiaalityon koulutuk-
sen omaavia henkiloitd. Taméan tutkimuksen teoriaosuudessa nostettiin esiin, kuinka
Suomessa sosiaalityon ammatillinen asema on kansainvilisesti katsottuna vahva, joh-
tuen korkeasta koulutusvaatimuksesta ja tiukasta ammatinharjoittamissdantelysta.
Suomen ratkaisu poikkeaa muista Pohjoismaista sosiaalityon asemaa vahvistavasti
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(Méntysaari 2020, 54). Sosiaalialan johtamisen suhteen tilanne nayttdytyi hauraam-
malta, mutta toisaalta kansalliset uudistukset synnyttavit tarvetta osaamisen porras-
tamiseen sosiaali- ja terveysalalla (Kananoja 2020, 7). Tamé&n voidaan ajatella ulottu-
van myos johtamiseen saakka, jolloin sosiaalialan johtamisen osaamistarpeita ja sen
mukaisia koulutuksen panostuksia olisi tarkasteltava uudelleen. Ottaen huomioon
suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon integroitumisen historian ja sosiaalialan
johtamisen tutkimuksen vahdisyyden erityisesti viime vuosien ajalta, tulee ainakin
laajemmin tarkasteltuna vadjaamadttd vaikutelma sosiaalialan johtamisen yleisesta
epdavarmuudesta, osittaisesta luovuttamisestakin. On kuitenkin mahdollista, ett4 jos
tarkasteltaisiin eri tasojen johtamista, niin lIdhijohtamisen osalta johtaminen on osittain
selkeimmin muotoiltua sosiaalialalla ja jonkinlaista alan sisdistd kouluttautumista
edellytetddn tehtdvankuvan hoitamisessa. Tastd esimerkkind lastensuojelu, jossa An-
nukka Paasivirran ja Miia Pitkédsen (2021, 40—41) tuoreen selvityksen mukaan sosiaa-
lityon koulutuspohja takaa lastensuojelun ldhijohtajalle hyvan substanssiosaamisen,
mutta johtamisosaamisessa koetaan selkeitd puutteita. Johtamisen erityiset taito- ja
osaamisvaatimukset kuitenkin tunnistetaan ja kaivattaisiin kansallista visiota tuke-
maan johtamisosaamiseen panostamista (mt. 40—43).

Myos kansainvdlisesti katsottuna sosiaalialan johtamisen avainrooleissa toimi-
vat sosiaalityontekijat. Kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksen mukaan sosiaalitydn
koulutuspohja ei tarjoa yksistddn riittdvid evditd johtotehtdvissd toimimiseen. Kan-
sainvalisessd aineistossa todetaan, etti sosiaalialaa on aiheestakin kritisoitu siini, ettei
johtajakoulutusta ole edistetty aktiivisesti ja tdméd on ndyttdytynyt jopa valinpitamat-
toménd suhtautumisena johtajuuteen (Call ym. 2013, 596). Tutkimustuloksista muo-
dostuu selked ndkemys siitd, ettd muutosta tarvitaan. Tamén taustalla on vaikutta-
massa ensinndkin se, ettd sosiaalityontekijat itse kaipaavat vahvempaa koulutuspe-
rustaa johtamistehtdvissa toimimiseen (Keen ym. 2014, 59). Lisdksi johtajuuskoulu-
tuksen puutteen vaikutukset ndkyvit siind, ettd sosiaalityontekijoitd toimii suhteelli-
sen vahan ylemman tason hallinnollisissa tehtdvissd, kun selkedd rakennetta johtamis-
osaamisen rakentamisen tueksi ei ole tarjolla (Peters 2018, 31; Vito 2015, 155).

Kansainvilisessd aineistossa sosiaalityon luomassa asiantuntijuuden perustassa
tunnistetaan johtamisen kannalta selkeitd vahvuuksia, jotka ndyttaytyvit johtamisen
ndkokulmasta osin kdyttamattoméand potentiaalina. Aineistosta nousee esiin nike-
mystd siitd, kuinka sosiaalialan johtamisen koulutusvaatimusten uudistaminen ja joh-
tamisen teoriaperustaisuuden vahvistaminen loisivat paitsi perustellun johtamisasi-
antuntijuuden pohjan, mutta myos selkeyttdisivat kokonaiskuvaa siitd, minka tyyppi-
sissd tehtdvankuvissa sosiaalialan johtamisen asiantuntijuutta voisi parhaiten hyo-
dyntdd uusienkin muutosten keskelld. Tastd esimerkkind Abigail M. Rossin, Lisa De
Saxe Zerden, Betty J. Ruthin, Jennifer Zelnickin ja Julie Caderbaumin (2020) artikkeli,
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jossa késitellddn sosiaalityon mahdollisuuksia ottaa johtamisen ndkokulmasta hal-
tuun uudenlaisia kokonaisuuksia koronapandemian muodostamassa kriisitilanteessa.
USA:ssa on pyritty kehittdmé&adn laajaa kontaktien jdljittdmistd ja tunnistettu erikois-
osaamista, jota jdljittdimistoimet vaativat. Sosiaality6 tarjoaa hyvdd perustaa ammat-
tietiikan, osaamisen ja ihmisen elinymparistoon suuntautumisen osalta johtaa kontak-
tien jdljittamisprosessien kokonaisuuksia. (mt.)

Koulutusohjelmien tai opetussuunnitelmien kehittdmisen lisdksi tutkimusai-
neistossa sivuttiin erilaisia johtamisen standardeja. Susan E. Elswick, Matthew Cuellar,
Mallory Williams, Wendi Albert, Treshain Norfleet, Sally Carlson, Grace Fleming,
Nancy Lieg ja Judie Shine (2018, 61—62) avaavat sitd, kuinka useita yleisen sosiaali-
tyon kdytannon standardeja on kehitelty, kun johtamiskdytantojd on pyritty madritte-
leméddn. Esimerkkeind he mainitsevat sosiaalityon koulutusneuvoston CSWE:n (USA)
sekd kansainvailisen sosiaalityon yhdistyksen NASW:n (USA) sosiaalityon standardit.
Nadiden lisdksi aineistossa esiintyy joitain kansallisia johtamisen standardien asettajia,
kuten HSO eli Health Standards Organization Kanadassa (Vito 2020).

Nadiden merkityksid pohtiessa muodostuu selked vaikutelma siitd, ettd sosiaa-
lialan johtamisen asiantuntijuuden kvalifiointiin etsitddn alan sisélld yleisid jopa kan-
sainvélisid raameja, joihin nojata. Lisdksi kaivataan kansallisia tarkempia alan johta-
misen standardeja jopa spesifimmin sosiaalialan sisélla tietyn erikoistumisen osa-alu-
een johtamisen madritelmid. Aineistossa selkeimmaksi téllaiseksi erikoistumisen osa-
alueeksi nousi sosiaalitydntekijoiden toimiminen johtajina terveyssosiaalitydssa.

Voimakkaasta tarpeesta maddritelld sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden
kvalifikaatioita, voi 16ytdd kahdenlaista merkitysta. Toisaalta on kysymys sosiaalialan
johtamisen identiteetin hakemisesta ja aidosta alan sisdltd kumpuavasta tarpeesta.
Toisaalta on kysymys virallisesta alan ulkopuolisen tunnustuksen tarpeesta, jota il-
man sosiaalialan johtamisen potentiaalia on vaikea saada tdysin kdyttoon ja oman asi-
antuntijuuden todentaminen uskottavasti alan ulkopuolella on hankalaa. Yleista joh-
tamisen koulutustason madadrittelyd ja spesifimpid johtamisstandardeja kaivataan ja
pohjimmiltaan ndhdaan, ettd ne tulisi sitoa kansainvilisiin maaritelmiin. Esimerkiksi
Englannin sosiaalialan johtamisen tilasta Scourfield (2020, 53) toteaa:

” A basic prerequisite of an empowered collective leadership is the creation of a coherent,
integrated and authentic professional identity... For this to happen, the leadership of social
work must be properly democratic, participatory and fully signed up to the IFSW princi-
ples.”

7.1.2 Johtamisen vaatimukset ja kompetenssit

Suomalaista sosiaalialan johtamisen tilaa tarkasteltaessa on selvad, ettd sosiaalialan
johtaminen on tottunut eldimddn jatkuvien muutosten keskelld. Viimeisintd neljaa-
kymmentd vuotta hahmoteltaessa muutoksia ovat ylldpitaneet kansalliset julkisen
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sektorin reformit, sosiaali- ja terveydenhuollon integroituminen ja yhteiskunnallinen
eettinen murros. Lisdksi globaalit vaikutukset heijastuvat suomalaiseen sosiaalialan
johtamiseen saakka, kuten mainittu finanssikriisi ja 2019 loppuvuodesta levinnyt ko-
ronaviruspandemia (COVID-19). Suomalaisen sosiaalialan johtamisen toimintaken-
tan todettiin olevan jannitteinen erilaisten muutosten puristuksissa.

Tarkastelundkokulmasta riippuu, minkilaisena sosiaalialan johtamiseen kohdis-
tuvat vaatimukset ndyttaytyvat. Niiranen (2004, 228—229) erittelee tarkastelunakokul-
miksi organisaationdkokulman, asiakasndkokulman, sosiaalityon professiondkokul-
man, paikallistason ja valtakunnallisen toiminta- tai talouspoliittisen tason. Huoli-
matta siitd, mistd nikokulmasta sosiaalialan johtamiseen kohdistuvia vaatimuksia tar-
kastellaan, oleelliseksi muodostuu muutosten keskelld toimiessa laajojen kokonai-
suuksien hahmottaminen, ikdan kuin lukutaito sen suhteen, missd menniin kunkin
ndkokulman osalta. T4lld tavoin johtotehtdvissa toimiva selkeyttdd itselleen ja muille
usein ristipaineistakin kokonaistilannetta, jossa johtaminen tapahtuu. Kokonaistilan-
teeseen olisi aina pystyttdvd sovittamaan suunnanndyttdjand toimivat eettiset ohjeis-
tukset.

Tutkimusaineistossa johtamisen kenttddn jannitettd ndyttdisi tuovan ennen kaik-
kea managerialistisen kulttuurin vaikutukset sekd sosiaalityon eettisen koodiston ja
uuden julkisjohtamisen yhteensovittaminen. Tutkimusaineistossa ratkaisuja sosiaa-
lialan johtamisen jannitteisessd kentdssa toimimiseen on ldhdetty hakemaan nosta-
malla esiin melko hajanaisesti erilaisia johtamisen malleja, tyylejd ja periaatteita. Onko
ndiden takaa I6ydettavissd yhtendisid kokoavia kompetenssien merkityksia?

Esimerkiksi Iachinin ym. (2015, 662—663) ehdottavat, ettd jaetun johtamisen pe-
riaatteet sopivat sosiaalityon missioon ja arvoihin. Ndiden periaatteiden kanssa on yh-
teensopiva kdytdnnontason johtamisen malli SCM (the Social Change Model of Lea-
dership), jota heiddn mukaansa voisi hyvin integroida sosiaalityon koulutukseen. Jae-
tun johtamisen kannalle kallistuvat myos Call ym. (2013, 596). He nostavat artikkelis-
saan esiin, kuinka sosiaalisektorilla vaikuttavien organisaatioiden yhteisend piirteend
on todettu jaetun johtajuuden periaatteet, joissa korostuvat koalitioiden ja kumppa-
nuuksien rakentaminen niin organisaation sisdlld kuin strategisten ulkopuolisten
kumppaneiden kanssa. Vield Sullivanin (2016, S58) mielestd sosiaalialan johtamisen
teoriaperustan rakentamisessa voisi hyodyntad asiakaskeskeistd ldhestymistapaa seka
kollektiivisen johtajuuden késitettd. Koulutus voi osittain perustua johtajuuden tut-
tuun ydinosaamiseen, mutta osittain painottua alan johtajuuden muuttuneisiin ja jat-
kuvasti muuttuviin vaatimuksiin. (mt. S58.) Ndistd piirteistd ja periaatteista voidaan
merkityssisalloltaan muodostaa ainakin kolme johtamisen kompetenssia. Nama ovat
ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien suhteiden kehittaminen ja johtaminen (NNSWM
2018, 9—10), tehokkaiden ihmissuhde- ja kommunikointitaitojen osoittaminen
(mt.11—12) sekéd henkiloresurssien tehokas hallitseminen (mt. 15).
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essa on tehokkaimmiksi johtajuuden tyyleiksi koettu muutosjohtaminen, jossa yksit-
tdisen tyontekijan motivaatio ja potentiaali pyritddn saamaan esiin ja hyotykayttoon.
Darrel James Fox ja Lucki Kang (2019, 527) nékisivit puolestaan, ettd sosiaalityon kou-
lutuksessa tulisi toteuttaa opetusta palvelevan johtamisen periaatteiden mukaisesti,
koska ne ovat sopusoinnussa sosiaalityon kdytannon kanssa. Palvelevassa johtami-
sessa korostetaan tyontekijoiden vahvuuksia ja johtajalta odotetaan aitoutta toimin-
nassaan. Edelld mainituissa johtajuuden tyyleissad johtamisen kompetensseiksi nousee
kaksikin kokonaisuutta. Ensinnékin, johtajan esikuvan ja rohkaisun kautta muun hen-
kilokunnan sitouttaminen kdyttimé&an yhteiseksi hyodyksi omaa ammattitaitoaan
(NNSWM 2018, 7—8). Toiseksi, johtajan on omattava sellaisia vuorovaikutustaitoja,
jotka tukevat organisaation elinvoimaa ja toimintakykyd (mt. 5).

Vield yksittdisend esimerkkind nostetaan Kettil Nordesjon (2020, 798) ndkemys
siitd, ettd han sisdllyttdisi riskienhallinnan opetuksen sosiaalialan johtajien ja asian-
tuntijoiden opetussuunnitelmaan. Héan toteaa tutkimuksessaan, ettd mitd korkeampi
osaaminen sosiaalialan johtajalla on riskienhallinnassa, sitd paremmin riskienhallin-
nan johtaminen integroituu sosiaalityon professionaalisuuteen. (mt. 798). NNSWM:n
(2018, 22) luokitelluissa johtamisen kompetensseissa riskienhallinta ja lainsdddannol-
liset asiat muodostavat oman kokonaisuuden.

Aineistosta ja suoraan tutkimustuloksista 10ytyisi enemmaénkin esiin nostettavaa
dialogiin kompetenssien ndkokulmasta kayttden tukena NNSWM:n mééritelmid. Tar-
koitus ei ole tdssd dialogissa esittdd kaikkea, vaan esimerkeilld kuljettaa ajattelua
eteenpdin siihen, ettd erilaisten hajanaisten johtamisen mallien, tyylien ja periaattei-
den taustalla voidaan ndhda pyrkimys 16ytdd raameja ja méaéritelmid, joihin sosiaa-
lialan johtamista voi asetella. Aineiston voidaan ndhda kokonaisuutena edustavan sel-
kedsti NNSWM:n mukaisia johtamisen kompetensseja.

Kompetenssit vaikuttaisivat toimivat kdyttokelpoisina sosiaalialan johtamis-
osaamisen jasentdjind. Itse asiassa, kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksissa on sosi-
aalialan asiantuntijuuden hahmottamisessa tiedon, taidon ja etiikan ulottuvuuksien
kautta muodostunut alateemoissa kompetenssityyppisid kokonaisuuksia. Asiantunti-
juuden erittely em. ulottuvuuksien mukaan voikin olla kompetenssien kayttoon ver-
rattuna kankeampaa, koska esimerkiksi tiedot ja taidot voivat asiantuntijuudessa su-
lautua yhteen. Myds Méantysaaren (2020, 53) mukaan kompetenssilla ja sen kaltaisilla
termeilld viitataan sekd ammatillisiin tietoihin ettd erilaisiin kdytdnnon tyon taitoihin.
Han nékee, ettd erilaisia kompetenssin kaltaisia termejd on perusteltua kayttaa. Tal-
lainen suunta on Suomessa noussut esiin sosiaalitytn yhteydessd niin kutsutun Bo-
logna-prosessin myotd, jossa tavoitellaan korkeakoulutusjdrjestelmien yhtendista-
mistd eri Euroopan maiden vililld ja tutkintojen viitekehyksid on hahmoteltu. (mt. 53.)
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7.2 Horisonttien yhteensulautuminen

Hermeneuttisen dialogin perusteella muotoutuva suomalaisen sosiaalialan johtami-
sen uusi horisontti on erilainen kuin mitd timan tutkimuksen teoriaosiossa muodos-
tettu kuva suomalaisesta sosiaalialan johtamisesta antaa ymmartdd. Uusi horisontti
kuitenkin tdydentdd aiempaa kuvaa, eiké ole ristiriidassa sen kanssa.

Suomalaisen sosiaalialan johtamisen uudessa horisontissa johtamisen asiantun-
tijuuden arvostus on korkealla. Tdama halutaan muotoilla selviksi alan sisdlld, mutta
selkeyttdd myos alan ulkopuolelle, kuinka sosiaalialalla johtamiseen suhtaudutaan
akateemisella ja ammatillisella vakavuudella.

Millaista koulutusta edellytetddn sosiaalialan johtotehtdvissd toimimiseen? Sosi-
aalityon koulutus sdilyy uudessa sosiaalialan johtamisen horisontissa joko perusedel-
lytyksend toimia sosiaalialan johtotehtdvissd tai ainakin tiettyjd osa-alueita sosiaali-
tyon koulutuksesta tulee vilttamattd hallita, jotta edellytykset toimia sosiaalialan joh-
totehtdvissa tayttyvit. Sosiaalityon koulutuspohjaa vaaditaan sosiaalialan johtotehta-
vissd toimimiseen erityisesti sen tarjoaman substanssiosaamisen ja eettisen asiantun-
tijuuden vuoksi.

Sosiaalityon koulutus ei ole dialogin perusteella kuitenkaan nykyisellddn riittava
koulutusperusta sosiaalialan johtotehtdvissa toimiseen. Téhdn aukkoon 16ydet&an toi-
miva ratkaisu uudessa horisontissa sosiaalityon opetussuunnitelmien tarkistamisen
tai erillisten koulutus- ja kehittdmisohjelmien kautta. Ratkaisussa kiinnitetdan huo-
miota sithen, ettd muutokset perustuvat tutkimustietoon sosiaalialan johtamisesta ja
tutkimustietoon perustuva ymmarrys sosiaalialan johtamisesta on sovitettavissa kan-
sainvélisiin maddritelmiin sosiaalialan johtamisen asiantuntijuudesta.

Dialogin perusteella sosiaalialan johtamisen uudessa horisontissa johtotehta-
vissd toimimiseen maédritellddn siis muodollinen pétevyys, johtamisen koulutus. Kou-
lutusvaatimukset madritellddn riittdvan selkeiksi myos alan ulkopuoliselle tarkaste-
lulle ja johtamiskoulutusta edellytetdan rekrytointitilanteissa. Muutoksilla varmiste-
taan sosiaalityontekijoiden kokemus omasta johtamisosaamisesta ja johtajaidentitee-
tin vahvistuminen. Muutoksilla luodaan aiempaa paremmat edellytykset sosiaali-
tyontekijoille hakeutua myos ylemmaén tason hallinnollisiin tehtédviin. Muodollisen
sosiaalialan johtamisen peruskoulutusvaatimuksen liséksi sosiaalialan johtamisen uu-
dessa horisontissa luodaan edelleen spesifimpid johtamisen erikoistumisen mahdolli-
suuksia. Ndiden ideana on méaéritelld ja todentaa erikoisosaaminen sosiaalialan tietyn
sektorin, kuten lastensuojelun, johtamisessa.
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Miten sosiaalialan johtamisessa toimitaan jatkuvien muutosten aiheuttamalla
jannitteiselld kentdlld? Sosiaalialan johtamisen uudessa horisontissa asiantuntijuus on
rakentunut vahvalle akateemiselle ja ammatilliselle pohjalle. Alan johtotehtévissa toi-
mimiseen on mddritelty kvalifikaatiot ja kompetenssit. Ndin ollen on luotu nykyista
vahvempi perusvakaus ja uskottavuus toimia muutosten aiheuttamalla jannitteiselld
kentilld. Dialogi antaa selkeitd viitteitd siitd, kuinka sosiaalialan johtamisessa on mah-
dollista muodostaa kompetenssien avulla tutkimustietoon perustuvia jopa kansain-
vilisesti yhtendisid johtamisosaamisen raameja. Kompetenssit ovat siindkin suhteessa
kayttokelpoisia johtamisosaamisen raamittajia, ettd ne ovat ainakin osittain muokat-
tavissa ja tarkennettavissa, jos tutkimusten perusteella tdllaista tarvetta ilmenee.
Heikka (2008, 47) kuvaakin kompetenssien luonnetta dynaamiseksi ja prosessimerki-
tyksiseksi. Tamd mahdollistaa sen, ettd kdsite on kehitettdvissd ja muokattavissa ajan
ja vaatimusten myota.
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8 TULOSTEN POHDINTAA, ARVIOINTIA JA SOVELTA-
MISTA

Tamdn tutkimuksen ensimmdisend tutkimuskysymyksend tarkasteltiin, minkaélai-
sesta tiedosta, taidosta ja etiikasta sosiaalialan johtamisen asiantuntijuus muodostuu
kansainvalisissd tieteellisissd artikkeleissa. Tutkimusmenetelm&nd kaytettiin syste-
moitua kirjallisuuskatsausta, joka koostui 24:sta sosiaalialan johtamista koskevasta
kansainvilisestd tieteellisestd artikkelista. Aineistoa analysoitiin teoriasidonnaisella
temaattisella analyysilla, joka pohjautuu Sipildn (2011) vditoskirjan mukaiseen tapaan
hahmottaa asiantuntijuuden ulottuvuuksiksi tieto, taito ja etiikka. Toisena tutkimus-
kysymyksend tarkasteltiin, minkélainen on suomalaisen sosiaalialan johtamisen uusi
horisontti hermeneuttisen dialogin perusteella. Tavoitteena oli muodostaa Gadamerin
(1900—2002) tekstitulkinnan malliin nojaten hermeneuttinen dialogi ensimmadisen tut-
kimustavoitteen tulosten ja suomalaisen sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden ti-
laa koskevan tulkinnan vilille.

Hermeneuttisessa dialogissa muotoutuva suomalaisen sosiaalialan johtamisen
uusi horisontti sdilyttdd sosiaalityon pohjakoulutuksen sosiaalialan johtamisen perus-
tana. Kuitenkin sosiaalialan johtamisen spesifimpi kvalifikaatio mé&éaritellddn sosiaa-
lialan johtamisessa tarvittavan asiantuntijuuden vahvistamiseksi ja muodollisen péte-
vyyden osoittamiseksi. Erillisid johtamisen standardeja voidaan asettaa sosiaalityon
sisdiseen erikoistumistarpeeseen. Sosiaalialan johtamisen kompetenssit tunnistetaan
mahdollisuutena selkeyttdd ja jasentdd sosiaalialan johtamisen kokonaiskuvaa. Kom-
petenssit ovat myds luonteeltaan muokkautumiskykyisid, mikd mahdollistaa sosiaa-
lialan johtamisen asiantuntijuuden jasentdmisen alati muuttuvassa jannitteisessa joh-
tamisen kentéssa.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksissa sosiaalialan johtamisen asiantunti-
juus muodostui osittain sosiaalityon tarjoamalle tietoperustalle, mutta johtamisen
koulutuksen ja tutkimuksen tehostamisen tarve oli ilmeinen. Johtamisen taidoissa ko-
rostui 1) sosiaalisen vaikuttamisen taito tyoyhteisossd ja kyky saada aikaan muutosta,
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2) tutkimuskapasiteetin ja -ajattelun rakentaminen seké verkostoissa vaikuttaminen ja
3) ongelmanratkaisukyky sekd kokonaisuuksien hahmottaminen. Eettisessd asiantun-
tijuudessa painottuivat 1) sosiaalityon perusarvot johtamisen eettisen asiantuntijuu-
den kulmakivend, 2) tyontekijoiden arvostava ja kunnioittava kohtaaminen seka 3)
johdonmukaisuus ja roolimallina toimiminen arvostettavina periaatteina. Kirjalli-
suuskatsauksen tutkimustuloksia arvioidaan ja sovelletaan seuraavaksi teoreettisessa
viitekehyksessd. Tamaén jdlkeen pohditaan vield uuden suomalaisen sosiaalialan joh-
tamisen horisontin hytdyntamista.

8.1 Kirjallisuuskatsauksen tulosten pohdintaa teoreettisessa viiteke-
hyksessd

8.1.1 Sosiaalialan johtaja luotettavana rautahikin vartijana

Byrokratiateoriaa késiteltdessd tutkimuksen teoriaosuudessa tuotiin esiin rationaali-
suuden kolme mallia, joista ensimmadinen oli sisdllollinen rationaalisuus. Harisalo
(2008, 129—130) madritteli sisdllollistd rationaalisuutta niin, ettd siind pohditaan orga-
nisaation olemassaolon oikeutuksia ja tavoitteiden taustalla vaikuttavia intressejd.
Kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksissa selkedksi alateemaksi muodostui sosiaali-
tyon perusarvot johtamisen eettisen asiantuntijuuden kulmakivend. Byrokratiateorian
ndkokulmasta voidaan ajatella, ettd sosiaalialan johtamisessa ndmd olemassaolon oi-
keutukset ja tavoitteiden taustalla vaikuttavat intressin ulottuvat luovuttamattomasti
sosiaalityon eetokseen. Yhtend ydinasiana tamd eetos pitdd sisdlldadn ihmisarvon ja sen
mukaisen toiminnan ulottamisen sosiaalityon kadytantoon. Tutkimustuloksissa puo-
lestaan nousi esiin lisdksi tyontekijoiden arvostava ja kunnioittava kohtaaminen. Ha-
risalo (mt. 129) huomauttaa, kuinka tarkeda sisallollisen rationaalisuuden toteutumi-
nen on myds vélineellistd rationaalisuutta ajatellen. Nimittdin, jos organisaatiossa
huomio painottuu vilineellisen rationaalisuden tasolle sisdll6llisen rationaalisuuden
kustannuksella, niin riskind on ajautuminen tilaan, jota Weberin byrokratiateoriassa
kutsutaan rautahdkiksi. Talloin hyvitkin tavoitteet hukkuvat keinojen ja menetelmien
alle ja muokkaavat organisaatiota epdinhimilliseen suuntaan. (mt. 129.)

Yleisestikin nykypdivan tyoeldaméssd byrokratia-sanalla on negatiivinen kaiku,
koska se tuo mielikuvia jostain vanhasta ja aikansa eldneestd jaykédstd organisaatiora-
kenteesta ja -periaatteista. Kuitenkin byrokratiateoria tarjoaa myos myonteisina yhty-
mékohtina sosiaalialan johtamiseen ainakin tasavertaisuuden ja oikeudenmukaisuu-
den periaatteiden korostamisen, kirjallisesti perusteltujen paitosten ja lahjomattoman
johtamisen kautta. Toki vaarana ovat laajemminkin ajateltuna byrokratian dysfunk-
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tiot. Tutkimustulosten merkityksid pohdittaessa sosiaalialan johtamisesta piirtyy ku-
vaa, jossa sosiaalityon professio luo selkedn ldhtooletuksen siitd, ettd myos sosiaa-
lialan johtaja on puolustamassa sosiaalista oikeudenmukaisuutta, kunnioittamassa
yksildiden toimijuutta ja ulottamassa johdonmukaisesti arvoperiaatteet tyon kaytan-
toon saakka, kuten varmistamassa organisaation inhimillisyytta itseisarvona. Tutki-
musaineistossa Peters (2018, 40) muotoilee sosiaalialan johtamisen méédritelmad seu-
raavasti:

”...social work leadership can preliminarily defined as a collection of organisational, relati-
onal, and individual behaviors that effect positive change in order to address client and so-
cietal challenges through emotional competence and the full acceptance, validitation, and
trust of all individuals as capable human beings.”

Sosiaalialan johtamisen kannalta byrokratiateorian heikkoutena nayttaytyy eri-
tyisesti se, ettd teorian systeemikdsitys istuu huonosti ihmisten eldmismaailmaan
(Markkula 2011, 37). T4llsin ihmisten yksilolliset kyvykkyydet, tarpeet ja elaméntilan-
teet jadvit helposti byrokratian rattaiden alle rautahdkin perustukset alkavat rakentu-
maan. Tdllainen ilmi6 on erityisen vakava sosiaalialan johtamista ajatellen, koska vas-
tuulla on my®ds kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisid, jotka eiviét itse
pysty ajamaan omia asioitaan ja puolustamaan oikeuksiaan. Kaiken kaikkiaan sosiaa-
lialan johtamisessa ei voida sokeasti nojata byrokratiateoriaan, vaan sen hyddyntami-
nen edellyttdd valppautta puolustaa yksiloda. Markkulan (mt. 37—38) ajatusta lainaten
byrokratialla on riski aiheuttaa yhteentormayksid subjektiivisen ja objektiivisen todel-
lisuuden vilille, koska ndmd todellisuudet pohjautuvat erilaisille rationaalisuuden
perustoille.

8.1.2 Johtamisen oikeutus erityistiedon hallinnasta?

Hannele Seeck (2012, 92—93) kirjoittaa siitd, kuinka tieteellisen liikkeenjohdon ratio-
naalistamisajatus vaikutti tyon johtamisen eriyttdmiseen ja johtaja-auktoriteetin oi-
keutusta ldhdettiin hakemaan erityistiedon hallinnasta. Sikili, ettd tallainen rationaa-
listamiskaésitys liitetddn erityisesti tayloristiseen ajatusmaailmaan, voidaan todeta,
ettd tutkimustulokset suorastaan vaativat tdssd suhteessa tayloristista perustaa sosi-
aalialan johtamiseen. Selked yleinen kuva tutkimustuloksista piirtyy siind, ettd sosiaa-
lialan johtamisessa tarvitaan sellaista erityistiedon hallintaa, jota sosiaality© ei koko-
naisuudessaan tarjoa, eikd sosiaalialan johtamisen erityistietoa voi juontaa taysin mis-
tddn valmiina jo olemassa olevasta johtamistiedosta. Nimenomaan johtajuuden eri-
tyistiedon maédrittelemé&ttomyys ja koulutusohjelmien pirtaleisuus nakertavat sosiaa-
lialan johtamisen uskottavuutta ja perusteltavuutta erityisesti sosiaalialan ulkopuo-
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lella. Sosiaalialan johtamisesta tarvittaisiin kipedsti lisdd tutkimustietoa ja tutkimus-
tiedon avulla sosiaalialan johtamiseen kuuluvan oman erityistiedon selkeyttamista.
Tutkimusaineistossa John Leinster (2010, 86—87) toteaa ndin:

“This may be linked with a perception by senior organisational management that they
might not be aware that social workers need management skills and in particular, social
work management skills. ... Organisations need social work managers who are fully
equipped to deliver their services and if they are not being trained effectively as managers
or leaders, they are not in a position to take up this leadership challenge.”

Call ym. (2013, 596) puolestaan muotoilevat seuraavasti:

”In the academic setting overall, the relative paucity of leadership preparation within so-
cial work field significantly contrasts with the corresponding emphasis it enjoys in other
disiplines, most notably business, that vigorously promote leadership training.”

Tutkimustulosten mukaiseen sosiaalialan johtamiseen peilattuna tieteellisen
liikkkeenjohdon johtajakésitys ndyttaytyy ristiriitaiselta. Toisaalta taylorismissa koros-
tetaan johtamisaseman eriyttdmistd tieteeseen nojaten, mutta toisaalta, jos eriytetty
auktoriteettiasema saavutetaan, niin se toimii ldhestulkoon riittdviana itseisarvona,
jonka jalkeen hyvian johtajan madritelmat jadviat kapea-alaiseksi tai tarpeettomiksi. So-
siaalialan johtajuus ndyttaytyy pdinvastaiselta. Vaikka sosiaalialan johtamisessa tar-
vittava erityistiedon méaéritelma ja se muoto, miten tamaén tietoperustan rakentaminen
tulisi tuleville johtajille turvata, jdad tutkimustuloksissa epédselviksi, niin tdstd huoli-
matta melko kattavaa hyvén johtajan méaaritelméad ei tutkimustuloksista ole vaikea
muodostaa.

Sosiaalialan johtamisessa ei tutkimustulosten perusteella my6skdéan kuulu kes-
kittad voimavaroja tyontekijoiden (alaisten) kontrollointiin tai hyvan tyontekijan ana-
lysoimiseen ja vaatimuslistojen laatimiseen. Tayloristisen passiivisen ihmisen ihmis-
kuvan ei voi sanoa istuvat sosiaalialan johtamiseen, mutta sen sijaan sosiaalityostd
nouseva kisitys ihmisestd toimivana subjektina luo toimivan ihmiskasityksen myos
sosiaalialan johtamiseen. Tutkimustuloksissa korostuivat erilaiset sosiaalisen vaikut-
tamisen taidot ja tyontekijoiden hyvinvointi sindnsa tavoiteltavana asiana. Ei siis toi-
minnan tehokkuuden vuoksi, kuten tieteellisessd liikkeenjohtamisessa.

Roolimallina toimimisen vaatimus sosiaalialan johtamisessa kohdistaa johtajan
kriittisen ja reflektoivan katseen itseensd. Rehellisyys, lapindkyvyys, ndyryys, kohte-
liaisuus, johdonmukaisuus... listaa voisi jatkaa tutkimustulosten puitteissa edelleen.
Selvastikaan tieteellisen liikkeenjohdon ihmiskasitys ja johtajakasitys eivit ole sovitet-
tavissa sosiaalialan johtamiseen. Kaiken kaikkiaan tutkimustulokset tukevat Niirasen
(2010, 72) arviota siitd, etteivit tieteellisen liikkeenjohdon perusajatukset sovi sosiaa-
lialan johtamiseen. Mainittakoon vield yhtend esimerkkind teorian tehokkuuskasitys
ja tehokkuuden arvioinnin ja mittaamisen tapa. Tutkimustulosten 16ydos, joka muo-
dostaa vaatimuksen vahvasta eettisesti kestdvidstd sosiaalialan johtamisesta on altis
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kolhiintumaan, jos tehokkuuden kasittdminen ja mittaaminen otetaan valmiina alan
ulkopuolisesta mallista. Sosiaalialan eettinen johtaminen rakentuu tutkimustuloksissa
sosiaalityon etiikan perustalle. Maija Manttadri-Van der Kuip (2013, 16—17) kirjoittaa
siitd, kuinka talousorientoitunut toimintaymparisto aiheuttaa uhkatekijoitd eettisesti
kestdville sosiaalityolle. Sosiaalityon lisdantynyt tilivelvollisuus, mutta samalla alan
selontekovelvollisuuksien eri ulottuvuuksien puutteellinen ymmartdminen, kapeut-
taa tilivelvollisuuden ja sen valvonnan puhtaasti organisatoriseksi tilivelvollisuudeksi.

8.1.3 Henkildstovoimavarojen johtamisessa yhtymikohtia ihmissuhdekoulu-
kuntaan

Tutkimuksen teoriaosuudessa on viitekehystd rakennettaessa kuvailtu ihmissuhde-
koulukunnan mukaista hyvad johtamista, johon kuuluu ty6tekijan sosiaalisen ja psy-
kologisen hyvinvoinnin huomioiminen. Tamaén kaltainen johtaminen sopii hyvin yh-
teen tutkimustulosten 16ydosten kanssa, vaikka ihmissuhdekoulukunnan mukainen
johtaminen ei selvéastikddn riitd sosiaalialan johtamisen kokonaisteoriaksi. Yhtenevind
hyvan johtamisen tekijoitd tutkimustuloksissa ovat muun muassa henkilokohtaisesti
ja ammatillisesti tukevan ilmapiirin luominen, tyontekijoiden hyvinvoinnin tarkey-
den tunnistaminen, yhteistyon arvo, tyontekijoiden inspiroiminen ja motivoiminen
sekd yhteiseen tavoitteeseen sitouttaminen.

On kuitenkin perusteltua sanoa tutkimustulosten valossa niin, ettd sosiaalialan
johtamisessa sukelletaan ihmissuhdekoulukuntaa syvemmaille inhimillisten tekijoi-
den johtamisen ymmartdmisessd. Esimerkiksi sosiaalialan johtamiseen kuuluva luot-
tamuksen luominen tyontekijasuhteessa ja johtajan emotionaalinen kyvykkyys eivit
ndyttdydy oleellisena ihmissuhdekoulukunnan ajattelussa. Sosiaalialan etiikka ylei-
simminkin, mutta myos johtamisen ominaisvaatimuksena nayttdaytyva kyky tarjota
refleksiivistd tukea kompleksisiin asiakastilanteisiin kuitenkin edellyttavét luotta-
muksellista suhdetta ja johtajan emotionaalista kyvykkyyttd. Tutkimusaineistossa
Vito (2020, 275) kuvaa asiaa ndin:

“"However, developing trusting relationships may be challenging for leaders in the context
of managerialism that prioritises efficiency over social workers’ reflective practice and sha-
ring emotions, despite the positive benefits on learning...”

Ihmissuhdekoulukunnan inhimillisten tekijoiden johtaminen hahmottuu sosiaa-
lialan johtamista teknisempénd systeemind, jossa ihmisten hyvinvointi on vain siina
madrin merkityksellistd kuin silld on vaikutuksia toiminnan tehokkuuteen. Seeck
(2012, 109) mainitseekin, ettd kriittinen ndkokulma ihmissuhdekoulukuntaan huo-
mauttaa, kuinka teorian tavoitteena on tieteellisen liikkeenjohdon tavoin ollut muo-
dostaa yksi oikea malli tyonteon organisointiin.
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Niirasen (2010, 74) esiin nostama ihmissuhdekoulukunnan yhtymékohta sosiaa-
lialaan ja sitd kautta sosiaalialan johtamiseen on tyon ndkeminen itsensd kehittdmisen
vélineend ja tyoyhteison ndkeminen olennaisesti ihmisten laajempaan sosiaaliseen toi-
mintakenttddn kuuluvaksi. Téllainen suhtautumistapa antaa hyvan pohjan tyonteki-
joiden, myos johtajan, sitoutumiselle alan arvopohjaan ja periaatteisiin. Tutkimustu-
losten 16ydokset eettisen asiantuntijuuden suhteen eivit suoranaisesti ota kantaa sii-
hen, minkélainen suhtautuminen tyohon tukee arvopohjaan sitoutumista. Sindnsd
johtajan sitoutuminen sosiaalityostd kumpuaviin arvoihin nayttaytyy tutkimustulok-
sissa luovuttamattomana osana sosiaalialan johtamista.

8.1.4 Sosiaalialan johtaja sillanrakentajana sosiaalityon arvoperustan ja manage-
rialististen vaatimusten valilld

Pekkarisen (2010, 21—22) mukaan sosiaalialan johtamiseen uusi julkisjohtaminen on
vaikuttanut lisddntyneend talous- ja kustannustehokkuuden paineena ja taiman myotd
heikentdnyt johtajien tydssdjaksamista. Lisdksi tehokkuusvaatimuksien siirtyessa or-
ganisaatiohierarkiassa, on riskind ongelmien henkil6ityminen ja ristiriitojen syntymi-
nen johtajien ja alaisten valille. Tutkimustuloksissa sosiaalialan johtajuuteen kuuluu
tehokkuusvaatimusndkokulmasta sosiaalisen vaikuttamisen taito tyOyhteisossd ja
kyky saada aikaan muutosta, mutta my06s verkostoissa vaikuttamisen taito. Kuiten-
kaan sellaista suoraa mainintaa, mika viittaisi talous- ja kustannustehokkuuden taak-
kaan, kuten esimerkiksi sosiaalialan johtajalta vaadittava hyva talouden ja kdytannon
tyon yhteensovittamisen paineensietokyky, ei tutkimustuloksissa noussut esiin.
Tutkimusaineistossa sivutaan usein managerialistisia yhteiskunnallisia muutok-
sia ja niiden vaikutuksia sosiaalityohon ja sosiaalialan johtamiseen. Yleisesti ndhd&éan,
ettd muutosten keskelld sosiaalialalla on taytynyt 16ytéda sellaisia tyon tekemisen mééa-
ritelmid ja keinoja, joissa pystytddn yhdistaméaan sosiaalityon arvot ja kulttuurinen pe-
rinne muuttuvaan yhteiskunnalliseen kontekstiin, jonka taustalla vaikuttaa manage-
rialistinen ldhestymistapa. Tutkimustuloksissa yhtend tédllaisen yhdistimisen muo-
tona ndyttaytyy tehokkuuden korostaminen sosiaalisen vaikuttamisen kautta. Esi-
merkiksi tehokkuuteen panostaminen voidaan ndhdd kdytannon yhteisojen kehitta-
misend. Tatd kuvaa hyvin Grayn ym. (2010, 21, 33) artikkelissa esitetty kuvaus:

”This paper argues that developing communities of practice may provide a bridge bet-
ween managerialism and authentic practices. It argues that effective, participative lea-
dership can develop and support a community of practice even in an unsympathetic or-
ganisational culture.”

Tutkimustulosten valossa erilaista sillanrakentamisty6td sosiaalialan johtamisen
ja uuden julkisen johtamisen vililld olisi tarpeen tehdd myos kasitteiden kdyton suh-
teen. Vaikuttaa siltd, ettd samoja ilmaisuja voidaan kdyttdd, mutta ne saavat erilaisen
merkityssisdllon riippuen kummassa kontekstissa asia esitetddn. Tastd esimerkkind
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mainittakoon Virtasen ja Stenvallin (2019, 44) muotoilema toteamus, kuinka “johtajien
tulee saavuttaa tuloksia ja tavoitteita ja kohdata asiakkaiden vaatimuksia”.

Tutkimustuloksissa sosiaalialan johtajan on muun muassa tuettava reflektiivi-
selld tuella tyontekijdd 16ytamaan keinoja kompleksisissa asiakastilanteissa ja toimit-
tava kaiken kaikkiaan sosiaalityon eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti ollen
valmis puolustamaan asiakkaan etua ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutu-
mista. Manttdri-Van der Kuipia (2013, 6) mukaillen sosiaalityon eettisiin toimintape-
riaatteisiin kuuluu asiakkaan tukeminen sellaisessa muutostydssd, jolla tavoitellaan
asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden kasvua tai pyritddn ehkdiseméddn syrjayty-
mista.

8.1.5 Sosiaalityon asiantuntijuuden viitekehys

Sosiaalityon asiantuntijuudesta on muodostettu kuvaa tdmén tutkimuksen teoreet-
tista viitekehystd rakentaessa, koska sosiaalialan johtaminen pohjautuu sekad kansain-
valisesti ettd kansallisesti tarkasteltuna vahvasti sosiaalityohon. Sosiaalityontekijoita
tyoskentelee sosiaalialan esihenkilt- ja johtotehtdvissa ilman erillisid johtamisen kou-
lutusvaatimuksia. Sosiaality6 on pohja, johon johtamisessa ldhtokohtaisesti tdlloin no-
jataan. Tarkasteltaessa tamdn tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen tutkimustulosten
pohjalta muodostuvaa kuvaa sosiaalialan johtamisen asiantuntijuudesta ja verratessa
sitd sosiaalityon asiantuntijuuteen, voidaan selvésti todeta, ettei sosiaalityon asiantun-
tijuus kuitenkaan riitd yksistddn muodostamaan sosiaalialan johtamisessa vaadittavaa
asiantuntijuutta.

Sosiaalityon tarjoama asiantuntijuuden perusta nédyttdd olevan sosiaalialan joh-
tamisessa vaadittavaan asiantuntijuuteen ndhden vahvimmillaan eettisen asiantunti-
juuden alueella. Ndin on perusteltua sanoa, koska Sipildn (2011, 117—120) tutkimuk-
sessa muodostunut sosiaalityon eettinen asiantuntijuus sopii melko hyvin yhteen tut-
kimustulosten kanssa, vaikka ei katakaan koko sosiaalialan johtamisen eettistd asian-
tuntijuutta. Lisdksi tutkimustuloksissa muodostuu selked oma eettisen asiantuntijuu-
den alateema, jossa sosiaalityon perusarvot nimetddn johtamisen eettisen asiantunti-
juuden kulmakiveksi. Sosiaalityon tarjoaman tietoperustan osalta puolestaan jda sosi-
aalialan johtamista ajatellen niin suuri aukko, ettd sosiaalialalla johtotehtdvissa tyos-
kentelevit ovat yrittaneet paikata sitd hajanaisesti muiden tieteenalojen avulla. Tutki-
mustuloksissa nousee voimakkaana tarpeena sosiaalialan johtamisen koulutuksen ja
tutkimuksen tehostamisen tarve sekd tarve teoriaperustaisuuden vahvistamiselle ja
johtamisen késitteen méaarittelyn tarkentamiselle.

Sen kaltaisia asiantuntijuuden tiedon osa-alueita, joita Sipilan (2011, 93—97) tut-
kimustuloksissa méérittyy sosiaality6lle, ei tutkimustuloksissa muodostunut. Sosiaa-
litydon asiantuntijuuden tieto on oletettavasti sosiaalialan johtajilla jo olemassa, koska
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tyypillisesti sosiaalialan johtotehtdvissad toimivat sosiaalityontekijat. Tutkimustulok-
sia voi tulkita kuitenkin niin, ettd sosiaalialan johtamisessa tulisi olla tiedon asiantun-
tijuuden osa-alueina sellaista, jota nyt tyontekijdt joutuvat hakemaan muualta. Tama
vaikuttaisi olevan jotain sen kaltaista, mitd johtamisen teoriat tai mallit tarjoavat,
mutta mik&én tarjolla oleva kokonaisuus ei ole kopioiden siirrettdvissd sosiaalialan
johtamiseen.

Erityisesti Sipildan (2011) tutkimuksen kaksi sosiaalityon asiantuntijuuden osa-
aluetta erottuvat selkeimmin tutkimustulosten sosiaalialan johtamisen asiantuntijuu-
teen sovitettaviksi. Namad ovat tunnetyontekijand toimimisen taito ja asiakkaan ihmis-
arvoinen kohtaaminen. Taman kaksikon voi sanoa kiteyttdvéan sosiaalityon asiantun-
tijuuden vahvuuksia sosiaalialan johtamista ajatellen. Sosiaalityén asiantuntijuuteen
liittyvissd osa-alueissa viitataan toki asiakassuhteessa tyoskentelyyn, kun taas tutki-
mustuloksissa esihenkilon tai johtajan ja alaisten vélisiin suhteisiin. Vaikuttaa kuiten-
kin ilmeiseltd, ettd ndillda kyseisilld osa-alueilla sosiaalityd antaa hyvit valmiudet
myos sosiaalialan johtamista ajatellen.
sovitettavissa tutkimustuloksiin. N&itd ovat muun muassa tulevaisuussuuntaisesti
eteneminen, omasta jaksamisesta huolehtiminen, tunteiden hallinnan taito, kyky luo-
vaan tyootteeseen, taito olla inhimillinen rinnalla kulkija ja kyky aitoon kumppanuu-
teen. Sosiaalityon asiakkaan ihmisarvoiseen kohtaamiseen liittyy eettisind periaat-
teina asiakkaan aito kuunteleminen ja kuuleminen, luottamuksen luominen asiakas-
suhteessa, asiakkaan ihmisarvoinen kohtelu, eri vaihtoehtojen tarjoaminen asiak-
kaalle, yksilollisyyden kunnioittaminen, asiakkaan itsemdadraamisoikeuden kunnioit-
taminen, asiakkaan omanarvontunnon vahvistaminen ja eettinen dialogi (mt. 103). Si-
kali, ettd edelld mainitut periaatteet hahmotetaan sosiaalialan esimiehen tai johtajan
ja alaisen vélisessd suhteessa, sopivat periaatteet tutkimustulosten valossa erittdin hy-
vin sosiaalialan johtamiseen.

Tunnetyontekijénd toimimisen taidon osa-alueen ja asiakkaan ihmisarvoisen
kohtaamisen periaatteiden osa-alueen lisdksi muissa eettisen asiantuntijuuden osa-
alueissa on jonkin verran yhtaldisyyksid tutkimustulosten kanssa. Tutkimustuloksia
verratessa Sipilan (2011, 97—102) madrittelemiin sosiaalityon asiantuntijuuden tai-
toulottuvuuden osa-alueisiin, voidaan todeta, ettei sosiaalialan johtamisessa painotu
juurikaan suoraan asiakkaan kanssa tyoskentelyyn liittyvit taidot. Esimerkiksi Sipilan
(mt. 97—98) muotoilemat palveluohjauksen osa-alueen ja terapeuttisten taitojen osa-
alueen sisdllot eivéat sovi yhteen tutkimustulosten kanssa.
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8.2 Sosiaalialan johtamisen uuden horisontin hyodyntiminen

Tutkimustuloksissa hermeneuttisen dialogin avulla muodostunut uuden suomalaisen
sosiaalialan johtamisen horisontin hyodyntaminen kadytannossa vaatisi paljon sosiaa-
lityon koulutuksen suunnittelijoilta. Médntysaari (2020, 52) kirjoittaa, kuinka kdynnissa
oleva sote-uudistus ja ajankohtaiset globaalit kysymykset, koronaviruspandemia, kes-
tava kehitys ja ilmastonmuutos, luovat jannitteisyyttd sosiaalityon koulutuksen kent-
tdan. Johtamisen tarkastelu omana erityisalueena olisi kuitenkin tarpeellista kahdes-
takin syystd. Ensinndkin, tdméan tutkimuksen valossa sosiaalityontekijoiden siirtyessa
johtotehtdviin, heilld on sosiaalityon opinnoista huolimatta aukkoja johtamisen tieto-
perustassa. Toiseksi, sote-uudistus ndyttdisi tuovan yleistd tarvetta sosiaali- ja terveys-
alan osaamisen porrastamiseen. Sikdli, ettd koulutuksen suunnittelussa ei oteta huo-
mioon edelld mainittuja asioita, voi sosiaalialan johtamisen todelliseksi uhkatekijéaksi
muodostua sen kaltaiset huolet, joita sosiaalialan asiantuntijat ovat tunnistaneet sote-
uudistuksen terveysvetoisuuden aiheuttavan.

Sosiaalialan johtamisen uuden horisontin hyodyntdmisesséa olisi perusteltua ot-
taa mallia esimerkiksi NNSWM:n tavasta jasentdd johtamisen kvalifikaatioita ja kom-
petensseja. NNSWM (2015) on koonnut opaskirjaan hyvinvointipalvelujen johtamisen
kompetenssit, joita on yhteensd 21. Niirasen (2004, 232) mukaan NNSWM:n hyvéak-
symad johtamisen sertifioinnin saaminen edellyttda johtajalta laajoja substanssitietoja,
teknisid taitoja, kokemusta monipuolisesta hallinnosta, johtajapédtevyyden osoitta-
mista ja sitoutumista sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Lisdksi NNSWM on luonut
puitteita verkostoitumiselle. Epdilemattd kansallisesti katsottuna sosiaalialan johtami-
sen jannitteinen toimintakenttd huomioiden tulisi koulutuksen rakenteiden lisédksi
muodostaa sosiaalialan johtajien verkostoitumisen rakenteita. Naméa yhdessa tukisi-
vat my0s kdytdnnon ja tutkimuksen vilistd vuorovaikutusta.

Sosiaalialan johtamisen uuden horisontin hyodyntdminen tulisi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen integroitumisen kontekstissa vahvistamaan sosiaalialan johtamisen
asemaa. Tama4 tarjoaisi perustan sosiaalialan johtamisen asiantuntijuuden potentiaa-
lin mahdollisimman laaja-alaiseen hyodyntamiseen. Yksilotasolla sosiaalialan johta-
misen kvalifikaatioiden ja kompetenssien tarkentaminen laajentaisi johtoteht&vissa
toimivien henkildiden henkilokohtaista kdyttoteoriaa, jonka kautta kukin johtaja pys-
tyisi toimimaan monenlaisissa johtamisen kokonaisuuksissa. Onnistunut potentiaalin
kayttaminen sosiaali- ja terveysalan integraatiossa voisi rohkaista hyodyntaméaan so-
siaalialan johtamisen asiantuntijuutta laajemminkin erilaisissa yhteiskunnallisissa
tehtavissa.
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8.3 Lopuksi

Sosiaalialan johtamisen tarkastelu eri ndkokulmista osoittautui haastavaksi tutkimus-
tavoitteeksi. Suomalaisen tutkimustiedon vahdisyys erityisesti viime vuosien ajalta
vaikeutti timédnhetkisen kokonaiskuvan muodostamista sosiaalialan johtamisen tilan-
teesta. Kansainvilisid tieteellisid artikkeleita sosiaalialan johtamiseen liittyen oli kui-
tenkin hyvin tarjolla ja julkaisuvuosia tarkasteltaessa tutkimusaineiston artikkeleista
yli puolet on julkaistu vuosien 2018 ja 2020 vélilla. Haastavuutta tutkimuksen l&ahto-
kohtiin toi sosiaalialaa tarkoittavien tai siihen liittyvien ké&sitteiden monimuotoisuus
ja tiettyjd valintoja késitteiden kadyton suhteen oli tehtdva selkeyden saavuttamiseksi.
Valintoja perusteltiin tutkimuksen johdannossa.

Sosiaalialan johtamisen tarkastelu viime vuosikymmenien ajanjaksolta auttoi
ymmadrtdmaan tdméanhetkistd sosiaalialan johtamisen tilannetta ja suhteuttamaan par-
haillaan kdynnissad olevia yhteiskunnallisia muutoksia ldhihistoriaan. Tarkastelu loi
myos pohjaa arvioida sosiaalialan johtamiseen liittyvid muutostarpeita esimerkiksi
koulutuksen suhteen.

Sosiaalialan johtamisen pohdinta organisaatio- ja johtamisteorioiden valossa
osoitti, ettei sosiaalialan johtamisen kokonaisteorian muodostaminen ei ole mahdol-
lista yhden teorian puitteissa, mutta jokaisella teorialla on jossain m&arin kiinnekohtaa
sosiaalialan johtamiseen. Organisaatio- ja johtamisteorioiden tunteminen ja tutkimi-
nen tuo tdméan tutkimuksen valossa kuitenkin vain ohuelti kdyttoarvoa sosiaalialan
johtamisen arkeen. Ennemmin kadyttoarvoa ndyttdisi olevan alan tutkimuksessa ja uu-
distuksissa.

Sosiaalityon asiantuntijuuden nostaminen tutkimuksen viitekehykseen oli itses-
tddan selvyys, koska pddosin sosiaalialalla johtotehtédvissa tyoskentelevit ovat sosiaali-
tyontekijoitd ja johtamisessa nojataan vahvasti sosiaalitytn asiantuntijuuteen. Sosiaa-
lityon ndkokulma vahvistuikin tutkimuksen myotad luovuttamattomaksi osaksi sosi-
aalialan johtamisen asiantuntijuuden perustaa.

Mielenkiintoista oli huomata kirjallisuuskatsauksen tutkimustulosten yhtyma-
kohtia toisaalta suomalaisen sosiaalityon asiantuntijuuden osalta, mutta my6s herme-
neuttista dialogia muodostaessa, kuinka yhdenmukaisina NNSWM:n (2018) ma&arit-
telemdt johtamisen kompetenssit sekd tutkimustuloksista ja aineiston merkityksistd
muodostettavissa olevat kompetenssit ndyttaytyviat. Yhdenmukaisuuksiin ei tdssa
tutkimuksessa paneuduttu syvéllisemmin, koska se ei endd siséltynyt tutkimuksen ta-
voitteisiin. Havainto jdi kuitenkin mietityttdmé&an johdannossa esitetyn Castron (2018,
267—268) ajatuksen valossa, ettd kuinka vahvasti sosiaalialan johtamisessa olisi 16y-
dettdvissd ammattipiirteitd, jotka ovat hyvin samanlaisia jopa eri hyvinvointiperinteet
omaavien maiden valilla.
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Tutkimuksessa yhdistyi systemaattista otetta tavoittelevaan systemoidun kirjal-
lisuuskatsauksen tutkimusmetodiin tulkinnallisuutta korostava hermeneutiikka.
Tdamd antoi sekd maddriteltyjd ettd joustavia raameja erilaisten nakokulmien esittami-
seen sosiaalialan johtamisesta. Kuten Niiranenkin (2004, 230) toteaa, harvoin johtami-
sen tarkastelussa ja madrittelyissd pystytddn kuitenkaan esittimaddn sisdllollisesti mi-
tdan kddnteentekevad uutta, vaan madritelmaét kietoutuvat omaan aikakauteen ja ym-
paristoon. Ndin todettakoon myos tdimédn tutkimuksen osalta. Oman aikakauden ja
ympdriston puitteissa sosiaalialan johtamisen tutkiminen ndyttaytyy mitd ajankohtai-
simmalta tutkimusaiheelta ja erityisesti timdnhetkisessd sote-uudistuksen tilanteessa
sosiaalialan johtamisen aseman maédérittely ja perustelu olisi tarpeellista. Se, minkaélai-
sia ndkokulmia sosiaalialan johtamisen tarkasteluun 16ytyy viiden tai kymmenen vuo-
den kuluttua aletaan rakentamaan jo tandan.
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LIITTEET

LIITE1 AINEISTON ESITTELY

1.

Artikkelin te- Call, C., Owens L. & Vincent, N. 2013: Leadership in Social Work Education:
kiji(t), otsikko, | Sustaining Collaboration and Mission. Advances in Social Work, Vol. 14, Iss.
julkaisuvuosi 2, 594—612.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Tutkimuksessa selvitetddn, miten sosiaalityon tiedekunnan jasenet kokevat

vaus akateemisten johtajiensa johtamistyylin ja minkilaisia normeja sosiaalityon
johtamisen kéytdnnaille voisi asettaa.

Keskeiset tulok- | Tutkimustulosten mukaan positiiviset johtajat helpottavat yhteistyoproses-

set seja. He ovat vahvoja johtajia, taitavia kommunikoimaan ja johtavat rehelli-
sesti. He taitavat sekéd hallinnolliset ettd sosiaaliset suhteet. Tulokset vahvista-
vat aikaisemmat havainnot tehokkaista johtamistyyleista.

2.

Artikkelin te- Keenan, E., Sandoval, S. & Limone, C. 2019: Realizing the potential for lea-

kij i(t), otsikko, dership in social work. Journal of Social Work, Vol. 19, Iss. 4, 485—503.

julkaisuvuosi

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Tutkimuksessa tarkastellaan eturivin sosiaalityontekijoiden piirteitd, taitoja ja

vaus kayttdytymismalleja johtajina. Tutkimuksessa esitetddn malleja ja strategioita
siitd, kuinka johtamisessa tulee kiinnittda huomiota organisaation sisdisten
suhteiden toimivuuteen. Tutkimus on toteutettu tutkimalla olemassa olevaa
kvalitatiivista aineistoa.

Keskeiset tulok- | Tutkimustuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd kun johtamista késit-

set teellistetdédn sosiaaliseksi vaikuttamiseksi, niin eturivin sosiaalityontekijat
hyodyntavit tyossdan johtamisen prosesseja. Nditd sosiaalisen vaikuttamisen
johtamisen prosesseja ovat 1) epdoikeudenmukaisuuden haastaminen ja aja-
tusmallien muuttaminen, 2) toivottuun muutokseen johtaminen ja 3) resurs-
sien sekd yhteistyon organisoiminen.

3.

Artikkelin te- Elswick, S., Cuellar, M., Williams, M., Albert, W., Norfleet, T., Carlson, S., Fle-

kiji(t), otsikko, | ming, G., Lieg, N. & Shine, J. 2018: School Social Work Leadership: Essential

julkaisuvuosi Knowledge, Skills, and Practices for the Profession. School Social Work Jour-

nal, Vol. 42, Iss. 2, 57—73.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty
Artikkelin ku- Koulun sosiaalityd on olennainen osa sosiaalitytn ammattia. Johtamistaidot
vaus koulun sosiaalityon kidytdnnoissd ovat arvokkaita ja tarpeellisia. Johtamisessa

on pystyttdva tehokkaiden muutosten lisidmiseen monisysteemisessd mal-
lissa. Tama edellyttdd hyvid mikro-, meso- ja makrokdytantojen johtamistai-
toja. Artikkelissa tarkastellaan osavaltiokohtaisia koulutusstandardeja ja yri-
tetddn tarjota visio johtamisstandardien kehittdmiseen kaytdnnossa.




Keskeiset tulok-
set

Tulokset viittaavat siihen, ettd monet osavaltiot ovat hahmotelleet koulujen
sosiaalityon kdaytdnnon standardeja, niin monista puuttui kuitenkin johtajuu-
den painottaminen. Kéytantsjd tulisi uudelleen arvioida ja tarkentaa taltd
osin. Johtamisella on mahdollista edistd4 opiskelijoiden akateemisia saavu-
tuksia ja emotionaalista kehityst, jatkuvan ammatillisen kehittymisen kult-
tuuria, hyodyntdd ndyttoon perustuvaa tutkimusta kdytannossa, hyodyntaa
arviointityokalujen kayttod ja toimenpiteiden vaikuttavuutta, puolustaa oi-
keudenmukaisuutta, harjoittaa monitieteellistd yhteistyotd, olla mukana vai-
kuttamassa politiikkaan sek& luoda yhteys koulusosiaalitydn ja muun palve-
lujarjestelmén vilille.

4.

Artikkelin te- Sullivan, W. 2016: Leadership in Social Work: Where Are We? Journal of So-
kiji(t), otsikko, cial Work Education, Vol. 52, Iss. sup1, S51—561.

julkaisuvuosi

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Artikkeli antaa yleiskatsauksen johtamisen asemasta sosiaalitydssd. Katsauk-

vaus seen sisdltyy johtajuuden kisitteen tarkastelua, johtajuuden kehityksen histo-
riallista katsausta sekd erilaisten johtamismallien tehokkuuden arviointia.

Keskeiset tulok- | Artikkelin johtopaddtoksissd nostetaan esiin erilaisten johtamismallien jou-

set kosta asiakasldhtdinen johtajuus, joka sopii yhteen sosiaalityon profession ta-
voitteiden ja arvojen kanssa.

5.

Artikkelin te- Iachini, A., Cross, T. & Freedman, D. 2015: Leadership in Social Work Educa-

kiji(t), otsikko, tion and the Social Change Model of Leadership. Social Work Education, The

julkaisuvuosi International Journal, Vol. 34, Iss. 6, 650—-665.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

ritty

USA

Artikkelin ku-
vaus

Laadullinen tutkimus siitd, kuinka 39 jatko-opiskelijaa tulkitsevat ja kayttavat
SCM-johtajuuden mallia (the social change model of leadership) kokeellisen
yhteisdpohjaisen arviointiprojektin aikana, ja kuinka opiskelijoiden yhteistyo-
tahot kuvailevat omia kokemuksiaan johtamisesta. Tutkimustuloksia tarkas-
tellaan SCM-mallin ydinarvojen kautta.

Keskeiset tulok-
set

Tutkittavat hyodynsivat SCM-malliin liittyvid arvoja monin tavoin hahmotel-
lessaan omaa kokemustaan johtamisesta:

- SCM yleisesti: 8 opiskelijaa

- Yksilollisistd arvoista itsetietoisuuden arvo 27 opiskelijaa, johdonmukaisuu-
den arvo 11 ja sitoutuneisuuden arvo kuusi opiskelijaa.

- Ryhmaéarvoista yhteistydn arvo 25 opiskelijaa, yhteisten tavoitteiden arvo 17
ja kohteliaisuuden arvo 25 opiskelijaa.

- Yhteisvarvona yhteis6on kuuluminen ja muiden parhaaksi toiminen 11 opis-
kelijaa.

Yhteisty6tahot olivat padosin (87,5%) tyytyvéisid projektiin. He saivat arvok-
kaita ndkokulmia ja uudenlaista katsontakantaa omiin ohjelmiinsa.

6

Artikkelin te-
kija(t), otsikko,
julkaisuvuosi

Otis-Green, S., Thomas, J., Duncan, L., Walling, A., Lieto, C., Kung, J., Pietras,
C. & Wenger, N. 2019: Advance Care Planning: Opportunities for Clinical So-
cial Work Leadership. Clinical Social Work Journal, Vol. 47, Iss. 3, 309—320.




Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Artikkelissa tuodaan esiin mahdollisuuksia hyodyntdda ACP-mallissa (Ad-

vaus vance Care Planning) terveyssosiaalityontekijéiden resurssia ja roolia. hyo-
dynnettdessa.
ACP-mallissa on kyse ennakkohoidon suunnittelusta henkil6n ikddntyessa tai
hinen terveydentilansa heikentyessa.

Keskeiset tulok- | Sosiaalityon eettinen perusta on hyvin yhteensopiva ACP-mallin periaattei-

set den kanssa. Yksi tdrkein rooli sosiaalityontekijoilld on selvittdd asiakkaan
mielipidettd, saada hinen ddnensd kuuluviin ja ylldpitdé asiakkaan hoitotah-
don toteutumista silloinkin, kun asiakas ei endd itse pysty tai jaksa puolustaa
sitd. Terveyssosiaalityontekijoiden ldhtoasetelma tarjoaa hyvan perustan tart-
tua my®s johtajan rooliin kyseistd mallia kehitettdessd ja toteutettaessa.

7.

Artikkelin te- Fox, D. & Kang, L. 2019: Social work leadership: reflections on a studentled

kiji(t), otsikko, conference. Social Work Education, The International Journal, Vol. 38, Iss. 4,

julkaisuvuosi 516—529.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Kanada

ritty

Artikkelin ku- Tutkimuksessa kerdttiin retrospektiivisen tapaustutkimuksen avulla tietoja

vaus sosiaalityon perustutkinto-opiskelijoilta, jotka olivat olleet johtamassa menes-
tynyttd kansainvilistd konferenssia. Artikkelissa tutkitaan konferenssin suun-
nittelukokemuksen tuloksia ja arvioidaan, miten sosiaalityon periaatteet voi-
vat edistdd opiskelijoiden sitoutumista seké opiskelijoiden valmiuksia johta-
mistaitojen harjoittamiseen korkeakoulussa.

Keskeiset tulok- | Tutkimustulosten mukaan konferenssi oli onnistunut monestakin niakokul-

set masta katsottuna. Opiskelijat sitoutuivat tyoskentelyss&d&n sosiaalityon peri-
aatteisiin ja arvoihin. Opiskelijat olivat innostuneita sekd voimaantuneita
mahdollisuudesta johtaa prosesseja ja tehdd péaatoksida. He myods ymmarsivit
tiimity6n ja mentorisuhteen arvon omassa kehittymisessi ja eteenpdin péése-
misessd.

8.

Artikkelin te- Peters, S. 2018: Defining social work leadership: a theoretical and conceptual

kiji(t), otsikko, review and analysis. Journal of Social Work Practice, Psychoterapeutic Ap-

julkaisuvuosi proaches in Health, Welfare and the Community, Vol. 32, Iss. 1, 31—44.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Artikkelissa kuvataan systemaattisteoreettinen kirjallisuuskatsaus sosiaali-

vaus tyon johtajuudesta. Sosiaalitydssd on otettu kidyttoon liike-eldméadn perustu-
via johtamismalleja. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, sopivatko namé
sosiaalityon agendan ja arvomaailmaan. Tavoitteena on luoda toimiva maari-
telmd sosiaalityon johtajuudesta seké sosiaalityon johtamisen periaatteista.

Keskeiset tulok- | Organisaation, suhteiden ja yksilon johtamisen tasojen keskindinen riippu-

set vuus on ilmeinen. Johtajuus on laaja ja vaikeasti hahmotettava kasite. Voi-

daan todeta kuitenkin, ettd johtajuuden tarkoituksena on muutos ja lisdksi,
ettd timd muutos vaatii yhden tai useamman henkilon toimia. Johtajuuden
médrittelyssa voitaisiin siis keskittyd toivottuihin vaikutuksiin eli kykyyn
tehdd muutoksia sen sijaan, ettd pohdittaisiin, mink& ominaisuuksien mukaan




johtajan maaritelma saavutetaan. Télloin huomio kiinnittyisi ennemmin johta-
jan kéyttaytymismalleihin.

9.

Artikkelin te- MacDougall, H. 2020: Social Work Leadership on the Provision of Nonprofit
kiji(t), otsikko, | Hospital Community Benefits. Health and Social Work, Vol. 45, Iss. 3,
julkaisuvuosi 149—-154.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Tutkimustyon vaikutuksesta sosiaalisten tekijoiden merkitystd terveyttd maa-

vaus riteltdessd on viime aikoina alettu huomioida aiempaa paremmin lainsééta-
jien keskuudessa. On kehittynyt ilmaus terveyden sosiaaliset tekijit, jotka ku-
vaavat olosuhteita, joissa ihmiset syntyvit, kasvavat, eldvit, tyoskentelevét ja
ikdantyvait. Sosiaalityossd tdimé madritelmé ei ole uusi, vaan sosiaalityon pio-
neerit ovat jo kédyttdneet termid “social diagnosis”. Artikkelissa annetaan
yleiskuvaus voittoa tavoittelemattomien sairaalayhteistjen eduista seké tarjo-
taan erityisid suosituksia terveyssosiaality6td varten

Keskeiset tulok- | Voittoa tavoittelemattomilla sairaalayhteis6illd on mahdollisuus vaikuttaa

set terveyden sosiaaliseen madritelmaén. Sosiaalityon johtamisella on térked rooli
organisaation menojen tarpeen arvioinnissa ja kohdentamisessa sosiaalityon
ndkokulmasta.

10.

Artikkelin te- Vito. R. 2020: Social work leadership revisited: participatory versus directive

kiji(t), otsikko, approaches during service system transformation. Journal or Social Work

julkaisuvuosi Practice, Psychotherapeutic approaches during service system transforma-

tion, Vol. 34, Iss. 1, 7—21.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Canada

ritty

Artikkelin ku- Artikkeli esittelee vertailututkimuksen, jossa tarkastellaan osallistavan ja oh-

vaus jaavan johtamisen ldhestymistavan kéyttolaajuutta. Tuloksia analysoidaan ha-
vainnollistamalla johtamisen kamppailua sosiaalityon kdytdannon professio-
naalisen luonteen ja liikkkeenjohdon logiikan vélilla. Vaikutuksia sosiaalialan
johtamiskaytantoon seki tulevaan tutkimukseen pohditaan.

Keskeiset tulok- | Osallistavan johtamisen ldhestymistapaa kannatetaan ja harjoitetaan osittain

set sosiaalipalveluiden organisaatioissa. Toisaalta myds tilannekohtainen johta-
juus on koettu tarpeelliseksi, koska osallistava johtaminen ei tdysin vastaa
johtajien kohtaamiin hallinnollisiin ja tuloksellisiin vaatimuksiin. Tutkimustu-
losten valossa on mahdollista, ettd nykyaikaisessa ympéristossd tarvitaan eri-
laisia johtamismenetelmid.

11.

Artikkelin te- Mcdermott, F. & Bawden, G. 2017: New ways of seeing: Health work lea-

kiji(t), otsikko, dership and research capacity building. Social Work in Heath Care, Vol. 56,

julkaisuvuosi Iss. 10, 897—913.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Australia

ritty
Artikkelin ku- Tiedollisten ja tutkimuksellisten valmiuksien rakentaminen sosiaalityon kay-
vaus tannodissd terveydenhuollon sisélld vaatii johtajuutta. Artikkelissa keskitytdaan

avulla johtajuuden roolin tarkasteluun em. nikokulmasta, koska terveyden-




huollossa korostetaan tutkimuksen ja ndyton merkitystad kaikkien terveyden-
huollon ammattilaisten keskuudessa. Tutkimuksessa esitellddn tutkimusval-
miuksien kehittimisohjelmaa ja sen tuloksia.

Keskeiset tulok- | Eri organisaatioilla on erilaisia kriteerejd huippuosaamiselle. Yleisesti ottaen

set kuitenkin tutkimuskapasiteetin kehittimisestd on hyo6tya niin henkilostolle
kuin palveluillekin. Tutkimuskapasiteetin parantaminen edellyttdd muun
muassa motivaatiota, visiota tutkimuskapasiteetistd, kykyéa perusteluihin, ra-
hoitus- ja jdrjestelmdresurssien tuntemusta, strategiaa seké arviointimallia.

12.

Artikkelin te- Leinster, J. 2010: Social work management in Ireland: Time for education and

kiji(t), otsikko, training. Social Work & Social Sciences Review, Vol. 14, Iss. 2, 73—94.

julkaisuvuosi

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Irlanti

ritty

Artikkelin ku- Artikkelissa tutkitaan kvantitatiivisesti ja kvalitatiivisesti neljan eri palvelu-

vaus sektorin sosiaalialan johtajien kouluttautumistarpeita. Tutkittavia pyydetiin
tunnistamaan jatko-opintonsa, vastuualueensa, johtamiskoulutuksen taso
sekd aukot johtamiskoulutuksessa.

Keskeiset tulok- | Valtaosa (82%) johtajista ei ollut saanut johtamiseen koulutusta ja tutkittavat

set kokivatkin tdimédn epdkohtana. Koulutustarpeikseen he listasivat tirkeysjarjes-
tyksessd 1) strategisen johtamisen, 2) kustannus-hyotyanalyysin, 3) organisaa-
tion johtamisen sekd 4) taloushallinnon.

13.

Artikkelin te- Webster, M. 2010: Complexity approach to frontline social work management:

kiji(t), otsikko, Constructing an emergent team leadership desingn for a managerialist world,

julkaisuvuosi Social Work & Social Sciences Review, Vol. 14, Iss. 1, 27—46.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Uusi-Seelanti

ritty

Artikkelin ku- Artikkeli kasittelee johtajuutta managerialistisen kulttuurin kontekstissa seka

vaus julkisen hallinnon (NPM) ja sosiaalityon etiikan vilisid jannitteitd. Artikke-
lissa analysoidaan NPM-teorian ja julkisen sekd yksityisen johtamisen yhteen-
sopivuutta.

Keskeiset tulok- | Tutkimuksessa ehdotetaan sosiaalityon ja sosiaalihuollon johtamisen kdytan-

set ndille kolmen osatekijan, ammatillisen, organisatorisen ja poliittisen kulttuu-
rin, ryhméasuunnittelun mallia. Mallin rakentamisessa huomioitava 1) mana-
gerialismin lapitunkeva todellisuus, 2) etiikan, organisaation ja yksiléiden véa-
liset jannitteet tyopaikalla. Mallissa hyodynnettdisiin managerialistinen te-
hokkuus seka tiimitydskentelyn joustavuus. Malli integroidaan johtamista-
paan, joka perustuu sosiaalitydn arvoihin, jolloin se tarjoaa potentiaalisia rat-
kaisuja johtamistyon stressitekijoihin ja muihin haasteisiin.

14.

Artikkelin te- Scourfield, P. & Ruskin, A. 2020: Too many cooks or cannot follow the recipe?

kiji(t), otsikko, A critical consideration of conceptualising the professional leadership of so-

julkaisuvuosi cial work in England as a collective endeavour. Critical and Radical Social

Work, Vol. 8, Iss. 1, 41-57.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

ratty

Iso-Britannia




Artikkelin ku-
vaus

Vuonna 2018 Englannissa muutettiin virallisia vaatimuksia siitd, miten sosiaa-
lityontekijad voi osoittaa ammatillisen johtajuutensa. Muutoksen my®ota sosiaa-
lityontekijan tulee olla osa profession kollektiivista johtajuutta. Muutos nosti
esiin kysymyksen siitd, onko tillainen kollektiivinen johtajuus ylipddtansa
tunnistettavissa. Artikkelissa tarkastellaan sitd, kuinka ammatillinen johtajuus
on loytanyt paikkansa sosiaalityon kentélld Englannissa. Erilaisia kollektiivi-
sen johtamisen médritelmallisii ja kdytannon asioita tarkastellaan.

Keskeiset tulok- | Tutkimus paljastaa hyvin pirstaleisen kuvat sosiaalialan kollektiivisesta johta-

set misesta, eivitkid sen perusteet valttimaittd rakennut sosiaalitydn pohjalle. Lo-
puksi esitetddn ehdotus kollektiivisen johtamisen edistdmisestd ja johtamis-
valmiuksien kehittdmisista.

15.

Artikkelin te- Gray, L., Parker, J., Rutter, L. & Williams, S. 2010: Developing communities of

kiji(t), otsikko, | practise: A strategy for effective leadership, management and supervision in

julkaisuvuosi social work. Social Work & Social Sciences Review, Vol. 14, Iss. 2, 20—36.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Iso-Britannia

ritty

Artikkelin ku- Julkisen sektorin radikaalisella uudistuksella on ollut merkittdvi vaikutus so-

vaus siaalityohon. Artikkelissa selvitetddn, miten muuttuvassa organisaatiossa voi-
daan luoda hallittu ja asiakkaita osallistava ldhestymistapa sosiaalihuoltoon.
Palveluja kdyttavien ihmisten onnistunut osallistuminen tunnistetaan kes-
keiseksi piirteeksi edistyneemmiaille lihestymistavalle johtamisessa. Esitetty
malli tarjoaa ldhi- ja keskijohdolle strategian, jolla kehittdd tiimitydskentelyn
tehokkuutta sekd parantaa palveluita.

Keskeiset tulok- | Uudistuksien keskelld tarvitaan johtamisen mallia, jossa sdilytetddn sosiaali-

set tydn arvot, edistetddn kidytantsjd sopusoinnussa sosiaalityon mééritelméan
kanssa ja tuetaan palvelujen, sosiaalityon ja kokonaisuuden hallinnan kehitta-
mista. Artikkelissa vaitetddn, ettd kehittyvét kaytantoyhteisot voivat tarjota
sillan johtajuuden ja aitojen kaytantdjen vélille tehokkaan osallistavan johta-
juuden kautta.

16.

Artikkelin te- Keen, S., Brown, K., Holroyd, J. & Rosenor-Lanng, E. 2014: Evaluating the im-

kiji(t), otsikko, | pact of the IPOP (Improving Personal and Organisational Performance) prog-

julkaisuvuosi ramme: An introductory leadership and management development module

for social work managers. Social Work & Sciences Review, Vol. 17, Iss. 1,
64—82.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Iso-Britannia

ritty

Artikkelin ku- Tutkimusaineistoa on keritty sosiaalialan johtamisen kehittdmisohjelman

vaus kaytannon vaikutuksien selvittdmiseksi. Osallistujia on haastateltu ja lisdksi
aineistoa on keritty kyselylomakkeen avulla. Aineiston keruu on toteutettu
sekd ennen ohjelman toteuttamista ettd sen jalkeen. Koulutuksen tavoitteena
on ollut johtajan henkilokohtaisen sek& organisatorisen suorituskyvyn paran-
taminen. Fokus on ollut itseohjautuvuudessa, viestinnéssa ja joustavuudessa
johtajana.

Keskeiset tulok- | Tulokset viittaavat myonteiseen, tilastollisesti merkitsevadn nédyttoon ohjel-

set man vaikutuksista johtajiin, heiddn tiimeihins&, organisaatioihin ja palvelui-

hin. Loydosten vaikutuksia peilataan suhteessa ammatillisten voimavarojen
viitekehykseen.

17.




Artikkelin te-
kija(t), otsikko,
julkaisuvuosi

Rubin, M., Konrad, S., Nimmagadda, J., Scheyette, A. & Dunn, K. 2018: Social
work and interprofessional education: integration, intersectionality, and insti-
tutional leadership. Social Work Education, The International Journal, Vol. 37,
Iss. 1, 17—33.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Viime vuosikymmenten aikana terveydenhuollon politiikka sekd kédytannot

vaus ovat olleet kehityksen kohteena. Taman myo6td sosiaalitydssd on aktivoiduttu
entisestddn yhteisty6hon ammattien vilisessd koulutuksessa. Ammattikun-
tien vilinen yhteisty6 luo monenlaisia mahdollisuuksia kehittidd ammattialo-
jen vilisid innovaatioita ja johtajuutta yhteisissd opetussuunnitelmissa ja kou-
lutusymparistoissd. Kirjoittajat tarkastelevat sosiaalityon kouluttajien roolia
koulutusohjelmassa sekd yhteistyon haasteiden ja hyotyjen tarkastelu.

Keskeiset tulok- | Professioiden vélinen koulutus on tehokas tapa kouluttaa yhteistyotaitoisia

set tyontekijoitd. Sosiaalityontekijoilld on lahtokohtaisesti terveydenhuollon
tyontekijoitd paremmat kommunikoinnin ja yhteistyon taidot. Sosiaalityon
opettajilla on vahvuuksia ammattienvilisen koulutuksen johtajiksi, koska
profession historialliset juuret ovat yhteistydkdytannoissd, asianajossa ja oi-
keudenmukaisuudessa. Useiden kansainvilisten organisaatioiden kehittamat
johtamisen osaamiset ovat linjassa sosiaalityon teorioiden ja kdytdnnon peri-
aatteiden kanssa.

18.

Artikkelin te- Nordesjo, K. 2020: Instrumental, Interpersonal or Holistic: Social Work Mana-

kiji(t), otsikko, gers’ Conceptions of Safety in the Psychosocial Work Environment. Journal of

julkaisuvuosi Social Service Research, Vol. 46, Iss. 6, 789—800.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Ruotsi

ritty

Artikkelin ku- Artikkelin tarkoituksena on ymmartdd, miten sosiaalityon johtajat késittelevit

vaus vastuutaan riskeistd ja turvallisuudesta psykososiaalisissa ty0ympaéristoissa
sosiaalipalveluiden organisaatioissa. Kvalitatiivinen fenomenografinen ana-
lyysi perustuu puolistrukturoituun haastatteluaineistoon. Johtajilta on ky-
sytty miten he kisittavét turvallisuuden psykososiaalisissa tydympéristoissd
ja mitd vaikutuksia tydympaériston turvallisuuskésityksilld on sosiaalipalve-
luiden hallintaan.

Keskeiset tulok- | Tuloksina l8ydettiin riskienhallinnan késittiminen instrumentaalisesti, ihmis-

set suhteiden kautta tai kokonaisvaltaisesti. Jokainen késitys kattaa edellisen ja
ndin ollen johtajan, joka omaa kokonaisvaltaisen kasityksen, pohdittavaksi tu-
lee myos turvallisuusmaéraysten mahdollinen ristiriita sosiaalisten suhteiden
kanssa. Keskustelun aiheeksi tutkimuksessa nousee riskienhallinnan ja sosi-
aalityon johtamisen suhde.

19.

Artikkelin te- Vito, R. 2020: How do social work leaders understand and ideally practice

kiji(t), otsikko, leadership? A synthesis of core leadership practices. Journal of Social Work

julkaisuvuosi Practice, Psychoterapeutic Approaches in Health, Welfare and the Commu-

nity, Vol. 34, Iss. 3, 263—279.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Kanada

ritty
Artikkelin ku- Sosiaalialan johtamisen kiytantoon liittyvid kasitteitd on tunnistettu ja artik-
vaus kelissa pyritddn osoittamaan, miten néitd keskeisid johtajuusalueita harjoitet-

taisiin ihanteellisesti. Kyseessd on monimuotoinen tapaustutkimus. Teemoja




ovat johtajuusvaikutukset, luottamuksen rakentaminen ihmissuhteissa, jaetun
ja saavutettavissa olevan vision luominen, roolimallitus ja eldvit arvot, henki-
lskunnan motivoiminen, valmentaminen ja mentorointi, tiimityoskentelyn ja
yhteistyon edistiminen sekd henkilokunnan tunnustamisen edistdminen. Joh-
tamisen ihanteellisten kdytantsjen toteutumisen haasteita analysoidaan psy-
kososiaalisesta ja suhteisiin perustuvasta ndkokulmasta. Kaytannon vaikutuk-
sia nykyisiin ja tuleviin sosiaalialan johtajiin korostetaan.

Keskeiset tulok- | Tulokset olivat enimmikseen positiivisia. Ylemmiéit ja keskijohdot hyviksyi-

set vit monia ihanteellisia ydinjohtajuuden kiytantsjd. Kdytantsjen noudattami-
nen voi kuitenkin olla haasteellista psykososiaalisesta ja suhteisiin perustu-
vasta ndkokulmasta.

20.

Artikkelin te- O'Reilly, N., Pecukonis, E & DeForge, B. 2019: Maternal and Child Health Leadership

kiji(t), otsikko, Program in Social Work: An Alumni Survey. Journal of Social Work Education, Vol.

. . . 55, Iss. 4, 798—808.

julkaisuvuosi

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Tutkimuksessa tarkastellaan PBL-perustaiseen sosiaalialan johtajakoulutuk-

vaus seen osallistuneiden yleistd tyytyvdisyyttd koulutusohjelmaan ja sen yksittai-
siin osiin.

Keskeiset tulok- | Tutkittavien johtamisvalmiudet olivat korkeammalla tarkasteltaessa itseen ja

set muihin liittyvid kompetensseja. Heikoimmat johtamisvalmiudet olivat laa-
jempaan yhteisoon liittyvassd kompetenssissa. Tutkimustulosten valossa tule-
vien koulutusohjelmien tulisi keskittyé johtajien taitotason parantamiseen po-
liittisoikeudellisen osaamisen osalta.

21.

Artikkelin te- Ross, A., De Saxe Zerden, L., Ruth, B., Zelnick, J. & Cederbaum, J. 2020: Con-

kiji(t), otsikko, tact Tracing: An Opportunity for Social Work to Lead. Social Work in Public

julkaisuvuosi Health. Vol. 37, Iss. 7, 533—545.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

USA

ritty

Artikkelin ku- Joulukuussa 2019 alkaneeseen koronapandemiatilanteeseen liittyen USA:ssa

vaus on pyritty kehittdmé&&n laajaa kontaktien jaljittamistd. Artikkelissa tunniste-
taan erikoisosaaminen, jota jéljittdimistoimet vaativat ja tutkitaan niiden sovel-
tamista sosiaalityon osaamiseen ja taitoihin. Artikkelissa on kuvattu ajankoh-
taisia esimerkkejd perustuen sosiaalitytn ammattietikkaan, osaamiseen ja ih-
misen elinymparist6on suuntautumiseen ja tarjotaan argumenttia parem-
masta sosiaalityon johtamisesta.

Keskeiset tulok- | Tutkimustulosten perusteella sosiaality6lld on hyvit mahdollisuudet osallis-

set tua kontaktien jdljittdmistoimien suunnitteluun, valvontaan ja hallintaan.

22.

Artikkelin te- La Rose, T. 2019: Rediscovering social work leaders through YouTube as ar-

kiji(t), otsikko, chive: The CASW oral history project 1983 /1984. Journal of Technology in

julkaisuvuosi Human Services, Vol. 37, Iss. 2, 93-112.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Kanada

riatty
Artikkelin ku- Tutkimusaineistona on kéytetty arkistomateriaalia. Materiaali k&sittaa elak-
vaus keelld olevien sosiaalityontekijoiden, ammatin pioneerien, henkil6kohtaisia




kertomuksia ja kokemuksellista tietoa. Tarkoituksena on integroida tietoa so-
siaalityon johtamisen tueksi.

Keskeiset tulok- | Tulokset viittaavat siihen, ettd nykyiset sosiaalityontekijat voivat hyotyéa sosi-
set aalityon tienraivaajien tietosisillostd ja viisaudesta.

23.

Artikkelin te- Blackman, K. & Schmidt, G. 2013: The Development of Child Protection Su-
kiji(t), otsikko, pervisors in Northern British Columbia. Child Welfare, Vol. 92, Iss. 5, 87—105.
julkaisuvuosi

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Kanada

ratty

Artikkelin ku- Tutkimuksessa tarkastellaan mixed-method tutkimusmenetelmad kayttden

vaus esihenkildiden kehittymistd. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa pa-
remmin, miten organisaatiossa valmistetaan sosiaalityontekijoitd ottamaan
vastuuta valvontatehtdvistd ja miten tukea uusien johtajien kehitysta.

Keskeiset tulok- | Tutkimustuloksissa johtamistaitojen kehittymisessa tarkeimmiksi elemen-

set teiksi nousivat harjoittelu, ammatillisuuden kehittdminen ja mentorointi.

24.

Artikkelin te- Vito, R. 2015: Leadership Support of Supervision in Social Work Practice:

kiji(t), otsikko, Challenges and Enables to Achieving Success. Canadian Social Work Review.

julkaisuvuosi Vol. 32, Iss. 2, 151—165.

Missi tutkimus-
aineisto on ke-

Kanada

riatty

Artikkelin ku- Artikkelissa kasitelldan tutkimustuloksia, jotka korostavat johtajan ohjauksel-

vaus lisen tuen merkitystd sosiaalityontekijoille henkilostoorganisaatiossa. Ohjauk-
sellista tukea pidetddn sosiaalityon kulmakivend, mutta henkildstdjohtajien
johtamisen tapaa ei ole analysoitu riittdvasti.

Keskeiset tulok- | Artikkeli sisidltdd joukon suosituksia, joihin kuuluvat: ohjauksellisen tuen tar-

set keyden tunnistaminen, sosiaalityn arvojen mallintaminen turvallisen oppi-

miskulttuurin luomiseksi sekd sosiaalityontekijoiden esimiestyon ja johtami-
sen koulutus.




