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Tiivistelmii: Tassid toimintatutkimuksen keinoin toteutetussa koulutusteknologian alaan
kuuluvassa tutkimuksessa késitellddn Eteld-Savon ammattiopistossa (Esedu) vuonna 2020
tehtyd verkko-opetuksen kehitystyoti. Verkko-opetuksen merkitys ammatillisessa koulutuk-
sessa kasvaa nykyisin nopeasti. Tdmén vuoksi ammatilliset oppilaitokset kehittavit parem-
min toimivia verkko-opetuksen toimintamalleja. Eteld-Savon ammattiopistossa toteutettiin
kehityshanke, jonka tuloksena luotiin ns. ”Esedun verkko-opetuksen toimintamalli”, jonka
pohjalta verkko-opetusta jatkossa toteutetaan. Kehityshankkeessa oli useita erillisié tavoit-
teita. Kéytossd aiemmin olleista kahdesta verkko-oppimisympéristostd luovuttiin ja niiden
tilalle otettiin kdyttoon uusi verkko-oppimisymparistd-Kippo. Vanhoissa jdrjestelmissé ol-
leita materiaaleja siirrettiin uuteen jdrjestelmain. Osana kehitystyotd otettiin kdyttoon yhte-
ndinen verkkokurssien toteuttamismalli (Késikirjamalli) ohjaamaan uusien verkkokurssien
rakentamista. Keskeinen osa kehitysty6té oli uusi tukipalvelukokonaisuus, joka auttaa opet-
tajia sekd opiskelijoita heiddn verkko-opiskelussansa ja verkko-oppimisympériston kaytossa
esiin tulevissa kysymyksissddn. Tukipalvelun rungon muodostavat opettajia tukevat verkko-
opetuskoordinaattorit sekd opettajille ja opiskelijoille tarkoitettu Entteri-tukipalvelu. Monin
eri tavoin oppilaitoksen verkko-opetusta uudistaneen kehittdmistyon taustalla on useita teo-
reettisia teemoja, jotka ovat ohjanneet ty6td. Néitd ovat mm. toimintakulttuurin muutos, tu-
kipalvelujen muotoilu, opettajien digitaaliset taidot, TPACK-malli sekd opettajien tarvit-

sema tietotekninen ja pedagoginen tuki.
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Abstract: This study, which is carried out by means of action research and is part of the
field of educational technology, deals with the development work of e-learning carried out
in 2020 at Eteld-Savo Vocational College (Esedu). The importance of e-learning in vocati-
onal education is currently growing rapidly. As a result, VET institutions are developing
better functioning e-learning models. A development project was implemented at Eteld-Savo
Vocational College, as a result of which a so-called “Esedu's e-learning operating model”,
on the basis of which e-learning will be implemented in the future. The development project
had several separate objectives. The two previously used e-learning environments were
abandoned and replaced by a new e-learning environment, Kippo. Materials from the old
systems were transferred to the new system. As part of the development work, a unified
online course implementation model (Handbook model) was introduced to guide the const-
ruction of new online courses. A key part of the development work was a new support service
package that helps teachers and students in their e-learning and use of the e-learning envi-
ronment in their emerging issues. The backbone of the support service consists of e-learning
coordinators supporting teachers and the Entteri Support Service for teachers and students.
In many different ways, the development work that has reformed the school's e-learning is
based on several theoretical themes that have guided the work. These include e.g. change in
the operating culture, design of support services, teachers' digital skills, the TPACK model
and the IT and pedagogical support needed by teachers.
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1 Johdanto

Ammatillinen koulutus on viime vuosina ollut voimakkaan muutoksen kourissa. Muutoksia
ovat aiheuttaneet mm. tutkintojen perusteiden muutokset, ammatillisten perus- ja ammatti-
tutkintojen madrdn karsiminen ja tutkintojen yhdistiminen. Ammatillisen koulutuksen ra-
hoitusta on leikattu myos merkittdvasti (OAJ 2019). Myds Juha Sipildn hallituksen kérki-
hankkeena toteutettu ammatillisen koulutuksen reformi lisdsi muutostarpeita (OPM 2018).
My®és opiskelijaprofiilissa on tapahtunut muutoksia. Aikaisemmin suurin osa ammatillista
opiskelijoista tuli suoraan peruskoulusta yhteishaun kautta. Viimevuosina tilanne on muut-
tunut ja jatkuvan haun kautta tulevat aikuiset ovat suurin opiskelijaryhma. Heistd useimmilla
on jo aikaisempia ammatillisia opintoja ja tyokokemusta. My0s maahanmuuttajien osuus
opiskelijoista on lisddntynyt. Liséksi opiskelijoista yhd suuremmalla osalla on myds tarvetta
erilaisiin oppimista tukeviin toimiin. Henkil6kohtaistaminen ohjaa opintoja. Opiskelijoille
luodaankin omat opintopolut, joissa tavoitteena on 10ytdd kullekin opiskelijalle parhaiten
hinelle sopivat opiskelumenetelmét ja mahdolliset tukipalvelut (Valtioneuvoston asetus am-

matillisesta koulutuksesta 673/2017).

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen toteuttaminen ei onnistu ilman toimintakulttuurin ja
toimintatapojen muutosta. Asiakasldhtoisyys ja osaamisperusteisuus ovat keskeisid. Samalla
oppilaitosten valta ja vastuu koulutuksen kdytdnnon jarjestdmisestd kasvaa (Tammilehto,

Miettunen, 2018, 5).

Oppilaitokset hakevat ratkaisuja opetuksen toteuttamiseen muuttuvassa tilanteessa. Yhdeksi
keinoista on nousut verkko-opetuksen lisddminen vastaamaan paremmin muuttuvaa opiske-
lijakuntaa erilaisine tarpeineen. Eteld-Savon ammattiopistossa tietoverkkoja hyddyntdva
opetus on ollut kdytdssi jo pitkddn. Tarjonta on kuitenkin ollut suhteellisen suppeaa ja vain

osa opettajista on ollut mukana verkko-opetuksessa.

Téssd tyOssa selvitetddn minkilaisin muutoksin ja ehdoin verkko-opetus saadaan kehitettya
halutulle tasolle sekd kuinka opettajia voidaan tukea heiddn siirtyessddn hyddyntdmaéén ai-

kaisempaa enemmaén sdhkdisid materiaaleja ja verkko-opetusta.



Ty6 kokonaisuutena tukee Eteld-Savon ammattiopiston verkko-opetuksen kehitystyota. Li-

séksi selvitetddn opettajan kehittymistd verkko-opettajaksi.

1.1 Kehitystyon Lihtotilanne Eteli-Savon ammattiopistossa

Edelld esitettyjen muutosten seurauksena on Eteld-Savon ammattiopistossa toimintamalleja
ja pedagogiikkaa kehitetty vastaamaan muuttuneeseen tilanteeseen. Ammatillinen opiskelu
ja osaamisen kehittiminen tapahtuu paédosin kolmella eri tavalla: 1) perinteisesti oppilaitok-
sessa opettajien ja muun henkilékunnan ohjaamana, 2) tyopaikoilla tydssdoppimisjaksojen
aikana ja 3) verkko-opintoina. Kunkin opiskelijan kohdalla toteutetaan omaa opiskelusuun-

nitelman mukaista toteutusmallia.

1.1.1 Verkko-opetus

Verkko-opetus ei ole Eteld-Savon ammattiopistossa uusi asia. Oppilaitoksessa on hyodyn-
netty tietotekniikkaa opetuksessa jo yli kaksikymmenta vuotta. Verkko-opetusta on hyddyn-
netty aktiivisesti noin viidentoista vuoden ajan. Verkko-opetuksessa oppimisalustana on ol-
lut Moodle toiminnan alusta saakka. Erilaisia opiskelua tukevia tietojarjestelmii kiytossd on
runsaasti. Moodlen lisdksi on hyddynnetty my0s oppilaitoksen tietoverkkoja ja muita sih-
koisid palveluita kuten Wilma, Microsoft Offfice 365 -sovellukset ja sdhkopostijarjestelmat.
Ammattialoilla on lisdksi kiytossd lukuisia alakohtaisia sovelluksia. Sovellusten mairaa kar-
toitettiin vuoden 2019 alussa. Kartoituksen tuloksena kaytossa oli 1dhes sata erillisté jérjes-

telmaa tai sovellusta.

Ammatillisen koulutuksen reformi vauhditti oppilaitoksen opetusmuotoja ja pedagogiikkaa
koskevaa kehitystyotd (OKM 2018). Myds verkko-opetusta tarkasteltiin télloin kriittisesti ja
oppilaitoksessa médriteltiin uudet tavoitteet verkko-opiskelulle. Tavoitteeksi oppilaitoksen
johtoryhmaé asetti vuonna 2019 verkko-opintoina suoritettujen osaamispisteiden osuuden
nostamisen kaikista suorituksista keskimaarin 20 % tasolle vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toimitusjohtaja esitteli tavoitteen henkilostolle henkilostopdivassa 13.9.2019.



Verkko-opetus herdttdd opettajissa ja opiskelijoissa myds ristiriitaisia tunteita. Osa opetta-
jista pitdéd verkko-opetusta hyvana opetus- ja opiskelumuotona, mutta vastaavasti moni opet-
taja pitdd sitd itselleen sekd opetusalalleen haasteellisena ja huonosti soveltuvana. Myds
opiskelijoiden keskuudessa on ndkemyksid puolesta ja vastaan. Osalle opiskelijoista verkko-
opiskelu ei aina sovellu, mutta osa opiskelijoista haluaisi tehdd mahdollisimman suuren osan
opinnoistaan verkon kautta. Tdma mielipide on tullut usealta opettajalta viimeisen vuoden
aikana. Erityisesti aikuisopiskelijat ja oppisopimusopiskelijat toivovat verkko-opintoja.
Myos ldhiopetusta opiskelijat toivovat lisdd. Tama kéy esille SAKKI ry:n Amisbarometrin

2019 tuloksista (Sakki 2019). Barometrin mukaan 29 % opiskelijoista lisdisi 1dhiopetusta.

1.1.2 Oppimateriaalit siirtyvit verkkoon

Ammatillisessa koulutuksessa perinteisten oppikirjojen rooli on Eteld-Savon ammattiopis-
tossa pienentynyt viimevuosina. Olen havainnut timén viimevuosina omassa ty0ssani ja kes-
kusteluissa opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Kokonaan oppikirjojen kdytto ei ole loppunut
ja mm. yhteisissd tutkinnonosissa kirjoja kdytetddn. Myds useilla ammattialoilla on teo-
riaosioita, joissa oppikirjojen kéyttd on yleistd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla sekd

sdhkoalalla on opintojaksoja, joissa oppikirjoja kaytetdén aktiivisesti.

Suuri osa oppilaitoksessa kdytettdvéstd oppimateriaalista on opettajien tekemid oppimateri-
aalia, valmiita oppilaitokseen hankittuja sahkoisid materiaaleja tai opetuksessa hyddynne-
tddn tietoverkoista 10ytyvid ilmaisia materiaaleja. Kéytossd on myds ammattialakohtaisia
esim. laite- ja ohjelmistovalmistajien tuottamia materiaaleja. Oppilaitoksessa opettajien
tuottamat materiaalit on tallennettu Microsoft Office 365 -jéarjestelmaan (SharePoint, OneD-

rive tai Teams) tai oppilaitoksen verkko-oppimisympéristoon.

1.2 Aiempi kehitystyo vuonna 2019

Vaikka verkko-opetusta oli toteutettu jo pitkddn oppilaitoksessa, olivat toteutukset painottu-
neet vain muutamille aloille ja rajattuihin osaamiskokonaisuuksiin. Verkko-opintoina oli
mahdollista suorittaa yhteisid tutkinnonosia kuten didinkieltd, kielid ja matemaattisia aineita.

Ammattialoista sosiaali- ja terveysalalla sekd kaupan- ja hallinnon aloilla on verkko-opetusta



opetustarjonnassa. Muilla aloilla on ollut vain yksittéisid opetuskokonaisuuksia verkkoto-

teutuksina.

Verkko-opetuksen osuuden lisddminen edellytti suunnitelmallista kehitystyotd. Tahdn kehi-
tystyohon oppilaitoksen johto méiritteli tavoitteet ja suuntaviivat sekd resurssit vuoden 2018
lopulla ja varsinainen kehitystyd alkoi vuoden 2019 alussa. Kehitystydssé tavoitteena oli
tarkastella kriittisesti olemassa olevia tietojdrjestelmid ja toimintamalleja sekd tehda tarvit-
tavia muutokset. Verkko-opetuksen toteutukseen tehtiin laadulliset ja mairélliset tavoitteet.
Tavoitteena oli my0s toteuttaa verkko-opetusta tukeva nykyaikainen tekninen ympaéristo. Li-
sdksi luotiin pohjaa malleille, joilla verkko-opetusta toteutetaan oppilaitoksessa ja uusia

opettajia valmennetaan verkko-opetuksen toteuttajiksi.

Kehitystyotd toteuttamaan koottiin vuoden 2019 alussa 12 opettajan tyoryhma ja ty6td oh-
jaamaan erillinen ohjausryhmé. Opettajien tydryhmiin koottiin verkko-opetusta toteuttavia
opettajia eri aloilta. Ryhmai valittiin opettajia sosiaali- ja terveysalalta, liiketalouden- seka
tieto ja- viestintitekniikan alalta. Min4 sain kutsun ryhméén edustamaan yhteisié tutkinnon-
osia TVT-opettajana. Vuoden 2019 alussa kdynnistyi my0s erillinen kaksivuotinen ESR-
hanke eEsedu, jonka painopisteend oli verkko-opetuksen kehittaminen oppilaitoksessa ja yh-
teisty0 alueen yritysten kanssa. Minut palkattiin eEsedu hankkeeseen vuodeksi 2020 ja 50

% tyopanoksella tydajastani.

1.2.1 Kippo verkko-oppimisympéristo

Vuoden 2019 kehitystyon tuloksena todettiin, ettd oppilaitoksessa kdytossé olevat kaksi eril-
listd Moodle-oppimisalustaa korvataan jatkossa yhdella jarjestelmaélld. Alkuvuoden 2019 ai-
kana tehdyn méérittely- ja selvitystyon tuloksena oppilaitoksessa paadyttiin ratkaisuun, jossa
paétettiin hankkia uusi jarjestelmd SaaS-palveluna ja luopua hallitusti vanhoista kéytossi

olevista jédrjestelmistd vuoden 2020 aikana.

Uusi jarjestelmé oli myds Moodle-pohjainen. Tama helpotti osaltaan siirtymistd uuteen jér-
jestelmaiin, silld osaamista Moodlen kéytostd oli sekd opettajilta, ettd oppilaitoksen IT-tuki-

henkiloilta.



Uusi jérjestelmd kdynnistyi vuoden 2019 lokaluussa ja sai kehitysryhmén sisdisen nimikil-
pailun tuloksena nimekseen Kippo. Uuden jarjestelmén hallinnointiin ja rakentamiseen ha-
luttiin aikaisempaa vahvempi opettajien panos. Tdmén tavoitteen toteuttamiseksi jérjestel-

méin padkayttdjiksi valittiin kolme opettajaa ja yksi IT-tuen asiantuntija.

1.2.2 Entteri-ohjauspalvelu

Tietoverkkoja hyddyntivé opiskelu vaatii keskitettyé tukea opettajille ja opiskelijoille. Opis-
kelun laajentuminen aikaisempaa enemmaén tietoverkkoja hyddyntivéksi lisési tukipalvelun
tarvetta. Opettajat eivit pysty piivittdin tarjoamaan muiden tehtévien vuoksi tukipalvelua
kaikille opiskelijoille. Tdtd ongelmaa pohdittiin vuoden 2019 kehittdmishankkeen aikana.
Ratkaisuksi syntyi syyskuussa 2019 Entteri-tukipalvelu opiskelijoille ja opettajille. Entte-
rissd tukea antoivat syksylld 2019 kehityshankkeessa mukana olleet opettajat. Vuoden 2020
alusta Entterin toiminnasta vastaaminen siirtyi verkko-opetuskoordinaattoreille. Entteri-tu-
kipalvelu toimii verkossa ja fyysisesti myds muutamissa oppilaitoksen yksikoissd (Otavan-
katu, Saosaari, Kuusitie). Tukea ja apua on saatavilla arkipdivisin erillisten aikataulujen mu-

kaisesti.

Oppilaitoksen verkkosivuilla Entteri esiteltiin kdynnistyessddn syyskuussa seuraavasti

(Lahde: https://www.esedu.fi/uutiset/entteri-on-aloittanut-toimintansa/ 14.6.2020):

"Syyskuun alussa avautui verkossa opiskeleville suunnattu ohjaus- ja tyéskentely-
piste Entteri. Entterissd pdivystdvdt eri alojen opettajat, joilta saa yleistd ohjausta
Jja opastusta verkossa opiskeluun. Mikdli kaipaat ohjausta tai neuvontaa verkko-

opintoihisi, tule Entteriin. Ratkaistaan vastaan tulleet pulmat yhdessd.”

1.2.3 Kisikirjamalli ja nollakurssi

Osana verkko-opetuksen kehittdmisti ja uuden verkko-opetusympaériston kayttoonottoa luo-
tiin uuden Kippo verkko-oppimisympaériston sisdllontuotannon rakenne, joka nimettiin ka-
sikirjamalliksi. Késikirjamalli koskee erityisesti ammatillisia tutkinnonosia. Késikirjamalli

ohjeistaa tutkinnonosakohtaisten kurssien sisdllon rakentamista sekd kurssiin liittyvéda oh-


https://www.esedu.fi/uutiset/entteri-on-aloittanut-toimintansa/

jeistusta, ohjausta, arviointia ja palautteen antamista. Sisdllon rakentamisen perusta tutkin-
nonosissa on voimassa oleva opetussuunnitelma ja oppilaitoksen omat tutkintojen toteutus-

suunnitelmat.

Kasikirjamalli luo Kippoon toteutettavista tutkinnonosakohtaisista kursseista rakenteeltaan
samanlaisia. Tdma helpottaa sekd opiskelijoiden, etti opettajien toimintaa Kippoa kéytetta-
essd. Kédsikirjamallista ja pedagogisesta késikirjoituksesta on oppilaitoksessa sisdiset ohjeet

SharePoint -sivuston dokumentissa.

Kasikirjamallin mukaisissa kurssitoteutuksissa kursseista luodaan master- eli nollakurssit.
Nollakursseihin opettajat tekevit sisdllon (aineistot ja aktiviteetit). Opiskelijoita ei ndille
kursseille liitetd. Kun opettaja ottaa kurssin kdyttoon, luodaan hénelle nollakurssiin pohjau-

tuva kopio tuotantokdyttoon opiskelijoiden kanssa.

1.2.4 Verkko-opetuskoordinaattorit

Tietoverkkoja aikaisempaa paremmin hyodyntidva opetus ja uuden Kippo verkko-oppimis-
ympdriston kayttoonotto vaatii tukea ja ohjausta opettajille sekd muille uuden jirjestelmén
kayttédjille. Aiemmin oppilaitoksen tukiverkoston muodostivat IT-tuen asiantuntijat. Heidén

antamansa tuki koski ensisijaisesti jarjestelmien teknistd kayttoa.

Opettajille ja muille kdyttdjille suunnattua tukea laajennettiin. Ratkaisuksi oppilaitoksen joh-
don ja koulutuspdillikdiden ohjaamina koottiin verkko-opetuskoordinaattoreiden (Voko)
ryhmé. Ryhmén nimettiin yhdeksin opettajaa vuoden 2019 lopulla. Heilla kaikilla on aikai-
sempaa kokemusta verkkomateriaalien hyddyntidmisestd ldhiopetuksessa ja osin myds
verkko-opetuksesta. Kaikilla koordinaattoreilla on kohtuulliset taidot tietotekniikan perus-

kaytosta ja oppilaitoksen jirjestelmista.

Verkko-opetuskoordinaattoreiden tehtdvikuvamaddrittely on laaja. Keskeisimmat tehtavét
voidaan jakaa neljddn osaan: 1) tukea ja ohjata opettajia késikirjamallin toteutuksessa, 2)
opastaa opettajia Kippo verkko-oppimisympariston kiytossd, 3) tukea opettajia laajemmin
tietotekniikan kédytdssd oman osaamisensa puitteissa seké 4) olla mukana opettajille ja opis-

kelijoille tarkoitetussa Entteri-ohjauksessa.



1.3 Tyon rakenne

Tamain kehitystyo rakenne on seuraava:

1. Johdanto ja oppilaitoksen ldhtokohdat kehitystyon alussa.
Tarkastellaan Eteld-Savon ammattiopiston l1&ht6tilannetta ja syitd verkko-opetuksen
kehittdmistarpeeseen.

2. Tutkimuksen tavoitteet ja kiytetyt menetelméit.
Miké on tutkimuksen tavoite ja minkélaisin menetelmin se toteutetaan.

3. Teoriatausta
Esitelldédn tutkimuksen teoreettista taustaa.

4. Kaytetyt aineistot
Esitelldén tutkimuksen aikana syntyneet aineistot

5. Tutkimuksen toteutus
Kuvataan tutkimuksen eteneminen vaiheittain. Tavoitteet, kiytetyt aineistot, toi-
minta ja tulokset kehitystarpeineen. Lisdksi esitellddn jatkotoimenpiteitd tutkimuk-
sen paittymisen jilkeen ja tarkastellaan koronapandemian vaikutukset kehitystyo-
hon.

6. Tutkimuksen tulokset
Kuvataan tyon tulokset. Minkalaiset tulokset saavutettiin ja mitd huomioita niisti
voidaan tehda.

7. Johtopaitokset

Miten ty0 vastasi tavoitteisiin ja tutkimusongelmaan. Arvioidaan tyon laatua.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja kaytetyt menetelmiit

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdé, kuinka Eteld-Savon ammattiopistossa toteute-
taan verkko-oppimisjérjestelmin laaja kédyttoonotto ja tuetaan opettajia sekd opiskelijoita
muutosprosessissa. Samalla selvitetddn, kuinka luodaan vakiintunut, toimiva ja monipuoli-
nen tukijérjestelma kayttijille ja kehitetddn uudenlaista verkko-opetusta hyddyntdvia toi-

mintakulttuuria. Kehityshankkeen toiminnalliset tavoitteet (10 kpl) on esitelty luvussa viisi.

Oppilaitoksessa on luotu useita menettelytapoja ja toimintamalleja tukemaan uudistusta.
Niitd ovat verkko-opetuskoordinaattoritoiminta, késikirjamalli ja Entteri-tukipalvelu (Esi-
telty luvuissa 1.2.2.—-1.2.4). Namai toiminnot on yhdistettdva kehityshankkeeseen ja vakiin-

nutettava osaksi oppilaitoksen uudistuvaa verkko-opetuksen toimintamallia.

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset
Tamén kehitystyon tutkimusongelman voi muotoilla seuraavien neljan kysymyksen avulla:

1. Millaisin toimenpitein oppilaitoksen toimintaa ja toimintakulttuuria kehitetéén niin,
ettd verkko-opetuksen roolia voidaan lisata?

2. Mitka teoreettiset nikdkulmat nousevat esiin tillaisessa muutostilanteessa?

3. Millaisin toimenpitein uuden verkko-oppimisjirjestelméin kédyttoonottoprosessi to-
teutetaan?

4. Minkilainen tukijirjestelma tiaytyy rakentaa opettajien ja opiskelijoiden laajenevan

verkko-opetuksen tueksi?

2.2 Tutkimusmenetelmi ja tutkimusote

Kehitystyoni ldhtokohtana on se, ettd olen itse aktiivisesti mukana kehitystyOssé tydryhmén
jasenena sekd tutkijana. TyOoryhmén jdsenend pyrin ratkaisemaan kehitystyOssa eteen tulevia
kiytdnnon haasteita. Téstd 1dhtokohdasta tutkimusmenetelmiksi valikoitui toimintatutki-

mus.



Tutkimuksessa hyddynnetiddn triangulaatiota aineiston hankinnassa. Aineistoriangulaatio
tarkoittaa sitd, ettd yhdessé tutkimuksessa kéytetdén useita eri aineistoja (Tuomi & Sarajérvi
2002. 141). Tassa tutkimuksessa kéytetdén kvalitatiivista ja kvantitatiivista aineistostoa yh-
dessid. Aineiston kvalitatiivisena osana on tutkijan muistiinpanot, kehitystoiminnan yhtey-
dessd syntyneet asiakirjat ja toimijoiden sdhkdinen viestinti (séhkopostit, Teams) ja eEsedu
-hankkeen asiakirjat. Kvantitatiivisena aineistona on opettajille ja verkko-opetuskoordinaat-
toreille suunnatut kyselyt (5 kpl) ja kehityshankkeen aikana kerétty toimintaa kuvaava tilas-

toaineisto.

2.3 Toimintatutkimus

“Toimintatutkimus — Kenttdtyétd ja muutospyrkimyksid”. Niin on Arja Kuula nimennyt vii-
toskirjansa (Kuula, 1999). Menetelmén valintaa pohtiessani tuo lause tuntui kuvaavan sité,
mitd tyOssi ajattelin tekevani. Toimintatutkimus ei ole ainoastaan tutkijoiden tekemé&a tyota,
silld siind on mukana myds kdytdnnon tydeldmadssd toimivia ihmisid (Kananen 2014, 11).
Tutkija on my0s aidosti mukana kehitystyotd tekevassi ryhméssi jasenend, eikd vain tark-
kailijana. Oma roolini kehitysryhmén jésenend ja aktiivisen keskeisend toimijana vastasi

juuri tuota médrittelya.

Toimintatutkimukselle ei ole olemassa laajasti hyviksyttyd yleisesti tunnettua maaritelmas,
sen sijaan siind on kyse tavasta ldhestyd tutkimuskohdetta, ei varsinaisesta tutkimusmene-
telméstad (Cohen & Manion, 1980, s. 174). Térkein ominaisuus on, ettd tutkimuksen ohjaus
monin tavoin siirtyy perinteisestd ammattimaisesta tutkijan akateemisesta nakokulmasta toi-
minnan tai tutkimuksen kohteisiin (Herr ja Anderson, 2015, 2). Tutkimusstrategiana toimin-
tatutkimus yhdistda kdytannon toimintaa ja teoreettista tutkimusta vuorovaikutuksessa (Suo-
janen, 2004, 1). Toimintatutkimuksen kehittyminen alkoi USA:ssa 1940-luvulla. Tuolloin
sosiaalipsykologi Kurt Lewin alkoi kdyttdi action research -termid. Lewin onkin esitetty toi-
mintatutkimuksen keksijédksi ja suuntauksen alulle saattajaksi tai isshahmoksi. (Kuula, 1999,

29)



Toimintatutkimus toteutetaan sykleind, joissa yhdistetddn kdytdnnon toimintaan teoriaa ta-
voitteena muutos. Muutosta havainnoidaan ja reflektoidaan. Havaittuihin ongelmakohtiin

tartutaan ja niitd parannetaan seuraavassa syklissd (Hiltunen 2010, 51).

Toimintatutkimuksessa kehittdminen tapahtuu vaiheittain sykleind (kuvio 1). Syklejd on

useita ja kehittdmistyon tavoitteisiin padstddn useamman syklin toteutuksen jilkeen.

Kuvio 1 Toimintatutkimuksen syklit (Kananen, 2014)

Toimintatutkimusta kuvaavia kaavioita on paljon. Rothwell (1999, 84) kuvaa toimintatut-

kimusta seuraavasti:

Ongelman méérittely

Ongelman tutkiminen

Ongelman syiden ja seurausten analysointi
Ratkaisun esittdiminen

Ratkaisun testaaminen

Ratkaisun muokkaus testauksen pohjalta
Uuden ratkaisun testaaminen/ kokeilu
Johtopéétokset

NN =



Kun nykytilannetta analysoidaan, ei saa tehda liian nopeita ratkaisuja. Tilanteen kartoittami-
nen vaatii aikaa ja nopea siirtyminen ratkaisuihin voi johtaa vain pintapuoliseen tarkasteluun

(Kananen, 2014,35).

Kuten edelld esitetyistd toimintatutkimuksen etenemistd kuvaavista teoreettisista malleista
voidaan piitelld, on etenemisessé vaihteleva joukko vaiheita. Kaikkia malleja yhdistié kui-
tenkin tietyt perusvaiheet, jotka jo Lewin (1946) kehitti: ongelmien diagnosointi, tavoittei-
den asettaminen kehittimistoiminnalle, toimintasuunnitelman laadinta, toimintasuunnitel-

man toteuttaminen sekd arviointi.

Hiltunen (2010) kuvaa toimintatutkimuksen spiraalimaista prosessia seuraavan kuvion

kaksi mukaisesti.

Reflektointi

eArviointi Suunnittelu
e Jatkotoimet

Toiminta

eDatan

Analysointi s
kerddamienen

Havainnointi

Kuvio 2 Toimintatutkimuksen syklisyys (Hiltunen, 2010, 57)

Suunnitteluvaiheessa arvioidaan nykytilaa ja tunnistetaan muutoksen tarvetta, ja kehitystoi-
menpiteitd. Toimintavaiheessa toteutetaan kdytinnon toimenpiteet. Havainnointivaiheessa
tarkastellaan toimintaa ja sen vaikutuksia. Havaintojen perusteella analysoidaan toimintaa ja

tuloksia. Reflektiovaiheessa arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta ja seurauksia suhteessa
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suunniteltuihin tavoitteisiin. Arviointi ja reflektio luovat pohjan mahdolliselle seuraavalle

vaiheelle. (Heikkinen, 2007, 33)

Kolmesta syklistd muodostuvaa toimintatutkimusta voisi kuvat seuraavan kuvion (kuvio 3)

tapaan.

* Tutkimuksen
kdynnistys
= Tavoitteet

Sykli 1

* Suunnittelu
* Toiminta

= Datan

kerddminen

* Havainnointi
* Analysointi
* Reflektointi

* Arviointi

A

s Suunnittelu
* Toiminta

* Datan

keradminen

= Havainnointi
* Analysointi
* Reflektointi

® Arviointi

s Jatkotoimet

Sykli 3

* Suunnittelu
» Toiminta
® Datan
kerddminen
» Havainnointi
* Analysointi
» Reflektointi

* Tutkimuksen tulos
* Loppuraportointi

® Arviointi

\__ e Jatkotoimet _/

Q§ * Jatkotoimet

Sykli 2

Kuvio 3 Kolmen syklin toteutusmalli

2.4 Toimintatutkimuksen laadun arviointi ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan ldhtokohtaisesti validiteettia ja relia-
biliteettia. Validiteettia tarkasteltaessa pohditaan, sopiiko valittu tutkimusmenetelméi tutki-
muksen kohteena olevan ilmion tutkimiseen. Reliabiliteetti eli toistettavuus tarkastelee tu-
losten pysyvyyttd ja mahdollista alttiutta vaihteluille. Antavatko esim. perékkdiset mittauk-

set saman tuloksen. (Heikkinen, Syrjélé, 2007,147)

Toimintatutkimuksessa validiteetin ja reliabiliteetin tarkastelu on hankalaa. Ne eivit sovellu
kovin hyvin laadullisen tutkimuksen luotettavauuden tarkasteluun. Menetelmét kehittyivit
alun perin 1960-luvulla tilastollisen tutkimuksen yhteyteen ja niiden soveltumista laadulli-

sessa tutkimuksessa pidetdén ongelmallisena. (Heikkinen, Syrjild, 2007, 148—149)
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Voiko validiteettia ja reliabiliteettia kayttda laadullisessa tutkimuksessa? Niiden hylkdamista
tai korvaamista on esitetty laadullisen tutkimuksen oppaissa. Tilalle on esitetty lukuisia

muita késitteistd (Tuomi, Saarijarvi 2013, 137).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnin keskiossd on tutkimusprosessin luo-
tattavuus. Tutkimuksen ldhtokohtana on tutkijan keskeinen rooli tutkimusvilineena. Tutkija
on itse luotettavuuden kriteeri ja arviointi koskee laajasti koko tutkimusprosessia (Eskola,

Suoranta, 2014, 211).

Eskola ja Suoranta (2014) esittelevét neljé kriteerid laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
tarkasteluun seuraavasti: uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuutta
tarkasteltaessa tutkijan on pohdittava vastaako hénen tulkintansa ja késitteelistyksensé tut-
kittavien késityksia. Siirrettdvyys voi olla tietyin ehdoin mahdollista, vaikka tulosten siirret-
tavyyttd ei laadullisissa tutkimuksissa laajasti pidetd jarkevdni. Varmuutta parannetaan ot-
tamalla mukaan tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat ennakkoehdot. Vahvistavuutta
lisdd se, ettd tulkinnat saavat tukea toisista tutkimuksista, jotka ovat tarkastelleet samaan

ilmiota. (Eskola, Suoranta, 2014, 212-203)

Herr ja Anderson (2015) ovat mééritelleet viisi kriteerid, jotka avulla toimintatutkimuksen
validiteettia voidaan arvioida. Ensimmainen kriteeri on dialogi. Kuinka paljon tutkimuksen
aikana on keskusteltu ja reflektoitu aihetta osallistujien kesken. Toinen kriteeri on tulos.
Minkaélaisia tuloksia tutkimuksen aikana syntyi. Kolmas kriteeri katalyyttisyys tarkastelee
sitd, kuinka tutkimuksen toimenpiteet vaikuttivat osallistujien ymmaérrykseen tutkittavasta
asiasta. Neljds kriteeri on demokraattisuus, joka tarkoittaa sitd, kuinka paljon tutkimusta teh-
dddn yhteistydssd kaikkien eri osapuolten kanssa, joilla on merkitysti tutkittavaan aiheeseen.
Viides kriteeri arvioi tutkimusprosessia. Sen asianmukaisuutta ja toimivuutta tissi tutkimus-

ongelmassa. (Herr, Anderson, 2015, 67-70)
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Laadullista tutkimusta on arvioitava kokonaisuutena, jossa on syytd tarkastella useita eri
kohtia ja niiden suhdetta toisiinsa. Seuraavassa erditd keskisia arviointikohtia (Tuomi, Sara-

jérvi, 2013, 140-141):

e Tutkimuksen kohde ja tarkoitus

e Tutkijan sitoutuminen tutkimukseen
e Aineiston keruu

e Tutkimuksen kesto

e Tutkimuksen tiedonantajat

e Aineiston analyysi

e Tutkimuksen luotettavuus

e Tutkimuksen raportointi

Laadullisen tutkimuksen laadullisessa arvioinnissa voidaan tarkastella myos triangulaation
kautta. Triangulaation tausta on sosiaalitieteissd 1950-luvulla. Triangulaatiossa on nelja paa-

tyyppid seuraavasti (Tuomi, Sarajarvi, 2013, 144—145):

1. Tutkimusaineiston triangulaatio tarkoittaa sitd, etti tietoa kerdtddn useita eri 14h-
teista.

2. Tutkijatriangulaatio tarkoittaa sitd, ettd tutkijoina toimii useampi henkild.

3. Teoriatriangulaatio tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa huomioidaan useita eri teo-
reettisia ndkokulmia.

4. Metodien triangullatossa kdytetddn useita eri metodeja tutkimuksen toteutuksessa.

Edellisten lisdksi on mahdollista tarkastella my0s analyysimenetelmien triangulaatiosta.
Tutkimuksen tuloksia voidaan analysoida tilastollisin testein ja menetelmin sekéd laadullisin
menetelmin. Eri triangulaatotyyppejd voidaan myds yhdistid tutkimuksessa. Télldin voidaan

puhua monitriangulaatiosta. (emt., 145)
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3 Teoriataustaa

Oppilaitoksen verkko-opetuksen kehittdminen koskettaa laajasti opiskelijoita, opettajia, esi-
miehid ja erilaisissa tukipalvelutehtévissa toimivia henkil6itd. Tédllaisen kehitystyon taustalla
on erilaisia teoreettisia ndkokulmia, joiden pohjalta kehitystyotd voidaan tarkastella. Tassd

tyOssd on valittu seuraavat teoreettiset tarkastelundkokulmat.

Osaamisen kehittdminen ja ylldpitdminen on muuttunut voimakkaasti viimeisten vuosikym-
menten aikana yhteiskunnan muutoksen myota. Koulut ja oppilaitokset tarjoavat osaamisen
kehittymisen perustan, mutta oman osaamisen kehittdminen jatkuu lapi koko eldmén. Tdméan
ajattelun pohjalle rakennettu elinikdisen oppimisen malli onkin ajankohtaisempi kuin kos-
kaan aikaisemmin. Ammattiin ja tyohon sidotun substanssiosaamisen lisdksi on hallittava
suuri joukko muita avaintaitoja, kuten digitalisaatioon liittyvad jatkuvasti muuttuvaa ja kas-

vavaa tietoa.

Ensimmaéinen tarkastelundkdkulma on organisaation toimintakulttuurin tarkastelu ja toimin-
takulttuurin kehittiminen. Uuden verkko-opetusjéarjestelmén ja toimintatavan kayttéonotto

uudistaa vanhoja toimintatapoja. Toimintakulttuuri muuttuu kehitystyon ohessa.

Toinen tarkastelundkdkulma liittyy palveluun ja sen kehittdmiseen. Jérjestelmdmuutosten ja
jarjestelmdkehityksen rinnalla luodaan uutta tukipalvelua palvelemaan kayttdjid. Téssé
tyOssd palvelumuotoilun ja erityisesti luotavan tukipalvelun muotoilu on oleellinen osa ko-

konaisuutta.

Opettajat ovat kehitystyon keskiosséd ja kokevat monenlaisia haasteita. Vaikka ammatilli-
sessa koulutuksessa erilaisten teknologioiden kdyttd on useimmille opettajille tuttua ja arki-
pdivdistd, on opetusteknologian kéyttoonotossa vield haasteita. Kuinka opettaja ottaa tieto-
ja viestintiteknologiaa kdyttoon sekd soveltaa omaan pedagogiaansa ja opetettavan aineen
sisdltoon. Tdhén pohdintaan liittyy TPACK-malli, jota kolmannessa tarkastelukohdassa ka-
sitellddn. TPACK-mallin lisdksi pohditaan opettajien kohtaamia tieto- ja viestintiateknolo-

gian kdyttoonoton haasteita laajemminkin.
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3.1 Elinikiisen oppimisen tavoitteet luovat perustan

Elinik&istd oppimista on tapahtunut koko ihmiskunnan ajan. Elollisen luonnon kehittymien
on vaatinut oppimista ja reflektointia. Jo antiikin Kreikassa demokraattisen yhteiskunnan
kehittyessi elinikdisen oppimisen merkitys korostui. Oppiminen ja ajattelu olivat keskeisié
yksildiden kehittymisessd. Tdma on humanistisen ihmiskéasityksen perusteita. (Tuomisto,

2003, 49)

Elinikdisen oppimisen tutkijat ovat jakaneet elinikdisen oppimisen kehityksen kahteen jak-
soon. Ndistd ensimmadinen ajoittuu 1960 lopun ja 1980 lukujen vilille. Téll6in paédpaino oli
koulutusjérjestelmisséd ja niiden kehityksesséd. Tatd ajanjakso seurannut toinen kehitysjakso
tarkastelee oppimista ja erityisesti aikuisopiskelua laajemmasta nikokulmasta. Formaalin
koulutuksen lisdksi ndhdddn esim. tyopaikat ja muut yhteiskunnalliset toimintaymparistot

oppimisympdristdind. (emt., 50-51)

Euroopan unionissa elinikdisen oppimisen avaintaitoja on mééritelty Euroopan parlamentin
ja neuvoston suosituksessa vuonna 2006 luodun viitekehyksen mukaisesti. Viitekehyksen
avulla halutaan varmistaa mm. etti “yleissivistivd ja ammatillinen peruskoulutus antaa kai-
kille nuorille mahdollisuudet kehittdd avaintaitonsa tasolle, joka antaa heille valmiudet ai-
kuiseldmddn ja joka luo perustan jatko-opinnoille ja tyéeldmdlle” (Euroopan unionin viral-
linen lehti L 394, 2006, 11). ja my0s ettd “aikuiset voivat koko eldmdnsd ajan kehittdd ja
pdivittdd avaintaitojaan, ja ettd kansallisella sekd alue- ja paikallistasolla kiinnitetddn eri-
tyistd huomiota ensisijaisiin kohderyhmiin kuten henkiléihin, joilla on tarve pdivittdd taito-

jaan” (emt., 11).

Avaintaidoiksi eurooppalaisessa viitekehyksessd on madritelty kahdeksan avaintaitoa seu-

raavasti (Euroopan unionin virallinen lehti L 394, 2006, 13):

1. Viestinti didinkielelld

2. Viestintd vierailla kielilla

3. Matemaattinen osaaminen ja perusosaaminen myos luonnontieteiden ja tekniikan
aloilla

4. Digitaaliset taidot
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Oppimistaidot
Sosiaaliset taidot ja kansalaistaidot

Yrittdjyys ja aloitekyky

e

Tietoisuus kulttuurista seké kulttuurin eri ilmaisumuodot (emt., 13).

Kaikki avaintaidot ovat luonnollisesti tiarkeitd yhteiskunnassa kansalaisena toimisessa. Tassa
tyossd haluan korostaa erityisesti digitaalisia taitoja ja oppimistaitoja, jotka ohjaavat opetta-

jan tyOta.

Digitaaliset taitot ovat laaja késite. Niihin kuuluvat mm. tietoyhteiskunnan teknologian osaa-
minen ja oikea kdyttdminen ty0ssd, vapaa-aikana sekd viestinndssd. Kéyttdjdn tulee hallita
tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot. Néitd ovat tietokoneen kédyttdminen tiedon tuottami-
seen, tallentamiseen, hakemiseen, arviointiin, esittdmiseen sekd viestintdédn ja osallistumi-

seen eri verkostoissa Internetin avulla (Euroopan unionin virallinen Iehti L. 394, 2006, 15).

Oppimistaidoilla tai oppimaan oppimisella tarkoitetaan mairitelmén mukaan kykyé opis-
kella tavoitteellisesti ja organisoida oma oppimisensa. Tietoisuus oppijan omista oppimis-
prosesseista ja oppimistarpeista sekd kyky selvittdd tarjolla olevia mahdollisuuksia ovat
myds tirkeitd. Lisdksi oppimistaito tarkoittaa uusien tietojen ja taitojen hankkimista ja ka-
sittelemistd sekd sisdistamistd. Oppija kdyttdd oman oppimisensa perustana aikaisemmin
opittuja asioita ja kokemustaan. Hian osaa soveltaa tietoja ja taitoja eri yhteyksissd kuten,
tyOssd, koulutuksessa ja kotona. Térked perusta oppimistaidolle ovat myds motivaatio ja it-

seluottamus (emt., 16).

My®0s opettajan tydssé jatkuva kehittyminen ja jatkuva oppiminen on tarkedd. Olli Luukkai-
nen on todennut teoksessa Opettajan matkakirja tulevaan seuraavasti. ”Opetuksen toteutta-
minen, kdytinnon opetustyo edellyttdd innostusta, innovatiivisuutta ja kykyd liikkua oppi-
laan toiveiden, tarpeiden, etujen sekd opetuksen ja tavoitteiden vilimaastossa. Tieto muut-
tuu, ja tutkimus tuo uutta huomioon otettavaa oppimisesta, opettamisesta sekd toiminta- ja

oppimisympdristostd.” (Luukkainen, 2005, 171-172).
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3.2 Toimintakulttuurin ja sen kehittiminen

Kuten jo johdannossa totesin, on ammatillinen koulutus ollut jatkuvassa muutoksessa vii-
mevuosina. Haasteet koulun kehittdmiseen tulevat usein ulkopuolelta. Nédin on pddosin am-
matillisen koulutuksenkin kohdalla. Koulun haaste on vastaanottaa uudistusvaatimukset ja
muokata omaa toimintaansa sen mukaisesti. Usein tdmé on pitké prosessi, ennen kuin uudet
ohjeet ja vaatimukset ovat osa koulun kdytdnnon arkena. Valtakunnallisen koulutuspoliitti-
nen ohjauksen kannalta on tiarkedd, miten valtakunnallinen uudistus kytketién oppilaitoksen
strategiseen kehittdmiseen paikallisesti ja miten oppilaitokset ottavat uudistukset kdytan-

ndssé toimintaansa. (Rajakaltio 2014, 13)

Muutokset koskevat usein koko kouluyhteisdd, opettajia, opiskelijoita, hallintoa ja tukipal-
veluita. Voidaankin todeta, ettd oppilaitosten opetuskulttuuri ja laajemmin toimintakulttuuri

ovatkin muutoksen kohteena.

Kuinka méérittelemme opetus- ja toimintakulttuurin kisitteet? Opetuskulttuuri ja toiminta-
kulttuuri sisdltyvit varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa opetus-
suunnitelmiin. Myos aikuisten perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa méadritellaan
toimintakulttuuri seuraavasti. “Toimintakulttuuri sisdltid kaikki yhteison toimintatavat,
kéyttdaytymismallit sekd arvot, periaatteet ja kriteerit, joihin tyén laatu perustuu. Toiminta-
kulttuuri tulee esille yksilo-, ryhmd- ja yhteisétasolla. Oppilaitoksen toimintakulttuuri on sen

historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutuva tapa toimia ” (OPH 2017, 27).

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa vuodelta 2014 toimintakulttuuri méérite-
tddn kokonaisuudeksi, jota kehitetddn ja muutetaan ja se rakentuu seuraavista osista: (OPH

2014, 6):

e tyOtd ohjaavien normien ja toiminnan tavoitteiden tulkinnasta

e johtamisesta sekd tyon organisoinnista, suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioin-
nista

e yhteisOn osaamisesta ja kehittimisesta

e pedagogiikasta ja ammatillisuudesta

e vuorovaikutuksesta, ilmapiiristd, arkikdytdnnoistd ja oppimisympéristdista.
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Ammatillisen toisen asteen tutkinnon perusteissa ei oppilaitoksen toimintakulttuurista ole
mainintaa. Esimerkiksi Liiketalouden perustukinnon opetussuunnitelmassa (OPH, 2018) toi-

mintakulttuuri mainitaan vain osana opiskelijan tydeldmaétaitoja (OPH, 2018, 107).

Opetushallituksen julkaisussa Hyvéan ohjauksen kriteerit vuodelta 2014 todetaan, ettd ”Oh-
Jjaus on kaikkien koulussa ja oppilaitoksessa sekd erilaisissa oppimisympdristoissd tyosken-
televien yhteistd tyotd. Koulun toimintakulttuuri tukee ohjauksen jdrjestimistd.” (OPH

2014:5, 15).

Opettamisen kulttuuri on muuttunut vuosikymmenten kuluessa. Perinteisesté tiedon siirté-
misestd on siirrytty oppimisen ohjaajaksi (Tynjdld, 2008, 89-99). Oppilaitoksen oppimis- ja
toimintakulttuurin tulee tukea opettajaa yhd moninaisemmaksi muuttuvassa tyossddn. Tieto
lisdéntyy nopeasti ja pelkkd uusien tietojen ja taitojen oppiminen ei endd yksin riitd. Opis-
kelijoilla taytyy olla kyky oppia jatkuvasti uutta ja soveltaa oppimaansa uusissa tilanteissa.

Tama lisdé opettajan tyon haasteita. (Tynjdld, 2008, 99)

Erilaisia opetustyon kulttuureita on eritellyt koulutustutkija Andy Hargreaves vuonna 1994

(Tynjdld, 2008,100). Olen koonnut kulttuurit ja niiden keskeiset piirteet seuraavan tauluk-

koon 1.
Opetuskulttuuri Piirteet
Individualistinen opetuskult- Opettajat tyoskentelevét toisistaan erilldén.
tuuri
Kollaboratiivinen yhteistyo- Opettajat tekevit aitoa kehittdvaa yhteistyotd monilla
kulttuuri eri tasoilla kuten opetussuunnitelman, tyon suunnitte-

lun, toteutuksen ja arvioinnin alueilla.

Teenndisen kollegiaalisuuden | Ulkoa ohjattua toteuttavaa yhteistyotd. Esim. oppilai-

kulttuuri toksen johdon ohjaamaa yhteistyota.

19



Balkanisaatio Kollaboraatiota, jossa opettajat jakautuvat erillisiin
ryhmiin “siiloihin” esim. oppiaineen mukaan. Ei edisté

kehittamista laajasti.

Liikkuva mosaiikki Opettaja tekevit ainerajat ylittdvéaa yhteistyotd ja osal-
listuvat erilaisiin kehittdmistehtiviin ja projekteihin

muodostaen verkostoja.

Taulukko 1. Hargreavesin opetuskulttuurin muodot (Tynjild, 2008, 100-102)

Edellé esitellyistd opetuskulttuurimalleista ammatillisen koulutuksen muutoksessa parhaiten
palvelee kollaboratiivinen toimintamalli tai liikkuva mosaiikki. Valitettavaa on, etti edelleen

my0s muut esitetyt kulttuurimallit ovat ainakin osin oppilaitoksissa tai sen osissa olemassa.

Ammatillisen koulutuksen muutos tulee vaikuttamaan oppilaitosten toimintakulttuurin muu-
tokseen. On selvitettdva nykyinen toimintakulttuuri ja arvioitava mahdolliset muutostarpeet:
mistd koostuu hyvd ammatillisen koulutuksen toimintakulttuuri, silld se vaikuttaa kaikkiin

toimijoihin oppilaitoksessa sekd myds oppilaitoksen sidosryhmiin. (Ylitervo, 2019, 56)

Perusopetuksen toimintakulttuurin muutokseen liittyvid ndkokulmia voidaan pohtia myos
ammatillisten oppilaitosten kohdalla. Kun oppilaitoksen toimintakulttuuria kehitetéén, tulisi
tavoitteena olla oppiva yhteiso, jossa oppilaitos toimii yhteisond kannustaen kaikkia jasenid
oppimiseen. Tdssd dialogin merkitys korostuu ja oppiva yhteiso kehittyy dialogin kautta.
Koko yhteison tulisi osallistua ja ndin yhteiset kokemukset vahvistavat yhteisod. Tavoittei-
den asettelu ja oman tyon sddnnollinen arviointi seka kiireettomyys edistdvit koko yhteison
oppimista. Tarkedd on myos eri sidosryhmiltd kuten huoltajilta ja tyOpaikoilta saatu palaute.
Pedagogisen johtamisen jakamisen merkitys on tirkedi ja johtamisen tulee kohdistua erityi-

sesti oppimisen edellytyksistd huolehtimiseen. (OPH, 2017, 27-28)

Muutokset ja haasteet ovat olleet isoja. Ovatko ammatilliset oppilaitokset pystyneet uudis-
tumaan ja muuttamaan omaa toimintakulttuuriaan? Useimmissa oppilaitoksissa varmasti
ndin on tapahtunut. Sudenkuoppia voi matkalle kuitenkin helposti muodostua. Téllaisia su-
denkuoppia ovat mm. pedagogisen johtamisen puute kehitystydssd, uudistusten jaddminen

vain retoriselle tasolle tai irralliseksi toiminnaksi ilman kytkosta kéytdntoon. Kehitystyotd
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haittaavat myds liian pienet resurssit ja opetustyon jaykit rakenteet tai erilaiset sisdiset jan-

nitteet. Pahimmallaan unohdetaan opiskelijat osana muutosta. (Rajakaltio 2014, 45-47)

3.3 Alakohtaiset kulttuurit ja muutos

Vaikka ammatillinen oppilaitos, kuten Eteld-Savon ammattiopisto, on ulkoapéin tarkastel-
tuna yksi oppilaitos, rakentunut se useista toimintayksikoistéd, joilla on omat erityispiir-
teensd. Tama on yleistd kaikissa maamme monialaisissa ammattiopistoissa. Useimmat ny-
kyisistd ammattiopistoista ovat useiden oppilaitosten yhteenliittymien muodostama koko-
naisuus. Eteld-Savon ammattiopisto on muodostunut useista ammatillisista oppilaitoksista
(ks. kuvio 4). Niitd ovat mm. Mikkelin ammattiopisto, Mikkelin aikuiskoulutuskeskus, Mik-
kelin sosiaali- ja terveysalan oppilaitos, Mikkelin kauppaoppilaitos, Mikkelin kotitalousop-
pilaitos, Mikkelin maaseutuoppilaitos ja Pieksdméien ammattiopisto (Esedu, Toimintakerto-

mus 2010).

Mikkelin aikuiskoulutuskeskus

M:lin
maaseutuoppilaitos
M:lin
kauppaoppilaitos Mikkelin
Otavan sos. ja terv. ammatti

oppilaitos instituutti
M:lin
kotitalousoppilaitos

Keski-Savon Pieksimaen
oppimiskeskus ammattiopisto

Kuvio 4 Eteld-Savon ammattiopiston (Esedu) kehitys nykyiseen muo-

toonsa.
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Eteld-Savon Koulutuksen kuntayhtymén historiikissa toimintakulttuurin rakentumisesta op-
pilaitoksia yhdistettdessd on seuraava huomio. Oman osaamisensa ja kulttuurinsa kokonai-
suuteen tuo jokainen historian aikana muotoutunut koulutusmuoto ja koulutusala. Néisté lan-

goista on rakennettava oppilaitoksen uusi toiminta. (Myyryldinen, 2002, 115)

Vanhat organisaatiot ovat usein konservatiivisia. Niissd arvostetaan yhteisollisyyttd ja pe-
rinteitd ja usein ne ovat kankeita muuttumaan. Muutosvastarintaa esiintyy ja usein myos

johto voi olla muutosta vastaan (Mattila, 2008, 23).

Organisaation alakulttuurien olemassaoloa voivat puolustaa my0s keskijohdon henkil6t. He
haluavat tdlloin sdilyttdd olemassa olevan tilanteen — status quon. Syyné voi olla mielikuvi-

tuksen puute tai jopa halu estdé organisaation muuttuminen parempaan (Huy, 2001, 73).

Uudessa muuttuvassa tilanteessa tukea haetaan usein 1&himméstd tydyhteisostd. Muutok-
sessa ollaan yhdessd. Aloitteen ottavat ne, jotka kokevat muutoksen lisddvin ammatillisia
mahdollisuuksia ja haluavat olla kehityksen eturintamassa. Tyontekijin i4lla ei tdssd ole
merkitystd, vaikka niin voidaan luullakin. Vahvoilla muutoksessa ovat sellaiset tydyhteisot,

joissa puhalletaan yhteen hiileen. (Mattila, 2008, 57)

3.4 Palvelumuotoilu — tukipalvelun muotoilu

Téssd kehitystydssd on palvelulla ja palvelun kehitykselld suuri merkitys. Samalla, kun ra-
kennamme uutta verkko-oppimisympaéristdd teknisesti ja toiminnallisesti, rakennamme pal-

velua uuden ympdriston kéyttéjille.

Ennen palvelumuotoilun syvempéa tarkastelua on méériteltdva palvelukésitettd. Palveluun
liittyvid médrittelyjd on paljon, mutta esiin nousee neljd yhdistivaa seikkaa (Tuulaniemi

2011, 59):

e palvelun tehtévé on ratkaista jonkin asiakkaan ongelma
e palvelu on prosessi
e koemme palvelun, mutta emme omista sitad

e jhmisten valinen vuorovaikutus on merkittavaa.
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Mité palvelumuotoilu tarkoittaa? Palvelumuotoilu on kehittyva ldhestymistapa, jolle tois-
taiseksi ei ole olemassa yhteistd madritelmad. Maarittelyjd voidaan 16ytdd useita toteavat
Stickdorn ja Schneider (2011). He maarittavit palvelumuotoilun monitieteisend lahestymis-
tapa, joka yhdistdd erilaisia menetelmié ja tyokaluja eri tieteenaloilta. (Stickdorn, Schneider

2011, 29)

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja innovointia kdyttdmalla muotoi-
lusta tuttuja menetelmid. Palvelumuotoilu laajentaa muotoilun uusille sovellusaloille. Kéyt-
tdja on nyt suunnittelun keskipiste. Palvelumuotoilun keinoin suunnitellaan, kehitetdin ja

johdetaan kokonaisvaltaista palvelukokemusta. (Koivisto 2007, 64)

Palvelumuotoilussa yhdistetddn tuotemuotoilussa kéytosséd olevia kehittimisprosesseja pal-
veluiden kehittimiseen. Palveluita kehitetddn muotoilijoiden kéyttdimén ydinosaamisen
avulla. Erityisesti keskeisid ovat prosessi- ja menetelmiosaamisen ohessa prototypointi ja
visualisointi. Teollisille muotoilijoille prosessimainen toiminta ja ajattelu on tuttua ja téta
ajattelumallia on helppo toteuttaa my0s palveluissa, jotka my0Os ovat prosessimaisia. (Tuu-

laniemi 2011, 63—-64)

Asiakkaan kokemus on keskeisté palvelussa. Palvelukokemus on kokonaisvaltainen ja sisél-
tdd itse palvelun tai palvelutapahtuman lisdksi muita elementtejd kuten mainonta, kiyton

helppous ja luotettavuus.

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: toiminta, tunne ja merkitys. Toiminnan-
taso tarkoittaa sitéd, kuinka palvelu vastata asiakkaan tarpeeseen ja palvelun sujuvuutta, te-
hokkuutta, kdytettdvyyttd, saavutettavuutta sekd monipuolisuutta. Tunnetaso tarkoittaa asi-
akkaalle syntyvéid kokemusta ja tuntemusta palvelusta. Merkitystaso tarkoittaa palvelukoke-

mukseen liittyvdd mielikuvaa ja merkitystd. (Tuulaniemi 2011, 74)

Palvelumuotoilu on jatkuva prosessi. Prosessia on eri ldhteissd kuvattu useilla eri prosessi-

malleilla, joissa on padsdéntdisesti neljastd kuuteen vaihetta.
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Tuulaniemi (2011, 127) médrittelee prosessissa viisi vaihetta seuraavasti: Madrittely, Tutki-

mus, Suunnittelu, Palvelutuotanto ja Arviointi (ks. Kuvio 5).

Maarittely ' | Arviointi

Kuvio 5 Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011,127

Prosessin vaiheet on tarkemmin kuvattu taulukossa 2.

Prosessin vaihe Toiminta

Mairittely Mairitellddn suunnitteluprojektin tavoitteet tilaajan kannalta ja
mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa? Luodaan ymmarrys palve-

lua tuottavasta organisaatiosta ja sen tavoitteista.

Tutkimus Keritiidn tietoa haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutki-
muksilla kehittimiskohteesta ja toimintaymparistostd. Tarken-

netaan palveluntuottajan strategiset tavoitteet.

Suunnittelu Ideoidaan ja konseptoidaan erilaisia ratkaisuja seké testataan
niitd nopeasti asiakkaan kanssa. Médritelldin myds mittarit pal-

velun tuottamiseen.

Tuotanto Palvelukonsepti viedddn markkinoille asiakkaiden testattavaksi

ja kehitettaviksi. Suunnitellaan my0s palvelun tuottaminen.

Arviointi Kehitysprosessin onnistumista arvioidaan. Palvelun toteutu-
mista markkinoilla mitataan ja palvelua hienosdiddetdén saatujen

kokemusten mukaan.

Taulukko 2. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Tuulaniemi 2011, 127-128)
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Suunnitteluprojektin alussa miiritellddn tavoitteet: mihin asiakastarpeeseen palvelua kehi-
tetddn. Tarkastellaan nykytilannetta ja padtetdén tavoitteista ja siitd, kenelle palvelua raken-
netaan. Palvelun kdyttdjien tuntemus onkin tirkedd. Madrittelyvaiheessa luodaan myos ai-

kataulu ja méairitetddn budjetti. (Tuulaniemi 2011,133)

Tutkimusvaiheessa kerdtddn tietoja asiakkaiden tarpeista. Minkaélaista palvelua asiakas ai-
dosti tarvitsee ja mikéd hantid hyodyttdd. Lisdksi palvelun tdytyy olla asiakkaalle vaivatonta
kayttdd. Helposti saavutettavan palvelun avulla saadaan laajempi asiakasjoukko. Tietoa asi-
akkaista ja heidédn tarpeistaan saadaan erilaisin keinoin. Havainnointi, erilaiset asiakasky-

selyt ja haastattelut ovat toimivia menetelmii, tdrkedd on myos suora asiakkailta saatava

palaute. (Schneider & Stickdorn, 2011, 121)

Tavoitteiden asettamisen ja tarvittavien tutkimusvaiheiden jélkeen alkaa varsinainen palve-
lun suunnittelu. Tdssé keskeistéd on erilaisten ideoiden 16ytdminen ja niiden arviointi. Tavoit-
teena on 10ytdd useita erilaisia vaihtoehtoja palvelun toteuttamiseksi. Niistd vaihtoehdoista

paras tai parhaat toteutetaan prosessin aikana.

Palvelun tuotantovaiheessa koulutetaan ja opastetaan henkilosto, joka palvelun tuottaa. Pal-
veluun liittyy usein erilaisia toimintatapoja, tyokaluja tai tietojérjestelmid, joiden osaaminen
on palveluntuottajilla oltava kunnossa. Pilotoinnin avulla testataan palvelutuotantoa ja sa-
malla kerétiin tietoa palvelun laadusta ja toimivuudesta. Havaitut puutteet dokumentoidaan
ja korjataan. Tuotantovaiheessa luodaan myos palvelumalli, joka on asiakaspalvelijalle tehty
ohje siitd, kuinka palvelutilanne hoidetaan laadukkaasti. Tavoitteena on tasalaatuisuus.

(Tuulaniemi, 2011, 234-240)

Viimeinen vaihe on arviointivaihe. Arviointi perustuu mittareihin, joista keskeinen on asia-
kastyytyvéisyys. Hyvé palvelu vaatii jatkuvaa toiminnan arviointia ja asiakkaiden kuuntele-
mista. Ndin luodaan pysyvid asiakassuhteita myos palvelualoilla. (Tuulaniemi, 2011, 239—

244)
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3.5 Opettajien tarvitsemat digitaaliset taidot - DigCompEdu

Elinikdisen oppimisen yhteydessd digiosaaminen oli yksi kahdeksasta keskeisesti avaintai-
dosta (ks. luku 3.1). Digitaalisen osaamisen merkitys opettajille sekd oppilaille on Euroo-
passa tunnistettu ja laajan tarkastelun kohteena. Digitaalisen osaamisen taso vaihtelee eri-
puolilla Eurooppaa ja my0s maiden sisédlld. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen perusteella
digitaalisen osaamisen taso oli riittdméton 40 %:1la EU-kansalaisista ja 22 % ei kayttinyt

lainkaan internettid. (Digital Agenda targets Progress report 2015, 5)

Tilanne on oletettavasti jossain méérin parantunut viimevuosina, mutta nopea teknologin
kehitys on tuonut my0s uusia digitaalisia osaamisalueita ja erot eri eurooppalaisten maiden

tai eri ikdryhmien osalta eivit ole kaikin osin tasaantuneet.

Kansalaisten digiosaamisen mairittelemiseksi ja ymmartdmiseksi on luotu Euroopan komis-
sion eurooppalaisen digitaalisen osaamisen viitekehys kansalaisille (DigComp). Se sisiltaa
viisi osaamisaluetta ja 21 pétevyyttd. Osaamisalueet ovat (School Education Gateway,

2020):

1. Tiedon kaésittely,

2. Viestinti,

3. Siséillon tuottaminen,
4. Turvallisuus ja

5. Ongelmanratkaisu.
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Kuvio 6 DIGCOMP 2.0

Opettajien digitaalinen osaaminen pohjaa yleiseurooppalaiseen digiosaamisen viitekehyk-
sen. Opettajien digiosaamiseen on EU:n toimesta erillinen osaamistavoitteet madritteleva
Euroopan komission JRE (Joint Research Centre) tutkimuskeskuksen luoma viitekehys
opettajien digiosaamiselle eli European Framework for the Digital Competence of Educators
(DigCompEdu). Viitekehys tarkastelee 22 kykyd, jotka on jaettu kuudelle eri osa-alueelle
digiteknologian ammatillisesta hyodyntamisestd digitaalisten resurssien kéyttoon ja oppijoi-

den digiosaamisen kehittdmiseen. (Redecker 2017, 15)

27



5:,‘\0“3\ competences
£’

5O

Digital
competences

Subject specific
competences

cam‘.s‘ pedagogic compete
' )

Le arng g .
Cog Oy,
@fe?
C@J‘

competences
Teaching and

Learning

&

Empowering
Learners

@ Subject specific

competences

Kuvio 7 Euroopan komission kehittdima Digital Competence Framework

for Educators (DigCompEdu) -viitekehys (Redecker 2017, 16)

Viitekehyksen kuusi osa-aluetta on esitelty seuraavassa taulukossa.

Osa-alue

Sisalto

1: Ammatillinen sitoutuminen

Digitaalisten tekniikoiden kéytto viestin-
tadn, yhteistyohon ja ammatillinen kehi-

tykseen.

2: Digitaaliset resurssit

Digitaalisten resurssien hankinta, luominen

ja jakaminen.

3: Opettaminen ja oppiminen

Digitaalisen tekniikan kédyton hallinta ja

organisointi opetuksessa ja oppimisessa.

4: Arviointi

Digitaalisten tekniikoiden ja strategioiden

kdyttd arvioinnin parantamiseksi.
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5: Opiskelijoiden voimaannuttaminen Digitaalisen tekniikan kaytto osallisuuden
parantamiseksi ml. henkilokohtaistaminen

ja oppijoiden aktiivinen osallistaminen.

6: Opiskelijoiden digitaalisen osaamisen Antaa oppijoille mahdollisuuden kayttaa
helpottaminen digitaalisesti luovasti ja vastuullisesti tieto,

viestinté- ja siséltdtekniikoita.

Taulukko 3. Opettajien digiosaamisen viitekehyksen osa-alueet

(DigCompEdu)

DigCompEdu-viitekehyksen alueet 2—5 muodostavat opettajien digitaalispedagogisen osaa-
misen. Opettajien on edistettdvd tehokasta, osallistavaa ja innovatiivista opetus ja oppi-
misstrategiaa. Alueet 1, 2 ja 3 ovat ominaisia kaikille opetusprosesseille riippumatta siit,
tukevatko tekniikat niitd. Osa-alueilla luetellut taidot kuvaavat sité, kuinka tehokkaasti digi-
taalisuutta hyddynnetddn opetuksen ja oppimisen suunnittelussa (alue 2), toteutuksessa (alue
3) ja arvioinnissa (alue 4). Viides alue vahvistaa digitaalisen tekniikan potentiaalin oppija-

keskeisiin opetus- ja oppimisstrategioihin. (Redecker 2017, 16)

Mité opettajien digitaalinen osaaminen kaytdnnossa tarkoittaa? Opettajien digiosaaminen tu-
lee esille kyvyssa kayttaad digitaalista tekniikkaa paitsi opetuksen kehittimiseen myds vuo-
rovaikutukseen kollegoiden, oppijoiden, vanhempien ja muiden sidosryhmien kanssa. Eri-
laisten digitaalisten oppimateriaalien mairé lisdéntyy jatkuvasti, opettajat myds rakentavat
itse sdhkoistd materiaalia. Opettajien on 16ydettdva opetukseen parhaiten soveltuvat materi-
aalit ja osattava hyddyntii niitd opetuksessaan. Digitalisuuden hyddyntdminen opetuksessa
on myds oppilaitoksen ja opettajan strateginen kysymys. Minkélaisia valintoja tehddin digi-
talisaation hyddyntdmisessd opetuksessa. Taéméd on keskeinen kysymys koko viitekehyk-
sessd. Kuinka suunnitellaan ja otetaan kdytt6on digitaalisia vélineiden kaytto opetuksessa ja
oppimisprosessin eri vaiheissa. Arviointi on oleellinen osa ohjattua oppimisprosessia. Digi-
talisaatio voi olla tissd apuna monella tavoin, vaikka onkin syyti miettid sen haittoja ja hyo-
tyjd kdytdnnossd. Sdhkdisissd oppimisymparistdissd voidaan seurata opiskelijan edistymisti
aiempaa helpommin ja antaa palautetta ja tehdd arviointia. Reaaliaikainen tieto etenemisesti

mahdollistaa my0s opettajan reflektion ja mahdollistaa muutosten tekemisen opetukseen sen
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edetessd. Digitalisuuden lisddntyminen mahdollistaa my0s aikaisempaa oppijakeskeisem-
maén opetuksen. Opiskelijan aktiiviset osallistumismahdollisuudet ja viestintdkeinot parane-
vat. Yksilolliset opiskelumahdollisuudet lisddntyvit ja luokkahuonesidonnaisuus védhenee.
Samalla on kuitenkin huolehdittava siité, etta siité, ettei eriarvoisuutta lisiata esimerkiksi di-
gitaalisen tekniikan saatavuuden tai digitaalisten taitojen osalta. Emme saa my6skéan unoh-
taa kaikkien oppijoiden, myds erityisopetusta tarvitsevien, huomioimista. Opettajan kyky
hyodyntéé digitalisaatiota tydssddn on tarkedd, silld hyodyntdessddn digitalisia menetelmid
tyOssddn he samalla juurruttavat digitalisaatiota opiskelijoihin yleisemminkin. (Redecker

2017, 19-23)

3.6 Opettajien tieto- ja viestintidtekniikan kayttoonoton haasteet

Tieto- ja viestintdtekniikan kehitys on ollut nopeaa. Opettajat ovat kohdanneet monenlaisia

haasteita, kun kouluissa on otettu kéyttoon uutta teknologiaa.

Tieto- ja viestintdtekniikan kdyttdonoton haasteita ohjauksessa on tutkittu laajassa kansain-
vilisessd tutkimuksessa. Ohjausalan ammattilaisille tehdyn haastattelun perusteella esiin
nousi nelji kategoriaa, joihin ohjauksen haasteet voidaan jakaa seuraavasti (Kettunen, 2019,

8-9):

1. TVT:n huono saavutettavuus. Tietoteknisen infrastruktuurin tiytyy toimia, jotta
ohjauspalvelut saadaan tarvitsijoiden kayttoon.

2. Koulutus ja tyéelimitiedon riittiiméton satavuus. Toimiva infrastruktuuri ei
yksin riitd. Teknologian tarjoamia mahdollisuuksia on hyddynnettdva monipuoli-
sesti, jotta voidaan turvata monimediaisen koulutus- ja tydeldmatiedon saatavuus.

3. Henkiloston riittiiméttomiét taidot. Kansalaisten ja ohjaajien heikot digitaaliset
taidot rajoittavat digitaalisten palveluiden kdyttoonottoa ja paivittdistd hyodynta-
mistd. Kéyttdjien on myos oltava riittdvan motivoituneita digitaalisten jirjestel-
mien hyddyntdmiseen ja hyviksymiseen.

4. TVT:n riittimiton integrointi ohjaukseen. Eri toimijoiden on vahvemmin sitou-
duttava kansallisella tasolla edistiméddn TVT:n kestdvééan kehitykseen elinikdisessé

ohjauksessa yhteisten sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
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Minkilaista digiosaamista opettaja tarvitsee? Riitta Suominen on artikkelissaan “Millaista
digikoulutusta opettajat tarvitsevat”, nostanut esiin kolme keskeistd kulmaa (Suominen,

2019, 179).

Ensimmdinen kulma on ldsndolo verkossa. Opettajan on hyvé olla verkossa ja tuntea mah-
dollisuudet. Hanen tdytyy tutustua eri verkkopalveluihin ja niiden toimintaan sekd toiminta-
kulttuuriin. Kuinka verkossa ja sosiaalisessa mediassa viestitddn? Miten opettaja itse osal-

listuu ja nidkyy verkossa? (emt.)

Toinen kulma on opettajien tietotekninen osaaminen. Ohjelmien ja laitteiden kaytossa tarvi-
taan tukea opettajille. Useimmille opettajille paivittdin tyOssd kaytettavit tietojirjestelmét
ovat tuttuja. Tama4 ei kuitenkaan aina riitd. Ty0ssé tulee esiin esim. opiskelijoiden tai yhteis-
tyotahojen tietoteknisid haasteita ja kysymyksid, joihin opettajan odotetaan osaavan vastata
tai ainakin ohjaavan eteenpdin. Uusia sovelluksia ja laitteita otetaan my0s sddnnollisesti

kiyttdon ja opettajalla on oltava riittdva kyky omaksua niitd. (emt.)

Kolmas kulma liittyy pedagogiikkaan ja siihen kuinka eri verkkotyokaluja voidaan kéyttaa
pedagogisesti mielekkddlld tavalla? Tamé on laajin ndistd kolmesta osaamistarvenikokul-
masta ja teknologis-pedagogis-sisillollinen tietimys (TPACK-malli) tuo kysymykseen laa-

jempaa ndkokulmaa (Suominen, 2019, 179).

Uuden teknologian hyddyntdmisen ja hyviksymisen voi ajatella olevan useimmille opetta-
jille luontevaa. Oman ammattialan osalta ndin voi ainakin pddsddntoisesti olettaa olevan,
mutta onko tilanne sama, kun kyseessd on uuden koulutusteknologian hyddyntdminen ja

kayttoonotto omassa opettajan tyOssa?

3.7 Teknologia hyodyntiminen opetuksessa ja TPACK-malli

Teknologian hyddyntdmistd opetuksessa on viimeisen vuosikymmenen aikana tutkittu sel-
viésti aikaisempaa enemmaén. Tama on luonnollista ja kuvaa yleistd kehitystd seké teknolo-

gian hyddyntdmisen lisddntymistd opetuksessa kaikilla eri kouluasteilla.
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Tutkimusten taustalla olevia teorioita tarkastellessa esiin nousee Technological Pedagogical
Content Knowlege (TPACK) — malli (Koehler & Mishra, 2005, 133). Suomeksi malli voitai-

siin kddntd4 muotoon Teknologis- pedagoginen sisiltotieto.

Mallin taustalla on Lee Shulmanin opettajien tietimysta kasitellyt tutkimus vuodelta 1986
(Shulman, 1986, 9). Shulman toi esille kédsitteen pedagogis-sisdllollinen tieto (Pedagogical
Content Knowledge, PCK). PCK tarkoittaa opettajan tietoa ja osaamista opetettavan oppiai-

neen sisillostd sekd siitd, kuinka hin osaa opettaa kiyttiden sopivia opetusmetodeja.

Pedagogis-sisélldllinen tieto rakentuu pedagogisesta tiedosta (PK, Pedagogical Knowledge)
kuinka tiettyd ainetta opetetaan ja opetettavan aineen siséltdtiedosta (CK, Content Know-

ledge). (Shulman, 1986, 9)

Pedagogical Content
Knowledge PCK Knowledge
PK CK

Kuvio 8 Pedagogis-sisdlldllisen tietimyksen malli, PCK (Shulman, 1986)

Shulmanin luomaa mallia oli tarpeen ajan mittaan laajentaa niin, etti teknologian rooli ope-
tuksessa huomioidaan. Koehler ja Mishra esittelivdt Shulmanin PCK-malliin pohjautuvan
laajennetun TPACK (Tecnologigal Pedagogical Content Knowledge) -mallin vuonna 2005.
Malli kuvaa sitd, mitd opettajan tulee tietdd teknologiasta hyddyntdessddn sitd omassa ope-
tuksessaan. Opettajalla on oltava riittdvisti tietoa teknologiasta ja sen hyddyntdmisesti,
mutta samalla on pohdittava miten teknologia vaikuttaa opettajaan ja opetukseen (Koehler
& Mishra, 2005, 131). Kuviossa 9 esitetyn TAPCK mallin pdédosat ovat teknologian (TK),
pedagogiikan (PC) ja siséllon (CK) tietdmys. (Mishra, Kohler, 2006, 1025-1029)
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Kuvio 9 TPACK-malli http://tpack.org/

TPACK-mallin osat ovat seuraavat opetuksessa (Mishra, Kohler, 2006, 1026—1028):

e TK-Teknologinen tietimys tarkoittaa riittivad digitaalisen teknologian osaamista
opettajan tyOssid. Esimerkiksi tietokoneet, mobiililaitteet, simulaattorit, verkko-op-
pimisymparistot, tyokaluohjelmistot ja muut opetustydssa tarvittavat teknologiset
tyokalut.

e PK-Pedagoginen tietimys tarkoittaa osaamista opetuksen metodeista, kdytdnndista
ja eri prosesseista ja tyotavoista. Néitd ovat mm. opetuksen suunnittelu-, ohjaus- ja
arviointitaidot.

e (CK-Sisillollinen tietdmys tarkoittaa opetettavan oppiaineen sisillon hallintaa, sen

teoriataustaa ja soveltamista kulloisessakin opetustilanteessa

On my®0s syyti tarkastella kolmen pdéosan kuviossa muodostamat leikkauskohdat, jotka
oleellisesti tdydentdvét mallia (Mishra, Kohler, 2006, 1027-1029):
e TCK-Teknologis-sisdllollinen tietdimys tarkoittaa tietimysta erilaisista teknolo-
goista ja kuinka niitd hyddynnetdén opetuksessa sekd oppimisen tukemisessa. Esi-
merkiksi mitd sovelluksia, simulaatiota tai sahkdisid materiaaleja opetuksessa kay-

tetaan.
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e PCK-Pedagogis-sisdllollinen tietimys tarkoittaa erilaisia tapoja opettaa tehokkaasti
kulloistakin sisdltod valiten parhaiten tilanteeseen sopivat menetelmait. Eri opetusti-
lanteissa kdytossd voi olla paljonkin toistaan poikkeavia menetelmid mm. aiheesta
ja opiskelijaryhmasta riippuen. Yksilo- tai pienryhméopetus poikkeaa paljon mas-
saluennosta.

e TPK-Teknologis-pedagogisella tietimyksella tarkoitetaan kédytdssé olevien teknolo-
gioiden yhdistdmistd opettajan valitsemiin pedagogisiin ratkaisuihin. Miten tekno-
logia voi auttaa pedagogisiin paddmairiin padsemisessd? Opettaja esim. valitsee tar-
koituksenmukaiset ohjelmistot, sdhkdiset oppimateriaalit ja oppimisalustat opetuk-

seensa.

TPACK eli Teknologis-pedagogis-siséllollinen tietdmys yhdistdd tdmin mallin kolme péa-
aluetta (TK, PK ja CK) seki niiden muodostamat edelld esitellyt leikkaukset. Kaikkia néitd

alueita on huomioitava, kun teknologioita otetaan kdyttoon laajasti opetuksessa (Mishra,
Kohler, 2006, 1025-1029).

Kaikkia mainittuja osa-alueita on opettajan tyossdan hallittava. TPACK tarkoittaa kaytin-
nossd mm. erilaisia pedagogisia ratkaisuja, tietimysta siitd, miké tekee oppimisesta helppoa
tai vaikeaa, tietimystd teknologian tarjoamista mahdollisuuksista ja miten eri opetustilan-
teissa teknologiaa voisi hyddyntdd. Lisdksi tarvitaan ymmaérrystd siitd, miten teknologian

avulla voidaan luoda uusia teorioita. (Kyllonen, 2020, 35)

3.8 Opettajan tekninen ja pedagoginen tuki

Opettajat tarvitsevat monenlaista tukea hyddyntédessédn tieto- ja viestintitekniikkaa opetus-

tyOssédén.
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3.8.1 Teknisen tuen kanavat

Tietotekniikan kéyttoonoton edistdmisessa oppilaitoksissa on tekninen tuki ja ylldpito tirkeé
tekijé, jota ilman opettajat eivit pysty hyodyntdméén tietotekniikkaa omassa pedagogiikas-

saan (Kenttild, Kankaanranta, Neittaanmaiki, 2016, 21).

Tietokoneiden ylldpidosta ja teknisesta tuesta opettajille voivat vastata useat eri tahot oppi-
laitoksessa. Koulun tai oppilaitoksen oma IT-tukihenkil6ston ohella tuki voi tulla mm. ulko-
puoliselta firmalta, koulun muulta henkil6stolté tai tietotekniikan opettajalta. (Kenttéld, Kan-

kaanranta, Neittaanméki, 2016, 19)

3.8.2 Pedagoginen tuki

Milld keinoin opettajien pedagogista osaamista verkko-opetuksessa voidaan vahvistaa?
Vaihtoehtoja on useita. Oppilaitos voi jérjestdd koulutuksen itse omien asiantuntijoiden to-
teuttamana. Opettajat voivat osallistua myds muiden koulutusorganisaatioiden tarjoamiin
koulutuksiin. Koulutus voidaan my0s tilata oppilaitokseen ulkopuoliselta tarjoajan toteutta-
mana. Erillinen koulutuskokonaisuus voi olla hyvin toimiva malli, mutta vaatii opettajien
aikataulujen sovittamista, jotta osallistuminen olisi mahdollisimman monille opettajille
mahdollista. Muita vaihtoehtoja opettajien osaamisen kehittimiseksi voivat olla mentorointi,

ulkoinen tai sisdinen benchmarking seki vierituki.

3.8.3 Mentorointi

Mentorointi on ty0eldmidssd kiytetty menetelmé tyontekijan osaamisen kasvattamiseen.
Lahtokohtana on mentoroitavan eli aktorin ja mentorin vuorovaikutus, jossa tydeldmassé
kokemusta pitkille kartuttanut mentori jakaa osaamistaan mentoritavan kanssa. Mentorointi
sopii hyvin asiantuntijatehtivissd toimivien henkildiden osaamisen nostamiseen ja hiljaisen
tiedon siirtdmiseen mentorilta mentoroitavalle. Menetelmidd voidaan kdyttdd myos koulu-
maailmassa esim. uusien opettajien koulutuksen yhteydessa tai opettajan ottaessa haltuun
aivan uusia menetelmid ja vilieneitd. Mentorointi on prosessi, jonka kesto voi vaihdella ja
olla hyvin pitkdkin. Se vaatii myds hyvén luottamuksen mentoroitavan ja mentorin vélille.

(Kanniainen, Nylund, Kupias, 2017)
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3.8.4 Benchmarking

Kasitteen benchmarking maiérittely ei ole yksiselitteistd. Sitd kdytetddn yleisesti tilanteisiin,
joissa organisaatiot vertailevat toimintaansa muihin ja muokkaavat kdyténtojdén parantaak-

seen omaa suorituskykyéin (Stapenhurst, 2009, 5).

Soili Niinikoski ja Asko Karjalainen kuvaavat benchmarkingin vaikuttavuutta orga-

nisaatiossa seuraavan kuvion 10 mukaisesti (Niinikoski, 2005, 9).

/ Yhtelson

kehittdminen |
(verkosto) /

e \ i
ﬂ)rggn'{_saa}tion / \ /Yksnmden

kehittdminen
l. (hyvit kehltyksen
tyokaluna

: kehittdminen |
/ (ajattelutavat)

Tyokayta nQ

den
kehittdminen :

(tehtavaksian-

Kuvio 10 Benchmarking vaikuttavuus organisaation muutosvoimana

Téssd kehitysprosessissa kuvion kaikki neljd vaikuttavuustasoa toteutuvat uuden verkko-

opetusmallin jalkauttamisessa organisaatioon.

Benchmarkin voidaan toteuttaa organisaatioiden vililla tai organisaation sisélld. Toisen or-
ganisaation toimintaan tutustuminen on mielenkiintoista ja osallistujat tutustuvat samalla
tarkasteltavaa toimintaa laajemmin toisen organisaation rakenteisiin ja fyysiseen toimin-
taympéristoon. Sisdinen benchmarking on my6s hyvi keino oppia uusia toimintatapoja ja

menetelmid. isoissa ja keskisuurissa organisaatioissa kehitetdén toimintaa eri yksikoissa, tii-
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meissé ja tyoryhmissd. Nédin on myo0s useissa oppilaitoksissa. Oppia ja toimintamallia voi-
daan hakea niiltd opettajilta, jotka ovat jo samaa kehitystyotd tehneet, ja ratkaisuja 16yténeet

(emt., 10).

3.8.5 Vertaistuki ja tutoropettaja

Vertaistuki on helppo ja usein helposti saatavilla oleva tukimuoto opettajan erilaisten niin
teknisten, kuin pedagogisten kysymysten ratkaisemiseksi. Kysytddn ty6toverilta tietoa ja
mielipidettd askarruttavaan kysymykseen. Tamé voi olla spontaania tai sithen voidaan varata
erillistd aikaa tai henkiloresursseja oppilaitoksen ohjaamana. Tutoropettaja, digituutori tai
vastaavat opettajat antavat vertaistukea apuja tarvitseville opettajille. Opettajat kokevat ver-
taistuen olevan hyodyllistd. Jo kolme neljistd opettajasta on ilmoittanut vertaistukea olevan

saatavilla omassa oppilaitoksessa. (Noronen, 2017)

Tutoropettajatoiminta on erityisesti perusopetuksessa kiytetty tukimalli ja sitd on kehitetty
voimakkaasti ~ viimevuosina  Opetushallituksen =~ ohjaamana  ja  rahoittamana
(https://www.oph.fi/fi/kehittaminen/tutoropettajatoiminta). Se onkin juurtunut hyvin perus-
opetukseen. Tutoropettajien tehtdvdnd on tukea opettajia digitalisaatiossa ja pedagogiikan
uudistamisessa. He toimivat omissa tyOyhteisoissé kollegojen vertaistukena. Tydssd painot-
tuu tieto- ja viestintiteknologiasta opetussuunnitelman eri teemoihin, kuten arviointiin, yh-
teisolliseen toimintakulttuuriin, monialaisiin oppimiskokonaisuuksiin sekéd oppilaan hyvin-

vointiin.

Tutoropettajan tehtdvélistalla on paljon tirkeitd teemoja, joita on esitelty kuviossa 11 (OPH.

2018, Faktaa 3A).
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Suunnittlee ja teoteuttaa
oppimiskokonauisuukasia
muiden oepttajien kansaan

Tarjoaa digipedagogista
vertaistukea

Opastaa laitteisto-, ohjelmisto-
ja jarjestelmaasioissa

Auttaa opetussuunnitelman Jarjestaa digipedagogisia Kokeilee ja kehittaa uusia
toimneenpanossa koulutuksia digipedagogisia ratkaisuja

Osallistuu paikalliseen,

alueelliseen ja valtakunnalliseen Kehittaa aktiivisesti omaa
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Kuvio 11 Tutoropettajan tehtévit peruskoulussa

3.8.6 Tiimi- ja yhteisopettajuus

Opettajan toiselta opettajalta saama tuki voi perustua myo0s tiimi- tai yhteisopettajuuteen,
jolloin opettajat tekevét yhdessé tyotd opetuksen suunnittelussa, organisoinnissa, toteutuk-
sessa ja arvioinnissa. Yhteisopetusta voidaan tyotapojen perusteella kolmeen pédtyyppiin 1)
avustavaan ja tdydentdvdin opettamiseen, 2) rinnakkain opettamiseen ja 3) tiimiopettami-
seen. Avustavassa ja tdydentdvissid opettamisessa toinen opettajista vastaa opettamista ja
toinen opettaja avustaa ja tarvittaessa tdydentdd esim. avustamalla yksittdistd oppijaa. Rin-
nakkain opettamisessa opettajat jakavat oppijat jaetaan opettajien kesken ja he vastaavat
omasta oppijajoukostaan. Tiimiopetuksessa korostuu opettajien vastuu koko opetettavasta
ryhméstd. Vastuu on yhteinen niin suunnittelusta, kuin toteutuksestakin. (Rytivaara, Pulkki-

nen, Palmu, Kontinen, 2017, 16—17)

Yhdessé opettaminen lisdéd opettajien ammatillista kehittymistd. Yhteistyd opetuksen suun-
nittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa seké toisen opettajan menetelmien havainnointi ke-

hittdd opettajia ammatillisesti. Samalla mm. siirretddn hiljaista tietoa opettajien vililld ja
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opettajat voivat reflektoida omia tyGtapojaan (Ryytivaara, Pulkkinen, Palmu, Kontinen,

2017, 22-23).
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4 Kaytetyt aineistot

Téssd kehityshankkeessa kdytetty havaintoaineisto koostuu useasta eri aineistosta seuraa-

vasti.

4.1 Tutkijan huomiot ja muistiinpanot

Tutkijan omilla havainnoilla oli keskeinen rooli kehitystydssd. Havainnoin ja kirjasin muis-
tiinpanoja vuoden 2020 aikana viikoittain muistiinpanoihini. Havainnot koskivat kehitystoi-
mintaa laajasti. Lisdksi kirjaisin omia sekéd opettajien ja verkko-opetuskoordinaattoreiden
nidkemyksid hankkeen etenemisestd hankepalaverien, kiytyjen keskustelujen ja toimijoiden
monimuotoisen viestinnén perusteella. Muistiinpanot ovat tutkijan hallussa. Materiaali si-
sdltdd oppilaitoksen toiminnan ja hankkeessa mukana olleiden toimijoiden kannalta sensitii-

visid osia ja se on vain tutkijan hallussa.

4.2 Kyselyt ja palautteet

Kehitystyon aikana toteutettiin viisi erillistd lomakekyselyd opettajille ja verkko-opetus-
koordinaattoreille. Kyselyt toteutettiin Forms-ohjelmalla. Kyselyistd neljd suunnattiin kai-
kille oppilaitoksen opettajille ja yksi verkko-opetuskoordinaattoreille. Vastausmaéarit opet-
tajille suunnatuissa kyselyissé vaihtelivat 26:sta 43:en vastaajaan. Vastausprosentti oli kyse-
lyissd suhteellisen pieni ollen 14 %:n ja 29 %:n vilill4. Vastaajat olivat valtaosin niitd opet-
tajia, jotka aktiivisesti jo kéyttivdt tai aloittelivat verkko-oppimisympériston kayttoa.

Verkko-opetuskoordinaattoreiden kyselyn vastasivat yhtd lukuun ottamatta kaikki.

Seuraavassa on kunkin kyselyn lyhyt kuvaus ja vastausprosentit. Kyselylomakkeet ovat

liitteend (Liite A).

Kysely 1. Moodle oppimisympiriston kiyton kartoitus ammatillisille opettajille maa-
liskuussa 2020. Kyselylld selvitettiin vanhoissa Moodle verkko-oppimisympéristdissé ole-

via materiaaleja ja materiaalien siirtoon liittyvid avuntarpeita sekd kartoitettiin uuteen Kippo
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verkko-oppimisympériston kiyttoonottoa ja aikataulua. Vastauksia saatiin 43 kpl. Vastaus-

prosentti 29 %.

Kysely 2. Verkko-opetuskoordinaattoreille suunnattu kysely maaliskuussa 2020 hei-
dén tehtivistiin ja koulutustarpeistaan. Kyselylla selvitettiin verkko-opetuskoordinaat-
toreiden késitystd omasta tehtdvikuvastaan ja tehtdvikentastdén. Lisdksi kartoitettiin heidan

koulutustarpeitaan. Vastausprosentti 89 %.

Kysely 3. Moodlesta Kippoon kysely huhtikuussa 2020. Kyselylla selvitettiin opettajien
aikatauluja Kippo kurssien rakentamiseen sekéd koulutus ja ohjaustarpeita. Kippo verkko-
oppimisympdriston kéyttokoulutuksen liséksi kartoitettiin myds muiden ohjelmien koulu-

tustarpeita. Vastausprosentti 21 %.

Kysely 4. Tietotekniikan hyodyntiminen opetuksessa kysely toukokuussa 2020. Kyse-
lylld kartoitettiin opettajien opetuksessa kéyttamid sovelluksia, késityksid tietotekniikan
hyodyntdmisestd opetuksessa nyt ja tulevaisuudessa seké asenteita tietotekniikan hyodynté-

miseen. Vastausprosentti 22 %.

Kysely 5. Kippokysely opettajille syyskuussa 2020. Kyselylld kartoitettiin Kippo verkko-
oppimisjirjestelmén tunnettuutta, kiyttda ja koulutustarpeita. Liséksi kartoitettiin mahdolli-
sia materiaalin siirtotarpeita vanhoista jarjestelmistd ennen niiden sulkemista. Vastauspro-

sentti 14 %.

4.3 Muu havaintoaineisto

Edelld esitettyjen havaintoaineistojen lisdksi keskeinen tutkimuksen materiaali ovat kehitys-

hankkeen aikana syntyneet kirjalliset dokumentit, joita on esitelty seuraavassa.

Sidhkopostit ja kalenterimerkinniit. eEsedu hankkeen toimijoiden ja verkko-opetuskoor-
dinaattoreiden keskindiset séhkdpostit (noin 400 kpl) antoivat arvokasta tietoa hankkeen ete-
nemisestd ja kdsitellyistid teemoista. My0s hankkeen aikana tehdyt kalenterimerkinnét ovat
osa havaintomateriaalia, jonka perusteella hankkeen tavoitteiden painotuksia tarkasteleva ai-

neisto rakentui.
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Palaverimuistiot. eEsedu hankkeen ydintoimijat ja verkko-opetuskoordinaattorit kokoon-
tuivat sddnnollisesti palavereihin. Ndiden palaverien koollekutsujana toimin mind. Useim-
mista palavereja tehtiin késittelyistid asioista muistio tai tein omat muistiinpanot, joita on

kayttanyt tdydentdmiin aineostoa.

Toiminnan Kirjaukset ja tilastoinnit. Kehityshankkeen aikana jdrjestetyistd koulutuksista
ja muusta toiminnasta, kuten Entteri-tukipalvelu, tehtiin tilastointia hankkeen ajan osana
hankeraportointia. Liséksi jérjestetyistd tilaisuuksista, kuten koulutukset, kirjattiin ajankoh-
dat, sisdlldt ja tietoa osallistujista sekd osallistujilta saatua palautetta koulutuksista ja muusta
toiminnasta. Ndma kirjaukset ja tilastot myds tdydentidvat materiaalia. Toiminnan tilastoja

on esitelty liitteessd (Liite B).

4.4 Aineiston kasittely

Tutkimuksen kaikissa kolmessa syklisséd syklien aineiston analysoinnissa kéytettiin seuraa-
via menetelmid. Kvantitatiivisten aineostojen analysoinnissa on kdytetty kuvailevia tilastol-
lisia menetelmii. Kyselyt toteutettiin Microsoft Forms-lomakekyselyind. Tuloksena synty-
neet datasetit analysoitiin Forms-ohjelman kuvailevilla tyokaluilla ja Excel taulukkolasken-

taohjelmalla. Kyselyiden tulokset on esitetty tarkemmin kohdassa 4.5.

Kvalitatiivinen aineisto on varsin laaja ja koostuu useista eri 1dhteistd, kuten kohdissa 4.1. ja
4.3. on esitetty. Kvantitatiivisen aineiston analysoinnin tavoitteena oli selvittdd, kuinka pal-
jon syklien eri kehittdmistehtdvit painottuivat kunkin syklin aikana. Aineiston analysoin-
nissa menetelménd oli luokittelu ja tyypittely (Tuomi, Sarajirvi, 2009, 92-93). Keskeisin
aineisto rakentui seuraavasti. Kévin ldpi eEsedu hankkeeseen ja verkko-opetuskoordinaatto-
ritoimintaan liittyvén aineiston (4.3) ja poimin eri kehittdmistehtévien teemoihin liittyvit
maininnat ja havaintotaulukkoon viikoittain kunkin syklin aikana. Kehittdmistehtdava 1 n kpl
havaintoa, kehittimistehtdva 2 n kpl havaintoa jne. Syntynyt havaintotaulukko kuvaa kehit-
tdmistyon painopisteitd ja sen perusteella on luotu etenemistd kuvaavat kuvioita syklien tar-

kastelussa luvussa viisi. Havaintotaulukko on liitteend (Liite C).

Vertasin havaintotaulukkoa my®s omiin tutkijan muistiinpanoihini. Muistiinpanot tukivat

syklin painotuksia hyvin ja muistiinpanot laajensivat toiminnan siséllon analyysid sykleissa.
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4.5 Kyselyiden tulokset

Seuraavassa esittelen kyselyiden keskeiset tulokset.

4.5.1 Vanhojen verkko-oppimisjirjestelmien tilannekysely — Sykli 1

Ammatillisille opettajille tehtiin kyselyn tammikuun lopulla. Kyselyssd kartoitettiin sit4,
kuinka paljon opettajilla vanhoissa verkko-opiskelujirjestelmissd materiaalia, jota hyodyn-
netddn uudessa verkko-oppimisjarjestelmissd ja minkilaisella aikataululla opettajat muutos-

tyota tekevit.

Ammatillisille opettajille suunnattuun kyselyyn vastasi tammikuun lopun ja maaliskuun
puolenvilin vilisend aikana 43 opettajaa. Vastaajista 23:1la (51 %) oli materiaalia vanhoissa
jarjestelmissd. Uuteen jérjestelmédén materiaalia vastaajista ilmoitti rakentavansa 28 (65 %)
opettajaa. Vastaajista 21 ilmoitti hyodyntidvansd vanhoissa jéarjestelmissd olevia materiaa-
leja. Kyselylld selvitettiin myds ne opettajat, jotka nopeasti tarvitsevat verkko-opetuskoor-

dinaattoreiden apua ja ohjausta muutostyOssa.

4.5.2 Verkko-opetuskoordinaattoreiden kysely — Sykli 1

Verkko-opetuskoordinaattoreille suunnattuun kyselyyn maaliskuun alussa vastasi kahdek-
san koordinaattoria yhdeksistd. Vastausten perusteella he toimivat aktiivisesti ja heilld oli

selked késitys tehtdavistddn (ka. 3,75 asteikolla 1-5).

Kyselyssé kartoitettiin my0s, mitd opastusta ja osaamista he kaipaat tehtdvissddn? Tulosten
perusteella tarvetta oli Moodlen (Kipon taustalla) vuorovaikutteisten tydkalujen kéaytossa
(kahdeksan mainintaa). My0s videoiden késittely, palautteen antaminen ja arviointi verkko-

opetuksessa tarvitsivat lisdé tukea (3—7 mainintaa).
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Verkko-opetuskoordinaattoreiden koulutustarpeet 3/2020

Arviointi verkossa
Palautteen anto verkossa

Videoiden muokkaus

|

|

|

Videoiden teko - tallennus  IEEENEEEGEEEEEEE—
Kasikirjamalli I

Moodle / vuorovaikutteiset osat mm. H5P [N
Moodlen kaytto (materiaalit, tehtdvat, tentit... I
I

Kipon peruskaytto

Kuvio 12 Verkko-opetuskoordinaattoreiden koulutustarpeet

4.5.3 Moodlesta Kippoon kysely — Sykli 2

Huhtikuussa toteutetussa Moodlesta Kippoon kyselyssé kartoitettiin tilannetta materiaalien
uuteen jarjestelméén siirron ja uusien toteutusten osalta. Samalla kartoitettiin opastuksen ja
koulutuksen tarvetta jatkossa. Kyselyyn vastasi 39 opettajaa. Saatuja tuloksia hyddynnettiin
hankkeen kehitystydssd ja mm. verkko-opetuskoordinaattoreiden toiminnassa. Tulosten pe-
rusteella materiaalia Kippoon oli jo siirretty ja rakennettu, mutta ty6td oli vield runsaasti
jéljelld. Vastaajista 61 ilmoitti, ettd tyotd ei ollut vield aloitettu. Myos tukipalveluille oli sel-
visti tarvetta. 54 % vastaajista ilmoitti tarvitsevansa tukea materiaalien ty0stimisessi. Tadma
kéy esille myos seuraavasta pylvdskaaviosta, jossa kuvataan opettajien ilmoittamia koulu-

tustarpeita.
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Opettajien koulutustarpeet 4/2020
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Kuvio 13 Opettajien koulutustarpeet hutikuussa 2020

4.5.4 Tietotekniikan hyodyntiminen opetuksessa kysely — Sykli 2

Toisessa kyselyssd, Tietotekniikan hyddyntdminen opetuksessa, kartoitettiin yleisemmin
opettajien tietotekniikan hyodyntdmistd opetuksessa, tuen saantia, poikkeusolojen vaiku-
tusta digitaitoihin ja ndkemyksid digitaalisten vélineiden hyddyntdmisestd opetuksessa tule-
vaisuudessa. Kyselyyn vastasi 40 opettajaa. Vastaajista 88 % kéytti tietotekniikkaa opetus-
tyossd. Eniten kéytettiin eri viestintdsovelluksia ja Microsoft 365 tuotteita. Verkko-oppimis-
ympéristdjd tyOssddn kiytti 68 % vastaajista. Tukea opettajat hakivat IT-tuesta ja toisilta
opettajilta. My0s verkko-opetuskoordinaattoreilta ja Entteri -tukipalvelusta apua haettiin,

mutta vihemman.

Kevidn 2020 pandemia poikkeusolojen ja etitydskentelyn aikana tietotekninen osaaminen
oli lisdéntynyt jonkin verran 70 %:lla ja paljon 20 %:lla vastaajista. Tulevaisuudessa opetta-
jat uskoivat tietotekniikan roolin ja verkko-opetuksen kasvavan. 90 % vastaajista arvioi roo-

lin kasvavan paljon tai ainakin jonkin verran.
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Opettajat tarvitsevat myds koulutusta. Kippo verkko-oppimisympériston hallinnan lisdksi
verkko-opetuksen suunnittelu ja verkossa ohjaaminen olivat aiheita, joista opettajat halusivat

taitojaan parantaa.

Opettajien osaamistarpeet 5/2020

Tiedonhaku verkossa I
Kuvien ja videoiden muokkaus ja hyddyntaminen
Etdyhteyksien kdytto ja videoneuvottelu

Verkko-opetuksen suunnittelu

Oman alan ohjelmat
Kippo verkko-opetusymparisto

|
I
|
Ohjaaminen verkossa / verkon avulla I
I
|
Perusohjelmien kayttd (Wilma, Office ym.) N
I

Digilaitteiden kaytto

Kuvio 14 Opettajien osaamistarpeet, toukokuu 2020

4.5.5 Kippokysely — Sykli 3

Opettajille syyskuussa suunnattuun kyselyyn vastasi 26 opettajaa. Maéra oli pienin tutki-
muksen aikana opettajille suunnatuista kyselyistd. Vastaajista suurin osa (81 %) tunsi uuden
Kippo verkko-oppimisympériston ja he myos ilmoittivat kiyttavinsi sitd jatkossa opetuk-
sessa. Kurssien rakentamista ohjaava késikirjamalli oli heille tuttu (73 %). Materiaalit van-
hoista jarjestelmistd oli siirretty vastaajien osalta valtaosin Kippoon (88 %). Edelleen kar-
toitettiin opettajien koulutusrapeita. Vastaajat tarvitsivat edelleen opastusta Kipon kéytosta
kuten aineostot ja aktiviteetit. Lisdksi koulutusta tarvitaan videoiden ja valokuvien muok-
kaamisessa, Forms -lomaketydkalun kdytdssé, saavutettavan materiaalin luomisessa ja ver-
kossa ohjaamisessa. Myds posti kehittdjaryhmélle oli toivottua. Palaute kertoi onnistumi-

sesta, mutta myds kehitystarpeista.

AN
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“Hieno juttu, ettd saataisiin materiaalit yhteen paikkaan ja ettd ne olisivat kaikkien
kéytossd. Meilld xxxxxssa on todella vihdn mitddn verkkomateriaalia. Tekeminen
on perustunut ldhiopetukseen melkein 100 %. Alan opuksia on myés todella vihdn,

niin vdihdn ettd niitd ei juurikaan voi kdyttida verkkomateriaalina.”

“Entteristd on hyvin saanut apua, kiitos siitd. Vield on paljon harjoiteltavaa ja se

)

vie aikaa...’

”Vokot luokkiin opastamaan opiskelijat kippoon yms. Alussa tarvitaan suurta
apua! Opiskelijat tulevat eri taustoilla ja taidoilla. Se joka asiaan on perehtynyt ja
asian taitaa, voisi tulla ohjeistamaan, ettd opiskelijat pddisevdt alkuun. Kaikki opet-

tajat eivdt ole kippojen yms. asiantuntijoita! En mind ainakaan!”
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5 Tutkimuksen toteutus

Téssé tyossi tarkastellaan Eteld-Savon ammattiopistossa vuonna 2020 toteutettua kehitys-
tyotd toimintatutkimuksena kolmena syklind (ks. Kuvio 15). Ensimmdinen sykli toteutui
tammikuun alun ja maaliskuun puolenvilin vélisend aikana. Toinen sykli ajoittui maaliskuun
puolenvilin ja kesdkuun viliseen aikaan. Kolmas ja viimeinen sykli alkoi elokuun alussa ja

paittyi joulukuun lopussa.

tammi  helmi maalis  huhti  touko kesa heind elo syys loka marras  joulu
sykli 1 | sykliz Sykli 3

Kuvio 15 Kehityshankkeen syklien ajoitus 2020

5.1 Tutkimuksen lahtotilanne ja tavoitteet

Verkko-opetuksen ja verkko-opettajuuden kehittdminen Eteld-Savon ammattiopistossa oli
alkanut jo vuoden 2019 aikana (ks. luku 1.2). Uusi Moodle-pohjainen Kippo verkko-oppi-
misymparistd kdynnistyi lokakuussa 2019 (ks. luku 1.2.1). Vuoden 2019 lopulla Kippo oli

vain pienen kehitystyéryhmaén tyovélineend vuoden 2020 muutoksen valmistelussa.

Oppilaitoksen johto oli linjannut jérjestelmien kehitysty6td vuodelle 2020 niin, ettd van-
hoista jérjestelmistd luovutaan vuoden 2020 aikana. Alustavaksi takarajaksi toimintojen siir-
tdmiseksi kokonaan uuteen Kippo oppimisympiristoon mééritettiin elokuun alku. Muutok-

sen toteuttamisesta vastuussa olivat oppilaitoksen eEsedu-hankkeen toimijat.

Minut palkattiin mukaan eEsedu-hankkeen vuoden 2020 alusta. eEsedu-hankkeen kolmen
hengen projektiryhma teki jatkuvaa yhteistyotd oppilaitoksen verkko-opetuskoordinaattori-
ryhmén kanssa. Kuuluin myds itse verkko-opetuskoordinaattoreiden ryhmién (ks. luku

1.2.4). Kaksoisroolini ansiosta olin erittdin hyvin mukana toiminnan kehittdmisessé.

Koska kyseessd oli laaja oppilaitoksen verkko-opetusta kehittdva toiminta, oli toiminnalla
useita erilaisia tavoitteita ja tehtivid. Tavoitteet koottiin suunnitteluvaiheessa kymmenen ke-

hittdmistavoitteen ja tehtdvan kokonaisuudeksi seuraavasti:
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Verkko-opetuskoordinaattoritoiminta vakiinnuttaminen ja kehittdmisen.
Kasikirjamallin kdyttoonotto Kipon verkko-oppimiskokonaisuuksissa ja verk-
kopedagogiikan osaamisen parantaminen.

3. Tiedotus verkko-opetuksen muutoksesta ja uuden Kippo verkko-oppimisympa-
riston kayttoonotosta oppilaitoksessa.

4. Kippo koulutus siséltden kdyttdjien koulutuksen uuden verkko-oppimisymparis-
ton kayttoon.

5. Jarjestelmdmuutostyo siséltden olemassa olevien verkko-oppimateriaalien kar-
toitus ja siirto uuteen oppimisymparistoon.

6. TVT koulutukset ja tuki kéyttdjille. Kayttdjatuki siséltden Entteri- ja vierioh-
jaustuen opiskelijoille, opettajille ja muille kéyttdjille.

7. Kurssituotanto uuteen jarjestelmiin sisiltden nollakurssit ja tuotantokurssit.
Kayttédjien opastus ja auttaminen ongelmatilanteissa.

8. Koulutusmateriaalien luonti uuteen Kippo ymparistoon siirryttdessd (mm. Vi-
deot ja muut ohjeet).

9. Kippo kehitystyd. Eteen tulevien ongelmien ratkaisu uuden Kippo verkko-oppi-
misympariston kiyttoonotossa, jotta uusi jarjestelma palvelee oppilaitosta par-
haalla mahdollisella tavalla.

10. Muu tehtdvét kuten raportointi oppilaitoksen johdolle, saavutettavuuskysymyk-

set ja tekijdnoikeuskysymykset

N —

Tavoitteita toteutettiin hankkeen aikana sykleittdin. Osaa tavoitteista toteutettiin kaikissa
kolmessa syklissé ja osaa vain osassa syklejd. Syyné tdhén olivat tavoitteiden erilaiset laa-
juudet seka painotukset aikataulun ja kriittisyyden perusteella. Kokonaisuutta voi tarkastella
esimerkiksi palapelind, jossa kukin tavoite on osa kokonaisuudesta, ja kehityshanke on on-
nistunut, kun kaikki tavoitteet on riittavalla tasolla saavutettu. Kuviossa 16 hankkeen tavoit-

teet on kuvattu palapelina.

Kehitystyon tavoitteena on myds saada aikaan muutosta koko oppilaitoksen toimintata-
voissa. Luvussa kolme on esitelty tyon teoriataustaa, joka osaltaan ohjaa kehitystydta. Toi-
mintakulttuuria kehitetddn uuteen verkko-opetusta ja verkkomateriaaleja laajemmin hyo-
dyntdvddn suuntaan. Samalla kehitetdén kayttdjid palveleva tukijarjestelma ja luodaan pe-
rusteet opettajien moninaiseen tulemiseen tapahtuvassa muutoksessa ja tulevassa uudiste-

tussa opetus- ja oppimisymparistossa.
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Kuvio 16 Kehityshankkeen tavoitepalapeli

5.2 Sykli 1. Kippo verkko-oppimisympiriston kayton ja verkko-opetus-

koordinaattoritoiminnan kiynnistys

Ensimmaéinen sykli alkoi vuoden 2020 alusta ja se péattyi koronapandemian alkuun maali-

kuun puolivilissd muodostaen ndin yhtendisen ajanjakson.

5.2.1 Lahtotilanne ja tavoite

Ensimmaisen syklin tavoitteena oli kdynnistdd kehitystyo hankkeelle mééritetyt tavoitteiden

mukaisesti. Ensisijaisiksi kehittdmistavoitteiksi méaériteltiin:

N —

Verkko-opetuskoordinaattoritoiminta vakiinnuttaminen ja kehittdmisen.
Kasikirjamallin kayttéonotto Kipon verkko-oppimiskokonaisuuksissa ja verk-
kopedagogiikan osaamisen parantaminen.

Tiedotus verkko-opetuksen muutoksesta ja uuden Kippo verkko-oppimisympé-
riston kayttdonotosta oppilaitoksessa.

Jarjestelmédmuutostyo siséltden olemassa olevien verkko-oppimateriaalien kar-
toitus ja siirto uuteen oppimisympéristoon.

TVT-koulutukset ja tuki kéyttédjille. Kayttdjatuki siséltden Entteri- ja vierioh-
jaustuen opiskelijoille, opettajille ja muille kayttéjille.

Kippo kehitystyd. Eteen tulevien ongelmien ratkaisu uuden Kippo verkko-oppi-
misympadriston kiyttdonotossa, jotta uusi jarjestelmi palvelee oppilaitosta par-
haalla mahdollisella tavalla.
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Ensimmdisen syklin tavoitteita on havainnollistettu tavoitepalapelikuviolla Kuviossa 17.

Syklin aikana toimenpiteet painottuivat ensi sijassa kuuteen tehtdvikohtaan.

Voko Kasikirja ja Jarjestelma-
toiminta pedagogiikka muutos

TVT koulutus Kippo
ja tuki kehitystyd

Tiedotus

Kuvio 17 Ensimmaisen syklin kehittdmistavoitepalapeli

5.2.2 Ensimmaisen syklin aineisto ja aineiston kisittely

Tutkimuksen aineisto on esitelty kokonaisuudessaan luvussa neljd. Ensimmaéisen syklin ai-

kana koottu aineisto koostuu seuraavista osista:

e Tutkijan omat havainnot ja muistiinpanot

e Lomakekysely ammatillisille opettajille poistuvien verkko-oppimisymparistojen
kaytostd ja niiden sisdltdmistd materiaaleista

o Lomakekysely verkko-opetuskoordinaattoreille heidén toiminnastaan

e cEsedu hankkeen muistiot, hankedokumentit ja sdhkopostiviestit

e Verkko-opetuskoordinaattoritoiminnan muistiot, muistiinpanot seka ryhmén sahko-

postiviestit
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5.2.3 Toteutus

Painotus ensimmadisen syklin aikana oli kuudessa kehittimistavoitteessa. Tutkimuksen ha-
vaintoaineiston (Liite C) perusteella painotukset toimenpiteiden osalta tehtdvien toteutuk-

sessa on esitetty kuviossa 18 ja 19.

Kuviossa 18 on esitysmuotona puukaavio. Puukaaviossa tehtidvien painotus nikyy selkeésti
pinta-aloina. Kuviossa 19 sama aineisto on kuvattu aluekaaviona. Aluekaavio mahdollistaa
paremmin syklien toiminnan keskindisen vertailun, kun tarkastellaan kokonaisuutta seuraa-

vissa sykleissa.

Sykli 1 toiminta

Tiedotus Jarjestelmamuu...

Kippo-kehitystyo

TVT-
koulutus ja
tuki Kasikirj...

Voko-toiminta Kurssituotanto Materiaalitu... Muu

Kuvio 18 Syklin 1 toiminta kehittimistavoitteiden mukaan tarkasteltuna
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Tehtdvapainotuskset sykli 1
25

Havaintoa

Kuvio 19 Ensimmaisen syklin tehtdvien painotus toteutuksessa

Kuten kuvioista 18 ja 19 ndhdaén, painottuivat verkko-opettajatoiminta, tiedotus, Kippo jér-

jestelmén kehitysty0 ja koulutus syklin aikana eniten.

Verkko-opetuskoordinaattorien (Voko) toiminta kadynnistyi syklin alussa. Koordinaattori-
ryhmaé oli yhtendinen ja toiminta ldhti nopeasti liikkeelle. Pohjan nopealle aloitukselle loi
vuoden 2019 aikana tehty kehitystyd, jossa kaikki verkko-opetuskoordinaattoreiksi valitut

opettajat olivat olleet mukana.

Voko-toiminnan kehittiminen tapahtui viestinndn (sdhkdposti, Teams) ja viikoittaisten ta-
paamisten kautta. Viikkotapaamisissa olivat mukana verkko-opetuskoordinaattorit ja eEsedu
hankkeen toimijat. Viikkotapaamisissa kisiteltiin toiminnan yleisti etenemisté, eteen tulleita
kysymyksid ja tarvittavia linjauksia. Viikkotapaamisissa oli usein myos koulutuksellinen
osa, jossa kdsiteltiin ryhmaén jdseniltd tulleita kysymyksissd. Koulutustarpeet olivat hyvin

erilaisia, kuten verkko-opetuskoordinaattoreille syklin aikana tehty kysely osoitti. Syklin
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alussa tammikuussa jarjestettiin my0s kolme erillistd verkko-opetuskoordinaattoreille suun-

nattua koulutusta uuden verkko-oppimisympariston kaytosta.

Kehityshankkeesta tiedottaminen oli keskeinen tehtévi ensimmaéisen syklin aikana. Viestin-
té4 toteutettiin monipuolisesti eri kanavia kdyttden. Sdhkoposti- ja Wilma-viestinnén lisaksi
oppilaitoksen Intranettiin tehtiin toimintaa esittelevid juttuja yhdessd markkinointiosaston
kanssa ja oppilaitoksen verkkosivuille luotiin toiminnasta kertova sivukokonaisuus. Vierai-
limme my®ds eri toimintayksikdissd henkildston tiedotus ja kahvihetkissé kertomassa uudis-

tuksista.

Uuteen verkko-oppimisjdrjestelmién siirtyminen tarkoitti isoa jirjestelmédmuutosta. Uuden
Kippo verkko-oppimisympériston rinnalla vuoden 2020 alussa kaytdssd oli myos kaksi van-
hempaa verkko-oppimisympéristod. Vanhemmissa jarjestelmissid olevaa materiaalia hyo-
dynnettiin uuden verkko-oppimisympariston sisdltdjen rakentamisessa. Olemassa olevan
materiaalin kartoitus toteutettiin kdymaélld 14pi vanhojen jérjestelmien sisélto ja tekemdilld
erillinen opettajille suunnattu sdhkodinen lomakekysely maaliskuussa. Kysely on esitetty tar-

kemmin luvussa 4.3 (Kysely 1).

Kippo verkko-oppimisympiristdon rakennettiin opettajille ja muille jarjestelmin kayttéjille
koulutusmateriaali Verkko-opiskelun perusasioita opettajille. Verkkokurssin siséllon ko-
kosivat eEsedu-hankeen toimijat. Kurssilla esitellddn sekd Kippo verkko-oppimisymparis-

ton kayttod ja laajemmin verkko-opetuksessa esille nousevia teemoja.

Kiyttdjatukea oli saatavilla hankkeen alusta alkaen. Entteri-tukipalvelussa opastusta annet-
tiin uuden Kipon verkko-oppimisympériston kayttéjille sekd tuolloin vield kaytdssé olleiden
vanhojen Moodle ympadristdjen kayttdjille. Pddpaino opettajien opastuksessa oli Kippo ym-

pariston kysymyksilla.

Opettajille ja opiskelijoille suunnattujen tukipalvelujen toteutusta ja toimivuutta kehitettiin
omien huomioiden ja saadun palautteen perusteella. Verkko-opetuskoordinaattorien toimin-
nan kehittdminen, sanoin kuin Entteri-tuen ja ohjaavan verkkomateriaalien kehittiminen
vaatii ty6td koko kehityshankkeen ajan. Tavoitteena on mahdollisimman hyvin toimiva tu-

kipalvelukokonaisuus. Tésséd palvelumuotoilu on apuna (ks. luku 3.4).
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Kehityshankkeen osatehtévina oli verkkopedagogiikan vahvistaminen ja uusien toimintata-
pojen kayttoonotto. Keskinen osa tdmén tehtdvin toteuttamisessa oli kdsikirjamallin viemi-
nen kéytantoon. Opettajille ja koulutuspééllikdille uuden verkko-oppimisjérjestelmin kayt-
toonotto loi luontevan tilaisuuden myds uuden toimintamallin kdyttoonottoon. Jokaisen Kip-
poon luotavan opetuskokonaisuuden kohdalla pidettiin aloituspalaveri, jossa kdytiin l&pi ko-
konaisuuden tavoitteet, toteuttajat (opettajat), aikataulu, tarkistuspisteet ja kdytossd olevat
resurssit. Aloituspalaverista tehtiin muistio valmiin pohjan mukaisesti. Muistion pohja on

tdmaén tyon liitteend (Liite D).

Uuden jarjestelmén kehitystyd oli myos keskeistd syklin aikana. Esiin nousi kéyttdjien ja
kehitystyoryhmin toiminnan yhteydessd paljon kysymyksid, joihin tarvittiin vastauksia.
Néamai kysymykset liittyivit mm. uuden Kippo ympériston eri toimintoihin ja méaarityksiin.
Kysymyksiin haettiin vastaukset hankkeen toimijoiden yhteistydpalavereissa ja keskuste-

luissa jarjestelmitoimittajan ja oppilaitoksen IT-tuen kanssa.

5.2.4 Tulokset, ensimmiisen syklin aikana

Ensimmaisen syklin aikana kehitysty6 kdynnistyi suunnitellusti. Keskeisimmat etenemistu-
lokset liittyivit verkko-opetuskoordinaattorityohon, viestintdén, kisikirjamallin kdyttoonot-
toon, vanhemmissa jdrjestelmissi olevan materiaalin kartoitukseen ja uuden Kippo jirjestel-
mén kehitystyohon. Nadma kaikki kehitystyon alueet yhdessd muokkaavat oppilaitoksen toi-

mintaa ja toimintakulttuuria (ks. luku 3.2).

Verkko-opetuskoordinaattoritoiminta vakiintui syklin aikana hyvin. Viikkopalaverit olivat
saannollisid ja koordinaattorit osallistuivat nithin pddsidintoisesti. Verkko-opetuskoordinaat-
torien osaamistason parani ja koordinaattorien Kippo verkko-oppimisympériston osaaminen

oli kaikilla syklin lopulla hyvélla perustasolla.

Tiedotus oli monipuolista ja se tavoitti erityisesti opettajat, koulutuspaillikot ja muut

verkko-oppimisjérjestelmien kanssa tydskentelevit henkilokunnan jésenet.
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Verkko-opetuskokonaisuuksien rakentamista ohjaavan kédsikirjamallin lanseeraus ja kéyt-
toonotto alkoi verkko-opetuskoordinaattoreiden johdolla. Aloituspalavereja oli jo useita ja

0-kursseja perustettiin noin 30 kpl (Liite B).

Vanhemmista oppilaitoksessa kidytdssd olevista verkko-oppimisjarjestelmisti olevista mate-
riaaleista ja materiaalisiirroista tehtiin opettajille kysely ja alustava siirtosuunnitelma. En-
simmaisen syklin aikana tehtiin noin 20 yhteisiin tutkinnonosiin kuuluvan kurssin siirto uu-

teen verkko-oppimisympéristoon.

Jérjestelmdn kehitystyOssd esiin nousevien kysymysten miird vaihteli viikoittain. Kysy-
mykset pystyttiin ratkaisemaan eEsedu hanketydryhméssa ja yhteistydssé jéarjestelmatoimit-

tajan ja [T-tuen kansa.

Tukimateriaalin tuottaminen jéirjestelmien kayttdjille sekd olemassa olevien materiaalien
kartoitus aloitettiin. Kayttéjille jarjestettiin yhdessé verkko-opetuskoordinaattoreiden kanssa
erillisid koulutustilaisuuksia 3 kpl. Tukimateriaalin tuotanto eri muodoissa (videot ja teksti-
muotoiset ohjeet) alkoi ja yksittiisid ohjeita tehtiin kdyttéjiltd esiin nousseiden tarpeiden

mukaan.

Muista tehtdvista esilld oli toiminnan raportointi oppilaitoksen johdolle. Raportoinnista vas-
tasi eEsedu-hankkeen projektipdillikkd. Materiaali raporttiin koottiin yhteistyond hankkeen

toimijoiden kesken.

5.2.5 Kehitystarpeet ja toimet

Hankkeen hyva litkkeelleldhto ja useiden tavoitteiden positiivinen eteneminen todettiin tyy-
tyviisind syklin lopussa kehitystyoryhméssa ja tutkijan muistiinpanot vahvistivat timén. En-
simmadinen sykli oli pituudeltaan lyhin (2,5 kuukautta) sykleistd. Muutokset oppilaitoksen

toimintakulttuurissa ja tukipalveluiden muotoutumisessa olivat myos kdynnistyneet.
Kehitystarpeita havaittiin kuitenkin useita:

e Tiedottaminen opettajille, koulutuspéillikdille sekd opiskelijoille

e Materiaalin siirto ja kurssien rakentaminen uuteen jérjestelméén
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e Opettajien ja verkko-opetuskoordinaattoreiden koulutus
e Kippo jirjestelmin kehitystyon eteneminen

e Uusien toimintamallien vieminen laajasti kdytdntoon

Tiedottamista tiytyy edelleen jatkaa ja tehostaa, silld monet opettajat eivét ole milldén tavoin
reagoineet uudistukseen. Suoria kontakteja ammattialoille ja yksittdisiin opettajiin lisdtddan
verkko-opetuskoordinaattoreiden toimesta. Opettajille suunnataan myos jatkossa kyselyita,
jolla kartoitetaan tukitarpeita ja aktivoidaan yhteydenottoihin. Myos opiskelijoille on suun-

nattava jatkossa tiedotusta uudistuksista ja niiden vaikutuksesta verkko-opiskeluun.

Kurssien siirto ja rakentaminen oli alkanut, mutta tyoméaard on erittdin suuri ja tavoiteaika-
taulu tiukka. Tavoitteena oli saada siirto valmiiksi toisen syklin aikana. Osa yhteisistd tut-
kinnonosista oli vield siirtdmaéttéd eikd ammatillisten tutkinnonosien siirto ollut vield laajasti

alkanut.

Osalla opettajista sekd verkko-opetuskoordinaattoreista havaittiin osaamisessa puutteita jopa
jarjestelmien peruskaytossa (ks. 4.5.1.ja 4.5.2). Tukea, koulutusta ja erilaista tukimateriaalia
tarvitaan seuraavassa vaiheessa lisdd. Ensimmaéisen syklin aikana luotua verkkokurssia ke-

hitetddn edelleen ja ohjemateriaalien keskitettyyn kokoamiseen panostetaan.

Kisikirjatyo jatkuu ja aloituspalavereja lisdtadn erityisesti ammattialoilla. Tavoite saavutet-

tiin osin, mutta vaatii jatkosakin tyoté erityisesti verkko-opetuskoordinaattoreilta.

Kuviossa 20 on kuvattu syklin keskeiset tehtdavit. Kunkin tehtidvin perdén on lisdtty tutkijan
oma arvio tehtdvien onnistumisesta. Asteikko on seuraava: O=ei etenemistd,

+ = tyydyttdvéi etenemistid, + + = hyvaa etenemistd, + + + = erinomaista etenemista.
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e\/oko toiminta
eKasikirja ja peda
eTiedotus

eKippo koulutus Sykh 1

eJarjestelmamuutos
*KIPPO kehitystyo
eKurssituotanto *\Voko toiminta +
eMateriaalituotanto eKasikirja ja peda +
*TVT koulutus ja tuki eTiedotus ++
*Muu eKippo koulutus +
eJarjestelmamuutos +
Tavortteet ja e KIPPO kehitystyo ++
.. eKurssituotanto +
toiminta \_ *TVT koulutus ja tuki + /

Kuvio 20 Kehittdmistavoitteet ensimmaéiisen syklin aikana ja arvio tuloksesta

5.3 Sykli 2. Pandemian aika kevailla 2020

Toinen sykli toteutui maaliskuun puolenvilin ja kesdkuun vilisend aikana.

5.3.1 Lihtotilanne ja tavoitteet

Koronapandemian puhkeaminen muutti oppilaitoksen toimintatapoja nopeasti toisen syklin
alussa. Oppilaitos siirtyi kokonaan etitydskentelyyn ja etdopetukseen koko loppukevain
ajaksi. Opetushenkil6kunta teki toitd kotona ja oppilaitoksen tiloissa kéytiin vain poikkeus-
tilanteissa. Kehitystydryhmaén palaverit, verkko-opetuskoordinaattoreiden palaverit, palave-

rit opettajien kanssa sekd opetus- ja ohjaustilanteet siirrettiin etdyhteyksin toteutettaviksi.

Kehitystyon tavoite pysyi muuttumattomana. Pandemian tuomat muutokset kdytdnnon toi-
mintaan kuitenkin vaikuttivat toteutukseen. Kehitystyotd tekevd tydoryhma sai muuttuneessa

tilanteessa uusia tehtdvid, tehtidvien priorisoinnissa ja aikatauluissa tapahtui muutoksia.
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Kehityshankkeen toisen syklin tavoitteita méariteltdessd todettiin, ettd lihes kaikkia kym-

mentd tavoitetta vieddén eteenpdin. Uuden verkko-oppimisympaériston laaja kiyttoonotto oli

aikataulutettu kolmanteen sykliin ja toisen syklin aikana valmistelua taytyy tehdé laajasti eri

tehtédvialueilla. Syklin aikana toiminta kohdistui yhdeksin tavoitteen toteuttamiseen.

Toisen syklin kehittimistavoitteet:

N —

Verkko-opetuskoordinaattoritoiminta vakiinnuttaminen ja kehittimisen.
Tiedotus verkko-opetuksen muutoksesta ja uuden Kippo verkko-oppimisympé-
riston kdyttdonotosta oppilaitoksessa.

Kippo koulutus siséltden kéyttdjien koulutuksen uuden verkko-oppimisympéris-
ton kayttoon.

Jéarjestelmdmuutostyd siséltden olemassa olevien verkko-oppimateriaalien kar-
toitus ja siirto uuteen oppimisympéristoon.

TVT koulutukset ja tuki kéyttdjille. Kayttdjatuki sisdltden Entteri- ja vierioh-
jaustuen opiskelijoille, opettajille ja muille kéyttdjille.

Kurssituotanto uuteen jérjestelméén siséltden nollakurssit ja tuotantokurssit.
Kayttdjien opastus ja auttaminen ongelmatilanteissa.

Koulutusmateriaalien luonti uuteen Kippo ympiristoon siirryttdessd (mm. Vi-
deot ja muut ohjeet).

Kippo kehitystyd. Eteen tulevien ongelmien ratkaisu uuden Kippo verkko-oppi-
misympadriston kiyttdonotossa, jotta uusi jarjestelmi palvelee oppilaitosta par-
haalla mahdollisella tavalla.

Muu tehtévit kuten raportointi oppilaitoksen johdolle, saavutettavuuskysymyk-
set ja tekijanoikeuskysymykset

Toisen syklin tavoitteita on havainnollistettu tavoitepalapelilld Kuviossa 21.
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Voko Jarjestelma- Kippo Materiaali-
toiminta muutos koulutus tuotanto

\_/

TVT koulutus Kippo Kurssi-
Ja tuki kehitystyd tuotanto

Kuvio 21 Toisen syklin kehittdmistavoitepalapeli

5.3.2 Aineiston keruu ja -Kisittely

Ensimmaisen syklin tavoin myds toisen syklin aineisto muodostui kvantitatiivisesta ja kva-
litatiivisesta aineistosta. Toisen syklin aikana koottu aineisto koostui (ks. luvut 4.1-4.3).

seuraavista osista:

e Lomakekysely ammatillisille opettajille materiaalinen siirtdmisesté ja rakentami-
sesta uuteen verkko-oppimisjérjestelmédn

e Lomakekysely opettajille tietotekniikan hyodyntdmisestd opetuksessa

e Koulutusten yhteydessa keritty palaute ja tilastot

e Tutkijan omat havainnot ja muistiinpanot

e cEsedu hankkeen muistiot, hankedokumentit ja sihkdpostiviestit

e Verkko-opetuskoordinaattoritoiminnan muistiot, muistiinpanot seka ryhmén sahko-

postiviestit

5.3.3 Toteutus toisen syklin aikana

Painotus toisen syklin aikana oli yhdeksdssa tavoitteessa. Tutkimuksen havaintoaineiston
perusteella painotukset toimenpiteiden osalta tehtdvien toteutuksessa on esitetty kuvissa 22

ja23.
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Toiminta syklin 2 aikana

Materiaalituotanto

Voko-toiminta

Kasikirjatyo

Jarjestelmamuutos

TVT-koulutus ja
Kippo-kehitystyo Kurssituotanto Tiedotus tuki

Kuvio 22 Syklin 2 toiminta kehittdmistavoitteiden mukaan tarkasteltuna

Ensimméisen ja toisen syklin toiminnan painotuksia havainnollistetaan aluekaaviona kuvi-

ossa 22.
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Tehtavapainotukset syklit 1 ja 2

45
40
35
30

25

Havaintoa

mSyklil - Sykli2

Kuvio 23 Ensimmadisen ja toisen syklin tehtdvien painotus toteutuksessa

Toisen syklin aikana verkko-opettajatoiminta, Kippo jarjestelmin kehitystyo ja materiaali-
tuotanto olivat keskeisid tehtévid, mutta koulutus ja kurssituotanto olivat myds merkittavia

vaatien my0s paljon tyotd. Hanketta toteutettiin laajasti eri tehtdvien osalta.

Tiedotus oli todettu ensimmaisen syklin aikana keskeiseksi tehtdviksi myos toissa syklissa.
Koronapandemia osaltaan lisdsi tarvetta nopeaan ja laajaan tiedottamiseen. Kéyttdjille suun-
natuista koulutuksista ja verkko-opetuskoordinaattorien toiminnasta tiedotettiin oppilaitok-
sen johdolta tulleissa ohjeissa ja oppilaitoksen viikkotiedotteissa. Sdhkoposti ja Wilma-vies-
tinndn ohessa hyddynnettiin edelleen oppilaitoksen intranettid ja verkkosivuja. Opiskelijoille
viestitettiin verkko-oppimisjérjestelmén muutoksesta opettajien kautta ja suorilla viesteilld.
Muutoksista tiedottamisen lisdksi opiskelijoita kehotettiin suorittamaan vanhoissa jarjestel-

missd kesken olevat kurssit loppuun ennen jarjestelmien suunniteltua sulkemista.
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Opettajien yleinen tieto- ja viestintdtekniikan osaaminen, osalla opettajista myos tieto- ja
viestintitekniikan aiempaa laajempi kédyttoonotto ja opettajien yleisesti tarvitsemat digitaa-
liset taidot nousivat vahvasti esiin toisen syklin aikana (ks. luvut 3.5. ja 3.6.). Koronapande-
mian vauhdittamana oppilaitoksessa tehtiin digiloikkaa kaikilla sektoreilla ja erityisesti ope-

tuksessa.

Kayttédjien koulutus todettiin keskeiseksi tehtdvéksi toisen syklin aikana. Tdma ilmeni myos
opettajille tehdystd kyselystd (ks. 4.5.3 ja 4.5.4). Opettajille, verkko-opetuskoordinaatto-
reille ja myos muulle oppilaitoksen henkilostolle suunnatut koulutustilaisuudet kdynnistet-
tiin heti syklin alussa. Verkko-opetuskoordinaattorit, IT-tukihenkil6t ja tieto- ja viestintitek-
niikan opettajat toimivat tilaisuuksissa opettajina. Muuttuneessa tilanteessa myds aihealueet
lisdéntyivat. Aiheina koulutuksissa olivat Teams etdyhteydet, Kippo ja Moodle osaaminen,
Officen toimistosovellukset, videoiden tallennus ja muokkaaminen, késikirjamallin kéyttd
ja saavutettavuusdirektiivin vaatimukset sdhkdisen materiaalin kdytossd. Myds vuorovaikut-
teisten osien luominen verkko-opetusmateriaaliin ja videoiden tekeminen olivat aiheita,
joista tarvittiin koulutusta. Myds pedagogiseen osaamiseen opettajat tarvitsivat lisdd osaa-
mista. Pedagogisten teemojen koulutusta ei vield pystytty jérjestimddn, mutta Kipon
Verkko-opetuksen perusasioita opettajille-kurssiin lisittiin videomateriaali lasndolosta ja

vuorovaikutuksesta verkossa seki palautteen antamisesta ja motivaatiosta.

Palaute koulutuksista oli hyvéd. Seuraavassa kahden opettajan palautteet syklin lopulla teh-

dysta kyselysta (ks. luku 4.5.3).

“Kiitokset vokoille, xxxxlle ja monipuolisille koulutuksille! Moni opettaja tuli

tummaksi. Hienoa yhteinen kehittiminen!”
“Erityisen 1SO KIITOS xxxx xxxxxx! Hyvd ohjeistus ja selked opastus.”™

Yksittdisiin koulutustilaisuuksiin osallistujien méérad vaihteli muutamasta yli 30 osallistu-
jaan. Yhteensd koulutustilaisuuksia jarjestettiin Teams-etdyhteyden vélitykselld syklin ai-

kana noin 40 (ks. Liite C).

Opettajat aktivoituivat toisen syklin aikana Kippo verkko-oppimisjirjestelmén kehitystyo-

hon. Kaikki yhteisten tutkinnonosien opettajien materiaalit siirrettiin ja muokattiin Kippoon
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nollakursseiksi. My0s ammattialoilta tuli ensimmaistd syklid enemmin yhteydenottoja ja
noin 150 tutkinnonosan rakentaminen uuteen verkko-oppimisympéristoon kaynnistyi kési-
kirjamallin periaatteiden mukaisesti. Késikirjamalli laajeni ammattialoille melko hyvin
verkko-opetuskoordinaattoreiden ja aloituspalaverien ohjaamana. Kokonaisuutena uuden
verkko-oppimisjirjestelmén kehitystyo eteni syklin aikana. Materiaalien kartoitus ja siirrot
uuteen jarjestelméadn saatiin valmiiksi muutamaa yksittdista kurssia lukuun ottamatta. Toisen
sykli aikana kdynnistyivit my0s ensimmadiset O-kursseihin perustuvat tuotantokurssit opis-

kelijoille.

Kayttdjatuen tarve lisddntyi syklin aikana ja sitd kehitettiin edelleen. Entteri-tukipalvelu siir-
tyi toimimaan Teams-etdyhteydelld ja tukipalveluun tuli aikaisempaa enemmin yhteydenot-
toja seka opettajilta, ettd opiskelijoilta, mika olikin luonnollista pandemian vuoksi muuttu-
neessa tilanteessa. Kayttéjille tehtyjen ohjemateriaalien helppo 16ytyminen nousi esiin mm.
verkko-opetuskoordinaattoreiden viikkopalavereissa. Ohjeita on paljon, mutta niiden 16yta-

minen verkkosivuilta ja Teams-tiimiestd koettiin haasteeksi.

Kehitystyon alussa oli havaittu, ettd opetusvideoiden tallentamisen kdytdnnot oppilaitok-
sessa vaativat selkeytystd. Videoita on tallennettu YouTubeen useille eri tileille sekd Micro-
soft Streamiin. Tallennuksen selkeyttamiseksi pidettiin toimijoiden sekd oppilaitoksen joh-
don kanssa palaveri ja laadittiin uusi yhtendinen menettelytapa toimintaohjeineen. Opetus-

materiaalina kdytettivit videot tallennetaan YouTubeen uuteen selkeddn tilirakenteeseen.

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset olivat esilld useissa koulutustilaisuuksissa opettajien
ja verkko-opetuskoordinaattoreiden kanssa. Kdvimme 14p1 mm. videoihin ja MS Office tie-

dostoihin liittyvié oikeita menettelyja.

Jarjestelmin kehitystyohon liittyvid kysymyksid nousi esiin viikoittain. Ratkaisut saatiin
eEsedu-hanketydryhmaisséd yhteistyossd jirjestelmitoimittajan kansa. Koordinointivastuun

kehitysty0std oli eEsedu-hankkeen projektipdéllikolla.
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5.3.4 Tulokset toisen syklin aikana

Toisen syklin aikana kehityshanke eteni haasteellisesta tilanteesta huolimatta. Kolmen kehi-
tyshankkeen tehtdvénalueen osalta tavoitteet ovat pddosin toteutuneet, vaikka ty6ti niiden

kohdalla jatketaankin. Nama pitkélle toteutuneet tavoitteet olivat:

e Verkko-opetuskoordinaattoritoiminta vakiinnuttaminen ja kehittdmisen.

e Kisikirjamallin kdyttoonotto Kipon verkko-oppimiskokonaisuuksissa ja verk-
kopedagogiikan osaamisen parantaminen.

e Jirjestelmdmuutostyo siséltden olemassa olevien verkko-oppimateriaalien kar-
toitus ja siirto uuteen oppimisymparistoon.

Verkko-opetuskoordinaattoreiden toiminta vakiintui toisen syklin aikana ja toiminta alkoi jo
saavuttaa sille suunnitellun muodon. Ryhmén osaamista kehitettiin sisdiselld koulutuksella

ja osaamisen kehittdmisté jatketaan my0s seuraavassa syklissa.

Kaisikirjamallin kdyttdonotto oli edennyt hyvin erityisesti ammatillisten tutkinnonosien kurs-
sitoteutuksissa. Nollakursseja perustettiin varsin paljon osalla ammattialoja (ks. liiite3).
Kaikkia opettajia ja ammattialoja ei saatu aktivoitua toivotusti voimakkaasta viestinnésté

huolimatta.

Jarjestelmdmuutostyo uuteen Kippo verkko-oppimisymparistoon siirtymiseksi eteni melko
hyvin, mutta oli syklin lopulla vield osin kesken. Yhteisten tutkinnonosien osalta ty6 val-
mistui toisen syklin aikana ja ensimmaiset tuotantokurssit kdynnistyivét. Toisen syklin ai-
kana havaittiin, ettd jarjestelmdmuutosty0 ei toteudu aikataulussa. Téstd syystd vanhoja jar-
jestelmid ei voitu sulkea suunnitellusti elokuun alussa. Syind tilanteeseen oli tiukaksi mia-
ritelty siirtyméaikataulu, koronapandemian aiheuttaman etdopetuksen myotd lisddntynyt
opettajien tyomaéra toisen syklin aikana. Lisédksi osalla opiskelijoilta oli edelleen tarve kurs-
sien tekeminen loppuun vanhoissa jirjestelmissd. Opettajat viestittivit aikatauluongelmista
verkko-opetuskoordinaattoreille (Tutkijan muistiinpanot, huhtikuu 2020). Néistd syistd ai-
kataulua muutettiin ja vanhojen jérjestelmien sulkeminen siirrettiin vuoden 2020 loppuun.
Aikataulumuutos sovittiin eEsedu kehysryhmaén ja oppilaitoksen IT-toimijoiden palaverissa

toukokuussa. (Tutkijan muistiinpanot, huhtikuu 2020).
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Opettajien ja verkko-opetuskoordinaattoreiden koulutusta toteutettiin etdopetusjaksolla run-
saasti. Teams-yhteyden kautta toteutetut opetustuokiot onnistuivat hyvin ja toimintaa jatke-

taan.

Entterin ohjaus siirtyi kokonaan verkkoon etidyhteyksia kayttaen. Teknisesti tukipalvelu saa-
tiin toimimaan hyvin, mutta toiminta verkossa vaatii kehittdmista jatkossa. Koronaepide-
mian vuoksi etdyhteydelld toteutetussa palvelussa asiakasméérit vaihtelivat paljon ja ajoit-
tain asiakkaita oli hyvin vdhin. Toiminnasta tiedottamiseen ja entistd helpompaan yhteyden-

ottoon panostetaan syksyn aikana.

Koulutus- ja tukimateriaalia opettajille sekd muille jirjestelmén kiyttéjille tehtiin runsaasti
syklin aikana. Pddosa materiaalista oli videotallenteita, jotka tallennettiin oppilaitoksen Y ou-

Tube kanavalle uuden ohjeen mukaisesti.

5.3.5 Kehitystarpeet ja toimet

Hanke eteni syklin aikana useiden tehtdvien osalta positiivisesti. Kehitystarpeita havaittiin
kuitenkin useita syklin aikana. Pandemia oli my0s osaltaan vaikuttanut etenemiseen ja kehi-

tystarpeisiin.
Havaittuja kehitystarpeita olivat seuraavat:

e Tiedottaminen laajasti eri kiyttdjaryhmille
e Tuki kéyttédjille uuden jéarjestelmén tulevan laajan kiyttoonoton yhteydessa
e Koulutuksen, ohjauksen ja tukimateriaalin tarjoaminen kaikille kayttéjille

¢ Kippo verkko-oppimisympariston kehitystyo ja materiaalituotannon tukeminen

Vaikka tiedotusta oli tehty laajasti eri kanavia kdyttden, ei osa opettajista edelleenkéén ollut
reagoinut viestintddn. Lisdksi kolmannen syklin alussa kdynnistyva laaja uuden Kippo jér-
jestelmén kéyttoonotto tulee lisidmiéin tuen tarvetta erikdyttdjaryhmille ja tarpeeseen tulee

varautua.
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Toisen syklin etitydskentelyn seurauksena opettajat pystyivit normaalitilannetta paremmin
osallistumaan jérjestettyihin etikoulutustilasuuksiin, on koulutustarvetta edelleen saadun pa-
lautteen ja tehdyn havainnoinnin mukaan olemassa paljon. Koulutusta taytyy jatkaa ja ke-
hittdd edelleen. Opettajien tekniseen ja pedagogiseen tukeen taytyy my0s panostaa jatkossa.
Opettajien yhteisty0 lisdéntyi ja he hyodyntdviat mm. vertaistukea ja yhteisopettajutta, mutta

esim. mentorointi ja benchmarking voisivat olla laajemmin kdytossé (ks. luku 3.8).

Myos tukimateriaalituotantoa erimuodoissa tiytyy jatkaa ja materiaalit koota helposti saa-

vutettavaan paikkaan.

Kehityshankkeen viimeisessd vaiheessa Kippo jérjestelmin kehitystyd jatkuu edelleen ja
kayttdjid koulutetaan eri tasoilla tehtdviinsd. Padkdyttdjien tulee toimia tiiviind tyoryhména

tarjoten tukea toisilleen ja muille kdyttdjaryhmille.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu ensimmdisen ja toisen syklin keskeiset tehtdvit. Kunkin
tehtdvan perddn on toisen syklin osalta lisdtty tutkijan arvio tehtidvien onnistumisesta. As-
teikko on seuraava: 0=ei etenemistd, + = tyydyttdvad etenemistd, + + = hyvii etenemisti, +

+ + = erinomaista etenemista.

*Voko toiminta ++

e Kasikirja ja peda +
eTiedotus ++

¢ Kippo koulutus ++

e Jarjestelmamuutos +

e R
*Voko toiminta /—I/ Sykli 1
¢ Kasikirja ja peda
e Tiedotus

e Kippo koulutus

e Jarjestelmamuutos
¢ KIPPO kehitystyo

e Kurssituotanto

¢ Materiaalituotanto
o TVT koulutus ja tuki
e Muu

Tavoitteet ja
toiminta

*\oko toiminta

e Kasikirja ja peda

e Tiedotus

¢ Kippo koulutus

e Jarjestelmamuutos
¢ KIPPO kehitystyo

e Kurssituotanto
*TVT koulutus ja tuki
*Muu

/

*KIPPO kehitystyo +

e Kurssituotanto ++

¢ Materiaalituotanto +
*TVT koulutus ja tuki ++
*Muu +

Sykli 2

Kuvio 24 Syklien yksi ja kaksi kehittaimiskohteet ja arvio
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5.4 Sykli 3. Syksy 2020

Kolmas ja kehitystyon viimeinen sykli toteutui elokuun ja joulukuun 2020 valilla.

5.4.1 Lahtotilanne ja tavoitteet

Kolmas sykli oli ajallisesti kahta aiempaa syklid pidempi. Kolmannen syklin aikana korona-
pandemia vaikutti oppilaitoksen toimintaan edelleen. Syklin aikana oli kaksi yhteensd neljén

viikon mittaista jaksoa, jolloin opetusta jdrjestettiin osin tai kokonaan etdopetuksena.

Kippo verkko-oppimisympéristd otettiin elokuun alussa kdyttoon kaikkien uusien verkko-
kurssien toteutuksissa. Syklin aikana vietiin kehityshanke loppuun ja tyo keskittyi tavoittei-
den mahdollisimman hyvéén saavuttamiseen. Osa hankkeen tavoitteista oli jo toisen syklin

jélkeen péddosin saavutettu, eikd niitd otettu kolmannen syklin kehittimiskohteisiin.
Kolmannen syklin keskeiset kehittimiskohteet olivat:

1. Tiedotus verkko-opetuksen muutoksesta ja uuden Kippo verkko-oppimisympé-
riston kayttoonotosta oppilaitoksessa.

2. Kippo koulutus sisdltden kéyttdjien koulutuksen uuden verkko-oppimisympéris-
ton kayttoon.

3. TVT koulutukset ja tuki kayttédjille. Kayttdjatuki siséltden Entteri- ja vierioh-
jaustuen opiskelijoille, opettajille ja muille kayttédjille.

4. Kurssituotanto uuteen jirjestelméén sisiltden nollakurssit ja tuotantokurssit.
Kayttdjien opastus ja auttaminen ongelmatilanteissa.

5. Koulutusmateriaalien luonti uuteen Kippo ympéristoon siirryttdessd (mm. Vi-
deot ja muut ohjeet).

6. Kippo kehitysty6. Eteen tulevien ongelmien ratkaisu uuden Kippo verkko-oppi-
misympdriston kdyttoonotossa, jotta uusi jirjestelmi palvelee oppilaitosta par-
haalla mahdollisella tavalla.

7. Muu tehtdvit kuten raportointi oppilaitoksen johdolle, saavutettavuuskysymyk-
set ja tekijdnoikeuskysymykset

Kolmannen syklin tavoitteita on havainnollistettu tavoitepalapelilld kuviossa

25.
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Materiaali-
tuotanto

TVT koulutus Kippo Kurssi-
ja tuki kehitystyo tuotanto

Tiedotus

Kuvio 25 Kolmannen syklin kehittdmistavoitepalapeli

5.4.2 Aineiston keruu ja Kisittely

Myos kolmannen syklin havaintoaineisto koostuu useata eri ldahteestd. Kolmannen syklin

aikana koottu aineisto (ks. luvut 4.1-4.3) koostuu seuraavista osista:

e Lomakekysely opettajille Kippo verkko-oppimisympariston kaytosta

e Tutkijan omat havainnot ja muistiinpanot

e cEsedu hankkeen muistiot, hankedokumentit ja sdhkdpostiviestit

e Verkko-opetuskoordinaattoritoiminnan muistiot, muistiinpanot sekd ryhmén sahko-

postiviestit

Kurssituotanto, verkko-opetuskoordinaattoritoiminta, Kippo verkko-oppimisjérjestelmén
kehitysty0 ja materiaalituotanto olivat keskeisid toiminta-alueita, mutta koulutus ja Kippo

kehitysty0 vaativat huomiota.

5.4.3 Toteutus

Painotus kolmannen syklin aikana oli seitseméssé tavoitteessa. Tutkimuksen havaintoaineis-
ton perusteella painotukset toimenpiteiden osalta tehtdvien toteutuksessa on esitetty kuvi-

oissa 26 ja 27.
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Toiminta syklin 3 aikana

Tiedotus Materiaalitu...

Voko-toimint i
oko-toiminta TVT-koulutus ja

tuki

Kippo-kehitystyo

Kurssituotanto Kippo-koulutus Jarjestelmamuutos | Kasikirjatyo

Kuvio 26 Syklin 3 toiminta tavoitteiden mukaan tarkasteltuna

Syklin paédpaino oli uuden Kippo verkko-oppimisjirjestelmén kiyttdonotossa kdynnistyneen
laajan kurssituotannon myo6td. Keskeisid tehtdvid olivat myos jarjestelman kehittdminen,
koulutus ja ohjaus. Kaikkia kehityshankkeen tehtdvid kuitenkin tyostettiin syklin aikana,

jotta ne saatiin toteutettua mahdollisimman hyvin hankkeen aikana.

Ensimmdisen, toisen ja kolmannen syklin toiminnan painotuksia tarkastelee kuvion 27 alue-

kaavio.
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Tehtavapainotukset syklit1, 2 ja 3

80
70
60 [

50

40

Havaintoa

mSyklil = Sykli2 @ Sykli3

Kuvio 27 Ensimmadisen, toisen ja kolmannen syklin tehtdvien painotus to-

teutuksessa

Uusi Kippo verkko-oppimisympéristo otettiin kdyttoon kaikkien uusien opiskelijoiden kou-
lutuksessa elokuun alussa. Osa vanhoista opiskelijoista jatkoi verkko-opintoja vield syklin

ajan vanhoissa jarjestelmissd, jotka suljettiin vuoden 2020 lopussa.

Kippo verkko-oppimisympdriston tuotantokurssien maéra lisdéntyi nopeasti erityisesti syk-
lin alussa. Tuotantokursseja opettajien ja opiskelijoiden kdyttdon luotiin jirjestelmédn kym-
menid syklin ensimmadisten viikkojen aikana. Kipon kdyttdjamadrd kasvoi elokuun alun pa-
rista sadasta kdyttdjdstd ldhes kahteen tuhanteen kdyttdjaan syklin aikana. Kehitystd seurat-
tiin Kipon tuottaman tiedon ja jarjestelmin oheen hankitun IntelliBoard analytiikkatydkalun
avulla. Uusien nollakurssien rakentaminen jatkui, mutta nollakursseja luotiin edellista syklia

vihemman.

Tiedotusta kehitystyOstd ja sen aiheuttamista muutoksista jatkettiin sdédnnollisesti. Syklin
alussa sdhkdpostit ja Wilma-viestit olivat tirkeimmat viestintdvélineet. Uudet opiskelijat sai-

vat elokuussa verkko-opintoihin liittyvén infon aloitusviikon aikana. Syksyn aikana
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eEsedun-hankkeen tyoryhméssi ideoitiin tiedotuslehti ”Kippo Uutiset”, johon kerittiin ajan-
kohtaista tietoa Kipon kéyttoon liittyen seka yleistd ohjeistusta verkko-opiskelujarjestelméan
kayttoon liittyen. Syklin aikana pdf-muotoiset uutislehdet opettajille ilmestyivit syyskuussa

ja joulukuussa.

Jarjestelmdmuutostyd saatiin loppuun syklin aikana. Suurin osa vanhempien jérjestelmien
materiaaleista siirrettiin jo toisen syklin aikana uuteen Kippo jérjestelmééin. Kolmannen syk-

lin aikana siirrettiin vield muutamia ammatillisten tutkinnonosien aineistoja.

Verkkopedagogiikan kysymyksié oli esilld verkko-opetuskoordinaattoreiden-palavereissa ja
yksittdisten opettajien opastustuokioissa. Laajempia kiyttédjille suunnattuja koulutustilai-

suuksia ei tavoitteista huolimatta jirjestetty.

Koulutusmateriaalien tuotanto keskittyi ensi sijassa kéyttdjiltd tulleiden toiveiden pohjalle.
Tarvetta oli sekd ohjevideoille, ettd kirjallisille ohjeille. Aiheina olivat ensi sijassa Kipon
kayttoon liittyvit ohjeet, mutta myos muiden opetuksessa kéytettivien jarjestelmien ohjeet

(mm. Office 365).

Kayttdjakoulutuksia kolmannessa syklissd oli toista syklid vihemméin. Koulutustarvetta
edelleen oli tietotekniikan hyddyntdmisessd opetuksessa edelleen. Yhi useammat opettajat
yhdistdvit tyossddn TAPCK mallin mukaisesti teknologiaa, pedagogiikkaa ja oman alan
substanssia (ks. luku 3.7). Syklin aikana kaksi koulutustilaisuutta oli benchmarking tilai-
suuksia, joissa opettajat esittelivit toisilleen omia verkkototeutuksiaan. Tilaisuudet saivat

hyvéa palautetta ja niitd jatketaan tulevaisuudessa.

Henkilokohtaista tukea hankkeen toimijat antoivat paivittdin. Tukea annettiin myds Entteri-
tukipalvelun kautta sdénnéllisesti arkipdivisin 1dhitukena ja etind Teams-yhteydelld. Toi-
minta oli vakiintunutta ja siitd tiedotettiin sdénnollisesti. Kayttédjien tukipalvelua kehitettiin
edelleen ja Entterin toimintaan liittyvid kehitysideoita keréttiin kdyttéjiltd ja niitd késiteltiin

toimijoiden palavereissa.

Kippo kehitystyo verkko-oppimisjirjestelmén parantamiseksi jatkui yhteistydssd verkko-

opetuskoordinaattoreiden, eEsedu-hanketoimijoiden ja jérjestelmétoimittajien kanssa. Yh-
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teistyon tiivistiminen oppilaitoksen IT-tuen kanssa koettiin tarpeelliseksi. Tétd varten pe-
rustettiin syyskuussa Pedadigi-ty6ryhma, johon kutsuttiin eEsedu-hankkeen ja IT-tuen toi-
mijoista koostuva seitsemadn hengen ryhmi. Ryhma kokoontui noin kahden kuukauden va-
lien késittelemédn ajankohtaisia kehityshaasteita ja varmistamaan tiedonkulun IT-tuen ja
verkko-opetuksen toimijoiden vililld. Palavereissa késittelimme ajankohtaisia oppilaitoksen
IT-toimintoihin liittyvid asioita sekéd keskindistd tyonjakoa ja IT-palveluiden roolia opetta-

jien teknisessd tuessa (ks. 3.8.1). Ryhmén kokoontuu sddnnollisesti myds jatkossa.

Muita kehityshankkeeseen liittyvié tehtdvid oli kolmannessa syklissd aikaisempia enemman.
Niéitd tehtdvid olivat raportointia oppilaitoksen johdolle, osallistuminen tekijdnoikeuksia ja

materiaalien saavutettavuutta kasitelleisiin palavereihin.

5.4.4 Tulokset

Myos kolmannen syklin tuloksiin voitiin olla tyytyviisid. Kippo verkko-oppimisympéristd
otettiin aktiivisesti kiyttoon syklin alussa elokuussa. Yhteiset tutkinnonosat olivat kokonai-
suudessaan siirtyneet uuteen ymparistoon ja hyddynsivit laajasti Kippoa. Ammatillisten tut-
kintojen osalta kurssien rakennustyo jatkui ja alojen viliset erot olivat edelleen valitettavan

suuria. Kéytto laajeni ammattialoilla edelleen, mutta osin hitaasti.

Verkko-opetukseen liittyvéd tiedotus tapahtui syklin lopussa systemaattisesti kdyttden oppi-
laitoksen eri viestintikanavia. Verkkosivuille on luotu verkko-opetusta kisittelevd koko-

naisuus ja uusi tiedotuslehti Kippo Uutiset ilmestyi jo vakiintuneesti.

Uudet Kippo verkko-oppimisjirjestelméédn luodut kurssit noudattavat padosin oppilaitoksen
késikirjamallia, joka varmistaa yhtendisen toimintatavan ja laadun kurssien toteutuksissa.
Myos verkko-opetukseen liittyvid pedagogiset ratkaisut huomioidaan kurssitoteutuksissa.

Yhtendinen toimintamalli laajenee tavoitteen mukaisesti.

Koulutusmateriaalien tuotanto jatkui ja materiaalia koottiin erilliseen Teams-tiimiin kirjal-

listen ohjeiden osalta. Videomateriaali koottiin oppilaitoksen YouTube-tilille (ks. Liite B).
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Kippo kehitystyon tuloksena jdrjestelmédn kdynnistyksen ja laajan kédyttoonoton yhteydessé
eteen tulleet yksittdiset kysymykset ja ongelmakohdat ratkottiin yhdessé jarjestelmétoimit-
tajien ja IT-tuen kanssa. Kehitystyon aikana opittiin paljon jarjestelmén yksityiskohdista ja

kaytostd. Kaikki tima tieto on paédkayttdjien ja verkko-opetuskoordinaattoreiden kéytossa.

5.4.5 Kehitystarpeet ja toimet

Kehityshanke paittyi kolmemannen syklin lopussa. Tdmén jidlkeen verkko-oppimisympaéris-
ton kaytto ja kehitystyd jatkuu osana oppilaitoksen normaalia toimintaa. Useimmissa han-
keen tavoitteeksi asetetuissa tehtdvissé oli saavutettu hyvéa tulos, mutta kehitystarpeita jat-

koon oli olemassa.
Havaittuja kehitystarpeita olivat:

e Tiedottaminen laajasti eri kdyttdjaryhmille jatkuu

e Koulutuksen, ohjauksen ja tukimateriaalin tarjoaminen kaikille kdyttéjille jatkuu ja
kehittyy

¢ Kippo verkko-oppimisympariston kehitystyd ja materiaalituotannon tukeminen

e Uusien toimintamallien ja toimintakulttuurin vieminen kaytéint66n koko organisaa-

tiossa

Kolmannen ja viimeisen syklin lopussa on toki edelleen kehitystarpeita. Tukimateriaalia
opettajille ja muille verkko-oppimisympaériston sekd sihkoisten materiaalien kayttdjille on
luotu jo paljon ja sitd tuotetaan myds jatkossa lisdd. Materiaali on liian hajallaan oppilaitok-
sen eri jarjestelmissd (www-sivut, intranet, Teams-ryhmit ja eri videopalvelimet). Téhén
ongelmaan on 16ydettava selked ratkaisu. Toinen kehityskohde on kayttdjakoulutuksen ke-
hittdminen ja kayttdjid parhaiten palvelevien sisdltdjen rakentaminen. Koulutustarpeita on
jatkossakin jédrjestelmien perusosaamisesta ja edistyneemméstd kdytostd sekd erityisesti
opettajana verkossa toimimisesta. Oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittdiminen jatkuu ja

rakentuu luvussa kolme esiteltyjé teorioita hyodyntien.
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Seuraavassa kuviossa (kuvio 28) on kuvattu kaikkien syklien keskeiset tehtévit ja kunkin
tehtdvin perddn on toisen syklin osalta lisdtty tutkijan arvio tehtdvien onnistumisesta. As-
teikko on seuraava: O=ei etenemistd, + = tyydyttdvad etenemistd, + + = hyvid etenemisti,

+ + + = erinomaista etenemista.

) * Voko toiminta
* Vok'o'toir'ninta « Kisikirja ja peda
i:;lztrtasja peda Sykli 1 :Eedotus Sykli 3
ippo koulutus
* Kippo koulutus o Jarjestelmamuutos
e Jarjestelmamuutos oVisl@ it « KIPPO kehitystyd
¢ KIPPO kehitystyo « Kasikirja ja peda « Kurssituotanto  Tiedotus +
e Kurssituotanto o Tiedotus « Materiaalituotanto e Kippo koulutus +
¢ Materiaalituotanto « Kippo koulutus « TVT koulutus ja tuki ® KIPPO kehitystyo ++
* TVT koulutus ja tuki « Jirjestelmamuutos . Kurssituoltanto +++
* Muu , . ¢ Materiaalituotanto ++
: E:i:gtt?)::::;yo \-{ Syk'l 2  TVT kulutus ja tuki +
: : © TVT koulutus ja tuki ~ J
Tavoitteet ja \_ J
toiminta v

Kuvio 28 Syklien yksi, kaksi ja kolme kehittdmiskohteet

5.5 Pandemian vaikutus kehityshankkeeseen

Koronapandemian vaikutusta kehityshankkeen aikana on syyté tarkastella hieman laajem-
min. Vaikutukset nékyivét opetuksessa ja opettajien toiminnassa erityisesti etdjaksojen ai-
kana. Etdopetukseen ja etityoskentelyyn siirtyminen vaikutti oppilaitoksen eri toimijoihin
eri tavoin. Teoriapainotteinen opetus pystyttiin toteuttamaan etdopetuksena, oppilaitoksessa
tapahtuva erityisesti kddentaitoja harjoittava lahiopetus loppui kokonaan ja tyopaikoilla ta-

pahtuva oppiminen pystyttiin toteuttamaan vain osin tyopaikkojen tilanteiden mukaisesti.
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Teoriaopetuksen mddrdd lisattiin mahdollisuuksien mukaan kidytannonopetuksen védhenty-

essa.

Osalle opettajista etityoskentelyyn ja erityisesti etdopetukseen siirtyminen ei ollut vaikeaa
tai haasteellista. Nama opettajat olivat ensi sijassa yhteisten tutkinnonosien opettajia, joilla
oli hyvit tietotekniset valmiudet ja jo aiempaa kokemusta verkko-opetusympariston kaytosta
sekd etdopetus- tai etikokousjarjestelmistd. Ndin hyvit perusvalmiudet oli vain osalla opet-
tajista. Monella opettajia oli puutteita verkko- ja etdopetusjirjestelmien kéytdssd, mutta
osalla osaamispuutteita oli my0ds perusohjelmien, kuten Microsoft Office 365 ohjelmiston

kaytossa.

Opettajien tukemiseksi nopeasti muuttuneessa tilanteessa laajennettiin kehityshankkeen toi-
mijoiden tehtdvinkuvaa oppilaitoksen johdon ohjeiden mukaisesti kaikkien opettajien avus-
tamiseen. eEsedu-hankkeen toimijat ja verkko-opetuskoordinaattorit antoivat yksilo ja pien-
ryhmitukea opettajille oman osaamisensa rajoissa yhdessd IT-tukihenkildiden kanssa. Kou-

lutustilaisuuksia suunnattiin my9ds nopeasti vastaamaan puuttuvaa osaamista.

Etityoskentelyn aikana opettajat tydskentelivit kotona. Tdma paransi selkedsti mahdollisuu-
det osallistua etdkoulutuksiin. Koulutukset toteutettiin etdyhteydelld padsdantdisesti klo 14

jélkeen, jolloin mahdollisuudet osallistumiseen olivat useimmilla opettajilla hyvit.

Osalla opettajista nopea digitaalisten taitojen kehittimisen tarve aiheutti myds stressid ja
vastustusta. Koulutustilaisuuksiin ei kaikkia opettajia saatu toivotusti, vaikka tiedotusta oli
lisatty ja hanketoimijoiden lisdksi oppilaitoksen johto toi asiaa selkeisti esille omassa vies-
tinndssdén. Positiivista on, ettd monet opettajat huomasivat oman digiosaamisen kehittdmis-
tarpeen ja osallistuivat innokkaasti koulutuksiin seké aktivoituivat my0ds verkko-opetusma-

teriaalien rakentamisessa kehityshankkeen tavoitteiden mukaisesti.

Kehityshankkeen ndkokulmasta lisdéntynyt ty0 vaati luonnollisesti tydaikaresurssia erityi-
sesti kehityshankkeen toisen syklin aikana. Aika otettiin kehityshankkeelle varatusta ajasta.
Muutokset hidastivat osaltaan joidenkin tehtdvin etenemistd, mutta samalla opettajien tietoi-
suus kehitystyostd ja verkko-opetuskoordinaattoreiden tehtdvikuvasta sekd toiminasta li-

saantyi. Tdma oli hyva asia kehitystyon tunnettuuden ja viestinnin kannalta.
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Etdopetukseen siirtyminen lisdsi useimpien opettajien opetuksen valmistelutyotd. Luokka-
opetuksessa kaytetty materiaali ei kaikin osin toiminut verkko-opetuksessa ja materiaalia
tdytyi muokata verkko-opetusta varten. My0s itse oppituntien pitdminen ja opiskelijoiden
erilaisten suoritusten arviointi sekd palautteen antaminen vaati luokkaopetusta enemmaén ai-
kaa. Lisddntynyt tyoméadrd nikyi osalla opettajista siten, ettd vanhoista jirjestelmistd uuteen
jarjestelmidn tehtdvét siirrot tai jo suunnitellut uusien kurssien rakentamiset viivéstyiviét.
Lisdéntyneen tyOomadrdn vuoksi osa opettajista tarvitsi verkko-opetuskoordinaattoreiden
apua kurssien rakentamisessa. Apua kdytdnnon tyohon ja ohjausta opettajille annettiin kun-
kin verkko-opetuskoordinaattorin resurssien puitteissa. Myds eEsedu-hankkeen tyontekijat

avustivat opettajia yksittiisten kurssien rakentamisessa etdjaksojen aikana.

Opettajan tyon muutosta etdtydssi kuvaa seuraava opettajalta kyselyssa tullut kommentti

(ks. luku 4.5.4).

"Olen ylldttynyt, kuinka heikosti opiskelijat kykenevdiit omatoimisesti ja ver-
kon yli ohjattuna opiskelemaan. Tunnissa voi saada aikaan 10 min edestd op-

’

pimista. Ja osa ei opiskele lainkaan.’

Pandemia vaikutti hankkeen toteutukseen, mutta kokonaisuutena vaikutukset olivat kehitys-
tyon kannalta pddosin positiivisia ja nopeuttivat digiloikkaa, jonka oppilaitos vuoden 2020

aikana teki.

5.6 Miten toiminta jatkuu kehityshankkeen jalkeen vuonna 2021

Oppilaitoksen verkko-oppimisen kehittiminen vuoden 2020 aikana oli laaja tehtdvékoko-
naisuus. Kolmannen ja viimeisen syklin lopussa oli edelleen kehitystarpeita sekd toimia,
joita jatketaan vuoden 2021 aikana. Vuoden 2020 kehitystydssé korostui uuteen verkko-op-
pimisjérjestelmadn siirtyminen ja sithen liittyvét erityisesti opettajia tukevat toimenpiteet.
Tiedotus, koulutukset, verkko-opetuskoordinaattoritoiminta ja yleinen uuden jérjestelmin
kehitys sekd kurssien rakentaminen olivat keskeisimméit ja tdrkeimmat tehtévit. Niissd teh-
tdvissd sekd tavoitteissa saatiin kehityshankkeen aikana hyvia tuloksia ja tyo jatkuu. Verkko-

opetuksen kehittimistd oppilaitoksessa jatketaan. Kehitystydssd voidaan soveltuvin osin
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hyodyntia tassé tyosséd kaytettyd syklimallia, jossa arvioidaan nykytila, mahdolliset ongel-
mat ja kehitystarpeet, etsitddn niihin ratkaisut, reflektoida ja seurata kehitystd. Nykytilan

arviointiin palataan taas tietyn ajan kuluttua.

Kehityshankkeen yhteydessd toimintaa kuvaava tehtdvépalapeli on edelleen ajankohtainen

monelta osin. Kuviossa 29 on tavoitepalapeli vuoden 2021 kevaalla.

Voko Kasikirja ja Materiaali- ) Kippo
toiminta pedagogiikka tuotanto koulutus

£

o &

Tiedotus TVT koulutus | Kippo
Ja tuki ./ kehitystyd

Kurssi-
tuotanto

Kuvio 29 Keviin 2021 tehtivipalapeli

Uudessa tilanteessa on kahdeksan osaa. Jarjestelmakehitys saatiin padtokseen. Myods muut

tehtavit ovat siirtyneet osaksi paivittdista tyota.

Tulevassa kehittdmisessd taustan luovat edelleen myos luvussa kolme esitetyt teoreettiset

teemat, jotka ohjaavat myos jatkossa kehitystyota.

Vuoden 2021 alusta oppilaitokseen perustettiin erillinen eEsedu verkko-opetustiimi, jonka
tehtdviin kuuluu verkko-opetustehtivén lisdksi verkko-opetuksen kehittiminen ja jérjestel-
mien sekid toiminnan edelleen kehittiminen. Kehityshankkeen aikana muotoutunut toimin-
tamalli ja verkko-oppimisjdrjestelma tukijirjestelmineen ovat toimivia. Verkko-opetuksen
merkitys sekd hyodyntdminen kasvavat jatkossa hallitusti ja ohjatusti. Oppilaitoksen toimin-
toja ja toimintakulttuuria on kehitettédvd kokonaisuutena, jossa huomioidaan myos toiminta-

ja tukimallit, joita opettajat ja myds opiskelijat tarvitsevat.
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6 Tulokset

Kehitystyon keskeinen tavoite oli kehittidd Eteld-Savon ammattiopiston verkko-opetusta vas-
taamaan oppilaitoksen verkko-opetukselle asettamia uusia vaatimuksia. Keskeiset tavoitteet
olivat uuden verkko-oppimisjéarjestelman kéyttoonotto, verkkomateriaalin rakenteen yhte-
ndistiminen sekd toimiva monipuolinen tukipalvelut verkko-oppimisymparistod kéyttéville
opettajille ja opiskelijoille. Liséksi oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittdminen ja opetta-

jien tarvitsemien digitaalisten taitojen tunnistaminen olivat myos kehitystyon osatavoitteita.

Kuinka tavoitteiden toteutuminen onnistui? Esittelen seuraavassa keskeiset tulokset asetet-

tujen tavoitteiden ja tyon teoriataustan nikokulmista.

6.1 Kehitystyon keskeiset tulokset

Uusi verkko-oppimisympdaristd otettiin kdyttoon onnistuneesti vaiheittain vuoden 2020 ai-
kana ja kdyttd laajeni vuoden loppuun mennessé tavoitteen mukaisesti laajemmaksi kuin
ailemmin kéytettyjen verkko-oppimisympéristdjen kdyton aikana. Vanhoissa verkko-oppi-
misjérjestelmédstd luovuttiin kehitystyon aikana hallitusti ja niissd olleet kdyttdkelpoiset ope-
tusmateriaalit siirrettiin uuteen jérjestelmédn. Vanhojen jarjestelmien alasajo viivistyi alku-
perdisestd suunnitelmasta ja siirtyi heindkuun lopusta joulukuun loppuun. Téhin oli useita
syitd, joista vuoden 2020 keviilld alkaneen koronapandemian aitheuttamat muutokset ope-
tuksen toteuttamisessa olivat merkittdvimmaét. Opetuksen toteuttaminen etdnd vaati osalta

opettajista runsaasti tydaikaa ja hidasti materiaalien siirtoa alkuperdisessi aikataulussa.

Elinikdisen oppimisen viitekehyksen avaintaidot ovat vahvasti mukana tdssd kehityshank-
keessa (ks. luku 3.1). Erityisesti digitaaliset taidot ja oppimistaidot opettajien, mutta vélilli-
sesti my0s opiskelijoiden osalta. My0s viestinti ja aloitekyky ovat tydssa esilld. Digitaaliset
taidot korostuivat erityisesti opettajien osalla. Eurooppalaisten DigComp ja DigCompEdu
viitekehysten tavoitteet olivat kehitystyon osaamistavoitteiden perusta (ks. luku 3.5). Opet-
tajien digiosaaminen ja sen hyddyntdminen opetuksessa vaihtelivat paljon. Opettajien ohjaa-
miseen, kouluttamiseen ja heille suunnatun oppimateriaalin luomiseen kéytettiinkin kehitys-

tyOssd paljon resursseja. Tulokset olivat pddsoin hyvid, mutta tyota jatketaan jatkossa, silld
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opettajien tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonoton haasteita ei kaikkien opettajien koh-
dalta ole vield ratkaistu. Haasteita on mm. henkil6kohtaisissa riittdimattomissé taidoissa ja

TVT:n integroinnissa ohjaukseen.

Kehitysty0 vaikutti oppilaitoksen verkko-opetuksen toimintakulttuuriin monin tavoin. Kes-
keisin oli verkkomateriaalien sisdltdd ja rakennetta ohjaavan kédsikirjamallin laaja kdyttoon-
otto. Se ohjaa ammatillisten tutkinnonosien verkkokurssien suunnittelua ja toetutusta koko
oppilaitoksessa, eri yksikoissd ja kaikilla ammattialoilla. Koulutuspaillikdt ja materiaalia
verkko-oppimisympdristoon tuottavat opettajat sopivat kdytdnnot ja resurssit aloitus- ja seu-
rantapalavereissa, joiden mukaan toteutus tapahtuu. Kdyttdonotettua mallia kdytetdén yha
enemmain my0s yhteisten tutkinnonosien ja lyhytkurssien toteutuksessa koko oppilaitoksen

tasolla.

Toimintakulttuurin kehittdimiseen ja yhtendistdmiseen sekd tukipalvelun muotoiluun liittyy
yhtendisen ohjauksen kehittdminen koko oppilaitokseen. Ohjauksessa vakiintui kaksi
verkko-opetuksen ja verkkotydskentelyn tukipalvelua. Opettajille ja opiskelijoille tarkoitettu
Entteri-tukipalvelu vakiintui koko oppilaitokseen. Tukipalvelu toimii 1&hitukena omissa ti-
loissaan eri oppilaitoksen eri toimintayksikoissd Mikkelissé ja Pieksaméelld sekd verkossa
Teams-yhteydelld. Koronapandemiasta huolimatta palvelu toimi verkossa myds silloin kun
oppilaitoksen yksikoitéd oli suljettu ja opetus tapahtui etéind. Toinen keskeinen vakiintunut
tukipalvelu on verkko-opetuskoordinaattoritoiminta. Verkko-opetuskoordinaattorit opasta-
vat opettajia verkko-opetusmateriaalien tuottamisessa ja neuvovat jarjestelmien kdytossé ja
pedagogisissa ratkaisuissa. Lisdksi he huolehtivat verkko-opetusmateriaalin tuotantoproses-
sin yhtendisestd totutuksesta ja mukana aloitus- ja seurantapalavereissa. Tukipalvelukoko-
naisuutta tdydentdd oppilaitoksen IT-tuki teknisissd kysymyksissd. Tukipalvelu rakentui ke-
hityshankkeen aikana nykyiseen muotoon ja sitd kehitetddn jatkossa yhdessd asiakkaiden

(opettajat ja opiskelijat) kanssa.

Mentorointi ja benchmarking lisdéntyivit oppilaitoksen kiytdnnoisséd kehitystyon aikana ja
niiden hyoddyntdmistd on kehitettdiva jatkossa. Verkko-opetuskoordinaattoritoiminnassa

mentoroinnin tyyppistéd tiedonjakamista eri osaamistasolla olevien opettajien vélilld syntyi,
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mutta menettelyé tiytyy kehittdd paremmin mentoroinnin suuntaan. Bencmarkig oli kehitys-
tyOssd ensi sijassa sisdisend benchmarking toimintana. Kahdessa koulutustilaisuudessa verk-
komateriaaleja kehitelleet opettajat esittelivédt syntyneitd verkkokursseja toisille opettajille
(ks. 5.4.3). Vuoden 2021 aikana benchmarking on laajentunut yhtistyohon muiden oppilai-

tosten ja meneillddn olevin kehityshankkeiden kanssa.

Tiimi- ja yhteisopettajuuden hyddyntdminen lisdéintyi monin tavoin myos verkko-opetta-
mista oppilaitoksessa kehitettdessd. Useilla yksittdisillda ammattialoilla opettajia on véhén,
jopa vain yksi. Vastaavasti on ammattialoja, joissa opettajat muodostavat opettajatiimeja.
Verkko-opimateriaalien rakentamisessa rohkaistiin opettajia tekemééin aiempaa laajempaa
yhteistyotd ja kannustettiin myos yksikoiden vélisestd yhteistyoOstd alalla. Nollakurssien ra-
kentamisessa syntyikin lukuisia ty0pareja tai isompia tiimejé, jotka yhdessé loivat kurssien

siséltdd. Osa my0s opettaa verkkokursseilla tydparina tai tyoryhména.

Teknologis-pedagogis-siséllollinen TPACK-malli ohjaa opettajaa hénen kéyttdessddn
verkko-oppimisympéristdd tyossddn. Sisdllollinen osaaminen opettajalla on vahvaa. Onhan
hin alansa substanssin asiantuntija. Teknologinen osaaminen vaihtelee, kuten kehityshank-
keen aikanakin esiin tuli, tisti syystd jdrjestettiin useita koulutustilaisuuksia ja kehitettiin
tukipalveluita. Pedagogisen osaamisen perusta opettajilla on suoritettujen kasvatustieteen
opintojen myd&td. Kaytdnndssd monilla opettajilla on kuitenkin osaamispuutteita erityisesti
opetusta verkko-opetuksena toteutettaessa. Kehityshankkeen aikana pedagogista osaamista

parannettiin koulutuksen ja tukimateriaalin avulla, mutta tyoté jatketaan edelleen.

6.2 Oppilaitoksen toimintamalli verkko-opetuksessa

Tyo6n keskeinen tavoite oli luoda ja kdyttdonottaa Eteld-Savon ammattiopistossa uusi toi-
mintamalli verkko-opetuksen laajentuessa. Uuden verkko-oppimisjdrjestelméin kayttoon-
oton lisdksi kehitettiin opettajien ja opiskelijoiden tukipalveluita verkko-opiskeluun liittyen.

Tama toimintamalli on kuvattu seuraavassa kuviossa 30.
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* Verkko-opinnot

Hyodyntaminen - tahiopinnot

* Tybeldamassa

» Verkko-opetuskoordinaattorit

Tukipalvelut  -enerikipaivelu

o IT-tuki

* Kippo verkko-oppimisymparisto
* Microsoft Office 365

Jarjestelmat i

* Alan omat sovellukset

* Tutkinnon perusteet
* Kasikirjamalli
Perusta

¢ Osaaminen
* Substanssi ja pedagogiikka

Kuvio 30 Esedun verkko-opetuksen toimintamalli

Mallissa on nihtdvissé nelji osa-aluetta. Verkko-opeuksessa perustan muodostaa ammatilli-
sen koulutuksen tutkintojérjestelma, verkko-oppimateriaaleja ohjaava oppilaitoksen kasikir-
jamalli ja opettajilla ja muilla oppilaitoksessa oppimista ohjaavilla toimijoilla oleva osaami-

nen. Opiskeltavan ammattialan osaaminen sekd pedagoginen osaaminen.

Kaytossé olevat tietojédrjestelmét mahdollistavat verkko-opetuksen ja laajemman tietoverk-
kojen hyddyntdmisen opiskelussa. Verkko-oppimisympéristd Kippo on keskeisin osa. Mic-
rosoft Office 365 tarjoaa opiskelussa tarvittavat perussovellukset. Wilma on keskeinen tyo-
kalu opintojen suunnittelussa ja seurannassa sekd viestinndssd. Koulutusaloilla on myos
omia sovelluksia, joiden hallinta on osa ammatillista osaamista. Néiden liséksi kdytdssd on
iso joukko erilaisia viestintityokaluja, joita pddosin kdytetddn mobiililaitteilla (mm. What-

SApp).

Keskeinen osa mallissa ovat tukipalvelut. Verkko-opetuskoordinaattorit tukevat opettajia

verkko-opetusmateriaalien ja verkko-opetuksen toteutuksessa. Entteri -tukipalvelu on sekd

82



opettajien ettd opiskelijoiden tukena verkko-opiskelussa. Oppilaitoksen IT-tuki huolehtii
teknisistd ja hallinnassaan olevien paikallisten jarjestelmien toimivuudesta ja ylldpidosta. IT-

tuen piiriin kuuluvissa asioissa opettajat ovat yhteydessa IT-tukeen.

Edella esitellyt kolme osa-aluetta mahdollistavat verkko-opetuksen toiminnan ja laajenemi-
sen tulevaisuudessa oppilaitoksessa. Opiskelijat voivat tehda erillisid verkko-opintoja opet-
tajan ohjaamana oman opetussuunnitelmansa mukaisesti. Verkkomateriaalia hyddynnetéén
myds ldhiopintojen yhteydesséd. Kippo on myos materiaali- ja tehtdvikokonaisuus, jota voi-
daan hyodyntda soveltavin osin oppitunneilla. Materiaali on opiskelijoiden kdytdssd myos
tyoeldmassé tapahtuvien opiskelujaksojen aikana. Néin he voivat tarvittaessa kerrata tydpai-

koilla tarvittavia taitoja.
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7 Pohdinta ja johtopaiatokset

Eteld-Savon ammattiopiston verkko-opetuksen kehittamishanke oli yli vuoden kestévé ko-
konaisuus, joka alkoi jo vuonna 2019 ja jatkuu osin edelleen vuoden 2021 aikana. Keskeisin
osa kehittimistyOstd tapahtui vuoden 2020 aikana téssd tyosséd kuvattujen kehittdmissyklien

aikana.

Tyon tuloksiin voidaan olla tyytyviisid. Oppilaitoksessa on otettu kdyttoon uusi toiminta-
malli verkko opetuksen toteuttamiseen kuten tyon tuloksissa on esitelty (ks. luku 6.2). Ke-
hitystyon aikana on my®os korvattu vanhat verkko-oppimisympéristdt uudella. Ndiden tulos-
ten liséksi on oppilaitoksen toimintaa tarkasteltu ja kehitetty useasta eri ndkokulmasta kehi-

tystyon aikana kuten luvussa 6.1 on esitelty.

7.1 Tutkimuskysymysten pohdintaa

Tadmidn kehitystyon aikana vastauksia haettiin neljdin tutkimuskysymykseen. Ensimmaéi-
sessd kysymyksessd pohdittiin oppilaitoksen toiminnan ja toimintakulttuurin kehittdmisti
verkko-opetuksen roolia liséttdessd. Kehittimistyon aikana tehtiin useita muutoksia aiem-
piin kdytantoihin ja synnytettiin uudenlainen toimintamalli. Malli juurruttaminen koko op-

pilaitokseen on tyon paittyessd kesken, mutta se on laajasti hyvéksytty ja kiytto laajenee.

Toisessa kysymyksessé tarkastelu kohdistuu timéntyyppisessé kehitystyossé tarkasteltaviin
teoreettisiin 1&htokohtiin ja taustoihin, joita esiteltiin kolmannessa luvussa. Opetuksen ke-
hittdmiseen ja uusien vélineiden ja toimintamalline kdyttdonotto vaatii erilaisten lahtokoh-
tien analysointia. Tyon aikana on pohdittua digitalisaation vaikutusta opetukseen ja opetta-
jan tyohon tullutta muutosta seké siind tarvittavaa erilaista tukea. Néin isossa muutoksessa
on otettava huomioon koko organisaation kehittiminen ja uusien palveluiden rakentami-
sessa eteen tulevat seikat. Ndma edelld mainitut ndkékulmat olivatkin kehitystyon taustalla

ohjaten tyotd. Painotukset eri teoreettisten teemojen suhteen vaihtelivat ja joidenkin teemo-
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jen nikyminen lopputuloksessa olisi voinut olla vahvempi. Esim. palvelumuotoilua oli-
simme voineet tuoda paremmin osaksi kehitystyotd. Nyt sen rooli jii ajateltua suppeam-
maksi.

Kolmas kysymys oli laaja ja késitteli uuden verkko-oppimisjérjestelmén kayttéonottopro-
sessia, joka oli iso osa kehitystyotd. Kadyttdonotto onnistui, vaikka tyon aikana oli ratkotta-
vana myoOs useita ennalta arvaamattomia asioita. Myos koronapandemia toi aikatauluun
haasteita ja siirsi vanhoista jarjestelmistid luopumista ja uuden verkko-oppimisjarjestelméan
kayttoonottoa. Kehitystyon lopussa joulukuussa 2020 uusi verkko-oppimisjérjestelma oli ta-
voitteen mukaisesti kdytosséd ja kiyttd laajenemassa uusille ammattialoille. Tiedottamisen
rooli kaikille kéyttdjille nousi useasti esille tyon aikana. Tiedotus oli osittainen haaste koko
kehitystyon ajan, vaikka sen merkitys tiedettiin ja tunnistettiin. Saimme muutaman kerran

huomata, ettd luulo tiedon menemisesté kdyttédjien tietoon ei pitdnytkdin paikkansa.

Neljds kysymys pohti verkko-opetuksen tukijirjestelméd. Millaisen tukijirjestelmén avulla
opettajat ja opiskelijat saavat riittdvin tuen, jotta verkko-oppimisjirjestelmén kéytto olisi
heille helppoa ja tukipalvelut riittdvid? Kehitystyon aikana kéyttoonotettu kolmiosainen tu-
kijarjestelma (ks. luku 6.2) on osoittautunut toimivaksi. Kayttdjdméaarien odotetaan kasvavan
vield tulevaisuudessa verkko-opetuksen laajentuessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Jotta kayttdjat 10ytavit tukipalvelut, on tiedottamiseen edelleen panostettava.

Kokonaisuutena tédssd tydssd esitelty vuonna 2020 toteutettu kehitystyo oli laaja. Lopputu-
lokseen voi olla tyytyvéinen ja ty0 antoi uutta oppia. Tyon tavoite oli laaja, mutta alusta asti
selked. Tyohon valikoitui varsin hyvin toimiva kehitysryhmi, joka oli jo aiemmin tehnyt
yhteistyotd. Tyo kdynnistyi ongelmitta ja eteni pddsddntdisesti tavoitteen ja annetun ajan
(yksi vuosi) mukaisesti. Kehityskohteitakin tyon aikana nousi esille. Tyon teoreettisen pe-
rustan tarkasteluun olisi voinut kdyttdd enemmén aikaan jo alkuvaiheessa. Osa tarkasteluun
nousseista teemoista (ks. luku 3.) tuli esille tyon jo kdynnistyttyd. Verkko-opetuskoordinaat-
toreiden tyopanos oli keskimddrin hyvidi. Yksittdisten koordinaattoreiden resurssit ja siten
tyOpanokset kuitenkin vaihtelivat, mikd vaikutti hankkeen etenemiseen ammattialoilla sekd
osallistumiseen tirkeisiin yhteispalavereihin. Jatkossa resurssointia on syytd tarkastella

myo0s tistd ndkokulmasta yhdessd heiddn esimiestensd kanssa. Myds oma tydpanokseni
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osalta tapahtui joitakin muutoksia erityisesti kolmannen syklin aikana ja tyOpanostani siir-
rettiin kehittdmisestd enemmain opetustehtiviin. Ndiden muutosten vaikutukset kokonaisuu-
teen jdivét pieniksi, mutta jos ne olisivat tapahtuneet ensimmadisen tai toisen syklin aikana,

olisivat ne haitanneet kehitystyota.

Toimintatutkimus oli minulle uusi menetelmé. Tyon suunnitteluvaiheessa perehtyesséni toi-
mintatutkimukseen, totesin sen soveltuvan hyvin tdhén tyohon. Tutkijan rooli nivoutui hyvin
paivittdiseen toimintaan ja nousi esille muistiinpanojen tekemisen yhteydessi. Muistiinpa-
nojen tekeminen muistutti minua myos tyon akateemisesta ndkokulmasta samoin kuin 1&h-
demateriaalien kokoaminen. Pystyinkin mielesténi hedelméllisesti yhdistimaéin tasséd tydssa

roolini oppilaitoksen kehittijdopettajana sekd opiskelijana ja tutkijana.

7.2 Kehittimistyon laadun arviointi ja laajennettavuus

Toimintatutkimuksen laadun ja luotettavuuden arviointia olen késitellyt toisen luvun koh-
dassa 2.3. Laadun arvioinnissa kiinnitdn huomiota seuraaviin kohtiin. Tutkijana olin erittdin
hyvin sitoutunut kehitystyohon, joka oli kiintedsti osana pdivittéistd tyotédni vuoden 2020
aikana. Tavoitteet kehitystyolle oli madritelty oppilaitoksen toimesta ja ne pohjautuivat tar-
vekartoitukseen, jota oli tehty ennen tdmén kehitystyon alkua. Saadut tulokset ovat suoraan

hy6dynnettdvissd omassa tyOssini ja koko oppilaitoksen tulevassa toiminnassa.

Kehittamistyo koski koko oppilaitoksen opettajakuntaa. Varsinaisen kehittdjaryhmén koos-
tui eEsedu -hankkeen kolmen hengen tydryhmasté, verkko-opetuskoordinaattoreista (9 kpl)
sekd IT-tuen asiantuntijasta. Ryhméssd kaytiin runsaasti dialogia etenemisestd, tavoitteista

ja tuloksista. Syntyneet tulokset siirtyivit kdytdntoon kehitystyon aikana.

Tutkimuksen kesto on yksi vuosi ja se noudattaa oppilaitoksen eEsedu kehityshankkeen ai-
kataulua. Tutkimus jakautuu kolmeen erilliseen sykliin. Syklien pituus vaihtelee sisillon ja
ulkoisten tekijoiden perusteella. Koronapandemian puhkeamisen vuoksi ensimmaiinen sykli

on muita lyhyempi.
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Tutkimuksen aineisto on laaja ja koostuu useista eri ldheteistd. Tutkijan havainnot ja muis-
tiinpanot ovat keskeinen aineisto, jota on laajennettu eEsedu-kehityshankkeen aikana synty-
neelld dokumentaatiolla. Aineistotriangulaation lisdksi tutkimuksen teoriatausta on varsin

laaja ja koostuu useista teoreettisista ndkokulmista teoriatriangulaation mukaisesti.

Edelld esitetyn mukaisesti toteutuvat useat eri tyon laatua ja luotettavuutta tukevat seikat ja

voidaan todeta tutkimuksen néiltd osin olevan laadullisesti hyva.

Tamén tyon tuloksena syntynyt verkko-opetuksen toimintamalli (ks. luku 6.2) toimii nyt
Eteld-Savon ammattiopistossa. Mallissa on elementtejé, jotka ovat olemassa ja kdytossd
muissakin oppilaitoksissa, joissa verkko-opetusta yhéd laajemmin kéytetddn. Téssd tydssa
tehdyistd havainnoista ja syntyneestd mallista voi osia olla hyodynnettivissd myds muissa

oppilaitoksissa verkko-opetusta kehitettiessa.

7.3 Lopuksi

Tadmi tyo ja koko kehityshanke oli minulle tutkijana erittdin mielenkiintoinen kokemus. Olin
osa kehittdjaryhmaai, joka yhdesséd teki toitd pddméadrin saavuttamiseksi. Ryhmaéssi jaettiin
kokemuksia ja asiantuntijuutta. Ongelmiin etsittiin yhdessé ratkaisut. Omaa asiantuntijuut-
tani ja osaamistani pystyin hyddyntdmddn paljon ja tyOpanokseni osaltaan vei hanketta

eteenpdin. Tdmédn “matkan” muistan tirkednd osana omaa elinikdisen oppimisen polkuani.
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Liitteet

A Opettajille ja verkko-opetuskoordinaattoreille tehtyjen Forms-kyselyi-
den kysymyslomakkeet

Kysely 1.

Moodle oppimisympéristdjen kiyton kartoitus Kippoon siirryttiessa

Sahkdisen materiaalin hyddyntdminen ja verkko-opetus keskittyy jatkossa uuteen Kippo jérjestelméian. Van-

hoja kahdessa eri Moodle jérjestelméssé olevia materiaaleja pyritdén hyddyntdméin mahdollisimman paljon.

Talla kyselylld kartoitetaan Moodle jérjestelmien nykykaytt6d ja tarpeita materiaalien hyodyntdmiseen Kippo
ympéristdssd. Voit my0ds kertoa uusista tulevista verkko toteutuksista ja toiveista verkkoympéristdjen hyo-

dyntdmisen suhteen.

Terveisin Jorma Flinkman

1.Koulutusalasi?

2.Esimiehesi (Koulutuspaallikk)?

3.0nko sinulla materiaaleja (kurssi tms.) nykyisissd Moodle jarjestelmissa?
Kylld on

Eiole
4.0nko sinulla materiaalia Vanhassa Moodlessa?

Kylla
Ei

5.Miti materiaalia (kursseja) Vanhassa Moodlessa? Kurssin nimi tai id numero?

6.0nko sinulla materiaalia Uudessa Moodlessa?
Kylla
Ei

7.Mitd materiaalia (kursseja) Uudessa Moodlessa? Kurssin nimi tai id numero?
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8.Siirretddnkd tai hyodynnetddnkd uudessa Kippo ymparistdssd vanhojen Moodle ympéristdjen materiaaleja?

Miti kursseja/materiaaleja? HUOM. TAMA ON KESKEINEN KYSYMYS!

9.0letko toteuttamassa nyt kevailla (tai loppuvuodesta 2020) uusia Kippo toteutuksia?. Jos olet, niin kerro
lyhyesti.

10.Muita terveisid?

Kysely 2.

Voko kysely maaliskuu2020

Verkko-opetuskoordinaattorien toimintaa kartoittava kysely. Miten on piaésty alkuun, mika on tilanne nyt ja

miten jatketaan? t Isovoko Jorma

1.Mitd Voko tehtdvid olet nyt alkuvuodesta tehnyt?
Entteri paivystys ja ohjaus (myds iltaohjaus)
Aloituspalaverien kirjaaminen / osallistuminen
Opettajien ohjaaminen Kippoon (Yksilo-/Vieriohjaus)

2.Kuinka hyvin olet selvilld omasta Voko:n tehtdvikuvasta (1=en juuri ... 5=oikein hyvin)

1.23,4,5
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3.0letko selvilla sinulle mééritellyistd Voko resursseista?
Kylla olen
Luulen niin
En ole

4.Kuinka arvioit resurssien riittdvyyttd omalta kohdaltasi?
Riittad kylla
Riittdd melko hyvin
Liian vdhin

5.Ala/ Alat, joiden Voko olet?

6.Miké on mielestisi verkko-opetuksen tilanne omalla alallasi? Onko haasteita? Onko onnistumisia?

7.Arvioi, kuinka moni opettaja vastuualueellasi tarvitsee Voko palvelujasi?
0-3
4-6
7 tai enemméin
En osaa kyllad sanoa mitéan?
8.0letko jo suorittanut Kipon Verkko-opetuksen peruskurssi opettajille kurssin
Kylla
Aloitin kylla
En vield
9.Miti opastusta ja osaamista kaipaat Vokon tehtédvaisi?
Kipon peruskéyttd
Moodlen (Kipossa) kiyttd (materiaalit, tehtdvét, tentit yms.)
Moodle / vuorovaikutteiset osat mm. H5P

Kasikirjamalli
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Videoiden teko - tallennus
Videoiden muokkaus
Palautteen anto verkossa
Arviointi verkossa

10.Muut terveiset ja kommentit

Kysely 3.

Moodlesta Kippoon kysely opettajille - Huhtikuu 2020

Ty6 verkko-opiskeluympériston vaihtamiseksi on juuri nyt menossa. Moni opettaja on jo mukana ja myos

uusia tekijoitd on tullut mukaan. On my®0s niitd opettajia, jotka muiden kiireiden vuoksi ovat vield 18hto-

kuopissa.

Talla kyselylld haluamme kartoittaa tilannetta ja vastaanottaa tukipyyntdjd, jotta Kippo tyd etenisi.

1.Siirrdtkd Kippoon vanhaa Moodle materiaalia tai luotko uutta materiaalia vuoden 2020 aikana?
Kylla
En
2.0nko tyd jo aloitettu?
Kylla
Ei
3.Rakennatko Kippoon?
YTO kokonaisuuksia
Ammatillisia osia
Lyhytkoulutuksia (Esim. KasvuEsedulle)
4.Jos rakennat Kippoon ammatillista tutkinnonosaa, onko aloituskokous / aloituspalaveri pidetty?
Kylld on
Ei vield, mutta pidetddn/aika on jo sovittu
Eiole
En tiedd
5.Tarvitsetko apua tyoskentelyn tueksi verkko-opetuskoordinaattoreilta tai muilta tahoilta?

Kyll4 tarvitsen
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En juuri nyt

6.Millaista apua nyt tarvitset siirtojen tai uuden toteutuksen vauhdittamiseksi?

7.My®ds opettajan omaa osaamista on kehitettdva verkko-opetusta jatkossa hyddynnettidessd. Minkélaista tie-
toa ja osaamista nyt tarvitset? Jarjestimme tietoiskuja / koulutusta tarvittavista teemoista.

Kipon kéyttd

Kasikirjamallin kaytto

Tyon aloituskokous ja méaarittelyt

Kurssin suunnittelu ja pedagogiikka

Vuorovaikutus verkkokurssilla

Kurssipalaute ja arviointi

Kuvien ja videoiden muokkaus

Office 365 materiaalit Kipossa

Vanhan Moodle materiaalin hyddyntdminen Kipossa

8.Yhteydenottopyynto. Pyydédn verkko-opetuskoordinaattoria ottamaan minuun yhteyttd. Jos haluat voit yksi-
16ida henkilon.

Kuka tahansa koordinaattoreista

Jorma Flinkman

Voko 2 (Nimet poistettu henkiltietojen suojaamisen vuoksi)
Voko 3

Voko 4

Voko 5

Voko 6

Voko 7

Voko 8

Voko 9

Ei tarvetta tdlld hetkelld
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Kysely 4.

Tietotekniikan hyodyntdminen opetuksessa kysely toukokuu 2020

Digitaalisten tyokalujen ja tietoverkkojen hyodyntdminen on osa opettajan arkea tydssé ja vapaa-aikana. Vii-
meistdn kulunut kevét on sen osoittanut. Esedun digiymparistda kehitetddn nyt eEsedu hankkeessa ja mm.

verkko-opetuskoordinaattori (Voko) toimintaa ja Entteri -ohjausta eteenpéin viemalla.

Télla kyselylld haluamme kerdti tuntemuksia nyt kevétlukukauden paatteeksi. Vastaukset antavat meille toi-
mijoille eviitd tydomme edelleen kehittdmiseen syksyn ja tulevan talven suunnitteluun. Kéyté siis muutama

minuutti aikaasi kyselyyn. Kehitetddn yhdessé toimintaamme.

Vastaukset kerédtddan nimettomind. Jos haluat henkildkohtaisen yhteydenoton, niin jétd nimesi terveisineen

lopussa olevaan avoimenen kohtaan.

KIITOS

t Jorma Flinkman, verkko-opetuskoordinaattori / eEsedu -hanke

1.Kuinka paljon kaytét tietotekniikkaa opetustyOssisi?
En kéyti / En juuri lainkaan
Jonkin verran
Melko paljon
Hyvin paljon

2.Mitd sovelluksia ja vilineitd olet nyt kevdin aikana kéyttédnyt opetuksessa (Wilman peruskiyton lisdksi)?
Viestintityokalut (Wilma, S-posti, WhatsApp ym.)
Google ja muut tiedonhakuvélineet
Sosiaalinen media (FB, Instgram, Wikit ym.)
Etdyhteydet (Teams, Skype, Discord ym.)
Office perusohjelmat (Word, Excel, PowerPoint)
OneDrive tai SharePoint
Moodle tai Kippo verkko-opiskeluympéristot
Valokuvat / kuvakésittelyd

Lomakkeet (Forms ym.)

98



Omia opetusvideoita
Opetusvideoita muualta (mm. YouTube)
Oman alan ammattiohjelmia
Oman alan séhkdiset materiaalit (esim. e-kirjat)
Alan nettisivut
3.Millainen oli tietotekniikan osaamisesi alkuvuodesta ennen poikkeusoloja (1=vain alkeet, S=erinomaiset)?

1,2,3,4,5

4 Miten keviain poikkeustilanne ja etdopetukseen siirtyminen on vaikuttanut digitaitoihisi?
Ei ole paljon vaikuttanut
Osaaminen on lisddntynyt jonkin verran
Osaaminen on lisddntynyt paljon

5.Mitké taidot ovat parantuneet eniten kohdallasi?

6.Miti tietoteknisid laitteita kaytét opetuksessa?
Tietokone
Tabletti
Puhelin
Dronet, kamerat
Oman alan erityislaitteistot (simulaattorit yms.)

7.0liko laitteiden kéytdssd ongelmia? Jos oli, niin 10ytyiko niihin apua ja ratkaisuja?

8.0letko kayttanyt etdopetuksen aikana tukipalveluita tietotekniikka-asioissa?
En ole tarvinnut
IT-tuki
Verkko-opetuskoordinaattorit (vokot)

Opettajakollegan apu
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Entteri -ohjaus

9.Mistd haet apuja esiin tuleviin tietoteknisiin ongelmiin?
Toisilta opettajilta
IT tuesta
Verkko-opetuskoordinaattoreilta
Entterista
Ratkon ongelmat itse (mm. etsin tietoa netistd)
10.Mité taitojasi haluaisit parantaa jatkossa?
Digilaitteiden kéayttd
Perusohjelmien kaytté (Wilma, Office ym.)
Kippo verkko-opetusymparistd
Oman alan ohjelmat
Ohjaaminen verkossa / verkon avulla
Verkko-opetuksen suunnittelu
Etdyhteyksien kéytto ja videoneuvottelu
Kuvien ja videoiden muokkaus ja hyddyntdminen
Tiedonhaku verkossa
11.Miten suhtaudut tietotekniikan lisddntyneeseen rooliin opettajan tyossa?
Ei hyva juttu / ahdistaa
Pakko ottaa ainakin osin haltuun
Tarjoaa mielenkiintoisia mahdollisuuksia / kiinnostaa
12.Miten uskot tietotekniikan ja verkko-opetuksen ndkyvédn omassa opetustydssasi jatkossa?
Vihenee
Pysyy ennallaan
Lisdéntyy jonkin verran
Lisadntyy paljon

12.Miten uskot tietotekniikan ja verkko-opetuksen nikyvin omassa opetustydssisi jatkossa?
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Vihenee

Pysyy ennallaan
Lisdédntyy jonkin verran
Lisdédntyy paljon

13.Millaisessa opetuksessa ja tilanteissa sdhkoisid materiaaleja / verkko-opetusta / tietoverkon hyodyntdmista
voisi omassa ty0dssasi lisata?

Lahiopetuksessa materiaalina

Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa

Teoriaosioiden opetuksessa etdni

Kertausmateriaalina opiskelijoille

TOP jaksoilla opiskelijan tukena

Itsenéisind verkkokursseina

Ohjaamisessa etdnd (mm. TOP / Koso jaksot)

En voi hyddyntéa tietoverkkoja tai verkko-opetusta omassa ty0ssini
14.Kuinka koet yleiselld tasolla uuden tekniikan, ohjelmien ja digipalvelujen lisddntymisen? Mitka vaitta-
mistd kuvaavat ajatuksiasi?

Uusi tekniikka ei ole minun juttuni

Olen kiinnostunut néistd uusista asioista

Ohjelmistopiivitykset ja uudet ohjelmat arsyttavét

Koetan pysyd mukana uusissa ohjelmissa ja paivityksissd

Tietotekniikka helpottaa arkea ja ty6téni

En ole kiinnostunut néisté jutuista

Haluan kehittya tietotekniikan hyddyntéjana

Tarjoavat monenlaisia mahdollisuuksia ja sisiltdja

Vievit liian paljon aikaa ruudun déressa
15.Milla keinoin voidaan parhaiten parantaa tietotekniikan hyodyntédmistési ty0ssési?

Hyviét opastus ja neuvontapalvelut (Vokot, IT- tuki)

Erilliset koulutustilaisuudet eri aiheista
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Aikaa ja tilaisuuksia opiskeluun itse tai yhdessda oman tiimin kanssa
Lisaa tietoa Esedun muiden opettajien toimivista kdytinndista
Muiden oppilaitosten malleihin tutustuminen

16.0petan pddasiassa?
Ammatillisia aineita
Yhteisié tutkinnon osia (YTO)

17.Tilaa mielipiteille ja terveisille. Kirjoita nimesi, jos haluat yhteydenottoa.

Kysely S.

Kippokysely syyskuu 2020

Kippo oppimisympériston laaja kédyttd on alkanut nyt elokuussa. Kippo hyddynnetédédn ldhiopetuksessa,

verkko-opetuksessa ja laajasti opiskelijan arjessa oppilaitoksessa, tydpaikoilla ja kotona.

Oppimateriaaleja Kippoon on rakennettu jo kevédstd alkaen. Osin on rakennettu uutta materiaalia ja osin on

hyodynnetty vanhemmissa Moodle jarjestelmissi olevaa materiaalia.

Kippoa siis kéytetdédn jo. Lahes 30 perus- ammatti- tai erikoisammattitutkintoa on Kipossa esill ja niiden
tutkinnonosia tyostetddn koko ajan. Myds YTO aineet ovat Kipossa jo nyt. Opiskelijoista opiskelee jo ldhes

sadalla Kipon eri kurssilla.

Mutta tyota vield riittdd ja kéyttdjét tarvitsevat tukea. Siksi kartoitamme jilleen nykytilannetta ja Kipon ny-

kyisten ja tulevien kéyttéjine tarpeita.

Vastaaminen kestdd 3—5 minuuttia.

Osal

1.0nko Esedun Kippo verkko-opiskeluympéristo sinulle tuttu?
Kylla
Jonkin verran

Eiole

2.Millainen on Kipon kéyttotarpeesi?
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Kéytin jatkossa aktiivisesti Kippoa opetustydssi
Kéytin jonkin verran Kippoa

En usko tarvitsevani Kippoa tydsséni

Osa 2

Tukea ja apuja on saatavilla

Opetusmateriaaleja Kippoon rakennetaan yhteisten mallien ja ohjeiden mukaisesti. Tatd mallia kutsumme
Kasikirjamalliksi, joka pohjautuu luonnollisesti tutkintojen perusteisiin. Yhtendinen malli varmistaa osaltaan

my0s laadukkaat toteutukset.

Kasikirjatyohon ja Kipon kdyttoon on saatavilla apua. Opettajien tukena ovat verkko-opetuskoordinaattorit.

Tukea opettajille ja opiskelijoille saat myds Entteristd ohjausaikoina tai verkon kautta Teamsilla.

Jarjestimme myo0s koulutustilaisuuksia Teamsin kautta ja tiedotamme niista erikseen.

3.0nko Kipon késikirjamalli sinulle jo tuttu?
Kylla
Jonkin verran

Eiole

4 Millaista tietoa, apua tai ohjausta tarvitsisit Kipon kaytossi?
Kipon peruskéyttd
Oppimateriaalin lisdédminen Kippoon
Aktiviteetit (tehtévit, tentit, HSP)

Saavutettavat materiaalit Kipossa

5.Millaista muuta tietoa, apua tai ohjausta tarvitsisit?
Kasikirjamallin kaytto
Ohjaaminen verkkokurssilla
Office ohjelmat (voit tarkentaa Muu kohdassa)

Teamsin kayttd opetuksessa
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Forms lomakkeet (mm. itsetarkastavat kysymyssarjat)
Valokuvat, videot ja niiden muokkaus ja hyodyntdminen
Saavutettavuus materiaaleissa

HS5P

Osa 3

Vanhat Moodle materiaalit

Vanhat Moodle jarjestelmét ovat kdytossd jouluun saakka. Kippoon on jo siirretty paljon materiaalia ja loput

materiaalit siirretdén nyt syksyn aikana. Apuja on saatavilla.

6.0nko sinulla vield siirrettdvad materiaalia vanhemmissa Moodle jarjestelmissa?
Kyllda Vanhassa Moodlessa
Kyllda Uudessa Moodlessa
Eiole
7.Tarvitsetko apuja materiaalin siirrossa?
Kylla
En

8.Jos vanhoja materiaaleja siirretdén Kippoon, niin milloin (suunnilleen) siirto tehddan?

9.Vapaa sana eli terveiset ja kommentit
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B Kehityshankkeen tilastotietoja 2020

Toiminta Sykli1 | Sykli2 | Sykli3 Yhteensi
Voko-palaverit 8 14 19 41
eEsedu palaverit 12 13 17 42
Koulutus 5 38 12 55
Ohjevideo 8 25 15 48
Entteri paivystys 38 40 76 154
Alotuspaalverit 10 25 18 53
0-kurssit, Ammatilliset 30 150 25 205
0-kurssit, YTO 15 50 10 75
Yhteensa 126 355 192 673
C Tavoitteiden painotukset sykleissa
Tavoite Syklil | Sykli2 | Sykli3 | Yhteensa
Voko-toiminta 19 22 29 70
Kaésikirjatyo 4 4 2 10
Tiedotus 9 5 14 28
Kippo-koulutus 10 14 18 42
Jarjestelmamuutos 4 7 6 17
TVT-koulutus ja tuki 5 2 5 12
Kurssituotanto 9 13 41 63
Materiaalituotanto 4 15 9 28
Kippo-kehitystyd 16 20 9 45
Muu 4 4 5 13
Yhteensa 84 106 138 328
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D Aloituspalaverin muistiopohja

ESEDU

VEKKOMATERIAALIN TUOTTAMISEN ALOITUSPALAVERI

TUTKINTO X PVIM

1. Lasna
Pedagoginen koordinaattori
Verkko-opetuskoordinaattori
Koulutuspaallikkd
Tutkintovastaava
Opettajait)

2. Aloituspalaverin tarkoitus
Alpituspalaverin tarkoituksena on keskustella tutkinnon osan kdsikirjamalliin siirtymiseen liittyvistd

yksityiskohdista, aikataulusta, resursseista, rocleista yms. Aloituspalaverissa kaydaan lapi
kasikirjamallin periaatteet ja verkko-opiskelun laatutavoittest

3. Tutkinto ja/tai tutkinnon osat
XK

4_ Roolit
Tutkintovastaava (kirjoa nimi, vastuut jo aikatouiu)
Opettaja (kirjog nimi, vastuut ja oikotawu)
Opettaja (kiriog nimi, vastuut ja aikotauwlu)

5. Resurssit
Turtkintovastaava [xx) tuntia.
Opettaja () tuntia
Opettaja (xx) tuntia

6. Valipalaverin ajankohta
Valipalaverizsa tekijtiimi tarkastelee tehtyd kdsikirjatoteutusta.
Valiaikapalaverin ajankohita

7. Deadline ja loppukatselmus
Kasikirjan deadline

Loppukatsalmus

esedu.fi
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