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Tiivistelmi - Abstract

Tassd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan vastuullisen kuluttamisen ja arvo-
jen roolia vaatevuokrauksessa. Vaatevuokrauspalvelu perustuu padsyperustei-
seen kuluttamiseen, joka toimii vaihtoehtona omistamiselle. Nykypdivan ku-
luttaja etsii uusia, kestdavampid tapoja kuluttaa tiedostaen samalla ylikuluttami-
sen haitalliset vaikutukset ympéristolle ja yhteiskunnalle. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittdd, millaisia vastuullisen kuluttamisen arvoja vaatevuokrauk-
sessa voidaan tunnistaa. Lisdksi tutkimuksella kartoitetaan vaatevuokrauksen
koettuja hyotyjd sekd toisaalta palveluun sisdltyvid riskeja.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa aineisto koostuu
yhdeksastd suomalaisen vaatevuokraamon kdyttdjan teemahaastattelusta. Ana-
lyysimenetelménd tutkimuksessa hyodynnetddn laadullista sisédllonanalyysia.
Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu kahden keskeisen ilmion, vastuul-
lisen kuluttamisen ja vuokraamisen, ympdrille.

Tutkimustuloksista selvidé, ettd vaatevuokrauksessa vaikuttavat erityises-
ti biosfddriset, altruistiset ja hedoniset arvot. Vaatevuokrauksen tapauksessa
hedoniset arvot eivit estd ymparistoystavallistd kdyttaytymistd, vaan ne toimi-
vat rinnakkain biosfddristen ja altruististen arvojen kanssa. Vaatevuokrauksen
hyotyind koettiin vaatteiden kokeileminen, vaihtelu, edullisuus, helppous ja
ympadristohyoty, joiden kautta tavoitellaan arvoja. Vaatevuokrausta voivat
puolestaan estdd taloudellinen riski, terveysriski sekd aikatauluun ja saatavuu-
teen liittyvat riskit.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd vaatevuokraus edustaa vas-
tuullista kuluttamista mahdollistaen kuluttajien nauttimaan kauniiden vaattei-
den kaytosta vastuullisella tavalla. Vaatevuokraustoiminnalla on perusteelliset
lahtokohdat muuttaa nykyistd kulutuskulttuuria pysyvasti kestdavampdan
suuntaan.

Asiasanat
Arvot, pddsyperusteinen kuluttaminen, vastuullinen kuluttaminen, vuokraa-
minen, vaatevuokrauspalvelu
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1 JOHDANTO

Pikamuoti ja ylikuluttamisen teemat ovat herédttdneet viime aikoina keskustelua
eri medioissa. Keskustelun kohteena ovat erityisesti olleet pikamuodin vaiku-
tukset ympdriston saastumiseen ja vaatteiden kertyminen nopeasti jdtteeksi.
Pikamuodin vaikutuksesta kuluttajat ostavat vaatteita enemmaén kuin on tar-
peen ja mddrd on siirtynyt laadun edelle (Harris, Roby & Dipp 2015). Téllainen
ylikuluttamisen kierre on johtanut siihen, ettd kuluttajat omistavat vaatteita
enemman kuin ehtivét kayttaa.

Pikamuodilla tarkoitetaan vaateteollisuuden osuutta, jossa mallistot vaih-
tuvat nopeaan tahtiin ja uusia tuotteita on saatavilla kuluttajille viikoittain
(Mcneill & Moore 2015). Vaikka vaate olisi vield kdyttokelpoinen, muodin uu-
det trendit saavat sen vaikuttamaan vanhentuneelta ja kuluttaja vaihtaa tuot-
teen nopeasti uuteen, jolloin vaatteen kayttoika jad lyhyeksi. Pikamuotivaatteen
elinkaari on siten varsin lyhyt. Tahdn vaikuttaa osaltaan myos se, ettd pikamuo-
ti perustuu vaatteiden halpaan valmistukseen, jolloin vaatteiden kestdvyys ei
ole parhaalla mahdollisella tasolla. H&M:n ja Zaran kaltaiset suuret pikamuoti-
ketjut tuottavat vaatteita, joiden kuluttaminen perustuu alle kymmeneen kéyt-
tokertaan kuluttajaa kohden. (Mcneill & Moore 2015.) Pikamuodin lyhyt kayt-
toikd edistdd vaatteiden kertymistd nopeasti jatteeksi, mika on haitallista ympa-
ristolle monin tavoin (Kim, Jung Choo & Yoon 2013). Vaatteiden aiheuttama
ympadristokuorma lisdd merkittdavasti hiilidioksidipddstojen kertymistd ja siten
edistdd ilmastonmuutoksen etenemistd. Arviolta 10 % ihmiskunnan hiilipaas-
toistd on perdisin vaateteollisuudesta. Pikamuodin ja uusien tyylien kasvavat
markkinat kuluttavat ympdristod, kun ihmiset ympdri maailmaa ostavat
enemmadn vaatteita. (McFall-Johnsen 2019.) Muotivaatteiden ylikuluttaminen on
tunnistettu yhdeksi suurimmista haasteista kestdvan kehityksen suhteen (Arm-
strong, Niiniméki, Kujala, Karell & Lang 2015).

Vaatteiden valmistaminen kuluttaa suuren méadran sekd energiaa ettd re-
sursseja. Huomioitaessa esimerkiksi puuvillan kasvatus, kuitukasittely ja vaat-
teiden varjdystekniikat, aiheutuu valmistuksesta mittavia ympaéristovaikutuksia.
Yhden puuvillapuseron valmistus vaatii vettd jopa 2500 litraa. (Suomen Luonto
2018). Vesistoihin kertyy myos tuhansia mikromuovinpaloja tietynlaisten vaat-



teiden pesemisestd (McFall-Johnsen 2019). Lopulta itse vaate pddtyy nopeasti
jatteeksi, jolloin sen kaytto jdd lyhyeksi. Vaatejdtettd kertyy pelkdstdan Suomes-
sa yli 70 miljoonaa kiloa joka vuosi, miké vastaa noin 13 kiloa henkil6d kohden.
Tdstd madrastd 20 % pdatyy kaatopaikalle ja jdljelle jaava 80 % kdytetddn ener-
giajdtteend. Globaalilla tasolla puolestaan 70 % kaikista tekstiileistd pddtyy kaa-
topaikoille. (Suomen Luonto 2018.) Vaateteollisuus on yksi saastuttavimmista
teollisuuden aloista maailmassa (Niinimdki & Hassi 2011). Vaateteollisuuden
kielteiset vaikutukset ympdristolle ulottuvat vaatteen koko elinkaareen; valmis-
tuksesta aina havittdmiseen saakka. Kun sekd vaatetuotanto ettd kuluttajat
myotdvaikuttavat vaatteiden haitallisiin vaikutuksiin ymparistossd, on tarpeen
tutkia muita muodin kuluttamisen muotoja. (McNeill & Venter 2019.)

Samalla kun kuluttaminen on lisddntynyt kaikkialla maailmassa, on
kasvanut myos kuluttajien sosiaalisen tietoisuuden taso. Kuluttajat ovat tulossa
tietoisemmiksi sosiaalisista vastuista ja osoittavat lisddntyvdd huolta
vaikutuksista, joita heiddn kulutuskdyttdytymisellddn on maailmaan (Birtwistle
& Moore 2007). Siten kulutuskéyttdytymisessd koetaan parhaillaan muutosta,
jossa kuluttaja tiedostaa ylikuluttamisen seuraukset ympéristod, muita ihmisia
ja yhteiskuntaa kohtaan, ja pohtii eri vaihtoehtoja vahentdd kuluttamisen tarvet-
ta. Kulutustottumusten muutos on osittain jo havaittavissa. Kuluttajat ovat tai-
puvaisempia kritisoimaan halpavaatteiden tuotantoa ja kyseenalaistavat pika-
muodin epdeettisid ja vastuuttomia kdytdntojd (Kim ym. 2013). Vastuullisuus
ohjaa kuluttajia etsimdan kestdvampid ja ekologisempia tapoja kdyttdd vaatteita.
Kulutuskdyttdytymisen muutos vastuullisempaan suuntaan saa my0s yritykset
miettimddn toimintatapojaan ja vastaamaan kuluttajien muuttuviin tarpeisiin.
Ratkaistakseen pikamuodin haitallisia vaikutuksia ymparistolle, yritykset ovat
aloittaneet valmistamaan kestdvdampid tuotteita. Taméd ei yksinddn riitd vaan
tarvitaan myos kestdvampid liiketoimintamalleja. Tarve tuottaa palvelua, jossa
tavaroita ei tarvitse ostaa omaksi, on kasvanut samalla kuin kuluttajien huoli
jatkuvan kuluttamisen vaikutuksesta ympaériston hyvinvointiin. Maapallon
kestokyky on rajallinen, minkd vuoksi kuluttamisen muutos vie kohti
kiertotaloutta. Kiertotaloudessa kuluttaminen perustuu omistamisen sijaan
tuotteiden ja palveluiden kéyttimiseen, johon luetaan jakaminen,
vuokraaminen ja kierrdttiminen. Myos materiaalien uudelleenkdytto tuotteen
elinkaaren paédtyttyd on osa kiertotalouden periaatteita. (Sitra 2019.)

Vaatevuokraamot tarjoavat yhdenlaisen ratkaisun vastata kuluttajien tar-
peisiin ja vdhentdd pikamuodin aiheuttamia ympaéristohaittoja. Vaatevuokraa-
moiden taustalla on ajatus padsyperusteisen kuluttamisen mallista. Pddsyperus-
teisella kuluttamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa kuluttajalla on véliaikainen
pddsy tuotteeseen tai palveluun kdyttomaksua vastaan ilman omistamista
(Schaefers, Lawson & Kukar-Kinney 2015). Vaatevuokrauksen osalta tdma tar-
koittaa sitd, ettd asiakas saa vuokrata rajoitetun ajan vaatevuokraamon vaatteita
maksamalla kdyttomaksun ja vaatteiden laillinen omistajuus sdilyy vaatevuok-
raamolla. T&lloin asiakas maksaa lainavaatteiden viliaikaisesta kaytosta.



1.1 Perustelut aiheen valinnalle ja aiheen rajaus

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan vastuullisen kuluttamisen ja arvo-
jen roolia vaatevuokrauksessa. Taten tutkimuksen aihe rakentuu sekéd vastuulli-
sen kuluttamisen ettd vuokraamisen ympadrille. Vuokraaminen perustuu ajatuk-
seen siitd, ettd nykypdivand kaikkea ei tarvitse omistaa vaan omistamiselle on
olemassa vaihtoehtoisia kulutustapoja, jotka edistdvit kulutushyodykkeiden
vuokraamista, lainaamista ja jakamista. Vuokraaminen ei sindnsd ole uutta,
mutta erityisesti vaatevuokraus on viime aikoina nostanut suosiotaan kulutta-
jien keskuudessa. Vastuullisen kuluttamisen ilmié on osaltaan edistdnyt vaate-
vuokraamoiden syntyd, silld vaatevuokrauspalveluiden ldhtokohtana on tarjota
kestdvid ja laadukkaita vaatteita kuluttajien kdyttoon ilman varsinaista omistus-
suhdetta. Tallaista konseptia edustaa esimerkiksi oululainen vaatelainaamo
Mallaamo, joka avasi ovensa kuluttajien kdyttoon vuonna 2018. Mallaamo tar-
joaa asiakkailleen pikamuodin sijasta kestdvid ja ekologisia vaihtoehtoja, joista
suurin osa edustaa suomalaista brdndid ja muotia. (Mallaamo 2018.) Lis&ksi
Vaatepuu on tunnettu suomalainen vaatevuokrausketju, joka on aloittanut toi-
mintansa vuonna 2014 Jarvenpddssd. Sittemmin ketju on laajentunut ja t&lld
hetkelld Vaatepuulla on toimipaikat Jarvenpddn ohella my6s Helsingissd, Tu-
russa, Tampereella ja Jyvaskyldssd. Myods Vaatepuu haluaa omalta osaltaan olla
mukana viemdssd kuluttamista kestivimpéddn suuntaan tarjoamalla kuluttajille
laadukkaita vaatteita vuokrattavaksi. (Vaatepuu 2018.) Tdten vaatevuokraamot
ovat hiljalleen alkaneet saavuttaa omat asiakaskuntansa, jotka vuokraavat vaat-
teita sddnnollisesti niin arkeen kuin juhlaan. Néihin havaintoihin perustuen ai-
hetta voidaan pitdd ajankohtaisena tutkimukselle.

Vastuullista kuluttamista on tutkittu paljon, ja se on yhéa edelleen suosittu
tutkimuksen kohde. Sitd on tutkittu ympdristotieteiden ohella my6s psykologi-
an, liiketalous- ja yhteiskuntatieteiden aloilla. Lisdksi aihetta on tarkasteltu eri
ndkokohdista, kuten asenteiden, arvojen, normien, motiivien ja sosiaalisen iden-
titeetin kautta. (Wilska 2011.) Vastuullinen kuluttaminen on ilmiénd moniulot-
teinen ja sen eri teemoja, kuten eettisyyttd ja kestavyyttd, on tutkittu néihin eri
nédkokohtiin nojaten. Esimerkiksi Lundblad ja Davies (2015) ovat tutkineet kes-
tavdda (muodin) kuluttamista arvojen ja motiivien kautta. Tdssd tutkimuksessa
vastuullista kuluttamista késitellddn laajana termind, silld vaatevuokraus ei ra-
joitu vain tiettyihin ilmicon liittyviin teemoihin. Nakokulmaksi on valittu arvot,
joita tarkastelemalla saadaan tietoa kuluttajan asenteista ja kadyttaytymisesta.

Vuokraamista ja paddsyperusteista kuluttamista on aiemmin tutkittu eri
tuoteluokissa, kuten autoissa, majoituksissa ja huonekaluissa. Esimerkiksi Gull-
strand Edbring, Lehner & Mont (2015) ovat tutkineet huonekalujen vuokraa-
mista yhtend tutkimuskohteenaan. Vaikka vuokraamista on tarkasteltu monis-
sa tuotekategorioissa, vain harvat tutkimukset korostavat vaatteiden vuokraa-
mista tai jakamista (Tu & Hu 2018). Tastd syystd tdssd tyossd keskitytdadan vaate-
vuokraukseen. Toisaalta vaatteiden kulutusta on tutkittu tuote-palvelu-



jarjestelmdnd (esim. Armstrong, Niinimiki, Kujala, Karell & Lang 2015), mika
sisdltdd esimerkiksi vuokraus-, lainaus-, ja pdivitysjdrjestelmia.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Lahtokohtana tdlle tutkimukselle on, kuinka jatkuva kuluttaminen ja pikamuo-
din vaikutus ovat saaneet kuluttajat huolestumaan maapallon tilasta ja pohti-
maan ympadristoystavéllisempid toimia. Siten vastuullisuudesta on muotoutu-
nut tdrked ajuri vaihtoehtoisille kuluttamisen muodoille. Omistamisen sijasta
kuluttajat etsivat pddsyd tuotteeseen tai palveluun. Vaatevuokraamot tarjoavat
kuluttajille padsyn vaatteeseen ilman, ettd kuluttajan tarvitsee sitd itse omistaa.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millainen rooli vastuullisella kuluttami-
sella on vaatevuokrauksen kontekstissa. Tarkoituksena on vastata seuraavaan
padtutkimuskysymykseen:

1) Millaisia vastuullisen kuluttamisen arvoja vaatevuokrauksessa voidaan
tunnistaa?

Tdlla padtutkimuskysymykselld pyritddn saavuttamaan syvempi ymmarrys
vastuullisen kuluttamisen ilmiostd koskien vaatevuokraamoiden kayttod. Tar-
koituksena on tunnistaa vastuulliseen kuluttamiseen yhdistettdvid arvoja, jotka
ilmenevét vaatevuokrauksessa. Arvoja tutkimalla voidaan tehdd paddtelmia ku-
luttajien kayttaytymisestd ja saadaan tietoa kuluttajille tdrkeistd aiheista. Paa-
tutkimuskysymyksen lisdksi tutkimus pyrkii vastaamaan kahteen alatutkimus-
kysymykseen, joista ensimmadinen kuuluu seuraavasti:

2) Miksi kuluttajat kéyttaviat vaatevuokraamoita?

Tamad tutkimuskysymys pyrkii kartoittamaan syitd vaatevuokraamoiden kay-
tolle. Kysymykselld pyritddan selvittdmdan, kayttavatko kuluttajat vaatevuok-
raamoita vastuullisista syistd vai korostuvatko kaytossda muut syyt. Toisena ala-
tutkimuskysymyksend on:

3) Mitd esteitd vaatevuokraamiseen liittyy?

Tamdn tutkimuskysymyksen kautta pyritddn selvittaimddn, mitd mahdollisia
esteitd vaatevuokraukseen voi liittyd. Toisin sanoen ndilld alatutkimuskysy-
myksilld haetaan selvennystd vaatevuokraamoiden kdyton koetuista hyodyistd
ja riskeista.
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1.3 Tutkimuksen toteutustapa ja rakenne

Tutkimusmetodina kédytetdan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Laadullinen tutkimus pyrkii tutkittavan ilmion syvallisempddn ymmartamiseen,
jonka takia tutkimus toteutetaan laadullisin menetelmin. Tutkimuksen
empiriinen aineisto kerdtddn haastattelemalla henkil6itd, joilla on kokemusta
vaatevuokraamon palveluiden hyodyntdmisestd. Haastattelut toteutetaan
puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jotka suoritetaan etdyhteyksin.
Aineiston analysointi perustuu sisdllonanalyysin menetelmiin.

Tutkimuksen rakenne koostuu viidestd paddluvusta, joista ensimmadisend
on johdanto. Johdannossa perehdytddn tutkimuksen aihepiiriin ja esitetddn
perustelut aiheen valinnalle ja rajaukselle. Lisdksi kdydddan ldpi tutkimuksen
tavoite ja siihen liittyvat tutkimuskysymykset. Luku kaksi kasittelee
tutkimuksen teoriaosuuden, joka rakentuu kahden keskeisen ilmion,
vastuullisen kuluttamisen ja vuokraamisen, ympadrille. Luvun lopussa esitetdan
tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka yhdistdd tutkitun teorian tyotd
palvelevaksi kokonaisuudeksi. Luvussa kolme kdydddn ldpi tutkimuksen
toteutus. Tutkimustulokset esitetddn luvussa nelji. Viimeinen, viides luku
esittdd tutkimuksen pohjalta tehdyt johtopddtokset. Lisdksi luvussa arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta ja esitetddn jatkotutkimusehdotukset.



2 VASTUULLISTA KULUTTAMISTA
VUOKRAAMALLA

Tdamd luku kasittdd tutkimuksen teoria-alueen, joka rakentuu vastuullisen ku-
luttamisen ja vuokraamisen ympadrille. Vastuullinen kuluttaminen on varsin
laaja ilmio, jota pohjustetaan luvun alussa tarkastelemalla késitettd ja sen eri
teemoja. Seuraavaksi tarkennetaan vastuullisen kuluttamisen arvonidkokul-
maan, jossa kdydddn ldpi arvon ominaisuuksia ja arvosuuntausten rakentumis-
ta. Lisdksi kdsitellddn vastuulliseen kuluttamiseen liittyvid arvoja sekd pohdi-
taan arvoristiriitoja. Vuokraamista kisittelevédssd osiossa perehdytddn vuok-
raamiseen pddsyperusteisena kuluttamisen muotona, tarkastellaan vaatevuok-
rausta sekd kdayddan ldapi vuokraamista edistdvid syitd sekd toisaalta vuokraa-
misen esteitd. Lopuksi esitetddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

2.1 Vastuullisen kuluttamisen ilmion tarkastelua

”-- vastuullisesta kuluttamisesta tulee tehdd riittdvin helppoa, hauskaa ja edullistakin —
niin sanottua normaalia kulutusta — jotta se voisi tulevaisuudessa olla vallitseva kulu-
tuskiyttiytymisen malli” (Wilska 2011)

Vastuullinen kuluttaminen nousi ensimmadisen kerran puheenaiheeksi jo 1970-
luvun alkupuolella. Tdten kyseessd ei ole sindnsd uusi ilmio, vaikkakin kasite
on laajentunut huomattavasti ja saanut uusia ulottuvuuksia. Erityisesti ympa-
ristokysymysten esiinnousu kdynnisti véhitellen niin sanotun vastuullisen ku-
luttamisen aallon. (Wilska 2011.) Gupta ja Agrawal (2018) toteavat, ettd vastuul-
lista kuluttamista tutkittiin ensimmdisen kerran Fiskin (1973) toimesta ja joka
madritteli vastuullisen kuluttamisen “resurssien rationaalisena toimintana ja
tehokkaana kdyttond suhteessa maailman véestoon”. MyoShemmin késite on
laajentunut huomioiden ympariston ohella muun muassa eettisyyden ja sosiaa-
lisen vastuun tarkeyden. Eettisyys merkitsi kulutuksen ja tuotannon globaalien
taloudellisten, sosiaalisten ja inhimillisten tekijoiden huomioon ottamista, kun
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taas sosiaalinen vastuu toi mukanaan sosiaalisesti kestdvien kulutusmallien
yleistymisen (Wilska 2011). Tédten vastuullinen kuluttaminen on késitteend var-
sin moniulotteinen.

Perinteisesti vastuulliseen kuluttamiseen on suhtauduttu kuluttajan ratio-
naalisena valintana, joka perustuu tiedon kerddmiseen ja tiedostettuun kayttay-
tymiseen. Tassd tilanteessa kuluttaja pyrkii kerddamadn kaiken saatavissa olevan
tiedon, joka liittyy sosiaalisten ja ympéaristoongelmien ratkaisuun. Kuluttaja
myos tietoisesti arvioi nditd ratkaisuja muuttaen samalla kdyttaytymistdan saa-
dakseen aikaan muutosta joko omassa tai muiden eldmaissa. (Ulusoy 2016.) Ra-
tionaalisuuteen perustuvia teoreettisia malleja ovat esimerkiksi Ajzenin (1991)
suunnitellun kadyttdytymisen teoria sekd perustellun toiminnan teoria (Fishbein
& Ajzen 1975) (Han 2015). Nditd malleja on hyodynnetty vastuullisen kulutta-
misen tutkimuksissa laajalti. Rationaalisuuden teoreettisiin malleihin liittyy
myos kriittisyyttd, silld malleissa ei huomioida tarpeeksi ympaéristokayttayty-
miseen liittyvien valintojen sosiaalista sidonnaisuutta (Uusitalo 1997). Monet
vastuullisen kuluttamisen tutkimukset tarkastelevat aihetta my06s sosiaalisen
ndkokulman huomioiden. Yleensd ympadristod edistdvien aikomusten tai kayt-
taytymisen ndhdddan aktivoituvan joko sosiaalisilta tai itsendisiltd motiiveilta
(Bamberg, Hunecke & Blobaum 2007). Sosiaalisten motiivien ndkokulmaa edus-
tavina malleina pidetddn yleensd normin aktivointimallia (Schwartz 1977) ja
arvo-uskomus-normi-teoriaa (Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999). Si-
ten tarkastellaanko vastuullista kuluttamista rationaalisesta vai sosiaalisesta
lahtokohdasta, on tutkijan péatettavana.

2.2 Vastuullisen kuluttamisen teemat

Vastuullista kuluttamista pidetddn erddnlaisena kattokonseptina, joka sisdltdd
useita alakdésitteitd tai teemoja, jotka korostavat sen eri puolia (Ulusoy 2016).
Taulukko 1 tiivistdd ndma eri teemat, joihin kuuluvat kestdva kuluttaminen,
eettinen kuluttaminen, vihred kuluttaminen, kuluttajakansalaisuus, sosiaalisesti
vastuullinen kuluttaminen sekd toisaalta myos antikuluttaminen. Tdssd tut-
kielmassa vastuullisen kuluttamisen ilmictd ldhestytddn tarkastelemalla néitd
teemoja, mikd edesauttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa siitd, mitd vastuulli-
nen kuluttaminen oikeastaan on ja kuinka laajasta ilmiosta lopulta on kyse.

TAULUKKO 1 Vastuullisen kuluttamisen teemoja

Teema Miiritelma

Kestdva kuluttaminen Kulutuksen muoto, jossa ku-
luttajat pyrkividt minimoimaan
kuluttamisen taloudellisia,
sosiaalisia ja ekologisia haitto-
ja (Black & Cherrier 2010).




Eettinen kuluttaminen Kulutuksen muoto, jossa ku-
luttajat tekevat valinnat eetti-
sid toimintatapoja, arvoja ja
periaatteita noudattaen (Peco-
raro 2016).

Vihred kuluttaminen Ympdristotietoista kuluttamis-
ta, jossa huomioidaan erityi-
sesti kuluttamisen ympaéristo-
seuraamukset (Connolly &
Prothero 2003)

Kuluttajakansalaisuus Kuluttaja toimii sdddettyjen
normien mukaan ympéris-
toystavillisen  kuluttamisen
ndkokulmasta (Wilska 2011).

Sosiaalisesti vastuullinen kulut- | Kulutuksen = muoto, jossa
taminen huomioidaan  kuluttamisen
sosiaaliset aspektit (Ertz, Du-
rif, Lecompte & Boivin 2018).

Antikuluttaminen Kulutuksen merkittivi vihen-
tdminen tai sen vastustaminen
kokonaan (Black & Cherrier
2010).

Kestivilld kuluttamisella (sustainable consumption) tarkoitetaan kuluttamisen ta-
paa, jossa kuluttajat pyrkivdt minimoimaan kuluttamisen taloudellisia, sosiaali-
sia ja ekologisia haittoja (Black & Cherrier 2010). Taloudellisen kestdvyyden
yllapitamiseksi kuluttajan menojen ei tulisi ylittdd taloudellisia resursseja. Ta-
loudellisesti kestdva kuluttaminen liittyy siten kuluttajan paatokseen olla osta-
matta tuotteita ja pyrkimykseen luopua tietyistd ostoista. Sosiaalinen ja ekolo-
ginen kestdvyys edustaa puolestaan positiivista kuluttamista, mikd nakyy esi-
merkiksi luonnonvarojen sddsteliddnd kayttond ja haitallisten raaka-aineiden
minimoimisena. (Hiittel, Ziesemer, Peyer & Balderjahn 2018.) Kestdvan kulut-
tamisen mallissa kuluttaja harkitsee toimintansa vaikutuksia talouteen, yhteis-
kuntaan ja ympaéristoon sekd kdyttdd luonnon resursseja huomioiden tulevien
sukupolvien mahdollisuudet (Phipps ym. 2013). Taten kestdvien kulutusratkai-
sujen tekeminen vaatii kuluttajan pohtimaan tuotteiden hankintaa koko niiden
elinkaaren ajalta, aina tuotteiden valmistuksesta niiden havittdmiseen saakka.
Eettisessi kuluttamisessa (ethical consumption) kuluttaja noudattaa valintoja
tehdessddn eettisid toimintatapoja, arvoja ja periaatteita. Kuluttajan eettiset har-
kinnat voivat koskea esimerkiksi ihmisten ja eldinten oikeuksia, ympaéristoa tai
kuluttamista ihannoivan elaméntyylin kyseenalaistamista. (Pecoraro 2016.) Eet-
tinen kuluttaminen pyrkii torjumaan kestavyyttd ja globaalia etiikkaa uhkaavia
tekijoitd, joita ovat esimerkiksi ihmisoikeusrikkomukset, ihmisarvoa sortavat
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jarjestelmdt, vastuuton markkinointi, ympariston pilaantuminen, ydinvoima,
epdreilu kauppa, eldinkokeet, tehdasviljely ja ymparistomddrayksid vastustavat
poliitikot (Carrigan, Szmigin, & Wright. 2004.) Eettiset kuluttajat pyrkivét esi-
merkiksi huomioimaan tyontekijoiden tyoolosuhteet ja vélttelevat yrityksid,
jotka kohtelevat tyontekijoitd epdoikeudenmukaisesti tai epédtasa-arvoisesti. Sen
sijaan he suosivat yrityksid, jotka toimivat eettisid kdytantoja noudattaen. (Peco-
raro 2016.) Eettiset kuluttajat ovat tietoisia siitd, ettd yksityiselld kuluttamisella
on julkisia seurauksia ja ostovoima voi saada aikaan sosiaalisia muutoksia (Zol-
lo, Yoon, Rialti & Ciappei 2018).

Vihrei kuluttaminen (green consumption) perustuu kuluttajan vapaaehtoi-
seen osallistumiseen ympadristoystavallisiin kuluttajakdytantoihin (Connolly &
Prothero 2003). Vihredstd kuluttamisesta kdytetddnkin nimitystd ympdristotie-
toinen kuluttaminen. Ympdristoystavalliset kuluttajakdytannot voivat vaihdella
laajalti ja sisdltdvat useita tuotevalikoimia. Vihredd kuluttamista ovat esimer-
kiksi kdytettyjen tuotteiden suosiminen jdtteiden minimoimiseksi sekd luon-
nonmukaisten hedelmien ja vihannesten ostaminen niiden torjunta-
aineettomuuden vuoksi. Yha useampi kuluttaja pyrkii vadhentimaan kulutusta-
pojensa negatiivisia ymparistovaikutuksia ja siten muuttamaan kayttaytymis-
tddn ekologisempaan suuntaan. Kasvava huoli globaalista ilmastonmuutoksesta
sekd ymmadrrys siitd, ettd maapallon luonnonvarat eivit ole loputtomia, ovat
edistdneet vihredn kuluttamisen suosiota. Taten osa vihredan kulutuskaytantsjen
syistd liittyy nykyaikaisten kulutustapojen kyseenalaistamiseen, silld niitd pide-
tddn usein tuhlaavina ja kestdamédttomind toimintamalleina. (Perera, Auger &
Klein 2018.) Vihred kuluttaminen pyrkii siis ennen kaikkea huomioimaan kulut-
tamisen seuraukset ymparistoa kohtaan.

Kuluttajakansalaisuuden (consumer citizenship) keskeisend periaatteena on,
ettd kuluttaja toimii sdddettyjen normien mukaan hyvana kuluttajakansalaisena,
joka tukee yhteiskunnan péivittdistd kehittymistd. Ymparistoystavallisen kulut-
tamisen ndkokulmasta tarkasteltuna hyva kuluttajakansalainen esimerkiksi va-
litsee ymparistod sddstdvan energiamuodon, suosii tavaroiden kuluttamisen
sijasta palvelukeskeistd kuluttamista sekd kierrdttdd ja lajittelee jdtteet lainsaa-
dannon puitteissa. (Wilska 2011.) Lisdksi kuluttajakansalaisuuden késitteeseen
sisdltyy, ettd kuluttaja asettaa oikeudenmukaisen ja kestdvan kehityksen yllapi-
tamisen etusijalle sekd edistdd sitd aktiivisesti huolehtimalla ja toimimalla vas-
tuullisesti niin perhe-, kansallisella ja globaalilla tasolla (Schrader 2007).

Sosiaalisesti vastuullinen kuluttaminen (socially responsible consumption) pe-
rustuu nimensd mukaisesti huomioimaan kuluttamisen sosiaaliset ndkokohdat
(Erzt, Durif, Lecompte & Boivin 2018). Tassad kuluttamisen muodossa tuotteiden
hankinnalla, kdytolld ja havittdmiselld pyritddn minimoimaan haitallisia sosiaa-
lisia tai ympadristovaikutuksia sekd toisaalta maksimoimaan pitkdn aikavéalin
hyodyllisid vaikutuksia ympéristolle ja yhteiskunnalle (Mohr, Webb & Harris
2001). Ndiden vaikutusten ennakointi on valttaméatontd, jotta kuluttajan kayt-
taytyminen voidaan luokitella sosiaalisesti vastuulliseksi. Sosiaalisesti vastuul-
linen kuluttaja kédyttda esimerkiksi energiatehokkaita laitteita sekd niiden posi-
tiivisten ymparistovaikutusten ettd teknisten tehokkuusetujen ja kustannussaas-



tojen vuoksi. Sosiaalisesti vastuullinen kuluttaja huomioi yksityisen kuluttami-
sensa seuraukset ja pyrkii hyodyntdimddn ostovoimaansa sosiaalisen muutok-
sen aikaansaamiseksi. Internetin ja eri medioiden kehittdiminen vahvistaa kulut-
tajien verkottumista ja yhteisvastuullisuutta, mikd mahdollistaa sen, ettd kulut-
tajien vaikutusmahdollisuudet markkinoilla kasvavat vahitellen. (Ertz ym. 2018.)

Vastuullisen kuluttamisen radikaalimpaa ndkokulmaa edustaa antikulut-
taminen (anti-consumption) eli kulutuksen vastaisuus. Antikuluttaminen on osa
kestdvdd elamantyylid ja silld tarkoitetaan kuluttamisen merkittdvad vahenta-
mistd tai sen vastustamista kokonaan (Black & Cherrier 2010). Téstd syystd an-
tikuluttaminen vastaa osaltaan my6s vastuullisen kuluttamisen konseptia. An-
tikuluttamisen toimintamallissa kaikki kulutus on ldhtokohtaisesti kestamaton-
td siind mielessd, ettd kuluttaminen tukee kestdméttomid tuotantotapoja ja tuh-
laa luonnonvaroja (Wilska 2011).

Nama vastuullisen kuluttamisen eri teemat vahvistavat, ettd kyseessd on
monimuotoinen ilmidkenttd. Ei siis ole ihme, ettd vastuullisen kuluttamisen
késite on osoittautunut varsin hankalaksi maaritelld, sen ollessa sekd kestiviad,
eettistd, ympdristoystavillistd kuin my6s poliittista. Ennen kaikkea vastuullinen
kuluttaminen ndhd&édn kuluttamisen mallina, jolla on joko vihemman kielteisid
vaikutuksia tai enemmdn positiivisia vaikutuksia niin ympaéristoon,
yhteiskuntaan, ihmiseen itseensd kuin muihin ihmisiin (Ulusoy 2016).

Nykyajan kuluttajat ovat yha kiinnostuneempia vastuullisen kuluttamisen
ilmiotd ja sen eri teemoja kohtaan. Itsensd vastuullisiksi mieltdvat kuluttajat
ovat nouseva segmentti, mihin on vaikuttanut kuluttajien lisdantynyt tietoisuus
sosiaalisia, eettisid ja ympéristokysymyksid kohtaan (Schrader 2007). Kuluttajat
esimerkiksi tiedostavat maapallon luonnonvarojen rajallisuuden. Sen liséksi,
ettd vastuullisuus ndkyy paitsi kuluttajien keskuudessa, myos yritykset pyrki-
vdt toiminnoissaan vastuullisuuteen. Yritystd pidetddn vastuullisena, jos se
huomioi taloudellisen kannattavuuden ohella toimiensa sosiaaliset, eettiset ja
ekologiset seuraukset perustuen yrityksen arvoihin ja normeihin (Crane & Mat-
ten 2010). Yrityksen on mahdollista erottua kilpailijoista toimimalla vastuullis-
ten periaatteiden mukaisesti. Naméa huomioiden vastuullisen kuluttamisen voi-
daan todeta vihitellen alkaneen saavuttamaan hyvidksyntdd yhteiskunnassa,
jossa on pitkddn vallinnut ylikuluttamisen periaate.

2.3 Arvot vastuullisessa kuluttamisessa

Téssd alaluvussa perehdytdan tarkemmin arvoihin vastuullisessa kuluttamises-
sa. Arvoilla on vaikutusta tiettyjen uskomusten ja kdyttdytymisen selittdmisessd,
joten ne toimivat ennustajina eri muuttujille, kuten yksilon asenteille ja kayttay-
tymisaikomuksille (Stern 2000). Erityisesti ympaéristoystavallisen kayttaytymi-
sen suhteen arvoilla on suuri vaikutus, silld arvot seki selittdvit ettd motivoivat
ympéristoystavallistd ja kestdvad kuluttamista (Thegersen & Olander 2002).
Arvoilla on my0s tédrked rooli eettisessd padtoksenteossa (Connolly & Prothero



17

2008). Nédiden syiden perusteella vastuullista kuluttamista tarkastellaan tdssa
tydssd arvojen kautta.

2.3.1 Arvo ja sen ominaisuudet

Eréds tunnetuimpia arvoihin perehtyneitd tutkijoita on sosiaalipsykologi Shalom
Schwartz, joka on kehittanyt muun muassa yksilotason teorian inhimillisten
perusarvojen universaalista rakenteesta ja merkityksistd (1992) sekd teorian
kulttuurisista arvo-orientaatioista (1994) (Puohiniemi 2012). Schwartz (1992)
maddrittelee arvot ”toivottuina ja muuttuvina padamadring, jotka vaihtelevat tar-
keyden mukaan ja toimivat ohjaavina periaatteina henkilon tai muun sosiaali-
sen kokonaisuuden eldméssd”. Taten arvot muodostavat yksilon toiminnan pe-
rustan ohjaamalla yksilon tekemid valintoja. Jokainen yksilo omaa lukuisia ar-
voja, joilla on vaihteleva merkitys (Schwartz 1992) ja yksilon kayttaytyminen
ilmaisee yleensd enemman kuin yhtd arvoa (Bardi ja Schwartz 2003).

Kirjallisuudessa on esitetty arvon kuusi keskeistd piirrettd. Ensinnékin ar-
vot ovat uskomuksia, jotka liittyvdt erottamattomasti vaikuttamiseen (1).
Toiseksi arvot viittaavat toivottuihin tavoitteisiin (2). Yksilot havainnoivat kayt-
taytymisen, esineiden, ihmisten ja tapahtumien olevan joko enemmén tai va-
hemmain toivottavia perustuen arvoihin. Arvot ovat myo6s melko abstrakteja ja
ylittavét tietyt toimet ja tilanteet (3). Lisdksi arvot toimivat ohjaavina periaattei-
na ihmisten, tapahtumien, toimien, kdyttdytymisen ja poliitikkojen valinnassa ja
arvioinnissa (4). Arvojen ominaisuuksiin kuuluu my®ds, ettd ne on jdrjestetty
hierarkiassa suhteellisen tdarkeyden perusteella (5). (Schwartz 2012.) Toisin sa-
noen arvot on asetettu arvoprioriteettijarjestelmaén, jolloin kilpailevat arvot
aktivoituvat tietyssé tilanteessa ja yksilon valinta perustuu arvoihin, joiden kat-
sotaan olevan olennaisimpia toimia kyseisessd tilanteessa (de Groot & Steg
2008). Kuudes arvon ominaisuus viittaakin ajatukseen siitd, mihin asenteeseen
tai kadyttdytymiseen liittyvien arvojen suhteellinen merkitys motivoi ja ohjaa
tiatd asennetta tai kdyttdytymistd (6). Edelld mainitut arvon ominaisuudet sovel-
tuvat kaikkiin yksilon arvoihin. (Schwartz 2012.)

Arvojen ominaisuuksia tarkastelemalla voidaan esittdd, miksi arvojen tut-
kiminen on tarke&dd (de Groot & Steg 2008). Kuten jo todettua, arvoilla voidaan
ennustaa yksilon kdyttaytymisaikomuksia. Arvot toimivat paremmin ennusta-
jina asenteille ja mieltymyksille kuin todelliselle kdyttaytymiselle. Myo6s arvo-
teorian (Schwartz 1992) mukaan arvot ennakoivat kayttdaytymistd ldhinnd epa-
suorasti, kdyttdytymiskohtaisten uskomusten ja normien kautta. (Steg, van Der
Werff ja Lurvink 2014.) Lisdksi Rokeach (1973) toteaa, ettd arvoilla voidaan selit-
tad niin henkildiden, ryhmien, kansakuntien kuin kulttuurien vilisid yhteisid ja
erottavia tekijoita.

2.3.2 Vastuullisen kuluttamisen arvosuuntausten rakentuminen
Vastuullisessa kuluttamisessa vaikuttavat tietyt arvosuuntaukset. Seuraavaksi

perehdytddn lyhyesti Schwartzin (1992) arvoteoriaan, jotta voidaan paremmin
ymmartdd, miten vastuullisen kuluttamisen arvosuuntaukset ovat rakentuneet.



Schwartz (1992) madrittdd arvoteoriassaan kymmenen universaalia perusarvo-
tyyppid, jotka ovat joko toisiaan tdydentdvid tai vastakkaisia. Namd kymmenen
arvotyyppid ovat valta (1), suoriutuminen (2), hedonismi (3), virikkeisyys tai
vaihtelunhalu (4), itseohjautuvuus (5), universalismi (6), hyvantahtoisuus (7),
perinteet (8), yhdenmukaisuus (9) ja turvallisuus (10). Arvotyypit ilmenevit
kahdessa ulottuvuudessa ja muodostavat erddnlaisen kaksiulotteisen kehikon,
josta tulee myds nimitys Schwartzin arvokehdstd (kuvio 1). Tassd kehédssd vas-
takkaiset parit ovat avoimuus muutokselle ja sdilyttdminen, jotka muodostavat
ensimmadisen ulottuvuuden sekd itsensd korostaminen ja itsensd ylittaminen,
joista taas rakentuu kehdn toinen ulottuvuus. Arvotyypit jakautuvat ndiden
suuntausten kesken siten, ettd virikkeisyys ja itseohjautuvuus kuuluvat avoi-
muus muutokselle -suuntaukseen, kun taas perinteet, yhdenmukaisuus ja tur-
vallisuus ovat osa sdilyttimisen suuntausta. Itsensd korostamisen arvotyyppeja
ovat valta, suoriutuminen ja hedonismi. Itsensd ylittdmiseen liitetddn puoles-
taan universalismi ja hyvantahtoisuus. (Schwartz 1992; Bardi & Schwartz 2003.)
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KUVIO 1 Arvokehi ja perusarvotyypit (Schwartz 1992)

Téamaén tutkielman kannalta olennaista on keskittyd itsensd korostaminen ja it-
sensd ylittdiminen -ulottuvuuteen, silld vastuullisen kuluttamisen arvosuun-
taukset perustuvat ndiden suuntausten ympdrille. Itsensi korostamisella (self-
enhancement) tarkoitetaan yleensd vain itsensd huomioon ottamista. Yksilot, joil-
la on korkea itsensid korostamisen tarve, ovat vihemmaian huolissaan tai vi-
hemmaén halukkaita muuttamaan kayttaytymistdan. (Urien & Kilbourne 2011.)
Vastakkaisena itsensd korostaminen -suuntaukselle on itsensa ylittaminen. It-
sensd ylittamiselld (self-transcendence) viitataan muiden huomioimiseen yksilon
itsensd sijasta (de Groot, Steg, Keizer, Farsang & Watt 2012) ja ne heijastavat
huolta kollektiivisista eduista (Dietz, Fitzgerald & Shwom 2005). Itsensd koros-
tamisen ja itsensd ylittdmisen muodostava ulottuvuus liitetddn yleensda ympa-
ristoystdvélliseen kiyttaytymiseen (Thegersen & Olander 2002). Tam4 ilmenee
siten, ettd itsensd korostamisen arvot (valta, suoriutuminen ja hedonismi) ovat



19

yleensd vastakkaisia ympdéristoystavillisille uskomuksille ja ympéristoon sitou-
tumiselle, jolloin ne heijastavat negatiivisesti ymparistoystavallistda kayttayty-
mistd. Pdinvastoin itsensd ylittdmisen arvot (universalismi ja hyvantahtoisuus)
liittyvat positiivisesti ymparistoystavallisiin uskomuksiin ja kdyttaytymiseen,
kuten toimintaan erilaisten kestavan kuluttamisen mallien mukaan. (Stern 2000).
Tdten tamd itsensd korostaminen - itsensd ylittdminen ulottuvuus tulee huomi-
oida vastuullisen kuluttamisen tutkimuksessa.

De Groot ja Steg (2007) esittdvit, ettd itsensd korostamisen ja itsensd ylit-
tamisen arvosuuntausten lisdksi tulisi huomioida ja erottaa suuntaus, joka ko-
rostaa erityisesti luonnon arvoa. Taméan havainnon perusteella on muotoutunut
kolme arvoklusteria, jotka jaetaan egoistiseen, altruistiseen ja biosfddriseen
suuntaukseen. Ndistd egoistinen arvosuuntaus viittaa itsensd korostamiseen,
kun taas altruistinen ja biosfddrinen suuntaus omaavat piirteitd itsensa ylittami-
sen arvoista. Altruistinen ja biosfddrinen suuntaus toimivat kuitenkin toisistaan
erillisind arvosuuntauksina, biosfddrisen suuntauksen huomioidessa ennen
kaikkea luonnon tiarkeyden.

Altruistinen, biosfddrinen ja egoistinen arvosuuntaus ilmenevat ympéris-
tod koskevassa kadyttaytymisessd. Arvojen luokittelu ndihin kolmeen arvosuun-
taukseen perustuu arvo-uskomus-normi-teoriaan eli VBN-teoriaan (Value-Belief-
Norm Theory) (Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof 1999), joka on yksi tunne-
tuimmista ympdéristoystavallisen kdyttdytymisen teorioista. VBN-teoriassa yh-
distyviat henkilokohtaisten arvojen teoria, Schwartzin (1973) moraalisten nor-
mien aktivoinnin teoria ja uusi ymparistoystavéallinen maailmankuva eli NEP
(New Environmental Paradigm) (kuvio 2).

Uskomukset Moraall-set Kayttaytyminen
normit

. NEP:n hyvaksyminen
Altruistiset Vapaaehtoinen

Tietoisuus Henkilokohtaiset ymparistoystavallinen

Biosfaariset - .
seurauksista velvoitteet kdyttdytyminen

Egoistiset

Vastuunkantaminen

KUVIO 2 Arvo-uskomus-normi-teorian yksinkertaistettu malli (mukaillen Stern ym. 1999)

VBN-teorian ldhtokohtana on, ettd yhteiskunnalliset uskomukset ja henkilkoh-
taiset moraaliset normit ovat merkittdvid tekijoitd ennustettaessa ymparistoa
edistdvdd kaytostd. Yhteiskunnalliset uskomukset viittaavat omien valintojen
seuraamuksien tiedostamiseen ja vastuunkantamiseen, sekéd ekologisen maail-
mankuvan hyvéaksymiseen. Moraalisilla normeilla puolestaan viitataan henki-
l6kohtaiseen velvollisuuteen toimia tai pidattaytya tietyistd toimista ympaériston
hyvaksi. (Han 2015.) Teorian mukaisesti, jos kuluttajilla on vahvoja altruistisia
ja biosfddrisid arvoja, hyviksyvét he todenndkoisemmin NEP:n maailmankuvan.
Vastaavasti jos kuluttajilla on vahva egoistinen arvosuuntaus, sitd epatodenna-
koisempdd on, ettd he puoltavat NEP:n periaatetta. NEP auttaa ymmartamadn,



miten kuluttajien teoilla on huomattavia kielteisid vaikutuksia haavoittuvan
biosfddrin kannalta, ja siten se ottaa huomioon luonnon tasapainon ja eheyden
sdilyttamisen tarkeyden. (Phipps ym. 2013.)

VBN-teoria pyrkii selittdmadn, ettd ymparistoystdavallinen kdyttaytyminen
perustuu vapaaehtoiseen, prososiaaliseen toimintaan. Tédllainen prososiaalinen
toimintamalli ympdriston ja yhteiskunnan hyvaksi muodostuu silloin, kun yksi-
16n henkilokohtaiset arvot aktivoituvat ja yksilo tiedostaa valintojensa seurauk-
set. VBN-teoriaa pidetddn laajennettuna mallina Schwartzin normien aktivoi-
tumisen teoriasta, johon erona on, ettd VBN-teoria huomioi altruististen arvojen
ohella myds egoististen arvojen vaikutukset ymparistoystavélliseen kayttayty-
miseen. Siten ulkoapdin altruistiselta ndyttavan kdyttdytymisen rinnalla vaikut-
tavat myos itsed korostavat arvot.

Koska vastuullinen kuluttaminen liittyy olennaisesti ympaéristoystavalli-
seen kdyttdytymiseen, voidaan siind havaita sekd altruistisia, biosfddrisid kuin
egoistisia arvoja. Geiger ja Keller (2018) tdaydentdvit, ettd kestdavan muodin ku-
luttamisessa on yhteisid piirteitd muun ymparistoon liittyvaan kayttaytymiseen,
joten yleisten arvojen tulisi vaikuttaa siihen samalla tavalla. Tdten vastuulliseen
kuluttamiseen vaikuttavat altruistinen, biosfddrinen ja egoistinen arvosuuntaus.
Namad kolme arvosuuntausta tarjoavat erillisen perustan ymparistoystavalliseen
kayttaytymiseen. Yleensd ympadristoystdavalliset aikomukset ja kdyttaytyminen
mielletddn liittyvan positiivisesti altruistisiin ja biosfddrisiin arvoihin, ja nega-
tiivisesti egoistisiin arvoihin (Stern & Dietz 1994; de Groot & Steg 2008). Siten
altruistiset ja biosfddriset arvot ennustavat positiivisia ympéristovaikutuksia,
kun taas egoistiset arvot haittaavat ymparistoon sitoutumista. Geiger & Keller
(2018) esittavat, ettd yksilot, jotka omaavat altruistiset tai biosfddriset arvot, ovat
todenndkoisemmin taipuvaisempia vdhentaméaan esimerkiksi yksityisautoilua
tai harkitsevat muita todenndkoisemmin ympaéristo- ja sosiaalisia perusteita
kulutusvalinnoissaan. Esimerkiksi sosiaalista oikeudenmukaisuutta tai luonnon
kunnioittamista arvostavat yksilot ovat taipuvaisempia hyvaksymaan ymparis-
tosuojelupolitiikan ja sitoutumaan ymparistoaktivismiin (Steg de Groot, Dreije-
rink, Abrahamse & Siero 2011). Puolestaan yksil6t, jotka puoltavat voimakkaas-
ti arvoja, jotka korostavat jonkin tyyppistd omahyotyd, kuten egoistisia arvoja,
harjoittavat vdhemmadssd maddrin ympariston suojelemiseen perustuvaa kayttay-
tymistd (de Groot & Steg 2008).

2.3.3 Vastuullisen kuluttamisen nelja arvoklusteria

Steg ym. (2014) esittdvat, ettd egoististen, altruististen ja biosfaddristen arvojen
ohella myos hedoniset arvot ovat tarkeitd ymmarrettdessda ymparistolle tarkeita
uskomuksia, mieltymyksid ja toimia. Hedoniset arvot ovat yleensa
negatiivisesti yhteydessd ympaéristoon liittyviin asenteisiin, mieltymyksiin ja
kayttaytymiseen. Tdstd syystd hedoniset arvot on tarkeda sisallyttad ymparistod
koskeviin tutkimuksiin. Lisdksi ympaéristod edistdvien toimien kehittdmiseen
tahtddvissd puuttumisissa tulee huomioida toimien hedoniset vaikutukset,
koska ne voivat toimia esteind kayttaytymisen muutokselle. Sekd hedoniset etta
egoistiset arvot ennustavat asenteita, mieltymyksid ja kadyttdytymista
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vastakkaiseen suuntaan verrattuna altruistisiin ja biosfddrisiin arvoihin. Tama
viittaa siihen, ettd hedoniset, kuten myo6s egoistiset arvot pddasiassa estdvit
ympdristovalintoja (Steg ym. 2014).

Steg ym. (2014) ehdottavat, ettd hedoniset arvot muodostavat erillisen ar-
voklusterin ja liittyvat moniin ympdristod koskeviin asenteisiin, mieltymyksiin
ja toimiin. Tama viittaa siihen, ettd on tarkeda siséllyttdd ymparistotutkimuksiin
kaksi tyyppid itsensd korostamisen arvoja ja kaksi tyyppid itsensd ylittavid ar-
voja, jotta voidaan paremmin ymmartdd yksilollisid asenteita, mieltymyksid ja
valintoja. Ympdristod edistdvien toimien edistdmisessd olisi otettava huomioon
asiaan liittyvien toimien mahdolliset hedoniset seuraukset, koska ne voivat olla
tarkeitd esteitd kdayttaytymisen muutokselle. Tdlld viitataan siihen, ettd muutos-
agentin tulisi myos harkita, miten tehdd ympaéristod edistdvien toimien positii-
visista hedonisista ndkdkohdista houkuttelevampia.

Altruistiset

arvot

Itsensa ylittavat arvot

Biosfaariset

arvot

Egoistiset

arvot

Itsed korostavat arvot

Hedoniset arvot

KUVIO 3 Ympadristoystavallisen kdayttaytymisen arvot (Steg ym. 2014)

Kuvio 3 esittdd ymparistoystavalliseen kdyttdytymiseen yhdistetyt arvot, joista
altruistiset ja biosfddriset arvot ovat itsensd ylittdvid arvoja ja egoistiset ja hedo-
niset arvot viittaavat itsed korostaviin arvoihin. Seuraavaksi kdyd&an tarkem-
min ldpi ndma neljd arvoklusteria.

Egoistiset arvot viittaavat itsensd korostamisen arvoihin. Egoismilla tarkoi-
tetaan toimintaa yksilon itsensd puolesta ja henkilokohtaisia etuja ajatellen. Li-
sdksi egoismiin voi liittyd omien henkilokohtaisten kédrsimysten ja haittojen
poistamista. (Yadav 2016.) Tédten egoistiset arvot ndhdddn liittyvan toimintaan,
jossa huomioidaan vain yksilon oma etu. Egoistisia arvoja ovat esimerkiksi saa-
vutuksen tunne, itseilmaisu ja itsetunto (Lundblad & Davies 2015). Yksil6t, jot-
ka omaavat egoistiset arvot, harkitsevat ymparistoystavallisen kayttdytymisen
kustannuksia ja hyottyja henkilokohtaisesti heille itselleen. Télla tarkoitetaan sitd,



ettd kun havaitut hyodyt ylittavat havaitut kustannukset, egoistiset arvot
omaavalla yksilolld on ympaéristoystavallinen tarkoitus, ja vastaavasti, mikali
havaitut hyodyt eivat ylitd havaittuja kustannuksia, toimii egoistinen yksilo
ympdristoystdavallisyyden vastaisesti. (de Groot & Steg 2008.) Tdten yksilon
henkilokohtainen etu menee ymparistoystavallisyyden edelle, mikali ymparis-
toystdvallisyys ei tue yksilon omia etuja.

Toinen ympdristoon liittyvistd itsensd korostamisen arvotyypeistd koos-
tuu hedonisista arvoista. Hedonisilla arvoilla viitataan positiivisia tunteita herdt-
taviin arvoihin, joita ovat esimerkiksi onni, ilo ja mielihyva. Hedonismi kuvas-
taakin eldmanfilosofian oppia, jossa nautinto ja mielihyvd ovat keskeisessd
asemassa yksilon toiminnassa. Steg ym. (2014) tutkimukseen pohjautuen hedo-
nisilla arvoilla on tarked merkitys kestdvan kayttdytymisen selittdmisessd, ku-
ten kestdvan muodin kuluttamisen suhteen. Vaatteiden osalta on osoitettu, ettd
hedonismi liittyy positiivisesti impulsiiviseen ostokdyttdytymiseen (Joo Park,
Young Kim & Cardona Forney 2006), ja sitd voidaan pitdd kiintednd tekijana
ostoskokemuksessa. Siten itse kokemus voi olla tirkedmpédd kuin tuotteen han-
kinta.

Itsensd ylittaviin arvoihin luetaan altruistiset arvot. Altruismi perustuu ti-
lanteeseen, jossa yksilot toimivat toisten puolesta odottamatta mink&ddnlaisia
henkilokohtaisia etuja (Yadav 2016). Toisin kuin egoistiset arvot, altruistiset
arvot heijastavat yhteiskunnan huolenaiheita ja korostavat yhteiskunnan etua
yksilon sijaan (Geiger & Keller 2018). Universalismi ja hyvéntahtoisuus ovat
esimerkkejd altruistisista arvoista (de Groot & Steg 2008). Yksil6t, joilla on alt-
ruistiset arvot, tekevat padtokset ympaéristoystavillisestd kdyttaytymisestd pe-
rustuen muiden ihmisten havaittuihin kustannuksiin ja hy6tyihin.

Myo0s biosfiiriset arvot viittaavat itsensd ylittdimisen arvoihin. Biosfddriset
arvot heijastuvat ymparistod koskeviin aiheisiin, ja tdllaisiin arvoihin kuuluvat
muun muassa luonnon sdilyttiminen (de Groot & Steg 2008), maapallon suo-
jaaminen sekd ymparistovastuullisuus (Lundblad & Davies 2015). Yksilot, jotka
edustavat biosfddristd arvosuuntausta, perustavat paatoksensd toimia ymparis-
toystavéllisesti (tai ei) ekosysteemin ja koko biosfddrin koettujen kustannusten
ja hyotyjen perusteella (Stern & Dietz 1994).

Biosfddrisid ja altruistisia arvoja pidetddn myos eettisind ja kestdvind ar-
voina. Esimerkiksi eettisen pddtoksenteon taustalla vaikuttaa kuluttajan halu
tukea ympadristod ja vahentdd yhteiskunnan muille jdsenille aiheutuvia riskeja
ostamalla tuotteita, jotka eivat ole riistdneet tyontekijoitd. Toisaalta my0s eetti-
sessd ja kestdvassd kuluttamisessa vaikuttavat egoistiset ja hedoniset arvot.
Lundbladin ja Daviesin (2015) tutkimuksen pohjalta havaittiin, ettd egoistiset
arvot ovat hallitsevampia kuin altruistiset tai biosfddriset arvot kestdvan muo-
din kuluttamisen tapauksessa. Jotta eettistd ja kestdvdd kuluttamista voidaan
todella ymmartdd, tulee myos egoististen ja hedonisten arvojen vaikutus huo-
mioida. Kun sekd ympadristoystdavallinen, eettinen ettd kestdva kuluttaminen
sisdltdvat egoistiset, hedoniset, biosfddriset ja altruistiset arvot, voidaan nama
arvot siséllyttad vastuulliseen kuluttamiseen.
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Biosfaariset arvot Altruistiset arvot

Egoistiset arvot Hedoniset arvot

Vastuullinen

kuluttaminen

KUVIO 4 Vastuullisessa kuluttamisessa vaikuttavat arvot

Kuvio 4 tiivistdd vastuulliseen kuluttamiseen liittyvat arvot. Vastuullisen kulut-
tamisen saralla olennaista on huomioida biosfddristen ja altruististen arvojen
ohella myos egoististen sekd hedonisten arvojen vaikutukset. Vastuullisen ku-
luttamisen kenttd on kuitenkin hyvin moniulotteinen ja siihen sisdltyy myos
kompromissien tekeminen, mikd voi ilmetd arvojen vilisind ristiriitoina. Seu-
raava alaluku késittelee tarkemmin nditd arvoristiriitoja.

2.3.4 Arvoristiriidat

Kuluttajien vastuullisen kayttdytymisen kehitystd on toisinaan vaikea ennustaa,
vaikka vastuullinen kuluttaminen on aiheena entistd tdarkeampi (McCarty &
Shrum 2001). Valtaosa siitd, mitd kuluttajat uskottelevat omistamistaan arvoista
koskien vastuullisuutta, poikkeaa heiddn kayttaytymisestdan (Carrington, Ne-
ville & Whitwell 2014). Tdatda monimutkaisuutta selittdd osaltaan se, ettd vastuul-
linen kuluttaminen tulkitaan rationaalisena ja suunniteltuna kayttaytymisend,
jossa kuluttaja on tietoinen sosiaalisista ja ympadristokysymyksistd, kerdd kaiken
saatavilla olevan tiedon ja tekee parhaan mahdollisen pdatoksen (Bajde 2006).
Vastuulliseen kuluttamiseen liittyy ristiriitaisuuksia. Hiller ja Woodall
(2019) toteavat, ettd esimerkiksi eettistd kuluttamista tulisi luonnehtia sen epa-
onnistumisista tai ristiriitaisuuksista. Eettinen kuluttaja ei sindnsd ole rationaa-
linen paatoksentekijd, vaan eettiseen kuluttamiseen ja paatoksentekoon liittyy
monimutkaisuutta, mutta toistuvia kaavoja ominaisuuksista, mieltymyksistd,
moraalista, arvoista, toiveista, identiteetistd ja ihmissuhteista, jotka edistdvat
arvoa (Hiller & Woodall 2019). Namd voidaan rinnastaa kompromisseihin. Ku-
luttaja kohtaa tilanteita, joihin liittyvan kayttdytymisen sddtelyyn on mahdollis-
ta soveltaa monia erilaisia, keskenddn jopa ristiriitaisia arvoja. Yksilo tekee usei-
ta kulutusvalintoja pdivittdin ja joutuu jatkuvasti tekemddn kompromisseja ar-
vojen valilld. (Moisander 1996.) Rokeachin (1973) mukaan téllaisessa ristiriitati-



lanteessa arvojen hierarkia mddrdd tirkeimmidn arvon, jonka toteuttamiseen
kayttaytymisessd pyritddn. Arvojdrjestelmd tulkitaan erddnlaisena sddntdjen ja
periaatteiden jdrjestelmédnd, jonka avulla yksilo kykenee tekemddn padtoksid ja
ratkaisemaan arvoristiriitoja. Usein arvoihin liittyvit ristiriitatilanteet koskevat
henkilén oman edun ja yksilollisten tarpeiden sekd yhteiskunnassa vallitsevien
yleisten arvojen ja kollektiivisen edun vilistd suhdetta. Suurta osaa kuluttajan
kayttaytymisestd ohjaa yleensd egoistinen padmadédradrationaalinen ajattelutapa.
On tyypillistd, ettd ihminen pyrkii tdyttdméaan omia tarpeitaan ja toteuttamaan
henkilokohtaisia mielenkiinnonkohteitaan mahdollisimman johdonmukaisesti.
(Moisander 1996.)

Monet tutkimukset vastuullisen kuluttamisen saralla (esim. Lundblad &
Davies 2015; Carrington, Zwick & Neville 2016) puoltavat ajatusta siitd, etta
kuluttajien arvot tai asenteet eivit vastaa heiddn kayttaytymistdaan. Tastd ilmi-
Ostd puhutaan arvon ja toiminnan (value-action gap), seké toisaalta myos asen-
teiden ja kédyttdytymisen vilisend kuiluna (attitude-behaviour gap). llmién mu-
kaisesti kuluttajat saattavat arvostaa vastuulliseen kuluttamiseen yhdistettdvia
arvoja ja asenteita, mutta eivat valttamattd tee valintoja perustuen ndihin arvoi-
hin tai asenteisiin. Kuluttaja voi esimerkiksi arvostaa kestdvyyttd ja eettisyyttd,
mutta ostaa siitd huolimatta pikamuotiketjun vaatteen, joka on tuotettu epéeet-
tisissd olosuhteissa. Lundblad ja Davies (2015) osoittavat tutkimuksellaan, etta
henkilokohtaiset ja kulttuuriset arvot tai asenteet eivit korreloi kdyttaytymisen
kanssa kestdvien vaatteiden kontekstissa. Kuilu muistuttaa yksilod hdnen ai-
komustensa ja pddtostensd loputtomasta kyseenalaistamisesta, kuten “Onko
tama tuote todella kestdva?” tai “Kohteleeko yritys tyontekijoitddn eettisid peri-
aatteita noudattaen”. Vastuu eettisten ja kestdvien valintojen tekemisestd mark-
kinoilla on yksittdisilld kuluttajilla. (Carrington ym. 2016.)

2.4 Vuokraaminen pddsyperusteisena kuluttamisen muotona

Téssd alaluvussa keskitytddn vuokraamisen ilmioon. Vuokraaminen mdédritel-
ladn pddsyperusteisen kuluttamisen muotona, jossa kuluttajat saavat paasyn
tavaroihin ilman omistamista. Vuokraaminen on siten korvaava vaihtoehto pe-
rinteiselle omistusmuodolle. Kulutuskdyttdytymisen muutos omistamisesta
kohti paasyperusteista kuluttamista on yksi keino kuluttaa vastuullisemmin.

241 Omistamisesta kohti pddsyperusteisen kuluttamisen mallia

Nykypdivana erilaiset vaihtoehtoiset kuluttamisen tavat mahdollistavat sen,
ettd omistaminen ei ole endd vilttdmatontd. Sen sijaan, ettd kuluttajat ostaisivat
ja omistaisivat erilaisia kulutushyodykkeitd, houkuttelee heitd yhd enemman
ajatus tuotteiden kdytostd ilman omistamisen tarvetta (Lawson, Gleim, Perren
& Hwang 2016). Vaihtoehtoiset kuluttamisen tavat voidaan jakaa Gullstrand
Edbringin, Lehnerin ja Montin (2015) mukaan kolmeen malliin, jotka toimivat
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korvaajina omistamiselle. Namé& mallit ovat pddsyperusteinen kuluttaminen (1),
yhteisollinen kuluttaminen (2) ja kaytettyjen tuotteiden kuluttaminen (3).
Padsyperusteista kuluttamista ilmaisevat esimerkiksi vuokraaminen ja liisaa-
minen, kun taas erilaiset jakamisen ja vaihtamisen alustat ovat osa yhteisollista
kuluttamista. Kaytettyjen tuotteiden kuluttamisella viitataan puolestaan tuot-
teiden kayttoidn pidentdmiseen esimerkiksi korjaamalla tai huoltamalla tuottei-
ta uuden ostamisen sijasta. Kuvio 5 havainnollistaa, miten kuluttamisen suunta
on siirtymédssd omistamisesta kohti vaihtoehtoisia kuluttamisen tapoja. Tédssd
tutkielmassa keskitytdan ndistd vaihtoehtoisista kulutustavoista padsyperustei-
sen kuluttamisen malliin.

Yhteiséllinen
kuluttaminen

. . Padsyperus-
. . Vaihtoehtoiset 4
Omistaminen : teinen
kuluttamisen tavat kuluttaminen

\ : v
{ \

Kaytettyjen
tuotteiden
kuluttaminen

KUVIO 5 Kuluttamisen suunta ja vaihtoehtoiset kuluttamisen mallit

Jotta voidaan paremmin ymmartdd padsyperusteista kuluttamista, kdydadan en-
sin ldpi omistamisen késite. Omistaminen (ownership) on yksi tapa kuluttaa
(Schaefers ym. 2015). Se voidaan madritelld hyodykkeiden hallintana, joka oi-
keuttaa omistajan kdyttaméddn, huoltamaan, hallitsemaan ja nauttimaan omai-
suudestaan. Lisdksi omistamiseen kuuluu oikeus vilittdd omaisuutta kolmansil-
le osapuolille. Omistajalla on tédten tdaydellinen kontrolli omaisuuden kohteesta
vallitsevan lainsdaddnnon puitteissa (Moeller & Wittkowski 2010).

Tavaroiden omistamiseen liittyy tiettyjd riskejd ja vastuita, jotka tulee
huomioida omistussuhteessa. Yleisesti erotetaan kolme riskid: taloudellinen,
sosiaalinen ja suorituskyvyn riski. Taloudellinen riski viittaa epavarmuuteen
mahdollisesta taloudellisesta tappiosta, johon tavaran hankinta voi johtaa. Sosi-
aalinen riski puolestaan viittaa tilanteeseen, jossa muiden kuluttajien uskotaan
arvostelevan tehty ostopaditos, mika voi vaikuttaa yksilon sosiaaliseen asemaan.
(Schaefers ym. 2015.) Tama perustuu ajatukseen siitd, ettd tuotteen hankinta ja
omistaminen ldhettdd signaaleja vertaisille yksilosta itsestdan (Belk 1988). Suori-
tuskyvyn riskilld tarkoitetaan epavarmuutta siitd, ettd tuote ei toimi odotetulla
tavalla. Siihen siséltyvat ndkokohdat, ettd ostettua tuotetta ei voida kayttaa tay-
delld potentiaalilla tuotteen sisdltimén vian takia sekd tarvittavien korjausten
tai vaihtojen riskistd. Taloudellisen, sosiaalisen ja suorituskyvyn riskien liséksi



omistamiseen voi liittyd omaisuuden vanhenemisen ja kapasiteetin riittaméaton
kayton riski. (Schaefers ym. 2015.) Yhdessd ndamd riskit lisddvat huolta omai-
suuden hallinnasta, miki ilmenee ”omistamisen taakkana”. Tdmid omistamisen
taakka lisdd kuluttajien kiinnostusta pddsyperusteiseen kuluttamiseen, jossa ei
tarvitse omistaa tai omistaminen perustuu vain véaliaikaiseen kayttooikeuteen.
Aineettomien arvojen nousuun ja tavaroista luopumiseen on osittain vaikutta-
nut my6s muutto kaupunkien keskustoihin, silld sen my6ta kuluttajilla ei ole
tarpeeksi tilaa suurten tavaramaéérien sdilyttdmiseen (Belk 2014). Ndistd haitois-
ta huolimatta omistamisen tai hallinnan térkeys saa osan kuluttajista yha suo-
simaan ja arvostamaan tuotteiden suoranaista omistamista mieluummin kuin
pelkkéad padsya tuotteisiin (Moeller & Wittkowski 2010).

Vaihtoehtoisena kulutusmallina omistamiselle on pddsyperusteinen tai kayt-
tdoikeuteen perustuva kuluttaminen (access-based consumption). Pddsyperusteisen
kuluttamisen mallissa kuluttajat saavat kdyttdoikeuden etsimilleen tuotteelle
omistusoikeutta siirtdmattd. Talloin kuluttajat maksavat kokemuksesta, joka
perustuu tuotteiden viliaikaiseen kayttoon. (Bardhi & Eckhardt 2012.) Toisin
sanoen pddsyperusteinen kuluttaminen on markkinoiden valittaméd liiketoi-
mintaa, joka tarjoaa asiakkaille rajoitetun péddsyn tavaroihin kdyttomaksua vas-
taan ja laillinen omistajuus sdilyy palveluntarjoajalla. (Schaefers ym. 2015). Ta-
ten kuluttajan ei tarvitse huolehtia omistamiseen liittyvistd velvollisuuksista ja
riskeistd, kun omistajuus ei vaihdu paddsyperusteisen kuluttamisen muodossa.
Lisdksi pddsyperusteiset palvelut tayttdvat useampien kuluttajien tarpeita, toi-
sin kuin omistamisessa vain omistaja pddsee nauttimaan rajoitetun pddsyn
eduista (Schaefers ym. 2015).

Padsyperusteinen kuluttaminen on saatavilla monissa eri tuoteryhmisss,
kuten autoissa, pyorissd, majoituksissa, vaatteissa, leluissa ja kasilaukuissa
(Lawson, Gleim, Perren & Hwang 2016). Yleisimpid esimerkkejd pddsyyn pe-
rustuvasta kuluttamisesta ovat majoituspalveluyritys Airbnb, taksipalveluita
tarjoava Uber ja yhteiskdyttdautoista tunnettu ZipCar. Lawson ym. (2016) to-
teavat, ettd tédllaiset muuttuvaa tekniikkaa ja ymparistosuuntauksia mahdolli-
suuksina pitavit yritykset hyotyvit siitd, ettd ne toimivat edelldkéavijoind toimit-
taessa uusimpia tekniikoita kuluttajien saataville. Kuluttajien késityksiin
pddsyperusteisesta kuluttamisesta vaikuttavat erityisesti palveluntarjoajan
kanssa solmitun suhteen dynamiikka, palvelun helppokéytttisyys ja luottami-
nen palvelun toimintoihin (Gullstrand Edbring ym. 2015). Kuluttajat ovat yha
enemmadn kiinnostuneita harjoittamaan p&adsyperusteista kuluttamista, ilman
omistamisen aiheuttamaa taakkaa.

Padsyperusteisessa kuluttamisessa kuluttajan ja kohteen vilinen suhde on
erilainen kuin omistamisen mallissa. Omistussuhde perustuu usein pitkdaikai-
seen vuorovaikutukseen, toisin kuin pddsy on véliaikaista ja epdsuoraa kulu-
tusyhteyttd kohteeseen. Lisdksi erona on, ettd paasyperusteinen kuluttaminen,
kuten my6s muut vaihtoehtoiset kuluttamisen mallit omistamiselle, esiintyvit
usein prososiaalisina, altruistisina ja ymparistollisesti kestdvina tai kokemuksel-
lisina kuluttamisen tapoina. (Chen 2009.) Siten paddsyperusteisuus liitetddn vas-
tuulliseen kuluttamiseen.
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24.2 Vuokraaminen nykypdivina

Vuokraaminen perustuu tilapdiseen kdyttooikeuteen ilman omistamista, jolloin
se edustaa padsyperusteisen kuluttamisen mallia. Moeller ja Wittkowski (2010)
selventdvit, ettd vuokraamiseen kuuluu tavanomaisesti kahden osapuolen va-
linen suostumus, johon sisdltyy vuokrauspalkkio. T&lloin vuokralainen saa
kayttooikeuden vuokrattavaan kohteeseen tietylld ajanjaksolla, kuten myos oi-
keuden sdilyttdd ansaitun edun tuotteen kdytostd mddrdtyn ajan mukaisesti.
Ndin ollen vuokraaminen mahdollistaa vuokraajan pddsyn tavaraan ilman var-
sinaista omistussuhdetta. Vaikka vuokraaminen ei ole kisitteend tdysin uusi,
tarjoaa se nykypdivana kuluttajille uudenlaisen elaméntavan ilman omistamista
ja sen tuomaa taakkaa. Moellerin ja Wittkowskin (2010) mukaan kuluttajat yha
enenevissd méddrin valitsevat mieluummin vuokraamisen omistamisen sijasta.
Vuokraamisella on tdten potentiaalia korvata tuotteiden hankinta tai hallinta.
Lisdksi vuokraamista pidetddn yhtend kestdvan kuluttamisen muodoista, silld
se on tehokas tapa vahentdd ylikuluttamista (Lang, Seo & Liu 2019).

Vuokrattujen kulutustavaroiden saatavuus on lisddntynyt viime vuosi-
kymmenind. Kuluttajalla on mahdollisuus vuokrata perinteisten vuokrauskoh-
teiden, kuten asuntojen, lisdksi huonekaluja, arkivaatteita, asusteita, leluja ja
lukuisia muita tuotteita. Saatavuuden ohella myds vuokrauspalveluja tarjoa-
vien yritysten lukumddrd on kasvanut huomattavasti aikaisempaan ndhden
(Lawson 2011). Vield 1970-luvulla kuluttajat vuokrasivat tavaroita ldhinnd utili-
tarisista syistd, jolloin kiinnitettiin huomiota tavaroiden kaytannollisyyteen eika
niinkddn houkuttelevuuteen. Kuluttajien muuttuessa yhd koulutetuimmiksi,
hienostuneemmiksi, vaativimmiksi ja toisaalta seikkailunhaluisimmiksi, etsi-
tddan myos kokemuksia tuotetta kuluttaessa. (Moeller & Wittkowski 2010.) Muut
kuin omistamista vaativat kuluttamisen muodot painottuvat enemmaén koke-
muksiin kuin aineelliseen hankintaan (Nicolao, Irwin & Goodman 2009). Taten
vuokraaminen voidaan nihdad kokemuksiin perustuvana kuluttamisena. Nico-
lao ym. (2009) esittdavat, ettd kokemuksiin perustuva kuluttaminen tekee kulut-
tajista onnellisempia kuin materialistiset kokemukset. Tdmé osaltaan saa kulut-
tajat valitsemaan vuokraamisen omistamisen sijaan.

2.4.3 Vaatteiden vuokraaminen

Viime aikoina vuokraaminen on yleistynyt erityisesti vaate- ja muotiteollisuu-
dessa. Kuluttajien lisddantynyt tietoisuus paddsyperusteisen kuluttamisen myon-
teisistd ympadristovaikutuksista on kiihdyttdnyt muotivuokrausmarkkinoiden
kasvua. Vaatteiden vuokraamisen markkinat pyrkivit vastaamaan sellaisten
kuluttajien tarpeisiin, jotka eivat halua kadyttdad rahaa vaatteisiin, joita kdytetdan
vain muutaman kerran. Muotitrendit pédivittyvit saannollisesti, jolloin omistet-
tuja vaatteita korvataan nopeasti uusilla tyyleilld. Tama jatkuva muutos voi ai-
heuttaa taloudellista huolta sellaisille kuluttajille, jotka aktiivisesti seuraavat
viimeisimpid muotitrendejd. Talloin muotitietoiset kuluttajat pitdvat parempa-
na vaihtoehtona vaatteiden vuokraamista. (Lang 2018.) Vaatevuokrauspalvelut
siten vahentdvat kuluttajien vaatteiden ostamisen tarvetta.



Markkinoilla toimii tilld hetkelld vaatevuokraamoita, jotka perustuvat esimer-
kiksi lyhytaikaiseen vuokraamiseen tai tilausvuokraamiseen (subscription-
based renting). Yksi kansainvélisesti tunnettu esimerkki tilausvuokraamisesta
on New Yorkissa sijaitseva yhtio Rent the Runway, joka tarjoaa suunnittelija-
vaatteita kuluttajien tilattavaksi (Lang 2018). Kiinassa toimiva YCloset puoles-
taan tarjoaa vuokralle naisten muotia perustuen jdsenyysjdrjestelmaan (Tu &
Hu 2018). Téllaisessa jdsenyyteen perustuvassa vuokraamisessa kuluttaja saa
jdsenmaksua vastaan vuokrata vaatevuokraamon valikoimasta tietyn mddran
vaatteita kuukausittain. Riippuen vaatevuokrauspalvelusta, jdsenyys voi olla
jatkuva tai perustua lyhyempddn méddrdaikaiseen vuokraussuhteeseen. Vuok-
raamisen malleissa palveluntarjoajalla on edelleen vastuu tuotteiden korjaami-
sesta, hallinnasta ja ylldpidosta. Tuotteita kédytetddn siten useiden kéyttdjien
kesken perdkkdin. (Becker-Leifthold 2018.)

Vapaa-ajan vaatteiden vuokrauspalvelut ovat yleistymédssd monissa mais-
sa ympadri maailmaa (Piontek, Anasawa & Kimita 2020). My6s Suomessa vaate-
vuokraamoiden tilanne on kasvusuunnassa ja vaatevuokraamoita on perustettu
tarjoamaan kuluttajille juhlavaatteiden ohella arkivaatteita vuokrattavaksi. Vaa-
tevuokrauksen osalta suurin osa kéyttdjistd on naisia, silld yleensd naiset ovat
kiinnostuneita vuokraamaan muotia. (Becker-Leifhold 2018). Perinteiseen ku-
luttamisen omistusmalliin ja uusien vaatteiden ostamiseen verrattuna arki- ja
juhlavaatteiden vuokraaminen vdhentdd vaatteen elinkaaren ymparistovaiku-
tuksia. Huomionarvoista on, ettd vuokrauspalvelujen ymparistovaikutukset
riippuvat kuitenkin suuresti liiketoimintamallien rakenteesta ja siitd johtuvista
kulutustavoista, jolloin ympéristohyotyjen osalta esiintyy epdavarmuutta. Pika-
muotia edustavat vaatebrandit, kuten H&M, ovat my6s kdynnistdméssa vuok-
rauspalveluiden kokeilun. Tdlloin vuokrauspalveluiden laajeneminen mahdol-
listaisi muutoksen kdynnistamisen tai toimisi vaihtoehtona nykyisestd pika-
muotisuuntauksesta kohti kestdavampdd vaateteollisuutta. Tadtd varten vaattei-
den tulee soveltua eri asiakkaiden pidempddn kayttoon, mikd tarkoittaa vaat-
teiden korkeaa laatua ja ajatonta muotoilua huonolaatuisten ja nopealla tahdilla
muuttuvien trendien sijaan. (Piontek ym. 2020.) Vaatevuokrauspalvelut voi-
daan siten ndhda yhtend keinona edistdd kestdvian kehityksen periaatteita.

244 Vuokraamista edistdvit syyt

Vuokraamiseen ja pddsyperusteiseen kuluttamiseen motivoivia syitd on tutkittu
paljon (esim. Lawson ym. 2016; Gullstrand Edbring ym. 2015). Huolimatta siit4,
ettd vuokraamiseen ja padsyperusteiseen kuluttamiseen liittyvid tutkimuksia on
lukuisia, harva niistd késittelee vaatteiden vuokraamista. Tastd syystd tdma ala-
luku késittelee vuokraamisen syitd, joita voidaan soveltaa myos vaatevuok-
rauksen kontekstiin. Syyt vuokraamiseen voivat vaihdella laajalti, riippuen
muun muassa siitd, mihin tuoteluokkaan tuote kuuluu ja millaisia ominaisuuk-
sia tuotteella on (Gullstrand Edbring ym. 2015). Esimerkiksi syyt auton vuok-
raamiseen eivit valttamattd vastaa vaatteiden vuokraamiseen liittyvid syitd, tai
syiden merkitsevyys vaihtelee ndiden eri tuoteluokkien valill.
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Markkinoinnin kirjallisuudessa on tunnistettu useita vuokraamista edistdvia
tekijoitd, jotka saavat kuluttajat hyodyntdmaddn vuokraamista omistamisen si-
jasta. Nditd syitd ovat taloudelliset hyodyt, ymparistohyodyt, mahdollisuus
tuotteen kokeiluun, vaihtelunhalu ja statushakuisuus, kokemuksenhaku seka
omistamisen taakan valttaminen (kuvio 6).

Ympdristo-
hyodyt
Taloudelliset Mahdollisuus
hyddyt tuotteen
Y kokeiluun
Syita
vuokraamiselle
Ve s
Omistamisen [ vaihtelunhalu
taakan | | & status-

vilttiminen N o A\ hakuisuus

Kokemuksen-
haku

KUVIO 6 Kirjallisuudessa esiintyneitd vuokraamisen syita

Yksi tarkeimpid vuokraamista edistdvid syitd ovat sen tuomat taloudelliset hyd-
dyt, silld vuokraaminen on yleensd edullisempaa kuin ostaminen. Erityisesti
taloudellinen hyoty korostuu, kun tuotteen vuokraaminen perustuu lyhytaikai-
seen kdyttoon: tuotteita, joita kdytetddn harvoin, on kustannustehokkaampaa
vuokrata kuin ostaa tai omistaa (Lawson ym. 2016). Esimerkki tillaisista lyhytta
kayttod vaativista tuotteista ovat juhlavaatteet. Kontrastina lyhytaikaiselle kay-
tolle on tuotteen pitkdaikainen vuokraaminen, jossa taloudellinen hyoty on va-
hemman ilmeistd. Tilanteissa, joissa tuotteita kdytetddn pitkdan, vuokraamisen
kustannukset voivat olla jopa korkeammat kuin tuotteiden ostaminen omaksi
(Gullstrand Edbring ym. 2015). Tédten tuotteen vuokraaminen tarjoaa taloudel-
lista hyotyd, kun on kyse lyhytaikaisesta vuokraamisesta. Vuokraamisen talou-
dellinen hyoty voi ndkya myos kalliimpien tuoteluokkien kohteissa (Bardhi &
Eckhardt 2012). Esimerkiksi laadukkaan muotivaatteen tapauksessa tuotteen
myyntihinta voi olla niin kallis, ettd kuluttaja ei halua maksaa siitd pyydettya
hintaa tai hanelld ei ole siihen varaa. Tdlloin mahdollisuus vuokrata vaate koh-
tuulliseen hintaan luo kuluttajalle taloudellista arvoa.

Taloudellisten hyotyjen ohella vuokraamisen ympiristéhyddyt voivat si-
touttaa kuluttajia vuokraamaan tuotteen. Lawson ym. (2016) mukaan ympéris-
tohyoty ilmenee esimerkiksi siten, ettd vuokraaminen vahentdd uusille tuotteille
suunniteltavien pakkausten maédrad ja tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden tukea



ympdristoystavéllisid toimintoja, kuten yhteiskdyttoautojen hyodyntamista.
My0s vaatteiden osalta ympadristohyoty on ilmeistd, silld vaatteiden vuokraa-
minen korvaa uusien vaatteiden ostamisen ja siten vahentdd yliméaardista kulut-
tamista. Vuokraaminen kannustaa kuluttajia kdyttaméaan kaytettyjd vaatteita,
mikd nostaa tuotteiden kayttoikad ja jotka muuten saatetaan havittdd rajoitetun
kayton jalkeen (Armstrong ym. 2015). My6s Piontek ym. (2020) vahvistavat, ettd
vapaa-ajan vaatteiden ja juhlapukujen vuokraaminen voi vdhentdd vaatteen
elinkaaren ymparistovaikutuksia omistamiseen verrattuna.

Vuokraamisen ymparistohyotyihin liittyy osaltaan my0s ristiriitaisuutta
(Becker-Leifhold 2018), silld ymparistohyotyjen vaikutus riippuu hyvin paljon
siitd, minkélaisesta tuotteesta on kyse. Gullstrand Edbring ym. (2015) tutkimuk-
sen mukaan esimerkiksi tuoteluokkaan “lasten tuotteet” kuuluvilla tavaroiden
vuokraamisella koettiin olevan ympaéristohyotyjd. Tatd perusteltiin muuan mu-
assa silld, ettd lasten kasvaessa nopeasti, on jarkevampdd vuokrata kuin ostaa
tuotteita, joita ei kdytetd pitkddn. Téhdn kategoriaan sopivia tuotteita ovat esi-
merkiksi lasten vaatteet ja tarvikkeet. Erityisesti vaatteiden osalta ymparisto-
hyodyt vaihtelevat riippuen tuotteesta ja sen materiaalikoostumuksesta. Vain
harvoin kdytetyn vaatteen vuokraaminen vahentdd merkittavasti ympaéristovai-
kutuksia valttamalld uusien vaatteiden valmistamista. Toisaalta pdivittdin kady-
tetyn tuotteen, kuten t-paidan, ymparistoedut ovat rajalliset. Lisdksi ympéristo-
vaikutukset ovat riippuvaisia vuokrauspalveluiden liiketoimintamallien raken-
teesta ja siitd johtuvista kuluttamisen tavoista, mikd aiheuttaa ymparistohyoty-
jen epdavarmuutta. (Piontek ym. 2020.) Tdten vuokraamisen ympéristohyodyt
ndhdé&an osittain ristiriitaisina.

Vuokraamisen etuihin kuuluu myos mahdollisuus kokeilla tuotetta ilman
omistamisen vastuuta. Mikali tuotekokeilu ei ole onnistunut ja tuotteesta ei pi-
d&, on tuote mahdollista palauttaa. Tdlloin kuluttaja menettdd ainoastaan vuok-
raamisesta maksamansa summan, joka on vdhemmdn kuin mitd tuote olisi
maksanut ostettaessa. Lisdksi vuokraaminen mahdollistaa uuden tuotteen ko-
keilun ennen kuin kuluttaja sitoutuu ostamaan sen itselle. Taméa korostuu usein
tilanteissa, joissa tuotevalikoima on laaja. Kuluttajat voivat myos kokeilla uu-
simpia tyylisuuntauksia ja tuotteita ilman sitoutumista tiettya tyylid tai brandia
kohtaan. (Lawson ym. 2016.) Mahdollisuus tuotteen kokeiluun ilmenee erityi-
sesti vaatevuokrauksen kontekstissa. Kuluttajat haluavat kokeilla vaatteita ja
uusia tyylejd ennen mahdollista investointia ja sitoutumista omistamiseen. Talla
tavoin saavutetaan tyytyvdisyys tuotteeseen ja viltetdan vadranlaisia vaateosto-
ja. (Armstrong ym. 2015.)

Vuokraaminen tuo kuluttajille vaihtelua tavanomaiseen kuluttamiseen.
Vaihtelunhalu on yksi vuokraamista edistdvista tekijoistd, jolloin kuluttajalla on
mahdollisuus kokea jotain normaalista poikkeavaa helposti ja edullisesti. Tahdn
liittyy my0s statushakuisuus, joka perustuu kuluttajan toimintaan esittdd tai teh-
dé jotain, mit4 ei tavallisesti olisi tai tekisi. (Lawson ym. 2016.) Vaatevuokraus-
palvelut edistdvit toiminnallaan kuluttajien vaihtelunhalua ja statushakuisuut-
ta tarjoamalla erilaisia vaatteita kuluttajien saataville.
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My®6s kokemuksenhaku voi kannustaa kuluttajia vuokraamiseen. Vuokraaminen
ndhdddn enemmin kokemuksiin perustuvana kuluttamisen muotona, toisin
kuin omistaminen korostaa enemman aineellista hankintaa (Nicolao ym. 2009).
Moellerin ja Wittkowskin (2010) mukaan kuluttajien kasvanut halu kokemuksil-
le lisdd vuokrauspalveluiden kdyttod. Kuluttajat hakevat nautintoa ja elamyksia
tavaroiden vuokraamisen kautta. Vaatteiden shoppailu on tavanomaisesti tar-
jonnut kuluttajille lyhytaikaista emootionaalista tyytyvdisyyttd ja vuokraami-
nen tarjoaa samantapaisia emootionaalisia kokemuksia vihemmalld materiaalin
kuluttamisella. (Armstrong ym. 2015.)

Vuokraamisen etuna on myds omistamisen taakan vilttiminen, silld omis-
tusoikeus sdilyy palveluntarjoajalla. Erilaiset omistamisen riskit liittyen esimer-
kiksi tuotteiden muuttumiseen ja vanhenemiseen, vddrien tuotevalintojen te-
kemiseen sekd vastuu tuotteiden huollosta ja korjaamisesta voivat saada kulut-
tajan pitdmé&ddn vuokraamista parempana vaihtoehtona omistamiselle. Mikali
kuluttaja havaitsee omistamisen olevan suurempi riski, lisdd se kdyttooikeuteen
perustuvien palveluiden hyodyntamistd. Tallaiset palvelut mahdollistavat ku-
luttajan nauttimaan véliaikaisen kdyttooikeuden eduista. On havaittu, ettd
pddsyperusteisten palveluiden kadyttd nostaa kuluttajien myohdisempdd omis-
tamisen vdhentdmisen todenndkoisyyttd. (Schaefers ym. 2015.) Toisin sanoen,
mitd enemman kuluttajat vuokraavat ja suosivat tuotteiden viliaikaista kayttod,
sitd suuremmalla todenndkoisyydelld he vahentdviat omistamisen tarvetta myos
tulevaisuudessa.

Gullstrand Edbring ym. (2015) mainitsevat vuokraamisen hyodyksi jous-
tavuuden, jolla viitataan tuotteiden ylldpidon ja huoltamisen ulkoistamiseen
palveluntarjoajalle. Tastd syystd joustavuus voidaan siséllyttdd osaksi omista-
misen taakan valttdmistd. Joustavuus ilmenee kuluttajien vapauden tunteena,
kun heilld on mahdollisuus vuokrata tuote ilman omistamista, silloin kun he
sitd tarvitsevat. Tama tilanne korostuu erityisesti vaatevuokrauksessa ja viliai-
kaisissa ratkaisuissa, kuten juhla- tai hddpuvun vuokraamisessa. Tuotteet, jotka
vaativat huoltoa ja pdivittamistd, kuten nopeiden innovaatioiden tuotteet, ovat
kuluttajille houkuttelevampia vuokrata kuin ostaa tai omistaa. (Gullstrand Ed-
bring ym. 2015.)

Vuokraamista edistdvat monet eri tekijat. Huolimatta siitd, ettd vuokraa-
minen tarjoaa merkittdvid etuja ja vuokrauspalveluiden suosio on kasvussa,
kaikki kuluttajat eivét ole osallistuneet vuokrauspalveluiden hyodyntdmiseen.
Osa kuluttajista suosii yhd edelleen mieluummin omistamista kuin valiaikaista
kayttooikeutta tuotteeseen tai palveluun (Moeller & Wittkowski 2011; Lawson
2011).

2.4.5 Vuokraamisen esteet

Vuokraamiseen liittyy hyotyjen ohella myos tiettyjd haittapuolia, jotka voivat
estdd vuokrauspalveluiden kayttod. Yleisesti vuokraamista ja pddsyperusteista
kuluttamista vahentdvét erityisesti hallintaan ja materialismiin liittyvit teemat.
Lawson ym. (2016) tarkentavat, ettd materialistiset kuluttajat eivét ole tavallises-
ti halukkaita osallistumaan pé&ddsyperusteiseen kuluttamiseen vaan suosivat



mieluummin omistamista. Lisdksi vanhemmat sukupolvet ovat selkedsti
enemmain omistamisen kannalla, kun taas nuoret suosivat omistamisen tilalla
vaihtoehtoisia kuluttamisen tapoja, kuten vuokraamista (Gullstrand Edbring
ym. 2015). Kuvio 7 tiivistdd vuokraamiseen liittyvid esteitd, joita ovat taloudelli-
set syyt, kuluttajan halu omistaa itse, huoli tuotteiden hygieniasta sekd kulutta-
jan kokema ahdistus. Lisdksi erityisesti vaatteiden osalta vuokraamisen esteissd
korostuu oman tyylin tai koon puuttuminen.
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KUVIO 7 Kirjallisuudessa esiintyneitd vuokraamisen esteita

Vuokraamisen esteend voivat olla taloudelliset syyt. Taloudellinen syy voi ilmetd
tilanteessa, jossa vuokraaminen on kalliimpaa kuin omistaminen ja tuotteen
hankinta itselle. Erityisesti pitkdn ajan vuokraaminen on yleensd kalliimpaa
kuin omistaminen. (Moeller & Wittkowski 2010.) Taloudelliset syyt riippuvat
taten pitkalti vuokraamisen kestosta sekd vuokrattavasta kohteesta. Vaatteiden
vuokraamisessa ilmi6 korostuu esimerkiksi siten, ettd kuluttajan voi olla edulli-
sempaa ostaa paljon kdyttokertoja saava t-paita kuin vuokrata samantyylistd t-
paitaa pitkalld aikavalilld. Tadten jos vuokraaminen tulee pitkalld aikavalillad kal-
liimmaksi kuin tuotteen ostaminen itselle, voi se estdd kuluttajaa vuokraamasta.

Gullstrand Edbring ym. (2015) esittavat, ettd kuluttajan halu omistaa voi
toimia esteend vuokrauspalveluiden kaytolle. Vuokraamisessa omistusoikeus
sdilyy palveluntarjoajalla, jolloin kuluttajan halu itse omistaa jokin tuote voi
estdd kuluttajaa vuokraamasta kyseistd tuotetta. Vaatteilla ilmaistaan usein yk-
silon identiteettid, jolloin vaatteiden omistamiseen voi liittyd emootionaalista
merkitystd. Talloin vuokrauspalvelu ei valttamattd ole riittdva korvaaja omis-
tamiselle. (Armstrong ym. 2015.) Belkin (1988) mukaan omaisuus toimii tarkea-
né tekijand yksilon identiteetin kehittdmisessé ja heijastamisessa. Omistamisesta
voi olla vaikeaa luopua, silld sithen yhdistetdan emotionaalisia aspekteja, jolloin
kuluttaja tuntee kiintymystd omaisuutta kohtaan (Masset & Decrop 2016).
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Vuokrauspalvelu ei pysty siten korvaamaan omistamisen tuomaa kiintymystd,
jos vaatteeseen liittyy tdrkeitd muistoja. Kuluttajat myo6s arvostavat edelleen
omaisuutta ja harva on valmis luopumaan kaikista omistusmuodoista (Belk
2007). Erityisesti materialistiset kuluttajat uskovat, ettd mitd enemman kulutus-
hyodykkeitd he omistavat, sitd parempaa on heiddn eldiménsa (Kim, Jung Choo
& Yoon 2013).

Huoli hygieniasta voi estdd kuluttajaa vuokraamasta tuotteita ostamisen si-
jasta (Gullstrand Edbring ym. 2015; Armstrong ym. 2015). Vuokrattavia tuottei-
ta kdyttad monet eri henkilot, jolloin vuokraamiseen liittyy aina tietty terveys-
riski. Tama riski ilmenee kuluttajien huolena, kun tuotetta on aiemmin kaytta-
nyt tuntematon persoona, jonka tapoja kuluttaja ei tunne. Kuluttaja saattaa
epdilld, ettd tuote ei ole puhdas edellisen kayttdjan jaljiltd. (Gullstrand Edbring
ym. 2015.) Vaatevuokrauksen kontekstissa vaate kiertdd kuluttajalta toiselle,
jolloin samaa vaatetta kdyttdd useampi henkilo. Vaatteiden osalta hygienian
vaikutus korostuu, koska vaatteet ovat ldhelld ihoa ja mahdollisten epapuh-
tauksien tai tartuntojen peldtdan levidvan ihon kautta (Armstrong ym. 2015).

Vuokraamista voi my0ds estdd kuluttajan kokema ahdistus. Ahdistus ilmenee
kuluttajan kokemina epdvarmuuden tuntemuksina liittyen seuraamuksiin, jos
vuokrattu tuote hajoaa. Gullstrand Edbring ym. (2015) tutkimuksen mukaan
kuluttajat ovat huolissaan siitd, ettd jos tuote ei ole oma, voi se aiheuttaa pelkoa
tuotteen rikkomisesta. Siten kuluttajien tdytyy olla varovaisempia niiden tuot-
teiden kanssa, joita he eivdt omista itse (Bardhi & Eckhardt 2012). Kuluttajan
kokemaan ahdistukseen voidaan my®os liittdd pelko mahdollisesta rangaistuk-
sesta koskien tuotteen rikkomista. Kuluttaja voi kokea pelkoa siitd, ettd han jou-
tuu vuokrauspalvelun vaatiman rangaistuksen alaiseksi (Gullstrand Edbring
ym. 2015), kuten esimerkiksi korvaamaan rahallisesti tuotteen alkuperdisen
hinnan palveluntarjoajalle.

Vaatteiden osalta sopivan tyylin tai koon puuttuminen voi estdd vuokraamis-
ta. Verrattaessa moniin muihin tuotekategorioihin, vaatteiden vuokraamisessa
on olennaista, ettd vaate on sopivankokoinen kayttdjalle. Lisdksi kuluttajille on
tarkedd omaan tyyliin sopivat vaatteet, ellei tarkoituksena ole kokeilla uusia
tyylisuuntauksia vuokratuilla vaatteilla. Esimerkiksi liian pieni koko, véaara
vaatteen malli tai liika erikoisuus voi jdttdd kuluttajan vuokraamasta vaatetta.
Armstrong ym. (2015) toteavat, ettd kdytettyihin vaatteisiin liittyvind tekijoina
korostuvat hygienian ohella sopivan tyylin tai koon puuttuminen, jotka voivat
toimia esteind vuokrauspalveluiden kaytolle.



2.5 Teoreettinen viitekehys

Kuvio 8 esittdd tutkielman teoreettisen viitekehyksen, jonka pohjalta tutkimusta
tarkastellaan. Sen tarkoituksena on havainnollistaa, kuinka tutkimuksen keskei-
set ilmiot, vastuullinen kuluttaminen ja vuokraaminen, asettuvat suhteessa toi-
siinsa. Tdssd tyossd vuokraaminen sisdltyy osaksi vastuullisen kuluttamisen
ilmiota.

/ Moniulotteisuus & eri teemat
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KUVIO 8 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Ylimpéana kuviossa on vastuullisen kuluttamisen késite. Téssd tyossa vastuulli-
nen kuluttaminen ndhd&dén moniulotteisena ilmitn4, joka rakentuu eri teemois-
ta. Jokainen teema edustaa ilmion eri puolia, kuten eettisyyttd, kestdavyyttd ja
ympdristoystavallisyyttd. Myos arvot sisédltyvat vastuulliseen kuluttamiseen.
Siihen liittyvit erityisesti altruistiset ja biosfddriset arvot, jotka ohjaavat yksilon
kulutuskdyttdaytymistd kohti ympdristoystavaillistd, kestdvad ja eettistd toimin-
taa. Vastuullisessa kuluttamisessa vaikuttavat myos egoistiset ja hedoniset ar-
vot, jotka tulee huomioida altruististen ja biosfddristen arvojen ohella. Kirjalli-
suudessa itsed korostavat arvot, mukaan lukien egoistiset ja hedoniset arvot,
ovat ldhinnd toimineet esteind vastuulliselle kdyttaytymiselle, mikali vastuulli-
suus on mennyt yksilon omien tarpeiden edelle. (Steg ym. 2014.) Arvojen valilla
voi siten esiintyd ristiriitoja, jolloin yksilon toiminta ja arvot eivét kohtaa. Tal-
16in muodostuu arvojen ja toiminnan vélinen kuilu, mikd on tyypillistd ympa-
ristoystdvallisessd kayttaytymisessa.

Tutkimuksen toinen keskeinen kasite on vuokraaminen, joka on osa vas-
tuullisen kuluttamisen kokonaisuutta. Kuten Moeller ja Wittkowski (2011) to-
teavat, vuokraamista on tapahtunut kautta aikain ja se on perustunut ldhinna
kaytannollisiin syihin. Nykypdivan vuokraamisessa on kuitenkin kyse paljon
laajemmasta ajattelusta ja se on saanut uusia merkityksid. Tdssd tyossd vuok-
raaminen maddritellddn kolmivaiheisesti. Ensinndkin vuokraaminen liitetdan
kiertotalouteen, jonka periaatteena on ylikuluttamisen vdhentdminen. Tama
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toteutuu erityisesti vaatevuokrauksen osalta, kun vaatteita vuokraamalla va-
hennetddn niiden ostamista. Vaatevuokrauspalvelut mahdollistavat vaatteen
elinkaaren pidentdmisen, kun sama vaate kiertda vuorotellen kuluttajalta toisel-
le. Siten vaatevuokraus edistdd seké kiertotalouden ettd vastuullisen kuluttami-
sen periaatteita.

Toiseksi vuokraaminen on osa padsyperusteisen kuluttamisen mallia, joka
sallii pddsyn tavaroihin ilman omistamista. Nykypdivan kuluttajan ei tarvitse
valttamattd omistaa itse, silld vuokraaminen toimii korvaajana omistamiselle.
Vaatevuokrauksessa kuluttaja saa kdyttooikeuden vuokraamon vaatteisiin ja
valttdd siten vaatteiden omistamiseen liittyvan taakan. Padsyperusteinen kulut-
taminen esiintyy usein prososiaalisena, altruistisena ja ymparistollisesti kesta-
vdnd kuluttamisen tapana omistamiseen verrattuna (Chen 2009). Kyse on siten
enemmadn kestdvddn elaméntyyliin liittyvdstd valinnasta, kun taas ennen vuok-
raaminen liittyi vahvasti taloudellisiin ja kdytannollisiin syihin.

Lisdksi vuokraaminen on osa kokemukseen perustuvaa kulutusmallia.
Vaatevuokraus tarjoaa samantapaista emootionaalista kokemusta kuin vaattei-
den ostaminen, mutta vihemmalld materiaalin kuluttamisella (Armstrong ym.
2015). Kuluttajat maksavat mieluummin kokemuksista kuin materiaalisista
hankinnoista. Siten myos kokemuksellisuus kuuluu nykyajan vuokrauskulttuu-
riin.

Kulutuskadyttaytymisen muutos kohti vastuullisempia valintoja ja tapoja
kuluttaa ajaa kulutuksen siirtymistd omistamisesta vuokraamiseen. Suhteessa
omistamiseen vuokraamisessa on monia etuja, jotka edistdvit vuokrauspalve-
lun kayttod. Toisaalta vuokraamiseen liittyy myo0s riskejd, jotka voivat estdd
vuokraamista omistamisen sijasta. Tédssd tutkimuksessa vuokraamista ja sen
hyotyjd ja riskejd tarkastellaan vaatevuokrauksen osalta.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa kuvataan tutkimuksen toteutustapa. Aluksi kdydaan lapi kaytet-
ty tutkimusmenetelmd, joka tdssd tyossd perustuu laadulliseen tutkimukseen.
Tdamdn jdlkeen esitellddn aineiston keruutapa ja sen eri vaiheet. Lopuksi kuva-
taan aineiston analyysimenetelma.

3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusta tarvitaan monista eri syistd ja silld on aina selked tarkoitus (Adams,
Khan & Raeside 2014.) Tamé tutkimus tehd&én, jotta voidaan paremmin ym-
martdd vastuullisen kuluttamisen ilmion vaikutusta vaatevuokrauksessa. Lisak-
si tarkoituksena on saada lisdd tietoa vaatevuokrauksen kdyton perimmadisista
syistd, silld aihe karsii osittain empiirisen tiedon puutteesta.

Perinteisesti kirjallisuudessa havaitaan kaksi padasiallista tutkimusaluetta,
jotka jaetaan kvantitatiiviseen eli madrdlliseen ja kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen. Tutkijan p&atettdviksi jad, mikd tutkimusmenetelmd soveltuu
parhaiten tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymysten selvittamiseen.
(Adams ym. 2014). Tassd tyossd hyodynnetddn laadullista tutkimusta. Laadul-
linen tutkimus perustuu tutkittavan kohteen, kuten jonkin ilmitn, tulkitsemi-
seen ja syvilliseen ymmartamiseen (Hair, Wolfinbarger, Money, Samouel &
Page 2015). Hair ym. (2015) esittdvat, ettd laadullinen tutkimus on suositeltava
menetelmd, kun tutkittavasta aiheesta tiedetddn vain vdhdn tai jos aiempi tut-
kimus selittdd vain osittain tai puutteellisesti tutkimuskysymystd. Lisdksi laa-
dullinen tutkimus on tarpeen, kun nykyinen tietimys perustuu alitajuntaan
viittaavaan, psykologiseen tai kulttuuriseen materiaaliin, jota ei voida toteuttaa
kokeiden tai kyselyiden avulla, tai kun tavoitteena on ehdottaa uusia ideoita ja
hypoteeseja, jotka voidaan testata tilastollisella tutkimuksella. Laadullisen tut-
kimusmenetelmén valinta palvelee timdn tyon tarkoitusta, silld aihe kérsii osit-
tain empiirisen tiedon puutteesta ja pyrkimyksend on lisdtd tietoa vaatevuok-
rauksesta vastuullisen kuluttamisen ilmién ndkokulmasta. Adamsin (2007) mu-
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kaan laadullista tietoa tarvitaan, jotta voidaan paremmin ymmartdad syvallisid
motiiveja ihmisten kdyttdytymiseen tai tunteisiin. My0s tédssd tapauksessa tavoi-
tellaan syvillisempdd ymmadrrystd ihmisten kulutuskayttaytymisestd tutkitta-
vaan aiheeseen ndhden.

3.2 Laadullisen aineiston keruu

Aineistoa voidaan kerétd eri tavoin ja ndma tavat eroavat eri tutkimusmenetel-
mien kesken. Laadullisen aineiston keruu voi perustua esimerkiksi haastattelu-
tutkimukseen, etnografiaan, toimintatutkimukseen tai tapaustutkimukseen.
Laadullinen tieto on yleensd perdisin kentdlld luodusta tiedosta kuten haastatte-
luista sekéd loydetystd tiedosta, joka puolestaan pohjautuu olemassa oleviin ldh-
teisiin. Naitd ldhteitd ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostot, sanomalehtiartikke-
lit, erilaiset pdivékirjat, puheet sekd ddni- ja videotallenteet. (Stake 2010; Hair
ym. 2015.) Laadullisen aineiston keruutavat mahdollistavat tutkittavan kohteen
syvdllisen tarkastelun ja sitd kautta tuovat tarkempaa ymmarrystd aiheeseen.
Laadullisessa tutkimuksessa merkitsee erityisesti aineiston laatu, ei niinkd&dn
aineiston maadrd, kun taas maddréllisessd tutkimuksessa aineiston mddrallda on
suurempi merkitys (Eskola & Suoranta 1998).

3.2.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tassd tutkimuksessa laadullista aineistoa kerdtddn haastattelemalla vaatevuok-
raamoiden kayttdjid. Haastattelun toteutustapoja on useita ja haastattelu voi-
daan toteuttaa esimerkiksi lomakehaastatteluna, teemahaastatteluna tai syva-
haastatteluna. Ero ndiden kolmen haastattelutavan vililld liittyy niiden struktu-
roinnin asteeseen, joka voi olla tdysin strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tdssd tyossd hyodynnetddn teemahaastattelua eli
puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kai-
kille haastateltaville esitetddn samat tai lahes samat kysymykset, jotka kdydaan
lapi teemoittain. Kysymysten jdrjestys voi myos vaihdella haastateltavien kes-
ken. (Hirsjarvi & Hurme 2001.) Puolistrukturoitu teemahaastattelu on valittu
taméan tutkimuksen haastattelumuodoksi, silld se jattdd haastateltaville tilaa il-
maista omat mielipiteensd, jolloin tutkittavasta aiheesta saadaan kokonaisval-
taisempi kuva. Toisaalta puolistrukturoitu teemahaastattelu ei ole rakenteeltaan
lilan avoin, kuten syvdhaastattelu, vaan aihe etenee laadittujen teemojen mu-
kaisesti.

Haastattelua varten on laadittu teemahaastattelurunko (liite 1), jossa kéy-
d&dan ensiksi ldapi haastateltavan taustatiedot. Lisdksi ennen varsinaista teemoit-
telua on muutamia yleisid kysymyksid, jotka johdattavat haastateltavaa tutkit-
tavaan aiheeseen. Tédten haastattelu etenee yleisistd kysymyksistd kohti tarkem-
pia teemoittain asetettuja kysymyksid. Téassd tyossd haastattelurunko on jaettu

muskysymysten pohjalta. Ensimmadisend teemana késitellddn vaatevuokraamon



jasenyyteen ja kdyttoon liittyvid kysymyksid. Toinen teema sisdltdd tuotteeseen
eli vaatteeseen liittyvid tarkentavia kysymyksid. Kolmas teema kisittelee vuok-
raamista, jossa pyritddn hakemaan vastauksia vaatteen vuokraamisen hyodyis-
td ja haitoista. Neljds teema keskittyy vastuullisuuteen ja arvoihin. Haastatte-
luiden avulla pyritddn vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja saa-
maan tutkimuksen kannalta merkityksellisid vastauksia, joten haastattelukysy-
mykset on valittu huolella.

Hirsjdrvi ja Hurme (2001) ehdottavat, ettd teemahaastattelun etuna voi-
daan pitdd haastattelijan mahdollisuutta tarkentaa ja syventdd haastatteluky-
symyksid perustuen haastateltavien vastauksiin. Myos tdssd tutkimuksessa
hyddynnettiin tédtd etua ja joidenkin haastateltavien kohdalla kysymyksid tar-
kennettiin. Haastattelun etuna voidaan yleisesti pitdd joustavuutta, silld se an-
taa haastattelijalle mahdollisuuden toistaa kysymys, esittdd mahdollisia tarken-
tavia kysymyksid sekd oikaista mahdollisia vaarinkésityksid (Tuomi & Sarajarvi
2018). Toisaalta kdantopuolena joustavuudessa on, ettd haastattelija saattaa sor-
tua johdattelemaan haastateltavia liikaa. Tadstd syystd tutkija oli huolellinen tar-
kentavien kysymysten kanssa.

3.2.2 Haastateltavien valinta

Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on kuvata syvillisemmin tutkittavaa
ilmiotd, jolloin tietoa on tdrkedd kerdtd henkiloiltd, joilla on kokemusta
tutkittavasta ilmiostd tai jotka tietdvat siitd mahdollisimman paljon. Liséksi
laadullisen tutkimuksen suppean ndytekoon vuoksi on mietittdva tarkasti,
millaiset henkil6t ovat sopivimpia kertomaan aiheesta (Tuomi ja Sarajdrvi 2018).
Téten tamdn tutkielman haastateltavat on valittu noudattaen tiettyjd tutkijan
asettamia kriteereitd, jotta aineisto palvelee tyon tarkoitusta mahdollisimman
hyvin.

Valinnassa on ensinndkin huomioitu, ettd haastateltava on hyodyntanyt
aiemmin vaatevuokraamon palveluja. Tadstd syystd haastateltavista on rajattu
pois henkil6t, jotka eivdt ole aiemmin kadyttdneet vaatevuokraamoita tai ovat
vuokranneet jonkin muun kohteen kuin vaatekappaleen. Tdssd tapauksessa
esimerkiksi pelkdn asusteen vuokraaminen ei ole riittdva tekijd haastattelun
kohteeksi. Toiseksi vaatevuokraamoiden kayttdjissd on henkiloits, jotka kaytta-
vit palveluja aktiivisesti ja toiset taas harvemmin. Koska kyseessd on melko
suppea kayttdjaryhma ja haasteena sdadnnollistd vuokraamista suosivien kaytta-
jien 16ytaminen, ei tutkimuksessa ole rajattu, kuinka aktiivisesti vaatevuokraa-
misen palveluja haastateltava kéyttdd. Tdaten haastateltavalta ei edellytetd, ettd
hénelld on jatkuva jasenyys johonkin vaatevuokraamoon vaan vuokraaminen
voi perustua myos kertavuokraamiseen. Tutkija on pyrkinyt kuitenkin varmis-
tamaan, ettd haastateltavien joukossa on myos henkil6itd, joilla on pidempiai-
kainen kokemus vaatevuokraamon jasenyydestd. Tarkoituksena on my6s saada
tutkittavan aiheen kannalta relevanttia tietoa arkivaatteiden vuokraamisesta,
joten pelkédstddn juhlavaatteita vuokranneiden henkildiden méardd on rajoitettu.
Haastateltavaksi valikoitui lopulta yhdeksan henkilod, joista kaikki edustavat
naisia. Tédtd voidaan perustella silld, ettd padasiassa naiset kayttavat vaatevuok-
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raamoiden palveluja. Lisdksi suomalaiset arkivaatevuokraamot painottuvat
pddosin naisten vaatteiden vuokraamiseen. Ndin ollen sukupuolella ei katsottu
olevan vaikutusta tutkimuksen laatuun.

3.2.3 Haastatteluiden kulku

Kaikki haastattelut toteutettiin verkkokokousten muodossa Zoom-palvelussa.
Verkkomuotoiseen haastatteluun vaikutti osittain tutkijan ja tutkittavan sijain-
nit eri paikkakunnilla, jolloin kasvotusten tapaaminen olisi ollut haastavaa. Li-
sdksi COVID-19 aiheuttaman tilanteen vuoksi haastattelut pidettiin etdyhteyk-
sin. Haastatteluja kertyi yhteensd yhdeksan kappaletta. Tutkija suoritti kaikki
haastattelut itse.

Ennen varsinaista haastatteluajankohtaa jokaiselle haastateltavalle ldhetet-
tiin sahkopostitse tiedote (liite 2) haastattelun taustatiedoksi. Tiedotteessa esi-
tettiin lyhyesti tutkimuksen aihe ja tavoite, toteutustapa sekd henkiltietojen
késittely. Tietojen kasittelyn osalta kerrottiin, miksi tietoja kerdtddn, kuka tietoja
késittelee ja miten niitd kasitellddn, sekd kuinka kauan ja missd tietoja sdilyte-
tadan. Tassd tyossd tietoja kasitellddn anonyymisti, jolloin yksittdistd henkilod ei
voida tutkimuksen perusteella tunnistaa. Lisdksi tiedotteen yhteydessd jokaisel-
ta haastateltavalta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun osallistumi-
sesta (liite 3). Sen myotd varmistettiin, ettd haastateltava antaa suostumuksensa
tietojensa hyodyntdmiseen kyseistd tutkimusta varten.

Jokaisessa haastattelutilanteessa olivat paikalla tutkittava ja tutkija, joka
toimi samalla kokouksen jarjestdjand. Tutkijan vastuulla oli huolehtia tietojen
turvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Haastateltavat kutsuttiin verkkoko-
koukseen sdhkopostiin ldhetettdvan linkin kautta. Lisdksi jokainen haastatelta-
va sai linkin ohella henkilokohtaisen salasanan kokoukseen osallistumista var-
ten. Salasana toimi tunnistuksena kokoukseen ja sen avulla varmistettiin, ettd
tapaamiseen eivét voi osallistua ulkopuoliset tahot. Lisdksi tutkija huolehti, etta
haastateltavat liitettiin kokoukseen palvelun odotushuoneen kautta. Jokainen
haastattelu tallennettiin ja tallenteet siirrettiin vélittomaésti tutkimusmonivies-
timeen haastattelun padtyttyd. Haastatteluissa edettiin padosin teemahaastatte-
lurungon mukaisessa jdrjestyksessd. Haastattelukysymykset vaihtelivat hieman
haastateltavien kesken, riippuen esimerkiksi siitd, oliko haastateltavalla jdse-
nyyttd vaatevuokraamoon vai ei. Siten kysymyksiad varioitiin kunkin haastatel-
tavan tilanteen mukaan. Taulukossa 2 on koottuna tiedot suoritetuista haastat-
teluista.



TAULUKKO 2 Suoritetut haastattelut

Haastateltava | Ikd = Asuinpaikka Kaytetty Haastattelun Haastattelun
vuokraamo paivamadrd kesto
H1 36 Oulu Mallaamo 23.10.2020 38 min
H2 30 Oulu Mallaamo, Vaa- 29.10.2020 36 min
tepuu
H3 28 Oulu Mallaamo 30.10.2020 34 min
H4 30 Oulu Mallaamo 3.11.2020 57 min
H5 29 Oulu Mallaamo 16.11.2020 40 min
Hé6 29 Helsinki Vaaterekki 3.12.2020 36 min
H7 39 Turku Vaatepuu 4.12.2020 37 min
HS8 49 Seindjoki Tanttu 11.12.2020 45 min
HY9 49 Seindjoki Tanttu 11.12.2020 32 min

Yhdeksdstd haastateltavasta kaikki olivat naisia ja idltddn 28-49-vuotiaita. Haas-
tateltavat olivat kotoisin neljdstd eri Suomen kaupungista, joten he edustivat
neljan eri vaatevuokraamon asiakkaita. Kaikki haastateltavat olivat taustaltaan
korkeakoulutettuja. Haastattelut suoritettiin loka-joulukuun 2020 vilisend aika-
na ja niiden kestot vaihtelivat 32 ja 57 minuutin valilla.

3.3 Sisidllonanalyysi

Tutkimuksen aineisto koostuu yhdeksdstd teemahaastattelusta. Aineiston laa-
dullisessa kasittelyssd aineisto hajotetaan osiin, késitteellistetddn ja kootaan uu-
delleen loogiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajdrvi 2018). Tassd tutkimuk-
sessa aineistoa analysoidaan sisdllonanalyysin keinoin. Adams (2007) esittadd,
ettd sisdllonanalyysi on suosittu ldhestymistapa analysoida laadullista tietoa ja
sitd kdytetddn usein tekstin, haastattelujen, kuvallisen tiedon ja verkkosivujen
analysointiin. Sisdllonanalyysi mahdollistaa aineiston tiivistimisen sekd tuo
aineistoon selkeytta.

Aineiston analysointi aloitettiin jo aineiston keruuvaiheessa, jolloin ana-
lyysia tehtiin rinnakkain aineiston kerdamisen kanssa. Ensimmaiseksi jokainen
haastattelu kuunneltiin l&pi ja litteroitiin eli muutettiin tekstimuotoon. Hyvéaksi
tavaksi havaittiin kunkin haastatteluaineiston litterointi heti haastattelun péaét-
tymisen jdlkeen. Litteroinnin jdlkeen haastatteluaineistoon tutustuttiin lukemal-
la se huolellisesti lapi useaan kertaan. Seuraavaksi aloitettiin aineiston koodaa-
minen, mikad kdytannossa tarkoitti merkinttjen tekemisté aineistoon. Eri haasta-
teltavat eroteltiin myos koodeiksi H1-H9. Lisédksi koodaamisessa hyddynnettiin
eri vdrejd, mikd auttoi tdrkeiden ilmausten erottamista muusta tekstistd. Talla
tavoin aineistoa oli vaivattomampi kdyda lapi. Nditd alkuperdisid ilmauksia
myos pelkistettiin lyhyiksi lauseiksi ja termeiksi, jotka kerittiin erilleen aineis-
tosta. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan kaikkea ei voi tutkia yhden tutki-
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muksen kautta, jolloin aineiston pelkistdminen ja epdolennaisen suodattaminen
tutkimuksen ulkopuolelle on valttdmé&tontd. Seuraavana analyysivaiheena aloi-
tettiin aineiston ryhmittely eri luokittelukategorioihin. Luokittelun tukena hyo-
dynnettiin teemoittelua. Teemoittelun avulla laadullinen aineisto ryhmitelldan
osiin erilaisten aihepiirien mukaisesti (Tuomi & Sarajdrvi 2018). Osa teemoista
saatiin muodostettua myos teoreettisen viitekehyksen ja teemahaastattelurun-
gon perusteella, jolloin analyysin ldhestymistapana toimi teoriaohjaava sisal-
I6nanalyysi. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa tulkintaa ohjaa p&ddosin ai-
neisto, jonka lisdksi luokittelussa hyodynnetddn teoriaa. (Tuomi & Sarajdrvi
2018.) Tamé oli analyysin vaikein vaihe ja lopullinen luokittelurunko syntyi
védhitellen analyysin edetessa.

Lopuksi analyysi kirjoitettiin tekstimuotoon, joka esitellddan tutkimuksen
tulokset osiossa. Lisdksi aineistosta nostettiin esiin haastateltavien suoria lai-
nauksia havainnollistamaan analyysin pohjalta syntyneiden tulosten esittamista.
Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta ylimdardiset tdytesanat jdtettiin pois
suorista lainauksista, mikili ne toistuivat samassa lauseessa useasti. Lisdksi si-
taateista poistettiin svaavokaalit, esimerkiksi sana “juhulamekko” muutettiin
sanaksi “juhlamekko”. Ndiden muutosten kautta sitaateista saatiin lukijalle sel-
kedmpid. Analyysissa hyodynnettiin myos taulukointia havainnollistamaan ja
tiivistdmé&an saatuja tuloksia.



4 TUTKIMUSTULOKSET

Téssd luvussa esitetddn tutkimuksen tulokset perustuen keréttyyn aineistoon ja
niistd johdettuun analyysiin. Tulokset kdydddn ldpi teemoittain, jotka ovat
muotoutuneet sekd teorian ettd aineiston perusteella. Tarkoituksena on vastata
tutkimuksen alussa esitettyihin kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensiksi kay-
dédan lapi kdyttdjien suhdetta vaatevuokrauspalvelun kayttoon. Tamad luku ei
suoraan vastaa tutkimuskysymyksiin, mutta tutkimuksen aiheen ymmaértami-
sen kannalta se on olennainen osa tutkimusta. Seuraavana késitellddn vaate-
vuokrauksen koettuja hyotyjd ja niiden kautta saavutettavia arvoja. Taman jal-
keen kdydddn ldpi vaatevuokrauksessa tunnistettuja riskejd. Lopuksi tarkastel-
laan vastuullisuuden ilmenemistd vaatevuokrauksen kontekstissa.

4.1 Kaiyttdjien suhde vaatevuokrauspalvelun kiyttoon

Vaatevuokrausta hyddyntédvit paddasiassa naispuoliset kuluttajat, mikd nakyi
my0s tdssd tutkimuksessa. Tama johtuu osittain siitd, ettd yleensd naiset ovat
kiinnostuneita vaatteista ja muodista (Becker-Leifhold 2018). Lisdksi Suomessa
arkivaatteisiin perustuvien vaatevuokraamoiden tarjonta on vield suhteellisen
pienimuotoista ja valikoima painottuu naisten vaatteisiin ja asusteisiin.

Taman tutkimuksen haastateltavat koostuivat eri vaatevuokraamoiden
asiakkaista. Kaytettyjd vaatevuokraamoita olivat oululainen Mallaamo, helsin-
kildinen Vaaterekki, seindjokelainen vaatelainaamo Tanttu sekd ketjuvuokraa-
mo Vaatepuu. Ainoastaan yksi haastateltavista oli hyodyntanyt kahden eri vaa-
tevuokraamon palvelua, kun taas muilla oli kokemusta yhden vaatevuokraa-
mon asiakkuudesta. Haastateltavat voidaan aineiston perusteella jakaa kaytta-
jiin, joilla on tai on ollut vaatevuokraamon jdsenyys viimeisen vuoden aikana
sekd kayttdjiin, jotka hyodyntdvat mieluummin kertavuokraamista ilman sitou-
tumista jasenyyteen. Jasenille oli tavanomaista vaatteiden sdannollinen vuok-
raaminen ja tavallisimmin laina-aika oli yhdestd kolmeen viikkoa, jonka puit-



43

teissa vaatteet palautettiin takaisin vuokraamoon vaihtoa varten. Vuokrauspal-
velun kdyttod kuvailtiin seuraavasti:

”Kéaytan koko ajan, nytkin mulla on ollu kolme viikkoa nimi kaks vaatetta ja tinda
meen vaihtamaan.” H2

”No jos ei ihan viikoittain nii joka toinen viikko, on ihan vakituisessa kdytossd. Oon
kuukausijdsen ollu tammikuusta asti, ja oon ottanut aina puolen vuoden jisenyy-
den.” H8

Kertavuokraamista suosivilla kayttdjilla palvelun kdytto oli puolestaan epa-
sdannollisempdd kuin jdsenilld ja vaatteita vuokrattiin muutamia kertoja vuo-
dessa.

”Oon kayttany sillee kaksi tai kolme kertaa vuodessa. Mulla ei oo ollu pitkidaikai-
sempaa jasenyyttda.” H4

Vaatevuokrauspalveluja kédytetddn sekd arki- ettd juhlapukeutumiseen. Arki-
vaatteita oli vuokrattu toihin, vapaa-aikaan ja kun ldhdetddn esimerkiksi kau-
pungille. Juhlapukeutumisen osalta korostuivat erilaiset juhlatilaisuudet, kuten
h&a-, syntymépdivd-, valmistujais- ja vuosijuhlat. Haastateltavien vuokraamia
vaatteita olivat muun muassa erilaiset mekot arkeen ja juhlaan, collegepaidat,
neuletakit, tunikat ja hameet. Vaatteiden kanssa vuokrattiin vililld myos asus-
teita, kuten koruja, laukkuja ja huiveja.

”Oon tykdnny eniten arkivaatteista. Ei oo niin paljon juhlia tai muita edustustilai-
suuksia mihin hankkia vaatteita, sielld ois niitd ihania mekkojaki. Mut hiihin oon
vuokrannu kerran ja valmistujaisjuhliin.” H2

”Kaikennidkosiin juhliin oon vuokrannu. Tyopaikalla on ollu useammat juhlat ja
valmistujaiset ldhelld toisiaan niin tuli tarve vuokrata.” H4

”"Nyt aika paljon ihan arkivaatteita, et ehki paitoja ja mekkoja enimméikseen. Ja osit-
tain niitd juhlavaatteita, ku kesalld oli hditd nii niihin jotai juhlamekkoja.” H6

Vaatevuokrauksen palvelumalli perustuu kiertotalouden periaatteisiin, jossa
vaatteet kiertdvat vuorotellen kuluttajalta toiselle. Vaatevuokraamoita luon-
nehditaankin kaupungin yhteisend vaatekaappina, johon kaikilla halukkailla on
pddsy. Palvelu sallii useamman kuluttajan kdyttdd samoja vaatteita, jolloin pal-
velu vastaa samalla useampien kuluttajien tarpeisiin. Sitd vastoin omistettujen
vaatteiden kohdalla vain omistajalla on pddsy vaatteeseen. Tdten yhteisollisyys
korostuu vaatevuokrauksessa. Vaatevuokrauspalvelun toimintamalli yhteisista
vaatteista heritti haastateltavissa positiivisia ajatuksia.

”On kiva ajatus, ettd sama vaate on useamman ihmisen kdytossd, mii en nie siini
semmosta kulumista. Se, ettd vaatteet kiertdd kdytossid ja usea ihminen voi kayttda
niitd on jopa parempi ku oma vaatekaappi.” H2

” Ajatuksena se on hirveen kiva, sillee et kaikki voi menni ja ottaa sitd miti tarvii, sil-
loin kun tarvii. Tulee semmoinen mielikuva eldvastd kaupungista, sillee et se kau-
punki on arvoiltaan vihred ja moderni, ettd voi syntyad timmosté toimintaa.” H4



Vaatevuokrauspalvelun kdyton koettiin jopa aiheuttavan ylpeyden tunteita
vaatetta kuluttaessa, kuten erids haastateltava esitti:

“"Mulle se herittdd pelkidstddn positiivisia ajatuksia. Ma en pidd negatiivisena sitd et
se on jaettu et muutkin kédyttdd niitd vaatteita. M oon ylpee siitd, ettd méa voin laina-
ta ettei mun tarvi omistaa, ja oon aina ylpeend sanonut et ku joku kehuu et tdi on
lainattu, et siki voit lainata tin.” H8

Haastateltavat ovat kertoneet palvelun kaytostd myos muille henkiloille, kuten
kavereille, perhetutuille ja tyoyhteisolle. Vuokratut vaatteet ovat herdttdneet
keskustelua esimerkiksi tyopaikalla tai juhlissa, kun toinen henkilé on kehunut
vaatetta.

”Oon ollu semmonen kivelevd mainos ja ikdian kuin jakanut tietoisuutta. Jos joku ei
oo tiennyt vaatevuokraamosta nii oon kertonut siitd.” H2

” —ite mainostin kavereille ja tutuille monessa tilanteessa tuota palvelua ja suosittelin
et muutkin ottais kdyttoon, esimerkiksi ylioppilasjuhlissa oon kertonut et on tosi ki-
tevd palvelu ja voi vuokrata sieltd vaikka ylioppilasmekon.” H5

median kanavien, kuten Facebookin ja Instagramin, kautta. Osa haastateltavista
oli paatynyt vaatevuokraamon asiakkaaksi niin ikdan tutun henkilon suosituk-
sesta:

”Kaverin kautta 16ysin tdn vuokraamon, kaveri oli kokeillut aikaisemmin ja vuok-
rannut arkivaatetta ja suositellut.” H4

”Loysin siskon kautta, sisko on ollut jo pidemmén aikaa jédsenend.” H6

Vaatevuokraamot ovat hiljalleen kasvattaneet suosiota kuluttajien keskuudessa
ja vakiinnuttamassa asemaansa osana kulutuskdyttdytymistd. Vaatevuokraa-
moiden nykyiset kadyttdjat voidaan ndhdd olevan tdrkedssd asemassa palvelun
tunnettuuden ja kasvun kannalta.
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4.2 Vaatevuokrauksen hyodyt ja arvot

Vaatevuokraus tarjoaa kéyttdjille monia hyotyjd suhteessa vaatteiden omistami-
seen. Tama luku késittelee haastateltavien kokemia hyotyjd vaatevuokrauksessa
sekd vastaa tutkimuskysymykseen siitd, miksi kuluttajat kdyttdaviat vaatevuok-
rauspalvelua. Aineiston perusteella vaatevuokrauksen koetut hyodyt voidaan
jakaa viiteen eri teemaan, jotka ovat kokeileminen (1), vaihtelu (2), edullisuus
(3), helppous (4) sekd ympdristohyoty (5). Ndiden hyotyjen kautta kuluttajat
saavuttavat abstraktimmalla tasolla olevia arvoja, joita tunnistettiin hyotyjen
perusteella. Taulukko 3 tiivistdd haastateltavien kokemia hyotyjd vaatevuok-
rauksessa ja niiden pohjalta saavutettavia arvoja.

TAULUKKO 3 Vaatevuokrauksen koetut hyodyt ja saavutettavat arvot

Hydoty Selite Arvo

Kokeileminen Jannittavit ja hauskat kokeilut | Elamyksellisyys

Mahdollisuus kokeilla, miten Uuden tyylin 16ytdminen
vaate tai tietty tyyli sopii itselle

Kokeilemalla ehkdistddn virhe- = Varmemmat ostopaatok-

ostoksia set
Vaihtelu Vaihtelun saaminen ilman os- = Uutuuden viehitys, piris-
tamista ja “uusista” vaatteista | tysjailo
nauttiminen
Edullisuus Edullinen hinta, jolla saa useita | Rahan sddsto ja oman
kalliita vaatteita kayttoon talouden hallinta
Helppous Ei tarvitse kiertdd kaupoissa, Ajan sddsto
arjen vaatevalintojen helpotta-
minen
Ympdéristohyoty Kulutuksen ja vaatejdtteen va- | Vastuullisen toiminnan
hentdminen tukeminen

Vaatteiden kédyttokertojen li- Hyva mieli ja omatunto
sddminen

421 Kokeileminen

Vaatevuokrauksen koettuna hyotynd havaittiin vaatteiden kokeileminen ilman,
ettd niitd tarvitsisi ostaa omaksi. Lahes jokainen haastateltava mainitsi mahdol-
lisuuden kokeilla vaatteita vaatevuokrauksen hyotynd. Kokeileminen ilmeni
monin eri tavoin.

Ensiksi kuluttajat padsevat kokeilemaan erilaisia vaatteita, jotka eivat valt-
tamatta vastaa omaa tyylid tai joita ei muuten ostaisi omaan vaatekaappiin.



Vuokraaminen sallii kuluttajien leikitelld eri tyyleilld ja erilaiset vaate- ja tyyli-
kokeilut toimivat hauskana ajanvietteena.

“Itelld oli sellanen kokeileva tyyli, semmosia vaatteita mit4 ei ehké ostais itelle, saa-
toin ottaa jotain hullunhauskaa tai jotain vdhi erilaista, mitéd ei ei tulis ostettua. Toi-
saalta myds ihan perusvaatetta arkeen, miti vois kuvitella, ettd omistaisinkin. Valilla
oli nditd jannittavid kokeiluja.” H7

Ndiden erikoisten vaatekokeilujen kautta haettiin erityisesti elamyksellisyyttd,
kuten jannitystd ja hauskuuden tunnetta. Haastateltavat olivat vuokranneet eri-
koisempia vaatteita, jotka eivdt vastanneet omaa tavanomaista pukeutumista,
mutta toivat hauskuutta omaan pukeutumiseen.

”Juhliin vuokrasin Ivana Helsingin muumipaljettimekon, enhin mai ois ikini itelle
semmosta kokonaan paljettista muumimekkoa ostanut. Sit kans banaanihousut,
semmoset varikkiit, en ikiné sellasia itelle ostais, mutta hauska kokeilla eri tyyleji.”
H7

Toiseksi vaatteita kokeilemalla myds testattiin, miten esimerkiksi tietty vari tai
malli soveltuu itselle. Siten kuluttajalla on mahdollisuus 16ytdd itselleen uusi
tyyli ostamatta turhia vaatteita. Haastateltavien mukaan vaatevuokrauksen
kautta uskaltaa testailla matalalla kynnykselld erilaisia vaihtoehtoja. Jos vaate ei
toimikaan, sen voi hyvilld mielin palauttaa takaisin vuokraamoon.

”Uskaltaa kokeilla sellaisia vaatteita, joista ei tiedd et pitddko tédstd tai onko tdd viri
mun. Oon voinut kokeilemalla 16ytda et voisko tdd toimii.” H8

Lisdksi vaatevuokrauksen kautta on mahdollista kokeilla vaatteita, joihin itselld
ei olisi varaa. Tamd korostui erityisesti kalliiden juhlavaatteiden osalta.

” —péddsee kiayttamidn semmosia vaatteita mité ei ite ostais tai jdis ostamatta sen ta-
kia et ne on kalliita.” H4

Vaatteita kokeiltaessa pohdittiin my0s, ostaako vaatteen my®os itselle. Jos jokin
vaate oli niin mieluisa, ettd siitd ei halunnut luopua, harkittiin vaatteen ostoa
myds omaan vaatekaappiin.

“"Halusin pitdd niitd (vaatteita) hetken aikaa pailld ja miettid, ettd haluanko itelle
hankkia sellaset. Halusin kokeilla et miten hyvin istuu itelle p&ille ja minkilaista se
materiaali on --.” H5

Vaatekokeilun kautta voidaan ndin varmistaa, ettd vaate tulee kayttoon. Kokei-
lemalla vaatetta ensin kdytossd voidaan valttdad turhien ostosten tekeminen. Tal-
luttaja tekee siten varmempia ostopddtoksid ja valttdd virheostosten syntyd. Ar-
kivaatteiden kohdalla haastateltavat voisivat mahdollisesti ostaa vaatteen myos
itselle. Juhlavaatteiden kohdalla ostamista ei sen sijaan harkittu, silld juhlavaat-
teita kdytetdan harvemmin ja siten niille ei olisi tarpeeksi kayttoa.
Vaatevuokraamosta on mahdollista my06s lunastaa vaatteita itselle, jolloin
vaatetta ei tarvitse ldhted ostamaan vaatekaupasta. Erds haastateltavista oli
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vuokrannut saman neuletakin useampaan kertaan ja ihastunut kokeilun myota
sithen niin, ettd pddtyi lopulta ostamaan vaatteen itselle vuokraamosta:

“Paddyin lunastamaan itelle ku tykistyin ja kdytin sitd niin kauan nii ostin sen sit
sieltd pois ja siitd tuli lempivaate.” H2

Yhteenvetona vaatteiden kokeileminen tuo kédyttdjille elamyksellisyyttd, mika
ilmenee esimerkiksi hauskuutena ja jannittdvyytend. Lisdksi vaatteita kokeile-
malla voidaan 16ytdd itselle uusi tyyli ilman ostamista sekd toisaalta harkita
omaan vaatekaappiin uusia vaatteita, jotka on ensin testattu vuokraamalla.
Vaatteiden kokeilu ennen ostamista ehkdisee virheostoksia ja takaa ndin var-
memmat ostopdadtokset. Aiemmassa kirjallisuudessa on my6s tunnistettu vuok-
raamisen etuina mahdollisuus tuotteen kokeiluun sekd kokemuksenhaku. Té-
mén tutkimuksen perusteella kokemuksenhaku ilmenee eldmyksing, kun kulut-
tajat kokeilevat eri vaatteita ja tyylejd.

4.2.2 Vaihtelu

Vaihtelun saaminen ilman ostotarvetta mainittiin myos vaatevuokrauksen hyo-
tynd. Omistetut vaatteet saattavat alkaa kylldstyttdd, jolloin vaatevalintoihin
kaivataan jotain uutta. Haastateltavien mukaan vaatteiden vuokraamisen koet-
tiin tuovan kaivattua vaihtelua omien vaatteiden kayttoon.

”Vaihtelu et ei tarvi itelle ostaa vaa saa vaihtelua vaatekaappiin silld, et saa vuokrat-
tua—" H5

”Suurin hyvi puoli ettd saa vaihtelevuutta ilman, ettd tarvii kidyttdd niin paljon rahaa
tai tuottaa vaatejatettda.” H6

Tavanomaisesti vaihtelua omaan vaatekaappiin haetaan ostamalla uusia vaat-
teita. Vaatevuokrauksessa vaatteita saa hankittua ilman jatkuvaa uuden osta-
mista, mikd sddstdd tilaa omasta vaatekaapista ja on hyvidksi myos luonnon
kannalta. Vuokraamalla saa siten “uusia” vaatteita kdyttoon ilman ostamista.
Haastateltavat kokivat vuokratut vaatteet itselle uusina vaatteina omien vaat-
teiden joukossa, miké tuo heille uutuudenviehdtysta.

Aineistosta nousi myos esille, ettd vuokraaminen tuottaa samalla tavalla
iloa uudesta vaatteesta kuin vaatteiden ostaminen. Vaatteiden vuokraaminen
sallii kuluttajan nauttimaan "uusista” vaatteista, mutta paremmalla omalla tun-
nolla. Vuokrattujen vaatteiden tuoman vaihtelun kautta haastateltavat kokivat
saavansa piristystd ja iloa omaan pukeutumiseen.

”Kiva mennd sinne ja ylldttya siitd valikoimasta, se tuottaa itelle piristysta--."H2

Vaihtelua haettiin sekd arki- ettd juhlapukeutumiseen. Juhlavaatteiden kohdalla
eri juhlia varten haluttiin pukeutua eri asuihin, jolloin vaihtelua saatiin vaate-
vuokraamon valikoimasta. Myos arkivaatteisiin haettiin vaihtelua, mika ilmeni
esimerkiksi yhdistelemilld vaatevuokraamoiden vaatteita omien vaatteiden



kanssa. Yhdistelemdlld omia ja vuokrattuja vaatteita keskenddn, kuluttaja voi
16ytdd uusia kdyttotarkoituksia omille vaatteille.

“Semmonen vield miki tullu huomattua, ettd omia olemassa olevia vaatteita on tullu
yhdistelty4 lainavaatteiden kans. Voi olla joku semmonen vaate, mitid et oo vaikka
viiteen vuoteen pitdnyt nii huomaa et se sopii vaikka taméan kans yhteen—.” H9

Aineistosta nousi esille myos kapselivaatekaapin késite. Kapselivaatekaapilla
tarkoitetaan tdssd yhteydessa pelkistettyd vaatekaappia, joka sisdltdd vain valt-
tamattomat vaatteet. Kapselivaatekaapille on ominaista, ettd kaikki vaatteet
ovat aktiivisessa kdytossd ja ne ovat helposti yhdisteltdvissd keskenddn. Vaate-
vuokraamon vaatteilla on siten helppo tdydentdd omaa vaatekaappia, mika tuo
kaivattua vaihtelua. Omien perusvaatteiden kanssa yhdistellddn vdhan hie-
nompia arkivaatteita ja tuodaan omaan pukeutumiseen piristystd esimerkiksi
eri varivaihtoehdoilla, joita ei kuitenkaan haluta omistaa.

Kaiken kaikkiaan vaihtelulla tavoitellaan iloa ja piristystdi omaan vaate-
kaappiin. Vuokratut vaatteet koetaan itselle uusina vaatteina, jotka piristavét
mieltd ja tuovat iloa sekd uutuudenviehétystd ilman ostamista. Kuluttajien vaih-
telunhalu on tunnistettu aiemmassa kirjallisuudessa yhtend syynd hyodyntaa
vaatevuokrausta.

4.2.3 Edullisuus

Vaatevuokrauksen hy6tynd nihtiin sen edullisuus suhteessa vaatteiden ostami-
seen. Vaatevuokraamoiden valikoimat koostuvat pddosin laadukkaista, koti-
maisista vaatebrandeistd, jotka ovat myyntihinnoiltaan arvokkaita. Aineistossa
mainittuja brdndejd olivat muun muassa Aarrelabel, Ivana Helsinki, Katri Nis-
kanen, Papu, R/H Studio, Uhana Design ja Vimma. Laadukkaiden vaatteiden
vuokraaminen koettiin edullisena, kun taas niiden ostaminen nihtiin kalliina.

” —tykdistyin suomalaisiin kalliisiin vaatteisiin nii niiden vuokraaminen on halvem-
paa.” H2

Edullinen hinta mahdollistaa kuluttajan kdyttdimdan laadukkaita vaatteita, joi-
hin ei muuten vialttdimattd olisi mahdollisuutta. Suomalaiset design vaatteet
maksavat tavanomaisesti useita satoja euroja, mutta vaatevuokrauksen kautta
kuka tahansa saa kdyttoonsa nditd vaatteita.

” —hinta ei oo nii kallis, ne (vaatteet) on aika arvokkaita ostaa et usean sadan euron
arvoisia. Ne on mun normaalin talouden ulottumattomissa nii vuokraamon kautta
pédsen kasiksi timmosiin vaatteisiin.” H7

Vaatevuokrauksen jisenmaksu koettiin edullisena my®os siihen ndhden, kuinka
monia eri vaatekappaleita kyseiselld hinnalla saa vuokrattua. Verrattuna siihen,
jos saman summan kayttdisi laadukkaiden vaatteiden ostamiseen, saisi samalla
hinnalla vain muutaman omistetun vaatekappaleen. Erds haastateltava korosti
vaatevuokraustoiminnan tuomaa taloudellista hyttya seuraavasti:
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”Ma laskin et oon kiyttdny lainaamotoimintaan noin 750 euroa. Ja jos m& mietin et
oon tammikuussa 2019 ldhteny lainaajaks ja nyt me ollaa joulukuussa 2020, ja mulla
on maaliskuun loppuun asti maksettu jdsenyys, jossa mi saan joka viikko aina kaks
vaatetta ja korun nii toi 750 euroa on tosi vdhin. Ja jos mi lasken et kuinka monta 200
euron mekkoa oon pitdny pdilla silld rahalla nii se hy6ty on ihan mieleton.” H8

Vaatevuokrauksen edullisuuden myotd kayttdjat sadstavat rahaa, kun vaatteita
ei tarvitse ostaa omaan vaatekaappiin. Vaatteiden ostaminen itselle tulisi huo-
mattavasti kalliimmaksi kuin niiden vuokraaminen. Lisdksi edullisuus nédkyy
kuluttajalle arvona siten, ettd vaatevuokrauksen kautta sddstetyn rahan voi ha-
lutessaan kayttad laadukkaisiin vaatteisiin tai asusteisiin, jotka kuluttaja haluaa
omaan vaatekaappiin hankkia. Kuluttajalla on tdten mahdollista panostaa tiet-
tyihin hankintoihin. Rahan suunnitelmallinen kdytté puolestaan edistdd omaa
talouden hallintaa.

”"Ku kadyttdd lainaamoa nii joku ulkotakki tai kengit on sellasia mihin on mahdolli-
suutta satsata sen hyviksi, ettei mee vaatteisiin rahaa. Saan laadukkaamman ulkota-
kin tai ostaa sitd suomalaista design vaatetta timmosissd vaatteissa, mitd ei 16ydy
lainaamon vaatteista, et on vaikuttanu mun kulutuskidyttiytymiseen tdd vaatelai-
naamon jasenyys.” H8

Edullisuus tuo siten taloudellista arvoa kuluttajille. Taloudellinen arvo ilmenee
sekd rahan sddstond ettd kuluttajan omana talouden hallintana vaatevuokrauk-
sen tapauksessa. Myos aiemmat tutkimukset puoltavat vuokraamisen taloudel-
lista hyotyd suhteessa omistamiseen, kun vuokraaminen perustuu lyhytaikai-
suuteen.

424 Helppous

Yhtend vaatevuokrauksen hyotynd koettiin myos sen helppous. Taustalla vai-
kutti ajatus siitd, miten vaivattomasti vaatteita saa itselle kdyttoon ja kuinka
vaatteiden vuokraaminen helpottaa arjen vaatevalinnoissa. Erds haastateltava
kuvaili vaatevuokrauksen helppoutta seuraavasti:

”Se on nii helppoa hakea kerralla kaks vaatekertaa ja niitd pitdi viikon tai kaks. Niita
sit pitdd tyokdytossi et ei tarvi ees omia vaatteita pitdd. Sellanen arjen helppous, se
oli ekana semmonen et miks siitd (vuokraamisesta) tuli sit innostuttua.” H9

Omien vaatteiden kohdalla kuluttajalla saattaa olla tilanne, jossa omasta vaate-
kaapista ei 10ydy sopivaa asukokonaisuutta esimerkiksi juhlien tapauksessa.
Vuokraamisen helppous korostuu myos siind, ettd vaatevuokraamosta saa ker-
ralla hankittua koko asukokonaisuuden, kuten eris haastateltavista esitti:

”Oikein ndpparad ja vaivatonta, sai kaiken tarvittavan samasta liikkeesta.” H1

Myos vaatekaupoissa kiertdminen ja vaatteiden ”shoppailu” koettiin osittain
vaivalloisena toimintana verrattuna vaatteiden vuokraamiseen. Erdan haastatel-
tavan mukaan vaatteiden “shoppailu” itselle on aikaa vievdd. Erityisesti pie-
nemmilld paikkakunnilla vaatekauppoja on rajallinen méaard, joista ei valttamat-
td 1oydy omaan tyyliin sopivia vaatteita. Vaatevuokraamoissa on saatavilla ar-



vokkaampia brandejd, joita ei ole myytdvand pienempien paikkakuntien vaate-
kauppojen valikoimissa. Vaatteiden vuokraaminen koettiin tdten helppona ta-
pana saada uusia vaatteita kayttoon.

”Parhaita puolia on se et I6ydidn semmosia vaatteita mitd en 16ydda muista vaatekau-
poista ldheltd, et ma sddstdn sen vaivan et ldhden ostamaan. Verkko-ostoksia en juu-
rikaan tee, mulle on etu et pdisen paikalle ja saan katsoa niitéd ja koskea niiti ja tun-
nustella ja sovittaakin.” H8

Lisaksi itse palvelun kaytté koettiin helppona toimintana. Vaatevuokraamoon
saavuttuaan kuluttajat kiertelevit itsendisesti vaaterekkejd, tutustuvat valikoi-
maan sekd sovittavat vaatteita tarvittaessa. Osa haastateltavista piti vaatteiden
sovittamista tirkednid, kun taas toiset valitsivat vaatteet ilman sovittamista.
Etenkin jos samoja vaatteita oli vuokrattu jo aiemmin, ei vaatteita kdyty sovit-
tamassa. My0s tuttujen brandien osalta saatettiin jdttdd vaatteiden sovittamis-
vaihe viliin, silld kuluttaja oli tietoinen omasta koostaan ja kyseisen brandin
vaatteiden sopivuudesta itselle. Lopulta valitut vaatteet vieddan kassalle, jossa
ne merkitddn vuokrattavaksi. Vuokraustapahtumassa on tirkedd palvelun su-
juvuus, kuten erds haastateltavista kuvaili:

”Kay jouhevasti et meen liikkeeseen, 16ydan helposti vaatteet ja pddsen heti sovittaan
ja et ei oo hirveitd ruuhkia, et se toimii sillee jouhevasti.” H5

Kuten vaatekauppojen kohdalla, myos vaatevuokrauksessa kuluttajat arvosta-
vat hyvdd asiakaspalvelua. Siten vuokraamon henkilokunnalla on tédrked rooli
vuokratapahtumassa. Asioinnin sujuvoittamiseksi henkilokunta antaa vinkkejd
pukeutumiseen ja auttaa sopivien asukokonaisuuksien 16ytdmisessda. Henkilo-
kunnalta kaipailtiin muun muassa neuvoa, miten vaatteita voisi yhdistelld ja
pukea eri tavoilla seka tietoa, onko vaatteita saatavilla eri varisend tai kokoisena.
Lisdksi haastateltavat pitivdt henkilokunnan antamia vaatteiden késittely- ja
pesuohjeita tdrkeind. Ohjeiden huolellinen ldpikdynti yhdessd henkilokunnan
kanssa erityisesti juhlavaatteiden osalta oli kuluttajille tdarked osa palvelukoko-
naisuutta. Vaatevuokraamoiden asiakaskunnan ollessa vield suht pienimuotois-
ta, vaatevuokrauspalvelut pystyvit tarjoamaan rdatdloidympdd palvelua. Li-
sdksi vaatevuokrauspalvelua pidetddn sosiaalisena tapahtumana, jossa myos
muilla kayttdjilla on vaikutusta vuokraustapahtuman kulkuun. Osa haastatel-
tavista jakaa mielellddn kokemuksia ja pukeutumisvinkkejd myos muiden kayt-
tdjien kanssa.

Vaatteiden vuokraamisen helppous sddstdd kuluttajien aikaa, kun ei tar-
vitse kiertdd vaatekaupoissa uusia vaatteita etsien vaan hankinnat voi tehda
helposti vaatevuokrauspalvelun kautta. Aikaa sddstyy my0s siind mielessd, etta
vaatekokonaisuudet saa helposti haettua kerralla, mika edistdd arjen vaatevalin-
toja. Lisdksi vuokraamon henkilokunta on apuna vaatekokonaisuuksien 16yty-
misessd ja palvelun sujuvuuden takaamiseksi.
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4.2.5 Ympiristohyoty

Myo6s myonteiset vaikutukset ympdristod kohtaan koettiin vaatevuokrauksen
hyotynd. Vaatteita vuokraamalla voidaan omien vaatteiden ostamista vahentaa.
Haastateltavat kokivat, ettd vuokraaminen sddstdd luonnonvaroja ja ei kuormita
samalla tavalla ymparistod kuin uusien vaatteiden ostaminen. Erityisesti har-
voin kdytettyjen vaatteiden kohdalla vaatteita mieluummin vuokrattiin kuin
ostettiin uutena.

"Just se, ettd ei tarvi turhaan ostaa omaksi polyttymian vaatekaappiin. Ei ole muu-
tenkaan mielekidstd ostaa muutamaa kéyttokertaa varten monia vaatekappaleita—"
H1

”Ei kuormiteta luontoa sill4, ettd ostetaan jokaista kdyttokertaa varten erikseen uutta
vaatetta.” H5

Vaatevuokraamon vaatteet saavat monia kdyttokertoja, kun taas omistettujen
vaatteiden kohdalla osa vaatteista jdd helposti vdhille kdytolle. Vaatteesta myos
saatetaan hankkiutua eroon, vaikka se olisi vield kdyttokelpoinen. Haastatelta-
vien mukaan vaatevuokrauksella heilld on mahdollisuus osallistua vaatteiden
vastuulliseen kuluttamiseen ja edistdd siten myonteisid ympdaristovaikutuksia.
Tdlla tavalla kuluttajat saavuttavat parempaa omaatuntoa, kun vaatteet saavat
lisdd kayttokertoja. Haasteltavat kokivat saavansa hyvdn mielen vaatevuok-
rauspalvelun kaytosta.

Moni haastateltavista oli myos sitd mieltd, ettd vaatteiden omistamista tu-
lisi vdahentdd. Erityisesti erikoisempien ja harvoja kédyttokertoja saavien vaattei-
den omistamista pidettiin turhana. Myos vaatteiden, joiden kohdalla odotetaan
niitd kdytettdivan mydhemmin tulevaisuudessa, omistaminen koettiin tarpeet-
tomana. Vaatevuokraamot pyrkivit vastaamaan sellaisten kuluttajien tarpeisiin,
jotka eivit halua kdyttdd rahaa muutaman kayttokerran vaatteisiin. Vaatevuok-
rauspalvelu siten houkuttelee kuluttajia, jotka pyrkivat tekem&an vastuullisem-
pia kulutusvalintoja.

Ymparistohyddyn kautta tavoitellaan vastuullisempaa kulutuskayttayty-
mistd ja vastuullisuuden tukemista, joka tuottaa kuluttajille hyvaa mielta. Li-
sdksi vaatevuokrauspalvelua hyodyntamalld vaatteita voi kdyttdd paremmalla
omatunnolla kuin jos vaatteen ostaisi tdysin uutena.



4.3 Vaatevuokrauksen riskit

Vaatevuokraukseen liittyy hyotyjen ohella tiettyjd riskejd, jotka tulee hyviksya
palvelua kidytettdessd. Tadssd luvussa vastataan tutkimuskysymykseen siitd, mi-
kéd voi estdd vaatevuokrauspalvelun kadyttod. Aineistosta nousi esille muutamia
vaatteiden vuokraamisen haittoja, joiden pohjalta tunnistettiin nelja vaatevuok-
rauspalveluun liittyvdd riskid. Aineistoon perustuen vaatevuokrauksessa voi
ilmetd taloudellinen riski (1), terveysriski (2) sekd aikatauluun (3) ja saatavuu-
teen (4) liittyvét riskit. Taulukossa 4 esitetddn aineistossa esiintyneet haitat ja
niiden perusteella tunnistetut riskit.

TAULUKKO 4 Vaatevuokrauksen haitat ja riskit

Haitta Selite Riski
Varovaisuus Vaatteen varovainen Kkaisittely ja pelko | Taloudellinen riski
vaatteen pilaamisesta korvausvastuun

vuoksi
Huoli hygieniasta Huoli puhtaudesta, jos vaatetta ei ole pesty = Terveysriski
kunnolla

Allergiahaitat, jos edelliselld kayttdjallda on

esimerkiksi ollut lemmikkieldin, josta jaé-

nyt karvoja vaatteeseen
Vuokraamon aika- | Kiireinen arki ja joutuu taipumaan vuok- = Aikatauluun liittyva
taulu ja sijainti raamon aikataulujen mukaisesti riski

Vuokraamon sijainti kaukana, jolloin ei
aikaa kdyttdd usein palvelua
Saatavuus Vaatevalikoima vaihtelee jatkuvasti, kun | Saatavuuteen liittyva
samoja vaatteita kdyttdd useampi henkild, | riski
jolloin saatavuus on epdvarmaa

Valikoimassa ei saatavilla omaa kokoa

4.3.1 Taloudellinen riski

Vaatevuokraukseen liittyy taloudellinen riski, mikd ilmeni huolena vaatteen
korvausvastuusta mahdollisen vahingon sattuessa. Aineistossa tdima nousi esil-
le haittana koskien vaatteen varovaista kasittelyd suhteessa omistettuihin vaat-
teisiin. Omistettujen vaatteiden osalta kuluttajat voivat olla melko huolimatto-
mia, kun taas vuokratun vaatteen kdyton kanssa tarvitsee olla tarkkaavainen,
ettd vaatteelle ei kdy mitddn vahinkoa. Taustalla vaikutti pelko siitd, ettd vaat-
teen joutuisi korvaamaan esimerkiksi sille aiheutetun pysyvéan tahran tai rik-
koutumisen vuoksi.
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”Etenki semmoinen haitta, ettd vihin ehkid varoo ettei mitddn kiy sille (vaatteelle)
ettei joudu ite korvaamaan jos vaikka vahingossa kaataa jotain siithen.” H1

” —ldhen varomaan siti vaatetta, ku se ei 0o mun oma, et jos vaikka tulis joku tahra
nii pitdskd mun korvata se vaate tai lunastaa se itelle tai muuta téllasta.” H4

Erityisesti kalliimpien vaatteiden osalta pelko korvauksesta aiheutti haastatel-
tavissa huolta. Vaatteita vuokratessa, tulee vaatteet palauttaa médrdajan jalkeen
takaisin vuokraamolle pestynd ja alkuperdistd vastaavassa kunnossa. Erds haas-
tateltava kuvaili, miten vaatteiden pesemiseen liittyi pelon tunteita:

"TJust se ettd jos sille vaatteelle kivis jotain et joutuis itte maksaa sen vaatteen hinnan.
Itted kovasti pelotti se et jonku 300 euron arkimekon pilaa tavanomaisessa kiaytosss,
vahingossa vaikka pesee et se kutistuu.” H5

Varovaisuus korostui myos herkkien materiaalien, kuten silkkivaatteiden, ta-
pauksissa. Erityisesti silkkivaatteiden peseminen koettiin huolen aiheena, joka
aiheutti ahdistuksen tunteita haastateltavissa.

”Aika paljon vuokrasin silkkivaatteita, joita ei omasta vaatekaapista 16ydy. Niiden
pesu oli aika stressaavaa alussa, mua pelotti hirveesti et niistd tyyliin ldhtee kaikki
vdrit irti jos pesen ne jotenkin vaarin.” H5

Vaatevuokrauspalvelun kdyttoon kuuluu, ettd vuokraaja huolehtii vaatteesta
kayton ajalta. Taloudellisen riskin vuoksi herkkien ja “liian hienojen” materiaa-
lien osalta haastateltavat saattaisivat jattdd vuokraamasta vaatetta. Aiemmassa
kirjallisuudessa on myds tunnistettu vuokraamisen haittana ahdistus liittyen
pelkoon tuotteen pilaamisesta. Tédssd yhteydessd teemana on varovaisuus, jo-
hon siséltyy ahdistusta, huolta ja pelkoa vaatteen pilaamisesta joko kdytossa tai
pesemalld vaatteen vadrin.

4.3.2 Terveysriski

Toisena riskind tunnistettiin terveysriski koskien vaatteiden hygieniaa. Kun
samoja vaatteita kayttdd useampi henkilo, sisdltyy vaatevuokraukseen myos
huoli vaatteiden puhtaudesta. Haastateltavien mukaan he jattdisivit vaatteen
vuokraamatta, jos vaate olisi esimerkiksi oudonhajuinen tai edellinen kayttdja
olisi palauttanut sen likaisena takaisin vuokraamoon.

Lisdksi hygienian osalta nousi esille allergiahaitta. Kuluttaja ei tiedd, kuka
vaatetta on aiemmin kdyttdnyt ja kuuluuko aiemman kéayttdjan talouteen esi-
merkiksi lemmikkieldimid, joista voisi vaatteen pesusta huolimatta jadda sithen
karvoja. Mikali seuraava vaatteen vuokraaja on allerginen lemmikeille, voi vaa-
te mahdollisesti aiheuttaa allergisen reaktion.

”--voi olla jotain allergioita, ndissd lainaamon vaatteissa ei 0o mitidin kieltoa et saako
sulla olla lemmikkieldimi4 ja kun on erilaiset huoltotavat. Sen si tavallaa sit hyvik-
syt.” H8



"Jos on voimakkaasti allerginen, niin voi liitty4 riski, ettd vaatetta ei oo pesty kunnol-
la. Sdanto on se et vaatteet pestddn ennen kuin ne palautetaan ja ne pestidian hajusteet-
tomalla pesuaineella.” H6

Kuluttajien vaatteiden huoltotavoissa voi olla eroavaisuuksia, mikad tulee huo-
mioida vaatevuokrauspalvelun kdytossd. Vaatevuokraamosta saa myos tarkat
ohjeet, miten vaate tai tietty materiaali tulisi sdilyttdd ja pestd. Erds haastatelta-
va kertoi omistavansa kaksi kissaa ja sdilyttavansad vuokrattuja vaatteita erilli-
sessd sdilytyspussissa ehkdistdkseen karvojen tarttumista vaatteisiin. Myos
voimakkaat pesuaineet voivat aiheuttaa yliherkkyyttd ja allergiaa, joten vaattei-
den pesemiseen tulee kdyttdd hajusteettomia pesuaineita. Kun jokainen vaate-
vuokrauspalvelua kdyttdavd noudattaa nditd ohjeita, voidaan ehkdistd terveys-
riskid.

Vaatevuokrauksessa korostuu tdten yhteisten sddntdjen noudattaminen ja
vaatteiden huolellinen peseminen ennen takaisin palauttamista. Kirjallisuudes-
sa on tunnistettu vuokraamisen esteend huoli tuotteen hygieniasta. Erityisesti
vaatteiden kohdalla huoli hygieniasta on aiheellinen, silld vaatteet ovat koske-
tuksissa ihoon.

4.3.3 Aikatauluun liittyva riski

Vaatevuokraukseen sisdltyy my0s aikatauluun liittyvé riski. Koska vaatevuok-
raamot toimivat Suomessa fyysisind liikkeind, tulee kuluttajien saapua paikan
pdélle vuokraamoon. Tadten kuluttajien tulee my6s mukautua vaatevuokraus-
palveluiden aikatauluihin. Osa haastateltavista koki rajoitetun aikataulun yhte-
nd vaatevuokrauksen haittapuolena. Erddan haastateltavan mukaan sitoutumi-
nen vaatevuokrauksen aikatauluihin on haastavaa kiireisen arjen osalta. Vaat-
teet tulee huoltaa sekd noutaa tai palauttaa tietyn aikataulun puitteissa.

” Aikataulutus sitoo sua, pitdd tiettyyn aikaan palauttaa ja hakea vaatteet, et oot si-
dottuna niihin aikatauluihin. Sun pitdd myos olla huoltamassa niitd vaatteita, mika
vdhédn rajottaa elamé&d.” H7

Aikatauluun liittyva riski nousi esille myos vaatevuokraamon sijainnin myota.
Haittana koettiin vuokraamon sijainti liian kaukana, jotta vaatevuokrauspalve-
lun kaytto aikataulullisista syistd olisi sda@nnollistd. My0s tdtd perusteltiin sillé,
ettd kiireinen arki rajoittaa sitoutumista palveluun. Siten vaatevuokrauksessa
tulee huomioida vuokraamon sijainnin ja aikataulujen merkitys vuokraamiseen.

Tama aihe nousi uutena teemana esille aineistosta. Yleensd padsyperustei-
set palvelut toimivat verkkovadlitteisesti, jolloin kdytté on joustavampaa. Tdssa

4.3.4 Saatavuuteen liittyva riski

Neljantend riskind vaatevuokraukseen sisiltyy riski liittyen vaatteen saatavuu-
teen. Vaatteen saatavuus ilmeni eri tavoin. Ensinndkin omistetut vaatteet ovat
aina saatavilla omassa vaatekaapissa, kun taas vuokrattujen vaatteiden osalta
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valikoima eldd kdyttdjien mukaan. Siten vaatteiden saatavuus vaihtelee, mika
koettiin osittain vaatevuokrauksen haittana.

”Jos ois toistuvasti timmonen tilanne et menis ettii jotain kivaa péaille pantavaa ja ois
kaikki vuokrattuja tai ei l0ytyis mitdédn kivaa, nii se veis sitd vuokraamisen iloa.” H4

Vaatteiden saatavuus korostui erityisesti juhlavaatteiden osalta; jos kuluttajan
mielessé oli jokin tietty vaate, jota ei olisi saatavilla tiettyd tapahtumaa tai tilai-
suutta varten, nihtiin se vuokraamisen haittana. Osassa vaatevuokraamoista
vaatteita on mahdollista varata tietyn tapahtuman puitteissa, esimerkiksi juuri
juhlatilaisuutta varten. Toisaalta palvelun toimintaan kuuluu vaatteiden kierto
kuluttajalta toiselle, jolloin tulee hyvéksyd palvelun luonne siitd, ettd tiettyd
suhtautuivatkin vaatteiden vuokraamiseen siten, ettd vuokrattavat vaatteet va-
litaan paikan pé&élld saatavilla olevista vaatteista.

” —harvoin pystyy etukdteen pddttdimadn et mitd ottaa, koska ei voi tietdd et mita
vaatteita sielld just sillon on paikalla.” H2

Toisena saatavuuteen liittyvand haittana ndhtiin, jos vaatetta ei ole saatavilla
omassa koossa. Vaatevuokraamoiden valikoima on kokojen suhteen suppeampi
kuin esimerkiksi vaatekaupoissa, eikd vilttamattd jokaisessa vaatekappaleessa
ole saatavilla kaikkia mahdollisia kokoja.

”Sielld oli semmonen mekko, minki oisin ottanu. Jdi vihian harmittaa se, ettd sitd ei
ollu omassa koossa.” H3

Kokovalikoima muotoutuu suurelta osin vaatevuokraamon kayttdjien perus-
teella, joten kokoja on saatavilla enemmiston mukaan. Toisaalta kdyttdjdat voivat
toivoa valikoimaan myds uusia kokoja. Osa haastateltavista oli myos kokojen
suhteen joustavampia, mikéli koko ei tdysin vastaisi omaa kokoluokitusta, silld
vaate lopulta palautetaan takaisin vuokraamoon. Toisin kuin omistettujen vaat-
teiden kohdalla vddrdankokoinen vaate jdd helposti kdyttimattoméand vaate-
kaappiin.

Lisdksi aineistosta nousi esille saatavuuteen liittyen, ettd suhteessa omaan
vaatekaappiin vaatevuokraamoiden valikoimissa ei ole tarjolla urheilu- tai ul-
koiluvaatteita. Haastateltavat olisivat valmiita vuokraamaan erityisesti urhei-
luun ja ulkoiluun liittyvid laadukkaita kausivaatteita niiden ostamisen sijasta.
Esimerkiksi vastauksissa esiintyi syyskauden vaellusretkelle sopivat vaatteet,
sisdltden aluskerraston, sopivan kuoritakin ja -housut seké vaelluskengét.

Aiemmin on tunnistettu vaatevuokrauksen esteend itselle sopivan tyylin
tai koon puuttuminen. Tédssd tutkimuksessa tdma este siséltyy riskiin vaatteiden
saatavuudesta. Saatavuus korostuu erityisesti vaatteiden vuokraamisen saralla,
kun vaatevalikoimat vaihtelevat jatkuvasti.

Ndistd tunnistetuista riskeistd huolimatta haastateltavat aikovat my®os jat-
kossa hyddyntdd vaatevuokrauspalveluiden kayttoa.



4.4 Vastuullisuus vaatevuokrauksessa

Téassd luvussa tarkastellaan vastuullisuuden ilmenemistd vaatevuokrauksen
kontekstissa. Tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen siitd, millaisia
vastuullisen kuluttamisen arvoja vaatevuokrauksessa voidaan aineiston perus-
teella tunnistaa. Haastateltavat pitivdt vastuullisuutta tdrkednd prioriteettina
omissa kulutusvalinnoissaan, ja jokainen mielsi itsensd jossain mddrin vastuul-
liseksi kuluttajaksi. Vaatteiden ohella vastuulliset kulutusvalinnat ulottuivat
myo6s muihin tuotekategorioihin, kuten ruokaan, kodintarvikkeisiin ja kosme-
tiikkkaan.

Vastuullisessa kuluttamisessa vaikuttavia arvoja ovat altruistiset, biosfaa-
riset, egoistiset ja hedoniset arvot (Steg ym. 2014). Aineistosta nousi esille vas-
tuullisuuteen liittyvind teemoina kestdvyys, ympdristoystavallisyys ja eettisyys.
Ndistd kestdvyys ja ympadristoystavallisyys voidaan sijoittaa biosfdédrisiin arvoi-
hin ja eettisyys puolestaan altruistisiin arvoihin. Lisdksi omaksi teemaksi nousi
hedonismi. Taulukko 5 tiivistdd vaatevuokrauksessa ilmenevit vastuullisuuden
teemat.

TAULUKKO 5 Vastuullisuuden ilmeneminen vaatevuokrauksessa

Teema Selite Arvoklusteri

Kestédvyys Kestavit materiaalit ja vaattei-
den laadukkuus

Vaatteiden ajattomuus

Antikuluttaminen ja pika-
muodin boikotointi Biosfddriset arvot
Ympdéristoystavallisyys Kierrédtettavyys

Vaatteiden kierto ja kdyttoker-
tojen maksimoiminen

Vaatteita ei valmisteta turhaan
Eettisyys Vaatteen alkuperan selvitys Altruistiset arvot

Kotimaisuus ja eettiset brandit
Hedonismi Vaatteiden mukavuus, esteet- Hedoniset arvot
tisyys ja istuvuus

44.1 Kestivyys
Haastateltavien vastauksissa nousi esille kestdvyyteen liittyvat piirteet. Vaat-

teissa arvostettiin erityisesti kestdvad materiaalia ja laadukkuutta kertakayttoi-
syyden sijaan.
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” —suosin kestdvid vaatteita enkd niinkddn kertakidyttovaatteita, mitkd menee heti
muutaman pesun jalkeen rikki.” H1

Kestdvyyden ndkokulmasta myos vaatteiden ajattomuutta korostettiin. Ajatto-
muudella viitattiin siihen, ettd vaatteet kestdvat myos aikaa, jolloin ne eivét ole
riippuvaisia trendeistd. Talloin vaatteita voi kédyttdd yha uudelleen vield monien
vuosien jdlkeenkin sdilyttden samalla niiden arvon.

”Kyl mé& arvostan erityisesti sellasta kestdvyyttd, sitd et se (vaate) kestda sitd kayttoa
ja aikaa. Et se on oikeesti semmonen et ois viidenkin vuoden paistd kayttokelpoi-
nen.” H7

Vaatevuokraamot panostavat vaatteiden kestdvyyteen ja laadukkaisiin materi-
aaleihin. Valikoimissa ei ole saatavilla pikamuotibréandejd. Vaatteiden kesta-
vyyttd my0s pidetddn ylld huolehtimalla, ettd eri vaatemateriaaleja kasitelldan
oikein ja huolletaan sddnnollisesti. Ndin vaatteet sdilyvét hyvand mahdollisim-
man pitkdan.

Aineistosta nousi esille my6s antikuluttamisen késite. Moni haastateltavis-
ta oli pddtynyt vaatevuokraamon asiakkaaksi tarkoituksenaan vihentds tai lo-
pettaa kokonaan vaatteiden osto. Siten vaatevuokrauspalvelussa korostuu
myo6s taloudellinen kestdvyys kuluttajan p&dtoksestd olla ostamatta tiettyjd
tuotteita. Erityisesti pikamuodin suhteen ostamista véltettiin.

”Sinid vuonna ku Mallaamo aukes nii olin jo alkuvuodesta paittiny lopettaa tAimmos-
ten pikamuotivaatteitten oston--." H2

”Olin ajatellu jo sitd, ettd mi voisin olla jonkun aikaa ostamatta yhtdan mitdan. So-
messakin torméannyt tillaseen ”4ld osta mitdan vuoteen” tai vastaavaan et voisin iteki
kokeilla sitd nii vaatelainaamo sopi tosi hyvin tdhin ajatteluun, et mun ei tarvi ostaa
vaan voin vaa lainailla, liityin sit heti mukaan.” H7

Vaatevuokrauspalveluiden kdytté mahdollistaa kuluttajien padsyn laadukkai-
siin vaatteisiin ilman ostamista. Vaatevuokraamot siten osaltaan rohkaisevat
kuluttajia kestdvampien vaatteiden kayttoon tavoitteenaan vahentdd kulutta-
mista ja erityisesti pikamuotivaatteiden ostoa.

”Voin kuluttaa vdhemmaén, et mun ei tarvi olla osallisena kulutushysteriaan eli ma en
tilaile vaatteita pilvin pimein kotiin ja shoppaile netissé, se ei 0o mun juttu vaan saan
vaatteita ihanalla tavalla ja se on mulle tdrkeetd.” H8

Kestavyys ilmeni kestdvien, laadukkaiden ja ajattomien vaatteiden arvostami-
sena sekd antikuluttamisen ja pikamuodin boikotointina. Vaatevuokrauspalve-
lut tarjoavat kuluttajille laadukkaita vaatteita heikkolaatuisten vaatteiden sijaan
sekd vahentdvit vaatteiden ostotarvetta. Siten vaatevuokrauksessa on havaitta-
vissa luonnon arvoa korostavia biosfdarisid arvoja.

4.4.2 Ympdristoystavallisyys

Vaatteiden ekologinen nikokulma koettiin myos tarkednd. Ymparistoystavalli-
syys korostui vastauksissa erityisesti siten, ettd vaatteita ei valmisteta ja osteta



turhaan. Vaatteiden madrdd ei ndhty ongelmana, jos vaatteet tulevat kayttoon.
Haitallisempana koettiin, mikali jatkuvasti ostetaan uusia vaatteita, jotka jadvat
kayttamattomaksi vaatekaappiin ja lopulta heitetdan roskiin.

”Jos vaatteet on kdytossid niin en nide ongelmaa et niitd on paljon. Jos jatkuvasti oste-
taan uusia ja laitetaan roskiin nii ongelmat syntyy enemmén siita.” H6

Haastateltaville oli myos tdrkedd, ettd vaatteet on valmistettu ekologisesti ym-
péristod saastuttamatta ja luonnonvaroja tuhlaamatta. Vaatteiden valmistuksen
osalta mainittiin my0s sddstelids energiankaytto.

"Ekologisuus et se tuotantokaari on ekologinen, ettei oo menny paljon energiaa ku si-
td vaatetta on valmistettu--." H4

Vaateteollisuuden ollessa yksi merkittdvimmistd ympariston saastuttajista, ym-
paristoystavallisyyden osalta korostui, ettd vaate olisi jollain tavalla kierratetta-
vissd. Vaatteen elinkaaren pddtyttyd vaatetta ei haluta vain “dumpata” roskiin,
vaan vaatteesta halutaan pédstd eroon vastuullisesti ymparistod kuormittamatta.
Vaatevuokrauksen tapauksessa vaatteen tullessa elinkaarensa pddhdn, vaate-
vuokraamot huolehtivat vaatteen kierrdtettdvyydestd. Vuokraamon vaatteissa
hyodynnetdaan myos kierradtettavia materiaaleja. Erds haastateltava kertoi vuok-
ranneensa vaatteen, jonka valmistuksessa oli kdytetty esimerkiksi hotellin ver-
hokangasta. Vaatevuokrauspalvelussa huomioidaan siten vaatteiden ymparis-
toystdvallinen tuotanto. Ympadristoystavallisyyttd edistdd myos vaatevuokraus-
palvelun koko toimintakonsepti, jossa vaatteet kiertdvit jatkuvasti kuluttajien
kdyttdessd niitd vuorotellen maksimoiden samalla vaatteiden kayttokertojen
madran.

Ekologisesta ndkokulmasta vaatteissa arvostettiin myos niiden kemikaalit-
tomuutta. Tdlld viitattiin vaatteiden varjadmiseen, josta voisi aiheutua tervey-
delle ja ympadristolle haitallisia kemikaaleja. Haasteltavat olivat kiinnostuneita
siitd, ettd vaatteet tuotetaan ymparistod kunnioittaen ilman kemikaalihaittoja.

Haastateltavien vastauksissa nousi myos esille, ettd vaatevuokrauspalve-
luiden ohella vaatehankinnoissa hyddynnetddn aktiivisesti myos kirpputoreja
uuden ostamisen sijaan:

”Ostan harvoin itelle uusia vaatteita ja hyodynndn paljon kirpputoreja--.” H3

"Kayttovaatteet pyrin ostaa kdytettynd, en oo tainnu pitkdidn aikaan kdyda pyori-
missi ketjuliikkeissi silld ajatuksella et oisko tédéllé jotain kivaa, teen timmoset pyo-
rimiset kirpparilla.” H4

Kirpputoreilla tehtdvit vaatehankinnat lisddvét vaatevuokrauspalveluiden ta-
paan vaatteiden kayttokertojen mddrdd ja siten edistdvat vaatejatteen vahenta-
mistd. Sekd vaatevuokrauspalvelu ettd kirpputorit koettiin ymparistoystavalli-
sind toimintoina.

Biosfddriset arvot nakyvit myos ymparistoystavallisyyden osalta. Vaattei-
den kierrdtettdvyys niiden elinkaaren padtyttyd oli haastateltaville tarkedd. Li-
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sdksi arvostettiin vaatteiden kiertoa, jolloin ne saavat lisdd kadyttokertoja. Myos
se, ettd vaatteita ei valmisteta turhaan, ilmeni haastateltavien vastauksissa.

4.4.3 Eettisyys

My0s eettisyys korostui kuluttajien arvoissa. Haastateltavat olivat kiinnostunei-
ta vaatteiden alkuperéstd, mikd ilmeni haluna selvittdd, missd ja miten vaate on
valmistettu.

“Tutkin hirveen tarkkaan, ettd mistd mikikin on perdisin. Teen aina taustatutkimus-
ta, koski se sitten vaatteita taikka ruokaa--.” H3

Vaatteissa arvostettiin, ettd ne on valmistettu inhimillisissd olosuhteissa ja
mahdollistaen tyontekijoille kunnollisen palkan. Lisdksi haastateltaville oli tar-
kedd, ettd vaatteiden tuotannossa ei ole aiheutettu karsimystd ihmisille, eldimil-
le tai ymparistolle.

”No se, ettd ne (vaatteet) on valmistettu silld tavalla, ettei siité ei ois kirsinyt ihmiset
ja eldimet ja ettei ois saastuttanut luontoa.” H3

”Ne (vaatteet) on valmistettu sillee hyvissd olosuhteissa et vaatteiden tekiji saa kun-
nollisen palkan--." H4

Haastateltavat pitivdt my0s tdrkednd sitd, ettd vaatteen alkuperd on kerrottu
selkedsti ja lapindkyvésti mitdan piilottelematta. Vaatteissa vilteltiin halpatuo-
tantoon viittaavia maita, joissa eettisyys on kyseenalaista. Sen sijaan kotimais-
ten briandien vaatteet nihtiin eettisind vaatteina, silld niiden koettiin toimivan
eettisten periaatteiden mukaisesti. Kotimaisuus oli monelle tirked arvo vaateva-
linnoissa.

”Suomalaisuus, kotimaisuus ja se koko valmistusprosessi et firma on kertonu rehelli-
sesti et miten se on valmistettu ja missd.” H2

"Et tieddn miss4 se vaate on tehty. Vaatelainaamon vaatteissa on suomalaista desig-
nia, kaikkia ei oo tehty Suomessa, mutta alkuperaa ei piilotella.” H8

Vaatevuokraamoiden vaatteiden valinnassa kiinnitetddn huomiota vaatteiden
valmistusprosessiin. Lisdksi selvitetddn, missd vaate on valmistettu ja ilmoite-
taan se selkedsti. Vaatevalikoimissa suositaan erityisesti kotimaisia vaatebran-
deja. Moni haastateltavista oli 16ytanyt vaatevuokrauspalvelun kautta uusia,
eettisid vaatebrandeja.

Eettisyys ilmeni kiinnostuksena vaatteiden alkuperdd kohtaan. Vaatteissa
arvostettiin, ettd ne on valmistettu eettisid periaatteita noudattaen. Myos koti-
maisuus oli haastateltaville tarkedd. Vaatevuokrauspalvelut suosivat erityisesti
valikoimissaan kotimaisia vaatebrdndejd, joiden alkuperd on selvillda. Taten
my0s altruistiset arvot vaikuttavat vaatevuokrauksen kontekstissa.



444 Hedonismi

Hedonismi on myds vahvasti ldsnd vaatevuokrauksessa. Kestavyyden, ympa-
ristoystdvallisyyden ja eettisyyden lisdksi vaatteissa arvostettiin myos istuvuut-
ta, mukavuutta ja esteettisyyttd. Hedonismissa korostuvat nautintoon ja mieli-
hyvaan liittyvét piirteet. Istuvuutta ja mukavuutta kuvailtiin siten, ettd vaate on
tuntumaltaan mukavaa materiaalia ja istuu hyvin pédille. Vaatteen esteettisyys
oli myos tarkedd. Kaiken kaikkiaan arvostettiin sitd, ettd vaate sekd tuntuu ettd
ndyttdd hyvalta.

“Materiaalia et se on mukava padlld. Se on tarkedd itelle.” H5

” —mukavuutta myds, ettd vaate ei kiristd ja ndyttdd hyvilts, sillee mukava ja rento
olla vaatteessa.” H6

Erityisesti korona-aikana mukavuudenhalu oli korostunut vaatevuokrauspalve-
lun kaytossd. Haasteltavat olivat vuokranneet aiempaa enemmaén rentoja olo-
asuja, jotka tuntuivat mukavilta padlld. Vaatevuokraus mahdollistaa kuluttajien
samanaikaisesti nauttimaan seki kauniista ettd mukavista vaatteista, kun vuok-
raamon vaatteet ovat sekd laadukasta designia ettd mukavia materiaaliltaan.
Mukavuuden, esteettisyyden ja istuvuuden arvostaminen viittaavat hedo-
nisiin arvoihin. Vaatevuokrauspalvelut pystyvét tarjoamaan kayttdjille laaduk-
kaita, kauniita vaatteita, joissa yhdistyy myds mukavuus. Aiempaan kirjallisuu-
teen pohjautuen hedoniset arvot yleensd estdvit ympadristoystavillisid toimia.
Tdamdn tutkimuksen perusteella hedoniset arvot vaikuttavat vaatevuokrauksen
kontekstissa myonteiselld tavalla ymparistod edistavaan toimintaan.
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4.5 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Lopuksi kdydaan tiivistetysti lapi tutkimuksen tulokset, jotka on koottu tauluk-
koon 6. Vaatevuokrauspalvelua hyddynnetddn sekd arki- ettd juhlavaatteiden
vuokraamiseen. Tutkimustulosten perusteella vaatevuokrauksen hyottyinad ko-
rostuvat erilaisten vaatteiden kokeileminen ja vaihtelun saaminen omaan vaa-
tekaappiin, joiden kautta kuluttajat tavoittelevat elamyksellisyyttd, kuten haus-
kuutta ja piristystd. Myos vuokraamisen edullisuus, helppous sekd ymparisto-
hyoty koettiin vaatevuokrauksen etuina. Kuluttajat voivat vuokrata kauniita ja
laadukkaita vaatteita helposti ja edullisesti, mikd samalla kuormittaa ympéris-
tod vahemman kuin uuden ostaminen. Siten vuokraaminen sdéstdd sekd luon-
toa ettd kuluttajan aikaa ja rahaa verrattuna vaatteiden omistamiseen. Kulutta-
jat myos kokevat parempaa omaatuntoa ja hyvdd mieltd vuokrattujen vaattei-
den kaytosta.

Hy®otyjen ohella tunnistettiin vaatevuokraukseen liittyvét riskit, jotka nou-
sivat esille haittojen pohjalta. Vuokraamisen riskeind havaittiin taloudellinen
riski, terveysriski sekd aikatauluun ja saatavuuteen liittyvat riskit. Tutkimuksen
mukaan erityisesti pelko vaatteen korvaamisesta ja siten taloudellisen riskin
olemassaolo voi estdd vuokraamasta vaatteita. Lisdksi vaatteiden hygieniaan ja
saatavuuteen liittyvdt huolenaiheet nousivat tutkimuksesta esille. Myos aika-
tauluhaasteet voivat osoittautua esteeksi vuokraamiselle.

Tutkimuksesta selvisi, ettd vaatevuokraamoiden kayttdjat mieltdavat itsen-
sd ainakin jossain mddrin vastuullisiksi kuluttajiksi. Haastateltavat arvostivat
vastuullisuutta omissa kulutusvalinnoissaan sekd vaatteiden ettd muiden kulu-
tustuotteiden osalta. Vastuullisuus ilmeni muun muassa kestdvyyden, eettisyy-
den ja ympdristoystavéllisyyden arvostamisena. Vastuullinen kuluttaminen
koettiin osittain eri tavoin eri kuluttajien toimesta, toisen korostaessa esimer-
kiksi vaatteiden kierrdtettavyyttd ja ympdristoystavallisyyttd, kun taas toiselle
vastuullisuus merkitsi vaatteiden valmistajien eettistd kohtelua. Tuloksissa
nousi siten esille vastuullisen kuluttamisen moniulotteisuus.

Vaatevuokraus koettiin vastuullisena kulutuksen tapana erityisesti sen
ympdristoystavallisyyden myotd: vaatteita ei valmisteta turhaan ja vaatevuok-
raamon vaatteet saavat monia kayttokertoja vahentden ndin vaatejiatteen syntya.
Lisdksi kuluttajat ovat vahentédneet omaa vaatteiden ostoa ja kulutusta siirrytty-
dan vaatevuokraamon asiakkaaksi. Vuokraamon vaatteet ovat myos laadukkai-
ta ja valmistettu kestdvistd materiaaleista vastatoimena pikamuodille. Siten eri-
tyisesti biosfddriset arvot vaikuttavat vaatevuokrauksen kontekstissa. Vuok-
raamisen vastuullisuutta ilmentdvat myos altruistiset arvot, mikd ndkyy esi-
merkiksi vaatteiden valmistuksen eettisyytend. Valtaosa vuokraamoiden vaat-
teista ovat kotimaisia vaatebrandejd, joiden valmistuksessa huomioidaan eetti-
set periaatteet. Lisdksi vaatevuokraustoiminnassa korostuu yhteisollisyys, kun
kuluttajat jakavat yhteisen vaatekaapin muiden kanssa. Toisaalta vaatevuok-
rauksessa vaikuttavat myo6s hedoniset arvot: kuluttajat arvostavat vaatteiden
mukavuutta ja istuvuutta, joita myos vaatevuokraamon vaatteista haetaan. Li-



sdksi hedoniset arvot ndkyvét vaatevuokrauksen hyodyissd, kun kuluttajat et-
sivdt nautintoa ja eldmyksellisyyttd vaatteiden kokeilemisen ja vaihtelun myota.

Kaiken kaikkiaan vaatevuokrauksessa yhdistyvat sekd hedoniset ettd alt-
ruistiset ja biosfddriset arvot. Vaatevuokraus perustuu erityisesti kiertotalou-
teen ja vastuulliseen toimintaan ympdriston ja yhteiskunnan hyvaksi, mutta
samalla kuluttaja voi toteuttaa omia nautinnon tarpeitaan vaatteita vuokraa-
malla. Toisaalta joissain tapauksissa kuluttajan motiivit kdyttdd vaatevuokraus-
ta voivat perustua ainoastaan kauniiden ja mukavien vaatteiden vuokraami-
seen, jolloin vastuullisuus on kuluttajalle toissijaista. T&dlloin kuluttajan toimin-
taa ohjaavat hedoniset arvot. Lisdksi vaatevuokrauksen riskit ilmentédvit egois-
tisten arvojen vaikutusta. Egoistiset arvot tavanomaisesti estdvit vastuullista
kuluttamista ja ne korostavat yksilon omaa etua yhteisen ja ympdéristdedun si-
jaan.

TAULUKKO 6 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Vaatevuokrauspalvelun | Vastuullisuus Arvot
kiytto
Vaatevuokrauksen
hyodyt
Kokeileminen -Vaatteen elinkaari pitenee ja vaatejd- | Biosfidriset arvot: ympa-
Vaihtelu te vdhenee, kun vaate saa monia | ristoystavallisyys, kes-
Edullisuus kayttokertoja tavyys
Helppous -Kulutus ja turhat ostot vahenee
Ymparistohyoty -Vaatteet ovat kestdvid, laadukkaita
ja Kkierrdtettavissa -> pikamuodin
boikotointi
-Yhteisollisyys korostuu, kun kayte- | Alfruistiset arvot: yhtei-
tdan “yhteistd” vaatekaappia > edis- | sOllisyys, eettisyys
tetddn yhteistd etua
-Vaatteissa huomioidaan eettisyys
-Alkupera selvilld
-Kotimaisten vaatebrandien tukemi-
Vaatevuokrauksen nen
riskit
Taloudellinen riski .
Terveysriski -Vaatteiden kokeileminen on haus- Hedomsf't f”?ot" haus‘-
Aikatauluun liittyva | kaa ja jannittdvaa (samalla ehkdis- k‘uus, . ]a}nruttavyys, p1-
riski tddn virheostoja) ristys ja ilo, mukavuus
Saatavuuteen  liittyvd | -Vuokraamon vaatteilla saadaan
riski vaihtelua, joka tuo piristystd ja iloa
(uuden ostamisen sijaan)
-Vaatteissa arvostetaan mukavuutta
ja istuvuutta (mm. kestdvyyden ohel-
la)
- vaatteista nauttiminen vastuulli-
sella tavalla
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-Oman edun tavoittelu voi estdd vas-
tuullisuutta ja siten vuokrauspalve-
lun kayttoa

Egoistiset arvot: oma etu




5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen rooli vastuullisella ku-
luttamisella ja arvoilla on vaatevuokrauksessa. Ensiksi esitetddn tutkimuksen
teoreettiset johtopdatokset, joita verrataan késiteltyyn teoriaan. Tarkoituksena
on samalla vastata tutkimuksen alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Seu-
raavaksi esitetddn kaytannon johtopadtokset, joissa tuodaan esille ideoita vaate-
vuokraamoiden liiketoiminnan kehittdmiselle. Sen jdlkeen arvioidaan tutki-
muksen luotettavuutta. Lopuksi kdydddn lapi tutkimuksen rajoitteet sekd teh-
daddn ehdotuksia jatkotutkimukselle.

5.1 Teoreettiset johtopditokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa vastuulliseen kuluttamiseen liittyvia
arvoja vaatevuokrauksen kontekstissa. Vaatevuokraus edustaa nykypdivana
uudenlaista kulutustapaa, jossa sekd vastuullisella kuluttamisella ettd arvoilla
on merkitystd. Vastuullisessa kuluttamisessa vaikuttavia arvoja ovat egoistiset,
hedoniset, altruistiset ja biosfddriset arvot (Steg ym. 2014). Tutkimustulosten
perusteella vaatevuokrauksessa on havaittavissa myds nditd arvoja. Erityisesti
luonnon arvoa korostavat biosfddriset arvot sisdltyvdt vaatevuokraukseen.
My0s altruistisia ja hedonisia arvoja ilmenee eri tavoin vaatevuokrauksen saral-
la.

Biosfddristen arvojen vaikutus ndkyy koko vaatevuokrauksen toiminta-
mallissa, joka perustuu vaatteiden kiertoon. Kun vaatteet kiertavit eri kulutta-
jilen kesken, saadaan vaatteen kdyttokertoja lisdttyd ja elinkaarta pidennettya.
Siten ehkdistdan vaatejatteen syntyd, mikd vdhentdd ympaériston kuormitusta.
Vaatevuokrauksessa esiintyvit ympadristoystavéllisyyden ja kestdvyyden tee-
mat, jotka ilmentdvat biosfddrisid arvoja. Vaatteita vuokraamalla vahennetdan
myds uusien vaatteiden ostamisen tarvetta. Erityisesti vaatevuokraustoiminnal-
la halutaan valttdad pikamuodin kulutusta tarjoamalla kuluttajien kdyttoon kes-
tavid ja laadukkaita vaatteita. Biosfddristen arvojen ohella my®os altruistiset ar-
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vot sisédltyvit vaatevuokraukseen. Vaatteita kdytetddn yhdessd muiden kulutta-
jilen kanssa, jolloin yhteisollisyys korostuu. Palvelua hyddyntamalld pyritdan
yhteisen edun ajamiseen sekd ympdriston ettd yhteiskunnan kannalta. Kulutta-
jat myos arvostavat eettisyyttd vaatteiden kulutuksessa. Vaatevuokraamot
huomioivat eettisyyden vaatetarjonnassaan pyrkien tarjoamaan eettisesti val-
mistettuja vaatteita kuluttajien kayttoon. Lisdksi vaatevuokrauksella tuetaan
kotimaista vaatetuotantoa, kun valikoimat painottuvat kotimaisten vaatebran-
dien vaatteisiin. Biosfddristen ja altruististen arvojen ohella my6s hedoniset ar-
vot vaikuttavat vaatevuokrauksessa, kun vaatteiden kadytostd nautitaan ja
vuokraaminen koetaan iloa tuovana ajanvietteend. Kuluttajat my6s arvostavat
vaatteissa kestdvien materiaalien ja laadukkuuden lisdksi mukavuutta.

Steg ym. (2014) toteavat, ettd egoistiset ja hedoniset arvot ovat yleensd
ympadristoystavallistd kdyttaytymistd vastaan, kun taas biosfddriset ja altruisti-
set arvot edistdvéat toimintaa ympériston hyvaksi. Toisin kuin aiemmassa kirjal-
lisuudessa on havaittu, tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vaatevuokrauksen
tapauksessa hedonisten arvojen nihtiin edistdvan ymparistoystavallistd kulut-
tamista. Vaatevuokraus sallii kuluttajan nauttimaan kivoista vaatteista samalla
edistden ympaéristoystdvallistd toimintaa. Taten hedoniset arvot eivét tdssd ta-
pauksessa estd ympadristoystavallistd kdyttaytymistd. Tutkimustulosten perus-
teella voidaan todeta, ettd yksilolliset nautinnon tavat voivat olla my6s vastuul-
lisia. Siten hedoniset arvot eivét ole aina vastakkaisia biosfddrisille ja altruistisil-
le arvoille.

Tutkimuksen tarkoituksena oli my6s selventdd, miksi vaatevuokrauspal-
veluja kadytetddn. Vaatevuokrauksen hyotyind suhteessa omistamiseen nousi
esille viisi eri teemaa. Namd vaatevuokrauksen koetut hyodyt ovat linjassa
myds aiempien tutkimusten kanssa. Esimerkiksi Armstrong ym. (2015) esittavit,
ettd kuluttajat haluavat kokeilla vaatteita ja uusia tyylejd ennen mahdollista in-
vestointia, jolloin véltetddn virheostojen mahdollisuutta. Myos tdssd tutkimuk-
sessa vaatteiden kokeileminen koettiin vaatevuokrauksen hy6tynd. Vaatekokei-
lut auttavat kuluttajia tekemddn jarkevampid ostopditoksid, jolloin turha kulut-
taminen vidhenee. Virheostosten vilttdmisen lisdksi havaittiin, ettd vaatekokei-
luiden kautta tavoitellaan eldmyksellisyyttd hauskojen ja jannittdvien kokeilu-
jen myotd. Siten hedoniset arvot ilmenevat myos tdssd yhteydessd, kun kulutta-
jat nauttivat vaatteiden kokeilemisesta. Myos vaihtelu omaan vaatekaappiin
koettiin vaatevuokrauksen hyodtynd. Vaihtelun myotda kuluttajat tavoittelevat
iloa ja piristystd tavanomaiseen pukeutumiseen, mikd myds viittaa hedonisiin
arvoihin. My6s vuokraamisen edullisuus, helppous sekd ymparistohyoty koet-
tiin vaatevuokrauksen etuina. Ymparistohyodyn osalta korostuivat biosfadriset
arvot, kun vaatteita vuokraamalla voidaan vahentdd kulutuksen ymparistohait-
toja verrattuna vaatteiden ostamiseen. Kuluttajat myos kokevat parempaa
omaatuntoa ja hyvad mieltd vuokrattujen vaatteiden kaytostd. Siten heilld on
mahdollisuus osallistua vastuullisempaan toimintaan ympaériston hyvéksi. Tu-
lokset my0s osoittavat, ettd vaatevuokrausta kayttavat pddasiassa vastuulliset
kuluttajat. Lawson ym. (2016) mukaan ympdristotietoiset kuluttajat osallistuvat
todenndkoisemmin ympadristoystavalliseen kdyttdytymiseen. Vaatevuokraamot



myos toiminnallaan houkuttelevat vastuullisempia kuluttajia, jotka tiedostavat
kulutuksensa seuraukset. Tulokset myos osoittavat, ettd vaatevuokrauksen
ohella hyodynnetdan kirpputoreja vaatteiden hankintaa varten.

Tutkimuksella pyrittiin my6s selvittam&dan, mikad voi estdd vaatevuok-
rauksen hyodyntdamistd. Tavallisesti vuokraamista estdvit hallintaan ja omis-
tamiseen liittyvdt teemat. MyOs materialistiset kuluttajat ovat vastahakoisia
osallistumaan péddsyperusteisen kuluttamisen malleihin. (Lawson ym. 2016.)
Tassd tutkimuksessa omistamisenhalu ei ndkynyt selkeésti, silld tutkimukseen
osallistuneet kuluttajat olivat ldhtokohtaisesti sitd mieltd, ettd omistamista ja
vaatteiden turhaa ostamista tulisi vahentdd. Nykypdivan kuluttajan ei tarvitse
omistaa kaikkea ja pddsyperusteiset palvelut toimivat vaihtoehtoina omistami-
selle. Moller & Wittkowski (2011) toteavat, ettd yhd enenevissd madrin nyky-
pdivan kuluttajat ovat valmiita hyodyntamddn vuokraamista omistamisen sijas-
ta. Toisaalta jokainen kuluttaja omistaa ainakin muutaman vaatekappaleen, jol-
loin tdydellistd omistamattomuutta vaatteiden kohdalla on lihes mahdotonta
saavuttaa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd vaatevuokrauspalveluiden kayttoon sisdltyy
neljd riskid, jotka voivat toimia esteend vuokraamiselle. Taloudellinen riski il-
menee kuluttajan huolena vuokratun vaatteen pilaamisesta ja siten korvausvas-
tuusta vaatevuokraamolle. Varovaisuus vaatteiden kanssa nédhtiin vuokraami-
sen haittapuolena, mikd korostui etenkin herkkien materiaalien, kuten silkki-
vaatteiden kohdalla, jolloin kuluttajat kokivat ahdistusta. Tamd havainto puol-
taa Gullstrand Edbringin ym. (2015) tutkimusta, jonka pohjalta havaittiin tuot-
teisiin liittyva ahdistus korvausvastuun pelossa vuokraamisen haittana. Toisena
riskind tunnistettiin terveysriski viitaten huoleen vaatteiden hygieniasta. Vaate-
vuokrauksessa samoja vaatteita kdyttdvit useat kuluttajat, joiden vaatteiden
huoltotavat voivat poiketa toisistaan. Erityisesti hygienia korostuu vaatteiden
vuokraamisen osalta niiden ollessa ldhelld ihoa, verrattuna esimerkiksi auton
vuokraamiseen. Sekd Armstrong ym. (2015) ettd Gullstrand Edbring ym. (2015)
tunnistivat huolen hygieniasta vuokrauspalveluiden haitaksi. Vaatevuokrauk-
sessa on havaittavissa myos aikatauluun liittyva riski. Tama ilmeni aikatauluun
liittyvind haasteina esimerkiksi vuokraamon sijainnin suhteen. Aikatauluun
liittyva riski nousi uutena teemana esille, mitd osaltaan selittdd se, ettd paasype-
rusteiset palvelut toimivat yleensd verkkovilitteisesti, jolloin kdytto ei ole riip-
puvainen fyysisestd sijainnista. Lopuksi tunnistettiin saatavuuteen liittyva riski,
mikd ilmeni epdvarmuutena vaatteiden saatavuutta kohtaan. Vaatevalikoimat
elavit jatkuvasti, kun moni kuluttaja kdyttdd samoja vaatteita. Lisdksi saatavuu-
teen liittyen oman tyylin tai koon puuttuminen nousi tutkimuksesta esille, mikéa
on tunnistettu myos Armstrongin ym. (2015) tutkimuksessa. Ndiden riskien
osalta ndkyy jossain mddrin egoististen arvojen vaikutus vuokrauspalvelun
kayttoon. Esimerkiksi kuluttajan kokema taloudellinen tappio vaatteen kor-
vaamisesta voi estdd vuokraamasta. Talloin yksilon oma etu menee muun toi-
minnan edelle. Siten vastuullisessa kuluttamisessa tulee myds huomioida egois-
tiset arvot, jotka ovat usein ympaéristoystdvallistd toimintaa vastaan, mikéli oma
etu ylittdd vastuullisuuden (Steg ym. 2014). Taman tutkimuksen perusteella
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kuluttajat aikovat kuitenkin my0s jatkossa hyodyntdd vaatevuokrausta. Siten
voidaan todeta vaatevuokrauksen tuottamien hyotyjen ja arvojen ylittdvan pal-
veluun liittyvat riskit.

Tutkimuksen perusteella voidaan esittdd, ettd vastuullisella kuluttamisella
on merkittdva rooli vaatevuokrauksessa. Vaatevuokrauksen kontekstissa koros-
tuvat vastuullisen kuluttamisen arvot, jotka ilmenevit vastuullisuuden eri tee-
mojen, kuten eettisyyden, kestdvyyden ja ympadristoystavillisyyden kautta.
Vuokraaminen siten edustaa kestdvdd kulutuksen mallia ja ajattelutapaa, jonka
tarkoituksena on vdhentdd ylikuluttamista. Vastuullisuuden nakékulmasta juu-
ri tdllaisia uudenlaisia, vaatevuokrauspalvelun kaltaisia liiketoimintamalleja
tarvitaan, jotta vastuullinen kuluttaminen olisi tulevaisuudessa vakaa kulutta-
misen malli. Kuten Wilska (2011) toteaa, vastuullisesta kuluttamisesta tulisi
tehda riittdvan hauskaa, edullista ja helppoa, jotta se toimisi vastaisuudessa va-
kiintuneena kulutuskayttdytymisen mallina. Vaatevuokraustoiminnalla on siten
perusteelliset ldhtokohdat muuttaa nykyista kulutuskulttuuria pysyvasti kesta-
vampddn suuntaan.

5.2 Kiytinnon johtopadidtokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan esittdd suosituksia vaatevuokraamoiden
lilkketoiminnan kehittdmiseksi. Ensiksi suomalaiset vaatevuokraamot toimivat
tyysisind liikkeind, mikd vaatii kuluttajan saapumaan paikan péélle vuokraa-
moon. Vaatevuokrauspalveluiden olisi mahdollista hyodyntdd jakamistaloutta
laajemmin ottamalla kdyttoon digitaalisen alustan vaatteiden vuokraamista var-
ten. Verkossa toimiva vaatevuokrauspalvelu edistdisi palvelun tehokkuutta
entisestddn ja sddstdisi kuluttajan aikaa, kun vaatteita olisi mahdollista vuokrata
verkkovilitteisesti ja vuokrattavat vaatteet toimitettaisiin suoraan kuluttajalle.
Verkkoalusta mahdollistaisi toiminnan laajentamisen myos ulkopaikkakunta-
laisille ja muille tahoille, joille kivijalkaliike sijaitsee liian kaukana. Vaatteiden
vuokraaminen olisi siten entistd joustavampaa. Monet pddsyperusteiseen kulut-
tamiseen perustuvat palvelumallit eri tuotekategorioissa hyodyntdvit digitaa-
lista alustaa toiminnassaan.

Toiseksi vaatevuokrauspalvelut keskittyvét tdlld hetkelld naisten arki- ja
juhlavaatteiden sekd asusteiden vuokraamiseen. Vaatetarjontaa voisi laajentaa
myos vastuullisiin ulko- ja urheiluvaatteisiin. Erityisesti erilaiset kausivaatteet,
joita kdytetddn muutaman kerran vuodessa, tukisivat hyvin vaatevuokraamon
toimintamallia vaatteiden kayttokertojen lisddmiselle. Kuluttaja voisi tdten
vuokrata sopivan vaatekokonaisuuden esimerkiksi vaellus- tai laskettelumat-
kaa varten. T&lloin kuluttajan ei tarvitsisi erikseen ostaa sesongille tai tilanteelle
sopivia uusia vaatteita, jotka todenndkoisesti suuremman osan vuodesta jdisivat
kayttomattomind vaatekaappiin.

Tulevaisuudessa vaatevuokrauspalveluiden valikoimaa voisi laajentaa
myds miesten ja lasten vaatteisiin. Erityisesti lasten vaatteiden vuokraaminen
on saanut suosiota muualla maailmassa, silld lasten kasvaessa nopeasti vaatteita



pitdd olla uusimassa jatkuvasti. Esimerkiksi tanskalainen palveluyritys Vigga
tarjoaa tilausperusteista ditiys- ja vauvavaatteiden vuokrauspalvelua. Etenkin
vauvavuosien vaatteet vaihtuvat nopealla tahdilla, jolloin ndiden lyhytaikaisten
vaatteiden vuokraaminen sddstdd sekd rahaa ettd ympadristod useiden kulutta-
jilen kdyttdessd nditd vaatteita uudelleen. Myos Iso-Britanniassa toimiva Bund-
lee toimii esimerkkind lasten vaatteiden vuokrauspalvelusta.

Tutkimustuloksiin perustuen vaatevuokraukseen sisdltyy taloudellinen
riski, joka ilmeni huolena vuokratun vaatteen pilaamisesta ja jonka seurauksena
vaatteen joutuisi korvaamaan. Ratkaisuna tdhdn vaatevuokraamon jasenmak-
suun voisi sisdllyttdd vakuutusmaksun, joka korvaisi mahdollisen vaatteelle
aiheutetun vahingon. Talloin kuluttajan ei tarvitsisi erikseen korvata tuotetta
vaan vakuutus korvaisi vaatteelle aiheutetun haitan, jolloin kuluttajien koke-
maa ahdistusta voitaisiin ehkdistd. Lisdksi vaatevuokraamot voisivat houkutella
uusia jdsenid, joita pelko vaatteen tuhoamisesta ja siten taloudellisesta mene-
tyksestd on estdnyt hyodyntdmastd palvelua. Toisena vaihtoehtona tdhdn on-
gelmaan vaatevuokraamot voisivat tarjota erillistd vaatteiden huoltopalvelua.
Erityisesti herkkien materiaalien ja juhlavaatteiden pesusta kayttdjat kokivat
epdavarmuutta. Huoltopalvelun avulla vaatteen peseminen ja huolto seuraavaa
kayttdjaa varten siirtyisi kuluttajalta vuokraamolle lisimaksua vastaan. Ndin
voitaisiin ehkdistd vaatteiden vadrdnlaisesta pesemisestd aiheutuneita haittoja.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimusta tehdessd tulee kiinnittdd huomiota sen luotettavuuteen (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Myos tdssd tutkimuksessa luotettavuus huomioitiin kertomalla
mahdollisimman tarkasti tutkimuksen teosta. Lisdksi tutkimuksen eri vaiheissa
pyrittiin selkeé&sti perustelemaan tutkijan tekemdt valinnat.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kerétty aineisto (Tuo-
mi ja Sarajdrvi 2018). Tassd tyossd aineisto koostui haastatteluista, joiden luotet-
tavuus on pyritty varmistamaan valitsemalla haastateltavat harkintaan perus-
tuen. Sopivien haastateltavien 16ytdminen ja suostuttelu haastateltaviksi oli
osittain tutkimuksen haasteena. Tastd syystd haastateltavien valintaa ei rajattu
liian tiukasti ja joukossa oli mukana my6s henkiloitd, joiden vaatevuokrauspal-
veluiden kaytto ei ollut sddnnollistd ja perustui enemmaén kertavuokraamiseen
kuin jasenyyteen. Tutkija kuitenkin varmisti, ettd jokaisella haastateltavalla oli
kokemusta ja tietoa liittyen vaatevuokrauspalveluihin. Aineiston luotettavuutta
tukevat myos huolellinen haastattelurungon laatiminen ja valmistautuminen
haastattelutilanteisiin. Haastattelukysymykset kdytiin ldpi tyon ohjaajan kanssa
ennen haastatteluiden pitdmistd. Ensimmdinen haastateltava toimi myos testi-
haastateltavana, jonka seurauksena haastattelurunkoa vield paranneltiin. Haas-
tattelutilanteeseen valmistauduttiin muun muassa varautumalla etuk&teen lisa-
kysymysten esittamiseen. Télld pyrittiin ennakoimaan tilanteet, joissa haastatel-
tavan vastaukset voisivat jaddd suppeaksi, vilttden kuitenkin haastateltavien
liiallista johdattelemista.
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Haastattelut toteutettiin etdyhteyksin ja tekniikan toimivuus testattiin en-
nen haastatteluiden alkua. Erddn haastateltavan kohdalla ilmeni alkuun ddnen
kanssa ongelmaa, joka saatiin lopulta korjattua eikd se siten vaikuttanut haas-
tattelun toteutukseen. Haastattelut nauhoitettiin Zoom-palvelun kautta ja d&ni-
tallenteet siirrettiin talteen litterointia varten. My0s litteroinnin tarkkuuteen
kiinnitettiin huomiota. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mikd lisdd tutki-
muksen luotettavuutta. Lisdksi huolellinen litterointi auttoi tutkijaa aineiston
analysoinnissa. Laadulliseen analyysiin vaikuttaa tutkijan oma tulkinta aiheesta
ja sen tueksi aineistosta poimittiin suoria lainauksia tulosten esittdmista varten.
Sitaatit toimivat siten todisteina tutkijan vditteille. Sitaateista poistettiin ylimaa-
rdiset tdytesanat sekd svaavokaalit, jotta ne olisivat lukijaystavéallisempid. Tutki-
ja ei koe taman vaikuttavan tyon uskottavuuteen, silld siitd on avoimesti kerrot-
tu. Lisdksi tutkimustulosten selkeyttdmiseksi muodostettiin taulukoita, jotka
edistavat tyon lapindkyvyyttd ja siten luotettavuutta.

Luotettavuuden arviointiin kuuluu myos kdytetyn kirjallisuuden ja sen re-
levanttiuden arviointi (Tuomi ja Sarajarvi 2018). Tdssd tydssd ldhteind hyodyn-
nettiin péddasiassa kansainvilisid, tieteellisid artikkeleita, lukuun ottamatta
muutamia poikkeuksia. Tieteellisten artikkeleiden osalta myos huomioitiin, etta
ne olivat vertaisarvioituja. Tdma4 viestii ldhteiden korkealaatuisuudesta. Lisdksi
lahteissd kiinnitettiin huomioita kirjallisuuden ikddn. Toisaalta tiettyjd vanhem-
pia ldhteitd, kuten Schwartziin tai Belkiin liittyvda kirjallisuutta, voidaan pitdd
kyseisen aihepiirin klassikkoteoksina, joihin my6s nykyajan tutkimukset tukeu-
tuvat. Tekstien ldhdeviitteet sekd tyon lopussa olevat ldhteet merkittiin huolelli-
sesti, jotta lukijalle selvidd tiedon alkuperd. Tutkimukseen sisdltyy myos kolme
liitettd, joiden tarkoituksena on antaa lukijalle lisdtietoa haastatteluista, ja siten
edistdd tyon lapindkyvyytta.

5.4 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen rajoitteena voidaan pitdd laadulliselle tutkimukselle ominaista
suppeaa aineiston kokoa. Taman tutkimuksen aineisto palveli tyon tavoitetta ja
oli riittdvd vastaamaan annettuihin tutkimuskysymyksiin, mutta joidenkin tut-
kimuksesta nousseiden havaintojen todentamiseksi tarvitaan lisdselvitystd ja
tilastollista analyysia.

Tamdn tutkimuksen pohjalta havaittiin, ettd monet vaatevuokrauspalve-
luiden kéayttdjista hyodyntavat myos aktiivisesti kirpputoreja kulutushankin-
noissaan. Sekd vaatevuokrauksessa ettd kirpputoreilla vaatteita kierrdtetdan
kuluttajalta toiselle, jolloin ne perustuvat kiertotalouden periaatteisiin. Tulosten
perusteella vaikuttaisi siltd, ettd kuluttajien aiempi kokemus voi auttaa uuden-
laisten kiertotalouteen perustuvien kulutusmallien omaksumista. Tamén aja-
tuksen perusteella voitaisiin tutkia kvantitatiivisella tutkimuksella, pitaako ta-
mé hypoteesi paikkansa. Gullstrand Edbring ym. (2015) kiteyttavat, ettd kierto-
talouden mahdollistamiseksi myos jatkossa on elintdrkedd, ettd tulevaisuuden



kuluttajat ovat valmiita hyvaksymaddn ja kdyttimddn tuotteita vaihtoehtoisten
kuluttamisen tapojen kautta.

Tutkimuksesta nousi esille myos kapselivaatekaapin késite. Télld tarkoite-
taan pelkistettyd vaatekaappia, jossa jokainen vaate on aktiivisessa kdytossa.
Kapselivaatekaappi ilmeni vaatevuokrauksen hyodyn kautta, kun kuluttajat
kaipaavat vaihtelua omaan peruspukeutumiseen. Vaatevuokrauspalvelu ndh-
tiin hyvdnd lisind kapselivaatekaapille, jota voidaan tdydentdd vuokratuilla
vaatteilla vaihtelun ja piristyksen saamiseksi. Tulevaisuudessa olisi kiinnostava
tutkia kapselivaatekaappia tarkemmin ja esimerkiksi selvittdd, miten kapseli-
vaatekaappiin yleensd suhtaudutaan ja mikd on sen merkitys kuluttajien kes-
kuudessa. Edustaako kapselivaatekaappi esimerkiksi jotain muuta kuin mini-
malistista eldmantyylid.

Kolmas ehdotus jatkotutkimusaiheeksi liittyy arvoihin. Tdmé&n tyon olles-
sa luonteeltaan laadullinen tutkimus, ei tarkkaa tietoa arvojen merkityksistd
suhteessa toisiinsa voitu osoittaa. Tadstd syystd vastuullisen kuluttamisen arvoja
voitaisiin tutkia myos kvantitatiivisella tutkimuksella. Esimerkiksi kyselytut-
kimuksen avulla olisi mahdollista selvittdd, kuinka tdrkednd kuluttaja pitda tiet-
tyjd asioita tai teemoja hyodyntamalld kyselyssd 5- tai 7-portaista Likertin as-
teikkoa. Siten saataisiin tarkempaa tietoa, missd méaarin vastuullisen kuluttami-
sen arvot ilmenevit suhteessa toisiinsa. Tdmé&n pohjalta olisi mahdollista tarkas-
tella tarkemmin my®0s arvoristiriitoja.
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LIITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELU

Taustatiedot
Ika
Paikkakunta
Koulutustausta

Yleiset kysymykset

Mita vaatevuokraamoa olet kayttanyt?

Kuinka usein kaytat vaatevuokraamon palveluja?

Missa tilanteissa hydédynnat vaatevuokraamon tarjontaa?

Mita ajatuksia sinussa heraa, kun puhutaan vaatteiden vastuullisesta kuluttamisesta?
Miten vastuullisuus yleensa vaikuttaa ostopaatoksissasi?

Vaatevuokraamo (palvelu)

Onko sinulla jasenyys vai vuokraatko kertaluonteisesti?

Millainen jasenyys sinulla on?

Kuinka kauan olet kayttanyt vaatevuokraamoa?

Miten paadyit vaatevuokraamon asiakkaaksi?

Kuvailetko vuokraustapahtumaa.

Mita mielikuvia ilmaisu “kaupungin yhteisestd vaatekaappi” herattaa?

Mita tunteita kyseinen palvelukonsepti sinussa heradttaa? Positiivisia / negatiivisia?

Vaate (tuote)

Milloin viimeksi vuokrasit jonkin vaatteen?

Mista vaatteesta oli kyse? Kuvaile vaatetta.

Mihin tarkoitukseen hankit vaatteen?

Milta vuokratun vaatteen kayttaminen tuntui?
Keskustelitko muiden kanssa vuokratusta vaatteesta?
Kuinka pitkan aikaa kaytit vaatetta?

Miksi valitsit juuri kyseisen vaatteen?

Miksi paadyit juuri vuokraamaan vaatteen?

Voisitko ostaa vaatteen omaksi? Miksi/miksi ei?

Vuokraaminen (tapahtuma)

Mita hyvia puolia vaatteen vuokraamisessa on (omistamiseen ndhden)?
Mika saa sinut vuokraamaan jonkin vaatteen?

Mita haittoja vaatteen vuokraamisessa on (omistamiseen nahden)?
Mika estda sinua vuokraamasta jonkin vaatteen?

Mika on sinulle térkeda vuokraustapahtumassa?

Mika voi pilata sen?



Aiotko jatkossa hyodyntaa vaatevuokraamon palveluita? Miksi/miksi ei?

Vastuullisuus (arvo)

Mita vaatteiden vastuullisuus sinulle merkitsee?

Mita tavoitteita vastuullisuus auttaa saavuttamaan sinun kohdallasi?

Koetko, ettd vaatevuokrauspalvelut edistavat vastuullisuutta? Milla tavalla?
Miellatko itsesi vastuulliseksi kuluttajaksi? Miksi/miksi ei?

Milla tavalla toteutat vastuullisuutta vaatehankinnoissa?

Mita arvostat vaatteissa?

Mita pidat tarkeana kulutusvalinnoissa?

Oletko sitd mielta, ettd vaatteiden omistamista pitaisi vahentaa? Miksi/miksi ei?
Mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta korvaisit osan omistamistasi vaatteista vuokraa-
misella? Mika vaikuttaisi positiivisesti ja mika negatiivisesti?
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Liite 2 Tiedote koskien tutkimusta

TIEDOTE
Vastuullisen kuluttamisen ja arvojen rooli vaatevuokrauksessa

Tutkimuksen sisalto:

Tassa tutkielmassa tarkastellaan vaatevuokraamoiden kayttda perustuen vastuulliseen
kuluttamiseen ja arvoihin. Vaatteiden vuokraaminen perustuu ajatukseen siita, etta
nykypaivana kaikkea ei tarvitse omistaa vaan omistamiselle on olemassa vaihtoehtoisia
kulutustapoja, jotka edistavat tuotteiden vuokraamista, lainaamista ja jakamista. Vaa-
tevuokraamot, erityisesti arkivaatteiden osalta, ovat kasvava osa-alue ja toimivat yhte-
na keinona vahentaa ylikuluttamisen periaatetta. Vaateteollisuus on yksi saastuttavim-
pia teollisuuden aloja maailmassa ja vaatevuokraamot tarjoavat yhdenlaisen mahdolli-
suuden ratkaista ymparistdongelmia.

Tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset vaatevuokraamot. Tarkoituksena on haasta-
tella kuluttajia, joilla on kokemusta vaatevuokraamoiden kaytosta arki- ja juhlavaattei-
den osalta.

Tutkimuksen tavoite:

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisena vastuullisen kuluttamisen rooli nayt-
taytyy vaatevuokrauksen kontekstissa. Tutkimuksella halutaan saada tietoa, miksi ku-
luttajat kayttavat vaatevuokrauspalveluja omistamisen sijasta, ja mita etuja seka toi-
saalta haittoja niihin liittyy. Tarkoituksena on tunnistaa erilaisia vastuullisen kuluttami-
sen arvoja keratysta aineistosta, jotta saadaan syvempi ymmarrys vastuullisen kulut-
tamisen ilmidsta koskien vaatevuokraamoita.

Tiedon keruu ja tietosuoja:

Tutkimustietoa kerdtdaan haastatteluiden kautta ja tutkija Heidi Kdsmdé huolehtii, etta
tietoa kerataan, kasitellaan ja sailytetaan GDPR-sdaannosten mukaisesti.

e Tietoa kasitelldaan luottamuksellisesti ja vain tutkijalla on oikeus tiedon kasittelyyn.

o Tietoa kasitellaan taysin anonyymisti. Tall6in haastateltava ei ole tunnistettavissa
tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta.

e Haastattelu tallennetaan ja tallennus siirretdan valittdmasti haastattelun paatyttya
Jyvaskylan yliopiston tutkimusmoniviestimen yksityiseen arkistoon, johon paasy on
vain tutkijalla. Haastattelu litteroidaan ja kirjallista aineistoa sdilytetdaan tutkijan yk-
sityisessa arkistossa.

e Tietoa sadilytetdaan kuuden (6) kuukauden ajan, jonka jalkeen seka tallenne etta lit-
teroitu aineisto tuhotaan.

e Tutkija huolehtii verkkokokouksen oikeudenmukaisuudesta ja vain tutkijalla ja tut-
kittavalla on paasy kokoukseen. Kokoukseen liitytdaan yksityisella linkilld ja salasa-
nalla.



Liite 3 Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

JYVASKYLAN YLIOPISTO
SUOSTUMUS TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen Vastuullisen kuluttamisen ja arvojen
rooli vaatevuokrauksessa liittyvaan haastatteluun.

Olen lukenut ja ymmartanyt tutkimusta koskevan tiedotteen, jossa selvitetdaan tutki-
muksen sisalto, tavoite ja toteutustapa.

e Tutkimuksen sisaltd on esitetty minulle myos suullisesti (haastattelun aikana) ja
minulla on ollut mahdollisuus esittaa tutkijalle kysymyksia liittyen tutkimukseen.

e Olen saanut riittavasti tietoa koskien taman tutkimuksen sisaltoa ja henkilotietojeni
kasittelya.

e Minulle on kerrottu, mitd varten aineistoa kerataan, kuka aineistoa kasittelee, mi-
ten aineistoa kasitellaan ja miten aineisto sailytetaan.

Olen tietoinen, etta tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

e Minulla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta kes-
keyttaa tutkimukseen osallistuminen.

e Voin myds milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tutkimukseen.

Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen ja tietojeni kerdamiseen, kasitte-
lemiseen ja sdilyttamiseen tata tutkimusta varten. [ Kylla

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd olen ymmartanyt taman suostumuksen ehdot.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Nimen selvennys
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