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1 JOHDANTO

Tama tutkimus sijoittuu toisen kielen oppimisen ja suomi toisena kielend -tutkimuksen kent-
tadn. TyOsséd tarkastellaan yhtdéltd toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien
maahanmuuttajien késityksid ammatillisen suomen kielen taitonsa kehittymisesté ja kielitaidon
riittdvyydestd tyOeldmain siirryttdessid, toisaalta opetussuunnitelmien méérittelemaa tyollisty-
miseen riittdvaa kielitaitoa. Aihe on monella tapaa ajankohtainen. Maahanmuuttajien mééra on
jatkuvassa kasvussa, ja muuta kuin suomea didinkielendan puhuvien opiskelijoiden méiéra am-
matillisessa toisen asteen koulutuksessa on kasvanut nopeasti. Huomattava osa erityisesti turva-
paikan saaneista padtyy ammatilliseen koulutukseen.

Toisen asteen ammatillinen koulutus on vuonna 2018 toteutetun ammatillisen koulutuk-
sen reformin myOtd muuttunut perinpohjaisesti, ja ndma muutokset ovat vaikuttaneet opetuksen
kéytinteisiin ja painopisteisiin. Tutkintojen perusteet ja opetussuunnitelmat on uusittu,
ammattinimikkeiden méérd on pienentynyt huomattavasti ja opinnoissa painotetaan entistd
enemmaén kdytdnnon osaamista ja alakohtaisuutta. Lisdksi oppimisen odotetaan tapahtuvan en-
tistd enemmaén tyopaikoilla kdytdnnon tyotehtivissd opettajajohtoisen tyosali- tai luokkahuone-
opetuksen sijaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio OKM 2017a.)

Uudistusten myo6té jo olemassa olevan, muuallakin kuin formaalin koulutuksen avulla
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on pyritty tekeméén aiempaa systemaatti-
semmaksi. Koulutuksessa on tarkoitus hankkia vain puuttuva osaaminen ja koska ammatissa
tarvittavia taitoja ja tietoperustaa on usein kertynyt jo ennen Suomeen muuttamista, ammattiin
voi valmistua huomattavasti nopeammin kuin ennen reformia olisi ollut mahdollista. Ammatil-
lisen tutkinnon suorittamiseksi ei siis endd niinkddn mitata oppilaitoksessa vietettdvai aikaa,
vaan sitd osaamista, jota tulevassa ammatissa tarvitaan. Opiskeluun viitataankin nyt ilmauksella
osaamisen hankkiminen. (ks. OKM 2017a, Opetushallitus OPH 2017a.)

My®0s yhteiset tutkinnon osat eli viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, matemaattis-
luonnontieteellinen osaaminen seké yhteiskunta- ja tydeldmiosaaminen painottavat aiempaa
vahvemmin alakohtaisuutta, kommunikatiivisuutta ja kidytdnnon taitoja. Kaikkien ei tarvitse
osata kaikkea kielitaidonkaan osalta. Joissakin ammateissa sujuva ja tdsmallinen ammatillinen
kielitaito on d&rimmaisen tdrkedd, kun taas jonkin toisen alan ammattilainen voi varsin hyvin
selvitd péivittiisessd tydssddn hieman heikommallakin kielitaidolla.

Maahanmuuttajien madrén lisdéintyessd suomen tai ruotsin kielen opetukselle asetetaan
my0s entistd enemmaén esimerkiksi tyollistymiseen, jatkokoulutusvalmiuksiin ja oppimistaitoi-

hin liittyvid yhteiskunnallisia vaatimuksia (Aalto, Mustonen & Tukia 2009: 402). Maahan



muuttaneiden odotetaan kielen oppimisen kautta integroituvan suomalaiseen yhteiskuntaan ja
osallistuvan sen toimintaan seké siirtyvin nopeasti tyoeldmaan (Ronkainen & Suni 2020: 81).
Tyo6eldmén puolella odotetaan uudella tyontekijélld olevan tehtdvadn tarvittava kielitaito val-
miina, toisaalta taas ammatillisen koulutuksen opettajat ja opiskelijat ndkevét tydeldmén tarjoa-
van ympariston ja mahdollisuudet kehittyméassd olevan ammatillisen kielitaidon vahvistami-
seen (Ronkainen & Suni 2020: 87).

Téssid edelld kuvatussa tilanteessa ammatillisen suomen kielen taidon kehittyminen on
tutkimuskohteena ajankohtainen. Jyvéskylédn yliopistossa vuonna 2019 alkanut Building Blocks
-hanke tutkii tydeldmassa tarvittavien toisen kielen resurssien rakentumista. Tétd edeltineeseen
Suomi tyokielend -tutkimushankkeeseen liittyen maisterintutkielman aiheesta on tehnyt muiden
muassa Maiju Partanen (2012) seké viitoskirjat Aija Virtanen (2017) ja Maiju Strommer (ent.
Partanen, 2017). Partasen ja Virtasen tutkimuksissa tarkasteltiin ammatillisen kielitaidon kehit-
tymistd ulkomaalaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden omien kokemusten valossa ja nihtiin tyo-
elimdn vuorovaikutustilanteiden olevan keskeisid ammattikielen oppimisen kannalta. Strom-
merin tutkimuksen kohteena oli suomen kielen oppimisen mahdollisuudet siivoustydssd. Roosa
Laaksosen (2017) ja Tarja Koposen (2017) toissd kisiteltiin S2-opetusta ja -arviointia amma-
tillisessa koulutuksessa, samoin Jenni Lehdenvirran (2020) tutkimuksessa, jossa fokus oli S2-
opettajien kokemuksissa.

Tama tutkimus pyrkii osaltaan valottamaan ammatillisen kielitaidon kehittymisté toisen
asteen ammatillisten opintojen ja tydeldmdjaksojen aikana. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ké-
sityksid, kokemuksia ja odotuksia tarkastellaan uusien, vuonna 2018 voimaan tulleiden, amma-
tillisten perustutkintojen opetussuunnitelmien suomi toisena kielend (S2) -oppiméérén arvioin-
tikriteerien valossa. Tavoitteena on selvittdd, millaisen suomen kielen taidon oletetaan riittdvan
tydeldmadssé ravintola- ja puhtauspalvelualoilla ja miten opiskelijat itse kokevat kielitaitonsa
kehittymisen ja riittdvyyden. Lisdksi pohditaan sitd, miten ammatillisen kielitaidon kehittymisti
voitaisiin parhaiten tukea.

Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla ammatillista perustutkintoa opiskelevia
aikuisia maahanmuuttajia. Haastatteluaineiston analyysissd kéytettiin menetelmind teoria-
ohjaavaa siséllonanalyysid. Tutkimusymparistond toimi ammattiopisto, jossa haastatteluihin
osallistuneet opiskelivat puhtaus- ja kiinteistopalvelualan seké ravintola- ja catering-alan opin-
noissa, joista on mahdollista valmistua kokiksi, toimitilahuoltajaksi tai kodinhuoltajaksi. Ndma

ovat tyypillisid maahanmuuttajien sisddntuloammatteja, eli palvelualan matalapalkkaisia am-



matteja, joissa koulutus- ja kielitaitovaatimukset ovat alhaiset (Strommer 2017). Olen itse ty0s-
kennellyt kyseisessd oppilaitoksessa, joten sen kdyténteet ja osa haastattelemistani opiskeli-
joista olivat minulle entuudestaan tuttuja.

Olen opettanut suomea toisena kielenéd padasiassa aikuisille opiskelijoille yli 15 vuotta;
aivan alkeista kielioppikursseihin ja monenlaista siltd véliltd. Viime vuosina olen tydskennellyt
ammatillisen koulutuksen parissa, ja tutkimuksen aihepiiri liittyykin vahvasti omiin kokemuk-
siini ja ajatuksiini ammatillisen suomen kielen opetuksen kehittimisestd. Tdma on vadjadmatta
vaikuttanut tulkintoihini ja 1dhestymistapoihini tutkimuksen teon eri vaiheissa.

Tama tutkimusraportti jakautuu kuuteen pdélukuun. Toinen luku taustoittaa aihepiirid
kuvaamalla ammatillisen koulutuksen nykytilaa maahanmuuttajien ndkokulmasta sekd amma-
tillisia S2-opintoja muodostaen tutkimuksen yhteiskunnallisen viitekehyksen. Kolmas luku va-
lottaa tutkimuksen teoriataustaa, jonka keskeisid késitteitd ovat ammatillinen kielitaito, kieli-
tietoinen opetus ja ohjaus sekd monilukutaito. Neljds luku kertoo tutkimusaineiston kerddmi-
sestd ja késittelystd sekd metodista eli laadullisesta teoriaohjaavasta sisdllonanalyysisti, lisiksi
pohditaan tutkimuseettisid kysymyksid. Viides luku, ammatillisen kielitaidon kehittyminen,
esittelee tutkimuksen tuloksia. Luvun rakenne pohjautuu ammatillisen S2-opetussuunnitelman

tavoitteisiin. Tutkimusta kokonaisuutena pohditaan paitantdluvussa.



2 YHTEISKUNNALLINEN VIITEKEHYS

Téssid luvussa kuvataan aluksi aikuisten maahanmuuttajien tyypillistd suomen kielen opiskelun
alkutaivalta kotoutumiskoulutuksessa. Toisessa alaluvussa valotetaan toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen muutoksia ja nykytilaa. Kolmas alaluku kuvaa suomi toisena kielend -oppi-
madrdn madrittelyd ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa ja lopuksi késitellddn S2-

opiskelijoiden asemaa ammatillisessa koulutuksessa.

2.1 Aikuisten maahanmuuttajien kielikoulutus

Kotoutumiskoulutus on monen Suomeen muuttavan ensimmaéinen tilaisuus suomen tai ruotsin
kielen opiskeluun. Koulutus on tarkoitettu tiysi-ikiisille, tyottdmille maahanmuuttajille, joilla
on oleskelulupa. Koulutus kestdd normaalisti noin vuoden, ja sen tarkoituksena on antaa sellai-
sia kielellisid, kulttuurisia ja yhteiskunnallisia valmiuksia, jotka edistivit tyollistymisté tai am-
matilliseen koulutukseen padsyi seké kykya toimia omassa arjessa ja suomalaisen yhteiskunnan
jasenend (OPH 2012). Kotoutumiskoulutuksen jérjestdjét valitaan ELY -keskusten jarjestimalla
kilpailutuksella. Kotoutumiskoulutusten ulkopuolelle jadvit kuitenkin muun muassa oleskelu-
lupapddtostd odottavat turvapaikanhakijat sekd ns. tyOperdiset maahanmuuttajat, joilla usein
olisi motivaatio ja kova paine kielen oppimiseen.

Kotoutumiskoulutuksessa saavutettavan kielitaidon tavoitteena on Eurooppalaisen vii-
tekehyksen (EVK) taso B1.1 eli toimivan peruskielitaidon taso. Kyseisté tasoa pidetdén riitti-
viand Suomen kansalaisuuden saamiseen ja jokapéivdisen eldmin tilanteissa selvidmiseen. On
kuitenkin havaittu, ettd kotoutumiskoulutuksen jélkeen noin 75 %:1la maahanmuuttajista kieli-
taito on tavoitteena olevaa B1.1-tason kielitaitoa heikompi (OPH 2017b: 26). Tdéma on merkit-
tavd ongelma jatkokoulutukseen tai tydeldméédn péddsyé ajatellen, silld kotoutumiskoulutuksen
asiantuntijat eivdt pidd edes tavoitetasoa B1.1 tyoeldmén tarpeiden kannalta riittdvand (Tarna-
nen & Poyhonen 2011: 139). Heikon kielitaidon vuoksi maahanmuuttajalla on todellinen riski
jdada koulutusmahdollisuuksien ja siten mahdollisesti tydeldmin ulkopuolelle, mikd puolestaan
lisdd riskid jddd4 monin tavoin ulkopuoliseksi koko yhteiskunnassa.

Kotoutumiskoulutukseen kohdistuu suuria yhteiskunnallisia paineita, silld sen odote-
taan muun muassa valmentavan maahanmuuttajia tyoeliméin ja nopeuttavan tyollistymista.
Tutkimusten mukaan kotoutumiskoulutus kylld lisdd tyoeldmévalmiuksia, vaikka kytkds tyo-

eldmén todellisiin kieli- ja vuorovaikutustaitoihin voikin olla heikko (Tarnanen & P&yhonen



2011: 144). Talla hetkelld kaytossd oleva kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelma on vuo-
delta 2012. Monet muutostarpeet koulutuksessa on kuitenkin jo tiedostettu ja uudet opetussuun-
nitelman perusteet on tarkoitus hyvéksya vuoden 2021 lopussa. Uudistettavaan kotoutumiskou-
lutukseen kohdistuu paljon toiveita ja odotuksia juuri varhaisemman tydllistymisen nékokul-
masta.

Kela ja Komppa (2013) perddvit eron tekemistd yleiskielitaidon ja ammattikielen viélille
S2-opetuksessa ja puoltavat varhaisen tydeldmisuuntauksen mallia, jossa erilaiset tydeldméan
kontekstit olisivat jo varhain opetuksessa mukana. Vallalla on ollut ns. kynnystason jélkeisen
tyoeldmasuuntauksen malli, jota kéytettiin esimerkiksi ammattikorkeakoulujen kielten-
opetuksessa, ja jossa perustason kielenopetus keskittyy yleiskielitaitoon, tydelamén kielitaitoa
siirrytddn opiskelemaan vasta tietyn kynnystason saavuttamisen jalkeen. (mts. 174.)

Kielen oppimiseen tarvitaan vuorovaikutusta; monenlaisia tilanteita, joissa kuulla ja
kayttdd kieltd. Eri kouluasteiden ja kotoutumiskoulutuksen kielenopetuksen opetus-
suunnitelmat perustuvat viestinnélliseen kielitaitokdsitykseen, mutta viestinnéllisyyden toteu-
tumisesta kaytinnossi ei ole takeita, koska yksittdiset opettajat voivat lopulta toteuttaa tavoit-
teita kukin omalla tyylilld4n (Tarnanen & Poyhonen 2011: 142).

Tyoeldméjaksoilla oppijalla on mahdollisuus saada tilaisuuksia osallistua tydyhteisén
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja aitoihin viestintétilanteisiin, joilla on kielen oppimisessa kes-
keinen rooli. Tydyhteisoltdi maahanmuuttajan on mahdollista saada kielellisen tuen ja avun
ohella my®os tilaisuuksia oppia tychon liittyvdd sanastoa ja ilmauksia. Keskeistd on paésté osal-
listumaan tydyhteison toimintaan. (Suni 2010: 55.) Myds suomen kielen kouluttajat ndkevit,
ettd S2-opetuksen tulisi nykyistd varhemmin olla ty6eldméin sitouttavaa. Tydikiisille oppi-
joille tyoelamaissd parjaaminen on tarked motivoija kielen opiskelussa ja kielitaidon kehittdmi-
sessd. (Kela & Komppa 2013: 173—-174.)

Kielitaito on yhtdéltd subjektiivisesti katsottuna identiteettikysymys, toisaalta yhteis-
kunnallinen resurssi, ja koulutuksella pyritdén kehittdmain nditd molempia (Tarnanen & Poy-
honen 2011: 143). Kielitaidon voikin katsoa olevan avain opiskelumahdollisuuksiin, tyollisty-
miseen ja tasavertaiseen osallisuuteen yhteiskunnassa. Monenlainen ja monen tasoinen kieli-
taito voi olla riittdvad kulloisenkin tilanteen tai yksilon kannalta katsottuna. Tydeldmén niko-
kulmasta kielitaito on osa ammattitaitoa, mutta yksittdiselle kielenoppijalle voi riittdd pérjaa-
minen arjessa ja kyky omien jokapdiviisten asioiden hoitamiseen. (mts. 143.) Perustavanlaa-
tuinen ongelma tdssd yhtdlossd on se, missd ammatillinen kielitaito oikein pitéisi oppia. Tyo-
eldmé odottaa rekrytoitavilta “valmista kielitaitoa”, koulutuksen ndkdkulma puolestaan on, etti

ammattikieli opitaan parhaiten kéytdnnon t6itd tehdessé (esim. Virtanen 2017: 78).



2.2 Ammatillisen koulutuksen reformi

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi oli yksi Sipilén hallituksen (2015-2019) kérki-
hankkeista. Sen tavoitteena oli tehostaa koulutusta ja uudistaa siti asiakasldhtdiseen ja osaamis-
perustaiseen suuntaan. Lisdksi tavoitteena oli lisdta tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksi-
161lisid opintopolkuja. (Valtioneuvosto 2018: 21.) Reformin lainsddddntd astui voimaan
1.1.2018 ja uudisti merkittdvasti ammatillisen koulutuksen kenttdd ja sen monia vakiintuneita
kéytantojd. Eri ammattitutkintojen méaré oli aiemmin 351 ja uudistuksen jélkeen 166, lisdksi
koulutusalajako poistui kokonaan. Samalla uudistuivat kaikki ammatillisen koulutuksen ope-
tussuunnitelmat. (OKM 2017a.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) 2015 asettaman ohjausryhmén suositusten mu-
kaisesti suomi toisena kielené -oppimééran suorittamista on uuden lainsdaddnnon myota joiltain
osin helpotettu ja titen pyritty nopeuttamaan maahanmuuttajien koulutuspolkuja ja siirtymista
tydeldmdan (OKM 2019: 20). Reformin myo6td ammatillisen koulutuksen jérjestdjien velvolli-
suus yhteishakuun liittyneen valtakunnallisen kielikokeen kdyttoon poistui ja pditds vieras-
kielisten opiskelijoiden ottamisesta palautettiin oppilaitoksille. Eri aloilla edellytykset tutkin-
non suorittamiseen ja osaamisen hankkimiseen opinnoissa tai tydeldméssa vaihtelevat huomat-
tavasti muun muassa opiskelijan kielitaidon osalta. Uuden asetuksen (Finlex 2019) mukaan
koulutuksen jérjestdjd voi tutkinnosta riippuen kéyttdd harkintavaltaansa arvioidessaan hakijan
kielellisid edellytyksid tavoitteena olevan osaamisen hankkimiseksi.

Suomi toisena kielend -opiskelijoille reformin mukanaan tuoma muutos pakollisen kie-
likokeen poistumisesta oli merkittdvd. Aiemmin pakollisessa kielikokeessa kaikille koulutus-
aloille pyrkijoiden tuli saavuttaa Eurooppalaisessa viitekehyksessd médritelty kielitaidon taso
B1.1 jokaisella mitatulla osa-alueella, joita olivat puhuminen, kirjoittaminen, puheen ymmar-
tdminen ja tekstin ymmértdminen. Aiemman lainsdddédnnon (Finlex 699/2017)
perusteella kokeessa hylatyille pddsy ammatillisiin opintoihin oli mahdollista vain koulutuksen
jérjestdjin harkintaan perustuvan valinnan kautta, mikéli opiskelupaikkoja oli vapaana. Harkin-
nanvarainen haku oli mahdollinen henkil66n liittyvistd syistd, esimerkiksi kun opiskelijan ul-
komaiset koulutodistukset eivit olleet yhteishaussa vertailukelpoisia suomalaisten todistusten
kanssa tai puuttuivat kokonaan. My®ds riittdiméton kielitaito voitiin koulutukseen hakeuduttaessa

katsoa téllaiseksi henkiloon liittyvéksi syyksi. (Finlex 699/2017.)



2.3 S2 ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmissa

Ammatillisen koulutuksen muutostahti on ollut hyvin nopea; edelliset ammatillisten perustut-
kintojen perusteet astuivat voimaan 1.8.2015 ja reformin myd6td jélleen uudet opetus-
suunnitelmat 1.8.2018. Uusissa opetussuunnitelmissa (esim. OPH 2017¢) S2-oppimédirin osa-
alueiden painotukset ovat muuttuneet kdytannonldheisempédén suuntaan. Vaadittavat suomen
kielen tuottamisen ja ymmartdmisen taidot kytkeytyvét nyt entisti vahvemmin omaan ammat-
tiin ja siind tarvittavaan osaamiseen. Viestintd tyOyhteisdssi, asiakaspalvelutilanteet tai tyohon
liittyvét tekstit ja tekstilajit ovat erilaisia alasta riippuen, ja opiskelijan tulee hallita oman alansa
tehtéviin liittyvét kiyténteet ja ammattisanasto.

OKM:n raportti (2017) toteaa ammatillisen koulutuksen suomen kielen opintojen ole-
van suppeat ja kertoo liséksi, ettd kyselyn perusteella useimpien opettajien mielesti suomen
kielen opetusta tarvittaisiin enemméin. Opetus on keskittynyt ldhinnd ammattisanaston ja teks-
tilajien hallintaan. (OKM 2017: 25-26.) Kussakin ammatissa tarvittava kielitaito tulisi maéri-
telld selkedsti, mutta opetussuunnitelmat eivit ohjaa riittdvésti kiinnittimaan huomiota kielitai-
toon ammattitaidon osana. Laaksonen (2007) esittddkin tilanteen selkiyttdmiseksi, ettd amma-
tilliset kielitaitotavoitteet maériteltdisiin opetussuunnitelmissa ja sidottaisiin Eurooppalaisen
viitekehyksen kriteeristoon. (Laaksonen 2007: 88.)

Téssé tutkimuksessa toisen kielen osaamisen tarkastelu on rajattu suomen kieleen sekd
ainoastaan S2-arvioinnin viisiportaisen asteikon alimpaan eli tyydyttdvddn taitotasoon TI,
koska mielenkiinnon kohteena on nimenomaan maahanmuuttajaopiskelijan tydeldméén siirty-
misen kannalta riittdva kielitaito. Koska opetussuunnitelma ldhtékohtaisesti méérittelee sen am-
mattitaidon ja kielitaidon tason, joka tyomarkkinoilla tarvitaan, T1-tason voi tulkita olevan riit-
tavd kielitaidon taso tydeldmédn siirtymisen vaiheessa. Tyydyttdvén tason osaaminen voi riittdd
tyOpaikan saamiseen, ja oletuksena on, etté ty0 opettaa tekijadnsd myos kielitaidon osalta. Tdma
oletus on tunnistettu my0s aiemmissa tutkimuksissa. Tdmén suuntainen ajattelu vaikuttaa olleen
myo0s uusien arviointikriteerien laatimisen perustana. Vaikka esimerkiksi Tarnasen ja Poyhdsen
(2011) tutkimuksen mukaan B1.1-tason ei yleisesti katsota riittdvan tyoeldmédéan ja kielikoulut-
tajat ovat todenneet sen olevan “ihan ehdoton minimi”, titdkin alhaisemmalla kielitaidolla on
kuitenkin mahdollista suorittaa ammatillisia opintoja ja tydllistyd (mts. 149).

Taulukkoon 2 on koottu ammatillisen koulutuksen tutkintojen perusteiden (ePerusteet)

pakollisten S2-osaamistavoitteiden arviointikriteerit 2015 ja 2018 opetussuunnitelmien osalta.



taulukko 2: OPS 2015 ja 2018 S2-osaamistavoitteiden vertailu

Suomi toisena kieleni -arviointikriteerit 2015 ja 2018 opetussuunnitelmissa,
pakollisten osaamistavoitteiden T1-taitotasojen vertailu (OPH 2014, OPH 2017b)

aiempi OPS (2015)
5 osaamispistetta

uusi OPS (2018)
4 osaamispistetti

viestinti- ja vuorovaikutustilanteissa toimi-
minen

Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa.

- ymmértii alan puhetilanteisiin liittyvaéa
viestintia

- osallistuu keskusteluun kéyttimalld puheen-
vuoroja

- toimii ryhma- ja kokoustilanteissa sovitun
kiytinndn mukaisesti, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

- ymmartaa jossain mddrin oman alansa puhetilanteiden
viestintda

- pyrkii viestimdin vuorovaikutustilanteessa tilanteen
mukaisella tavalla

- pyrkii ilmaisemaan mielipiteitd

- pyrkii kdyttaimaan yleiskieltd esitellesséédn alaansa liitty-
vdn ilmidn tai asian

- tunnistaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
omalla alallaan ja ty6elamassa

- arvioi vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen pohjalta

tekstien ja tekstilajien ymmaértiminen

Opiskelija tulkitsee erilaisia teksteji sekd hankkii ja ar-
vioi tietoja eri lihteisti.

- ymmartdd ammattitaidon kannalta keskeisten
tekstien padsiséllon ja tuntee eri tekstilajeja

tiedon hankkiminen

- hakee ohjattuna ammattialansa kannalta
keskeistd tietoa selkeistd teksteistd

- noudattaa tekijdnoikeuksia, mutta tarvitsee
joskus ohjausta

- tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja ty6eldmaissa
kaytetyt tekstilajit ja mediat pdédosin itsendisesti

- hakee tietoa oman alansa tietoldhteisté ja arvioi tieto-
ldhteiden luotettavuutta padosin itsendisesti

- tekee joitain muistiinpanoja ja pyrkii tiivistiméén
ydinasioita kuullun, luetun ja nghdyn pohjalta

- hy6dyntdd monilukutaitoaan padosin itsendisesti

- ymmaértdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien
paiasialliset siséllot

- hyodyntda hankkimaansa tietoa tekstien tulkinnassa
padosin itsendisesti

- noudattaa tekijanoikeuksia pidosin itsendisesti

-arvioi tekstien tulkinnan taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

mediataidot ja verkkoviestinnin hyodynti-
minen

- kéyttda ohjattuna oman alansa ammatti-
julkaisuja ja mediatekstejd

alan kirjallisten téiden laatiminen

Opiskelija tuottaa teksteji eri muodoissaan ja ilmaisee
tunteita, ajatuksia, mielipiteit ja Kkisitteiti.

- kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta
keskeisid teksteja

- kayttda ohjattuna kirjoitetun suomen kielen
perussddntdjd sanavarastoaan laajentaen

- asettaa ilmaisulleen tavoitteita ja pyrkii suuntaamaan
ilmaisuaan tavoitteiden mukaisesti

- tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia teksteja
padosin itsendisesti hyddyntien tieto- ja viestintiteknologiaa
sekd monilukutaitoaan

- tunnistaa kirjoitetun kielen kéyténteitd

- tuottaa omalla alallaan ja tydeldmassé tarvittavia
tyypillisid tekstejd




- ilmaisee itseddn ymmaérrettdvasti tavanomaisissa
puhetilanteissa

- arvioi tekstien tuottamisen taitojaan saamansa palautteen
pohjalta

kielellisesti ja kulttuurisesti
monimuotoisessa ympiristossi toimiminen

- tuntee omaa kielellista ja kulttuurista taus-
taansa ja suomalaisen yhteiskunnan monimuo-
toisuutta

- toimii kielellist ja kulttuurista osaamistaan
hy6dyntden ammattialan eri tilanteissa

oman suomi toisena Kkieleni taidon arviointi

- arvioi suomen kielen taitoaan ja lukutaitoaan
saamansa palautteen pohjalta ja kertoo, mitd
siind voisi parantaa

Uudemmissa arviointikriteereissd on S2-opiskelijan kannalta merkittdva ero entiseen.
Kielitaidon osa-alueiden kuvauksissa on siirrytty kokonaisvaltaisempaan suuntaan ja painopiste
on enemmédn kommunikatiivisuudessa ja alakohtaisissa kdytannon tydeldmén tarpeissa kuin ai-
kaisemmin. Suomen kielen taitoja ja osa-alueita ei siis opiskella vain teorialuokassa suomen
tunneilla, vaan osaamistaan voi kartuttaa ja osoittaa myds kdytdnnon opinnoissa tai tyoelaméa-
jaksolla.

Aiemmassa arvioinnissa suomen kielen pakolliset osaamistavoitteet oli jaettu seitse-
méén eri osa-alueeseen, joiden laajuus oli yhteensé viisi osaamispistettd. Uudessa arvioinnissa
osa-alueet on yhdistetty kolmen otsikon alle ja pakollisten S2-opintojen laajuus on enéé nelja
osaamispistetta.

Yksi merkittdvimmistd uudistuksista on, etté teksteistd ei uudessa opetussuunnitelmassa
endd puhuta pelkédstéén kirjoitetun kielen tuotoksena, vaan ne voivat olla monimediaisia. Aiem-
min osaamisen osa-alue oli otsikoitu alan kirjallisten toiden laatiminen. T1-tason osaamista

kuvataan opetussuunnitelmissa néin:

aiempi OPS: Opiskelija kirjoittaa ohjattuna ammattitaidon kannalta keskeisié teksteja (OPH
2014).
uusi OPS: Opiskelija tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisuaalisia tekstejd pddosin itse-

ndisesti hyodyntéen tieto- ja viestintidteknologiaa sekd monilukutaitoaan (OPH 2017b).
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Tutkimusaineiston haastatteluissakin usean opiskelijan mainitsemia tydssdoppimispéivékirjoja
ei siis olisi tarpeen endd ldhettdd opettajalle Wilma-viestind, kuten tutkimusympéristond ol-
leessa ammattiopistossa oli ollut tapana. Sen sijaan esimerkiksi kokkiopiskelija voisi raportoida
tyOpdivdnsd sujumisesta, tyotehtdvistddn sekd kayttdmistddn resepteisti ja raaka-aineista esi-
merkiksi videoklipin tai kuvien avulla. Uudenlaisesta raportoinnista saattaisi samalla syntya
ndyttdd ja arvioitavia suorituksia useaan eri oppiaineeseen.

Kokemukseni mukaan tekstilajien itsendinen tunnistaminen ja tuottaminen on ollut yksi
aiempien S2-arviointikriteerien vaikeimmin saavutettavista tavoitteista. Jos opiskelija ei ole
kdynyt kotimaassaan koulua ja oppinut luku- ja kirjoitustaitoa edes omalla didinkielelldan, eri-
tyyppisten ja eri tarkoituksiin luotujen tekstien erojen havaitseminen on erityisen vaikeaa. Téta

el endd vaadita yhti laajasti, vaan vaatimusten sanamuotoa on lievennetty:

aiempi OPS: Opiskelija ymmairtdd ammattitaidon kannalta keskeisten tekstien péasiséllon ja
tuntee eri tekstilajeja (OPH 2014).
uusi OPS: Opiskelija tunnistaa tavallisimmat omalla alallaan ja tydeldmassa kaytetyt tekstila-

jit ja mediat pddosin itsendisesti (OPH 2017b).

Monille vieraiden, melko mutkikkaidenkin kokouskéyténteiden hallintaa ei endd vaadita kaik-
kien alojen opiskelijoilta. Arvioinnin kohteissa, joissa ennen vaadittiin T1-tason opiskelijan
osaavan, tuntevan ja kdyttdvdn voi nyt olla lieventdva ilmaus pddosin itsendisesti. Liséksi useat

tyydyttdavin tason osaamista kuvaavat sanamuodot ovat lieventyneet:

ymmartii - ymmartaa jossain maarin
osallistuu keskusteluun - pyrkii viestimaan/ilmaisemaan
kayttaa -> tunnistaa

Opiskelijan lienee my0s helpompi motivoitua opiskelemaan suomen kielen siséltdjd nyt kun
niiden vahvaa ammattisidonnaisuutta painotetaan entistd enemmin. Oman alan tilanteissa,
omissa tutuissa tyOtehtivissa tarvittavat tekstilajit, kuten tydohjeet, reseptit tai séhkdpostit, on
helpompi ymmartd4, kun niitd voidaan opintojen eri vaiheissa harjoitella kdytdnnon toiden lo-

massa.
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2.4 S2-opiskelijat ammatillisessa koulutuksessa

Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien opiskelijoiden maird ammatillisessa
koulutuksessa on lisddntynyt huomattavasti viime vuosina. Vuonna 2010 ammatillisessa kou-
lutuksessa oli 14115 vieraskielistd opiskelijaa, vuonna 2015 heiti oli jo 24598 ja mééra kasvaa
jatkuvasti. Vuoden 2015 ennédtyssuuresta turvapaikanhakijoiden joukosta suuri osa on edelleen
Suomessa, ja valtaosan heistd on arvioitu sijoittuvan juuri ammatilliseen koulutukseen. (OKM
2017:25.)

Tilanne on tuonut koulutuksen jirjestéjille moninaisia haasteita. Erityisesti aikuisina
maahan muuttaneet opiskelijat ovat erittdin heterogeeninen oppijajoukko. Samassa opetus-
ryhmaéssé saattaa olla korkeakoulututkinnon suorittaneita ja heitd, jotka eivit ole ennen Suo-
meen tuloaan koskaan saaneet tilaisuutta kdyda koulua tai ovat kiyneet sitd vain muutaman
vuoden. Eroja on paitsi akateemisissa taidoissa, keskittymiskyvyssd, motivaatiossa ja muissa
oppimisvalmiuksissa luonnollisesti myds kielitaidossa niin suomen kuin muidenkin kielten
osalta. Lisdksi ammattiopistojen opetusryhmien nuorimmat saattavat olla 16-vuotiaita juuri
peruskoulunsa pidittdneitd suomalaisia nuoria ja vanhimmat jo ldhempénd eldkeikdéd olevia
maahanmuuttajia. Tdllaisten ryhmien kouluttaminen ei ole aivan ongelmatonta.

Péaéllimmainen opiskelua vaikeuttava tekija monilla maahanmuuttajilla on kuitenkin se,
ettd opintojen alkaessa suomen kielen taito voi olla selvistikin alle B1.1-tason. Tdma vaikeuttaa
opinnoissa etenemistd monin tavoin ja lisdd opintojen keskeyttdmisen riskid. Sekd kotoutumis-
koulutuksessa ettd ammatillisessa koulutuksessa kielen oppimisen ratkaisuksi ajatellaan oppi-
misen viemistd entistd enemmaén tyopaikoille, mutta automaattisesti kielen oppimista ei sielld-
kddn tapahdu. On luotava uusia kdytdnteitd ja pedagogisia ratkaisuja, sekd lisattava selkedsti
panostusta opettajien, ohjaajien ja tyoyhteisdjen koulutukseen. (Ronkainen & Suni 2020: 89.)

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmat ja tavoitteet on suunniteltu suomalaisille
nuorille, jotka ovat jo kdyneet yhdeksédn luokkaa peruskoulua, osa lukionkin. Téllaisilla opis-
kelijoilla pitdisi ainakin periaatteessa olla erinomaiset edellytykset selviytyd kunnialla ja koh-
tuullisessa ajassa ammatillisesta perustutkinnosta: monipuoliset akateemiset taidot, tietoa suo-
malaisesta yhteiskunnasta ja sen pelisddnndistd, hyvé kielitaito ja laaja kokemus uuden-
aikaisimmista sdhkoisistd medioista ja viestintikanavista. Kuitenkin esimerkiksi kouluja kéy-
méton, konfliktin vuoksi kotinsa jattdméédn joutunut afgaanirouva suorittaa ammatilliset opin-

not aivan samojen arviointikriteerien mukaan kuin suomalainenkin opiskelija. Ainoastaan suo-
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men kielen taidon osalta arvioinnissa on eroa, silld maahanmuuttajien kielitaito arvioidaan &i-
dinkielen sijaan suomi toisena kielend -kriteerien perusteella (ks. luku 2.3). Asiasisilloiltddn
didinkieli ja suomi toisena kielend ovat opetussuunnitelmissa tdysin samanlaiset, eli maahan-
muuttajille ei ammatillisessa koulutuksessa vélttimattd opeteta lainkaan kielen perusasioita,
kuten kielioppia ja rakenteita.

Ryhmissd, jossa on sekd kantasuomalaisia ettd maahanmuuttajia, suuret erot opiskelu-
taidoissa vaikeuttavat opetuksen suunnittelua, etenemisti ja kdytdnnon jérjestelyjd. Esimerkiksi
sahkdisten opiskeluvilineiden kdytto, kuten kannettavan tietokoneen kiyttokuntoon saaminen
tai oman tiedostokansion loytdminen saattaa havaintojeni mukaan kokemattomalla opiskelijalla
kestdd miltei yhtd kauan kuin nopealla opiskelutoverilla koko késilld olevan tehtdvén tekemi-
nen. Myo0s esimerkiksi muistiinpanojen tekeminen opetuksesta saattaa olla erittdin haastavaa,
mikéli opiskelijan luku- ja kirjoitustaito eivit ole riittdvilla tasolla.

Monissa tapauksissa maahanmuuttajan on pyrittdva suorittamaan tutkintonsa suoma-
laista opiskelutoveriaan lyhyemmaisséa ajassa, silld ammatillista perustutkintoa varten voi saada
tyomarkkinatukea eli omaehtoisen opiskelun tukea ainoastaan 24 kuukautta opintokokonai-
suutta kohden (OKM 2016: 22). Reformin my6td osaamisperusteisuutta on vahvistettu ja aiem-
man osaamisen tunnistamista ja tunnustamista on kehitetty entistd joustavammaksi ja syste-
maattisemmaksi, koska prosessin néhtiin olleen toimimaton ja hidas ja ndin vaikeuttaneen kou-
lutettujen maahanmuuttajien pddsyéd tyomarkkinoille (OKM 2016: 24). Nyt esimerkiksi koti-
maassaan ravintolayrittdjana toiminut opiskelija pystyy osoittamaan tydssd kertynyttd osaamis-
taan kédytdnndssd ja todenndkdisesti suorittamaan ravintola- ja catering-alan tutkintonsa huo-
mattavasti aiempaa kiytintdd nopeammin.

Monissa sisddntuloammateissa, kuten puhdistuspalvelualalla tai kokkina, tutkinnon tai
tutkinnon osien suorittaminen ja ty6llistyminen on usein mahdollista jo aiemmin vaadittua
B1.1-tasoa vdhdisemmalldkin kielitaidolla. Alakohtaiset erot kielitaitovaatimuksissa voidaan
reformin tuomien muutosten myotd nyt huomioida opiskelijavalinnassa. Uuden ajattelun kes-
keinen idea on, ettd opiskelussa ja ty0ssi tarvittava kielitaito saavutetaan ammatillisen koulu-
tuksen aikana. Néin korostetaan opiskelun aikaista kielitaidon kehittymisté, jonka ndhdéén ta-
pahtuvan yhti lailla oppilaitoksessa kuin kaytdnnon tydeldméjaksoillakin. (OKM 2017b: 27.)
Tédmai kuitenkin edellyttdd opintojen aikaisen suomen kielen opetuksen vahvistamista ja kielen

opetuksen integrointia my0s osaksi ammatillista opetusta (mts. 48).
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassd luvussa kuvataan aluksi tutkimuksen teoriataustan peruskésitettd, ammatillista kielitaitoa,
sekd sen rakentumiseen vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi kasitelladn kielitietoisuutta ja moniluku-
taitoa ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Ndma kaksi suhteellisen uutta kisitettd, jotka ku-
vaavat kielen keskeistd merkitystd ja koulutuksen toimintakulttuurin muutosta, otettiin kéyttoon
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa vuonna 2014 (OPH 2017a: 3). Sama painotus
ndkyy myos uusissa ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa, monilukutaitoa koroste-
taan kieli- ja viestintdosaamisessa ja kielitietoisuuden merkitys on vahvistumassa erityisesti

opetuksen ja ohjauksen kehittdmisessa.

3.1 Ammatillinen Kkielitaito

Kieli on keskeinen osa oppimista ja opetusta. Ammatillinen kielitaito on keskeinen osa ammat-
titaitoa. Ammatillisten perustutkintojen kielitaitotavoitteissa painotetaan vahvasti tydeldmailih-
toisyyttd ja alakohtaisuutta eli omassa ammatissa toimimisen kannalta keskeistd kielen osaa-
mista. Ammatillinen kielitaito késitetddn usein ldhinnd alakohtaisen sanaston osaamiseksi,
mutta tydssd on sanaston liséksi hallittava my0s esimerkiksi mutkikkaita viestintétilanteita ja
-kéytédnteitd. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on usein puhekielisti ja ennalta-arvaamatonta
ja saattaa siksi olla kielenoppijalle erityisen haastavaa. (Suni 2011: 13.) Kielitaidosta puhutta-
essa voidaan viitata monenlaisiin eri taitoihin, kuten suullinen taito, tydeldmén tekstitaidot tai
vuorovaikutustilanteessa sujuvalta vaikuttaminen (Tarnanen & Poyhonen 2011: 142). Amma-
tilliseen kielikompetenssiin voi ajatella kuuluvan alakohtaisuuden lisédksi my0ds kyvyn osallis-
tua tyOyhteison epdmuodollisiin vuorovaikutustilanteisiin, esimerkiksi huumoripuheeseen
(Kela & Komppa 2013: 188).

Reformin myo6td ammatillisten taitojen oppimista odotetaan tapahtuvan entistd enem-
mén tyOpaikoilla harjoittelujaksojen aikana (OKM 2017). Koulutuksen vieminen tyGpaikoille
onkin eri puolilla maailmaa toteutetuissa tutkimuksissa havaittu hyvéksi keinoksi maahanmuut-
tajien ammatillisen kielitaidon kehittimisessd. Ammattikieltd osaamattomalla maahanmuutta-
jalla on riski jdidda vuosikausiksi koulutustaan vastaamattomiin tehtdviin, joten onkin tarkeda

tiedostaa, ettd ollakseen tehokasta kielikoulutuksen on kytkeydyttdvé aitoihin tyotilanteisiin.
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Ammatillisen kielitaidon kehitykseen vaikuttavat varsinaisten kieliopintojen liséksi aika ja ta-
voite sekd tyOyhteison tuki. (Suni 2011: 8-10.) Tutkimusten mukaan kielitaito ja asema tyo-
markkinoilla, esimerkiksi palkka tai tydllistymismahdollisuudet, liittyvit toisiinsa kiintedsti
(Tarnanen & Poyhonen 2011: 139).

Tyoeldmédssd kielen oppimista tukee erityisesti vuorovaikutus tyOyhteison jdsenten
kanssa (esim. Virtanen 2017). Ammatillisen kielitaidon kannalta varsinaisten yleiskieleen ja
rakenteisiin painottuneiden kieliopintojen merkitys on itseasiassa melko vdhéinen, koska ala-
kohtaiset tarpeet ja viestintdkdytanteet koetaan usein merkityksellisempinid. Maahanmuuttaja-
opiskelijat havaitsevat, ettd puhekielti tarvitaan kdytdnnon tyGtehtdvissa ja siksi sitd halutaan
opiskella kielen rakenteiden liséksi. (Suni 2011: 8, 20.) Tydeldmaissa olevien maahanmuuttajien
mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan ovat paremmat kuin niilld, joilla ei ole samanlaisia mah-
dollisuuksia vuorovaikutukseen natiivien kanssa (Tarnanen & Poyhonen 2011: 139). Ammatil-
lisen koulutuksen tydssdoppimisjaksojen tavoitteita pohdittaessa tulisikin nostaa kielen oppi-
misen mahdollisuus ja tavoitteet selkeimmin mukaan keskusteluun. Nimensd mukaisesti
tyOssdoppiminen tarjoaa mahdollisuuden edistdid myos kielen oppimista, ei pelkdstddn muita
ammatillisia taitoja, ja siksi nditd tilaisuuksia olisi opittava hyddyntdméén (Suni 2011: 21).
Koko kielenoppimisessa tydyhteison apu on korvaamattoman tirkedi, ei vain yksittéisissa ti-
lanteissa. Ammatillisen kielitaidon kehittyminen on prosessi, joka rakentuu muilta saadun tuen
varaan. (Suni 2010: 52.)

Ammatillisissa opinnoissa natiivien suomenkielisten didinkielen opetus ja maahan-
muuttajien suomi toisena kielend -opetus jdrjestetdéin usein samoissa ryhmissd. Opiskelija-
ryhmissa tasoerot voivat olla todella suuret, ja S2-opettajien kokemuksen mukaan ammatilli-
sessa koulutuksessa tarvitaankin entistd enemmaén alakohtaista, pienissd ryhmissd tapahtuvaa
suomen kielen opetusta (Suomenopettajat ry 2010). My0s integrointia ja yhteisty6td ammatil-
listen aineiden opettajien kanssa toivotaan lisdd (Suni 2011: 21). Ammattiaineiden opettajat
eivit aina nde kielitaitoa ammattitaidon osana, eikd kielen harjoitteluun tai arviointiin siksi tulla
kiinnittdneeksi huomiota (Laaksonen 2007: 87).

Funktionaalinen ndkdkulma, jossa kieli on ennen kaikkea sosiaalisen vuorovaikutuksen
véline, on yksi ratkaisu tdllaisiin kdytdnnon pulmiin. Kun opetuksessa huomioidaan oppijoiden
sosiaalisen vuorovaikutuksen tarpeet, voisi esimerkiksi ammatillinen konteksti olla opetuksen
runkona. (Kela & Komppa 2013: 175.) Myos kielen rakenteiden opetus voi olla funktionaalista
ja perustua tydeldmén kielenkdyton ja vuorovaikutuksen tilanteisiin, ja tidlloin osaamisen ta-

voitteena voi olla eri tilanteista selvidminen onnistuneesti (mts. 187). Natiivien ja kielen-
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oppijoiden yhdistetyissd ryhmissd onkin kokemukseni mukaan hedelmaéllistd opiskella opetus-
suunnitelman madrittelemid sisdltja ammatillisten tilanteiden kautta, esimerkiksi asiakas-
palvelutilanteissa toimimista, erilaisten viestien kirjoittamista tai tydyhteison sisdisid palave-
reja.

Alakohtaisesta kielitaidosta puhuttaessa on perusteltua ottaa huomioon se, miten eri-
laista kielellistd kompetenssia eri ammateissa tarvitaan. Ammattikielen tehokas opettaminen ja
opetuksen suunnittelu vaatii kiintedé yhteistyotd ammattiopettajien ja kieltenopettajien vélilla.
S2-opettajia olisi tdrkedd ottaa mukaan tydsaleihin ja tydpaikoille havainnoimaan eri alojen ai-
toja vuorovaikutuksen tapoja ja tilanteita. (Arola & Seppd 2019.) Funktionaalinen ammatti-
kielen opetus ottaa huomioon sen, millaista kielellistd osaamista kussakin ammatissa tarvitaan.
Opetuksen painotukset ja etenemisjirjestys suunnitellaan tukemaan kunkin alan vaatimusten
mukaisen kielikompetenssin saavuttamista. (Kela & Komppa 2013: 187.) Tydeldmailidhtdisyy-
den lisddmiseksi S2-opetuksen ja ammattiaineiden opetuksen yhteisty0 ja integrointi on tirkedd,
silld kielten opettajat eivit ole ammattialojen asiantuntijoita. On my0s muistettava, ettd yleis-
kielitaitoa ja ammatillista kielitaitoa on usein mahdotonta erottaa toisistaan, joten taito keskus-
tella arkisistakin asioista voi olla osa ammatillista kielikompetenssia. (Virtanen 2017: 85.)

Ammattiaineiden opettajat nikevit kielitaidon merkityksen ja tarpeen liittyvén vahvasti
kdytannon tyotehtdvissa tarvittaviin taitoihin. Esimerkiksi rakennus- ja puualalla kielellisiin tai-
toihin ja niiden arviointiin kiinnitetddn huomattavasti vihemméan huomiota kuin sosiaali- ja
terveysalalla, jolla kielitaidon merkitys korostuu potilasturvallisuuden ja luotettavan tiedon-
siirron vuoksi. (Laaksonen 2007: 87.)

Koponen (2017) havaitsi tutkimuksessaan, ettd kielitaito, joka saattaisi riittdd joihinkin
tehtdaviin tyoeldméssd, ei kuitenkaan vélttimatta riitd ammatillisesta koulutuksesta selvidmi-
seen. Kielitaitoon panostaminen onnistuu Strommerin (2017) mukaan opiskelijalta parhaiten,
kun yhdistetddn ammatillisten taitojen ja ammattikielen opiskelu seki tydssdoppiminen. Koska
kielitaitovaatimukset ovat varsin erilaiset eri aloilla, kielen oppimiseen investointi on viisasta
yhdistdd juuri ammatillisten taitojen harjoitteluun. Ndin mahdollistuu samalla pddsy ammatin

kannalta keskeisten kielellisten resurssien ddrelle. (Strommer 2017: 67.)

3.2 Kielitietoinen opetus ja ohjaus

Kielitietoinen toimintakulttuuri koulutuksessa ja opetuksessa ottaa huomioon kielen keskeisen

merkityksen. Oppiaineiden kieli on kaikille opiskelijoille uusi ja arkista kielenkdyttod abstrak-
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timpi tapa kayttaa kieltd. (OPH 2017b: 7). Suomea toisena kielend puhuvalle tdma luo monen-
laisia haasteita, erityisesti kun uudella kielelld opiskellaan uutta ammattia. Kussakin ammatissa
kiytetddn juuri sille ominaista sanastoa ja tekstilajeja. Kielitietoinen opettaja tai tyOpaikkaoh-
jaaja ymmartia ja huomioi tdimén toiminnassaan opiskelijan kanssa.

Kieltd opitaan monenlaisissa oppimisympaéristoissd, ei vain luokkahuoneessa opettaja-
johtoisella oppitunnilla. Opiskelija voi havaita ja hyddyntéa kielellistd tarjontaa monenlaisissa
oppimisympéristdissi ja -tilanteissa. (Aalto ym. 2009: 405.) Kielitietoinen aineenopetus onkin
hyddyllistd ottaa kdyttoon myds ammattiaineiden opetuksen suunnittelussa. Ammattikielen ke-
hittymisen kannalta olisi tarkeé, ettd opiskelijat kokisivat kielenopetuksen ja ammatillisten si-
sdltojen opetuksen olevan tiiviissd yhteydessé toisiinsa. (Kela & Komppa 2013: 188.)

Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhmén toimenpide-ehdotuksissa on esitetty kieli-
tietoisen opetuksen lisdédmistd ammatillisessa koulutuksessa ja tdydennyskoulutuksen jérjesta-
mistd opettajille ja tyOpaikkaohjaajille (OKM 2019: 20). Syksylld 2018 alkanut Kielitietoinen
ohjaus ammatillisessa koulutuksessa ja tyéeldmdssd -hanke (KIELO) on kehittinyt valmennus-
ohjelmaa ammatillisten opettajien kielitietoisuuden lisddmiseen seki tyOpaikkaohjaajille omaa
valmennusta, joka antaisi valmiuksia opiskelijoiden kieli- ja kulttuuritaustan huomioimiseen ja
kielitietoisen ohjauksen kéyténteisiin. KIELO-hankkeen vilillisend tavoitteena on vdhentda
maahanmuuttajien koulutusten keskeyttdmisid, parantaa tydeldmijaksoilla tapahtuvan opetuk-
sen laatua sekéd tehostaa tutkintojen suorittamista ja sitd kautta tyollistymisti. (Arola & Seppi
2019.)

Kielitietoisen opetuksen kehittimisessd ammatilliset opettajat ovat avainasemassa, silld
he tuntevat parhaiten alakohtaisen ammattikielen ja tydelamén vuorovaikutuskiytinteet ja eri
alojen viestinnédn erityispiirteet (Arola & Seppd 2019). Ammattiopettajien valmiudet kieli-
tietoiseen opetukseen korostuvat erityisesti nyt, kun uudet opetussuunnitelmat mahdollistavat
kielen opetuksen ja arvioinnin integroinnin ammatillisiin tutkinnon osiin. Ammatillisen koulu-
tuksen opettajille onkin luvattu jarjestdd valtionavustusrahoituksella tdydennyskoulutusta,
jonka tarkoituksena on edistdd suomen kielen oppimisen integrointia ammatillisiin opintoihin
sekd lisatd valmiuksia kielitietoisuuteen opetuksessa ja ohjauksessa. (OKM 2019: 70.)

Ammattiopettajalla olisi oltava motivaatio ottaa ammattikieli osaksi ohjausta ja arvioin-
tia sekd kiinnostusta perehtyd kielen oppimiseen ja sen yhdistdmiseen osaksi ammatillisten
opintojen arkea (Arola & Seppi 2019). Kielitaito tulisi integroida selkeédsti ammatillisiin opin-
toithin jo opetussuunnitelmissa. Tdméa antaisi opettajille tarpeellisen ja selkedn ohjeistuksen

siitd, miten kielitaito tulee huomioida ja arvioida. (Laaksonen 2017: 88.) Laaksosen (2017) tut-
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kimuksen mukaan ammattiaineiden opettajat vaikuttavat arvioivan opiskelijan kielellistd kom-
petenssia ainoastaan siind yhteydessd, miten hyvin opiskelija pystyy kuvaamaan ammatillista
osaamistaan ja tyotehtdvid suomeksi tai riittdako kielitaito tydeldmaijaksoista selvidmiseen (mts.
43). Vield uusissakaan ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmissa kieltd ei kuiten-
kaan ole juuri huomioitu.

Koulutusta kielitietoisista kdytinteistd tarvitaan my0s tyopaikoille. Heikko kielitaito on
usein esteend maahanmuuttajien pddsylle harjoitteluun, mutta tyopaikkaohjaajien koulutus
voisi madaltaa tydpaikkojen kynnystd ottaa S2-opiskelijoita. Ammattiopettajien tdydennys-
koulutuksella on tarkoitus kehittdd myos heiddn valmiuttaan puolestaan valmentaa tyopaikka-
ohjaajia kielitietoisuuteen. Harjoittelupaikkojen kielitietoisuus on entistd tdrkedmpad nyt kun
reformi on lisdnnyt tydpaikkojen merkitystd oppimisympéristdind ja ammatillisten tutkinnon
osien ndyttéjen yhteydessd on mahdollista arvioida myds opiskelijan kielellisid valmiuksia.
(Arola & Seppi 2019. Kielitietoisuuskoulutus tydpaikoilla voisi myds auttaa tiedostamaan sen,
ettd aivan jokainen tydyhteison jédsen voi osaltaan auttaa kielen oppimisessa. Keskeistd on vuo-
rovaikutuksen mahdollistaminen: kahvipdytiakeskustelut, tyotehtdvien monipuolistaminen kie-
litaidon kehittyessd, tyOyhteison kannustava ilmapiiri ja rohkaisu suomen kielen kiyttdmiseen.
(Partanen 2012: 106.)

Toiminnallinen eli funktionaalinen kisitys kielestd liittyy ldheisesti kielitietoisuuteen
opetuksessa ja ohjauksessa. Keskiossd on kyky kommunikoida. Funktionaalinen kieli-
pedagogiikka ldahtee ajatuksesta, ettd kielen muotoa ja merkitystd ei voi erottaa toisistaan. (Aalto
ym. 2009: 404—405.) Funktionaalinen oppimiskasitys nidkee opetuksen tehtéviksi luokan ulko-
puolella opitun jasentdmisen ja tdydentdmisen sekd aktivoi ja rohkaisee oppimaan lisda erilai-
sissa vuorovaikutustilanteissa (Aalto ym. 2009: 408). Ammattikielen opettamisessa rakenteiden
opetus voi siis perustua nithin kielenkdyton ja vuorovaikutuksen tilanteisiin, joita tydeldméssa
tarvitaan, siten ettd tilanteesta selvitddn onnistuneesti (Kela & Komppa 2013: 187). Kielen ja
sisdllon yhdistdminen ammatillisissa opinnoissa on jarkevia ja vaikuttaa motivoivan opiskeli-
joita. Oman kokemukseni mukaan opetuskeittididen ja tydsalien kieli on oivallista materiaalia

myos kielioppiasioiden harjoitteluun.
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3.3 Monilukutaito

Monilukutaidon kidsite on Suomen koulumaailmassa suhteellisen uusi. Opetushallitus on otta-
nut sen kayttoon kaikkien kouluasteiden opetussuunnitelmissa, kun on tullut tarve 10ytda sa-
teenvarjokasite kuvaamaan monia ennen erillisiksi katsottuja taitoja.

“Lukemisen ja kirjoittamisen rinnalla on alettu kéyttdd runsaslukuisesti myds muita

kasitteitd, kuten kulttuurin lukutaito, teknologinen lukutaito, informaatiolukutaito,

verkkolukutaito, kuvanlukutaito, visuaalinen lukutaito, globaali lukutaito, tietokone-

lukutaito, mainonnan lukutaito ja medialukutaito.” (Kaartinen 2015).

Luukka (2013: 4) méairittelee monilukutaidon “tekstuaalisten kdytanteiden hallinnaksi, johon
kuuluu taito kayttdd, tulkita ja tuottaa (monimodaalisia) tekstejd erilaisissa (monimediaisissa,
tilanne- ja kulttuurisidonnaisissa) toimintaymparistoissé tiedollisia ja sosiaalisia tarpeita var-
ten.” Keskeisid monilukutaidon osa-alueita ovat monimediaisuus, monimodaalisuus, moni-
tilanteisuus ja monikulttuurisuus (mts. 3).

Perusopetuksen puolella monilukutaito on nostettu laaja-alaiseksi osaamisalueeksi, ja
se lapdisee siten kaikki oppiaineet. Uusissa ammatillisten tutkintojen arviointikriteereissda moni-
lukutaitoon viitataan vain didinkielen ja toisen kielen oppimiérissd. S2-oppiméérin arviointi-
kriteereissd monilukutaitoon viitataan erilaisten tekstien, tekstilajien ja ldhteiden tulkitsemisen,
arvioinnin ja tuottamisen vilineend. (Opetushallitus 2017b.) Monilukutaitoa kuitenkin tarvitaan
aivan kaikilla ammatillisten opintojen osa-alueilla. Jokaisessa ammatissa toimiessa on otettava
haltuun alan oma kielellinen kulttuuri ja sanasto ja opittava paitsi tulkitsemaan my0s tuottamaan
kieltd. Monilukutaito ei ole uusi siséltd oppiaineissa, vaan ennemminkin muutos opetuksen
kdytinteissd: painotetaan toimintaa ja kiytinteitd entisen sisdltdjen hallinnan korostamisen si-
jaan ja toimitaan yhdessé eikd pelkéastdan opiskella yksin (Luukka 2013: 5).

Monilukutaidon tarve, digitalisaatio ja pdivittidisen vuorovaikutuksen monimediaistu-
minen asettavat uudenlaisia vaatimuksia myds pedagogiselle kehittdmiselle. Perinteisen luku-
taidon tilalle on tullut monilukutaito, eivétka olennaisia ole endd tiedon ulkoa opettelun vaan
ennemminkin tiedonhankinnan taidot. Opetuksessa lineaarinen kurssirakenne on laajentunut
monitahoiseksi kokonaisuudeksi, jossa kédytetdédn monenlaisia tydkaluja entisten kirjan, vihkon
ja lyijykynén sijaan. (Vaarala, Reiman, Jalkanen & Nissild 2016: 117-118.)

Aikuiselle, vasta vihédn aikaa Suomessa asuneelle S2-opiskelijalle tietotekniikan kayttd
ja tiedon monikanavaisuus voi olla uutta ja vierasta. Nykyisen toimintaympdariston kannalta
kyky toimia erilaisissa sdhkoisissd ympadristoissd on kuitenkin olennainen taito, ja sitd painote-

taan myos uusissa ammatillisissa opetussuunnitelmien perusteissa, joissa yhtend arvioinnin
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kohteena on toiminta digitaalisessa ympéristossd -niminen oppiaine (Opetushallitus
2017). Monimediainen pedagogiikka mahdollistaa oppijoiden erilaiset polut ja opiskelun eriyt-
tamisen perinteistd kurssimuotoista opetusta paremmin. Kielen ja ammatin opetuksesta saadaan
esimerkiksi erilaisia verkkoresursseja hyodyntamalld aktivoivampaa ja sitouttavampaa. (Aalto

ym. 2009: 406.)
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4 AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Aineiston keraaminen

Aineisto on kerdtty haastattelemalla ammattiopistossa opiskelevia aikuisia maahanmuuttajia.
Aineisto muodostuu yhdeksdstd ryhmihaastattelusta, joissa oli mukana yhteensé 24 opiskelijaa.
Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joissa haastattelijan roolina oli joh-
datella opiskelijoiden puhetta ennalta valittuihin aihepiireihin ja rohkaista heitd kertomaan
omista kokemuksistaan ja késityksistdan (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009: 75).

Haastattelujen kulku ja kesto vaihteli ja vélilla tein tarkentavia lisdkysymyksid. Teema-
haastattelussa kysymyksille ei ole mééritelty tarkkaa muotoa tai jarjestystd, mutta haastattelun
aihepiirit olivat jokaiselle ryhmaélle samat (Hirsjdrvi & Hurme 2008: 48). Teemat olivat haas-
tattelutilanteessa nédkyvilld késitekartan (kuvio 1) muodossa ohjaamassa keskustelun etene-
mistd. Haastattelujen nauhoittamisen jalkeen ne siirrettiin MP3-tiedostoina yliopiston palveli-
melle salasanan taakse, joten kenelldkddn ulkopuolisella ei ole ollut mahdollisuutta paista ai-
neistoon késiksi.

Haastatellut henkil6t kattoivat suhteellisen hyvin tutkimusympéristona olleen ammatti-
opiston maahanmuuttajaopiskelijoiden kirjon: mukana on eri-ikdisid miehid ja naisia, eri
ammattialoilla opiskelevia, monia eri kielid didinkielenddn puhuvia, eripituisia aikoja Suomessa
asuneita ja koulutustaustaltaan erilaisia opiskelijoita. Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut
olivat aikuisena Suomeen muuttaneita. Osallistujien perustiedot on koottu taulukkoon 1 (sivu
21). Taulukosta kédyvit ilmi haastattelujen kestot, opiskelijoiden pseudonyymit ja se miten
kauan he suunnilleen ovat asuneet Suomessa. Lyhenne rc tarkoittaa ravintola- ja catering-alaa
ja lyhenne pk puhdistus- ja kiinteistopalvelualaa. Lisdksi taulukkoon on merkitty opiskelijoiden
mahdollinen tyokokemus Suomessa. Tyokokemukseksi on laskettu myds opintoihin sisdltyneet
harjoittelut. Haastateltavien anonymiteetin varmistamiseksi taulukosta on jétetty pois henkiloi-

den tunnistamisen mahdollistavia tietoja, kuten didinkieli ja ika.
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taulukko 1: haastattelujen kestot ja perustiedot osallistujista

nimi vuotta koulutusala tydkokemus
Suomessa RC/PK Suomessa
haastattelul Boonsri 5-10 rc x
kesto 29:14 Pinar 5-10 rc X
haastattelu 2  Agata yli 10 pk X
kesto 20:07 Kwame yli 10 pk X
haastattelu 3 Monifa 5-10 rc X
kesto 28:48 Phonphan 5-10 rc X
haastattelu 4  Siriporn 2-5 pk X
kesto 21:57 Amina 2-5 pk -
Hakim 2-5 pk -
haastattelu5 Margarida 2-5 pk X
kesto 26:40 Sanaz 5-10 pk -
Sumaya 2-5 pk -
haastattelu 6 Than 2-5 pk -
kesto 17:35 Vanida 2-5 pk -
Ahmed 2-5 pk -
haastattelu 7 Kanokwan 2-5 rc -
kesto 33:35 Rakel 2-5 rc -
Som 2-5 rc -
haastattelu 8 Gloria 2-5 rc X
kesto 19:56 Nahal 2-5 rc -
Dara alle 2 rc -
haastattelu 9 Rafig alle 2 rc X
kesto 22:21 Kareem alle 2 rc -
Hozan 2-5 rc -

Yhteensd haastatellut opiskelijat puhuvat didinkielendédn viittitoista eri kieltd, mink4 lisdksi
noin puolet heistd kertoi osaavansa suomen lisdksi myos yhtd tai useampaa muuta kieltd. 24
haastatellun joukosta vain yhdeksdn kertoi osaavansa englantia. Yksi opiskelijoista kertoi kéy-
neensd lapsena vain pari vuotta koulua, kahdella opiskelijalla ei ollut minkéénlaista koulutusta
ennen Suomeen tuloaan.

Tutkimusprosessin alussa organisaatiolta oli saatu kirjallinen tutkimuslupa, ja aineisto
on kerdtty ennen yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) voimaantuloa. Haastattelut tehtiin
ammattiopistolla koulupdivien aikana. Opiskelijoita oli edeltdvien viikkojen S2-tunneilla infor-

moitu tekeilld olevasta tutkimuksesta ja tulossa olevista haastatteluista, minka liséksi vield en-
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nen haastatteluja kivimme yhdessa 1dpi mitd ja miksi kerdtddn ja tallennetaan. Lisdksi varmis-
tettiin, ettd jokainen ymmadrsi mahdollisimman selkeikieliseksi muotoillun tutkimuslupa-
lomakkeen (liite 1) tekstin kokonaisuudessaan. Haastatteluryhmien jdsenet keskustelivat lo-
makkeen tdyttimisestd myds keskenddn ja neuvoivat toisiaan. Lupalomakkeessa mainitaan
myo6s mahdollinen tekstien tallentaminen ja kédyttd osana tutkimusaineistoa, mutta niitéd ei lo-
pulta kuitenkaan kerétty.

Opiskelijat valikoituivat haastatteluihin vapaaehtoisuuden perusteella. Haastattelut oli-
vat pari- tai ryhmihaastatteluja, 2-3 opiskelijaa kussakin ryhmédssd. Valitsin menetelmiksi
ryhméhaastattelun, koska oletin suhteellisen vapaamuotoisen haastattelutilanteen ja toisten
opiskelijoiden tuen rohkaisevan kielitaidoltaan heikompiakin haastateltavia jakamaan koke-
muksiaan. Ryhméhaastattelussa ongelmaksi voi muodostua joidenkin henkildiden dominoiva
kaytos, mutta sellaisessa tilanteessa voi pyytdd muiltakin kommentteja tai kohdistaa kysymyk-
sid niille, jotka ovat vaarassa jaada tilanteessa syrjddn (Hirsjarvi & Hurme 2008: 61-63).

Alustin haastattelutilanteita selittimalla késitekartan (kuvio 1) avulla mitd aihepiireja
keskustelussa on tarkoitus kéasitella. Paadyin kdyttamain kasitekarttaa, koska otaksuin, ettei ku-
vion tulkitseminen olisi kielellisesti liian vaativaa kenellekdan haastateltavalle. Liséksi halusin
pitda keskustelun aihepiirit kaiken aikaa nékyvilld. Kuvioon viittaamalla siirtymét aiheesta toi-
seen selkeytyivit. Keskustelun keskiossé olivat opiskelija itse ja suomen kieli — tilanteet, joissa
opiskelijat kdyttavit ja oppivat suomen kieltd opinnoissa tai arjessaan sekd opiskelijoiden kisi-

tykset kielen osaamistarpeista ammattiin opiskelussa ja tyoeldmassa.
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kuvio 1: Késitekartta teemahaastattelujen aihepiireistd
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Haastateltavat olivat kielitaidoltaan eritasoisia, mutta he pysyivit padasiassa hyvin ké-
sitekartan aiheissa ja vaikuttivat kertovan mielelld4n opintoihinsa ja tyohon liittyvisti asioista.
Keskustelut olivat luontevia eivétki haastateltavat vaikuttaneet muistavan nauhuria keskustelun
aikana lainkaan. Haastattelujen rentoon ilmapiiriin vaikutti oletettavasti se, ettd kaikki tilantee-
seen osallistuneet olivat entuudestaan ainakin jonkin verran tuttuja. Haastattelijan rooliksi jéi
johdatella osallistujia seuraaviin aiheisiin ja tehdi tarkentavia lisdkysymyksid. Joissain ryh-
missd osoitin kysymyksid niille, jotka eivét olleet vield saaneet déntddn kuuluviin, mutta yleensi
puheenvuorot siirtyivét sujuvasti osallistujien kesken, ja jokainen sai vuoron kertoa omista ko-
kemuksistaan.

Haastattelujen avulla pyrittiin selvittiméén sitd, millaisia kielenkayttdtilanteita opiske-
lijat ovat kohdanneet tydssdoppimisjaksojen aikana, miten he kokivat tilanteista selviytyneensa,
sekd miten heille voisi entistd paremmin tarjota tukea ammatillisen kielitaitonsa kehittdmi-
seen. Keskusteluissa késiteltiin myds opiskelijoiden oma-aloitteista, vapaa-aikana tapahtuvaa
kielen opiskelua seké eri medioiden ja oppimateriaalien roolia kielen opiskelussa, erityisesti
S2-tunneilla kiytossd ollutta Peda.net-oppimisalustalle rakentamaani oppimateriaalikokonai-
suutta. Tutkimus kytkeytyy aiempaan ammatillisen S2-oppimateriaalin kehittdmistyohoni. Tut-
kimushaastatteluja tehtidessd oli vield ajatuksena, ettd oppimateriaali sisdltyisi maisterin-
tutkielmaani, mutta jouduin lopulta luopumaan tisti suunnitelmasta.

Aineisto on siis alkuaan kerdtty hieman erilaista tutkimusta silmélld pitden. Lisédksi
oma tutkijapositioni on vaikuttanut haastattelutilanteisiin kahtalaisesti. Haastattelijan tuttuus ja
aiempi rooli opettajana ei ole voinut olla vaikuttamatta keskustelujen kulkuun ja esimerkiksi
opiskelijoiden rohkeuteen tuoda ilmi epdkohtia. Maahanmuuttajaopiskelijat ovat yleensé opet-
tajille hyvin kohteliaita ja tulevat usein kulttuureista, joissa opettajilla on vahva auktoriteetti,
jota ei sovi kyseenalaistaa eikd arvostella opettajien toimintaa. Toisaalta opiskelijat ja koulun
kéytinteet tunteneelle haastattelijalle on saattanut olla helpompi kertoa opiskelun arjen hyvia

ja huonoja puolia kuin tiysin vieraalle thmiselle.

4.2 Aineiston Kaisittely

Aineisto koostui yhdeksidstd haastattelusta, joiden kestot vaihtelivat noin 18-33 minuutin vi-
lilla, yhteenséd haastatteluaineistoa kertyi noin 220 minuuttia. Litteroin haastattelut sanatason
tarkkuudella, koska tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on nimenomaan keskustelujen si-
saltd. Litterointeja kirjoittaessa ja tarkistaessa aineisto tuli tutuksi yksityiskohtiaan my®éten,

mika oli suureksi avuksi analyysivaiheessa. Nimesin haastattelun osallistujat pseudonyymein,
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ja hdivytin lisdksi joitakin ddntdmisen erityispiirteitd yksityisyyden suojaamiseksi. Samasta
syystd poistin litteraateista myds kaikki haastatteluissa mainitut henkildiden, paikkojen, yritys-
ten ja oppilaitosten nimet.

Analyysiluvun aineistositaateissa H tarkoittaa haastattelijaa. Sitaattien keskeiset asiat
on lihavoitu ja opiskelijoiden puheesta lainatut ilmaukset on kursivoitu.

Varsinaista analyysivaihetta varten rajasin aineistosta vield pois jaksot, joissa puhutaan
muusta kuin tutkimuksen kannalta relevanteista asioista sekd jaksot, joissa on pelkkii haastat-

telijan puhetta.

4.3 Laadullinen sisallonanalyysi

Aineisto analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Siséllonanalyysi on laadullisen tut-
kimuksen perusmenetelmé ja pohjimmiltaan tekstianalyysia. Sen keinoin on mahdollista ana-
lysoida systemaattisesti ja objektiivisesti 1dhes mitd tahansa kirjalliseen muotoon saatettua ma-
teriaalia, tissd tapauksessa litteroituja haastatteluja. (Tuomi & Sarajdrvi 2018: 117.)
Tutkimuksen analyysivaihe eteni pédépiirteissddn Jyviskyldn yliopiston tutkija Timo

Laineen laatiman méérittelyn mukaisesti (Tuomi & Sarajirvi 2018: 104):

1. Paitd mika aineistossa kiinnostaa.

2a. Kdy aineisto ldpi ja merkitse tutkimuksen kannalta relevantit asiat.
b. Jatd kaikki muut osat aineistosta tutkimuksesi ulkopuolelle.

c. Kokoa merkityt asiat erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.

Aluksi oli tehtdva pditos siitd miké aineistossa oli kiinnostavaa ja erityisesti tdimén tutkimuksen
kannalta relevanttia. Pdddyin kolmeen peruskysymykseen: Miten opiskelijat itse ilmaisevat
kielitaitonsa kehittymistd ja riittdvyyttd opinnoissa ja tydeldméssid? Vastaavatko opiskelijoiden
ja opetussuunnitelmien kdsitykset tydeldmissd selvidmiseen riittdvastd ammatillisesta kieli-
taidosta toisiaan? Mika koetaan erityisen vaikeaksi, ja millaista tukea opiskelijat toivovat saa-
vansa ammatillisen kielitaidon kehittimiseen? Néiden kysymysten avulla alkuperéisesta teksti-
massasta karsittu ja tiivistetty lopullinen analysoitava aineisto sisélsi kaikki timén tutkimuksen

kannalta olennaiset elementit.
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Analyysin toisessa vaiheessa, ndkokulman ja aineiston olennaisten ainesten rajaamisen
ja perusteellisen aineistoon tutustumisen jilkeen suljin aineiston ulkopuolelle kaikki muut,
mahdollisesti kiinnostavatkin ainekset. Analyysin kolmannessa vaiheessa etsin tistd redusoi-
dusta tekstimassasta tutkimuksen kannalta relevantit pelkistetyt ilmaukset ja merkitsin ne eri-
laisin koodein. (ks. Tuomi &Sarajéarvi 2009: 108—109.) Alustavan koodaamisen jélkeen erilaisia
koodimerkkejd kertyi 22. Koodit ryhmittelin edelleen teemoiksi. Téssd vaiheessa vertailin ai-
neistoa ammatillisen koulutuksen uusien opetussuunnitelmien S2-arviointikriteereihin ja nime-
sin teemoja osin 16ytdmieni yhtéldisyyksien perusteella (mts. 117). Neljés ja viimeinen vaihe
oli analyysin yhteenveto ja raportointi.

Téssd tutkimuksessa sisdllonanalyysi oli teoriaohjaavaa. Aluksi analyysiyksikot nousi-
vat aineistosta, mutta niiden koodaamisessa ja analysoinnissa on kiytetty teoreettisia kytken-
t0jd. Analyysin alkuvaiheessa etenin aineistoléhtoisesti, ja sen jilkeen otin mukaan analyysia
ohjaaviksi ajatuksiksi teoriataustan ammatillisen kielitaidon, kielitietoisuuden ja monilukutai-
don nakdkulmat. (ks. Tuomi &Sarajarvi 2009: 117.) Liséksi aineiston teemoitteluun ja tarkas-

teluun vaikuttivat opetussuunnitelman médrittelyt kielitaidon osa-alueista ja arvioinnista.

4.5 Tutkimusetiikka

Hyvin tieteellisen kdytdnnon kriteerien noudattaminen on erityisen tirkedd, kun tutkimuskoh-
teena ovat ihmiset. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) maérittelemat normit edellyt-
tavat ihmistieteitd koskevassa tutkimuksessa otettavan huomioon osallistujien itsemaardémis-
oikeuden kunnioittamisen, vahingoittamisen vélttimisen sekd yksityisyyden ja tietosuojan peri-
aatteet (TENK 2009).

Téhén tutkimukseen osallistujat saivat tietoa tulossa olevasta tutkimuksesta ja sen ta-
voitteista jo haastatteluja edeltidvien viikkojen aikana. Heilld oli siten aikaa harkita osallistu-
mistaan ja pyytda lisdtietoja. Haastattelutilanteen aluksi tutkimuslupalomake (liite 1) kdytiin
yhdessi huolellisesti ldpi ja varmistettiin, ettd jokainen ymmarsi kaikki lomakkeen kohdat en-
nen sen allekirjoittamista. Lisdksi kerrottiin, ettd osallistuminen oli vapaaehtoista ja suostumuk-
sensa vol niin halutessaan perua milloin tahansa. Néin varmistettiin, ettd osallistujilla oli aidosti
mahdollisuus itse paittad haluavatko osallistua tutkimukseen eli kunnioitettiin heidédn itsem&a-
rddmisoikeuttaan. Pdatoksen pohjaksi pyrin antamaan heille riittévasti tietoa tutkimuksesta sekd
kerdttdvien tietojen kéyttotarkoituksesta. Liséksi kerroin, mitd haastatteluun osallistuminen

konkreettisesti tarkoittaa ja paljonko se esimerkiksi vie heidédn aikaansa. (Kuula 2011: 61-62.)
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Tutkimukseen osallistuvien yksityisyyttd kunnioitettiin antamalla kullekin oikeus maa-
ritelld, mitd tietoja he antoivat itsestdén tutkijan kdyttoon. Vakuutin osallistujille, ettei yksikdan
heistd ole tunnistettavissa lopullisen tyon perusteella. Luottamuksellisuus perustuu lupaukseen
annettujen tietojen kaytostd: kuka ja miten tietoja kayttdd, kuka péadsee dataan kasiksi ja miten
keréttyja tietoja sdilytetddn. Néistd asioista sovittiin suostumuksen antamisen yhteydessa. (ks.
Kuula 2011: 64.) Osallistujien tietosuojaa varmisti osaltaan myds lupaus kerédtyn aineiston hi-
vittimisestd tutkimuksen valmistuttua.

Taman tutkimuksen osallistujat on aineistossa nimetty pseydonyymein heidén yksityi-
syytensa suojaamiseksi. My0s muita esille tulevia tietoja, kuten ohjaajien, opettajien ja ty0ossa-
oppimispaikkojen nimiéd on poistettu. Osallistujille kerrottiin nimien muuttamisesta haastatte-
lutilanteen alussa suostumuslomakkeen tayttimisen yhteydessa. Tieto anonymiteetistd on mah-
dollisesti rohkaissut joitakin osallistujia puhumaan vapaammin ja esittdméén kritiikkidkin roh-
keammin.

Téssd tutkimuksessa haastatellut henkilot ovat maahanmuuttajia ja siksi jossain méérin
haavoittuvassa asemassa olevia, mink& vuoksi tutkimuseettisten seikkojen suhteen on ollut tar-
peen olla erityisen huolellinen. Haavoittuvassa asemassa oleviksi médritellddn henkil6t, joilla
el oman vaikutusvaltansa ulkopuolella olevista syistd ole samoja mahdollisuuksia kuin hyva-
osaisemmilla viestoryhmilld ja tistd syysté riski joutua eriarvoiseen asemaan (ks. esim. THL
2020). Tutkijan eettinen vastuu osallistujien oikeuksien turvaamiseksi on téllaisissa tapauksissa
erityisen suuri. Aineiston arkaluonteiset tiedot, esimerkiksi henkilon etninen alkuperé on suo-
jattava hyvin.

Haastatteluaineiston keskustelut on kiyty suomeksi, joten kukaan osallistujista ei ole
saanut vastata kysymyksiin omalla didinkielellddan. Tdma on selkeésti rajannut heidédn mahdol-
lisuuksiaan ilmaista mielipiteensi juuri haluamallaan tavalla ja tuoda esiin kaikkia niitd amma-
tin ja suomen kielen opiskeluun liittyvid seikkoja, joista he kenties olisivat halunneet puhua.

Kuula (2011) kertoo Wolft-Michael Rothin kédyttdvin lahjan antamisen metaforaa osal-
listumisesta tutkimukseen. Tutkijan on pyydettidva ihmisid osallistumaan ikdan kuin hin pyy-
tdisi lahjaa itselleen. Lahjaan liittyy ajatus vastalahjasta ja tutkimuksen ollessa kyseessd tuon
vastalahjan voisi ajatella olevan uusi tieto, joka tutkimuksella saavutetaan. Kuula (2011: 160)
puolestaan kiyttdad lahjametaforaa hieman toisin. Hén nikee tutkimukseen suostumisen sininsé
lahjana, joka halutaan antaa sitd pyytaville tutkijalle. Osallistuja haluaa ehkd vain yksin-
kertaisesti olla ystivéllinen ja avulias. Joskus haastatteluun osallistumisen motiivi saattaa liittya
osallistujan haluun tai tarpeeseen péddstd puhumaan tai keskustelemaan itselleen tdrkedstd ai-

heesta kiinnostuneelle kuulijalle, ja osallistuja kokee sen jo sinénsd palkitsevana, ikddn kuin
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lahjana. (mts. 160—161.) Tdma ajatusmalli sopii oivallisesti sithen intoon ja kiinnostukseen tut-
kimukseen osallistumista kohtaan, joka ndkyi etsiessdni haastateltavia tdhin tutkimukseen.
Vapaaehtoisia osallistujia olisi ollut tarjolla moninkertaisesti aineistonkeruuseen tarvittava
madrd. Innostus ja motivaatio todenndkdisesti kumpusi osin siitd, ettd tuttu opettaja kertoi tar-
vitsevansa apua S2-oppimateriaalin kehittimisessé ja tutkimuksen tekemisessa. Liséksi tarjolla
oli harvinainen tilaisuus pddstd kertomaan omia nidkemyksidén suomen opiskelusta, kieli-
taidosta sekd opetuksen ja oppimateriaalien kehittimisestd enemmin heidén tarpeidensa mu-
kaiseksi. Opiskelijoita myds selvésti ilahdutti kuulla, ettd opettajakin oli vuorostaan opiskelijan

roolissa.
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5S AMMATILLISEN KIELITAIDON KEHITTYMINEN

Taman luvun rakenne pohjautuu ammatillisen S2-oppimééran opetussuunnitelmaan ja sen kol-
meen kielitaidon osa-alueeseen: vuorovaikutustaidot, tekstien tulkinta ja tekstilajit sekd tekstien
tuottamisen taidot. Lopuksi pohditaan ammatillisen kielitaidon kehittdmisen keinoja ja haas-

teita.

5.1 Vuorovaikutustaidot

5.1.1 Vuorovaikutus ammatillisissa opinnoissa

Vuorovaikutus on keskeistd kaikessa oppimisessa, niinpd kielenkin oppiminen vaatii vuoro-
vaikutusta ja aitoja tilanteita kielen kdyttamiseen. Erityisesti ammatillisissa opinnoissa kieli on
kiintedsti yhteydessa tyon kdytanteisiin sekd jisenyyteen opiskelu- ja tyOyhteisdissd. Ammatti-
kieltd opitaan kayttdmalla sitd tyohon liittyvissé tilanteissa, muiden kanssa merkityksistd neu-
votellen (Virtanen 2017: 34). Ammatilliset taidot ja alan kielelliset kdytinteet kehittyvét rin-
nakkain ja vuorovaikutuksessa (Suni 2011: 10).

Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja mahdollisuudella osallistua ty0yhteison toimintaan
on keskeinen rooli ammattikielen oppimisessa. Viestintétilanteissa oppijalla on tilaisuus saada
tarvitsemaansa tukea ja apua sekd tilaisuuksia oppia tyohon liittyvdd sanastoa ja ilmauksia.
(Suni 2010: 55.) Ammattiopinnoissa koulun oppimisympéristot ja kdytannon téiden harjoittelu
yhdessé vertaisten kanssa ovat ensiarvoisen tirkeitd ammatillisen suomen kielen taidon oppi-
misen ja harjoittelun kannalta. Opetuskeittiolld, koulun pesulassa tai vaikkapa tyoparina koulun
toimitilahuoltajan kanssa tydskenneltdessd tarvitaan ammatillisia vuorovaikutustaitoja ja
ammattisanastoa. Néissa tilanteissa olisi muistettava tehda kieltd ndkyviksi, jotta sekd opiske-
lijat ettd opettajat muistaisivat sen olevan tirked osa ammattitaitoa ja ldsné kaiken aikaa.

Opetussuunnitelman mairittelemd tavoite alan puhetilanteiden ymmartdmisestd ja nii-
hin osallistumisesta vaikuttaa toteutuvan koulun opetuskeittiolld tyoskennellessd. Aineisto-

esimerkissd 1 opiskelijat kuvailevat koulukavereilta ja opettajilta saamaansa kielellisté tukea.

(1) H:—— mites sielld keittidssa sitten kun teette ryhmaéssd, vaikka kolme ihmisti tekee toitd, tekee jotain
ruokalajia niin, tuleeko siind kaverin kanssa puhuessa jotain ongelmia?
Kanokwan: joo
Pinar: ei
Som: Joo, ei (naurua)
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H: eli joskus tulee

Som: tosi hauskaa, koska miti tdma on and then, kun ryhma

Kanokwan: autaa yhdessé, joo autaa

Som: sitten and then joskus minun tieddn joskus ei, mutta kaveri autaa, koska erilaisia mité tiedén, ei
sama. tosi hauskaa, joo. kun ei, ryhmé ei ymmaérri and then voi kily opetaja, opettaja auta.

H: joo, kannattaa ehké aina varmistaa opettajalta, ettd ymmarrettiinkd oikein.

mité sulla oli mielessa kun sanoit ettd on ongelmia?

Pinar: ei koska aina, joskus sind teke yksin, joskus on ryhmé, mutta jos haluat auta aina sinun kave-
tyokaveri voi autaa sinule, koulukaveri, opettaja voi auta sinulle, sitten ei tule ongelmia.

mutta on tosi huono koska joskus sind et ymmarréa mitdéin (nauraa) resepti koska on joskus on tosi
paljon, vaikea, sanoja ja sitten aina sinii Kysy opetaja miti timi tarkoitaa, miti mini teke nyt,
mité, joo

H: opettaja on ihan sitd varten sielld ettd haneltd voi kysya

Kanokwan: joo, hdn opettaa

Som: joo kun opiskelen, ensin tosi tosi, pelka, pilkd, palka

H: pelkaa

Som: koska en ymmiirri en miti resepti sanoo mitd mitd ma 16ysin, and then sitten and then, okei.
aikaa, sitten helpompi, voi kysy opettaja, voi kysy kaverin, voi kysy kun opettaja kiivele minula ei
ymmiiri, voi kysy. autaa.

H: eli auttaa myos se ettd se ryhma on tuttu?

Pinar: mmm

H: alussa kaikki oli uusia ihmisid ja nyt on jo vdhén tuttuja

Kanokwan: joo

Som: mmm

(haastattelu 7)

Puheenvuoroista kdy ilmi, miten ymmartdmisen taso vaihteli, eli vélilld oli ongelmia ja valilla
ei. Ongelmien selvittdmisessd luotettiin opiskelukaverien ja opettajan tukeen. Reseptien kieli
koettiin vaikeaksi, ja niiden tulkinnassa tarvittiin usein opettajan apua. Joskus ohjeet saattoivat
jdada ymmirtamattd koko reseptin dérelld tyoskentelevaltd ryhmaltd. Opiskelijat kokivat, ettid
tutussa ryhmassé uskalsi helpommin kysyé, jos jokin asia jéi epdselviksi. Opettajaa oli helppo
lahestyd myo0s kieleen liittyvilld kysymyksilld, kun hén kiersi opiskelijoiden parissa ohjaamassa
tyoskentelyd. Myos Strommerin siivoustyohon keskittyvassa tutkimuksessa suomen kielen op-
pimisen kannalta tirkeimméksi koettiin vuorovaikutus tydyhteisossd ja sosiaalinen ympéristo,
joka rohkaisee kayttdmiin kieltd (Strommer 2017: 65-66). Haastattelussa mainittiin usein ryh-
man ja koulukaverien tuki. Mustosen ja Purasen (2021) tutkimuksessa havaittiin, ettd maahan-
muuttotaustaiset opiskelukaverit ovat usein tarkeé tuki opinnoissa. He auttavat seuraamaan ope-
tusta tulkkaamalla, neuvovat tehtivien tekemisessé tai ovat avuksi yksinkertaisesti olemalla
lasnd. (Mustonen & Puranen 2021.)

Opetuskeittiolld tapahtuva tilanteinen kielen oppiminen on merkityksellistd tyon kan-
nalta ja siksi tehokasta. Kun kieltd opiskellaan ammatissa selviytymistd silmilla pitéen, erityi-
sen merkityksellisid ovat tyotehtiviin liittyvdt, ammattikielen oppimisen kannalta tirkedt konk-
reettiset tilanteet, joissa opiskelija tekee oletuksia, muistaa oppimistilanteen ja voi valmistautua
kayttdimain oppimaansa tarkoituksenmukaisesti vastaavissa tilanteissa tulevaisuudessa. Néin

hin osaa todenndkoisesti kdyttdd kieltd tyossd eteensd tulevissa tilanteissa paremmin, kuin jos
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olisi oppinut ilmaukset tai sanat luokassa oppikirjasta, tdysin irrallaan aidosta tilanteesta.
(Strommer 2017: 73.)

Opetusryhmissé puhuttiin tavallisesti monia kielid, ja tutkimusympéristoni olleessa op-
pilaitoksessa opettajilla oli tapana muodostaa pienryhmaét kiaytdnnon toitd varten siten, ettei sa-
maan ryhmaén tullut keskenddn samaa kieltd puhuvia. Néin pyrittiin kannustamaan suomen
kielen kéyttoon ja siten sen tehokkaampaan oppimiseen. Esimerkissd 2 opiskelijat kuvaavat,
kuinka kokivat itsekin oman &idinkielensd tai muiden kielten puhumisen esteeksi tai ainakin

hidasteeksi suomen kielen oppimiselle.

(2) H: No miten tiélld koulussa kun te olette vaikka keittiossd, opetuskeittiolla tai
(OPETUSRAVINTOLASSA), opitaanko
Boonsri: joo hyvé
H: opitaanko sielld suomen kieltd
Boonsri: oon, suomen kieltid
Pinar: kun juttelemassa paljon, opin, se auttaa, suomen Kieli, joo, mutta koulussa oli paljon kavereita
ja meidén eee maan kaveri oli ma puhuu oma Kiele, ei auttaa hyvin [nauraa]
H: ei, hyva
Boonsri: sama mitd oma kieli ja sama maa, ja ei saa puhua hén kanssa, joo puhu suome
Pinar: pitda puhua aina aina suomen Kkieli, sen jilkeen opin, joo
(haastattelu 1)

Pinar kertoi oppivansa kieltd, kun juttelee ryhméssd paljon suomeksi. Omalla &didinkielellddn
kéydyistd keskusteluista hén ei kokenut olevan apua. Boonsri kertoi, ettd oman kielen kéyttd
opetuskeittiolld oli kielletty. Mustonen ja Puranen (2021) ovat havainneet saman ilmidn, mui-
den kielten kéyttiminen opetustilanteessa saatetaan kieltdd tai sithen ei ainakaan rohkaista.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden monikielistd osaamista ei tunnisteta vahvuutena. Oman didin-
kielen kaytto opetuspuheen kaidntdmisessa ja tiedon hakemisessa voi kuitenkin olla tirkeé opis-
kelun resurssi. (Mustonen & Puranen 2021.) Esimerkissd 3 Agata kuvaa opiskelua koulun ai-

noana oman kielensd puhujana.

(3) H: okei. No mites téélld koulussa, kun on tunnit vaikka puhtauspalveluissa tai pesulassa, tai keittidssa,
niin oppiiko siind hyvin suomen kieltd?
Agata: No mini opin hyvin koska mii olen, olen yksi, nainen joka olen (KANSALLISUUS), mi
pakko puhua aina suomen kielti, se on tosi hyvi (nauraa), ja aina mé opin uusi sanoja, esimerkiksi
keittiossd on resepteji, on tosi paljon uusi sanoja, jaa, koulussa kaverit kanssa mun aina pitii pu-
hua suomen Kieli, se minulla on tosi hyvi
(haastattelu 2)

Agata kertoi olleensa hyvilldén siité, ettd hdnen oli pakko puhua aina suomea. Hén koki oppi-
vansa uusia ammattikielen sanoja ja mainitsi esimerkkiné reseptit, joissa on tosi paljon uusia
sanoja. My0s Arola ja Seppd (2019) painottavat ammattisanaston ja alakohtaisen vuorovaiku-

tuksen osaamista edellytyksend sujuvaan vuorovaikutukseen tydpaikoilla.
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Opiskelijat, joiden kielitaito ei vield ole kovin vahva, arastelevat usein ottaa puheenvuo-

roa opetustilanteessa kysydkseen epéselviksi jadneitd asioita tai sanoja (esimerkki 4).

(4) H:joo, hyva. mité sé ajattelet?
Margarida: Joskus vaikea, mutta suomen kieli helppo
H: joo, minkélaiset tilanteet on vaikeita?
Margarida: vaikea koska, kaikki opettaja auttaa, hyvin, joskus opettaja sanoi toini sana sama,
koska suomen Kkieli joskus nelji sanaa sama
H: joo
Sanaz: Mutta minulle on tosi vaikea ymmaértdminen, koulussa ope-, luokassa opetaja sanoo, paljon,
ja sitten miné haluaisin paljon Kysy mutta mi en, en kysy koska ehké toinen opiskeli héiritsee
sitten opiskelija miten, mitd hdn, miksi héin paljon kysyy ja sitten mind vain kuuntelen
H: okei, ehka sd voit kirjoittaa ne kysymykset muistiin ja kysyt myShemmin, mutta on aina -
Sanaz: paljon, on paljon en ymmaérra
H: joo,
Sanaz: ei yksi ja kaksi, paljon
H: mutta aina, aina saa kysy4, se on hyvi idea
Sanaz: Mutta ehki mé haluaisin kysyi sitten paljon Kysy, kaikki opiskelija ehké, hiii.. vihainen
H: voi olla ettd moni opiskelija miettii ihan samaa asiaa
Sanaz: Joo, ei ei mi ei kokeile koska mi ei tykkid mé ehké hiiritsee kaikki opiskelijat
Sanaz: koska mi en osaa hyvin, en ymmartéa ja sitten mé vain kuuntele
(haastattelu 5)

Keskusteltaessa opiskelusta suomen kielelld Margarida mainitsi vaikeaksi erityisesti synonyy-
mit, suomen kieli joskus neljd sanaa sama. Sanaz ilmaisi vahvan halunsa oppia ja ymmartaa
opettajan puhumat asiat. Hén olisi halunnut kysyd enemmén tarkentavia kysymyksid, mutta
pelkési muiden opiskelijoiden héiriintyvén siitd tai olevan jopa vihaisia. Niinpa hén tyytyi vain
kuuntelemaan. Sanazin kielitaito ei vield riittdnyt normaalitahtisen opetuksen seuraamiseen.
Opetustilanteessa opettajan olisikin hyvi aika ajoin varmistaa, ettd ainakin tdrkeimmat asiat ja
niihin liittyvdt ammattisanat on ymmadrretty.

Sanazin varovainen asenne kysymiseen ei kokemukseni mukaan ole lainkaan harvinai-
nen. Monet opiskelijat arastelevat kysymistd myos siksi, ettd haluavat pitdd ryhmaissa ylla mieli-
kuvaa itsestdéin osaavana ja taitavana. Myds Mustosen ja Purasen (2021) tutkimuksessa maa-
hanmuuttajaopiskelijat kokivat, ettei heiddn kysymyksilleen jadnyt tilaa. Vaikenemisesta oli
tullut normi, jota oli vaikea rikkoa, etenkin kun omaa kielitaitoaan ei vield kokenut kovin vah-
vaksi. (Mustonen & Puranen 2021.) Haastatteluissa opiskelijat toivoivat hitaampaa puhetta ope-

tustilanteissa (esimerkki 5).

(5) Hozan: vdhan hidas puhu opettaja, hidas hidas puhu opiskelijan kanssa, vihin nopeasti, vihén nopea
puhu ryhmén kanssa mutta vihédn hitaampi ymmarri enemmén
(haastattelu 9)
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Hozan kuvaa hitaamman opetuspuheen auttavan ymmairtiméaén enemman. Selked ja hidas puhe,
ilmausten yksinkertaistaminen ja toisin sanoin sanominen ovatkin keskeisié keinoja tukea ym-
mirtdmisti ja auttaa kielenoppijaa.

Oppimisen kannalta opettajan aktiivinen ldsndolo on keskeistd. On tdrkedd huomata on-
gelmat ja varmistaa etté asia tai ohje on ymmarretty. Tdma voi esimerkiksi eldvdisessd maahan-
muuttajaryhméssa olla todella tyolésti opettajalle, ja olisikin syytd varmistaa, ettd opetusryh-
mien koko pysyisi riittdvdn pienend. (Koponen 2017: 54-55.) Esimerkissd 6 Kanokwan kuvaa

opettajan tyon haasteita.

(6) Kanokwan: miné ajattelen ettd hyva pitida aktiivinen opettaja jos haluaa oppetaa ulkomaa opiskelija,
koska aina pitéi kysyy, sitten opettaja pitié aktiiv, ja vastaa vastaa, puhuu yksi kerta, (kysyvé dannéh-
dys), puhuu toinen kerta (kysyvé dédnnéhdys), toinen ja toinen, aaaaa! opiskelijan ahaa! ymmarsitk6?
joo, opiskelija sitten ahaaaa. ymmarsitk6? - joo nyt mind ymmaérrin!
mutta jos opettaja mmm oppii suomalainen yksi kerta kaikki ymmirtivit, mutta ulkomaalainen,
yksi kaksi, kolme, nelji “opee!”, toinen “opee, apua ope!”,
pitii aktiivinen opettaja, pitiid wahwa!

(naurua)

tulee wahwa!

Som: tosi tosi térked

Kanokwan: rauhallinen ja vahvaa

(paillekkéistd puhetta)

Som: joo, koska kaikki soittaa opettaja opettaja apua, apua
H: mutta opettajat auttaa, eiko

Som: joo tosi hyvai, kaikki

Rakel: joo

(haastattelu 7)

Kanokwan kuvaili eldvésti, miten opettaja joutui toistamaan asiansa ja vastaamaan maahan-
muuttajan kysymyksiin kerta toisensa jilkeen, kun taas suomalaiset opiskelijat ymmaértavat
asiat heti kerralla. Opettajan pitdi siis olla aktiivinen, vahva ja rauhallinen. Kaikissa haastatte-
luissa tuli ilmi, ettd opiskelijat olivat padsdintdisesti tyytyviisid opettajiinsa ja saamaansa tu-
keen ja opetukseen. Opettajien kerrottiin neuvovan, auttavan ja olevan karsivillisid. Opettajan
tyOn vaativuuskin nousi monissa haastatteluissa esille.

Kun opetusryhmésséd on natiiveja suomenpuhujia ja kieltd vield harjoittelevia maahan-
muuttajia, ryhméytymisen ja tutustumisen edistiminen on yksi opettajan tarkeistd tehtdvista.
Joillain Mustosen ja Purasen (2021) tutkimustaan varten havainnoimista ammattiaineiden opet-
tajista olikin kdytdssddn hyvid, madratietoisia kdyténteitd opiskelijoiden valmentamiseen tule-
viksi hyviksi tyokavereiksi. Ryhméytymiseen oli kdytetty aikaa ja ryhméén luotu oppimista
edistdva ilmapiiri, jossa jokaisella oli “lupa olla ddnessé, ajatella ja tehda virheitd”. (Mustonen

& Puranen 2021.)
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5.1.2 Vuorovaikutus tyoelimassa

Ammatillisen perustutkinnon suomi toisena kielend -arviointikriteereissd vuorovaikutustaitojen
T1-tasolla tavoitteeksi madritellddn tarkoituksenmukainen toiminta erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Arvioinnin kohteina ovat oman alan puhetilanteiden ymmaértdminen ja niihin osal-
listuminen, mielipiteiden ilmaiseminen, yleiskielen kédytté oman alan asioiden esittelyssi seka
kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen ymmairtdminen omalla alalla ja ty6eldmassé (esim.
OPH 2017a).

Taman tutkimuksen aineistossa opiskelijoiden Suomessa asumisen aikaiset tyoeldma-
kokemukset rajoittuivat lihes pelkistdan kotoutumiskoulutuksen tai haastattelujen aikaan me-
neillédén olleen ammatillisen koulutuksen tydeldmédjaksoihin. Kokemukset oman kielitaidon riit-
tdvyydestd tydeldmédn vuorovaikutustilanteissa vaihtelivat suuresti, mutta yleisesti ottaen opis-
kelijat vaikuttivat suhtautuvan hyvin optimistisesti omaan pérjdamiseensi. Haastatteluissa am-
matillisen koulutuksen aikaisista tydeldméjaksoista kéytettiin nimitystd #yossdoppiminen eli
TOP. Uuden opetussuunnitelman my6td nykyéddn on kdytdssa nimitys tyoeldmdssd oppiminen,
jonka lyhenteeksi on vakiintunut TEO.

Suorittavan tason tydssd harjoittelijat eivét vaikuta pddsevin harjoittelujaksoillaan ko-
vin usein vuorovaikutukseen asiakkaiden eivétka valttamaittd edes muiden tyOyhteison jasenten
kanssa. Sandwallin (2013) Ruotsissa tekemén tutkimuksen mukaan Suomen kotoutumis-
koulutuksen tydharjoittelua vastaavissa harjoitteluissa opiskelijat pddsivit vuorovaikutukseen
ruotsiksi vain joitakin minuutteja. Ongelmana oli se, ettd harjoittelijat laitettiin tekemdén me-
kaanisia tehtdvid yksin, eivétkad ohjaajat tiedostaneet rooliaan kielen oppimisen mahdollisuuk-
sien tarjoajina. (Sandwall 2013; ks. myds Ronkainen & Suni 2020: 87.)

Opiskelijat toivat haastatteluissa esiin tydeldméjaksojen vuorovaikutuksen onnistumisia
ja vaikeuksia. Yksi esiin noussut aihe oli tydkaverin kanssa keskusteleminen ja neuvojen kysy-
minen. Kodinhuoltajaksi opiskelleen Agatan suomen kielen taito oli yli kymmenen Suomessa
asutun vuoden jdlkeen suhteellisen hyvé, joten hdnen kommenttinsa vuorovaikutustaitojen har-

joittelun tarpeesta esimerkissd 7 oli varsin paljonpuhuva.

(7) H: onko jotain miti sitd omaa ammattia varten pitdis harjotella? sanoitte etti sielld omassa tyossi ei
tule teksteja
Agata: no, sitten esim. topissa pitia aina Kysyé, ja puhua tyokaverit kanssa, titi asiaa, aina pitia
kysyd miki en ymmiirriin, aina pitiii sanoa ettii apua, tai, timéan takia
H: eli ihan semmosta keskustelua vois harjotella
Agata: keskustelua joo
H: ja kysymistd
Kwame: mmm, niin
(haastattelu 2)
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Agata kaipasi siis tilaisuuksia harjoitella keskustelutaitoja, merkitysten kysymistd ja avun pyy-
tamistd. Kwame ilmaisi olevansa samaa mieltd. Puhtauspalvelualalla tydeldmajakso ei valtta-
méttd tarjoa kovin paljon mahdollisuuksia vuorovaikutukseen tai kontakteja tyotovereihin.
Opiskelija saattaa siivota esimerkiksi tyhjéé jadhallia, jolloin ohjaajan tapaamiset ovat ldhes
ainoa ithmiskontakti. Vastaavasti esimerkiksi oppilaitoksia siivotessa mahdollisuuksia kommu-
nikointiin voisi olla paljonkin. Strommerin (2017: 84) mukaan olisikin tirkeda esitelld uusi har-
joittelija ja hinen osaamansa kielet koko tyOyhteisolle, timé edesauttaisi vuorovaikutuksen syn-
tymistd. Hanen aiemmassa tutkimuksessaan (Partanen 2012: 102) haastattelemansa siivous-
tyotd tekevit opiskelijat kokivat, ettd vuorovaikutus suomalaisten kanssa helpottaisi kielen op-
pimista, puhuminen ja suomen kielen kuuleminen olisi tirkea kielellinen resurssi.

Siivoustyossdkin voi siis tarjoutua mahdollisuuksia kielen oppimiseen, tyohon pereh-
dytys ja ohjeistus, yhteistyd tyon organisoinnissa, tauot ja erilaiset palaverit voivat tarjota tér-
keitd vuorovaikutustilanteita. Lisdksi kielellisend resurssina voi néhdé erilaiset tyohon liittyvét
tekstit, kuten ilmoitukset, ohjeet, opasteet seki asiakkaiden kanssa kommunikoinnin. (Strom-
mer 2017: 65.) Agatalla oli vuorovaikutuksesta hyvia kokemuksia puhdistuspalvelujen harjoit-
telujaksolta hotellissa (esimerkki 8).

(8) H: eli sind ainakin olet ollu asiakkaiden kanssa tekemisissa
Agata : kylla
H: Tuliko koskaan kielen kanssa vaikeuksia?
Agata: joskus kylld, mutta on hyvi koska mi aina olin jonku ihmiset kanssa, suomalaiset ihmiset
kanssa ja he puhuvat paljon, sitten mé paljon oppia uusia sanoja, se on tosi hyvi
(haastattelu 2)

Hin kertoi olleensa harjoittelujaksolla jatkuvasti toisten ihmisten seurassa ja koki kohtaamiset
suomalaisten asiakkaiden ja ty6toverien kanssa tiarkeind. Suomalaiset olivat puhuneet paljon ja
Agata kertoi siksi oppineensa paljon uusia sanoja.

Maahanmuuttajat nikevit tyoyhteison tarkeimpand ammatillisen kielitaidon kehittymi-
sen paikkana. Suomalaisilta odotetaan konkreettista tukea kielen oppimisessa ja kieliongel-
missa, jo puhumisen mahdollisuus ndhdéén tarkedna ja sithen toivotaan tarjoutuvan tilaisuuk-
sia. (Suni 2011: 18-19.)

Kielitietoisuutta tydpaikoilla olisi vahvistettava, jotta kielellisid kdytanteitd voidaan
muuttaa. Uusiin opetussuunnitelmiin nostetut kielitietoisuuden perusajatukset olisivat hyodyl-
lisid tyOeldmadssikin ja auttaisivat tyOyhteisjen jdsenid tiedostamaan tydeldmin moni-

kielisyyden ja kielten ldsnédolon arjen kéytinteissd. (Strommer 2017: 85.) Tami myos osaltaan
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edistdisi S2-opiskelijoiden ammattikielen kehittymistd. My6s muista kielisté tilapéisesti laina-
tut ilmaukset voivat kuitenkin olla suureksi avuksi vuorovaikutuksessa (Suni 2010: 56). Moni-
kielisyyden tiedostaminen ja hyviksyminen vapauttaisi kéytto6n maahanmuuttaja-
opiskelijoiden mittavat kielelliset resurssit.

Haastattelemistani opiskelijoista noin puolet kertoi osaavansa didinkielensd ja suomen
liséksi my6s muita kielid. Oletan kuitenkin, etteivit he edes maininneet monia sellaisia kielid,
joita eivdt mielestddn osaa hyvin tai ole opiskelleet koulussa, mutta kuitenkin ymmartavét tai
osaavat puhua jonkin verran. Kaksikielisyyden ja monikielisyyden suosiminen seké yhteisten
kielten joustava kdyttd ymmairtdmisen varmistamisessa ja sanaston oppimisessa tukisivat suo-
men kielen oppimista ty0dsséd (Strommer 2017: 84).

Meille suomalaisille tuntuu olevan tyypillistd puhua englantia ulkomaalaisiksi oletta-

millemme ihmisille. Esimerkisséd 9 opiskelija mainitsee ndin kdyneen myds harjoittelupaikassa.

(9) H: tuntuuko etté sind opit suomea sielld tydssdoppimassa
Boonsri: tuntuu
Pinar: kylli totta kai, koska koko ajan puhuu suomen Kieli
Boonsri: niin. eri eri eri puhuu eri, joo. mutta vaikea englantia minun joo, vihén ymmaérén ei ym-
miéri voiko hdn pomo auttaa, joo hdn sanoo
(haastattelu 1)

Pinar kertoi oppineensa suomea, totta kai, koska vuorovaikutusta oli ollut ja koko ajan oli pu-
huttu suomea. Boonsri kuitenkin kertoi, ettd hénelle oli tyossdoppimisjaksolla puhuttu englan-
tia, jota hén ei juurikaan osannut. Haastattelemistani 24 opiskelijasta vain yhdeksén kertoi osaa-
vansa englantia. Myds ammattiopettajat saattavat kdyttdd englantia puhuessaan maahanmuut-
tajaopiskelijoiden kanssa olettaen sen olevan globaali yleiskieli (Mustonen & Puranen 2021).
Keskusteluissa ulkomaalaiseksi oletetun henkilén kanssa kieli siis helposti vaihdetaan englan-
tiin, mutta vuorovaikutuksessa ikdihmisten kanssa suomi on usein ainoa yhteinen kieli, mika
on opiskelijan kielen oppimisen kannalta hyvé tilanne (Partanen 2012: 103).
Harjoittelujaksojen ohjauskayténteilld on kielenoppimisen kannalta ensiarvoisen tarked
merkitys. Opiskelijaa tulisi rohkaista aloitteellisuuteen, silld héin ei vélttdmatté tdysin hahmota
omaa rooliaan tyOyhteisossd, tai sitd mitd héneltéd harjoittelijana odotetaan. (Virtanen 2017: 86.)
Esimerkissd 10 Rakel kertoi pelkddvinsa tyossdoppimisjaksoa jo etukiteen, koska oli kuullut

huolestuttavia tarinoita muilta opiskelijoilta.

(10)Rakel: miné pelki paljon koska minun koulukaverit, joku sanoi etti menee hyvi paika ja auttaa
paljon mutta joku sanoi etti mene oli huono paika, koska pomo anta hénelle paljon teke timé teke
timai ja hin ei ymmiirri, ja pomo ei, seliti, selitd sitten hiin tulee mika sokeri, miki pressure?

H: paine
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Rakel: joo paine koska hén tulee .. paljon paljon stressié koska hin tekee paljon and ei ymmaérrd mutta
hin puhuu tosi hyvin suomea kun minua, mé pelkiéin paljon jos md menen huono, paika
(haastattelu 7)

Koulukaveri, joka Rakelin sanojen mukaan puhui tosi hyvin suomea, oli kertonut joutuneensa
paikkaan, jossa pomo oli antanut paljon toitd eikd ollut selittdnyt mité tai miten pitdéd tehda.
Kaveri oli kokenut paineita ja stressaantunut kovasti, ja nyt Rakelia pelotti joutuminen saman-
laiseen huonoon paikkaan, jossa opiskelijaa ei tueta. Toisaalta myOnteisidkin kokemuksia oli
jaettu: joku oli ollut hyvissd paikassa, jossa autettiin paljon. Negatiivisten harjoittelu-
kokemusten syyni ovat usein puutteet perehdytyksessa tai ohjauksessa (Virtanen 2017: 85).

S2-opetuksen haasteena on tasapainoilu hyvin yleiskielen ja tydpaikoilla kiytettdvin
epdmuodollisen puhekielen vililld (Arola & Seppd 2019). Tydpaikoilla esimerkiksi ohjaajan tai
asiakkaiden puhekielen kéytto saattaa tuottaa ymméirtdmisvaikeuksia, eikd harjoittelija valtta-
mittd aina padse mukaan vuorovaikutustilanteisiin, joissa puhekielen kuulemiseen ja kiyttoon
voisi harjaantua. Erityisesti siivoustyd on usein itsendistd ja rutiininomaista, ja mahdollisuudet
oppimiseen voivat olla rajalliset. Tyh;jid tiloja aukioloaikojen ulkopuolella siivoavalle ei juuri
ole vuorovaikutustilanteita tarjolla, ohjaus ja raportointikin saatetaan hoitaa sdahkoisten sovel-
lusten kautta. (Strommer 2017: 64.)

Sisddntuloammattien kielivaatimuksen ovat matalat, koska tyd on rutiiniluontoista eika
kieltd juuri tarvita. Néin ollen monipuolisia mahdollisuuksia kielen oppimiseenkaan ei aina ole,
mutta tdma riippuu paljon tyotehtdvistd ja -yhteisostd. (Partanen 2012: 103.) Esimerkiksi sii-
voojan ei katsota kuuluvan tydyhteisoon, kun hén kiy asiakkaan tiloissa siivoamassa ja vuoro-
vaikutus on véhiista tai sitd ei ole ollenkaan. Ilman mahdollisuuksia kielen kdyttdmiseen ei
myoOskddn tarjoudu tilaisuutta oppia. (Strommer 2017: 64—65.) Esimerkissd 11 kokiksi opis-

kellut Kareem kertoo kokemuksistaan.

(11)H: pérjasitkd, oliko kielen kanssa sielld mitddn ongelmaa
Kareem: kylld mi vihidn ongelma sielléi koska véhén kieli, koska on eri kieli ja puhukieli on eri ja
puhu kirja vdhin kun jotkut sanoja minii en ymmiérri vaan mind hyvé tehda ruoka ja sielld mind opin
sielld keittio kaikki mutta ei kaikki mutta kolma ja neljé ja erilaista ruokaa, esimerkiksi keittdruoka ja
lohikeittd ja mind ymmarré kaikki sielld mutta jarjesto lounasruoka ruokaa ja lounasto ja tehdé pes- tis-
kataan kaikki astiat on mind kdytettdfin pesukonetta ja mutta sielld on paljon tekemisti sielld mina
tehd4, mutta on hyva
H: joo, hyvé, puhuitko sini asiakkaiden kanssa sielld?
Kareem: joo vdhdn mutta ei paljon koska mini aina mini teen Keittiossd, kylla
(haastattelu 9)

Hin kertoo harjoittelustaan lounasravintolassa ja kuvailee olleensa aina keittiossé, joten tilai-

suuksia puhua asiakkaiden kanssa oli ollut vain vdhin. Kaytdnnon tyot olivat sujuneet hyvin.
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Ongelmaksi hdn mainitsee puhekielen, eri kielen, jonka sanoja héin ei ymmdrtdnyt. Samassa

haastattelussa my0s muut nostivat esiin puhekielen vaikeuden (esimerkki 12).

(12) H: onko se kieli miti sielld suomen kielen kurssilla opetellaan,
onko se siis erilaista kuin mité ithmiset puhuu
Rafiq: joo
Kareem: kylla
Hozan: joo
Rafiq: koska ihmiset puhu puhukieli mutta tiimé on kirjakieli
mutta mind jos ihmiset puhuvat puhukieli mind ymmaértad mité, ei kaiki, mutta asia mité he sanovat
mutta on tosi vaikea puhukieli, jos mini en ymmirtii miti he puhuvat mini sanon saisinko uu-
destaan
(haastattelu 9)

Kotoutumiskoulutuksen ja kielikurssien kielen koettiin olleen kirjakieltd, puhekielti ei ollut
opetettu. Thmiset kuitenkin puhuvat puhekieltd, minkd Rafiq koki fosi vaikeaksi. Han kertoi
pyytdvinsa puhujaa toistamaan sanomansa, ellei ymmérra. Toisto onkin tutkitusti tdrkein keino
selvittdd ymmartdmisen ongelmia vuorovaikutustilanteissa, ja sen avulla voi kehittéa kielellista
resurssiaan, ikd4dnkuin saada muilta sanoja (Suni 2010: 53).

Ammatillinen kielitaito ei ole vain ammattisanastoa ja -termeji, vaan siithen kuuluvat
my0s monenlaiset alakohtaiset kdytinteet, kuten alan slangi ja tydyhteisossd kéytettdva puhe-
kieli. My0s Partasen (2012: 102) tutkimuksessa ulkomaalaiset sairaanhoitajaopiskelijat kaipa-
sivat tukea puhekielen ymmartdmiseen, koska luokkaopetuksen suomi ja ulkomaailmassa kuul-
tava suomi ovat erilaisia ja siksi puhekieltd oli vaikea ymmaértad. Puhekieli ja murteelliset il-
maukset saattavat helposti aiheuttaa védrinkdsityksid. Ymmartdmisen ongelmia aiheuttanut
sana tai fraasi voi kuitenkin jaddd mieleen erityisen hyvin, koska sen merkitysta tiytyy erikseen
miettid ja selvittdd (Suni 2010: 54). Tastd hyvina esimerkkind toimii Agatan kertoma tapaus

(esimerkki 13).

(13) Agata: no, suomen Kkieli minulle on vaikea koska, se on kaks kieli; se on puhukieli ja kirjoittami-
nen Kkieli, me aina opiske-, mind aina opiskelin Kir- kir- kirjoittaminen ja sitten joku ihminen kysyy
jotain kadulla, jotain puhukielti ja sitten mind en ymmarré (nauraa) mitién.

H: joo, olet oikeassa

Agata: Pitdi oppia kaks Kkielté, on vaikea

H: se on ihan eri, kukaan ei puhu elintarvikkeista vaikka, vaan se on ruokaa ja juomaa, tai, tai

Agata: viimeinen kerta kun mé olin harjoittelus- topissa koulusta, hotellissa se yks nainen sanoi mi-
nulle, okei séi voit nyt menné pieni paussi. miki paussi? mi seison ja mi teken ja jatkuu (nauraa)
mika paussi! mene paussi, miké paussi on. anteeksi, tauko. koska se oli vihin vanhempi nainen ja
hén ajatteli ettd md ymmaérrdn paussi. ma sanoin ensimmaéinen kerta kuulu paussi (naurua)
(haastattelu 2)
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Harjoittelujaksolla hotellissa ohjaaja oli kehottanut Agataa pitdméén pienen paussin. Sana oli
kuitenkin hédnelle vieras, joten hén jatkoi tydskentelyd ilman taukoa. Vadrinymmarryksen sel-
vittyd tilanne ja uusi sana on kuitenkin jaanyt mieleen. Agata koki opiskelleensa vain kirjoitet-
tua kieltd, ja siksi puhekieli tuotti jatkuvasti vaikeuksia. Hankin koki, ettd osatakseen suomea
pitdé oppia kaksi eri kieltd ja se on vaikeaa. Jilkeenpdin Agata arveli, ettd paussi-sanan kéyttéa-
minen liittyi puhujan ikdén. Useassa haastattelussa nousi esille kokemuksia vanhempien ihmis-
ten erilaisesta tavasta kommunikoida. Tydssdoppimispaikoilla ja esimerkiksi kirkossa tavattu-
jen ikdihmisten koettiin muun muassa kayttivin enemmain murteellisia ilmauksia ja puhuvan
hitaammin. Edellisen esimerkin tilanteesta olisi selvitty sujuvammin ja taukokin saatu pidettya,
jos ohjaaja olisi saanut koulutusta kielitietoisuudesta ja huomannut varmistaa oliko opiskelija
ymmartanyt kuulemansa. Toisaalta my0s opiskelija vaikuttaa olleen tilanteessa passiivinen eiké
heti varmistanut ohjeen merkitysti. Kielenoppija jdd usein prosessoimaan kuulemansa viestin
siséltéd ja merkitystd, joten ohjaaja oli saattanut jo poistua tilanteesta ennen kuin Agata oli
todennut, ettei ymmaérrd ohjetta. Olisikin tirke#da vield entistd enemmaén rohkaista opiskelijoita
kysymadin, pyytdmaén toistoa ja kertomaan, ettei ymmarrd kuulemaansa. Toisesta harjoittelu-

paikasta Agatalla oli hyvid kokemuksia (esimerkki 14).

(14) H: Huomasitko ettd vanhat ihmiset puhuis erilaista kieltd kuin nuoret
Agata: tota, aikaisemmin he puhuvat minulle viihéin erilaisia ja vihin nopeampi ja
sitten sanon etti en joskus ymmirrin ja sitten he puhuvat tosi, tosi hyva ja ymmarta-
ma ymmarsin sitten, ja tosi hyva ja mukava ihmiset ja todella

Tydskennellessddn vanhusten parissa Agata koki puheen olleen ensin véhdn erilaista ja vihdn
nopeampaa ja siksi vaikeaa ymmartidd. Kun hén sitten oli kertonut asiakkaille, ettei aina ym-
mérrd mitd hénelle sanotaan, tilanne oli parantunut. Vanhukset mukauttivat ilmaisutapaansa, ja
Agata oli kiitollinen ndin saamastaan kielellisestd avusta. Esimerkissd 15 kodinhuoltajaksi opis-

kellut Margarida kertoo kokemuksistaan vanhusten parissa tyoskentelysta.

(15)H: mm, joo. olitko sielld ty6harjoittelussa asiakkaiden kanssa tekemisissa
Margarida: joo! kaikki, miné teki samaa ldhihoitaja. joskus vain min4, 1dhoitaja sanoi sini mene toini
huone, miné toini, miné tekee vai yks yksin. mene saunaan ja suihkuu ja, eee, antaa ruokaa
H: minkdélaisia tilanteita tuli asiakkaiden kanssa, oliko kielen kanssa ongelmia, jos puhuit asiakkaan
kanssa?
Margarida: ei, ei missii vanhoja puhu hidas, mind ymmaérrén
H: okei, kylla
Margarida: ei, ei ole vaikea. mutta tirked mini tieda, koska allergi, ruoka allergia. aina tarvii ?
vaara- varovasti
H: joo. se on tirkedd ettd ymmaértdd oikein siind tilanteessa
Margarida: joo, sama kokki, tirked ymmirtii hyvin
(haastattelu 5)
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Hin kertoi pddsseensd harjoittelujaksollaan vuorovaikutukseen ikddntyneiden asiakkaiden
kanssa, eikd ymmartdmisen ongelmia ollut, koska puhe oli hidasta. Margarida oli padssyt teke-
madn monipuolisia tyStehtavid, samoja kuin ldhihoitaja, ja hdnen sanoistaan kuulsi ylpeys vas-
tuullisista tehtdvistd suoriutumisesta. Margarida toi myos esiin kielitaidon ja erityisesti tismal-
lisen ammattisanaston hallinnan tirkeyden kertoessaan esimerkiksi, miten virheet erityisruoka-
valioiden suhteen voivat olla vaarallisia asiakkaille. Hin siis ymmaérsi tdsméllisen ammattikie-
len konkreettisen merkityksen asiakkaan hyvinvoinnille, ja kertoi, ettd ndma asiat oli téllaisessa
tyOssé hallittava yhtd hyvin kuin kokki.

Tyoharjoittelutilanteissa olisi keskeistd varmistaa, ettd oppijalla on padsy tyOyhteison
sosiaalisiin tilanteisiin ja héntd tuetaan tyotehtivien tekemisessd (Strommer 2017: 83). Aivan
kuten opinnoissa harjoitellut ammatilliset taidot reaalistuvat aidoissa tyotilanteissa, myos kou-
lussa opiskeltu kielellinen aines kiinnittyy kédyttokontekstiin. Kaytdnnon tilanteissa kuultu ja
kéytetty kieli jad myos paremmin mieleen, ja kun oppimisesta tulee tilanteista, kielen eri osa-
alueista opitut asiat eivit jai irrallisiksi. (Partanen 2012: 48.)

Tyo6paikkaohjaajien koulutus kielitietoisuuteen on yksi avain opiskelijan ammattikielen
kehittymismahdollisuuksille harjoittelujaksoilla. Ohjaajan myo6tévaikutuksella opiskelija voi-
daan ottaa nykyistd paremmin osaksi harjoittelupaikan sosiaalista vuorovaikutusta. Tydyhtei-
son epamuodolliset tilanteet, kuten kahvipoytékeskustelut ja vapaamuotoinen tyon lomassa ju-
tustelu ovat opiskelijalle tirked kielellinen resurssi, pdédsy niihin osalliseksi tukee kielen oppi-
mista parhaiten (Partanen 2012: 106). Kokiksi opiskellut Phonphan kertoo harjoittelujaksonsa

vuorovaikutustilanteista esimerkissa 16.

(16) Phonphan: — — ja tarvitaan kylld suomen kieli tarvitaan, pitia lukea resepti lukee paketti, taikka jut-
telemaan tyokaverin kanssa. ja mi oppia vield toisen puolella on
kahvipalvelu hoitaminen, ja pitia asiakkaat palvelu, kassalla, ja vastaan mitéi kas, asiakkaat kysyy
H: joo
Phonphan: joo, kylli pitié lisdsi enemmiin suomen Kkieli
H: parjasitko hyvin siiné kassalla?
Phonphan: kylld hyvin, jos ei ymmiirri miti, voi, pyydin asiakkaat toisen kerralla
(haastattelu 3)

Hin koki tarvinneensa ja padsseensd myds kdyttdimaan paljon suomea harjoittelupaikassaan.
Hin kuvailee kohdanneensa tydssd monipuolisesti erilaisia ammattikielen kayttdtilanteita: re-
septien ja erilaisten pakkausselosteiden lukemista, tyokaverien kanssa juttelemista ja asiakas-

palvelutilanteita. Phonphan sanoi, ettd suomea pitdisi osata vield enemmén, vaikka kokikin pér-
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janneensd asiakaspalvelutilanteissakin hyvin ja oli saanut asiakkailta kielellistd tukea pyyté-
maéllé heité toistamaan, ellei ymmartanyt kuulemaansa. Asiakaskohtaamiset ovatkin hyvii kie-
len oppimisen tilanteita, natiivit voivat auttaa korjaavalla palautteella ja tarjoamalla ilmauksia
oppijan varantoon (Partanen 2012: 102—103).

Phonphanin kokemukset monipuolisesta tyonkuvasta tydssdoppimispaikassa eivit ole
kovin yleisid, monet maahanmuuttajat joutuvat harjoittelussa mekaanisiin tydtehtéviin vailla
mahdollisuuksia vuorovaikutukseen. Suomen kielen hallintaa vaaditaan usein jo ennen tyo-
elamddn siirtymisti, eikd kielen oppimista ndhdé prosessina, joka jatkuu tydeldméssd muiden
tuella. (Virtanen 2017: 77). Aina ei kuitenkaan ole valttimétonta hallita ensin peruskielitaitoa
ja sitten vasta ammattikieltd, vaan esimerkiksi sisdédntuloammateissa on mahdollista oppia
yleiskielitaitoa, joka on kéyttokelpoista muissakin tilanteissa (Partanen 2012: 105). Haastatte-
lussa Amina, joka opiskeli toimitilahuoltajaksi, oli jo etukdteen huolissaan parjddmisestddn suo-

men kielelld harjoittelussaan pédiviakodissa (esimerkki 17).

(17) Amina: mé ajattelen péivikoti se vaikea, koska sielld paljon kysymys, lapset, lapsi paljon kysymys,
monta monta monta sataa Kysymys. Pitdd oikeasti tietdd niinku paaljon suomen kieli. ja puhu hyvin ja
leikiméén koska se, ensi vuonna menee sielléi ty6harjoittelu, se pitia keskustella suomen kielt,
koska se lapset se se tykkad keskustelu, ja lue.

Siriporn: mmm

Amina: sitten ku ei ymmarti se, mité voi tehda sielld. Parempi menné toinen ammatti oikeasti
(nauraa)

H: No mutta lapsilta voi kysya,

Siriporn: joo

H: ettd mini en tiedd, sind saat opettaa minulle

Amina: sitten vastaus ei 00, lapsi kysyy, vastaus ei osaa. sitten kysyy toinen ja kaveri se on tosi on-
gelma

H: lapsi ehki on iloinen ettd saa opettaa

Amina: pitdi tietdd niinku suomen Kieli hyvin, joo

(haastattelu 4)

Aminalla oli vahva kisitys siitd, ettd kieltd on osattava hyvin jo ennen tydeldméén siirtymista,
ja hén ennakoi péivikodissa tulevan vaikeuksia ymmartié lasten puhetta. Amina jopa arveli,
ettd olisi parempi valita joku toinen ammatti, ellei osaa keskustella lasten kanssa suomeksi,
vastata heidin satoihin kysymyksiinsi tai lukea. Halu ty6llistyd ja parjita arjen tilanteissa aset-
taa tavoitteet kielitaidon oppimiselle ja muovaa kasitystd kielen osaamisen tarpeellisuudesta
(Partanen 2012: 102). Siriporn kertoi kotoutumiskoulutuksen aikaisesta harjoittelustaan paiva-

kodissa (esimerkki 18).

(18) Siriporn: mina tykkéan, paivikotissa
H: Oletko ollut pédivékodissa joskus?
Siriporn: joo
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H: hyvé, sielld on paljon puhetta, lapset puhuu suomea paljon, joo.

Mité ajattelet siitd, miten pérjasit sielld suomen kielelld? Osasitko tarpeeksi?
Siriporn: Tosi tosi vaikeaa

H: oli vaikeaa? Mika oli vaikeaa?

Siriporn: Sanat, koska mini en muista ja en ymmiérri sanat.

H: joo

Siriporn: Mutta tiytyy muistaa kaikki.

(haastattelu 4)

Hén kertoi pitdneensd péivdkodissa tyoskentelystd, mutta oli kokenut sen kielellisesti tosi tosi
vaikeaksi. Vaikeaksi asiaksi hdn nimedd sanat, koska hén ei muistanut ja ymmaértinyt niita.
Péddasiassa haastateltujen kokemukset suomen kielelld pérjaédmisestd tydssédoppimisjaksoilla
olivat kuitenkin positiivisia. Kielitaidon koettiin riittineen tyStehtivista selvidmiseen ja vuoro-
vaikutukseen tyOyhteisdssid ja asiakaspalvelutilanteissa. Tyokavereilta oli saatu konkreettista
apua kielen kanssa ja sitd oli osattu myds pyytdd. Opiskelijat olivat sekd toistaneet itse sano-
maansa ettd pyytdneet muita toistamaan. Ndin ymmairtdmisen ongelmat oli saatu ylitettyd ja
opiskelijat olivat saaneet kerrytettyé kielellistd varantoaan. Opiskelijat kertoivat myos huoman-
neensa kielitaitonsa kehittyneen, kun olivat pddsseet vuorovaikutukseen tyopaikoilla. Esimer-
kissd 19 Pinar kertoo kielitaitonsa riittdvyydesta.
(19)H: olette olleet tailtd koulusta tyossdoppimassa, voitteko kertoa siitd, minkélaista oli menna tydssidoppi-
maan, riittiké sinun suomen kielen taito sielld
Pinar: mun mielestéini on riittid, koska ma ymmirsin hyvin, mutta ei oo riittii [naurua],

el 00 riittdd. kun mene t6ihin ma tehté kaikki ja ymmarsin kaikki hyvin, joo
(haastattelu 1)

Pinar kiteyttdd hyvin opiskelijoiden vastaukset: kielitaito riittdd ja ei riitd. Toisaalta tuntui, ettei
kieltd osaa vield tarpeeksi, mutta tydssé kielitaito riitti kuitenkin hyvin ja asiat ymmarrettiin.
Sunin (2010) mukaan maahanmuuttajien omat kokemukset kielitaidon riittdvyydestd ja silld
parjadmisestd tydeldmassi ovat ammattikielen riittivyyden hyvé ja olennainen mittari. Oppijan

omaa kokemusta vahvistaa tydyhteison vuorovaikutuksessa saatu palaute. (Suni 2010: 51.)

5.2 Tekstien tulkinta

5.2.1 Tekstit ja tekstilajit ammatillisissa opinnoissa

Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelma (esim. OPH 2017b) miirittelee tavoitteeksi,
ettd T1-tasolla S2-opiskelija osaa “tulkita erilaisia tekstejd sekd hankkia ja arvioida tietoja eri
lahteistd”. Erilaisilla teksteilld tdssd tarkoitetaan oman alan tydeldméssd kéytettyja tekstilajeja
jamedioita. Tiedonhakutaidot ja tietoléhteiden luotettavuuden arviointikin koskevat omaa alaa.

Néiden lisdksi arvioidaan muistiinpanojen tekemisen ja ydinasioiden tiivistimisen taitoja,
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monilukutaidon hyoddyntdmistd, ammattiin liittyvien tekstien ymmairtdmistd sekd tekijén-
oikeuksien noudattamista.

Monien suorittavan tason ammattien opinnoissa tekstejd kohdataan enemman kuin tyo-
elamdssd. Haastatteluissa nousi erityisesti esille se, ettd maahanmuuttajaopiskelijat kaipasivat
enemman aikaa ja tukea tekstien tulkintaan. Omiin tyotehtaviin liittyvaa kielenainesta pidetaan
erityisen merkityksellisend kielen oppimisen kannalta ja tyeldmén tilanteissa kieltd saatetaan
opiskella esimerkiksi ilmoitustauluilta tai tyovélineiden kéyttoohjeista (Partanen 2012: 103).
Haastatteluissa esiin nousseita omaan ammattiin ja sen opiskeluun liittyvii kirjoitettuja teksteja
olivat reseptit, ruokalistat, muistiinpanot ja erilaiset opettajien antamat tehtdvét tai monisteet.
Eniten teksteja opiskelijat kohtasivat S2-tunneilla ja yhteisten tutkinnon osien (YTO) jak-
soilla. Opiskelijat kokivat erityisesti reseptit vaikeiksi ymmaértaa ja kirjoittaa. Niitd opinnoissa
ja tyossd myo0s kohdattiin eniten. Esimerkissd 20 Kareem kuvaa arkikielen ja ammattisanaston
eroja.

(20)Kareem: kun sama sanoja ovat eri ja kun ensimmaéinen kun min4 tiedén on leikkoa, leikata,

kun miné tulen kouluun ammati, palat- paloitelu, mutta paloittelu on monta sanoja

siellé on viipale ja suikale ja kuutio ja monta erii

H: kylld, nimenomaan ja se on sitd ammattikieltad

Kareem: kylld eri, kylld sanastoa
(haastattelu 9)

Kareem kertoi, kuinka esimerkiksi arkikielesté tuttu leikata-verbi saikin kokiksi opiskellessa
rinnalleen suuren médrdn ammattikielen sanastoa ja vivahteita. Haastatteluissa tuli esiin, etti
tasmallisen ammattikielen tirkeyttd korostettiin ammattiopinnoissa, mutta mahdollisuuksia sen
systemaattiseen opiskeluun ja harjoitteluun ei juuri tarjoutunut. Ammattisanastoa pidettiinkin
yleisesti tarkednd mutta samalla vaativana kielen osa-alueena. Sen ajateltiin kuuluvan vaikeaksi
koettuun kirjoitetun kielen kategoriaan, joka eroaa tavallisesta arkikielestd ja jonka kanssa pitdd
olla erityisen tarkkana. Opiskelijoiden kokemuksissa korostui késitys sanojen muistamisesta,
ikddn kuin ulkoa muistaminen olisi ainoa tapa oppia esimerkiksi ammattisanastoa. Kieli-
tietoisessa opetuksessa ulkoa oppimisen ja sanojen irrallisen opettelun sijaan tuetaan oppimis-
strategioita, joiden avulla opiskelijoiden kyky ymmartdmisen ja tuottamisen taitoihin ammatil-
lisessa kontekstissa kehittyy (Mustonen & Puranen 2021). Kiinnittdmalld keittiolld opetus-
tilanteessa huomiota kieleen, Kareemin mainitsemat viipale, suikale ja kuutio olisi luontevaa
kytked laajempaan yhteyteen ja auttaa nédin opiskelijoita kielen oppimisessa. Se ettd osaa kiin-
nittdd huomionsa kieleen, on yksi térkeisté kielenoppimisen edellytyksistd (Partanen 2012: 63).

Aiemmin mainitun toiston merkitys tuli haastatteluissa esille myds tekstien tulkinnan

yhteydessa (esimerkki 21).
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(21)H: onko resepti helppo ymmartaa
Kareem: kylld mutta opettajat selittiéin paljon mulle kun aina auttaa minulle kaikki opiskelijat aut-
taa hénelle. mutta resepti kun uuden timé mulla uuden asia mulla on reseptid kun vaan ensimméinen
mind vaa- mulla on vaikea, mutta toinen kerta on aina opettaja on selittiid mulla sitten on helposti
(haastattelu 9)

Kareem kuvailee, miten ensimmaiselld kdsittelykerralla uudet reseptit tuntuivat vaikeilta, mutta
opettajan ja muiden opiskelijoiden selitysten ja toiston avulla teksti avautui helpommin. Toisto
koettiin tarkedksi tueksi oppimiselle. Haastattelujen puheenvuoroissa tekstien tulkintaan ja ké-
sittelyyn kaivattiin enemmaén aikaa ja tukea.

Koposen (2017) mukaan pelkkd ammattisanasto voi kehittyd tyon ohessakin, mutta opiske-
lussa tarvitaan my®os kirjallisen kielenaineksen hallintaa. Erityisesti tekstitaidot, kuten reseptien
ymmaértdminen ja kirjoittaminen, koetaan usein vaikeiksi. (Koponen 2017: 64.) Kanokwan ku-

vaa esimerkissd 22 reseptien tulkinnan vaikeutta.

(22) Kanokwan: siksi kaikki osaavat, puhekieli kuin kirjoitaaminen, ymmaértdminen ja osaa puhu, suo- kieli
kuin pitia kirjoittaa tai lue, kirjaa, timé on vaikeaa, mutta kaikki osaavat puhua koska ymméra
H: tuleeko ongelmia esimerkiksi keittiossé sen takia ettei ymmaérra
Kanokwan: resepti! aina resepti, resepti, joskus miné kiyn kinnykka
Rakel: kifdntidja aut- autaa
Kanokwan: tulee huono, google tulee joskus tulee huono, pitdd mikd mika mika
Rakel: mutta opettaja aina auttaa
Kanokwan: mutta joo, kysyy ope
H: saatteko te reseptin aina edellisend péivéna, ettd voitte illalla kotona katsoa
Kanokwan: mmm, ei
H: vai vasta aamulla
Rakel: aamulla
H: ettd nyt tehddédn tima
Rakel: joo
H: voi pyytaa opettajalta, etti voisiko antaa edellisend pdivéna sen reseptin, niin sitten voi sielld kotona
rauhassa
Som: joo, joo, tosi hyva
Kanokwan: tdmé hyvé idea, sitten aamulla anna resepti, sitten mik& mika, véhin ...

Som: joo, tosi hyvé idea kun opettaja antaa paperi, voi, voi ottaa kotona
(haastattelu 7)

Kanokwan kuvailee, miten kaikki osaavat puhua mutta kirjoittaminen ja lukeminen on
vaikeampaa. Erityisesti reseptin ymmadrtdminen mainittiin tdssdkin ongelmalliseksi, ja apuna
oli kaytetty Google-kaantdjaa. Kadntdjaa kohtaan ilmeni kuitenkin myds epdilyksié ja opettajan
apuun luotettiin enemmaén. Tassékin haastattelussa nousi esiin se ongelma, etteivit opiskelijat
aina saaneet keittiopdivien reseptejd etukiteen luettavakseen. Néin heilld olisi ollut aikaa kdyda
teksti lépi kaikessa rauhassa, kddntdd uudet sanat ja ilmaukset ja merkitd vaikeimmat kohdat,

joiden ymmaértaminen pitdisi vield tarkistaa opettajalta.
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Resepti voi olla kielellisesti hyvinkin haastava teksti, etenkin jos se tuodaan opiskeli-
joille muokkaamattomana suoraan esimerkiksi keittokirjasta tai verkkosivulta. Reseptid tulki-
takseen on hallittava ammattisanastoa, kuten erilaisten tyovilineiden ja raaka-aineiden nimié
sekd tydskentelyyn liittyvid verbejd, kuten Kareemin esimerkissd 20 mainitsemat viipalointi,
suikalointi tai kuutiointi. Keittiossd uurastus voi tuottaa onnettoman lopputuloksen, elleivét esi-
merkiksi freesaus, kiehautus, haudutus tai ruskistaminen eri vivahteineen ole opiskelijalla hal-
lussa. Liséksi reseptid kirjoittaessa on osattava muodostaa tekstilajille tyypillisid muotoja, kuten
imperatiivi tai passiivi. Reseptid déneen luettaessa ongelmaksi puolestaan muodostuvat usein
erilaiset numeroilmaukset ja lyhenteet. Ammattiaineiden opettaja osaa kertoa miten luetaan
ohje “paistetaan +215°C:ssa”, mutta tarvitaan todenndkdisesti S2-opettajaa selittiméién miten
lukutavan voi tietdd. Myos lauseenvastikkeet ja partisiippimuodot ovat resepteissé tavallisia.
Teksti voi olla sindnsé lyhyt, mutta pakattu tdyteen asioita, jotka S2-opettajan olisi hyvé avata
ja opettaa. Kielitietoinen pedagogiikka, yhteisopettajuus keittiossé tai reseptien késittely suo-
men kielen tunneilla olisivat tdssd avuksi. Tdma edellyttdisi ammattiopettajien ja S2-opettajien
jakamaa yhteistd ymmarrysté alakohtaisesta kielikompetenssista ja opiskelijoiden osallisuuden
ja toimijuuden tukemisesta oppimisprosessissa (Mustonen & Puranen 2021).

Oman haasteensa reseptien tulkintaan tuo kiire. Esimerkiksi keittidtyossd on yleensa
jatkuva aikapaine, silld ruoan on valmistuttava asiakkaita varten ajallaan. Tatd kuvasi puhtaus-

palvelualan opiskelija Amina esimerkissa 23.

(23) H: eli sielld pesulassa ja keittiolla ja siivotessa, tulee sitd suomen kieltd. saatteko te paperilla esimerkiks
niitd sanoja tai, onko teilld joku, kirjoitatteko vihkoon niiti tai, miten te muistatte vélineet ja
Amina: sielld on se Keittio oli resepti se, ei ole suomen kieli koska se ihmisié oli oma ty6
H: ahaa
Amina: oma tyd, kun menee keittid tai sa- leikata salaatit tai leivoma leipa, pitda katsoa resepti. Ja ky-
Syy opettaja, se, joo, se, sielld pesula koska se opettaja tulosta paperi, ensin lue, mité voi tehdé timéa
taitokset, sielléi se mi ajattele oppi paljon se, se Kkeittié tarvitse tekee nopeasti koska asiakas
(haastattelu 4)

Amina kuvasi, kuinka keittidssa jokaisella oli oma tyé, jota toteutettiin reseptin mukaan ja ty6
oli tehtdva nopeasti. Suomen kieltd ei opetettu tai késitelty. Sen sijaan pesulatydssd hén oli
saanut ensin rauhassa tutustua tulostettuun ohjeeseen ja kokee siksi oppineensa paljon. Ty6hon
liittyvén kielellisen aineksen hallinta on osa ammattitaitoa ja sen haltuun ottamiseksi olisi jér-
jestettdva opiskelijoille aikaa rauhassa tutustua resepteihin ja ohjeisiin.

Opetussuunnitelmissa mainitut tiedonhaku ja tietoldhteiden luotettavuuden arviointi

seké tekijanoikeuksien noudattaminen ovat kokemukseni mukaan monille aikuisille maahan-
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muuttajille S2-oppiméirin tavoitteista vaikeimpia saavuttaa. Heilld ei valttdmattd ole paljoa-
kaan kokemusta internetin kdytostd tai verkkoteksteistd. Véhdiselld koulutuksella ja heikolla
kielitaidolla ei ole helppoa omaksua jarkevin tiedonhaun periaatteita ja on hyvin vaikea selvit-
tad, onko 16ydetty tieto luotettavaa. Kaikilla opiskelijoilla ei ole kotonaan tietokonetta, ja mat-
kapuhelinta kdytetdan ldhinnd kommunikointiin. Matkalla ty6elamiin kielitaito voikin koitua
kompastuskiveksi, silld vaikka opiskelija osaisi riittdvasti suomea tyollistydkseen, hin ei vélt-
tamattd selvid ammattiopinnoista (Koponen 2017: 88).

Sanaz kuvaa aikuisen, perheellisen maahanmuuttajaopiskelijan arkea esimerkissé 24.

(24) Sanaz: ma ajattelen kirjoittaa, kirjoitaminen ja ymmaértiminen on tosi tirkei,
koska ymmairtdminen, mi en ymmadrr, ja siten opetaja sano paljon, ja siten en mé, en ymmérri, ei
ei hyvi. joo. ja siten ehkd, tosi parempi, ee vihin lisiéi lukeminen ja Kirjoitaminen
H: joo, oikei
Sanaz: koska, vain minun, ehkd minun kotin ei ole tietokone, mutta ei ole jaksaa koska nelja lasta ja
siten ma ei ole aikaa. miné luen ja Kkirjoitan vain koulussa.
(haastattelu 5)

Hén kertoi, ettd opettaja oli puhunut paljon, kuvaten télld oletettavasti normaalitempoista
opetuspuhetta, josta hén ei ollut ymmartinyt paljoakaan. Han piti puheen ja tekstin ymmarta-
misen sekd kirjoittamisen taitoja tarkeind ja olisi halunnut opiskella niitd lisdd ymmartéékseen
paremmin opetusta. Hin ei kuitenkaan pystynyt harjoittelemaan niitd koulupdivén jélkeen,
koska oppimateriaalit olivat sdhkoisid eikd kotona ollut tietokonetta. Niinpd han luki ja kirjoitti
suomea vain koulussa oppituntien aikana, ilman tukea. Kielen opiskelu aiheutti monille muil-
lekin haastatelluille paineita ja kirjoittamisen taidot koettiin tarkeiksi oppia. Myos Mustonen ja
Puranen (2021) kiinnittdvdt huomiota siihen, ettei ammattiin opiskelevien maahanmuuttajien
luku- ja kirjoitustaidon kehitysté tuettu systemaattisesti. Sekd opettajat ettd opiskelijat kokivat

kirjoitettujen tekstien jidvan ammattiopinnoissa helposti sivuun. (Mustonen & Puranen 2021.)

5.2.2. Tekstit ja tekstilajit tyoelaméssi

Haastatteluissa nousi esiin hyvin vdhdn kokemuksia teksteistd tyoeldmikontekstissa. Tdma
saattaa johtua siitd, ettd kokin, toimitilahuoltajan tai kodinhuoltajan ty6hon ei juurikaan kuulu
tekstejd. Toisaalta syy saattaa 10ytyd siitd, ettd opiskelijoille annetaan usein tydtehtévid, joissa
kieltd missddn muodossa on hyvin véhdn 1dsnd. Reseptit olivat tistd poikkeus, ja niiden kielel-

linen haastavuus nousikin esiin ldhes kaikissa haastatteluissa. Todellisuudessa monia muitakin
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tekstejd on varmasti ldsnd ndiden ammattien arjessa: ohjeita, viestejd, tuoteselosteita, lomak-
keita jne. Ongelma on se, ettd opiskelijat tai edes opettajat eivét aina tunnista niitd kuuluvaksi
osaksi tyon kielellistd repertuaaria.

Tekstejd voi olla tydympéristossd muussakin kuin kirjoitetussa muodossa. Esimerkiksi
puhtauspalvelualalla kemikaaleissa ja laitteissa on yleensé tekstin lisdksi erilaisia symboleja ja
varoitusmerkkejd, ja ndin ammattikieli on 14sné ilman vuorovaikutustakin. Erilaisten tyokonei-
den ohjeiden tai sahkoisten lomakkeiden tulkintaan saatetaan tarvita tyOyhteison apua. (Strom-
mer 2017: 64—65.) Tekstilld kisitettin haastattelujen yhteydessd vain kirjoitetut tekstit. Eniten
nousivat esille reseptit ja ruokalistat, ja niiden lisdksi mainittiin erilaiset tuote- ja pakkausselos-
teet.

Kieltd ei voida olettaa opittavan suorittavan tason ty0ssd mitenkdin automaattisesti,
vaan oppimisen mahdollisuuksia on luotava tietoisesti (Strommer 2017: 86). Haastattelujen pe-
rusteella opiskelijat kohtasivat kirjoitettuja teksteja tydelaméjaksoilla vain harvoin. Kodin-
huoltajiksi opiskelevien Agatan ja Kwamen haastattelukatkelma kuvaa tyypillistd keskustelun

kulkua, kun kysyttiin tydelaméssi kohdatuista teksteista:

(25)H: tuliko teilld sielld toissd vastaan mitdédn tekstejd, mité piti lukea tai kirjoittaa?
Agata: ei, ei
Kwame: eee
H: ei mitdéin ohjeita tai
Agata: ei
H: viesteja tai sdhkoposteja
Agata: ei, ei
H: ei mitéén teksteja?
Agata: ei
Kwame: ei mitdin
(haastattelu 2)

Joitakin mainintoja teksteistd tyoeldmaissa kuitenkin tuli, niistd suurin osa kokiksi opiskelevilta.

Esimerkissd 26 Phonphan kertoo kokemuksistaan tydeldmiassi oppimisen jaksolta.

(26) H: sé sanoitkin etté sulla tuli vastaan sielld tekstejé, eli resepteji ja jotain paketteja
Phonphan: joo,
H: mité niistd paketeista luettiin?
Phonphan: paketti joskus pitié kattoo miten voi kiiyti, miten ruoka tiimi tarvitan, asteet, kuinka
kuuma, kuinka. miten voi laita uuni, timmosia, mutta jos resepti on oma resepti sielld jotkut sana on
vaikea ymmiirtia, mutta kylli siltéi tyokaveri suomalainen voi selittéii, hyvin seliti
H: joo, hyva
Phonphan: esimerkiksi on joskus mé luke on mik&a jos yksi desili-. yksi lusikka, mutta, jos, paljon lisdd
mutta ei paljon, mutta vaika timi kukkumain (nauraa)
H: joo, kukkura?
Phonphan: nii, joo, timmeosia en ymmirri miti kukkura on, joo.
mutta kylld suomalainen on auttaa
H: tuliko siind kassaty0ssé jotain teksteja?
Phonphan: joo, kylla
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H: oliko siind jotain tekstejd mitd piti lukea?

Phonphan: tietokone, joo, jos opiskelija tulee maksaa jotain, ee taikka matkaa ulkomaalainen, tai mika
en, en tiedd mikélainen se on, maksaa mutta pitia kirjoittaa nimi, ja, mutta jos asiakas puhuu nope-
asti sitten en, en tiedii miki, sitten mii antaa paperi ja asiakkaa kirjoitta

(haastattelu 3)

Phonphan kertoi kohdanneensa tydssdén reseptien liséksi tekstejd erilaisissa pakkauksissa. Ne
olivat tuotteiden kdyttd- ja valmistusohjeita, joiden sanoja oli joskus ollut vaikea ymmartaa,
Vuorovaikutusta ja tydkaverien apua tarvittiin ja sithen luotettiin myds tekstien tulkinnassa, ja
siten tekstitkin tulivat ymmaérretyiksi. Kun tyGtoveri auttaa ohjeiden tulkinnassa, kieleen yhdis-
tyy toiminta ja vuorovaikutus (Partanen 2012: 103). Vuorovaikutuksessa Phonphan oli kohdan-
nut vaikeuksia puhekielisten ilmausten kanssa, esimerkiksi kukkurallinen lusikallinen oli hé-
nelle vieras tapa ilmaista méarii. Joskus apua oli tarvittu ja saatu myds asiakkailta, kun heidén
nimiddn oli pitinyt kirjata tietokoneelle.

Moni haastatelluista mainitsi tehneensd muistiinpanoja harjoittelujaksoilla oman oppi-
misensa tueksi. Esimerkissd 27 Pinar kertoo kirjoittamisesta tyopaikalla.

(27)H: Kun olit sielld tydssdoppimassa niin pitikd sinun kirjoittaa jotakin?

Pinar: joskus mini Kirjoitin, koska koska hiin puhuu uusi asia ja kun en tiedd miti tarkoittaa mi

kysyn hiinelld miti tarkoittaa timé asia, hiin vastaa ja sitten mé kirjoitan koska mm pitii muis-

taa seuraava kerralla

H: joo, siis opiskelit suomea sielld

Pinar: joo

H: mites oliko siind tydssé jotain mité piti kirjoittaa, kokkina, kirjoititko vaikka reseptid, ruokalistaa tai

Pinar: joo mé kirjoitin. lappun péilli, ma otin mukana lappu, sielld, ja kirjoitin ja mitd mini teet kuin

koulu eri ruokaa ja eri salaatti tai koska mé en tiedd suomeksi nimi. joo mi kirjoitin kaikki

H: Mutta et kirjoittanut mitién sellaista mika tuli asiakkaille?

Boonsri: ei

Pinar: ei
(haastattelu 1)

Pinar kertoi kirjoittaneensa muistiin tydpaikkaohjaajan kertomia uusia asioita, jotta muistaisi
sanat ja asiat seuraavalla kerralla. Hin myos kertoi tehneensi tarkentavia kysymyksia ja kirjoit-
taneensa vastaukset muistiin. Liséksi ruokalajien péélle oli kirjoitettu nimilappuja. Kielitietoi-
nen opettaja ymmartad, ettd muistiinpanojen tekemistd olisi tdrkedd harjoitella myds ammat-
tiopinnoissa. Kun tavoitteena on ammattikielen eli vaativamman ja abstraktimman tiedonalan
kielen oppiminen, tekstejd olisi syytd avata opetuksessa vaiheittain, etsid avainsanoja ja opetella

muistiinpanojen tekemistd yhdessd. (OPH 2017a: 11.)
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5.3 Tekstien tuottaminen

Opetussuunnitelma maédrittelee tavoitteeksi, ettd ammatillisen perustutkinnon opiskelija osaa
tuottaa tekstejd eri muodoissaan ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja késitteitd. T1-
tasolla opiskelija “asettaa ilmaisulleen tavoitteita, tuottaa puhuttuja, kirjoitettuja tai audiovisu-
aalisia tekstejd hyodyntden tieto- ja viestintdteknologiaa sekd monilukutaitoaan, tunnistaa kir-
joitetun kielen kdytanteitd, tuottaa omalla alalla tarvittavia tekstejd seka ilmaisee itseddn ym-
marrettavasti”. (esim. OPH 2017b.) Tekstin kédsite on nyt laajempi kuin aiemmissa opetussuun-
nitelmissa, joten myds puhe ja audiovisuaaliset tekstit huomioidaan tekstien tuottamisen
arvioinnissa. Tdmi on monen S2-opiskelijan valmistumisen kannalta olennainen muutos.

Haastatteluissa nousi esiin hyvin niukasti kokin, toimitilahuoltajan tai kodinhuoltajan
tyoeldmaijaksoilla koettuja tekstin tuottamisen tilanteita tai tarpeita. Varsinaisiin tyotehtéviin ei
juuri kenelldkddn haastatelluista kuulunut kirjoittamista tai kirjoitetun tekstin tuottamista. Sen
sijaan opiskelijat kirjoittivat ndyttdja varten suunnitelmia ja TOP-pdivikirjoja seki itselleen
muistiinpanoja ja esimerkiksi nimilappuja keittion tyovilineille.

Koulupédivien aikana kirjoittaminen vaikuttaa keskittyneen teoriapainotteisina pdivini
tehtyihin muistiinpanoihin. Vapaa-aikana erilaisten tekstien tuottamista harrastettiin selvisti
enemmaédn. Monilukutaito ja monimediaisuus olivat vahvasti esilld vapaa-ajan tekstien tuotta-
misessa.

Opetussuunnitelmissa mainittuja kirjoitetun kielen kéyténteitd tai edes oman alan tyy-
pillisid tekstejd ei ammattiopinnoissa siis ndiden haastattelujen perusteella juurikaan harjoiteltu.
Reseptit olivat kdytdnndssd ainoa kirjoitettu teksti, jonka opiskelijat oma-aloitteisesti mainitsi-
vat, eikd senkdén kirjoittamista ymmaértadkseni harjoiteltu muuten kuin YTO-jaksojen suomen
kielen tunneilla tekstilajeja kisiteltdessd ja kenties satunnaisesti S2-tunneilla. Erityistd S2-
opetusta opiskelijoille oli tarjolla yksi kaksoistunti joka toinen viikko.

Kirjoittamisesta opiskelijoille tuli usein ensimmaisend mieleen opintojen teoriapdivit,
joiden aikana ei oltu kiytdnnon tyoStehtivissd esimerkiksi keittiolld. Som ja Kanokwan kertovat

kirjoittamisesta esimerkissd 28.

(28) H: tuleeko teilld tdssd opiskelussa, tdytyykd teiddn kirjottaa suomeksi asioita
Som: kirjoitaa?
H: mmm, tiytyyko teidén kirjoittaa kun te opiskelette tdélla koulussa, niin kirjoitatteko
Kanokwan: joo, yksi kaksi pédivé viikossa
H: eli teoriapdivéna te teette muistiinpanoja omaan vihkoon, kirjoitatteko suomeksi vai omalla kielelld
Kanokwan: molemmat, suomeksi
Som: molemmat, kianti didinkieli
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Kanokwan: opettaja Kirjo tauluun ja sitten kirjoitamme suomen kieli sitten didinkieli,
sitten ymmiirri ja ei unohdun
(haastattelu 7)

Opiskelijat kertoivat tehneensd muistiinpanoja. Néitd tekstejé ei siis varsinaisesti itse tuotettu,
vaan kopioitiin opettajan teksti luokan taululta, ja lisdttiin uusiin sanoihin kdanndkset omalla
didinkielelld ymmirtdmisen ja oppimisen tueksi. Arviointikriteereissd mainitaan muistiin-
panojen tekeminen tekstien tulkinnan taitona, T1-tasolla opiskelija “tekee joitain muistiin-
panoja ja pyrkii tiivistdmddn ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta” (OPH2017c).
Muistiinpanojen odotetaan siis olevan opiskelijan omaa tuotosta. Kdytdnndssd ammattiopin-
noissa opiskelijat usein kuitenkin vain kopioivat opettajan valmiiksi kirjoittamat muistiinpanot
ilman omaa analyysia (ks. Mustonen & Puranen 2021).

Usein ammattiopintojen arvioinnissa painottuu ldhinnd suullinen kielitaito, mutta myos
kirjallinen osaaminen tulisi saada osaksi kaikkien ammattiaineiden opetusta ja kielitaidon eri
osa-alueet pitdisi integroida kaikkien tutkinnon osien osaksi (Laaksonen 2017: 89). Erilaisiin
sahkoisiin jarjestelmiin kirjaaminen on nykyéén osa monia ammatteja. SiivoustyOssa kirjaami-
seen kéytetyt sovellukset edellyttavit 1dhinnd mekaanista kuittausta, joka ei juuri vaadi kieli-
taitoa, mutta esimerkiksi hoitoty6ssé potilastietojen kirjaaminen vaatii jo tdsmaéllistd ammatti-
kieltd (ks. Virtanen 2017).

Ty6eldmédssd oppimisen jaksoilla kirjoittaminen ei liittynyt varsinaisiin tyotehtéviin,
mutta sitd saatettiin harrastaa oma-aloitteisesti ammattikielen osaamisen tueksi ja tyon suju-

voittamiseksi (esimerkki 29).

(29) H: no sitten tadlla koulussa kun te opiskelette, sitd ammattiin sitd suomen kielta,
kaikkia vélineiti ja raaka-aineita ja semmosia niin tuntuuko ettd kun menitte sinne toppiin
niin te osasitte tarpeeksi, sitd ammattikieltd?
Phonphan: joo
Monifa: kylld
Phonphan: sielléi on paljon tyovilineet, sitten paikalla laitan laatikossa ja kiljoitan nimi piélle ja
tiedin miké se on (nauraa)
Monifa: joo jos on nimi helpompi tietdd, joo
(haastattelu 3)

Phonphan kertoo kirjoittaneensa nimilappuja tyovilineille muistaakseen niiden nimet. Téma oli

koulun opetuskeittioiltd tuttu kdytdnto. Opintoihin tai tydeldmajaksoihin liittyvaad kirjoittamista

liitty1 my0s harjoittelun sujumisesta raportointiin (esimerkki 30).

(30)H: eli sun tydssi tuli jonkunverran tekstejd mut sun, sun tyd, toppipaikassa ei niin paljon tekstid
Monifa: teksted, luke, lukemisia tai?
H: mm, lukemista tai kirjottamista, pitikd sun kirjottaa sielld
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Monifa: joo, joka pidivd mind tiyty Kirjoittaa tyossdoppiminen péivikirja, kirjoittaa sitten viikon
jélkeen mind 1dhetd opettajalle vilmassa, joka péivé tiyty kirjoitta tyossdoppiminen paivakirja tehtavit
H: joo, sulla oli varmaan myds?

Phonphan: kylla

Monifa: joo, joka viikko

H: okei, oliko sitd helppo ja mukava kirjoittaa?

Phonphan: no kylla helppoki, koska ei paljon Kirjoitta

Monifa: se helppo koska téyty joka péivi jos sind mene kotiin, kirjotta, koska jos ei kirjoita voi unohda
tai kirjotta heti se, sitte viikko loppu kirjoittaa ja ldhettd opettajalle, joo

H: joo, eli te kerrotte siina

Monifa: mité tee, joo ja, joo, mini mité tee timi koko viikko sitte ne liheti opettajalle
(haastattelu 3)

Opiskelijat kertoivat kirjoittaneensa kerran viikossa Wilma-viestin harjoitteluaan ohjaavalle
opettajalle tydeldmijakson paivittdisistd tehtdvistd ja yleisestd sujumisesta. Kokemukseni mu-
kaan ndma viestit olivat hyvin minimalistisia eikd niiden ohjeistuksessa kehotettu esimerkiksi
kayttdmadn kokonaisia lauseita, joten opiskelijat kokivat tehtdvan helpoksi. Viesti saattoi siis
olla esimerkiksi vain lista valmistetuista ruokalajeista tai siivotuista tiloista. Toinen harjoitte-
luihin liittyvé teksti oli ndyttosuunnitelma, joka opiskelijan piti kirjoittaa itse. Nekin olivat lis-
tamuotoisia ja opettajat auttoivat niiden kirjoittamisessa. My0s Mustonen ja Puranen (2021)
havaitsivat, ettd ndyttdsuunnitelmia oli mahdollista tehda ja tdydentdd suullisesti, mika ei luon-
nollisesti kehité opiskelijoiden tekstien tuottamisen taitoja.

Vapaa-aikaan erilaista tekstien tuottamista vaikutti kuuluvan runsaasti. Kirjoittaminen

koettiin vuorovaikutuksen ja suomen kielen opiskelun vilineeksi (esimerkki 31).

(31)H: kirjoitatteko te, suomea
Ahmed: tosi paljon
Vanida: joo, kylla
Than: tosi paljon
Ahmed: on tekstiviesteji joka paivé tosi paljon
Vanida: mi lihetin joka piiva yksi kaverille
H: se on hyvé, hyvéda harjoitusta
Vanida: joo
H: sitten ei pelota jos toissd joutuu jotain kirjoittamaan, koska te ootte harjoitellu, sitéd kirjoittamista
Ahmed: se ei ole vaikea, mutta ehki joskus vihén tulee viirin, mutta ymmaértiminen
Vanida: joo
H: joo, kylld, hyva
Ahmed: koska aina mé otan, ensin soitan minun ystévalle laitan tekstiviestin
ja sitten mé soitan, tai jotain
Vanida: mmm
Ahmed: mutta joka piivé se on monta kertaa soitellaan tai laitan viesti ystiville
H: joo, hyvé. opiskeletko sind suomea vapaa-aikana?
Than: joo, kylld miné opiskelen kanssa minun po- poja
H: okei, hyva. minka ikdinen poika sulla on?
Than: yksitoista, joo
H: hyvi. teettekd yhdessi koulutehtivia ja
Than: joo kylli.
H: hyvé. se on hyvai harjoitusta
Than: mutta hdn puhuu hyvin suomea, mutta miné ei puhu hyvin (nauraa)
H: se on hyvé, molemmat oppii
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Than: lapsi on oppinut paljonkin

H: kirjoitatko sind suomea?

Than: joo kirjoitan.

H: minkélaisia asioita sé kirjoitat?

Than: mini kirjoitan minun ystivéille (KAUPUNKI), viesti.
(haastattelu 6)

Ahmed, Vanida ja Than kertoivat kirjoittavansa paljon, l1dhinni viesteja ystaville. Tassékin yh-
teydessd niyttiytyi opiskelijoiden luottamus omaan osaamiseen ja kielitaidon riittdvyyteen.
Esimerkiksi Ahmed kertoi kokevansa, ettei haittaa, vaikka tekstiviestiin tulisi vahén virheita,
kunhan tulee ymmarretyksi. Than oppi tekstitaitoja opiskelemalla suomea ja tekevinsa koulu-
tehtdavid yhdessé poikansa kanssa. Ahmedin kokemusta ja luottamusta omiin tekstien tuottami-
sen taitoihin ei kuitenkaan voi yleistdd. Kokemukseni mukaan monien S2-opiskelijoiden mie-

lestd tekstien tuottaminen kirjoittamalla on vaikeimmaksi koettu kielen osa-alue.

5.4 Ammatillisen kielitaidon kehittimisen keinot ja haasteet

5.4.1 S2-opetus toisen asteen ammatillisissa opinnoissa

Kielen oppiminen ei ole jotain, mika vain tapahtuu, vaan kielitaidon kehittdmiseksi tarvitaan
vuorovaikutusta, suunnitelmallisuutta, tukea ja ohjausta. Myos ammatillisen kielitaidon kehit-
tymisen tueksi tarvitaan realistiset ja selkeét tavoitteet sekd asianmukaista opetusta ja ohjausta
niin kouluissa kuin tydpaikoillakin. Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnon uusi ope-
tussuunnitelma (OPH 2017c) mainitsee kielitaidon ammatillisten tutkinnon osien tavoitteissa
ainoastaan ndilld kahdella virkkeelld: “Opiskelija laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid teksteja
suomen tai ruotsin kielelld.” sekd “Opiskelija kédyttdd eri viestintimenetelmid ulkoisissa ja si-
sdisissd palvelutehtivissi ja -tilanteissa, tarvittaessa myds toisella kotimaisella tai vieraalla kie-
lelld.” Ammattiaineiden opettajia ei ohjata ammatillisen kielitaidon merkityksen ja arvioinnin
suhteen tdmédn enempdd. Ammattiaineiden opettajilla onkin kapea késitys kielitaidosta, ja se
kisitetddn lahinna kieliopiksi (Laaksonen 2017: 94).

Kielitaitotavoitteiden selked, alakohtainen maddrittely opetussuunnitelmissa auttaisi
my0Os ammattiopettajia entistd paremmin ymmértdmadn kielitaidon merkityksen osana amma-
tillista kompetenssia, tukemaan sen kehitystéd sekd ottamaan sen huomioon arvioinnissa. Riitté-

van kielitaidon midritelma ei ole kaikille ammattiopettajille aivan selked. (Laaksonen 2017:
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89.) Ammatillisissa opinnoissa on tarkoitus keskittyé niihin taitoihin ja valmiuksiin, joita tyo-
eldmadssa tarvitaan. On selvii, ettd tydssi tarvitaan kielitaitoa, joten alakohtaisen ammattikielen
kehittymiseen tulisi kiinnittad jérjestelméllisesti huomiota myds ammattiopinnoissa.

Tdméan tyon tutkimusympdéristond olleessa ammattiopistossa maahanmuuttaja-
opiskelijoille oli tarjolla erillistd S2-opetusta alakohtaisissa ryhmissa yksi kaksoistunti joka toi-
nen viikko. Kaikkien haastateltujen mielestd tima oli liian véhin. Opiskelijat kokivat kylla op-
pivansa suomea kaikissa oppimisymparistodissi, ja arvostivat ammatillisten aineiden opettajien
apua ja karsivéllisyyttd, mutta kaipasivat kuitenkin enemmaén tukea kielen opiskeluun. Myds
ammattiopettajat kokevat kielioppiasioiden, kuten rakenteiden opettamisen S2-opiskelijoille
tarkedksi (Laaksonen 2017: 88). Esimerkissd 32 opiskelijat kertovat opiskelusta suomen kie-

lell4.

(32) H: Onko ollut helppo opiskella suomen kielelld?
Than: Ei helppo, tosi vaikea
Vanida: eeeei
H: Okei, mikd on vaikeaa?
Than: Paljon sana Kieli
Vanida: Joo, kylli, se paljon, se sanoja aina, vaihtaa
H: uusia sanoja
Than: niin
Vanida: joo
Ahmed: ja se aina on lidhellé toinen sana
Vanida: nii, joo
Ahmed: timéi on ongelma
Vanida: se on paljon eri, vaikeata muistaa
(haastattelu 6)

Opiskelijat kertoivat kokevansa opiskelun suomen kielella tosi vaikeaksi. Haasteena oli uusien
sanojen paljous, vaihtelu ja se, ettd aina oli ldhelld toinen sana. Talld opiskelijat saattavat viitata
sanojen vaihteluun, kuten esimerkin 20 leikata, viipaloida, suikaloida ja kuutioida. Jélleen tois-
tuu ajatus siitd, ettd sanat pitdd vain opetella muistamaan ulkoa. (ks. luku 5.2.1.)

Monille muillekin maahanmuuttajille perustavanlaatuinen opiskelua vaikeuttava ja
mahdollisesti ammattiin valmistumista hidastava ongelma on kielitaito. Uutta ammattia joudu-
taan opiskelemaan suomen kielelld, jota ei hallita vield riittdvain hyvin. Maahanmuuttajia ohja-
taan ammatilliseen koulutukseen joskus hyvinkin heikolla kielitaidolla, suoraan kotoutumis-
koulutuksen jélkeen. Suomi toisena kielend on didinkielen oppimiérd, jota ammattiopinnoissa
usein opiskellaan natiivien suomalaisten opiskelijoiden ryhméssi. Aidinkielen ja kirjallisuuden
opettajilla ei kuitenkaan aina ole tarvittavaa koulutusta tai osaamista S2-opetuksesta. Laaksosen

(2017) haastattelemien &idinkielenopettajien mielestd S2 olisikin hyvé eriyttdd kokonaan
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omaksi oppiaineekseen. Ndin se vastaisi paremmin kaikkien tarpeisiin ja antaisi mahdollisuu-
den my®os kielen rakenteiden opiskeluun (Laaksonen 2017: 92).

Yksi mahdollinen ratkaisu S2-opetuksen tehostamiseksi ja opiskelijoiden ammatti-
kielen kehityksen tukemiseksi olisi suomen kielen ja ammattiaineiden samanaikaisen opetuk-
sen lisddminen ja tehostaminen. Opetus- ja kulttuuriministerion raportin (2017: 27) toimenpide-
esityksissi nostetaan esiin tdydennyskoulutuksen jirjestiminen ammatillisen koulutuksen opet-
tajille juuri samanaikaisopetuksen edistdmiseksi ja kielen oppimisen integroimiseksi ammat-
tiopintoihin. Toisaalta ammatillisia siséltdjd ja tyOssdoppimisjaksojen kokemuksia voisi ny-
kyisté jarjestelmallisemmin nostaa kielenopetuksen aineksiksi. Kun ty6harjoittelujaksoilla ko-
ettuja asioita, esimerkiksi keskusteluja asiakkaan kanssa, otetaan mukaan S2-opetukseen, opet-
taja voi my0s ohjata kiinnittimdan huomiota kielellisiin seikkoihin harjoitteluissa ja osoittaa
kielen oppimisen mahdollisuuksia (Virtanen 2017: 85). Néin opetus saadaan parhaiten vastaa-
maan opiskelijan todellisiin tarpeisiin ja edistetddn luokan ulkopuolella opitun jasentdmisti ja
syventdmisti (Aalto ym. 2009: 404).

S2-opetuksen jéarjestiminen ammatillisessa koulutuksessa olisi syytd organisoida toisin.
Integrointi didinkielisten kanssa koetaan raskaaksi opettajille, silld se lisdd opettajien tyomaédraa
ja tyon haastavuutta. (Laaksonen 2017: 92.) Suomenopettajat ry:n vuonna 2010 jarjestiméassa
kyselyssd ammatillisen toisen asteen didinkielen ja S2-opettajat nimesivit suomi toisena kie-
lend -opetuksen kehittdmisen suurimmiksi esteiksi taloudelliset resurssit, lukujarjestystekniset
seikat sekd johdon tai muun henkilokunnan asenteet (Suomenopettajat ry 2010: 17). Lehden-
virran (2020) haastattelemat S2-opettajat kokivat ammatilliseen koulutukseen hakeutuvien
maahanmuuttajien kielitaidon olevan heikompaa kuin aiemmin, mika lisaa kielellisen tuen tar-
vetta entisestddn. Yhtend syynd tdhén néhtiin taitotasoarvioinnin ja ldhtotestauksen poistaminen
opiskelijavalinnasta. (Lehdenvirta 2020.)

Tutkimusympadristond olleessa ammattiopistossa tarjottiin ylimaardistd S2-opetusta,
jota jdrjestettiin iltapdivisin muiden tuntien jilkeen. Joissain kouluissa S2-opetusta on saattanut
olla pééllekkdin muiden oppituntien kanssa, eivitka opiskelijat aina ole saaneet lupaa osallistua
sithen (Suomenopettajat ry 2010). Haastattelemani opiskelijat pitivét tarkeiksi kokemiensa S2-

tuntien sijoittamista iltapdivdéin monin tavoin ongelmallisena (esimerkki 33).

(33)H: teilld on suomen tunteja aina yhden kerran joka toinen viikko, haluaisitteko ettd olis enemmén suo-
men tunteja?
Kanokwan: ma luulen se on hyvi idea jos
Rakel: on hyvi idea jos koska aina alkaa kello kaksi sitten loppuu kello nelji, on kaksi tuntia, ja
joskus opiskelija on tosi visynyt, koska siné seiso seitsemén tuntia
Kanokwan: keittiossé joo
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Rakel: joskus opiskelija nukkuu vain, ei, miké sana jos, opettaja puhuu mutta sini et, mika se...
Kanokwan: péé stressi

Som: pdi stressi (nauraa)

Kanokwan: ei siséiéin!

(naurua)

Kanokwan: ei mene péille

(paallekkéistd puhetta)

Rakel: koska visynyt

Kanokwan: jos on laita suomen Kieli siten voi laita yksi paiva

Som: joo yksi pdiva vaika alka aamulla, koko péivé, yksi péivé yksi viikossa,

joo timi on hyvi idea

Rakel: vaik- keitio lopuu aikaisin sitten, koska jos seiso seitsemén tuntia sitten tulee oppi suomen
kieli ja suomen Kkieli on myos vaikea, sitten opiskelija-

Kanokwan: péé ei toimi, ja alkaa kaikki vasyttia

(haastattelu 7)

Rakel kuvaili, miten seisottuaan ensin seitsemén tuntia keittiossd iltapdivdn suomen tunnilla
Jjoskus opiskelija nukkuu vain. Myos Kanokwan ja Som kuvailivat kuinka iltapdivén tunneilla
pdd ei toimi, vasyttid ja tulee stressid. Heiddn parannusehdotuksensa tilanteeseen oli siirtda
suomen tunnit alkamaan heti piivén aluksi ja keskittya kielen opiskeluun koko péiviksi kerran
viikossa. Samansuuntaisia ajatuksia ilmaistiin myos muissa haastatteluissa.

Vaikka opistossa, jossa aineisto on keritty, oli havaintojeni mukaan kiinnitetty erityista
huomiota selkeidkielisyyteen ja esimerkiksi jatkuvaan sanaston opiskeluun kaikissa oppimisym-
paristdissd, opiskelijat kokivat erilliset S2-tunnit ja niille osallistumisen térkeiksi. Monet ker-
toivat esimerkiksi kieliopin ja lauserakenteiden opiskelun halusta ja tarpeista, mutta opetusta
koettiin olevan tarjolla aivan liian vihdn. Suomen tuntien ajoitus iltapéiviin ja suuret ryhmékoot
kuohuttivat valilla tunteita. Myds Ahmed, joka oli vasta aloittanut opintonsa, suunnitteli jarjes-

telyihin jo muutoksia (esimerkki 34).

(34)H: Opiskelette ammattia suomen kielelld, miltd se on tuntunut opiskella tassa koulussa?
Ahmed: Puhummeko rauhallisti? Tarkoit.. tai, mé haluaisin puhua jotain, mutta...
H: joo
Ahmed: Téélli ei tuntu hyvilti, koska tdmén koulun jélkeen aina kun olemme pesula tai olemme
keittiossé se on ihan tulee visyttia, kello kaksi jéilkeen tai kello yksi jidlkeen tulee suomen Kiellella,
et opi yhtiin.
H: ahaa
Ahmed: Joo, Siksi mé puhuin kaikki mun ystéviit kanssa, kaikki on sama mieli, jos annetaan
kokona péivi suomen kieli, yks péivé viikossa kokonaan, se on parempi ja opit parempi, koska
kaks tuntia se et opi yhtdén, liian vdhédn aikaa ja on liian vasyttas,
mutta jos tulet suoraan koti, tulet suomen Kieli se on sata prosenttia parempi, ymmiértiminen,
puheminen, parempi, mutta kaks tuntia siné tule. puoli tuntia vain timai tule p#illi, tietokone,
ja puoli tuntia vain puhut ja se on tunti, yks tunti ja siné et opi yhtdin,
siks ma haluaisin, infossa ma kerroin timén asian, opettajat kanssa, mutta ei onnistu
koska meilld ei ole vield info, (OPINTO-OHJAAJA) kanssa
(haastattelu 6)
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Ahmed koki, ettei opiskelu tuntunut hyvéltd, koska viasyneend suomen tunneilla ei oppinut yh-
tddn. Han kertoi puhuneensa opiskelutovereidensa kanssa, jotka olivat kaikki samaa mieltd, etti
S2-tunnit tulisi aloittaa heti aamulla, ja suomea olisi hyvéa opiskella yksi pdivd viikossa koko-
naan. Néin oppiminen olisi hdnen mukaansa sata prosenttia tehokkaampaa ja ymmartdminen ja
puhuminen onnistuisivat paremmin. Hén kuvaili, kuinka iltapéivisin puoli tuntia S2-kaksois-
tunnista kului jo pelkéstdin siihen, ettd kaikki saivat tietokoneet kiynnistettyd, eikd varsinai-
selle kielen opiskelulle jadnyt tarpeeksi aikaa.

S2-opetus vaatii ammattitaitoa, ja moniammatillinen yhteistyo olisi tarpeen. Ammatti-
kielen oppimista ei voi jattdd pelkdstddn tyoeldmijaksojen harjoittelupaikkojen varaan, vaan
tarvitaan tarkoituksenmukaista tukea ja kielipedagogiikan asiantuntemusta. (Strommer 2017:
87.) Luokkaopetuksessa kdydyt asiat pitdisi voida harjoitella ja viedd kiytdntoon oppituntien
jélkeen, niin ne jdisivdt paremmin opiskelijan mieleen (Partanen 2012: 103). Ideaali olisi, jos
tarjolla olisi sekd formaalia kielen opetusta ettd tilaisuuksia harjoitella sitd vuorovaikutuksessa
esimerkiksi tyopaikoilla (Strommer 2017: 86).

Suomenopettajien (2010) kyselyssi kaivattiin my0s tuen lisdédmistéd kielen oppimiseen
ensimmadisen opiskeluvuoden aikana, esimerkiksi alakohtaisia S2-pienryhmié, sekd opiskelu-
strategioiden ja -taitojen opettamista. Uudet oppimisvalmiuksia tukevat opinnot (OPVA) vas-
taavat toivottavasti ndihin ongelmiin. Tdmén tutkimuksen aineistoa keréttdessi OPV A-opinnot
eivit olleet vield vakiintuneet osaksi ammatillisia opintoja. Opiskeluvalmiuksia tukevia opin-
toja on mahdollista jérjestdd tukemaan esimerkiksi matematiikan, suomen kielen, tietotekniikan
tai vieraiden kielten oppimista. Lisdksi tukea voi saada opiskelutaitojen tai eldménhallinnan
kehittamiseksi. (OPH 2021.) Lehdenvirran (2020) tutkimuksessa S2-opettajat kuitenkin kuva-
sivat, ettd OPVA voi olla vain ikdinkuin laastari, jos opiskelijan oppimisvalmiudet ja koulutus-
pohja ovat kovin hataria. Kovin suuria aukkoja osaamisessa sen avulla on vaikea paikata. (Leh-
denvirta 2020: 67-68.)

Muitakin muutoksia lienee tulossa, silli maahanmuuttajien koulutuspolkuja pohtinut
OKM:n tydryhmé on linjannut tavoitteeksi, ettd tydssa tarvittava kielitaito olisi oltava olemassa
ammattiin valmistuttaessa. Tdmi on selked muutos nykyiseen ja pakottaa tarkastelemaan am-
matillisen koulutuksen kielitaitovaatimuksia ja opintojen aikaista ammattikielen kehittymisen

tukea uudesta ndkokulmasta. (OKM 2017: 27.)
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5.4.2. Kielitietoisen opetuksen ja ohjauksen keinot

Kielitietoisen ajattelun juurruttaminen osaksi ammatillista opetusta ja ohjausta kouluissa ja tyo-
paikoilla ndyttidytyy lupaavana ratkaisumallina maahanmuuttajien ammatillisen kielitaidon ke-
hittymisen tukemisessa. Kielen ja ammatillisten sisdltdjen integrointi opetuksessa vahvistaa
opiskelijan kielitaidon kehittymistd ja tdllaiseen opetuksen toteutustapaan ohjaavat myds
OKM:n raporttien toimenpide-ehdotukset (OKM 2017b ja 2019). Téllaisen ajattelutavan sisdis-
tdneessd oppilaitoksessa jokainen opettaja on suomen kielen opettaja. Mustonen ja Puranen
(2021) kuvaavat artikkelissaan, miten ammatillisia sisdltdja voidaan kielitietoisen opetuksen
keinoin késitelld oppijan aiempi osaaminen ja kielitaitorepertuaari seké kielitaidon eri osa-
alueet vuorovaikutuksellisesti huomioiden. Kieleen voidaan kiinnitti4 tietoisesti huomiota sa-
malla kun ammatillisia sisdlt6jd opiskellaan aitojen, ohjattujen ongelmanratkaisutehtdvien
avulla. (Mustonen & Puranen 2021.) Opettajien ja ohjaajien on tiedostettava kielen ja vuoro-
vaikutuksen merkitys ammattiopinnoissa ja -taidossa. Téstd seuraava askel on alakohtaisten
erityispiirteiden tunnistaminen ja omien kéytdnteiden tiedostaminen ja kehittiminen titi sil-
mélld pitden. (Arola & Seppid 2019.)

Kielitietoisen ajattelutavan omaksuminen ja vieminen kdytdnnon toimintoihin vaatii
koulutusta ja systemaattista kehittdmisty6td. Ammattiaineiden opettajat ovat tdssd muutoksessa
avainasemassa. Ammattiaineiden opettajat kokevat taitonsa S2-opiskelijoiden kielelliseen tu-
kemiseen ja kielitaidon arviointiin riittdméttomiksi, joten kielitaito saattaa jadda tdysin vaille
huomiota (Laaksonen 2017: 92). Kielitietoisen ajattelun lisdksi opettajien tdydennyskoulutus-
tarpeita ovat myos kulttuurisensitiivisyys, suomi toisena kielena -opetus ja S2-opiskelijoille so-
pivien oppimateriaalien tekeminen (Koponen 2017: 91).

My0s maahanmuuttajia tyollistdville tahoille tarvitaan tukea ja tdydennyskoulutusta,
jotta ammatillisen kielitaidon kehittyminen voisi jatkua tydeldmissd (Strommer 2017: 88).
Pelkkéd ohjaajien kielitietoisuus ei kuitenkaan riitd, vaan koko tydyhteiso olisi saatava ottamaan
uudet jasenet mukaan. My0s ohjausvastuuta voisi jakaa useammalle. (Virtanen 2017: 86.) Tyo-
harjoittelujaksot voisivat parhaimmillaan olla hienoja tilaisuuksia ammatillisten vuorovaikutus-
ja tekstitaitojen kehittymiselle. Ammattikielen nykyistd parempaa tukemista varten harjoittelu-
jaksojen ohjauskédyténteitd olisi muutettava (Virtanen 2017: 85).

Kielitietoisuutta olisi juurruttaa my0ds opiskelijaryhmien sisédlle. Kun esimerkiksi S2-
opiskelija kysyy ammattikieleen liittyvadd asiaa, koko ryhmaélld on mahdollisuus oppia. Myos
monikielisyytté olisi syytd tukea. Esimerkissd 35 Ahmed pohtii vuorovaikutuksen eroja vapaa-

ajalla ja koulun opiskelijaryhmassa.
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(35)H: vai vaihtuuko koulun jélkeen naks omalle kielelle pdi ja
Vanida: (nauraa)
Ahmed: ei varmaa, koska sini jos et opiskele mutta sind opiskelet itse, kun ulkona ystdvan kanssa,
aina tulee uusi sana, se on sama kuin koulu. mini oppinut ulkona parempi kuin koulu.
H: joo
Ahmed: koska aina ystiivéi uusi sana uusi sana, ja aina voit kysyi. mutta kun olet tiilli
ryhmiissé jos aina kysy ehki ystavit ei tykkévit, tai ehké
Than: mmmm
Ahmed: mutta ystavéin kanssa parempi
(haastattelu 6)

Ahmed kertoi kokeneensa uusista sanoista kysymisen helpommaksi koulun ulkopuolella ysta-
vin kanssa keskustellessa ja oppineensa kieltd siten vapaa-aikana paremmin kuin koulussa.
Opiskelijaryhmissd hédn epéroi esittdd kaikkia kysymyksidan, koska arveli etteivét kaikki ryh-
mén jisenet pidd siitd. Haastatteluissa moni opiskelija kertoi arkailevansa kysymistd oppi-
tuntien aikana, koska ajattelivat muiden opiskelijoiden hiiriintyvén tai jopa vihastuvan (ks.
esim. esimerkki 4). Kielitietoinen opettaja ndkee niissé tilanteissa kuitenkin tilaisuuden nostaa
esille esimerkiksi tisméllisen ammattisanaston tirkeyden. Mustosen ja Purasen (2021) mukaan
myo0s opiskelijoiden ryhmédyttdminen voisi ratkaista tdimén kaltaisia ongelmia. Opiskelijoiden
keskindiset ennakkoasenteet ja maahanmuuttajien epéasiallinen kohtelu saattavat aiheuttaa ul-
kopuolisuuden tunnetta ja heikentdd kiinnittymistd ammatillisiin opintoihin. (Mustonen & Pu-

ranen 2021.)

5.4.3 Monilukutaito ja monimediaisuus

Monilukutaito ja erityisesti monimediaisuus tulivat vahvasti esiin aineistossa. Ammattia muulla
kuin didinkielellddn opiskelevat maahanmuuttajat vaikuttivat havainneen, etti kieltd on kaikki-
alla. Tatd havaintoa voi korostaa ja kidyttdd hyvéksi opetuksessakin. Oppija voidaan S2-
opetuksessa opettaa huomaamaan koulun ulkopuolella olevat mahdollisuudet opiskella kielta,
suomen kieli on kaikkialla ja sitd voi opetella havainnoimaan ja hyddyntdmédin oppimisen
apuna (Partanen 2012: 107). My0s ammattiaineiden opiskelussa monimediaisuus on usein
lasnd. Kidnnykditd ja videoita voi kéyttdd apuna kiytdnnon téiden havainnollistamisessa ja
my0s kielen oppimisessa. Ndin oppimateriaalit ovat helposti kaikkien saatavilla ja kdytossa
my0s koulun ulkopuolella. (Koponen 2017: 42.)

Haastatteluissa mainittiin usein peda ja S2-sivut. Néilld viitattiin opiskelijoille tuttuihin

YTO-opinnoissa ja S2-tunneilla kdytdssd olleisiin oppimateriaaleihin, jotka olin rakentanut
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Peda.net-oppimisalustalle. Opiskelijat harjoittelivat ndiden sivustojen avulla myos kannettavan
tietokoneen ja mobiililaitteiden kayttod. Tatd vahvasti alakohtaiseksi suunniteltua oppi-
materiaalia kéytettiin 1dhi- ja etdopetuksen materiaalipankkina, ja monet opiskelijat kédyttivét
sitdi myoOs itsendiseen opiskeluun vapaa-aikana ja tydeldmédssd oppimisen jaksoilla. S2-
opiskelijoille on joissakin hankkeissa luotu ammatillisen kontekstin oppimateriaaleja, mutta
niitd on saatavilla valitettavan vihin ja vain harvoille ammattialoille (Koponen 2017: 52-53).
Oppimateriaalini pyrki osaltaan vastaamaan tdhén tarpeeseen. Esimerkissd 37 Pinar ja Boonsri

kertovat suomen kielen opiskelustaan vapaa-aikana.

(36) H: opiskeletko sd suomea vapaa-aikana
Pinar: mé peda netin katsotaan sama,
H: dskaks?
Pinar: dskaks suomen kieli harjoitella joskus joo ja tehti tehtévia sielld, joo
H: minkélaisista tehtdvisté te tykkaitte sielld?
Boonsri: mini sinf, miné uudelleen koska kauan opetaja, ei muista
H: joo eli kertaat niitd perusasioita
Boonsri: ja sitten, mité, juoda mitd miti laittaa sisi 44 uudelleen
H: verbityypit?
Boonsri: joo, mini katson
H: tykkadtko si sellasista tehtdvistd missé s néet ne pisteet ja voit tarkistaa
Boonsri: niin mind tykk&én ja sitten lauseen ja sitten Kkirjoittaa, ja sitten op- miné aivot, onko muis-
taa joo joo, miné test minun pia
H: minkélaisia sa tykkaét tehda
Pinar: mé tykkéén kaikki, joo, haluaisin harjoitella kun ma, mulla on aikaa,
maé haluan opin koska, joo
H: kumpi teistd on mukavampi jos sulla olis suomen kielen kirja vai sitten noi peda-tehtavit
Boonsri: peda. peda on helppo, joo, ja sitten, viirin ja sitten tee, tekee uudelleen ja sitten muistaa
(haastattelu 1)

Molemmat kertovat kiyttdvinsa “pedaa” myos S2-tuntien ulkopuolella ja harjoittelevansa sielld
muun muassa kieliopin perusasioita. Kielioppiasiat olivat unohtuneet, koska viimeisimmasté
kielikurssista oli kulunut jo aikaa. Boonsri kertoi pitdvénsa tehtdvistd, joissa saa vilittomasti
palautteen ja voi testata osaamistaan paremmin kuin oppikirjaa kdytettdessa. Toiston avulla hin
kertoi oppivansa muistamaan asiat. Pinar kertoi pitdvinsd kaikenlaisista tehtdvista.

Aineistossa opiskelijat toivat esiin hyvin monipuolisen ja monimediaisen suomen kielen

opiskeluun kdyttdmiensa resurssien kirjon (esimerkki 36).

(37) H: miten te opiskelette suomea vapaa-aikana
Rakel: mé aina lue kirja
H: joo, minkélaista
Rakel: joskus lapset Kkirja
H: joo. se on hyvé, se on tosi hyva
Som: mulla ei ole
Rakel: joskus uutiset, joskus kes- kes- keskustelen minun kaverit kanssa
Som: kuuntelen
H: miti sind kuuntelet, radiota vai televisiota vai
Som: joo, vdhén. and then, uusi- mité
Kanokwan: uutiset
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Som: uutiset joo

Kanokwan: uutiset, radioaa

Rakel: ja aina kuuntelen suo- suomalainen, laula?

H: joo, musiikki

Rakel: musiikki ja sitten Kkirjoita se myos sitten hin kidntia mité se tarkoittaa. on helpompi koska
jos sind kun kuuntele laulaa sitten on helpompi aina muistaa sanoja

Kanokwan: mé tykkéin katsoo, mik, lapsi ohje

H: lastenohjelmia

Kanokwan: viikonloppu, joo. (piipittdd, imitoi lastenohjelman puhetta)
(naurua)

Kanokwan: timi ymmiri parempi kuin uutiset

H: joo

Kanokwan: uutiset puhuu

Som: nopeasti

B: tosi korkea

Kanokwan: joo! nopeaasti jaaa, ja kieli on véhin

B: tulee ulkomaalaiset, uutiset se mene hidasti, hiin puhu hidasti
H: joo, selkokielen uutiset. joo, se on totta.

(haastattelu 7)

Keskustelussa mainitaan opiskelun apuna kirjat ja lastenkirjat, televisio, radio, suomalaisten
laulujen sanat, TV:n lastenohjelmat ja selkouutiset sekd kavereiden kanssa keskusteleminen.
Laulujen sanoja kdintdmalld oli opittu muistamaan sanoja. Néiden lisdksi muissa haastatte-
luissa mainittiin muun muassa vanhojen suomalaisten mustavalkoelokuvien helppo kieli ja eri-
laiset mobiilipelit. Monet kertoivat opiskelevansa kieltd yhdessé lastensa tai suomalaisten tut-
tavien kanssa. Kaikille sdhkdisten alustojen ja medioiden kiytto ei kuitenkaan ole tuttua. Kyp-
sdlld i1dlla Suomeen muuttaneilla opiskelijoilla oli kokemukseni mukaan vaikeuksia motivoitua
tietokoneen tai mobiilisovellusten kéyttoon, koska he eivét ndhneet niilld kiyttdarvoa omassa
tulevassa ty0ssdin.

Jyviskylin yliopiston Perustaidot haltuun -hankkeessa on kehitetty tdydennyskoulutus-
kokonaisuus aikuisten maahanmuuttajien opettajille ja ohjaajille. Yksi koulutuksen kuudesta
modulista kisittelee juuri monilukutaitoa. Aikuisen kielitaidon ja monilukutaidon kehittyminen
on erilaista kuin lapsena, ja aikuiselle on ehtinyt kertyd paljon oppimista tukevaa osaamista,
elamidnkokemusta ja ongelmanratkaisutaitoja. (Bogdanoff, Vaarala & Tammelin-Laine 2019.)
Aikuiset maahanmuuttajat kiyttavét paljon dlypuhelinta, mutta 1dhinnd sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen. He eivit vélttdméttd nde erilaisia oppimispelejé itselleen merkityksellisind ja vieras-
tavat niitd, mutta suovat sellaisten kdyton lapsilleen. (mts. 7-9.)

Minulla oli tapana muistuttaa suomea ja muita yhteisten tutkinnon osien aineita opetta-
essani, ettd kaikki opiskeltavat asiat tulevat olemaan hyddyksi tyoeldméssi ja niitd opiskellaan
nimenomaan omaa tulevaa ammattia silméllé pitden. Joskus opetussuunnitelman T1-tasonkin

tavoitteet tuntuivat kuitenkin ldhes mahdottomilta saavuttaa. Erityisesti pddnvaivaa tuottivat
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tiedonhaku, tietoldhteiden luotettavuuden arviointi ja tekijdnoikeudet, jos kielitaito oli esi-
merkiksi A2.2-tasolla eikd koulutaustaa tai aina edes lukutaitoa ollut kuin muutaman vuoden
ajalta. Oli vaikea motivoida opiskelijoita ndiden asioiden opiskeluun ja keksiéd esimerkke;ja siité,
mihin toimitilahuoltaja tyOssddn tulisi tarvitsemaan tekijdnoikeuksien tuntemusta. Tieto-
lahteiden luotettavuuden arviointikin on monille hyvin vaikeaa, jos kielitaito on heikko eika
internetin maailma ole entuudestaan kovin tuttu. Tiedonhaku erityisruokavalioista tai muista
asiakkaan erityistarpeista saattaa tuottaa satoja tuhansia osumia ja oikean ja luotettavan tiedon

tunnistamisella voi olla suoranainen vaikutus asiakkaan hyvinvointiin ja terveyteen.

5.4.4. Elama pelissa

Koulutuspolitiikassa on monia osapuolia, joilla jokaisella on omat tarpeensa ja motiivinsa. Tyo-
markkinat kaipaavat osaavia tekijoitd, joita olisi kuitenkin koulutettava juuri sopiva médra tyot-
tomyyden ehkdisemiseksi. Oppilaitokset kaipaavat innokkaita hakijoita, jotka mieluiten suorit-
tavat opintonsa loppuun asti méériajassa ja mahdollisimman vidhén ylimaariista tukea vaatien.
Opiskelijat tarvitsevat osaamista ja tyoeldmin vaatimia taitoja tyollistydkseen. Heilld on elami
pelissa.

Monella aikuisena Suomeen muuttaneella on jo valmiiksi tyokokemusta ja ammatti-
taitoa. Maahanmuuttajan péddsyd tydeldmddn rajoittaa kuitenkin kouluttautuminen; vaikka
osaisi tyon, ilman kielitaitoa ei saa tutkintotodistusta (Koponen 2017: 64). Suomessa tydllisty-
miseen tarvitaan useimmiten suomalainen tutkinto, jolla voi osoittaa patevyytensi. Tutkinnon,
pitevyyden ja ammattitaitoa vastaavan palkan saaminen on kuitenkin valmiille ammattilaisel-
lekin mahdotonta, jos kieltd ei osaa. Usein esimerkiksi ammattiopintojen ndyton yhteydessi voi
tulla ongelmia, jos kielitaito on rajallinen. (Koponen 2017: 62—63.) Esimerkissd 38 kokin opin-
not hiljattain aloittanut, monia kielid osaava Rafiq, joka oli asunut Suomessa vasta alle kaksi

vuotta, kertoo tésta ristiriidasta.

(38)H: okei joo minkélaiset asiat on vaikeita
Rafiq: mé sanoin mun luee resepti koska miné ensimmaéinen miné teet koska
minulla on ammatti, minulla on kaksi ammatti, oma maa
H: mité sd oot tehny
Rafiq: kokKi ja ravintola johtaja miné olin toissd kaksikymmenté vuotta hotellissa
H: okei eli ty6 on sinulle tuttua mutta kieli ei
Rafiq: joo ja miné tiedén miti tarvitsee tehdi mutta sana mini en vieli
mind on kaksi kaksi viikko ei pitk aika
H: joo sind olet ihan uusi opiskelija
Rafiq: mind olin tdissd keittiossd kaksi kertaa, miné yritédn
H: sinulle tyd on tuttu mutta kieli uusi, muille on uusi kieli ja uusi tyd
(kaikki nauravat)
(haastattelu 9)



61

Rafiq kertoi tietdvdnsd mitd tarvitsee tehdd, mutta suomen kielen sanat puuttuivat vield. Ha-
nelld oli kotimaastaan kaksi ammattia, 20 vuoden tyokokemus kokin ja ravintolan johtajan teh-
tavistd. Tarnasen ja Poyhosen (2011) mukaan kielitaidon ja tydllistymisen yhteys voi vaikuttaa
selkedltd, mutta asia ei ole aivan niin suoraviivainen. Tyo0llistymistd tai kotoutumista ei voi
selittdd yhdelld yksittdiselld tekijilld, vaan se on monien tekijoiden summa, johon vaikuttavat
kielitaito, koulutus, etninen tausta ja sosiaalinen asema. (Tarnanen & Pdyhonen 2011: 140.)
Kielitaidon puute saattaa myos aiheuttaa syrjintdd, maahanmuuttaja voi jdddd tyOyhteisossa
ulkopuoliseksi ja ilman mahdollisuuksia kehittdd ammatillista kielitaitoaan vuorovaikutuksessa
(Virtanen 2017: 78). Joskus suomalainen yhteiskunta ja tyoeldma néyttdytyviat muualta tul-

leelle monimutkaisina (esimerkki 39).

(39) Amina mi ajattelen ko se toissé ei vaikea, se vaikea suomen Kieli

Hakim: joo

Amina: koska se kun mene toissi oikeasti tykkia toista, sitten se kun tulee suomen Kieli ei ymmir-

tdi hyvin ja kirjoittaa se, Kirjoittaa huonosti. M ajattele ihmisii kaikki osaa toissi koska se

kaikki ihmisid kotimaa #jissd, miksi tailli ei oo se. Mi ajattelen parempi, koska mi tykkiin pal-

jon toissa.

(haastattelu 4)
Kotimaassaan ilman koulutusta jadneen Aminan oli vaikea ymmartda, miksei Suomessa voi
vain mennd toihin. Hén kertoi pitdvinsé tyonteosta ja ajatteli, ettei tyonteko itsessdén ole vai-
keaa, vaan suomen kieli on vaikea. Hén vaikutti turhautuvan siitd, ettd ennen tydeldmédn padsya
Suomessa hinen pitdisi puhua ja ymmartdd suomea ja osata jopa kirjoittaa hyvin. Kotimaassa
kaikki ihmiset ovat tdissd ja se olisi hinestd parempi. Maahanmuuttaja on valmis investoimaan
kielen oppimiseen aikaa ja energiaa, kun motiivina ja tdhtdimessd on realistinen tai tirked pai-
médri, kuten tyopaikka, sosiaaliset suhteet tai osallisuus yhteisdssd (Strommer 2017: 67). Hy-
vikéin kielitaito ja ammatillinen koulutus eivit kuitenkaan automaattisesti takaa maahanmuut-
tajan tyollistymistd (Tarnanen & Poyhonen 2011: 142).

Esimerkissa 40 Pinar kuvailee, miten hdnen on osattava hoitaa asioita itse suomen kie-

lelld, kun ketddn ei ole auttamassa.

(40) Pinar: koska sé olet yksin, kuka auttaa sulle, mi pitii opin kaiki, kun esimerkiksi mini, mulla on
yksindinen ei ole mun kaveri tai sukulaisii, ja md olen yksin tytdn kanssa kotona mun miehen tisséd
pitkdssd matkassa, mité pitdd tehdd, kun hén olet saira, sairas pitdd mene sai- keskussairaalaan tai mene
ladkariin, mitd sa, pitdd opin suomen Kieli paljon, koska tarvitsen, koska mi asun suomessa
(haastattelu 1)

Pinar pitdd hyvid suomen kielen taitoa tirkedné paitsi opiskelun ja tydon, myds oman arjen asi-

oiden hoitamisen kannalta. Hénelld ei ollut ketddn auttamassa kielen kanssa, joten hénen oli
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opittava parjddmaén yksin. Hin kertoi, ettd kieltd on osattava hyvin, koska se on valttiméatonta,
kun asuu Suomessa. Myds muissa haastatteluissa tima nidkokulma tuli esille. Yleiskielitaidon
opiskelu jai kotoutumiskoulutuksen jédlkeen maahanmuuttajan oman aktiivisuuden varaan.
Muita kuin ammattiin tai jatko-opintoihin tdhtdévia koulutuksia ei valttimaétti tueta, eika kai-
killa ole mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen suomalaisten kanssa. Yleiskielitaito,
rakentui se sitten ennen ammatillista kielitaitoa tai sen kanssa samanaikaisesti, on edellytys
suomalaisen yhteiskunnan arjessa selviytymiseen ja integroitumiseen. Partasen (2012) mukaan
kielitaito ndhdddn avaimena, jonka avulla mahdollista edetd uralla ja opinnoissa. Vastaavasti
kielitaidon puute on este, joka kaventaa mahdollisuuksia ja vaikeuttaa yhteis66n kuulumista.

(Partanen 2012: 102.)



63

6 POHDINTA

Téssi tutkielmassa tarkastelin maahanmuuttajien ammatillisen kielitaidon kehittymisti ja pyrin
selvittiméan, millainen suomen kielen taito on tyollistymisen kannalta riittdvén hyva. Nako-
kulmina olivat toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmien suomi toisena
kielend -oppimdirin arviointikriteerit seké ravintola- ja puhtauspalvelualojen perustutkintoja
opiskelevien aikuisten maahanmuuttajien haastatteluissa kertomat omat kasitykset ammatilli-
sen kielitaitonsa kehittymisestd ja riittdvyydestd. Liséksi pohdin ammattikielen kehittymisen
tielld olevia esteitd ja sitd, miten niitd olisi mahdollista poistaa tai ainakin madaltaa. Padatdnnon
ensimmaisessd alaluvussa kuvaan tutkimuksen tuloksia, toisessa kokoan niisti johtopéaétoksia

ja lopuksi luvussa 6.3 pohdin tutkimusprosessia ja jatkotutkimuksen tarvetta.

6.1 Tulosten yhteenvetoa

Ammatillisiin opetussuunnitelmiin kirjatut T1-tason kielitaitovaatimukset médrittelevit tyo-
eldmadssa tarvittavan suomen kielen taidon minimitason. Tdmén tason saavuttaneen opiskelijan
voidaan siis katsoa osaavan kieltd riittdvin hyvin tyollistydkseen opiskelemalleen alalle. S2-
opiskelijoiden haastatteluissa kuvaamat alakohtaisen kielitaidon kdyton kokemukset ja tarpeet
vastasivat padpiirteissddn opetussuunnitelmien maéritteleméa tasoa. Haastatteluissa opiskelijat
nostivat esiin ldhes kaikki opetussuunnitelmien arviointikriteereissd mainitut kielen osa-alueet,
ja heilld oli niistd kokemuksia opiskelun ja sithen liittyvien tydeldméjaksojen kautta. Opiskeli-
joiden kdsitykset ja opetussuunnitelmiin kirjatut tavoitteet vaikuttivat vastaavan toisiaan, ja
ndistd yhdessd muodostuvan kuvan voi paitelld vastaavan kielitaidon tarpeita tydeldméén siir-
tymisen vaiheessa kyseisilld aloilla.

Opiskelijoiden kokemukset opinnoista ja tyoeldmastd olivat pddosin mydnteisid. Opis-
kelijat kokivat ammatillisen kielitaitonsa riittéviksi, ja kieltd oli eri oppimisympéristdissd myds
opittu paljon. Tekstien tuottamisesta tai tulkinnasta kokemuksia oli ty6eldmén konteksteista
hyvin véhin, ja ammattiopinnoistakin 1dhinni teoriatunneilta. Sidnnollisimmin opiskelijat ker-
toivat kohdanneensa reseptejd, joita pidettiin kielellisesti vaikeana tekstilajina. Vuoro-
vaikutuksessa opettajien seké opiskelu- ja tydtovereiden kanssa vaikeuksista oli kuitenkin sel-

vitty, ja ammatillisen kielitaidon koettiin kehittyneen. Vuorovaikutustilanteissa eniten vaikeuk-
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sia vaikutti tuottaneen puhekieli. Opetuksessa ja oppimateriaaleissa oli kohdattu 1dhinna yleis-
kieltd, joten tydeldmén tilanteiden puhekieliset ilmauksen aiheuttivat hammennysté ja vairin-
késityksia.

Vaikka opiskelijoiden kokemukset selvidmisestd ammatillisissa konteksteissa olivat
padsdidntoisesti hyvid, kokonaisuudessaan oma suomen kielen osaaminen koettiin vajavaiseksi.
Opiskelijat kaipasivat tukea ammatillisen kielitaidon lisidksi my0s peruskielitaidon ja kieliopin
opiskeluun. Kaikkien haastateltujen mielestd varsinaista S2-opetusta oli liian vdhan. Erillisid
suomen tunteja pidettiin tarkeind, vaikka kieltd koettiin opittavan my0s ammattiaineiden tun-
neilla.

Alakohtaisia tekstitaitoja tai kirjoitetun kielen kiytdnteitd ei vaikuta kuuluneen
ammattiaineiden opetukseen, eivitki uudetkaan opetussuunnitelmat ohjaa kielitaidon huomioi-
miseen ja kehittdmiseen ammattiopinnoissa. Vaikka opinnoissa tai tydeldmaissa ei ollut koh-
dattu kirjoitettuja tekstejd, monet opiskelijat kertoivat viettdvinsd vapaa-aikaansa erilaisten
sdahkoisten medioiden didrelld ja tuottavansa niiden kautta erilaisia tekstejd sosiaalisen yhtey-

denpidon tarpeisiin.

6.2 Johtopaitokset

Tutkimuksen aineistosta ja ldhdekirjallisuudesta nousi esiin monenlaisia toiveita S2-opetuksen
kédytianteiden kehittimisestd. Tydeldmin kielitaito vaikuttaisi olevan hyddyllistd ottaa mukaan
maahanmuuttajien suomen kielen opetukseen jo nykyistd varhaisemmassa vaiheessa. Esi-
merkiksi kotoutumiskoulutuksiin siséltyy tyoeldmijakso, mutta varsinaisissa kieliopinnoissa
ammatillisia sisdltdjd ja vuorovaikutustilanteita sivutaan vain kursorisesti. Eri aloilla ty6-
eldmadssa tarvittava suomen kielen taito vaihtelee merkittdvasti, mutta ns. sisddntuloammateissa
maahanmuuttaja pystyy usein siirtymdin tydeldmidn hyvinkin nopeasti. Tyollistyminen on
luonnollisesti kaikkien etu ja tavoite, joten koulutuksen suunnittelussa ja jérjestdmisessé olisi-
kin ensiarvoisen tarkedd olla selvilld siitd, millaisella kielitaidolla tydeldméén siirtyminen kul-
lakin alalla on mahdollista. Ammatillisiin opintoihin kuuluvilla tydeldméssid oppimisen jak-
soilla opiskelija itse saa usein jo melko hyvéin késityksen siitd, mitd hidnen opiskelemallaan
alalla vaaditaan kielitaidon osalta. TEO-jaksojen tyopaikkaohjaajilla on niin ikdén erinomainen
ndkoalapaikka ndiden kysymysten selvittaimiseksi. Ammatillisten oppilaitosten olisikin syyté

aika ajoin tiiviissd yhteistydssé opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa miettid mitka kielitaidon osa-
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alueet kussakin ammatissa aiheuttavat eniten vaikeuksia tai esimerkiksi vadrinymmarryksid, ja
keskittyé sitten entistd ponnekkaammin niiden asioiden opiskeluun tydsaleissa ja S2-tunneilla.

Kieltd opitaan vuorovaikutuksen kautta, niinpé tydeldméijaksojakin olisi tarkedd alkaa
hyodyntéé kielellisend resurssina. Harjoitteluissa olisi mahdollista monin tavoin tyon lomassa,
tyOyhteison sisélld ja sen tukemana edistdd monipuolista kielen oppimista, kdytt6d ja havain-
nointia (Suni 2010: 55). Hyodyllisinti olisi, jos S2-opiskelijat kdsitettiisiin seké tyontekijoiksi
ettd kielenoppijoiksi ja tyOyhteisd olisi valmis antamaan aikaansa ja tukeaan opiskelijan
oppimisprosesseille ja auttamaan my0s kielellisten tavoitteiden saavuttamisessa. Tama tarjoaisi
oppijalle resursseja ja mahdollisuuksia investoida kielen oppimiseen. (Strommer 2017: 67.)
Kielitietoisen tydyhteison hyvaksyvé suhtautuminen kannustaa ja rohkaisee puhumaan suomea
ja luo oppimisen kannalta suotuisan ilmapiirin. Vuorovaikutustilanteissa toistot, selked ja hidas
puhe, ilmausten yksinkertaistaminen, toisin sanoin sanominen tai kehollinen havainnollistami-
nen helpottavat ymmartdmisti. TyOdpaikan vuorovaikutuksessa opiskelijat oppivat alan kéytin-
teiden lisdksi my0s alueelle leimallista puhekieltd, jota ei yleensd opeteta luokassa tai kursseilla.
Tutkimuksissa maahanmuuttajat ovat korostaneet, etti kielti on harjoiteltava koulun lisdksi
my0s tyOpaikoilla aidoissa tilanteissa tydyhteison ja asiakkaiden tukemana (Suni 2011: 10).

Kielitietoisen opetuksen ja ohjauksen juurruttaminen osaksi ammatillisen koulutuksen
kaytinteitd alkaa luonnollisesti jo opettajankoulutuksesta. Ammattiaineiden opettajat kokevat,
ettei koulutuksessa saada riittdvisti valmiuksia S2-opetukseen eikd aineenopettajana ammatil-
lisen koulutuksen puolella tydskentelyyn (Laaksonen 2017: 91).

Oppijan olisi hyva saada mahdollisuus havainnoida kielti kédyttokontekstissa ja hahmot-
taa ilmausten merkityksid. Kielen systeemiston oppimista on mahdollista tukea, kun kielen-
kayttotilanteiden jilkeen kielestd tehdddn oppijan omien havaintojen ja péditelmien pohjalta
rakenneanalyysia. (Aalto ym. 2009: 408.) Tadma mahdollistuisi kdytannossd esimerkiksi yhteis-
opettajuuden kautta eli ottamalla S2-opettaja mukaan koulun tyosalien tai harjoittelujaksojen
aitoihin tilanteisiin. S2-tunneilla niisté tilanteista ja opiskelijoiden omista havainnoista nous-
seita kielen 1lmiditd, vuorovaikutustilanteita ja alakohtaisia tekstejd voisi sitten kisitelld syste-
maattisemmin ammattikielen kehittdmisen kannalta.

Ammatillisen S2-oppiméérin arviointikriteereissé on lueteltu monia tekstien tulkintaan
liittyvia taitoja, joten niitd olisi tdrkedd ottaa mukaan opetukseen ja harjoitella kiytdnnon tdiden
yhteydessd. My0s suorittavan tason tyohon olisi jéarjestelmaillisesti luotava mahdollisuuksia
tekstitaitojen harjoitteluun. Opiskelijat todenndkoisesti motivoituisivat paremmin opiskele-
maan kyseisid taitoja koulussakin, jos heille tyeldmissd oppimisen jaksoilla muodostuisi sel-

ked kasitys siitd, mihin oppeja kdytdnnon tydssd tarvitaan.
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Myos monimediaisuutta olisi hyva lisdta ja ottaa systemaattisemmin osaksi opintoja. Erilaisilla
verkkosivuilla ja sovelluksissa on jo olemassa paljon ammatillisia sisdltjd, kuten kuva-
sanastoja ja pelejd. Monet opiskelijat kertoivat viettdvinsé paljon aikaa erilaisten sdhkoisten
medioiden adrelld, ja tdtd kannattaisi hyodyntdd myds ammatillisen kielitaidon opetuksessa.

Suomi toisena kielend -opiskelu ei ole ainoastaan opetuksen ja oppikirjan seuraamista
luokkahuoneessa, vaan oppimisympéristoné toimii koko ympirdiva yhteisd. Opetus olisi mah-
dollista rakentaa mukautumaan opiskelijan tarpeisiin sen mukaan, millaista kielellistd tark-
kuutta ja sujuvuutta tima tarvitsee pystydkseen toimimaan uskottavana jasenend hdnelle tar-
keissd tilanteissa ja yhteisoissd. (Aalto ym. 2009: 410.) Ammatillisessa koulutuksessa tdméan
huomioiminen voisi auttaa jisentdméin ja nopeuttamaan oppimisprosessia. Tami edellyttéisi
kuitenkin erityisen huomion kiinnittamisté kielitaitoon, sen tunnustamista olennaiseksi osaksi
ammattitaitoa kaikilla aloilla. Koska ammatillinen kielitaito on alakohtaista, olisi loogista ke-
rdtd ammatillisen kielitaidon riittdvyyden arviointiin kriteeristéd tyoeldmén puolelta ja laatia
alakohtaiset vaatimukset ja osaamistarpeet aivan kuten kéytdnnon taidoista ja tydtehtivistikin
on tehty. Eri ammattialoilla on hyvinkin erilaisia vaatimuksia kielelliselle kompetenssille.

Helsingin yliopiston KOTI-hankkeessa eli kotimaisten kielten opetuksen kehittdmis-
hankkeessa (2008—2012) on kehitetty ammattikorkeakoulujen S2-opiskelun tueksi erityisid am-
matillisia viitekehyksid, joissa on kuvattu esimerkiksi ldhihoitajan ammatin keskeisia kieli-
taidon tarpeita sekd kielenkdyttokontekstien, opiskeltavien sisdltdjen ettd kielen taidollisten ta-
voitteiden osalta (ks. esim. Tarnanen & Pdyhonen 2011). Téllaiset kunkin ammatin erityis-
piirteet huomioon ottavat viitekehykset voisivat Eurooppalaisen viitekehyksen rinnalla toimia
hyvéna runkona erityisille ammatillisen kielitaidon kursseille (Suni 2011: 13). Uskoakseni ala-
kohtaiset kurssit voisivat myods motivoida opiskelijoita keskittyméén suomen kielen opiskeluun
entistd tehokkaammin.

Ammatillisen kielitaidon kehittiminen on tdrkedd nostaa keskustelun ja tutkimuksen
kohteeksi, ja luoda lisdé edelld mainitun kaltaisia kdytdnnon tydkaluja ammattiin opiskelevien
tarpeisiin. Kielitaidon odotetaan kehittyvian automaattisesti ja nopeasti tyoeldmassé eikd koulu-
tukseen panostamiseen ulkopuolelta katsottuna edes vélttiméttd ndhda tarvetta (Ronkainen &
Suni 2020: 87). Ammatillisen koulutuksen tydeldmaissa oppimisen jaksoilla tydpaikkaohjaajat
saattavat olettaa opiskelijan tarvitsevan ohjausta vain ammatillisten taitojen, ei niinkéén kieli-
taidon suhteen.

Vaikuttaa siltd, ettd suomi toisena kielend -opetus koetaan ammatillisissa oppi-

laitoksissa vihemmain tarkednd asiana, jota ei priorisoida esimerkiksi lukujirjestysten tai mui-
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den resurssien suhteen. S2-tunnit saatetaan sijoittaa myohéiseen iltapdivéén tai jopa toisten op-
pituntien kanssa pééllekkéin, ja siten suomen opiskelusta tehdidin opiskelijoille raskasta tai jopa
mahdotonta. Kielen ja siséltdjen tarkoituksenmukainen integrointi puolestaan vaatisi my0s
ammattiopettajien aikaa opetuksen yhteiseen suunnitteluun, eika sitdkdan monissa tapauksissa
vaikuta 16ytyvan. Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmiin tulisikin lisdtd tilaa S2-
opetukselle, miké tukisi samalla alakohtaista osaamista (Laaksonen 2017: 88). My0s ammatti-
kielen opiskeluun soveltuvaa selkedkielistd oppimateriaalia tarvitaan lisdd. Nykyisellddan oppi-

materiaalien muokkaaminen on ldhinna yksittdisten opettajien harteilla tai sitd ei tehda lainkaan.

6.2 Tutkimusprosessi ja jatkotutkimuksen tarve

Téstd tyostd muodostui kdytdnnonldheinen ammatillisen S2-opettajan puheenvuoro, jonka ra-
kenne muovautui ja muotoutui tyon edetessd. Omat kokemukseni ja nikemykseni kuultavat
tahtomattanikin 1dpi tekstistd ja varittavét tutkimuksen raportoinnin sanastoa, koska aihe on
minulle tirked ja sivuaa hyvin ldheltd aiempaa tyoténi. Tutkimuksen tekeminen lykk&éntyi koh-
tuuttomasti, ja aihekin on ehtinyt vaihtua matkan varrella. Tavoitteeni alusta l&htien oli tehda
omaan tyohoni liittyvéa ja sitd hyodyttidvad tutkimusta ja oppimateriaalia. TyOpaikkojen vaih-
tuessa my0s suunnitelmat muuttuivat ja lopulta oppimateriaalin liittdmisestd osaksi tutkielmaa
oli luovuttava, joten tyon aihe on kompromissi. Pitkd prosessi on aiheuttanut myos sen, ettd
aika on saattanut ajaa ohi joistain késittelemistini asioista ja kdyttdmistdni lahteista.

Aineistoni osoittautui toimivaksi ja riittdvin laajaksi, vaikka kerdsin sen alkuaan hieman
erilaista tutkimusta varten. Suhtaudun timén tutkimuksen tekemiseen pddasiassa oppimis-
prosessina. Vuosien ajan olen kayttinyt tyossdni mahdollisimman selkedéd ja yksinkertaista sa-
nastoa ja ilmaisutapaa, joten paluu tieteellisen ilmaisun ja akateemisten tekstikdyténteiden pa-
riin on ollut mielenkiintoista ja haastavaakin.

Tdmén tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntdd, kun pohditaan maahan-
muuttajien ja suomen kielen taidon asemaa ammatillisessa koulutuksessa sekd ammatillisen
kielitaidon méérittelyn kirjaamista ammatillisen koulutuksen tavoitteisiin. Tutkimuksesta jéi
selkedsti puuttumaan tyopaikkaohjaajien nakdkulma. Siithen eivit resurssini tdlld kertaa riitta-
neet, mutta piddn sitd erittdin tdrkednd osana keskustelua maahanmuuttajien ammatillisen kou-
lutuksen kehittdmisestd ja tyollistymisestd. MyoOs ammatillisen koulutuksen alakohtaisista op-

pimateriaaleista olisi tirkedd saada tutkimustietoa kehittdmistyon tueksi.
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Tutkimuksen nimi: ~ “Verkko-oppimateriaali suomi toisena kielena -opiskelijan am-
matillisen kielitaidon kehittymisen tukena”

Tutkimuksen tekija: Sanna Talasjarvi
Tutkimus tehdaan Jyvaskylan yliopiston kieli- ja viestintatieteiden laitokselle.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittda millaista oppimateriaalia suomi toisena kielena -opiskelijat
tarvitsevat ammatillisessa koulutuksessa. Tutkimus auttaa uuden oppimateriaalin tekemi-
sessa Peda.netiin.

Tutkimusta varten kerataan aineistoa. Aineisto tarkoittaa tassa tutkimuksessa haastattelua ja
suomen kielen tehtavia, esimerkiksi tekstin kirjoittamista. Tehtavat tallennetaan Peda.netiin.
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Aineistoa sailytetdan vain niin kauan kuin tutkimusta tehdaan.
Kun tutkimus on valmis ja hyvaksytty, aineisto havitetaan.

Tehtavia ja haastatteluja tehdaan suomen kielen tuntien aikana maalis-, huhti- ja toukokuun
aikana ja sinulle kerrotaan siita etukateen. Tehtavat ovat Peda.netissa.

Voit milloin tahansa kieltda sinun aineistosi (tehtavien ja haastattelun) kayton tutkimuksessa.
Sinun ei tarvitse kertoa siihen syyta.

Ole hyva ja valitse kaikki sinulle sopivat vaihtoehdot:

L] Tehtaviani tai tekstejani saa kerata ja sailyttaa.
|| Haastattelussa puhettani saa tallentaa.
L] Koulussa kerattya, minua koskevaa aineistoa saa kayttaa tutkimuksessa.

L] Aineistoani saa kayttaa, kun valmista tutkimusta esitellaan yleisolle.
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