JOHTAMISEN VAIKUTUKSET ERITYISHUOLTOYKSIKOIDEN
RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KAYTTOON VAMMAISPALVELUISSA

Suvi Verlin

Maisteritutkielma

Sosiaality6

Jyvéskylén yliopisto

Humanistis- yhteiskuntatieteellinen tiedekunta
Jyvéskylén yliopisto

15.5.2021



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta Laitos
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen Jyvaskylan yliopisto

Tekija Suvi Verlin

Tyon nimi
Johtamisen vaikutukset erityishuoltoyksikdiden rajoitustoimenpiteiden kayttéon vammaispalveluissa

Oppiaine Tyon tyyppi

Sosiaalityd Pro Gradu-tutkielma
Aika Toukokuu 2021 Sivumadra 76 Liitteitd 1
Ohjaaja

Kati Néarhi

Tiivistelma

Pro gradu-tutkielma kasittelee vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden  johtamisen  vaikutusta
rajoitustoimenpiteiden kayttdéon, rajoitustoimenpiteiden kayttéon liittyvid haasteita ja kehittdmisen tarpeita.
Erityishuoltoyksikdissa voidaan lain maarittdmissd puitteissa asiakkaaseen kohdistaa rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteisiin keskeisesti liittyvat ihmis- ja perusoikeudet, erityisesti itseméaarddmisoikeus. Tutkielma on
toteutettu teemahaastatteluna, jossa Teams-sovelluksen kautta on haastateltu erddn kuntayhtymén seitseman
erityishuoltoyksikén  tyontekijoitd.  Jokaisesta yksikdstd on haastateltu yhtd tyontekijad. Aineiston
analyysimenetelménd on kéytetty sisallonanalyysid, jonka avulla aineisto luokiteltiin erilaisiin teemoihin.
Tyontekijat kokivat rajoitustoimenpiteiden kéyttoon liittyvén eettisia kysymyksid, koska rajoitustoimenpiteitd on
mahdollista véaarinkayttaa. Tyontekijat kuitenkin nakivét rajoitustoimenpiteet valttdmattdmina silloin, kun mitaén
muuta ratkaisua tilanteeseen ei ole. Erityishuoltoyksikdiden johtamisen vaikutuksista rajoitustoimenpiteiden
kayttdon nousi viisi teemaa: johtajan osaaminen, tuen antaja, paatoksenteko, yhteistyotaidot seka yhteiskunnan ja
organisaation reunaehdot. Johtamisessa nahtiin puutteita koskien rajoitustoimenpiteiden osaamista. Tyontekijat
kokivat, ettei johtajalla ole aina riittdvaa osaamista rajoitustoimenpiteisiin liittyvista asioista. Tyontekijat toivoivat
saavansa enemman johtajan tukea muun muassa rajoitustoimenpiteisiin liittyvissa asioissa. Johtajien lasnédolo
yksikoissa koettiin liian vahaisend ja tyontekijat kokivat johtajilla olevan paljon erilaisia asioita hallittavinaan.
Rajoitustoimenpiteisiin  liittyvd péaatoksenteko néhtiin kuuluvan johtajan vastuulle, mutta paatdksenteossa
huomioitiin tyontekijoiden ndkemyksid. Yhteistyd omaisten, tydntekijoiden ja johtajan valilla rajoitustoimenpiteisiin
liittyvissa asioissa néhtiin tarkednd. Rakenteistumisteorian kautta tarkastellen johtajan toimintaan vaikuttavat paljon
johtajan ulkopuolelta tulevat rakenteet. Tyontekijoiden kertomukset rajoitustoimenpiteiden kayttdmisesté toivat esiin
haasteet rajoitustoimenpiteiden kéyttdmisessd. Haasteet kategorisoituivat selkeésti kolmeen térkeddn teemaan:
eettisyys, tieto ja osaaminen. Kehittdmisen tarpeiksi esiin nousivat tiedon méarén lisdédminen rajoitustoimenpiteiden

kayttamisestd, henkilostdresurssien lisddminen ja nykyisen lainsdddannon tdsmentaminen.

Asiasanat johtaminen, rajoitustoimenpiteet, vammaispalvelu, erityishuoltoyksikko

Sdilytyspaikka Jyvaskyléan yliopisto

Muita tietoja




SISALLYSLUETTELO

L JOHDANTO ettt ht e e bt e e h bt ekt e e he e e bt e e hb e e be e e mb e e ebeeanbeeabeeenneenneeenes 4
2 IHMIS- JA PERUSOIKEUDET ...ttt 6
2.1 ItSEMAArAAMISOIKEUS ...ttt b e n e nne e 6
2.2 Erityishuoltoyksikko ja rajoitustoimenpiteet..........ccoiiiieiieieeieieese e 7
3 KATSAUS VAMMAISUUTEEN JA LAITOSHOITOON .......ooiiiiiieiieiiee e 14
3.1 Vammaispalvelut ja erityiSNUOITO. ..........ccooviiiiiiicee e 16
4 JOHTAJANA ERITYISHUOLTOYKSIKOSSA......cooeeiireeeeeeteeeeeeeesesessisiesss st esen s, 18
4.1 Johtajan kayttdmasta vallasta ja paatosten teKemISeSta..........ccocvevveiiieieerc s 20
4.2 Johtaminen erityishuoltoyksikdissé rakenteistumisteorian kautta tarkasteltuna...................... 21

5 AIKAISEMPIA VAMMAISUUTEEN JA JOHTAMISEEN LITTYVIA TUTKIMUKSIA

LAITOSYMPARISTOISSA ..ottt ettt sttt sttt 24
6 TUTKIELMAN TOTEUTUS ...ttt sneas 27
6.1 Tutkimusaineisto ja aiNEISTON KEIUU.........ccveiiiiiiiiie e 27
6.2 SISAHONANAIYYSI.....c.viivicieece et et e e e re e r e e re e e nas 30
6.3 TULKIMUSETITKKA. ...t 32
T TUTKIELMAN TULOKSET ...ttt 38
7.1 Johtamisen tarkastelua Anthony Giddensin rakenteistumisteorian kautta.................cccceeveee.. 38
7.2 JONEAJAN 0SAAMINEN........ciuiiiiitiecie ettt e e e st e et e e s e sbeesteeneeeseesreeneesnneneas 38
7.3 J0N1AJA TUEN BNTAJANA ..e.viveiieiiiie ettt bbbttt ettt e bbb beeneas 42
7.4 Johtajan YhteIStYOTATOOT ... .....eeeiiieeieeiti ettt 47
7.5 Yhteiskunnan ja organisaation reunaendot.............cooceieiiiiiiiieie e 49
7.6 Rajoitustoimenpiteisiin liittyVAt NAASTEET ..........cooiiiiiiiie e 53
7.7 Rajoitustoimenpidekéyténtdjen ja johtamisen Kehittdminen............cccocvviiiiiiiin s 59
8 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA ..ottt 62
LAHTEET .ottt ettt ettt ettt s et ettt e e ettt en st ettt s nsneesasas 65
I 1 I T TP OO T PP PPPTPPPTOPRPPPIR 75



1 JOHDANTO

Pro  gradu-  tutkielmassa  tarkastelen  vammaispalveluiden erityishuoltoyksikoiden
rajoitustoimenpiteiden kayttéd johtamisen nakokulmasta kasin. Kandidaatin tutkielmassani
tarkastelin rajoitustoimenpiteiden kayttoa laitosyksikoissé tyontekijoiden ndkdkulmista ja esiin nousi
tarve tarkastella myods johtamisen vaikutuksia rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Pro gradu-
tutkielmassani tarkastelen tarkemmin sitd, kuinka johtamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden
rajoitustoimenpiteiden kayttoon vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdissd. Vammaisuuteen
voidaan liittdd haavoittuvuuden nakdkulma. Vammaiset tarvitsevat usein toisten ihmisen apua,
huolenpitoa ja tukea selviytyakseen arjesta. Osa vammaisista tarvitsee ymparivuorokautista tukea ja
talloin he asuvat erityishuoltoyksikéissa. Riippuvuus toisen henkilon avusta voi lisatd hyvaksikayton
riskid. Vammainen henkil6 ei vélttamétta pysty itse ilmoittamaan héneen kohdistuneesta rikoksesta
(Vammaispalveluiden késikirja). Vammaisten henkildiden arkeen vaikuttavat yksikon tyontekijat ja
johtaminen yksikossd. Kehitysvammaisten ihmisten itsemaardamisoikeuden toteutumiseen
vaikuttavat keskeisesti heidan kanssaan tydskentelevan henkildston toimintatavat ja tyokaytannot.
Néihin toimintatapoihin ja kaytantdihin puolestaan vaikuttavat muun muassa palveluja tuottavien
organisaatioiden toimintakulttuurit, tyontekijoiden toimintaohjeet sekéd jaetut eettiset periaatteet
(Verneri verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta). Vammaiset tarvitsevat mielestani yhteiskunnan

huolenpitoa ja toimivan lainsd&ddannon, joka turvaa heidan oikeuksiensa toteutumista.

Tyohistoriani koostuu tydskentelystd vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien palveluyksikdissa
seka yksityisella ettd kunnallisella sektorilla noin kymmenen vuoden ajalta. Aikaisemmalta
koulutukseltani olen l&hihoitaja. Vuodesta 2017 l&htien olen tydskennellyt sosiaalitydntekijana
lapsiperheiden parissa. Etaisyytta kaytannon erityishuoltoyksikdisséd tyodskentelyyn on tullut
ammatinvaihdon kautta. Tydskennellesséni erityishuoltoyksikdissa kiinnitin huomiota siihen, miten
tyontekijat ja yksikon johto vaikuttavat asiakkaiden toimintaan yksikdssé. Lisaksi siihen, kuinka
heidéan perus- ja ihmisoikeutensa tulevat huomioiduksi. Itsedni on puhuttanut rajoitustoimenpiteiden
kaytto erityishuoltoyksikdissa. Mielenkiintoni aihetta kohtaan on lisd&ntynyt sosiaalityon opiskelujen
sekd vuoden 2016 kehitysvammalain muutoksien my6td. Talldin huomiota on alettu enemman
kiinnittdma&an asiakkaan itseméaradmisoikeuteen, sen toteutumiseen ja tukemiseen (laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 2016/381).

Olen kayttanyt my0s itse rajoitustoimenpiteité. Itsellani ei ole aina ollut riittavésti tietoa esimerkiksi

rajoitustoimenpiteitd séételevasta lainsdddannosta eika riittdvaa tietoa tai ymmarrysté ihmisten perus-
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ja ihmisoikeuksista. Olen kayttanyt rajoitustoimenpiteitd luottaen toisten tyontekijoiden tietoon ja
osaamiseen, ottanut mallia muilta kokeneemmilta tyontekijoiltd. Olen ajatellut, ettd ndin kuuluu
toimia, osaamatta kuitenkaan ajatella niiden vaikutusta perus- ja ihmisoikeuksien tai itseméaaraédmisen

toteutumisen nakokulmiin.

Rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdissa tarvitaan tutkittua
tietoa, jota erityishuoltoyksikot voisivat jatkossa hyodyntad. Johtamisella on yksikoissd oma tarkea
tehtdvansd. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa siitd, milla tavoin vammaispalveluiden
erityishuoltoyksikoiden tyontekijat kokevat johtamisen vaikuttavan rajoitustoimenpiteisiin liittyvissa
asioissa. Tutkielman avulla saadaan tietoa, mitkd asiat johtamisessa toimivat hyvin
rajoitustoimenpiteiden osalta, mitkd asiat koetaan haastavina ja millaisiin asioihin johtamisessa
mahdollisesti olisi jatkossa tarkeda kiinnittdd huomiota. Tarvitsemme tutkittua tietoa siitd, miten

johtamisen avulla voidaan vaikuttaa rajoitustoimenpiteiden kayttoon erityishuoltoyksikdissa.

Pro gradu tutkielmani johdanto-osan jélkeen toinen luku kasittelee ihmis- ja perusoikeuksia, kuten
itsemaaradmisoikeutta. Luvussa tuon tietoa erityishuoltoyksikéstd ja niissé kaytettavista
rajoitustoimenpiteistd. Kolmannessa luvussa kerron vammaisuudesta ja vammaisuuden kasitteesta
sekd esittelen johtamisen ympadristén vammaispalvelussa ja sen sisaltdméssa erityishuollossa.
Neljdnnesséd luvussa késitelld&n johtamista ja sen maarittelyd késitteenda sekd johtamista
erityishuoltoyksikoissa Anthony Giddensin rakenteistumisteorian nakokulmasta. Viidennessa
luvussa kerron aikaisemmista tutkimuksista pyrkien tuomaan esiin tutkimuksia, jotka limittyvat
vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden johtamiseen. Kuudennessa luvussa kasittelen
tutkimuksen  tavoitteita, aineistoa ja aineistonkeruun vaiheita, tutkimusmenetelmia,
aineistonanalyysia seka tutkimuseettisia asioita. Seitseménnessd luvussa tuon esiin tutkielmani
tuloksia ja kahdeksannessa luvussa kdyn tutkielmani johtop&&toksia ja pohdintaa tekemastani

tutkielmasta ja sen tuloksista.



2 IHMIS- JA PERUSOIKEUDET

Ihmis- ja perusoikeudet ja erityisesti itsemaardédmisoikeus kuuluvat olennaisesti tutkielmani
aiheeseen eli rajoitustoimenpiteiden kayttoon, koska rajoitustoimenpiteiden kayttdmiselld puututaan
aina ihmis- ja perusoikeuksien toteutumiseen joko rajoittamalla tai estdmélld kokonaan niiden
toteutumista. Jokainen ihminen on oikeutettu ihmisoikeuksiin jo pelkdn ihmisyytensd takia.
Kansainvalisissé ihmisoikeussopimuksissa ja perustuslaissa on huomioitu sosiaaliset oikeudet. Ihmis-
ja perusoikeudet asettavat rajoituksia tahdosta riippumattomille toimille. Tarkeimmét
ihmisoikeussopimukset ovat kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva KP-sopimus seka
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia méérittava TSS-sopimus. Suomi on sitoutunut
naihin sopimuksiin vuonna 1976. Ihmisoikeuksia koskevia sopimuksia ovat my®s Euroopan
ihmisoikeussopimus ja Euroopan sosiaalinen peruskirja. Naihin Suomi on liittynyt vuosina 1990 ja
1991. Euroopan ihmisoikeussopimuksessa  sopimusvaltioita  velvoitetaan  ihmisarvon
kunnioittamiseen, perusvapauksien turvaamiseen seka syrjinnan kieltoon (Mikkola 2017, 38, 58—
639.) Merkityksellinen sopimus on myos lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus. Tahan Suomi on
sitoutunut vuonna 1991 (Tuori ja Kotkas 2016, 5, 151). Lapsen oikeuksien sopimukseen on
maéadritelty tarkemmin alaikdisten henkildiden oikeuksia (Bardy 2013, 62), kuten lapsen edun
huomioiminen, lapsen oikeus vélttdmattomaan suojeluun ja huolenpitoon seka oikeus hyvaan
kohteluun ja omien mielipiteiden ilmaisemiseen (Kuuskoski 1999, 4-15; Hetemaéki 2011, 193-212).

Repo (2012, 415) ja Lundelin (2015, 773-784) mainitsevat, ettd sosiaali- ja terveysalalla yleisten
eettisten periaatteiden lisaksi henkilékunnan toimintaan vaikuttavat laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. Nama lait edellyttavéat asiakasta
saamaan hyvéa palvelua, hoitoa ja kohtelua. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteuttaessa on aina
huomioitava ihmisen oikeus itsemaardamiseen. Vammaisten henkildiden oikeuksia koskee YK:n
yleissopimus. Sopimuksen tarkoituksena on edistad, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilille
tdysimadréiset ja yhdenvertaiset ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd@ edistdd kunnioitusta
vammaisten henkildiden synnynndistd arvoa kohtaan (Kuosma 2011, 14; Konttinen 2017, 98;
Hetemaki 2011, 246-249).

2.1 Itsemaaraamisoikeus

Itsemadrdadmisoikeus nivoutuu tiukasti yhteen rajoitustoimenpiteiden kayton kanssa, koska

rajoitustoimenpiteen kayttdmisella puututaan aina henkilon itsemaard@misoikeuden toteutumiseen.



Itsemaéradmisen kunnioittaminen on sitd, ettd tunnustetaan asiakkaan oikeus ja tarve tehda vapaasti
omat valintansa ja paatoksensé (Rostila 2001, 32). Niemi (2011, 169-193). Itsemé&&radmisoikeuden
kunnioittaminen on yksi térkein sosiaalista toimintaa sdatelevd normi ja se on jokaisen
toimintakykyisen yksilén yhdenvertainen oikeus (Koponen, Saarela, Juva ja Hietanen (2006, 567).
Henkilon katsotaan olevan itseméaaraéva silloin, kun hén pystyy ymmartamaan asian kannalta erilaiset
vaihtoehdot, osaa arvioida niiden mahdolliset seuraukset ja kykenee péatteleméan asiassa tarvittavan
ratkaisun. Itsem&ardédmistd on perusteltua rajoittaa ainoastaan, jos henkilon toiminta ilman
hyvaksyttavid perusteita rajoittaa jonkun toisen ihmisen itsemadrdamista tai hyvan eldmén
mahdollisuuksia. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen voidaan puuttua vain, mikéli asiakkaan toiminta
saattaa kaiken todenn&koisyyden ja ammattilaisen arvion mukaan asiakkaan tai muut ihmiset vaaraan
(Rostila 2001, 32). Viljanen (2001, 12) huomauttaa, ettd henkilon perusoikeuksien toteutumista voi
rajoittaa toisen ihmisen perusoikeuksien toteutuminen. Yksilé ei voi vaatia niin ehdotonta suojaa
omille perusoikeuksilleen siten, etta se johtaisi toisen yksilon perusoikeuksien loukkaamiseen. Ihmis-
ja perusoikeudet ovat tdrkeitd asioita huomioida erityishuoltoyksikéiden arjessa ja
rajoitustoimenpiteiden kaytossa, koska rajoitustoimenpiteitd kdytettdessa puututaan aina henkilon
ihmis- ja perusoikeuksien toteutumiseen. Erityisesti kun kyse on sellaisista palveluista tai
tukitoimista, joilla on vaikutusta vammaisen henkildon henkilokohtaisen  vapauden,
yksityisyydensuojan ja itseméardamisoikeuden toteutumisen kannalta. Talldin on ensisijaisesti
otettava huomioon vammaisen henkilon oma kasitys hdnen avun- tai palveluntarpeestaan ja

palvelujen jarjestamistavasta (Raty 2017, 40).

2.2 Erityishuoltoyksikko ja rajoitustoimenpiteet

Vammaispalveluiden erityishuoltoyksikoissa asuu vammaisia henkil6itd, joihin voidaan kohdistaa
tarvittaessa rajoitustoimenpiteitd. Vammaisten henkiléiden ihmis- ja perusoikeuksien tulisi toteutua
my0s silloin kuin heilld ei ole mahdollisuutta asua itsendisesti tai mé&aratd omista asioistaan.
Tutkielmani kannalta on oleellista ymmartad, kuinka erityishuoltoyksikkdon tullaan asiakkaaksi ja
mitka lait méarittelevat erityishuoltoyksikoitd ja niissd kaytettdvid rajoitustoimenpiteitd. Laissa
kehitysvammaisen erityishuollosta (Kehitysvammalaki 2016/381) mainitaan, ettd henkilé voidaan
madrata erityishuollon toimintayksikkoon tahdostaan riippumatta, jos 1) hén ei kykene tekemé&n
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmarra kayttaytymisensé seurauksia, 2) hén
todenndkdisesti vakavasti vaarantaa terveyttddn tai turvallisuuttaan taikka muiden henkil6iden

terveytta tai turvallisuutta, 3) hdnen hoitoaan ja huolenpitoaan ei voida jérjestad muulla tavoin.



Tahdosta riippumaton erityishuolto toteutetaan sosiaalihuoltolain (SHL 2014/1301) 21 8§:n
4 momentissa tarkoitetun tehostetun palveluasumisen yksikodssa tai 22 8:ssé tarkoitetussa laitoksessa
tai vastaavassa yksityisessd sosiaalihuollon toimintayksikdssé tai laitoksessa, jossa on riittava
laéketieteen, psykologian ja sosiaalityén asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista
ja seurantaa varten. Henkilon maardédmisestda erityishuollon toimintayksikkoon tahdostaan
riippumatta on tehtdva erityishuollon johtoryhmalle kirjallinen hakemus. Hakemus on oikeutettu
tekeméan henkildn laillinen edustaja taikka hdnen omaisensa tai muu l&heisensa. Jollei 3 momentissa
tarkoitettuja hakemuksen tekemiseen oikeutettuja ole tai jolleivat he suostu hakemuksen tekemiseen,
hakemuksen voi tehdd myds se sosiaalilautakunta tai muu sosiaalihuollosta vastaava toimielin, jonka
alueella henkilo oleskelee, taikka lautakunnan tai muun sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
tehtdvadn maardadma viranhaltija. Vastaavin edellytyksin voi hakemuksen rangaistuslaitoksessa
olevan osalta tehda laitoksen johtaja (Réty 2017, 58-61).

Tilanteissa, joissa kyse on alaikéisestd vammaisesta lapsesta, voidaan joutua soveltamaan myods
lastensuojelulakia. Lastensuojelulaissa (LSL 2007/417) mé&arataén, ettd sosiaalihuollon on otettava
lapsi huostaan ja jérjestettdvd hénelle sijaishuoltopaikka, jos: 1) lapsen huolenpidossa tai
kasvuolosuhteissa on vakavia puutteita, jotka vaarantavat lapsen terveytta ja kehitysté, tai 2) lapsi itse
vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan kayttamalla paihteita tai on tehnyt vakavan rikoksen. Liséksi
tulee varmistua, ettd avohuollon tukitoimet ovat tilanteeseen riittdméattomia ja sijaishuolto on lapsen
edun mukaista. Huostaan otettu lapsi on sosiaalihuollon vastuulla, jolla on talléin vastuu lapsen
olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta sekd muusta huolenpidosta. Lastensuojelulain
(LSL 2007/417) luku 10 késittelee sijaishuoltoa ja sen 498 momentin mukaan lapsen sijaishuolto
voidaan jarjestdd perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeitten edellyttdmélld tavalla
(Lundelin 2015, 290-294; Saastamoinen 2010, 22-24).

Erityishuoltoon, erityishuoltoyksikdiden ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyy keskeisesti
voimassa olevat kansainvaliset lait ja sdddokset sekd Suomen lainsaadantd. Viljanen (2001, 43, 64)
muistuttaa, ettd perusoikeuksien rajoittamisen tulee aina perustua lakiin eika niiden kayttda voida
perustella esimerkiksi asetuksilla, kunnallisilla saann6illa tai hallinnollisilla maarayksilla. Perus- ja
ihmisoikeuksien rajoittamisesta vammaispalveluiden erityishuoltoyksikoisséd sdadetddn erikseen
useassa eri laissa. Rajoitustoimenpiteet, joita erityishuoltoyksikoissa voidaan kayttaa ovat eriteltying

naissa laeissa.



Kehitysvammaisten erityishuollosta (Kehitysvammalaki 42d8/2016/381) séaadetyssa laissa
maéaritelld&n rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen edellytyksistd.  Rajoitustoimenpiteitd voidaan
kayttdd ainoastaan silloin, kun 1) erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekem&én hoitoaan ja
huolenpitoaan  koskevia ratkaisuja eikd ymmarra kayttdytymisensd  seurauksia, 2)
rajoitustoimenpiteen kayttdminen on vélttdmatontd hanen terveytensd tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvdn omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi, 3) muut, lievemmaét keinot eivdt ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.
Kehitysvammaisten erityishuoltolaissa mainitaan seuraavat rajoitustoimenpiteet, joita voidaan

kohdistaa henkil6on, joka on erityishuoltoyksikdssa:

Aineiden ja esineiden haltuunotto 42g8: Yksikon henkilokunta voi ottaa toimintayksikon haltuun
aineet ja esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan vakavasti terveytta tai

turvallisuutta ja joita todennakdisesti kéytettéisiin tahan tarkoitukseen.

Henkilontarkastus 42h§: Toimintayksikon henkilokunta voi tehdd henkilontarkastuksen, jos on
perusteltu syy epéilld, etta henkildlla on vaatteissaan tai muutoin yllaan taikka mukanaan aineita tai
esineitd, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan vakavasti terveyttd tai

turvallisuutta ja joita todenndkdisesti kaytettdisiin tdhan tarkoitukseen

Lyhytaikainen erillaén pitdminen 42i§: Toimintayksikon henkilokunta voi vied& erityishuollossa
olevan henkildn lyhytaikaisesti, enintddn kahdeksi tunniksi, erilleen muista henkil6ista

rauhoittumistarkoituksessa.

Vélttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta huolimatta 42j8: Jos erityishuollossa
oleva henkilé vastustaa terveydenhuollon antamista, voi toimintayksikon henkilokunta antaa
henkil6lle laéketieteellisesti vélttdmattomén terveydenhuollon henkilon vastustuksesta huolimatta,

jos hoitamatta jattdminen uhkaisi vaarantaa vakavasti henkilén terveyden.

Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa 42k8: Jos henkilon terveys
tai turvallisuus muutoin todenndkdisesti vaarantuisi, toimintayksikon henkilokunta voi kaytt&a
henkil6lld: 1) s&ngystd putoamista estdvad vélinettd, joka ei rajoita henkilon raajojen tai kehon
liikkeitd, 2) tuolista putoamisen estadvéa vélinettd lyhytaikaisesti ruokailun tai muiden vastaavien
paivittdisten toimintojen ajan, 3) itsensé vahingoittamista estavaa tai turvallisuutta lisdavaa vélinetta

tai asustetta, joka ei rajoita raajojen tai kehon liikkeita tai vahennd henkilén toimintaa.



6. Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa 42I8: Toimintayksikon
henkilokunta voi kayttaa henkil6lld litkkumista tai henkilon toimintaa rajoittavaa asustetta muissa
kuin 42k8§:n tarkoitetuissa tilanteissa vain, jos henkilé muutoin todennékdisesti vaarantaisi vakavasti

oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden.

7. Valvottu liikkuminen 42m8: Toimintayksikon henkilokunta voi valvoa henkilon liikkumista
toimintayksikdssd, poistumista toimintayksikosta ja lilkkumista toimintayksikon tai sen yhteydessé
olevan piha-alueen ulkopuolella, jos henkild muutoin todennakoisesti vaarantaisi oman terveytensa

tai turvallisuutensa taikka muiden henkilGiden terveyden tai turvallisuuden.

8. Poistumisen estdminen 42n§: Toimintayksikdn henkilokunta voi estdd henkiléd poistumasta
toimintayksikosta, jos henkild saattaisi poistumisellaan itsensa tai toisen henkilén alttiiksi
valittémasti uhkaavalle ja vakavalle terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvalle vaaralle (Tuori ym.
2016, 677-689).

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 a § maaraé, etté erityishuollossa olevalle henkil6lle tulee
laatia henkilokohtainen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelma tulee tarkastaa tarpeen mukaan,
mutta vahintddn kuuden kuukauden valein. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd kaytetyn

rajoitustoimenpiteen vaikutuksesta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka erityishuolto-ohjelmaan.

Erityishuoltoa annettaessa on huolehdittava, etta:

1) erityishuollon toimintayksikdén henkilékunta perehdytetddn ja ohjeistetaan tyémenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn erityishuollossa olevien henkildiden itsendista

suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista;

2) erityishuollon toimintayksikdn henkilokuntaan kuuluvat sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilot koulutetaan rajoitustoimenpiteiden kéyttéd edellyttdvien tilanteiden ennalta-

ehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttdmiseen;

3) erityishuollon toimintayksikdssa edistetddn rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien

toimintatapojen k&yttoon ottamista;
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4) erityishuollossa olevien henkildiden itsendistd suoriutumista ja itseméaaraédmisoikeutta tuetaan ja

edistetddn asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Lain 34 § maaraa, ettd erityishuollon yksilolliseksi toteuttamiseksi erityishuollon johtoryhman tai sen
maardédmissa rajoissa toimintayksikon vastaavan johtajan tulee hyvaksya erityishuolto-ohjelma
jokaista erityishuollon tarpeessa olevaa henkildé varten. 42 b §:n mukaan muuta kuin lyhytkestoista
poistumisen estdmistd voidaan kayttdd vain tahdosta riippumattomassa erityishuollossa.
Edellytyksené rajoitustoimenpiteiden kaytolle on lisdksi, ettd tehostetun palveluasumisen yksikolla
ja laitoksella on kéytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus

vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten.

Lain 42 e 8:n mukaan, jos erityishuoltoa annettaessa on kaytetty rajoitustoimenpidettd, on
toimintayksikodssa arvioitava rajoitustoimenpiteen kayttoon johtaneita syité ja keinoja, joiden avulla
jatkossa voidaan vahentda rajoitustoimenpiteiden kayttda yksikossa. 42 o § madréda, ettd jos
erityishuollossa olevaan henkiléén on kohdistettu rajoitustoimenpide, tulee rajoitustoimenpiteen
kayttoa arvioida erityishuollossa olevan henkilon kanssa viipymatta kayton péaattymisen jélkeen.
Jalkiselvittelyssé on arvioitava rajoitustoimenpiteen perusteita ja keinoja, joiden avulla voidaan

jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.

Néiden lisaksi erityishuollossa olevaa henkiléa koskeviin asiakas- tai potilasasiakirjoihin on

kirjattava:

1) 42 —42 n §:ssé tarkoitetun rajoitustoimenpiteen kéytto ja sen perusteet;

2) henkildn nakemys rajoitustoimenpiteen kaytdsta ja sen perusteista;

3) rajoitustoimenpiteen vaikutukset erityishuollossa olevaan henkil66n;

4) rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta;

5) rajoitustoimenpidettd koskevan ratkaisun tai paatoksen tehnyt ja toimenpiteen suorittanut henkil®.

Lain 42 p 8 mainitaan vield, ettd erityishuollossa olevalle henkil6lle on viipymétt4 annettava selvitys
rajoitustoimenpiteen siséllostd ja perusteista sekd kaytettdvissa olevista oikeusturvakeinoista.

Henkilon lailliselle edustajalle tai hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvalle
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omaiselleen tai muulle l&heiselleen sekd asiakkaan omatyéntekijalle on annettava selvitys kaytetyista

rajoitustoimenpiteisté vahintdan kuukausittain.

Jos erityishuollossa olevaan henkil6on on kohdistettu rajoitustoimenpide, johon saa hakea muutosta
valittamalla, rajoitustoimenpidettd koskeva padtds on muutoksenhakuohjeineen annettava tiedoksi
erityishuollossa olevan henkilon lailliselle edustajalle tai hdnen palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen osallistuvalle omaiselleen tai muulle laheiselle (Raty 2017, 68- 88).

Apulaisoikeusasiamiehen péa&toksessa (9.7.2015 Dnro 3001/4/14 ja 3851/4/14) kaésitelldén
rajoitustoimenpiteiden kohdistamista sijaishuollossa olevaan lapseen. Tdma on hyvé esimerkki siita,
millaisissa tilanteissa lastensuojelulaki ja kehitysvammalaki voivat tulla molemmat sovellettaviksi.
Apulaisoikeusasiamies tuo esiin, ettd sijaishuollossa olevan erityishuollon kuntoutusyksikkdon
sijoitetun lapsen hoidon ja huolenpidon jarjestaminen perustuu ensisijaisesti lastensuojelulakiin.
Silloin, kun huostaan otettu lapsi on sijoitettuna erityishuollon laitokseen tai muuhun yksikkdon, ei
lapseen voida kohdistaa muita lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd kuin yhteydenpidon
rajoittamista, koska kysymyksessd ei ole lastensuojelulaitos. Kun lapselle jérjestetddn hanen
yksil6lliset tarpeensa huomioivaa erityishuoltoa, johon voi liittyd myods pakon kayttdmistd, tulee
my06s kehitysvammalaki sovellettavaksi. Lapsi oli sijoitettu kuntoutusyksikkdon, jotta hanelle
pystyttiin turvaamaan yksilollisia tarpeita vastaava hoito ja huolenpito sekéd takaamaan muiden
henkildiden turvallisuus. Lapsen ollessa kuntoutusyksikdssa héneen oli kuitenkin kohdistettu
kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Apulaisoikeusasiamies puuttui tapauksessa siihen,
ettei lapselle oltu tehty erityishuolto-ohjelmaa kehitysvammadiagnoosin puuttumisen vuoksi.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettei kehitysvammalaissa edellyteta erityishuollon tarpeessa olevalla
henkil6lla olevaa kehitysvammadiagnoosia, jotta hénelle voitaisiin laatia erityishuolto-ohjelma.
Erityishuolto-ohjelman edellytyksend n&yttéisi olevan apulaisoikeusasiamiehen mainitsema
kehitysvammalain 1 §:n tarkoittama henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
héiriintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun
lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. Tassa tapauksessa kuntoutusyksikdssé lapseen oli
kohdistettu kehitysvammalain mukaista pakkoa. Kehitysvammalain 42 §:n mukaista pakkoa voidaan
kohdistaa kuitenkin vain sellaiseen erityishuollon tarpeessa olevaan henkildén, johon sovelletaan
kehitysvammalakia. Téllaiselle henkil6lle on laadittava kehitysvammalain 34 §:n tarkoittama
erityishuolto-ohjelma. Mikali katsotaan, ettei henkilé kuulu kehitysvammalain piiriin, h&neen ei
voida mydskaan kohdistaa kehitysvammalain pakkoa. Apulaisoikeusasiamies huomauttaa lapseen

kaytetysta pakon kohdistamisesta, ettei se ole voinut perustua lastensuojelulakiin. Perusturvakeskus
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ja sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelut olivat toimineet lainvastaisesti, kun lapseen oli kohdistettu
kehitysvammalain mukaista pakkoa ja jatetty laatimatta lain edellyttdma erityishuolto-ohjelma.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd mikali lasta ei pidetd kehitysvammaisena, eikd héanelle tdmén
vuoksi laadita erityishuolto-ohjelmaa, ei hdneen voida mydskaan kehitysvammalain 42 §:n mukaan
kohdistaa pakkoa (apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu Dnro 3001/4/14 ja 3851/4/14.)

Tasséa luvussa olen kasitellyt paljon vammaispalveluiden erityishuoltoon liittyvéa lainsdaddantod. Toin
esiin, millaisilla ehdoilla erityishuollonpalvelua on mahdollista saada ja miten sita tulee lain puitteissa
toteuttaa. Lisdksi toin esiin lainsdaadantda koskien erityishuoltoyksikdissd —kaytettavia
rajoitustoimenpiteité. Lainsaadannolliset asiat eivat ole aina yksinkertaisia asioita toteuttaa kaytannon
tyossd vammaisten henkil6iden jokapéivéisessa arjessa. Jokainen tilanne asiakkaan kanssa on

erilainen ja lakeja tulee osata soveltaa erilaisiin muuttuviin tilanteisiin.
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3 KATSAUS VAMMAISUUTEEN JA LAITOSHOITOON

Rasanen, Anttila ja Melin (2005, 11) muistuttavat, ettei nykyaikaan kohdistuvaa tutkimusta ole
mahdollista tehdd, jos tutkija ei ole perehtynyt tutkimusaiheensa menneisyyteen. Ymmarrys
vammaisuuteen liittyvista asenteista ja laitoshoidosta mahdollistaa uuden tiedon peilaamista jo
olemassa oleviin asioihin seka antaa ymmarrysta tiettyjen edelleenkin vallalla olevien asenteiden ja

késitysten olemassaolosta.

Vammaisuuden kasite ei ole yksiselitteinen. Arkikielessd vammaisuudella viitataan eriasteisiin
toimintakyvyn puutteisiin ja rajoitteisiin, jotka haittaavat arkielamad. Nama ovat joko synnynnaisia
tai tapaturman tai sairauden yhteydessa saatuja. YK:n vammaissopimuksen mukaan ihminen on
vammainen pitk&aikaisen henkisen, alyllisen tai aistien toimintoihin liittyvdn vamman aiheuttaessa
sellaisia esteitd, ettei henkilo voi tdysipainoisesti osallistua yhteiskunnan toimintaan. Maailman
terveysjarjeston (World Health Organization WHO) mukaan elimiston vaurio ei sellaisenaan merkitse
toimintakyvyn rajoitusta, mutta voi jollekin aiheuttaa toiminnan vajavuutta, josta taas yksilon
olosuhdetekijat, kuten ympadristo ja yhteisd, voivat aiheuttaa haittaa (Raty 2010, 32). ”Vammaisiin
henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus erilaisten esteiden kanssa voi estdd heidan
tdysimaérdisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”

(Vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus 1 artikla).

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan ymmartdmis- ja kasityskyvyn alueella sijaitsevaa vammaa.
Suomen kehitysvammalaki méaarittelee kehitysvammaiseksi henkilén, jonka kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vamman tai vian
vuoksi. AAMR:n (the American Association for Mentally Retarded) méérittelyssd ratkaisevia
tekijoita taas ovat ihmisen edellytykset, ymparisto ja toimintakyky. Kehitysvammaisuutta luonnehtii
keskimaaréista heikompi alyllinen toimintakyky. Maailman terveysjérjeston tautiluokituksen ICD-
10:n mukaan &lyllisessa kehitysvammaisuudessa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai on
puutteellista. Kehityksen puutteet ovat erityisesti yleiseen suorituskykyyn vaikuttavia kognitiivisia,
kielellisi&, motorisia ja sosiaalisia taitoja (Matero 2012, 165). Vammaispalvelulain 28 mukaan
vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitk&aikaisesti
erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista (Raty 2010,33). Lampinen
(2007,146) kertoo vammaisen ihmisen saavan vammaisen leiman, jos ihminen ei kykene vastaamaan

hénelle asetettuihin sosiaalisiin odotuksiin ja tam& leima vaikuttaa hdnen koko eldmaénsa.
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Vammaispalveluissa vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitk&aikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldméntoiminnoista.
Kehitysvammalain mukaisia palveluja eli erityishuoltoa annetaan henkil6lle, jonka kehitys tai
henkinen toiminta on estynyt sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lainsaadannon

nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja (Kananoja, Léhteinen ja Marjaméki 2010, 226-227).

Laitoshoitoon ja laitoshoidon piirissad oleviin henkildihin kohdistuvat asenteet ovat muuttuneet
vuosien saatossa paljon. Tana paivana on kuitenkin edelleen havaittavissa vammaisia kohtaan tiettyja
yhteiskunnan historiasta kumpuavia asenteita. Tama tulee esiin Vehmaksen (2005, 191-193)
kertomuksessa siitd, ettd rajallisten taloudellisten resurssien maailmassa vammaiset ja erityisesti
kehitysvammaiset henkilot n&hdadn helposti yhteiskunnallisena taakkana. Té&nd péivanakin
toteutetaan sikidseuloja, joilla jo raskausaikana kartoitetaan sikion mahdollisia poikkeamia. Sikio-
seulojen perusteella tehdyt raskauden keskeytykset on néhty myods taloudellisesti kannattavina.
Vammaisten ihmisten syntymisen ehk&iseminen taloudellisen hyddyn né&kokulmasta ei ole
kuitenkaan luotettavaa, koska henkildn taloudellista tuottavuutta tai kuormittavuutta on mahdotonta
ennustaa etukateen. Myods osa vammaisista ihmisista kykenee asumaan itsendisesti ja tekemaan tyota.
Vammaisiin liitetty ajatus taloudellisesta taakasta nayttaakin tekosyyltéd vélttaa ilmaisemasta syvaan
juurtunutta epdmukavuutta, jota monet tuntevat vammaisuutta ja vammaisia ihmisia kohtaan. Suomi
on ollut mukana hyvaksymassa kehitysvammaisten oikeuksia koskevan julistuksen 1971 ja YK:n
vammaisten oikeuksien julistuksen 1975. Naissa normalisaatio ja integraatio ovat olleet keskeisiné
tavoitteina (Repo 2012, 24.) Mantysaari ja Kotiranta (2011, 36) kertovat, ettd vuonna 1984 voimaan
tullut uusi sosiaalihuoltolaki on myds tuonut mukanaan monia merkittavia uudistuksia. Hollins (2010,

67) muistuttaa nyky-yhteiskunnassa olevan edelleen ennakkoluuloja vammaisuutta kohtaan.

Kaikilla ihmisill& on ajatuksia tai oletuksia laitoshoidon piirissa olevista ihmisistd. Tamén ajatuksen
todentaa hyvin Ahposen (2009, 92-95) kertomus tabuista, joita usein liitetddn johonkin tiettyyn
ryhmaén tai yhteiséon. Tabut ovat sosiaalisia ja kulttuurisia merkityksenkantajia, jotka tulevat
nékyviksi ihmisten valisissd kohtaamisissa ja institutionaalisissa kaytannoissd. Arjessa ja
auttamistydssa kohdatut tabut ovat ajattomia. Ne ovat edelleenkin vaikeasti kohdattavia ja haltuun-
otettavia ilmi6ita. Tabuaiheiden kohtaaminen ja niiden puheeksi ottaminen ndhdaan usein hankalana.
Vaikka nykyaikana tabut ovat enemman nékyvilld, on niistd puhuminen moniulotteisesti ja niiden

oikeilla nimilla meille edelleenkin vaikeaa.
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Vehmas (2005, 75-77, 168) kertoo moderneista lansimaisista yhteiskunnista tulleen vastuullisempia
sosiaalisen eldmén jarjestdjid. Ihmisen paikka ja asema eivat ole endd periaatteessa etukateen
maaréttyja. Tasa-arvosta ja kaikkien ihmisten sisallyttdmisestd sosiaaliseen jarjestykseen on tullut
perusedellytys yhteiskuntapoliittisiin asioihin eikd poikkeavia yksildita automaattisesti suljeta pois
yhteiskunnasta. Vammaisten ihmisten integroiminen yhteiskuntaan perustuu normaalistamiselle.
Vammaisiin ihmisiin kohdistettavalla kuntoutuksella, hoidolla ja opetuksella pyritdédn saamaan heidat

toimimaan kuten “normaalit” ihmiset.

3.1 Vammaispalvelut ja erityishuolto

Késittelen tdssd luvussa vammaispalvelua ja sen sisaltéon kuuluvaa erityishuoltoa. Tutkielmani
kannalta on oleellista saada kuva siit4, millaisessa kontekstissa ja ympéristossa johtaminen
erityishuoltoyksikdssa toteutuu. Kunnilla on velvollisuus jarjestda sosiaalipalveluja sekd niihin
liittyvid muita tukitoimenpiteitd ja osoittaa niihin voimavaroja. Tukitoimenpiteet ja voimavarat
maaraytyvat sen mukaan, miten erityislainsadadannossa (esimerkiksi vammaispalvelulaki) on erikseen
madratty (Raty 2017, 24, Harjajarvi 2009, 8). Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL)
vammaispalveluiden késikirjassa (13.12.2019) kerrotaan lainsdaddannon velvoittavan kuntia
jarjestamaan sosiaali- ja terveyspalveluja asukkailleen. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssd saadetaan, etta
kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettdvd muun muassa sosiaalitydtd, sosiaaliohjausta,
sosiaalista kuntoutusta, perhetyotd, kotipalvelua, kotihoitoa, asumispalveluja, laitospalveluja ja
liikkumista tukevia palveluja. Liséksi pykéala velvoittaa kuntia jarjestaméan erityislainsaddanngssa
mainittuja sosiaalipalveluja, kuten kehitysvammaisten erityishuollosta ja vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annettujen lakien mukaisia palveluja ja tukitoimia.
Erityishuollon jarjestdmiseksi Suomi on jaettu erityishuoltopiireihin, joita on 15. Kunnat voivat joko
tuottaa palvelut itse tai ostaa niitd yksityisiltd palveluntuottajilta tai toisilta kunnilta. Né&iden
erityishuoltopiirien tehtdvana on kantaa vastuu kuntien tehtavaksi saddetysta erityishuollosta (THL

vammaispalveluiden kasikirja 13.12.2019).

Raty (2017, 28) tuo esiin, ettd vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd vammaisten henkilGiden
tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen eldmaidn muiden kansalaisten kanssa. Laissa
kehitysvammaisten erityishuollosta (LKE 1977/519)1 8:ssa saddetddn erityishuollon antamisesta
henkil6lle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnynndisen tai
kehitysidsséd saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan

palveluja. Erityishuollon tarkoituksena on edistdd 1 8:ssa tarkoitetun henkildn suoriutumista
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paivittdisista toiminnoista, hanen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seka
turvata hénen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Lain vammaisuuden perusteella jérjestettavista
palveluista ja tukitoimista (1987/380) 1 §:n mukaan tarkoituksena on edistad vammaisen henkilon
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja

poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Kehitysvammaisen asumisen kannalta térkeit4 lakeja ovat laki kehitysvammaisten erityishuollosta
(LKE 529/1977) seka laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
(380/1987). Vammaispalvelulaissa ei ole méaritelty syytd, mihin sen tarkoittaman vammaisen
henkilon vamma tai sairaus perustuu. Lain piiriin kuuluviksi voidaan tulkita yhtd lailla
kehitysvammainen asiakas kuin mielenterveyskuntoutujakin. Kehitysvammaisen laitoshuolto
tarkoittaa sosiaalihuoltolain 248 mukaan hoidon, yll&pidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestdmista
jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa (Harjajarvi 2009, 9-10). Erityishuollon
tarkoituksena on edistdd henkilon suoriutumista paivittdisista toiminnoista, hdnen omintakeista
toimeentuloaan ja sopeuttamistaan yhteiskuntaan sek& turvata hénen tarvitsemansa hoito ja muu
huolenpito (Raty 2017, 53).

Vammaispalveluyksikdiden toimintaan on kehitetty my0ds erilaisia laatusuosituksia, kuten
vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (sosiaali- ja terveysministerion opas 2003:4).
Muita laatusuosituksia ovat esimerkiksi Hintsalan, Nummelin, ja Matikan kehitysvammaliiton
projekti hyvét kaytdanndt vammaisten asumispalveluiden laatusuosituksista arviointiin (Kotunet-
julkaisuja 3).  Lainsaadannollda on tutkimuksessa tarked rooli, koska se maéarittdd pitkalti
erityishuollon jarjestamista ja maéarittad perusteet sen saamiselle. Haluan tuoda esiin laatusuositusten
vaikutusta, koska ne myds madrittavat tutkimuksellista nakokulmaa siitd, millaista toiminnan
vammaispalveluyksikdissa tulisi olla, jotta palvelu olisi hyvéé, laadukasta ja lakien mukaista. Haluan
tuoda ndkyvaksi ajatuksen siitd, ettd erityishuoltoyksikdn johtajan tulee riittdvissd méarin tuntea

erityishuoltoa koskevaa lainsdadantod sekéd asumiselle asetettuja laatusuosituksia.
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4 JOHTAJANA ERITYISHUOLTOYKSIKOSSA

Pro gradu- tutkielmassa tarkastellaan johtamista ja haluan tuoda esiin johtamisen méaérittelya niilta
osin, mitka asiat koen olevan keskeisia tutkielman nakdkannalta. Reikko, Salonen ja Uusitalo (2010,
25, 33-34) seka Viitala ja Jylhd (2019, 19) mainitsevat perinteisen ndkemyksen johtamisessa. T&man
mukaan johtaminen sisaltdd toiminnan suunnittelun, organisoinnin, toimeenpanon ja valvonnan.
Taméa nédkemys on kuitenkin aikojen kuluessa monipuolistunut. Johtamisopeissa on usein piirteita
ihmisten ja asioiden johtamisesta. Ihmisten johtaminen (leadership) on vaikuttamista ja ohjaamista
johonkin tiettyyn suuntaan. Tédhan kuuluvat lisaksi tavoitteiden viestiminen ja ihmisten sitouttaminen.
Asioiden johtamisessa (management) korostuvat organisaation suunnitelmien ja tavoitteiden
toteutuminen sovitulla tavalla. Tyontekijoiden ensisijaisena tehtdvana ndhdaan néiden tavoitteiden
toteuttaminen ja siitd syysta niiden toteutumista mitataan ja valvotaan. Johtajan tyOalueet voidaan
jakaa asioiden johtamiseen, henkilostonjohtamiseen sekd asiakas- ja potilastyéhon. Johtajan
tyonkuvia ei ole kuitenkaan mééritelty kovin tarkasti. Ne muotoutuvat organisaation tavoitteiden ja
johtamiskaytantdjen seka henkilokohtaisen koulutuksen ja kokemuksen myété (Reikko ym. 2010, 25,
33-34; Viitala ym. 2019, 19).

Johtajan kelpoisuusvaatimuksena erityishuoltoyksikdssa on usein sosiaali- ja terveysalalla sosiaali-
ja terveydenhuollon opintotasoisen tutkinnon tai soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkild. Johtaja johtaa omaa tyOyksikkodd, jossa voi olla muutamasta muutamaan kymmeneen
tyontekijad. Han on kdytannon ja arjen toiminnan johtaja organisaatiossa. Johtajan vastuulla oleva
yksikkd on toiminnan etulinjassa, missd kohdataan pdivittadin organisaation tyontekijat ja sen
asiakkaat avuntarpeineen. Johtaja toimii yksikdn tydntekija- ja asiakasrajapinnan keskitssa ja hanen
vastuullaan on vyleensda yksikon paivittdisen toiminnan johtaminen yhteistydssd erilaisten
sidosryhmien kanssa (Reikko ym. 2010, 29, 32, 35). Reikon ym. (2010, 46, 48) tutkimuksen mukaan
Johtaja mielletddn usein tydyhteison koossapitdjaksi, joka omalla toiminnallaan nayttad muille
tyontekijoille esimerkkié. Johtajalla tulisi olla tuntemus organisaation tavoitteista seké hanell& tulisi

olla tiedollista osaamista ja asiantuntijuutta johtamaltaan alalta.

Johtaminen sosiaali- ja terveysalalla on monipuolinen ja haastava tehtéva. Johtamisen asiantuntijaksi
kehitytddn hankkimalla osaamista sekd kokemuksen tuomaa hiljaista tietoa sek& systemaattista
koulutusta (Viitanen, Kokkinen, Konu, Simonen, Virtanen ja Lehto 2007, 32). Johtamiseen sisaltyy
kokonaisuuden hallinta, sosiaalialan perustehtavien tayttdminen, strateginen johtaminen seka

henkildston ja tydyhteison johtaminen. Johtaminen liittyy kaikkeen tavoitteelliseen ja organisoituun
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toimintaan. Se, miten johtaminen on madritelty vaikuttaa siihen, miten johtaminen ymmarretaan ja
mihin johtamisella voidaan vaikuttaa. Johtaminen on p&&toksentekoa, voimavarojen hankkimista,
ohjaamista, asioiden jarjestamisté ja vastuunjakamista (Niiranen, Seppéanen ja Sinkkonen 2010,13—
14). Seek (2012, 20) kertoo johtamisen olevan toimintaa, jonka avulla ihmisten tydpanosta ja fyysisia
voimavaroja pystytdédn hankkimaan, kohdentamaan ja hyodyntdméén tehokkaasti tietyn tavoitteen
saavuttamiseksi. Himanen (2019, 43) tuo esiin johtajan vallan, vastuun ja velvollisuuden johtaa
toimintaa toivottuun suuntaan. Jos toiminnan laatu ei ole riittdvan hyvaa, henkilékunta ei ole osaavaa
tai tyytyvéistéd tai tyontekijoiden toiminta ei ole toivotun kaltaista, tulisi johtajan puuttua asiaan.
Lamsa ja Hautala (2005, 206) kertovat johtajuuden olevan arvo- ja valtalatautunut ihmisten valinen
vastuullinen vaikuttamisen prosessi. Johtaja pyrkii saamaan ihmiset ymmartdmaan ja hyvaksymaan
sen, mitd ja miten on tehtdvd, jotta toiminta tavoitteiden saavuttamiseksi olisi mahdollista.
Johtaminen itsesséén tapahtuu ymparistossa eli organisaatiossa. Organisaatio on kanssakdymisen ja
vuorovaikutuksen muotona hyodyllinen: se saa aikaan jarjestystd, kontrollia ja sdanndllisyytta.
Organisaatio ja sen toimintaymparistd sekd muut asiat, kuten sijainti, rakenne ja perustehtdvat
madrittavat johtamista (Niiranen ym. 2010, 23; Seek 2012, 21). Ld&msa (2005, 152) mainitsee
organisaatiorakenteen madrittavan ihmisten tehtdvat, vastuualueet, tyoroolit ja suhteet seké
viestintaverkostot. Erityishuoltoyksikén johtaja vastaa tietyn yksikon tai yksikdiden toiminnasta ja
toimii yksikon tyontekijoiden johtajana. Johtaja on avainhenkild monissa yksikk6dan koskevissa
asioissa. Hanella on mahdollisuus k&yttéa valtaa esimerkiksi tiedonkulussa (Reikko ym. 2010, 34).

Jokaisella organisaatiolla on kulttuurijarjestelménsa, ja tyontekijat ovat joka paiva tyossédan sen
vaikutuksen alaisia. Monet tavat, ajattelumallit ja irrationaaliset tapahtumat voivat selittya
organisaatiokulttuurilla (Kinnunen 2017, 168). Johtamisessa on olennaista tunnistaa ja tuntea
johtamisen moninaisuus. Tehtavét ja roolit vaihtelevat erilaisissa johtamistehtévissa ja -ympéristdissa
(Rissanen, Hujala 2017, 83). Reikko ym. (2010, 27) muistuttavat, ettei onnistunut johtaminen riipu
pelkéstdan johtajasta eikéd hyvakaan johtaja valttamétta onnistu haastavassa ympéristossa. Johtamisen
onnistumiseen vaikuttavat henkiloston valmiudet ja asennoituminen. Nykyisen johtamisajattelun
mukaan johtaminen edellyttdd monipuolista tyoyhteiséd kokoavaa ja motivoivaa toimintaa, silla

henkil6stoa pidetadn merkittdvané osana palveluorganisaatioiden toimintaa ja arvoja.

Johtamiseen vaikuttavat paljon myds organisaation ulkoapéin tulevat asiat, kuten lainsd&ddannot,
suositukset, rahoitus ja valvonta. Niiranen (2010, 29, 33) muistuttaa valtion ohjaavan
sosiaalipalveluita lainsdadannolld, resurssiohjauksella (valtionosuuksilla) sekd toiminnan sisaltoon

kohdistuvalla informaatio-ohjauksella. Informaatio-ohjausta antaa terveyden ja hyvinvoinnin
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tutkimuslaitos (THL). Vammaispalveluiden erityishuoltoyksikéiden toimintaa sekd esimerkiksi
rajoitustoimenpiteiden kayttod yksikoissa ohjataan lainsaddannolld. Lisaksi THL sek& sosiaali- ja
terveysalan lupa ja valvontavirasto (Valvira) antavat ohjausta sekd valvovat yksikdiden toimintaa.
Laitinen ja Hurtig (2019, 91) muistuttavat johtamisen pohjaavan kaiken toiminnan lainsdadantéon ja
normeihin. Johtaja joutuu miettimaan, toimiiko han oikein tai tekeek® han oikeita valintoja ja

paatoksia.

4.1 Johtajan kayttamasta vallasta ja paatosten tekemisesta

Erityishuoltoyksikon johtajalla on tydssddn mahdollisuus kéyttadd valtaa. Erityishuoltoyksikossa
kaytettavista rajoitustoimenpiteistd padtoksen tekee yksikon johtaja. Kaésittelen tdssa luvussa
johtamiseen liittyvan vallan ja paatoksenteon kasitteitd. Kuusela (2010, 38,41,55) kertoo johtajilla
olevan tydssaan aina mahdollisuus kayttaa valtaa. Tama koskee myds johtajaa vammaispalveluiden
erityishuoltoyksikoissd. Johtaja tekee muun muassa péatokset rajoitustoimenpiteiden kéyttdmisesta.
Vallankayttd organisaatiossa on itsendistd kykyé vaikuttaa toimintaan, mutta samanaikaisesti se
edellyttdd organisaation pyrkimysten hyvaksymistd. Valta organisaatiossa on ketjuuntuvaa ja se
samalla ruokkii itsedan. Valta voi olla myds nakymétontd, jolloin sitd on vaikea vastustaa. Viime
vuosina organisaatiot ovat lisdnneet osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia. Tyontekijoille on
voitu osittain my0s jakaa paatoksenteko ja toimintavaltaa. Kuitenkin tarkedt pé&atokset tehdaéan
rajatussa ryhmaéssa eikd kaikkien tyontekijoiden mielipiteita valttamatta kyselld. Valta voi olla
vaikuttamista, se voi olla rajoittavaa, mahdollistavaa tai se voi olla niukkaa tai rajatonta. Vallankayton
keinot vaihtelevat vakuuttamisesta ja suostuttelusta pakottamiseen. Johtamiseen liittyy keskeisesti
valta paatoksenteossa (Kuusela 2010, 38, 41, 55). Organisaatioissa olevaa valtaa on useammanlaista.
Pakkovalta on valtaa, jossa johtaja esimerkiksi rankaisee tyontekijaa saantdjen rikkomisesta.
Palkitseva valta on valtaa, jossa johtajalla on asemansa puolesta oikeus kayttaa valtaa organisaation
tavoitteiden suuntaisesti. Johtajaa totellaan hdnen asemansa vuoksi. Asiantuntijavalta on valtaa, jossa
tyontekija luottaa johtajan asiantuntemukseen, kokemukseen ja koulutukseen. Henkildkohtainen
valta perustuu johtajan persoonallisiin ominaisuuksiin sekd karismaan (Harisalo 2008, 204-205).
Rajoitustoimenpiteistd paattdmiseen liittyy keskeisesti aina myds johtajan harkintavalta tilanteessa.
Kuten se paattddko han tilanteessa kayttdd rajoitustoimenpiteitd. Johtajan harkinta ei ole siten
sattumanvaraista toimintaa, vaan se perustuu asian perusteelliseen pohtimiseen (Rajavaara 2014,
139). Harkintavallan ké&site viittaa vapauteen toimia ammattikunnan sisalla omassa tyoroolissa.

Harkintavalta voidaan jakaa kahteen erilaiseen ulottuvuuteen: harkintavalta lain mukaan ja
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harkintavalta yleisesti. Lain mukainen harkintavalta on muodollista harkintavaltaa, missé henkil6lle
on oikeutettu harkintavallan kaytto lainsd&ddannon tai tyotehtdvan kautta. Yleinen harkintavalta taas
on ei muodollista valtaa (Evans 2010, 33). Johtajan harkintavaltaan kuuluvat aina myos eettiset
kysymykset sekéd vastuuvelvollisuus. Johtaja on vastuussa omasta toiminnastaan ja tekemistéan
paatoksistd (Banks2004, 150). Tuon esiin vield ajatuksen siité, ettd johtajan harkintavaltaa sitovat
aina erilaiset lait, suositukset ja organisaation toimintakaytannot, jotka johtajan tulisi ottaa huomioon
paatoksia tehtaessa.

4.2 Johtaminen erityishuoltoyksikdissa rakenteistumisteorian kautta tarkasteltuna

Kiinnostuksen kohteena tutkielmassa ovat erityishuoltoyksikdiden johtajan toiminta ja johtamisen
vaikutus erityishuoltoyksikoiden rajoitustoimenpiteiden kéayttéon. Liséksi olen kiinnostunut siitd,
mill& tavoin tyontekijat nakevéat johtamisen vaikuttavan rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Tarkastelen
vammaispalveluiden erityishuoltoyksikk6d ja sen johtamisen toimintaa Anthony Giddensin
rakenteistumisteorian  kautta. Ajattelen, ettd niin tyontekijdn ja johtajan toimintaan
erityishuoltoyksikoissa vaikuttavat paljon henkilon persoonalliset ominaisuudet. Koen Kkuitenkin
vahvasti, ettd tyontekijoiden ja johtajien toimintaan ty0dssd vaikuttavat my®s organisaation,
yhteiskunnan ja toisten henkildiden asettamat vaatimukset. Jokaisen tyontekijan ja johtajan
toimintaan vaikuttavat ulkoapdin tulevat vaateet, ohjeet, s&&dnndt ja normit sek& muiden henkildiden
toiminta. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi lainsdadéntd ja organisaation omat yleiset s&annot.

Lahestyn tata nakokulmaa Anthony Giddensin rakenteistumisteorian avulla.

Giddens (1979,117-118) nékee rakenteistumisen késitteeseen kuuluvan nédkemyksen rakenteiden
kaksinaisuudesta, joka voidaan suhteuttaa yhteiskuntaeldman perusolettamukseltaan resursiiviseen
luonteeseen. Talla Giddens tarkoittaa rakenteen ja toimijana toimimisen keskinaista riippuvuutta. Han
korostaa, ettd jokainen toimintaprosessi tuottaa jotakin uutta, mutta samalla kaikki toiminta on osa
menneen jatkamista. Rakenteen kaksinaisuuden kéasityksen mukaan toimijat kayttavat hyvakseen
sdantoja ja kaytettavissa olevia voimavaroja vuorovaikutusprosesseja synnyttédessda, mutta samalla
nédma vuorovaikutusprosessit jasentavat uudelleen niissa kaytettyja saantdja ja voimavaroja (Giddens
1979, 119).  Yhteiskunnallisissa vuorovaikutusjarjestelmissa ihmiset toimivat rajoitteisten
edellytysten alaisina, muotoutuvat toimijoiden ja ryhmien keskindisen riippuvuuden kautta (Giddens
1979, 129). Giddensin mukaan yhteiskunnallinen todellisuus muodostuu rakenteista, jotka ovat
yksittaisesta tekijasta riippumattomia siten, etta jos ne ovat yhteiskunnallisesti vallitsevia, yksittainen

tekija ei voi toivoa niitd pois. Rakenteet ovat kuitenkin taysin riippuvaisia tekijoistd, koska
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rakenteiden toisto yhteiskunnassa pitaa niita ylla, ellei tekijéiden toiminta yllapida rakenteita ne
lakkaavat olemasta. Giddens ndkee sosiaalista toimintaa kaikkialla ja toimijat osallistuvat toiminnan
tuottamiseen. Giddens haastaa ajatuksen henkilon mahdollisuudesta tehdéd vapaasti valintoja. Han
nékee, ettd on aina vaikuttamassa asioita, joihin toimijat eivat voi vaikuttaa ja nama estavét vapaata
toimintaa (Cohen 1989, 25). Giddens ndkee yhteiskunnassa saantoja, joita henkilén on noudatettava.
Noudattamatta jattamisestd voi henkilolle tulla sanktioita (Giddens, 1979, 136-137).
Yhteiskuntateorian kannalta Giddens (1979, 138) ndkee, ettei ole riittdvdd, jos korostetaan
merkityksen muodostumisen ja kommunikoinnin suhdetta normatiivisiin sanktioihin. Nama
molemmat osapuolet on lisaksi kytkettava valtaan liittyviin vastavuoroisiin toimenpiteisiin. Giddens
nakee organisaation vaikuttavan sosiaaliseen toimintaan. Hanen mukaansa itse sosiaalinen systeemi
vaikuttaa sosiaaliseen kaytdnnon toimintaan, mutta myo6s institutionaaliset kaytannot ovat
vaikuttamassa. Sosiaalisissa systeemeissda on olemassa saantdja, joita tulee noudattaa.
Organisaatioissa on yllapitavia rutiinikdytantja, missd ylemmassad asemassa olevat henkilot
vaikuttavat muiden toimintaan. Organisaatioissa on suoraa valvontaa. Ylempi johtotaso valvoo ja
siirtdd kontrollin alemmalle johto tasolle, joka valvoo ja kontrolloi tydntekijatason toimijoita (Cohen
1989, 114, 155, 182).

Giddens tuo esiin, ettd toiminnalla ja tekijoilld on muutosvoimaa ja usein toimija voisi tehda
tilanteissa toisinkin. Subjektilla on sek& toimijana etté tekijana valtaa, koska hénen olemisellaan on
kausaalisia vaikutuksia ymparistoon. Yksilo voi vaikuttaa ja kontrolloida toista yksilod, tekemaan
niin kuin on vaadittu. Esimerkiksi diti voi kdyttaa auktoriteetti asemaansa perheessa, jotta saa lapsen
siilvoamaan huoneeseensa (Cohen 1989, 24; Heiskala 2000,187-189; Inglis ja Thorpe 2012,225-230).
Tama yksilon vaikutus ja kontrolli voi hyvin ndyttaytyd myo6s johtajan ja tyontekijan vélisessa
toiminnassa. Giddens (1979, 150) analysoi valtaa rakenteiden kaksinaisuudessa. Jos kéytettavissa
olevat voimavarat, joiden olemassa olemista hallinta merkitsee ja joihin vallanké&yttd perustuu,
néhdaan samanaikaisesti yhteiskunnallisen rakenteen osasina. Vallankéyttd ei ole vain laji toimintoja,
vaan se on ilmio, joka s&&nndllisesti ja rutiininomaisesti ilmenee kaiken toiminnan yhteydessa.
Kaytettavissa olevat voimavarat yhteiskunnallisten jarjestelmien rakenteellisina osina ovat keskeinen
késite valta-analyysissé rakenteistumisen teorian puitteissa (Giddens 1979, 151). Giddens (1979,
151-152) ndkee vallan késitteen sitoutuvan kahteen laajempaan kasitteeseen, muuntumista
aikaansaavan kyvyn ja hallinnan valiin: valta on suhdeperustainen kasite, mutta se toimii sellaisena
vain, kun hallintarakenteiden synnyttdmaa muuntamiskykya hyddynnetdan. Sek& johtajalla ettd
tyontekijalla saattaa rajoitustoimenpiteitd kéayttdessédén olla olemassa myos harkintavaltaa, jolloin
tilanteessa on mahdollista paattdd, mikd toiminta on jarkevintd. Johtamiseen siséltyy myos
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tietynlainen valtasuhde tyontekijaan, samoin kuin tyontekijalla on valtasuhde asiakkaaseen. Yleisen
vallan madritelmdn mukaan, valta on yhden toimijan todenn&kdisyys olla sosiaalisessa suhteessa
sellaisessa asemassa, etta han voi vastarinnasta huolimatta vieda tahonsa l&pi (Heiskala 2000, 194).
Inglis ym. (2012, 20) kertovat, etté sosiaaliteorioissa usein erotetaan yksilon mahdollisuus vapaaseen
valintaan jolloin yksild voi tehdd mitd han haluaa seka olosuhteiden voimaan, joka pakottaa yksilén

tekemaéan jotakin.

Giddensin mukaan rakenteet koostuvat sdénndistd, jotka toimija kohtaa interaktiotilanteessa seké
voimavaroista, joita han kayttaa valitessaan toimintatapansa. Toimijalla on ennalta kéasitys siitd, mika
on “oikea” tai “asiaankuuluva” tapa nihdi tilanne ja toimia siind. S44ntd voi olla myos “ddnetonta
tietoa”, jota toimijat soveltavat tiedostamattaan omassa toiminnassa. Rakenteet rajoittavat
toimijoiden toimintaa. Sadnnot maaradvat, miten tulee toimia ja resurssit rajoittavat sitd mika toiminta
ylipdatadn on mahdollista. Giddensin (1979, 153) mukaan valtasuhteet ovat aina kaksisuuntaisia
my0s silloin, vaikka yhden toimijan valta toiseen osapuoleen verrattuna on pieni. Ihmistoimija on
kuitenkin aina reflektiivinen ja kykeneva arvioimaan omaa toimintaansa, tarkkailemaan sitd ja
tarvittaessa myds korjaamaan toimintaansa. Toiminnalla itsessaan tarkoitetaan merkityksellisté tai
mielekasta kayttaytymistd, jolla toimija haluaa jollakin tavalla vaikuttaa fyysiseen tai sosiaaliseen
ympéristoonsa (Tucker 1998, 76, 87; Ruonavaara 2005, 163-169). Erityishuoltoyksikdisséd on
olemassa tietynlaisia totuttuja toimintatapoja ja rutiineja, joita tyontekijat pitavat yhdessa ylla ja
voivat halutessaan naitd muuttaa toisenlaisiksi. Ihmiset seuraavat vanhoja rutiinejaan, kunnes jokin
pakottaa heiddt muuttamaan toimintaansa (Kotiranta ja Virkki 2011, 115-116).
Erityishuoltoyksikdiden ja johtajien toimintaan vaikuttavat voimakkaasti ylempien tasojen paatokset,
s&&nnot ja ohjeet. Giddensin rakenteistumisteoriaa soveltaen tuon esiin ajatustani siitd, etta johtajan

toimintaan vaikuttavat osaltaan my®ds asiat joihin johtaja ei aina itse voi vaikuttaa.
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5 AIKAISEMPIA VAMMAISUUTEEN JA JOHTAMISEEN LIITTYVIA TUTKIMUKSIA
LAITOSYMPARISTOISSA

Tutustuessani omaa tutkimusaihettani kasittelevaan kirjallisuuteen ja aiheesta aiemmin tehtyihin
tutkimuksiin  havaitsin, ettd lastensuojeluyksikoissa kéytettavista rajoitustoimenpiteistd on
tutkimuksia paljon. Vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden rajoitustoimenpiteistd on
tutkimuksia selkeasti tehty véhemman. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kaytetty erilaisia teorioita
selittdmadn sosiaalisen eldamén ilmiditd. Vammaisia koskevia tutkimuksia on tehty
etnometodologisen ajattelumallin kautta ja tutkimusmenetelmind olivat usein haastattelu tai
havainnointi. Téallaisia olivat esimerkiksi Vesalan (2010) tutkimus, jossa seurattiin puhumattoman
kehitysvammaisen elaméa laitoksessa sekd Kontion (2000) tekemét tutkimushavainnot

kehitysvammayksikdssa.

Vammaistutkimuksen keskidssd on avoin poliittisuus sekd sitoutuminen vammaisten etujen
ajamiseen ja heihin kohdistetun syrjinnan poistamiseen. Yhdysvalloissa vammaisuuden sosiologia on
ottanut vaikutteita pragmatismista, jossa teorian ja tutkimustiedon tehtdvana ei ole etupaassa kuvata
todellisuutta vaan mahdollistaa ihmisten tehokkaampi toiminta (Vehmas 2005, 116).
Vammaispalveluiden erityishuollon johtamisen nakdkulmista kasin tutkimuksia on vaikea loytaa.
Johtamista yleiselld tasolla on tutkittu viime vuosikymmenten aikana paljon muun muassa
muutosjohtamisen teemoista (Laaksonen ja Salin 2019, 84). Myds sosiaali- ja terveysjohtamista on
tutkittu muutosjohtamisen nakodkulmista, kuten Niirasen, Joensuun, Lammintakasen ja Kerkkaisen
(2014) tutkimus sek& Viitasen ym. (2007) tutkimus muutoksien vaikutuksista johtajuuteen. Né&issé
tutkimuksissa tarkastellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jatkuvaa kehittdmisen tarvetta ja sen
tuomia johtamisen haasteita. Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamisesta on saatavilla runsaasti
aikaisempia tutkimuksia, mutta namé eivét suoraan keskity tarkastelemaan vammaispalveluiden

yksikdiden johtamista.

Kansallista ja kansainvélista johtamistutkimusta on tehty paljon yritystoiminnassa. Sen pohjalta on
syntynyt sekd uutta teoriatietoa, ettd teoriaa hyddyntavaa konsultoivaa ja mentoroivaa materiaalia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista on tutkittu eri tieteenalojen kasittein ja menetelmin.
Tutkimusta on tehty sosiaali- ja terveysalan substanssitieteissd, kuten hoitotieteessa ja sosiaalitydssa
sekd muissa kuten hallinto- ja kauppatieteissa, psykologiassa ja sosiologiassa. Liséksi tutkimusta on
tehty terveys- ja sosiaalihallintotieteessé (Rissanen ja Hujala 2017, 87, 98). Johtamistutkimuksessa

on yksilolahtoisesta johtajanakdkulmasta siirrytty johtamisen eri toimijoiden huomioivaan
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néakokulmaan. Johtajan piirteiden ja ominaisuuksien tunnistamisesta on siirrytty esimies-
alaisasetelman kyseenalaistamiseen. Y1h&alta alas suuntautuvan vaikuttamisen rinnalle on nostettu
horisontaalinen vaikuttaminen eli yhdessé ja yhteiseksi tekemisen prosessi, kuten jaettu johtajuus
(Rissanen ym. 2017,99).

Reikko ym. (2010, 11-15) kertovat ldhijohtamisen olevan sosiaali- ja terveyspalveluissa 2000-luvulla
aikaisempaa enemman seké tutkimuksen, ettd kehittdmisen kohteena. Kaiken kaikkiaan sosiaali- ja
terveydenalan l&hijohtaminen on jaanyt melko vahalle huomiolle, erityisesti sosiaalihuollossa.
Aikaisempia tutkimuksia ovat esimerkiksi Nivalan (1999) tutkimus péivakodin johtajuudesta seka
Aarvan (2009, 193) tutkimus hoivan ja hoidon l&hijohtamisesta. N&issa tutkimuksissa johtamisessa
tarkeiksi asioiksi nousivat erityisesti henkildstohallinto, tyén johtaminen, ohjaaminen ja tieto.
Sosiaalialan johtamistutkimuksessa on korostunut enemman ylemman johdon nakdkulma. Lahes
kaikissa aineistoissa ja tuloksissa on havaittu l&hijohtajille yhteisia osaamisalueita kuten
henkildstohallinto, voimavarojen ja palveluiden suunnittelu ja organisointi, vuorovaikutuksen ja
tiedonkulun varmistaminen sek& inhimillisten voimavarojen johtaminen. Joissakin johtajaryhmien
tutkimuksissa korostui muutosjohtaja osaaminen. Johtamisen osaaminen itsessddn on noussut

tutkimuksissa esiin vahemman (Reikko ym. 2010, 17).

Pekkarisen (2010, 18-21) laadullisessa katsauksessa sosiaalialan johtamisen tutkimuksesta havaittiin,
ettd tutkimusta on eniten tehty sosiaalityon ja yleisten sosiaalipalveluiden seka lastensuojelun
toimialoilla. Eniten tutkittuja teemoja selvityksen mukaan olivat muutosjohtaminen, johtajuuden
tavat ja tyylit, tehokkuus ja vaikuttavuus, tydolosuhteet, johtamisen koulutus, uusi julkisjohtaminen,
teorian  kehittdminen,  moniammatillisuus,  naisasia, = v&hemmistoasia sek& historia.
Muutosjohtamiseen liittyvia tutkimuksia oli selvityksessa ldhes puolet, joten tdméd on selkeésti
tutkitumpi teema muihin verrattuna. Sote-johtaminen ja johtamisen kompleksisuus nayttaytyvat myos
keskeisiné teemoina sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamisessa. (Harkénen ja Airaksinen 2012, 5-
19). Kun taas Ritvanen ja Sinipuro (2012) ovat kehittdneet mallin sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittdmiseen, joka keskittyy sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokseen tiedolla johtamisen

nakokulmasta.

Lammintakanen ja Laulainen (2019/2, 79) tuovat esiin, ettd sosiaali- ja terveysalan johtamisen
viimeaikainen tutkimus on kohdistunut erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tyodntekijoiden
yhteistydhon, osaamiseen ja osaamisen kehittdmiseen, henkilgstéjohtamisen toimintamalleihin ja -

prosesseihin sekad johtamisen vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen. Juujarvi, Sinervo, Laulainen, Niiranen,
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Kujala, Heponiemi ja Keskiméki (2019) sek& Niiranen ym. (2014) tarkastelevat mita palvelujen
yhteensovittaminen vaatii johtamisosaamiselta. Muita keskeisid johtamisen tutkimuksen teemoja
ovat olleet muun muassa strateginen johtaminen, tyohyvinvointi globalisaatio, innovatiivisuus,
eettisyys ja vastuullisuus (Lammintakanen ja Laulainen 2019). Tutkimusaihetta koskevaa
aikaisempaa johtamisen tutkimusta vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden johtamisesta tuntuu
kuitenkin olevan mahdotonta 16ytdd. Tahan on varmasti syynd se, ettd vammaispalveluiden
erityishuoltoyksikén johtaminen ja siihen siséltyva rajoitustoimenpiteiden kaytté on hyvin erityinen

aihealue, johon on meill& Suomessa oma erityinen lainsaadanto.
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6 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Olen kiinnostunut erityishuoltoyksikdiden rajoitustoimenpiteiden kaytosta johtamisen ndkdkulmasta.
Miten johtamisen tasolta voidaan vaikuttaa rajoitustoimenpiteiden kayttoon yksikdssa ja mité
mahdollisia haasteita rajoitustoimenpiteiden ké&yttdon liittyy. Asetan tutkielmani kahdeksi

kysymykseksi:

- Miten johtamisella voidaan vaikuttaa vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden

rajoitustoimenpiteiden kayttoon?

- Mité haasteita rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyy ja miten johtamista voidaan kehittaa?

6.1 Tutkimusaineisto ja aineiston keruu

Pro gradu-tutkielmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on tutkimus,
jonka avulla pyritddn ”10ydoksiin” ilman tilastollisia menetelmid tai muita méaaréllisia keinoja.
Tavoitteena on tutkittavan ilmién kuvaaminen, ymmartdminen ja tulkinnan antaminen. Pyritdan
ilmion syvalliseen ymmartdmiseen. Laadullisen aineiston analyysivaihe on syklinen prosessi.
Laadullisessa tutkimuksessa analyysi ei ole tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan se on mukana
tutkimuksen eri vaiheissa ja ohjaa itsesséan tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta (Kananen 2014, 18).
Laadullisen analyysin paapiirteina on, ettd analyysi aloitetaan jo haastattelutilanteessa, jolloin tutkija
Voi jo haastattelua tehdesséan tehdd havaintoja ilmididen maaran, toistuvuuden tai jakautuvuuden
perusteella. Tutkija voi tyypitellda ja hahmotella malleja syntyneistd havainnoista tai keré&ta
lisdaineistoa tarkistaakseen jonkin kehittdméansa hypoteesin tai mallin. Laadullinen tutkimusaineisto
séilyy aineistona sanallisessa muodossa. Tutkija paattelee aineistosta asioita ja pyrkii todentamaan
mahdollisia teoreettisia johtoideoitaan aineiston avulla (Hirsjéarvi ja Hurme 2008, 136). Hirsjarvi ym.
(2008, 25) kertovat kvalitatiivisen tutkimuksen perustuvan induktiiviseen eli paattelevaén prosessiin;
edeten yksityisesta yleiseen. Hirsjarvi ym. (2008, 25) ovat kiinnostuneita useasta yhtdaikaisesta

paatellysté tekijastd, jotka vaikuttavat lopputulokseen.

Tutkimusaineisto koostuu erdédn vammaispalveluja antavan kuntayhtyman alueelta, jota en nimea
tutkielmassani.  Kuntayhtym&in kuuluu yhteensd yhdeksdn omaa vammaispalveluiden
erityishuoltoyksikkod, joista seitseméssa yksikossa on kaytossa rajoitustoimenpiteitd. Tutkimuslupaa

hain kuntayhtymasta kirjallisella hakemuksella ja sain tutkimusluvan. Tutkimusluvan myéntamisen
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yhteydessé sain tyontekijén yhteystiedot, joka oli nimetty minulle tutkimusta ohjaavaksi henkiloksi.
Hén tiedotti tutkielmastani ja haastattelusta sahkopostitse erityishuoltoyksikoiden johtajia ja tata
kautta jokaisesta yksikosté valikoitui haastateltava tutkielmaani. Yksikon johtaja antoi haastatteluun
osallistuvan tyontekijan yhteystiedot ja otin haastateltaviin yhteyttd sahkdpostin vélityksell.
Jokaiselle haastatteluun osallistuvalle tydntekijélle lahetin sahkdpostitse laatimani infokirjeen (liite
1). Infokirjeessa esittelen itseni ja tuon tietoa Pro gradu- tutkielmani tarkoituksesta,
tutkimusmenetelmasta ja -toteutuksesta sek& kerron haastateltavan oikeuksista. Infokirjeessé oli
teemahaastattelun kysymykset, joihin pyysin haastateltavaa tutustumaan etukateen. Infokirjeessa oli

mya0s yhteystietoni ja haastateltavalla oli mahdollisuus halutessaan olla minuun yhteydessa.

Haastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen kautta. Haastattelut nauhoitin erilliselld nauhurilla.
Liséksi tein haastattelun aikana muistiinpanoja haastattelusta. Haastattelin jokaisesta seitsemasta
erityishuoltoyksikostd yhtd tyontekijaa eli yhteensa haastattelin seitsemda tyontekijaa. Kuusi
tyontekijad olivat koulutukseltaan l&hihoitajia ja yksi tyontekijd& oli mielenterveyshoitaja.
Haastateltavista kaikki olivat naisia. Tyokokemus nykyisessa tyotehtavéssa vaihteli vuodesta yli
20:een vuoteen. Lahtokohtana aineiston keruulle on, etta tutkija on riittavasti perehtynyt tutkittavaan
aiheeseen. Riittava tieto aikaisemmista tutkimuksista ja lainsdaddannon tuntemus ovat edellytys
rajoitustoimenpiteiden kayton ja niiden edellytysten ymmartdmiseksi. Oma aikaisempi tyokokemus
antaa tutkijana itselleni hyvan pohjan l&hestya tarkastelemaan aihetta. Aineistonkeruun menetelména
olivat haastattelut, jotka toteutin yksilohaastatteluina. Haastattelut olivat puolistrukturoituja
haastatteluja keskittyen rajoitustoimenpiteiden kdyttéon vammaispalveluiden erityishuoltoyksikoissa
johtamisen nékokulmaan. Puolistrukturoitu haastattelu tunnetaan myods nimelld teemahaastattelu
(Hirsjarvi ym. (2008, 47-48).

Haastattelujen pohjaksi laadin aihetta kasittelevid teemoja. N&ma teemat olivat koottuna myos
tyontekijoille lahettdméssani infokirjeesséd (Liite 1). Teemahaastattelu kasitteend kertoo, miké
haastattelussa on kaikkein oleellisinta. Haastattelu ei etene tiettyjen kysymysten mukaan, vaan
tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama irrottaa haastattelun tutkijan nékokulmasta ja tuo
tutkittavien &anen kuuluviin. Teemahaastattelussa ei ole kysymysten tarkkaa muodostamista tai
jarjestystd. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei
ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Télle
menetelmalle ominaista on haastattelun jonkin ndkdkohdan lukkoon lydminen, mutta ei kaikkien
(Hirsjarvi ym. 2008, 47-48). Hirsjarvi ym. (2008, 66—67) kertovat, ettd teemahaastattelun pohjaksi ei
laadita yksityiskohtaista kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Teema-alueet edustavat
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teoreettisten padkasitteiden alakésitteitd tai -luokkia. Ne ovat yksityiskohtaisempia kuin ongelmat,
varsin pelkistettyjd, iskusanamaisia luetteloita. Haastattelutilanteessa ne ovat haastattelijan
muistilistana ja ohjaavat haastattelun keskustelua. Tuomi ym. (2018, 87-88) kertovat
teemahaastattelun ~ olevan  avoimuudessaan lahella  puolistrukturoitua  haastattelua.
Teemahaastattelussa edetéan tiettyjen etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista,
heidan asioille antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa.
Teemahaastattelun kysymykset perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsta jo
tiedettyyn. Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartamaan ja saamaan késityksen tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiostd. Haastattelun vastausten avulla pyritddn rakentamaan kokonaiskuva
(Kananen 2014, 72). Kuula (2011, 128-129) kertoo teemahaastatteluille olevan ominaista se, ettéa
samat teemat ja keskeiset kysymykset esitetdan kaikille haastateltaville. Haastattelun kulku voi
kuitenkin muuttua teemojen ja kysymysten kasittelyn jarjestyksen ennakoimattomaksi. Avoimissa
haastatteluissa lahtokohtana on ennalta madratty tutkimusteema, mutta itse haastattelu etenee
avoimesti muistuttaen vapaata keskustelua. Tutkimuskysymyksiin padadyin yllakuvaamani kaltaisella

prosessilla.

Hirsjarvi ym. (2008, 34-35) tuovat haastattelun esiin joustavana menetelménd, joka sopii
monenlaisiin tutkimuksiin. Haastattelussa ihminen nahdaén tutkimustilanteessa subjektina ja han saa
tuoda vapaasti esiin itseddn koskevia asioita. Haastattelussa tutkija ei voi etukateen tietdd, mité
haastateltava kertoo. Haastattelussa voidaan tarvittaessa esittda tarkentavia kysymyksiad. Leinonen,
Otonkorpi-Lehtoranta ja Heiskanen (2017, 89) kertovat, ettei laadullisessa haastattelussa yleensa
tavoitella madrallisia yleistyksid, vaan kiinnostuksen kohteena ovat yksittaisten haastateltavien
kertomukset, ndkemykset ja kokemukset. Tutkijan tavoitteena on tulkita niita, ei esittdd faktoja tai
lainalaisuuksia. Laadulliset haastattelut poikkeavat toisistaan siind, miten strukturoituja ne ovat.
Teemahaastattelu on strukturoitujen ja strukturoimattomien haastattelujen vélimaastossa. Tassé

tarkeinté on tiettyjen teemojen késittely, vaikka kysymykset ja niiden jérjestys vaihtelisivat.

Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 22—-23) muistuttavat tutkimushaastattelun eri rooleista. Haastattelija on
tietdmaton osapuoli ja tieto on haastateltavalla. Haastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta ja
tutkijan tehtdvdnd on ohjata keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. Haastattelu voi muistuttaa
tavallista keskustelua, mutta haastattelulla on aina tietty padméara, johon haastattelun kautta pyritaan.
Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite. Valitsin teemahaastattelun, koska talléin pystyin
haastateltavalta tarvittaessa tarkentaa tai kysya vield syventdvdmmin joistakin kiinnostavasta asiasta.
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Tuomi ym. (2018, 85) kertovat haastattelun eduksi joustavuuden. Haastattelijalla on mahdollisuus
toistaa kysymys, oikaista vaarinkéasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoja seké kdyda keskustelua
haastateltavan kanssa. Haastattelussa joustavuus on myos sitd, ettd haastattelija voi esittad
kysymykset siind jarjestyksessd, kuin katsoo aiheelliseksi. Haastattelussa tarkeintd on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Taman vuoksi on jarkevad antaa
haastattelukysymykset jo etukéteen haastateltaville. Haastattelutilanne itsessdén on kahden ihmisen
vélinen vuorovaikutustapahtuma, jossa haastateltava kertoo tutkijalle kokemuksistaan kohteena
olevasta ilmidsté. Haastattelijan tulee kyeté rakentamaan luottamuksellinen ilmapiiri heti haastattelun
alussa kunnioittavalla, arvostavalla ja kiinnostuneella asenteellaan (Kananen 2014, 72). Olin ennen
haastatteluja yhteydessé haastateltaviin sahkopostiviestein. Halusin ndissé yhteydenotoissa jo tuoda
esiin sit4, ettd arvostan henkildiden vaivannékoa osallistua haastatteluun. Haastattelun alussa esittelin
itseni ja kerron tutkielmastani seka kysyin, onko haastateltavalla joitakin kysymyksia tutkielmaani

liittyen. Haastattelun lopuksi viel& Kiitin haastateltavaa osallistumisesta.

6.2 Sisallonanalyysi

Aineiston analysoinnin toteutin aineistoldhtoisen sisallénanalyysin avulla, jossa analysoin
haastattelun puhuttuja sisaltéja (Ruusuvuori ja Nikander 2017, 427-430). Taméan huomioiden
litteroin haastattelut vain tutkielmaan soveltuvin osin. Litteroitua haastatteluaineistoa syntyi yhteensa
43 liuskaa. Litteroidusta aineistosta poimin vastauksia, analysoin ja etsin vastauksia
tutkimuskysymyksiini. Teemoittelun avulla voidaan tarkastella aineistosta esiin nousevia piirteita,
jotka ovat yhteisid haastateltaville (Hirsjarvi ym. 2008, 173). Litteroidusta materiaalista poimin
johtamisen nakokulmaan ja tutkimuskysymyksiini vastaavia asioita. Teemoittelin poimimani asiat

teemaotsikoiden alle ja ndin sain tuotua aineistosta esiin johtamiseen liittyvia asioita teemoittain.

Haastattelujen ja litteroitujen haastattelujen analysoinnissa kéytin apuna sisallénanalyysia.
Sisdllénanalyysissd pyritddn kuvaamaan haastattelujen sisaltéd sanallisesti. Sisallonanalyysilla
pyritdan jarjestdimaan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen siséltdmaa
informaatiota. Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda selkeitd ja luotettavia
johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Laadullisessa aineistossa analyysié tehddan tutkimusprosessin
jokaisessa vaiheessa (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 119, 122).
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Kuvio 1. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin vaiheet (Tuomi ym. 2018 123-127).

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja siséltoon

perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista

ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien

muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niisté ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistdminen paéaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja

kokoavan kéasitteen muodostaminen

Kuviosta 1 ndhdaan aineistoladhtdisen siséllonanalyysin vaiheet. Ensimmaéinen vaihe on
alkuperdisdatan pelkistdminen (redusointi). Tassa aineistosta karsitaan pois kaikki epé&olennainen.
Kirjoitetusta aineistosta etsitdan tutkimustehtavad kuvaavia ilmaisuja sek& merkitddn samaa asiaa
kuvaavat asiat. Datasta etsitddn kaikki tutkimustehtdvaa kuvaavat alkuperdisilmaukset ja niita
kuvaavat pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain eri konseptille mitaan
kadottamatta ja nain luodaan pohja klusteroinnille, jossa samaa ilmidtd kuvaavat ilmaukset
yhdistetddn omiksi ryhmiksi. Datan redusoinnin jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitelldan.
Aineistosta koodatut alkuperéisilmaukset kayd&an ldpi tarkasti ja aineistosta etsitdan
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa ilmidtd kuvaavat kasitteet
ryhmitell&&n ja yhdistetd&n eri luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Alaluokat nimetdan luokan
siséltod kuvaavalla késitteelld. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittéiset tekijat sisallytetdan

yleisempiin késitteisiin

Klusteroinnilla luodaan pohja kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle sek& alustavia
kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Kaésitteiden ryhmittelysta kéytetddn nimitystd alaluokka, joka
nimetdan aineiston sisalléon mukaan. Luokittelua jatketaan siten, ettd alaluokkia yhdistelemalld
muodostetaan yl&luokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla muodostetaan pé&&luokkia, jotka nimetéén

aineistosta nousevan ilmittd kuvaavan aiheen mukaan ja lopuksi yhdistdvd luokka, joka on
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yhteydessd tutkimustehtdvadn. Aineiston klusterointia seuraa aineiston abstrahointi eli
kasitteellistdminen, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon
perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointia jatketaan yhdistamalla luokituksia niin
kauan, kuin se aineiston sisallon nékokulmasta on mahdollista. Koko analyysin ajan tarkkaillaan, etta
aineistossa sailyy yhteys alkuperdisdataan. Aineistoldhtoisessa sisallonanalyysissd yhdistelldén
késitteitd ja ndin saadaan testaus tutkimustehtdvadn. Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja
paattelyyn, jossa edetd&n empiirisestéd aineistosta kohti ké&sitteellisempédéd nédkemysta tutkittavasta

ilmiostd. (Tuomi ym. 2018 123-127.) Toteutan aineiston analysoinnin sisallénanalyysin mukaisesti.

6.3 Tutkimusetiikka

Tutkielman tekemisen ja sen eri vaiheissa mietin tutkimuseettisia asioita. Halusin kaikin mahdollisin
tavoin varmistaa, ettd tutkimusaineisto séilyisi luotettavana. Aineiston luotettavuuteen vaikuttaa sen
laatu. Hirsjarvi ym. (2008, 185) mukaan jos osaa haastateltavista haastatellaan tai jos tallenteiden
kuuluvuus on huono tai litterointi noudattaa eri saant6ja alussa ja lopussa tai jos luokittelu on
sattumanvaraista, haastatteluaineistoa ei voi sanoa luotettavaksi. Luotettavuutta lisdd se, ettd
haastattelu litteroidaan niin nopeasti kuin mahdollista, varsinkin jos tutkija itse seka haastattelee etta
litteroi. Tutkijana huomioin aineiston luotettavuuteen vaikuttavat asiat ja pyrin toimimaan
mahdollisimman huolellisesti. Toteutin haastattelut ja litteroinnit ne itse. Litteroin haastattelun
mahdollisimman nopeasti haastattelun toteutuksesta ja litteroin edellisen haastattelun aina ennen
seuraavan haastattelun tekemistd. Hirsjarvi ym. (2008, 184) tuovat esiin teknisten
tutkimusvalineiston toimivuuden vaikuttavan laatuun. Laatuun vaikuttaa myos haastattelupdivakirjan
pitaminen. Kiinnitin huomiota nauhurin asianmukaiseen toimivuuteen ennen nauhoittamisen
aloittamista. Pidin haastatteluista apuvélineend itselleni haastattelupéivékirjaa. Paivékirjaan Kirjasin
muun muassa haastatteluissa esiin nousseita ajatuksiani, joihin minun oli mahdollista myéhemmin

palata uudelleen.

Ruusuvuori ym. (2005, 44) tuovat esiin neutraaliuden, jota haastattelijan tulisi pyrkid noudattamaan.
Haastattelijan tulee minimoida oma osuutensa haastattelutilanteessa ja olla puolueeton. Hén ei saisi
tuoda esiin omia mielipiteitddn tutkittavasta asiasta. Haastattelutilanteessa pyrin olemaan
mahdollisimman neutraali. Haastateltava sai kertoa omat ajatuksensa haastattelun teemoista, enka
tuonut missdan vaiheessa esiin omia mielipiteitani asioista haastateltavalle. Haastattelut toteutin
etdhaastatteluina Teams-sovelluksen kautta. Ruusuvuori ym. (2005, 267) tuovat esiin etdhaastattelun

hyodyn arkaluonteisia asioita kasiteltdessa. Etdhaastattelutilanteessa vélimatkan ja anonymiteetin
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vuoksi haastateltavan voi olla helpompi kasitelld arkaluonteisia asioita, olla kriittisid ja esittaa
vastakkaisia mielipiteitd. Etaisyys ja anonyymisyys voivat luoda avoimuutta. Haastateltava sai itse
paattad, haluaako olla minuun yhteydessa kameran kautta vai halusiko, ettd vain &&ni kuului minulle.
Itselléani oli aina kamera péalla, jolloin haastateltavalla oli mahdollisuus ndhdd minut. Haastattelut
nauhoitin erillisell& nauhurilla, jolloin haastateltavan anonymiteetti toteutui paremmin. Tésta kerroin

haastateltavalle etuk&teen ja naytin hénelle erillisen nauhurin.

Aineiston keruussa ja haastattelujen toteuttamisessa noudatin tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK 2009) laatimia ihmistieteiden eettisid periaatteita. Kunnioitin tutkittavan henkilon
itseméaardédmisoikeutta. Tutkittava sai halutessaan kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen tai olla
vastaamatta esitettyihin kysymyksiin. Tutkielman toteuttamisessa kunnioitin haastateltavan
yksityisyyttd ja tietosuojaa. Haastattelun aikana saatujen henkilGtietojen kasittelyssa noudatin
henkilttietolakia (HTL  1999/523). Tutkimuslupaa hain  kuntayhtymasta  Kirjallisesti.
Erityishuoltoyksikodista tutkimuslupaa ei tarvinnut hakea erillisesti. Tutkimuslupahakemuksen
hyvaksymisen jalkeen otin vasta yhteyttd minulle nimettyyn ohjaavaan tyontekijdan mita kautta
haastatteluprosessi lahti liikkeelle. Haastateltaville annoin tiedot tutkimuksesta ja haastattelusta
etukateen selkeésti ja yksiselitteisesti (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 414-415). Nauhoitin haastattelut,
mutta tutkittava sai nauhoittamisesta halutessaan myos kieltdytyd. Huomioin haastattelussa juridiset,
moraaliset ja eettiset standardit seka vaitiolovelvollisuuden (Hirsjarvi 2008, 101). Haastateltavien
henkil6tietoja ei ollut missadn vaiheessa tarkoituksenmukaista rekisterdidda muistiinpanoihin.
Tarkoitus oli jo aineiston keruun vaiheessa keratd tietoa mahdollisimman anonyymisti. Tutkijana
késittelin ja sdilytin aineistoa turvallisesti, enka paljasta missaan vaiheessa arkaluontoisia saamiani
tietoja ulkopuolisille. Tutkimusaineistossa ilmenevié asioita en kayta niin, ettd se vahingoittaisi
jollakin tapaa tutkimukseen osallistuvia henkil6ita tai kuntayhtymad. Tutkimusaineiston hévitan

asianmukaisesti heti, kun tutkimus on paattynyt ja pro gradu-tutkielmani on tarkastettu.

Tutkijana tiedostan, etté tieteessa tulee toimia avoimesti. Tutkimustulokset tulee julkaista eika salata
niitd yhteiskunnalta, tiedeyhteisoltd tai suurelta yleisoltd. Julkisuus edesauttaa tutkimustulosten
hyddyntamistd yhteiskunnassa. Se antaa toisille tutkijoille mahdollisuuden kehittd4d edelleen
aloitettua tutkimusta ja etsid sen pohjalta uusia sovelluksia. Raportointi mahdollistaa tiedeyhteison
kontrollin, kritiikin ja kehitystyon seka laadun valvonnan (Mé&kinen 2006, 121). Tutkijana toimin
normien ja saantdjen mukaisesti sek& toimin rehellisesti ja vastuullisesti koko tutkielmaprosessin

ajan.
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Hallamaan, L6tjosen, Sorvalin ja Launiksen (2006, 17) mukaan hyvélta tutkimukselta edellytetaan,
ettd tutkija antaa tutkittaville totuudenmukaista tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimukseen
osallistumisen ehdoista. Tutkimuksen on my0s taytettdva suostumusvaatimus, mika edellyttada
tutkittavien tai heidén edustajiensa suostumusta osallistua tutkimukseen.
Luottamuksellisuusvaatimuksena on, ettd tutkimuksessa koottu, ihmisid koskeva tieto on
luottamuksellista. Sitd tulee sailyttdd ja kayttdd tulosten raportoinnissa siten, ettei tutkimukseen
osallistuneiden henkil6llisyys paljastu. Tutkimustulosten hyddynnettavyyttd koskee vaatimus siitd,
ettd tutkimustuloksia saa kéyttaa ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Tutkimuksen toimintaperiaatteina

ovat tutkimukseen osallistuvien toiveiden turvaaminen ja informoiminen tutkimuksen tuloksista.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut tutkimuseettiset ohjeet vuonna 1994. Naitd on
uudistettu tutkijoilta ja akateemiselta tiedeyhteisoltd saatujen palautteiden perusteella vuosina 1998
ja 2002. Suomessa toimivat yliopistot, tutkimuslaitokset ja ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet
noudattamaan néitd. Ohjeistuksen tarkoituksena on hyvan tieteellisen kdytannon edistdminen seka
tieteellisen epéarehellisyyden ennaltaehkdiseminen kaikissa tutkimusta harjoittavissa organisaatioissa.
Ohjeistukseen kuuluu hyva tieteellinen kédytanto, joka on jaettu kolmeen osaan. Ensimmainen osa
sisaltdaa rehellisyyden, huolellisuuden, tarkkuuden tutkimustyodssa, eettisesti kestavat menetelmat,
avoimuuden, muiden tutkijoiden tyén kunnioittamisen ja niiden asianmukaisen huomioimisen,
tutkimuksen asianmukaisen suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin. Lisdksi ensimmaiseen osaan
kuuluvat tutkimusryhmaén siséisten oikeuksien ja velvollisuuksien jarjestaminen ennen tutkimuksen
aloittamista, rahoituslédhteiden ja muiden sidonnaisuuksien ilmoittaminen sekd hyvan
hallintokdytannén ja henkilosto- ja taloushallinnon. Toinen osa madrittdd hyvan kaytdnnon
loukkaukset. Loukkaukset on jaoteltu kahteen ryhmééan: 1) piittaamattomuus edelld mainituista
hyvasta tieteellisestd kaytannosta (torkedt laiminlydnnit ja holtittomuus); 2) vilppi tieteellisessa
toiminnassa (sepittdminen, vaaristely, luvaton lainaaminen ja anastaminen). Ohjeiden kolmas osa
sisaltdd sadannokset tutkijan oikeusturvasta. Menettelyohjeet siséltdvéat sen, kuinka loukkauksia
koskevia epéilyja késitelladn (Hallamaa ym. 2006, 19, 31-32; Kuula 2011, 33-34; Tuomi ym. 2018,
150-157).

Kuula (2006, 124-125) huomauttaa, ettd ihmisten yksityisyyden kunnioittaminen on yksi tarkeimpia
tutkimuseettisid normeja. Tutkimusetiikan liséksi siihen velvoittavat kansainvéliset sopimukset ja
Suomen lainsdadantd. Tutkittava itse paattdd, mitéd itsestddn ja ajatuksistaan haluaa tutkimuksen
kéayttoon antaa. Itsemé&&drddmisoikeudessa oleellista on, ettd tutkittavalla sédilyy mahdollisuus

kontrolloida sitd, kenelle ja missa tarkoituksessa hdn omaa yksityiselamaénsé valottaa. Yksityisyyden
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suojaamisessa tavoitteena on myos estaa tutkittavien tietojen joutuminen vaariin kasiin ja estaa

yksittaisten ihmisten tunnistaminen tutkimuksesta.

Wiberg (2006, 261) huomauttaa, ettd eettisesti ajateltuna tieteen tulee tuottaa hyvia seurauksia.
Tutkija ei saa vahingoittaa tutkimuskohdettaan. VVahingontuottamattomuusteesin mukaan tiede ei saa
vahingoittaa kohdettaan ja yhteiskuntatiede ei saa vahingoittaa tutkimiaan ihmisid eik& heidéan
suhteitaan (Kuula 2011, 23, 24, 26). Tutkimusetiikka voidaan maaritella tutkijoiden ammattietiikaksi,
johon kuuluvat eettiset periaatteet, normit, arvot ja hyveet, joita tutkijan tulisi noudattaa. Totuuden
etsiminen ja tiedon luotettavuuteen liittyvat normit ohjaavat tutkijoita noudattamaan tieteellisen
tutkimuksen menetelmid ja esittdmaan luotettavia tuloksia, joiden oikeellisuus on tiedeyhteison
tarkastettavissa. Tutkija tekee tutkimustaan koskevat eettiset ratkaisut ja vastaa niistd. Hénen tulisi
mahdollisimman hyvin noudattaa yhteisesti sovittuja periaatteita omassa tutkimustydssaan. Kuula
(2011, 29-30) tuo esiin, etta tieteen etiikka on tiedeyhteison hiljaista, sinnikésté ja hellittaméatonta
sitoutumista tieteen harjoittamisen ihanteisiin: rehellisyyteen, avoimuuteen ja kriittisyyteen. Naiden
ihanteiden takana olevat kiellot ovat myos kaiken inhimillisen yhteiselamén periaatteita: &1 ota toisen
omaa, valehtele tai petd. Hyve-etiikan mukaiset tutkijan vaatimukset ovat: alyllisen kiinnostuksen,
rehellisyyden, sosiaalisen vastuun seka tunnollisuuden vaatimukset, vaaran eliminoiminen,

ihmisarvon kunnioittaminen, ammatinharjoituksen edistdminen ja kollegiaalinen arvostus.

Kuula (2011, 75,80,86,91-92) tuo esiin, etta tutkittaessa ihmisia, tulee yksityisyys tavalla tai toisella
tutkimuksen kohteeksi. Taman vuoksi tutkijan tullee hyvien tieteellisien kdytantdjen lisaksi hallita
my06s yksityisyyden suojan perusasiat. Tietosuojalainsdddannon avulla pyritddn takaamaan
henkildtietojen kerddminen ja kdyttdminen asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen ldhtokohdaksi on
hyva ottaa itsemaaraamisoikeus, jolloin tutkittava itse maarittad yksityisyytensd rajat ja kertoo
itsest&én sekd ajatuksistaan juuri sen verran kuin haluaa. Henkil6tietolain mukaan ihmisilla on oikeus
paattad itseddn koskevien tietojen kaésittelysta seka oikeus jarjestdd yksityiselamansd ilman
perusteetonta ulkopuolisen puuttumista. Oikeus yksityisyyteen itsemadradmisoikeutena tarkoittaa
tutkimuksessa sitd, ettei ihmisid saa tutkia salaa ja heiltd tulee saada vapaaehtoinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta. Salassapitosaadokset koskevat myods tutkimuksen tekemista.
Henkildtietolaissa maaritelty vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia henkilGtietoja  sisaltavia
tutkimusaineistoja keradvia henkilita, myos sen jalkeen, kun tutkimus on p&attynyt. Oma aineistoni
ei sisalla arkaluontoisia tietoja, koska ne eivét ole tutkimukseni kannalta oleellisia asioita tietaa.

Aineisto anonymisoidaan, jolloin se ei sisdlld suoria tai epdsuoria tietoja tai asioita, joista
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haastateltava olisi tunnistettavissa. Kuula (2011, 112) kertoo aineiston anonymisoinnilla

tarkoitettavan epésuorien tunnisteiden poistamista aineistosta.

Mékinen (2006, 114) tuo esiin, ettd tutkijan on helpompi kasitella arkojakin asioita, jos tutkittavia
henkil6itd suojaa anonymiteetti eikd tarvitse peldtd haitan aiheuttamista haastateltavalle. Tama
edistdéd myos tutkimuksen objektiivisuutta tekemalla arkojen ja ristiriitoja heréttdvien asioiden
kasittelyn helpommaksi. Lupaus henkil6llisyyden salaamisesta rohkaisee ihmisid puhumaan
rehellisesti ja suoraan helpottaen ndin tutkimuksen kannalta olennaisten tietojen kerdadmista. Makinen
(2006, 119, 146,148) muistuttaa, ettd instituutioilla ja organisaatioilla on myds oikeus yksityisyyteen.
Tietosuojalainsaddantd méarittad oikeudelliset periaatteet ihmisten yksityisyyden suojelemiseksi.
Tutkimusaineiston kasittelyn ja sdilyttdmisen on tapahduttava lain antamien puitteiden mukaisesti.
Tutkimusaineiston  kasittelyssa lahtokohtana on luottamuksellisuus.  Tutkijana noudatan

tutkittavilleni antamia lupauksia aineiston kaytosta ja kasittelysta.

Ennen tutkimusaineiston kerddmistd on tutkittaville kerrottava tutkimusaineiston kéaytosta.
Tutkittaville on annettava Kirjallisesti tieto siitd, miké tai mitka ovat tutkimuksesta vastuussa olevat
tahot ja keneen voi olla yhteydessa lisatietojen saamiseksi tutkimuksesta (Kuula 2011, 99). Olen
antanut haastateltaville mahdollisuuden tutustua tutkimussuunnitelmaan sekd antanut omat
yhteystietoni. Liséksi olen informoinut haastateltavia sdhkopostitse lahettdmallani infokirjeelld (Liite
1). Lisaksi olen kertonut, ettd haastattelut nauhoitetaan, mutta ei videoida. Kuula (2011, 131)
huomauttaa, ettd tutkittavien &anestd tai kuvasta muodostuvat aineistot sisaltdvat aina suorat
tunnisteet tutkittavista. Jos aineistot siséltdvat arkaluontoisia tietoja on tutkittavilta pyydettavé
erillinen  tutkimuslupa. Tah&n Kkirjataan aineiston kayttotarkoitus, kasittely, kayttéjéat,
tietoturvaratkaisut ja kayttoehdot jatkotutkimuksissa. Liséksi yhteyteen on hyva liittda
vaitiolositoumus. Mékinen (2006, 94-95) muistuttaa, ettd haastateltavalta on saatava lupa haastattelun
nauhoittamiseen. Haastateltavalle tulee kertoa tutkimusaineiston arkistoimisesta, anonymiteetin
turvaamisesta sekd aineiston tuhoamisesta puhtaaksikirjoituksen jalkeen. Haastateltavalla tulee olla
aina mahdollisuus keskeyttdd haastattelu, vaikka han haastatteluun on etukdteen antanut

suostumuksensa ja haastattelu olisi aloitettu.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisemien Hyva tieteellinen kdytanto- ohjeiden lahtokohtana

on ajatus, ettd eettisesti hyvé tutkimus ja tieteen laatu kulkevat kési k&dessa. Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan mukaan tutkijan ja tieteentekijan tulisi noudattaa seuraavia ohjeita:
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1. Noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssg, tulosten tallentamisessa ja niiden esittdmisessa seka
tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa.

2. Soveltaa tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmid seka toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta
julkaistessaan tutkimusten tuloksia.

3. Heidan pitéisi ottaa huomioon muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset asianmukaisella tavalla
niin, ettd he kunnioittavat muiden ty6té ja antavat muiden saavutuksille niille kuuluvan arvon
seka merkityksen omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkaistessaan.

4. Tutkimuksen tulisi olla suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla.

5. Ensiarvoisen tarkedd on, etta tutkimusryhman jasenten asema, oikeudet, osuus tekijyydesta,
vastuut ja velvollisuudet seka tutkimustulosten omistajuutta, ja aineistojen sdilyttamista
koskevat kysymykset on madritelty ja kirjattu kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla
ennen tutkimusten aloittamista tai tutkijan rekrytoimista ryhméaan.

6. Tarkead on, ettd rahoitusldhteet ja muut tutkimuksen suorittamisen kannalta tarkeat
sidonnaisuudet ilmoitetaan tutkimukseen osallistuville ja raportoidaan, kun tutkimuksen
tuloksia julkaistaan.

7. Tutkimustoiminnassa on noudatettava hyvad hallintokéytantod ja henkilosto- ja
taloushallintoa (Mékinen 2006, 24-25).

Mékinen (2006, 167168, 172) tuo esiin tutkijan ammattietiikan, joka siséltdd kolme eri tasoa: 1)
eettisen sadnnoston, jota pidetddn visionadrisend ja inhimillisend ohjeistuksena, kuten eettiset arvot
oikeudenmukaisuudesta ja rehellisyydestd. 2) Kayttaytymis- ja menettelytapasaantding, jossa
eettisyys n&hdéd&n ammattilaisen ja ammattikunnan kannalta, kuten ammattilaisen vastuu eri
osapuolia kohtaan. 3) ammattilaisen toimintasdannot, joissa neuvotaan, miten toimia konkreettisissa
ongelmatilanteissa. Télld tasolla voidaan mitata k&yttdytymistd, vahinkoja ja niista aiheutuvia
rangaistuksia. Kaikki Suomen yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvasta tieteellisestd kaytdnnostd ja sen loukkausten
késittelemisesta. Pro gradu- tutkielman jokaisen prosessin vaiheessa ole noudattanut tutkimuseettisié

periaatteita.
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7 TUTKIELMAN TULOKSET

Taméan luvun ensimmaisessd osassa kasittelen tyontekijoiden haastatteluissa esiin nousseita
johtamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd6n vaikuttavia asioita Anthony Giddensin
rakenteistumisteorian kautta tarkasteltuna. Toisessa osassa tarkastelen rajoitustoimenpiteiden
kayttoon liittyvid haasteita ja lopuksi tuon esiin johtamiseen ja rajoitustoimenpiteisiin liittyvia

kehittdmistarpeita.

7.1 Johtamisen tarkastelua Anthony Giddensin rakenteistumisteorian kautta

Vammaispalveluiden erityishuoltoyksikdiden johtamisessa korostuvat selkeésti viisi teemaa:
johtajan osaaminen, tuen antaja, paatoksenteko, yhteistyotaidot seké yhteiskunnan ja organisaation
reunaehdot. Peilaan néit4 teemoja Anthony Giddensin rakenteistumisteorian ndkékulmista kasin ja
pyrin tuomaan esiin johtamiseen vaikuttavia asioita, joihin johtajan voi olla itse vaikea tai jopa
mahdotonta  vaikuttaa. Kertaan tdssa vaiheessa lukijalle vield lyhyesti Giddensin
rakenteistumisteorian paapiirteitd. Giddens (1979, 129) nékee ihmisten toimivan toisten toimijoiden
ja ryhmien keskindisen riippuvuuden kautta. Yhteiskunnalliset rakenteet ovat yksittaisesté tekijasta
riippumattomia eika yksittainen tekija voi toivoa niitd pois. Rakenteet ovat kuitenkin riippuvaisia
tekijoistd, koska tekijoiden toiminta yllapitaa rakenteita. Sosiaalista toimintaa on kaikkialla ja toimijat
osallistuvat toiminnan tuottamiseen. Yksittaisella henkil6lla ei aina ole mahdollisuutta tehda vapaasti
valintoja, koska toimintaan on vaikuttamassa asioita, joihin toimija ei voi vaikuttaa (Cohen 1989, 25).
Giddens nékee yhteiskunnassa saantoja, joita henkildn on noudatettava ja noudattamatta jattdmisesté
voi henkil6lle tulla sanktioita (Giddens, 1979, 136-137). Ihmistoimija on kuitenkin reflektiivinen ja
kykenee arvioimaan omaa toimintaansa, tarkkailemaan sitd ja tarvittaessa myods korjaamaan
toimintaansa (Tucker 1998, 76, 87). Johtamiseen vaikuttavien asioiden nakyvaksi tuominen on
tarkedd, jotta voidaan ymmartaa johtamista laajemmassa nékokulmassa. Talla tavalla voimme tuoda
nékyvaksi sellaisia johtamisen haasteita, joihin johtajan on itse vaikea vaikuttaa. Johtajaan ja hanen
tyohonsd vaikuttavat asiat ulottuvat myo6s rajoitustoimenpiteiden kayttoon asiakastydssa seké

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

7.2 Johtajan osaaminen

Johtajan tieto ja osaaminen tulivat esiin tyontekijoiden kertomuksissa. Tyontekijat kertoivat saavansa

esimiehelta tietoa rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd. Osa tydntekijoista kertoi saavansa tietoa
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toisilta tyontekijoiltd ja osa tyontekijoistd koki, ettei esimiehella ole riittdvasti tietoa
rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd. Esimieheltd saatu tuki koettiin osassa yksikoita riittdvana,
mutta osassa yksikoOistd tuen maara koettiin lilan vahdisend. Viitala ym. (2019, 12, 27) kertovat
johtajan keskeisiksi tarkeiksi vélineiksi kysymisen, kuuntelemisen ja keskustelemisen. Johtaja
valmentaa, mentoroi, antaa ja vastaanottaa palautteita, pitda tiimipalavereita ja ratkaisee akuutteja
ongelmia muiden kanssa. Johtajalla itselldéan tulisi olla oppimiskykyé, tiedonhankinnan ja kasittelyn
taitoja seké kyky valittaa tietoa ja osaamistaan tyontekijoille. Johtajalla on tydsséén useita rooleja:
hén on itse osaaja, mahdollisuuksien antaja, resurssien jakaja ja suunnannayttaja (Hirvikorpi 2005,
85). Viitalan (2005, 23, 106) mukaan johtajan tehtdvdnd on varmistaa, ettd tyontekijoilla on
mahdollisuus oppia ja kehittya tydssa. Johtaja toimii opettajana tyontekijoille. Hyvaan opettajuuteen
kuuluu tavoitteellisuus toiminnassa, tulevaisuuteen suuntautuminen, opetus-oppimistapahtuman
hahmottaminen prosessina, kiinnostus oppijoita ja heiddn kehitystddn kohtaan, taitavuus
vuorovaikutussuhteissa, kykya motivoida oppijoita ja halua jatkuvasti kehittaa tyota. Tyontekijoiden
vastauksista voidaan n&hd& johtajien tiedon ja osaamisen vaihtelevuus rajoitustoimenpiteiden
kayttamisesta eri yksikoissa. Tiedon ja osaamisen vaihtelevuus yksikoiden valilla ei mahdollista
tasalaatuista toimintaa rajoitustoimenpiteiden kayttamisessa eri yksikodiden valilla. Tamén vuoksi
myos asiakkaan itseméaaradmisoikeuden toteutumisessa on yksikkd kohtaisia eroja. Tyontekijoilla
eikd johtajilla ole riittdvasti tietoa ja osaamista rajoitustoimenpiteisiin liittyvistd asioista. Johtajan
osaamattomuus vaikuttaa tyontekijéiden tyon tekemiseen vaikeuttamalla ja hidastamalla tyontekoa
sekd kuormittaa samanaikaisesti myos asukkaita sek& samanaikaisesti raportoitavat haittatapaturmat
(HaiProt) lisaantyvat. Jos johtajan osaaminen on puutteellista ei han millaan tavalla kykene olemaan
tyontekijoiden tukena rajoitustoimenpiteisiin liittyvissd asioissa tai opettaa ja jakaa tietoa
rajoitustoimenpiteiden kayttdmisesta tyontekijoille.

”Lahinn& varmaan ihan, niin ku esimies on kertonu ja yhdessa ollaan mietitty ja sitten
kun niiss& missa ollaan yhdessa asioita mietitty, ettd on saatu ne rajoitustoimenpide
paatokset tehtyd. Yhdessa on mietitty mitd meidan asukkaat tarvii. Ei mulla oikeestaan

mitdan koulutusta oo, vaan esimiehen kautta saanut tietoa.” (Tyontekija 6).

:// ’Sé&annéthan on, mutta sitten se miten ne sdannot toteutetaan niin naméa tammoset
justiinsa, etté ei sais kasia housuihin niin sdantdé sanoo, ettd sen voi estda, mutta
saadaanko me sitten ite tietylla tavalla ettid semmonen tapa milla ne estetdan sinne

laittamasta, ettd se on vahan semmoista ryhmatyoskentelyd. ”:// (Tyontekija 4).
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:// "Omassa tydssa on silleen haasteita, ettd musta tuntuu, etté niin kun henkildstolla ei
00 tarpeeksi tietoa ja sitten esimiehelldkaan ei oo tarpeeksi tietoa, ettd mitd voidaan teha
ja mihin tarvii sitten teh& p&atoksia ja mihin riittda kirjaaminen ja muu, niin tota se ei

kauheen hyvin toteudu, etta tiedon puutetta on aika paljon ”//: (Tyontekija 1).

://”’Johto pitdd kouluttaa tai ois pitdny kouluttaa alun perin jo hyvin tdhan. Mehan
kuitenkin niin ku alaiset tyontekijat kysyy esimiehelta, ettd mita teh&an. Niin heillahan se
pitais olla se suurin tieto.” :// Me ei voida sité keskendéan paattaa, etté nyt me laitetaan
salpa oveen. Siina on kuitenkin esimiehen oltava mukana ja han on tosiaan sanonu sen,
ettd kun han ei tiedd, niin sit tuntuu vahan, ettd hanen tietdamattdmyys hidastaa ja
hankaloittaa meidan tyota valilla ja kyllahan se kuormittaa meité ja asukkaita myos. Ja
sit sitd myota Haiprot lisaéntyy ja et kylla siind on oravanpyéra valmiina. ”:// (Tyontekijé
1).

Johdon koulutuksen puute nayttaytyi tyontekijoiden vastauksissa. Johtajan tehtdvdna on toimia
tiedonantajana tyontekijalle. Aineiston perusteella voidaan sanoa, etteivat tyontekijat saa riittavaa
tietoa rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyvissa kysymyksissa johtajalta. Tyontekijat ajattelivat, ettei
johtajalla ole asianmukaista tietoa rajoitustoimenpiteiden kaytostd. Kyse voi tietenkin myds olla
johtajan taidosta valittdd omaa tietoa ja osaamistaan tyontekijoille. Tyontekijat voivat joutua
kohtuuttoman tilanteen &éarelle, jos he eivét saa ongelmien ratkaisemiseen johtajan tukea ja hén siirtaa
paatantavallan  tyontekijoille. Tyontekijoitd ei voida vastuuttaa tekemddn paatosta
rajoitustoimenpiteen k&yttdmisestd, koska heilla ei tdh&n ole kaytdnndssa lain madrittamaa
padtantavaltaa tatd tehdd. Johtajalla tulee olla riittdvd osaaminen ja tieto rajoitustoimenpiteiden
kayttamiseen liittyvistd ohjeista ja lainsaadannosta, jotta han kykenee itse kéayttamaan
paatantdvaltaansa.  Johtajalla on pddvastuu rajoitustoimenpiteiden kéayttdmisestd. Aineiston
perusteella johtajilla on epdvarmuutta tiedossa ja osaamisessa rajoitustoimenpiteiden kaytdnnon
toteuttamisen kysymyksissa. Tasté syysta johtajat saattavat siirtaé rajoitustoimenpiteen kayttdmisesta
paattdmisen tyontekijoiden vastuulle. Tyontekijat pyytdvat johtajalta apua ja tukea
rajoittamistoimenpiteitd koskevissa asioissa ja niiden k&ytdnnon toteuttamisessa. TyoOntekijat
kuitenkin kokivat, etteivat saa johtajalta tukea rajoitustoimenpiteiden kéyttamisen toteuttamisessa ja

talloin rajoitustoimenpiteiden kayttdminen jaa tyontekijoiden vastuulle.

-/l On pyydetty esimieheltd, ett& tarvittais esimerkiks yhelle asukkaalle huoneen oveen
salpa, et kun han hairikoi toisia asukkaita tosi pahasti, niin sitten hanet sais laittaa sinne
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omaan huoneeseen rauhoittumaan, ettd kun tallad hetkella hénet laittaa omaan
huoneeseen niin et kerked kannoilla kaantya kun han on jo selén takana, niin selvasti
esimiehet ei tdéhan halua l&hted ja han on sanonut, ettei tieda, etté saako sellaista tehda.
Esimiehelta on pyydetty tata salpaa ja sit on niinkun kysytty ihan, etta kerro meille, etta
mité me voidaan tehd? On lisatty henkil6kuntaa tydvuoroon, mutta sekaan ei aina riité.
Niin sitten esimieheltd on kysytty, ettd mitd me tehdaan, niin esimies vaan sanoo meille,
etta teidan pitaa itse se paattda. Ett siind ei varmaan niin kun, me ei saada silleen
tarpeeksi tukea esimieheltd. Niin ettd me tosiaan voitais toteuttaa jotain rajoittamisia://
(Tyontekija 1).

Ty0ntekijat kertoivat tiedotteista ja kirjallisesta materiaalista, joita tyontekijat tyonsa tueksi johtajalta
saavat. Tyontekijat selkedsti lukevat tiedotteet ja pyrkivat niiden mukaisesti toimimaan.
Tyontekijoilla ei kuitenkaan ollut tietoa mista yksikon johtaja tiedotteet saa. Johtaja selkedsti toimii
néiden tiedotteiden ja Kirjallisen materiaalin jakajana tyontekijoilleen. Johtajalla todennékdisesti on
mahdollisuus saada osa néistd materiaaleista ylemmalta johdolta. Taysin selvad ei ole, onko osa
materiaaleista mahdollisesti johtajan itse tuottamaa, joilla han haluaa tydntekijoita tiedottaa ja ohjata.
Tyontekijat kertovat myos yhteisista viikkoraporteista ja kehittdmispéivistd, joissa on mahdollisuus
yhdessa miettia rajoitustoimenpiteisiin liittyvid asioita. Tyontekijoiden kertomuksista tulee kuva, etta
johtaja toimii tiedon jakajana rajoitustoimenpiteiden kéayttamiseen liittyvissa asioissa. Kuitenkaan
johtajan tyontekijoille jakamien tiedotteiden lahteistd ei ole varmuutta. Epaselvaéd on siis, mihin

tiedotteiden sisallot perustuvat.

” Kyll& ne esimieheltd tulee, mutta mistéhan han ne saa? Se onkin eri asia, ne on tuota
yleensa sovittu, etta ne jokainen lukee, ettd mun mielesta niista ei oo sen kummempaa
niin ku keskustelua ollu edes, mutta mistahdn han ne saa, niin sita en tieda. Esimies

seuraa, ettd me ollaan kaikki ne luettu ja ne pité& kuitata aina luetuiks.” (Tyontekija 7).

”Se on sitten ollu tavallaan sen kirjallisen materiaalin varassa mita meiltda on sitten
I6ytyny ja tietysti sitten meijan tota yksikon johtaja on pitanyt viikkoraportteja niin
kaydaan aina lapi tammasii asioita ja han on tuonut tavallaan esiin niitd asioita ja
kehittdmispaivissa ja tdmmosissa ollaan tavallaan naitd asioita sitte kayty lapi. ”
(Tyontekija 3).
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Kun aineistoa tarkastelee Giddensin rakenteistumisteorian kautta, voidaan todeta johtajan toimivan
tyossaén, jakaa osaamistaan seké tietoaan rajoitustoimenpiteisiin liittyvistd asioista sen osaamisen ja
tiedon varassa joka hénella silla hetkellda on olemassa. Johtajan riittdva osaaminen ja keinot jakaa
osaamistaan seka tietoaan tyontekijoille nousevat keskeisiksi asioiksi. Johtajan osaamiseen
vaikuttavat muun muassa se millaisia mahdollisuuksia hénelle tarjotaan osallistua
rajoitustoimenpiteitd koskevaan koulutukseen sek& se mill4d tavoin johtaja pystyy jakamaan
osaamistaan tyontekijoille. Aineiston perusteella ei voida sanoa tarjoaako kuntayhtyma mahdollisesti
jotakin koulutusta rajoitustoimenpiteista johtajille. Johtaja jakaa tiedotteita tydntekijoille. Tyontekijat
eivat osanneet sanoa misté johtaja ndmaé tiedotteet saa. Voisin kuitenkin ajatella, ettd osa tiedotteista
tulee kuntayhtyman ylemmaéltad johdolta ja johtajan tehtdvand on tieto jakaa tyontekijoille. Osa
tiedotteista voi olla mahdollisesti myods johtajan itse laatimia. En voi kuitenkaan tarkalleen sanoa

mihin tietoon johtajan mahdollisesti itse laatimat tiedotteet perustuvat.

7.3 Johtaja tuen antajana

Tyontekijat kokivat johtajalta saadun tuen madran ja laadun eri tavoin. Toisissa
erityishuoltoyksikdissa tuki koettiin riittdvand, mutta osassa johtajan tukea kaivattiin enemman.
Viitala ym. (2019, 259) kertovat johtamisen laadun vaikuttavan tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja
-turvallisuuteen, suoriutumiseen, sitoutumiseen ja innovatiivisuuteen. Tyontekijat toivat esiin, etta
johtajan lasndoloa tarvittaisi enemman yksikoén arjessa ja johtajan tulisi tuntea asiakkaat riittavan

hyvin. Johtajan luottamus ja yhteistyo tulivat esiin tyontekijoiden vastauksissa.

:// ”Ainahan meilld ndistd puhutaan ja ainahan me saahaan johdolta sité tietoa, etté
tammosta ylimaaraista rajottamista ei saa teha, eika sen tyon helpottamiseksi. Ma en
keksi mitddn muutu kun, ettd ylemmalt& taholta tulis lisda tydvoimaa. Mun mielesta se on
ihan johtamisesta, mutta sen nyt tietad, ettei tdnd paivana tydvoimaa periaatteessa saa
lisda. Etta meill& niistd ainakin puhutaan paljon, ettd johtaja antaa niita ohjeita meille,
ettd mitd ei saa tehd, mutta se ei 0o siind arjessa kattomassa niin ku monesti sita
kompuroidaan kahen asian keskell&, ett& laitatko toisen sinne oven taakse vai miten niissa
asioissa millonkin toimii. Se ei johtaja valttamatté aina tii& miten se arki meilla toteutuu.

Niilla on ne s&annot kylla olemassa. ” :// (Tyontekijé 6).

”No se tietysti vaatii meijan esimieheltd, ettd kun esimies ei ole siind hoitotydssa sinansa,

niin han ei valttamatta ymmarra mita ajan takaa, etta se osaa luottaa meihin, ettéd kun me
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tiedetadn mité me tarvitaan ja milla lailla. Mutta me tarvitaan kuitenkin se esimies siihen,
etta se antaa sen tuen meille. Eli niin kun yhessa me tata keittitta ja yhdessa on juteltu ja
kateltu mink&lainen se vois olla, eli henkilokunta otti sen esille ja sitten esimiehen kanssa
keskusteltiin ja han vei asian sitten eteenpain, ettd sai tdméan asian hoituun. Se vaatii

semmoista, taalla se on toiminut, yhteistyota. (Tyontekija 4).

Johtajalta saadun riittdvan tuen ja laadun varmistamiseksi tyontekijoiden vastauksissa korostui
johtajan lasné&olon tarve yksikdssa. Johtajan tulisi tuntea asiakas sekéd tyontekija riittdvan hyvin
ymmartaakseen ja huomioidakseen molempien osapuolten nakokulmia
rajoitustoimenpidekaytannoissa. Johtajan lasndolo yksikoissa néhtiin puutteellisena. Johtajilla ei
koettu olevan riittavasti tietoa yksikoiden tapahtumista, koska hanelld ei ole mahdollisuutta olla
yksikon arjessa mukana ja tukea tyontekijoitd. Tyontekijat kertoivat ajatuksistaan
rajoitustoimenpiteiden Kirjaamisesta kdytdssa oleviin asiakastietojarjestelmiin. Tyontekijat kokivat
kirjaamiseen kuluvan runsaasti aikaa. He kokivat, etteivat kirjaamiskaytannot aina ole selkeitd ja
nithin kaivattiin erityisesti johtamisen tukea. Rajoitustoimenpiteitd koskevan kirjaamisen koettiin
kuluttavan liikaa ajallisia resursseja, jolloin valiton asiakasaika vaheni. Lisdksi oli epdvarmuutta siita,
mitd ja mihin rajoitustoimenpiteiden toteutuksesta tulisi kirjata. Johtajan tukea Kirjaamisen

kaytantoihin kaivattiin runsaasti.

”Me ollaan koettu kauheen haastavana se, ku pitéaa kellon aikoja laittaa ylos niista kun
meilla on joku vessaviissa ja nyt magneettivoita ja sit tosiaan hirvee kiire on niin ei me
voida juosta joka valissa kirjaamaan niita, ettd nyt ma oon laittanu vessaan ja sit ma
juoksen laittaa sen kellon ajan yl6s ja sitten ma otan jo seuraavan niin siis meilldhén
menee nelinkertanen aika siihen kun me joudutaan joka valissa niin sillon meilla on

totaniin ni, koitetaan pistaa mieleen se.” (Tydntekija 3).

:// ”Mut monta kertaa on ollu viela meilla muilla tyontekijoilla, etta mihin kirjataan ja
sitten kun tehdaan naita toteuttamissuunnitelmia ja imo-suunnitelmia, niin ne on aika
haastavia niin kun lahted taalta lahihoitajapohjalta niita taytteleméaan. Ne on kuitenkin
vahan semmoista kapulakieltda tai semmosta, ettéa hirveen vaikeaa on ollut teha. ”://
(Tyontekijal).
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“En saanu esimiehelta siihen kirjaamiseen sitten sen kummempaa tukea, etta ajattelin
sitten, ettd ehka sielta sitten jotkut padkayttajat ottaa yhteyttd, etté ootte tehnyt vaarin.”
(Tyontekija 1).

”Vie paljon tybaikaa naitten asioitten seuraamiset ja kirjaamiset niin niihin oikeestaan
aivan liian vahan saadaan koulutusta. Ne vaan tulee. Sanotaan, néin tehk&a ja se on

siind.” (Tyontekija 3).

Johtajan mahdollisuuteen olla tyontekijoiden tukena yksikon arjessa vaikuttavat rakenteet, joihin
johtajan on itse vaikea vaikuttaa. Rakenteistumisteorian kautta tarkasteltuna tulee nakyvéksi
johtajalle asetetut kuntayhtymédn ylemman johdon oletukset johtamiselle, johtajan olisi ndma
oletukset taytettavd. Johtajan toimintaan vaikuttavat ylemman johdon asetetut tietyt sdannét ja
normit, joita johtajan tulee noudattaa. Ajattelen, ettd téllaisia sd&nt6ja ja oletuksia voisivat olla
esimerkiksi johtajille tarkoitettuihin palavereihin osallistuminen seké tietyt hallinnolliset tehtavat.
Johtajalla voi olla paljon ty6tehtavia jotka vievat johtajan aikaa. Johtajalla ei tastd syysta ole
valttamatta mahdollisuutta olla riittdvasti yksikossa tyontekijoiden tukena. Johtaja ei kuitenkaan voi

jattaa hoitamatta hanelle asetettuja vaatimuksia, koska niista hanelle koituisi sanktioita.

My0s kirjaaminen tapahtuu tietyissd rakenteissa. Rakenteistumisteorian kautta tarkastelemalla,
voidaan todeta, ettei johtaja voi paattdd millaisia asiakastietokantoja kuntayhtyméssd on otettu
kayttoon. Yksinkertaisesti ajateltuna tiedot on Kirjattava niihin asiakasrekistereihin, jotka
kuntayhtymassa on kaytossd. Ajattelen, ettd johtajalle itselleen voi my6s olla haastavaa kéayttaa
olemassa olevia asiakastietokantoja, jolloin johtajan on mahdotonta tukea kirjaamisessa tyontekijoita.
Johtajat voivat jakaa omaa osaamistaan kdytannon tyon Kirjaamiseen liittyvissé asioissa ja tarvittaessa
selvittdd ja pyrkia aktiivisesti 16ytamaan ongelmiin ratkaisuja sek& toimivia kéaytantoja. Johtaja voi
toimia palautteenantajana  kuntayhtyman ylemmalle johdolle, joka nditd paatoksia
asiakastietokantojen hankinnoista tekee. Tyontekijoiden vastauksissa nousivat esiin eri yksikéiden
erilaiset kaytannot kirjaamisissa. Kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaistaminen voisi tuoda selkeytté,
koska tyontekijat kokivat kirjaamiseen liittyvét asiat hyvinkin haastavina ja aikaa vievina pakollisina
kéaytantoind. Johtaja ei voi yksin vaikuttaa kuntayhtyman yleisesti kayttdmiin kirjaamiseen liittyviin
kéaytantoihin ja rakenteisiin. Tastd huolimatta johtajan velvollisuutena on riittdvasti ohjeistaa ja
opastaa tyontekijoita kirjaamiseen liittyvissa asioissa.
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7.4 Johtaja paatoksen tekijana

Johtajan keskeisiksi tehtaviksi tyontekijoiden vastauksissa nousivat johtajan paatoksenteko ja vastuu
rajoitustoimenpidepaatoksista seka vastuu tyontekijoiden toiminnasta. Viitala ym. (2019, 123, 129)
tuovat esiin paatosvallan kasitteen, joka tarkoittaa oikeutta ja mahdollisuutta paattaa jostakin tai tehda
jotakin organisaatiossa. Valta voi ulottua asioihin ja muihin ihmisiin. Vastuu taas on velvollisuus
vastata jostakin asiasta, henkilOostostd, toiminnasta tai teosta. Vastuun ja paatosvallan tulisi olla
keskendan tasapainossa. Paatettava asia voi olla rutiininomainen, ja ratkaisuvaihtoehdot voivat olla
jo tuttuja entuudestaan. Uuden ongelman kohdatessa erilaisten vaihtoehtojen 16ytdminen ja niiden
keskinéinen vertailu vaativat paljon enemman ty6ta. Joskus vaihtoehtoja voi olla rajattomasti ja
joskus niitd voi olla vain kaksi: jokin asia joko tehd&an tai sitd ei tehdd. Kuuselan (2010, 82) mukaan
johtajan velvollisuutena on tehdd tydyhteisdssa tarvittavat pienet ja suuret ratkaisut. Johtajan omat
asenteet nahtiin myos vaikuttavan siihen, miten rajoitustoimenpiteitd yksikdssa toteutetaan ja kuinka
paljon niita kaytetdadn. Tyontekijat toivat esiin paatoksenteossa sen, etta ndista usein keskustellaan
tyontekijoiden ja johtajan valilla ennen varsinaista paatoksentekoa. Yhteistydssé pyritdan 16ytdmaan
asiakkaan kannalta paras ratkaisu. Tyontekijat toivat esiin johtajan haluavan usein tydntekijéiden
tukea ja ndkemyksid paatoksensd tueksi. Viitala (2019, 134, 260) kertoo osallistamisesta, jolla
tarkoitetaan henkiloston mukaan ottamista paatdstentekoon. Hyvén johtajan ominaispiirteeksi
tutkimusten mukaan on keskusteleminen tyontekijoiden kanssa ja heiddn n&kemystensé
arvostaminen. Hyva johtaja pystyy tekemédn péatoksid ja perustelemaan ne ymmarrettavasti.
Tyontekijoiden kertomuksista nousee selkedsti esiin johtajan rooli paatdksentekijand. Johtajan
tehtdvaksi maarittyy myos valvonta sekd tyontekijoiden seuranta. Johtaja valvoo ja seuraa, etté
tyontekijat noudattavat sovittuja ja madrattyja asioita. Rajoitustoimenpidepaatoksien tekemisessa
esiin nousi johtajan oma asennoituminen rajoitustoimenpiteiden kayttamista kohtaan. Tydntekijat
kertoivat johtajan Kkielteisen asennoitumisen rajoitustoimenpiteiden kéyttamistd kohtaan véhentavan
rajoitustoimenpiteiden kayttamista. Tyontekijoiden kertomuksista nousi esiin johtajan vastuu tehda
rajoitustoimenpiteitd koskevat paatokset ja valvoa niiden toteutumista sekd niiden Kirjaamista.

Johtajan tehtdvand on myos huolehtia paétdsten ajantasaisuudesta.

” Eih&n meill& hoitajilla oo valtuuksia teha ees naita paatoksia vaan esimieshan ne tekee.
Esimiehella pitdd olla hyvé taustatieto esimerkiksi tastd asukkaasta, ettd ihan
ventovieraalle voi olla hankala mennd tekeen ja siind sitten, ettd esimieshan ei meill& niin

ku 0o hoitotydssd mukana eika oo kehitysvamma alan koulutusta hanell& itella niin kylla
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hyvinkin tiivista yhteisty6ta ollaan tehty sitten yhessa. Esimies on, hanella on se tarkein
rooli, kun hanell& on se paatantavalta kuitenkin silla lailla naissa asioissa ja se on mun
mielesta kylla hyva, ettd meijan ei tarvii joka asiaa teh, ettd kumminkin me raportoidaan
ja pietdan seurannat ja muut, mutta esimies tekee ne paatokset ja huolehtii siita, etta

paatokset on aina ajan tasalla ettei tuu ongelmia.” (Tyontekija 2).

”Valvontaahan se vaatii esimieheltd, ettd han valvoo mita rajoitustoimenpiteitd me
tehdaan ja kirjataanko oikein ja toimitaanko me niissa tilanteissa oikein. Koen etta
hénella on se vastuu siitd, ettd miten me toimitaan niissa tilanteissa, ettd me sitten

toimitaan niin kuin han sanoo. ” (Tyontekija 7).

:// ”No kylla mun mielesta se l&ahteen hyvin pitkalle sieltd johtajan suhtautumisesta koko
hommaan, ettd meilld, kun on johtaja jampti. Se tekee paatokset ja niita pitaa seuraja ja
me my0s seurataan niité. Ja tavallaan myos se, etta ei 0o mitaan ylimaarasia ja koitetaan
pitdd mahollisimman minimiss& kaikki. Niin kyl se musta hyvin pitkalle Iahtee sielta

johtajan suhtautumisesta.” Il (Tydntekija 3).

Johtajan tehtdvédnd on tehdda péatokset rajoitustoimenpiteiden kaytostd. Rajoitustoimenpiteistd
paattdminen ei selvéstikaan ole johtajalle helppo asia, koska péatdkselld puututaan asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen. Taman vuoksi paatdksenteko on sensitiivinen asia ja vaatii
harkintaa. Paatoksenteossa pelkka faktatieto ei riitd, vaan sen tueksi tarvitaan kaikki asiaan
vaikuttavat arvostukset ja normit. Ratkaisut voivat olla eettisesti vaikeita ja moraalisesti eriarvoisia
(Viitanen, Kokkinen, Konu, Simonen, Virtanen ja Lehto 2007, 38). Johtaja tarvitsee
paatoksentekonsa tueksi tyontekijoiden nakemyksia asiakkaan tilanteesta. Ryhmasséd yhdessa tehty
pééatos on siséltanyt paljon enemman erilaisia ndkdkulmia, kuin jos se tehtdisi yksin. Yhdessa tehty
paatds on harkittu monipuolisemmin. Mita tarkeampi paatoksen lopputulos on, sitd enemmaén ihmisia
ja nékokulmia pééatos tarvitsisi (Hurme, Torvinen ja Vainio, 2018, 19, 26). Rakenteistumisteorian
kautta tarkasteltuna voidaan todeta, ettd tyontekijat vaikuttavat johtajan padtoksentekoon
rajoitustoimenpiteistd paatettdessd, koska he usein osallistuvat paatoksenteko prosessiin tuomalla
tietoa asiakkaan tilanteesta ja arjesta. Pohdinkin, onko kohtuutonta ajatella, etté johtaja yksin paattaisi
tai vastaisi tekemistéan rajoitustoimenpidepaattksista. Ajattelen, ettd vastuun tulisi jakautua kaikkien
paatoksentekoon osallistuneiden kanssa yhteisesti. Johtaja juridisesti kuitenkin vastaa yksin
tekemdstddn paatoksestd. Johtajan tehtdviin kuuluu valvoa, ettd tyontekijat kayttavat
rajoitustoimenpiteitd yksikdssé lakien ja péatoksien mukaisesti. Johtajan ei kuitenkaan ole
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mahdollista olla yksikdssé jatkuvasti valvomassa, kuinka tyontekijat rajoitustoimenpiteitd kéyttavat.
Ajattelen tyontekijoille myds kuuluvan tietty vastuu ja valvonta rajoitustoimenpiteiden kayttamisen
oikeellisuudesta. Rakenteistumisteorian kautta tarkasteltuna voin todeta, ettd johtajan
mahdollisuuteen valvoa rajoitustoimenpiteiden kayttdd vaikuttaa se, ettei hanellda ole aina
mahdollisuutta olla valvomassa tyontekijoiden rajoitustoimenpiteiden kayttamista. Johtaja kuitenkin
juridisesti vastaa rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd ja hdn on usein ’syyttdvin sormen alla”, jos
jotakin yksikdssa tehdaan vaarin. Tuon esiin Isotaluksen ym. (2017, 40) ndkdkulman johtamisesta,
jossa johtaja ei johda tydntekijoitd, vaan jattda heidat toimimaan keskendén ja asettamaan tavoitteensa
yksin. Tallainen johtaja valttaa vastuuta ja vetaytyy seké valttdaa konflikteja. Aineistosta voidaan
paatelld, ettd osassa yksikoitd johtaja toimii edelld mainitulla tavalla, eikd ota vastuuta hanelle

kuuluvista asioista, kuten rajoitustoimenpiteista paattamisesta.

7.4 Johtajan yhteistyotaidot

Y hteistyd omaisten kanssa tuli esiin tyontekijoiden vastauksissa. Johtajan néhtiin olevan keskeisessa
asemassa omaisten kanssa tehtavéssa yhteisty0ssd ja antamassa tukea tydntekijoille haastavissa
tilanteissa. Tyontekijat tekivat runsaasti yhteistyotd omaisten kanssa ja johtajan rooli omaisten kanssa
tehtavéssé yhteistydssa on erilainen. Johtajan rooli korostuu erityisesti silloin, kun omaisen kanssa
on haastavia tilanteita. Tyontekijat selkedsti joutuvat ristiriitaiseen tilanteeseen rajoitustoimenpiteen
kayttdmisessd, saadessaan tdhdn johtajalta hyvédksyntdd omaisten vastustaessa toimenpidetta.
Johtajan kyky olla vuorovaikutuksessa omaisten kanssa korostuu haastavissa tilanteissa. Johtajan tuki
tyontekijoille omaisten kanssa tehtavéan yhteistydhon on térke&a. Johtaja on tydssaan jatkuvasti
tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa ja tarvitsee vuorovaikutussuhteen luomisen ja yllapitdmisen
taitoja (Isotalus 2017, 50).

”Ainut oikeestaan se henkild, joka laitetaan sinne omaan huoneeseen rauhottumaan,
sillon kun héan sitten riehuu ja ly6 niin tota me ollaan, liian vahasen kaytetty sita aina
valilla, ettd esimies sanoo, ettd useammin viia vaan sinne ja, ettd rauhottuu paljon
paremmin, mutta siindkin oli oikeestaan syynd, etta ei me sitd useammasti viety sinne

huoneeseen niin omaiset oli, tdssa niin ku syy. (Tyontekijé 5).

“Meill& oli se tilanne, ettd omaiset ei ymmartanyt, ettd kun me laitetaan sinne omaan
huoneeseen ja pidetaan sielld vahan aikaa, etté se oli kylla semmonen haaste siind. Tuo

haalari juttu on tuolla asukkaalla niin se on ollu halla niin kauan, ettad se vaan kuuluu
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halle ja han sen ite haluaa, etta ei sité voi oikeen ees ottaa pois hanelta. Esimies heille
sillon alunperin asiasta puhui ja niin ku selitti ne syyt ja ndin, mutta kyll& he aina aika
ajoin valittaa siitéa. Siella on semmonen tilanne kotona, ettd omaiset on niin iakkaita
ihmisid nii, ettd semmosta dementiaakin on vahan, niin he eivat muista mit& on sovittukin

ja nain, etta se on aina valilla vdahan semmosta hankalaa. ” (Tyontekija 5).

Yhteisty6hon kuuluu keskeisena osana myods vuorovaikutustaidot. Rakenteistumisteorian kautta
tarkasteltuna yhteistyd on ihmisten vélistd sosiaalista toimintaa, jossa eri osapuolet vaikuttavat
toisiinsa (Giddens 1979, 138). Voidaankin ajatella vuorovaikutuksen tapahtuvan tietynlaisissa
rakenteissa. Johtajan vuorovaikuttamiseen vaikuttaa mielesténi tila, jossa vuorovaikutus tapahtuu
seka vuorovaikutustilanteessa mukana olevat toiset ihmiset. Se milla tavoin vastaanotamme ja
reagoimme toiselta saatuun tietoon vaikuttaa muun muassa se milla tavoin tietoa annetaan. Jos
yhteisty0 ja vuorovaikutus eri osapuolten kanssa on hyvéaa ja toimivaa synnyttéa se erilaista tunnetta
toimijassa kuin se jos yhteisty6 ja vuorovaikutus eri osapuolten vélilla on riitaisaa. Hyvé ja aito
vuorovaikutus johtajan ja tyontekijoiden valilla on perusedellytys sille, ettd johtajaa halutaan seurata.
Johtajan on oltava hyva kuuntelija, koska johtaja saa arvokasta tietoa ylemmalta johdolta, etta
tyontekijoiltd (Kamensky 2015, 122). Hyvéssd vuorovaikutuksessa johtaja on aidosti ldsnd, han
kuuntelee ja ymmartaa tyontekijoita (Maki, Liedenpohja ja Parikka 2014, 91). Hedman (2016, 83)
kertoo hyvéan vuorovaikutukseen kuuluvan kaikkien mielipiteiden ja ajatusten huomioiminen seka
kaikkien osaamisen ja tydpanoksen arvostaminen. Johtajan hyviin vuorovaikutustaitoihin kuuluu
tyontekijoiden kanssa vuorovaikutuksessa olemista siten, ettd organisaation yhteinen tehtdva tulee
suoritetuksi parhaalla mahdollisella tavalla (Vesterinen 2010, 111). Tila jossa vuorovaikutus ja
yhteistyd tapahtuvat, myos vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen. Johtaja toimii tyossaéan tyopaikallaan
tietynlaisessa roolissa eli johtajana. Tyontekijalla ja omaisella on tassé tilassa omanlaiset erilaiset
roolit. Johtajan tulee voida toimia yhteistydssa tyontekijoiden ja omaisten kanssa. Johtajalla on
kuitenkin tyosséan rooli, jossa hdn voi padttdd kuinka jossakin tilanteessa toimitaan, vaikka
tyontekijoiden tai omaisten nakemys asiasta olisikin erilainen. Ajattelen kuitenkin johtajan
toimintaan rajoitustoimenpiteiden kaytossa vaikuttavan sen, kuinka sallivia omaiset ovat
rajoitustoimenpiteiden kéyttoa kohtaan. Ajattelen, ettd jos omaiset vastustavat rajoitustoimenpiteita,
kaytettéisi niitd mahdollisesti vahemman. Edellisessd luvussa kasiteltiin johtajan péaatoksen
tekemistd. Haluan nostaa esiin yhteistyon tyontekijan ja johtajan valilla rajoitustoimenpiteitd
koskevan paatoksenteon yhteydessd. Johtajan on rajoitustoimenpiteistd paattdessddn usein

tukeuduttava tyontekijoiden ndkemyksiin asiakkaan tilanteesta. Isotalus ja Rajalahti (2017, 39) tuovat
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esiin demokraattisen johtajuuden, jossa johtaja nékee ja kuulee myds muiden nakemyksia asioissa.
Demokraattinen johtaja ei koe erilaisia ndkemyksid uhkana, vaan kokee toisten ideoiden ja
keskusteluiden parantavan lopputulosta. Johtajan toimiessa tilanteissa demokraattisesti han huomioi
kaikkien osapuolten nékemyksia asioista. Aineistosta tulee esiin tydntekijoiden tyytyvaisyys

johtamiseen silloin, kun johtaja huomioi asioissa tyontekijoiden ndkemyksia.

7.5 Yhteiskunnan ja organisaation reunaehdot

Yhteiskunnan ja organisaation reunaehdot vaikuttavat johtamiseen erityishuoltoyksikdissé.
Johtaminen ja johtajan toiminta ovat rajallisia ja johtamiseen vaikuttavat paljon ulkoapéin tulevat
tekijat. Johtamiseen vaikuttavat millaisessa organisaatiossa han toimii ja millaisia yleisia ohjeita,
sédantdja tai rajoituksia hdnen tydssddn on olemassa. Se millaiset reunaehdot johtamiselle
erityishuoltoyksikoissa on asetettu, vaikuttavat suuressa méaarin kaytdnnon johtamiseen yksikoissa.
Kéytannon tyossa niin tyontekijat, ettd johtajat tekevat tydtaan niissa rakenteissa, toimintatavoissa ja
olosuhteissa mitka organisaatiossa silla hetkelld on kdytdssaan. Naihin rakenteisiin, toimintatapoihin
ja olosuhteisiin voi olla vaikea vaikuttaa tai muuttaa niitd. Tyontekijat nakivét lainsdddannon
vaikuttavan siihen, kuinka johtaja voi ty6ssdan toimia tai millaisia paatoksia han voi tehda. Naista
lacista  tyontekijat  tunnistivat  johtajan tyota  ohjaavaksi keskeiseksi laiksi

kehitysvammalainsaadannon.

“En tii4, ettd voiko johtaja silleen muuten kuitenkaan vaikuttaa, ettd se

kehitysvammalakihan sielld takana on ja sen puitteissa toimitaan. ” (Tyontekija 2).

Johtajan tehtévéa on tuntea riittdvasti omaa ty6tdan maaradvaa lainsdédantod. Johtaja ei voi kuitenkaan
itsendisesti lainsaddantda muuttaa, vaan hanen tulee eri lainsdddéntéjen mukaan toimia ja osata

soveltaa lainsd&dantoa oikealla tavalla omassa tydssaan.

Johtamiseen néhtiin vaikuttavan kéytossa olevat resurssit. Johtajalla saattoi olla kaksi eri yksikkoa
johdettavana ja namd yksikot saattoivat perustua toisistaan erilaisiin toimintatapoihin ja
lainsdadantoihin. Tyontekijoiden kertomuksista nousi esiin se, etté johtajalla on liian paljon

hallittavia asioita, jotka vievat johtajan aikaa. Tyontekijat kokivat, ettei johtajalla ole mahdollisuuksia
perehtyé asioihin riittdvan hyvin. Tyontekijat kokivat johtajan tydméaran vaikuttavan myos siihen,
ettei johtajalla ole riittdvasti aikaa tyontekijoille. Johtaja ei ole riittavasti paikalla yksikdssé

seuraamassa kaytannon tyotd. Tyontekijat joutuvat muistuttamaan johtajaa hénelle kuuluvien

49



tyotehtavien hoitamisesta, kuten haastavien tilanteiden ja haittatilanteiden lapikéymisessa.
TyoOntekijoiden vuorotyd tuo myds oman haasteen johtajan ja tyontekijoiden yhteisen ajan

I6ytamisessé.

”Siind on vahan semmoinen haaste meilld, kun meilla on taa yhteinen esimies hoidon ja
hoivan kanssa niin et halla on 50% tyoaika meille, niin et no kylla han paivittain siina
meilla kdy, mutta monestikaan ei sitten aina tiid niista paivittaisita asioista mita siind on
ja tilanteet vaihtuu paivittéain niin, et jotkun asiat hyvin tiuhaankin vaihtuvat. jos vertaa
siihen aikaisempaan, etté sulla on koko ajan se esimies siind, lasna meidan arjessa ja
pydritti vain yhden talon asioita, niin kyllahan siind varmaan vahan enemman on itellaan
sitd kapasiteettia paremmin perehtya asioihin. Kehvapuoli ja vanhuspuoli on kuitenkin
niin erilaisia puolia ja varmasti molempiin tulee ovista ja ikkunoista uusia asioita ja

haasteita, niin kyll& uskon, etta se nakyy meilld téssa. ” (Tyontekija 1).

“Varmasti se on haastavaa, ettd me tehdaan kolmivuoroty6ta ja ollaan monesti silleen,
ettd jos on joku tilanne paalla niin se pitais sitten seuraavassa vuorossa viimeistaan olla
kasitelty se Haipro mika siité on tullu, ettéd varmaan se siind on haastavaa, etta sais aina
koko tiimin kasaan ja sais kasiteltyd sen ja monesti se on sitten siind on yksi tai kaks tai
kolme tyontekijaa kerrallaan ja kaikkien mielipiteet voi niin erotakin, etté tavallaan sit&
jos miettii, ettd toteutuuko se jalkiselvittely sen Haipron jélkeen ja etta se pitais tapahtua
aika nopeasti, etta sitten on semmosia tilanteita, etta tulee huoli tydkaverista jos hanella
on ollu monta vuoroa jonkun asukkaan kanssa ongelmia ja ei oo ollu sitten johtajalla
aikaa niita kasitella, ett& niité tahtoo kotia lahted semmoiset asiat mukana tyontekijoilla
jotka kokevat sita fyysista vakivaltaa asukkaan kohalta niin onhan se haastavaa varmasti
molemmille, tydntekijalle ettd esimiehelle, ettd [0ytdd semmonen aika ja huolehtii siita,
kylla me ainakin yritetddn aina muistuttaa esimiesta, etta pitad kayda lapi ne tilanteet
ettei ne sitten jatku. ” (Tyontekija 7).

Johtajan ty6tehtéviin kuuluu paljon hallinnollisia tehtdvid, mutta tyontekijoéille tulisi myods 16ytya
riittdvasti aikaa. Oman haasteensa ajankdyttoon tuo se, ettd tyontekijat tekevédt vuorotyoté.
Haasteellista on sovittaa yhteen tyontekijan ja johtajan tyoaika. Usein johtajan on osallistuttava
johtoportaan tapaamisiin ja palavereihin, jotka vahentévét aikaa tyontekijoiden kanssa tehtdvasta
tyostd. Johtajan liian suuri vastuu ja asioiden hallinnan maarén suuruus vaikuttavat vaistdmatta siihen,

kuinka paljon johtaja kykenee tyossddn perehtym&&an tiettyyn yksittadiseen asiaan kuten
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rajoitustoimenpiteisiin. Kaikkia naitd edellda mainittuja asioita voidaan tarkastella rakenteina, jotka
vaikuttavat johtamiseen erityishuoltoyksikoissa. Johtaja voi vain rajallisissa maarin itse vaikuttaa
néihin rakenteellisiin asioihin. Kuntayhtymassa voisi olla tarpeellista arvioida, ovatko johtamisen
resurssit jokaisessa erityishuoltoyksikossa riittdvat, jotta johtaminen olisi osaavaa ja laadukasta.
Johtaja kuitenkin joutuu tydssédan toimimaan annettujen reunaehtojen mukaisesti. Johtaja voi itse
tuoda ylemmalle johdolle nakyvéksi, mikali kokee tydon maaran hallitsemattomaksi. Pohdin, kuinka
vaikea on tuoda nakyvéksi omaa riittdmattomyyttaan. Jokainen johtaja haluaa varmastikin hallita
oman tyénsa hyvin. Johtaja ei valttamatta voi vaikuttaa tyonsd maaraan, vaan hanen tulisi hallita
kaikki hanelle osoitetut tyotehtadvat. Voidaanko myods rakenteistumisteorian kautta tarkastella
asennetta siitd, ettd johtaja haluaa tehdd tyonsd hyvin, eikd halua niin sanotusti ep&onnistua
tehtdvassaan. Ajattelen, ettd meilld on olemassa yhteiskunnallisia ajattelumalleja eli rakenteita siita,
ettd ty0 pitdd tehda hyvin ja on hdped, jos siind epdonnistuu. Ajattelen nédiden ajattelumallien

vaikuttavan tietyilta osin johtamiseen ja oletuksiimme johtamistyosta.

Johtajan toimintaan vaikuttavat organisaatiosta kasin tulevat reunaehdot, kuten kéytettavissé olevat
resurssit  (Viitala ym. 2019, 46, 15). HenkilOstoresurssit néhtiin tarkednd asiana
rajoitustoimenpiteiden kayttamisessd. Tyontekijat toivoivat henkilokuntaresurssien lisdaamista.
Tyontekijat kokivat riittdvan henkildston méarén vahentavén rajoitustoimenpiteiden kayttod, koska
talloin asiakkaiden valvontaa ja ohjausta voitaisi lisatd, eika rajoitustoimenpiteita tarvitsisi kayttaa.
Eradssa tyontekijan nakodkulmassa tuotiin kuitenkin esiin ajatusta siitd, ettei henkilostoresurssin
maaran lisdédminen véhentaisi rajoitustoimenpiteiden kayton méaarad, koska tyontekija ei voi olla

jatkuvasti asiakkaan vieressa.

”Ma en tiia mitd muuta se johto vois meién kohalta tehda muuta, kun antaa lisaa sita
tydvoimaa, niin sillonhan ois ihmisilla koko ajan hoitaja vieressa, niin eihan silloin

tarvis rajoittaa. ” (Tyontekija 6).

“Ei se oo sillai tota menny kuitenkaan, etta vaikka henkilékuntaa on, niin ei se néissa
rajoitustoimissa nay. Ainoastaan ehka niin, ku ajatellaan, ettd pitdis pitda
magneettivydssa jotakin paivalevon ajan, mutta eihan se kaytanndssa olis mahdollista,
etté joku niin ku olis koko ajan siind samassa huoneessa vaan vahtimassa, etta sa pysyt
sangyssa ja todennakdisesti niin levoton ihminen ei pysyis siind sangyssé, vaikka siina
olis ihminen vieressa, vaan han koko ajan olis siita 1ahdssa johonki, niin ei se tavallaan

ajais asiaansa sitten.” (Tyontekija 3).
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”Se on haaste, etta ois sitd henkilokuntaa tarpeeks niihin tilanteisiin, ettd monesti se kun
siin& on henkilokuntaa enempi ja asukas on haastava nii han rauhoittuu jo silla kun hén
nékee, etté siind on henkildkuntaa, ettd ne on aika fiksuja kun ne huomaa, etta on yksin
ja tai tyontekija pelkaa tai jotain timmosta niin, ettd he se aika hyvin aistii, etta nyt on
tilaisuus ja se kommunikointi on monesti sitéd haasteellisempi niissa tilanteissa, etta he

yrittavat kayda kasiksi kun ei niité sanoja 0o.” (Tyontekija 7).

“Etta sillonhan me pystyttais vahentamaan sitd rajoittamista, jos meilla olisi liséa
tyévoimaa. Et justiinsa tammosta rajoittamista, jos jotkut séngynlaidat nostetaan ylos tai
jotku vaatekaapit meilla joudutaan lukitsee, ettei kaikki vaatteet 0o vessanpOnt0ssa, ni se
on semmoista mihin no tietenkin, jos joku olis ja valvois vieressa, sitte timmaonen justiin

nii, ku huoneeseen rajottaminen niin se hoituisi ihan tyévoimalla.” (Tydntekijd 6).

Henkilostoresurssit ovat asia, mihin johtamisella voidaan rajallisissa madarin vaikuttaa.
Erityishuoltoyksikon johtajalla on usein kaytettavissaan tietty henkilOstoresurssien maara ja
maéarérahat, joilla on selviydyttava. Johtajilla on kaytossaan tietyt resurssit eli rakenteet, joihin
kuuluvat muun muassa henkilosté ja heiddn tyOpanoksensa ja osaamisensa sekd raha.
Henkilost6johtamisessa keskeisend tehtavénd on varmistaa, ettd organisaatiossa on riittavd maara
henkilostdd. Haasteena on hallita tasapainoa henkiloston maaran sekéd organisaation toimintakyvyn
ja kustannusten valilla (Viitala ja Jylhd 2019, 221). Henkildstosuunnittelun tavoitteena on, etta
organisaatiolla olisi sekd lyhyelld, ettd pitkalla aikavélilla oikea mé&aré oikeanlaista henkildstoa
oikeassa paikassa tarkoituksenmukaisin kustannuksin (Kauhanen 2012, 62). Tyontekijoiden
kertomuksista saa kuvan siitd, ettd henkilostod on liian vahan. Liian véhdiset henkildstdresurssit
“pakottavat” tyontekijoitd kayttdimadn rajoitustoimenpiteitd, jotta he selviytyvét tyotehtéviensa
hoitamisesta. Rajoitustoimenpiteiden k&yttdminen ndyttaytyykin yhtend keinona hallita heikkoa
henkilOstoresursointia. Tyontekijoiden kertomasta saan selkedn kuvan siitd, ettd henkilokuntaa
lisaédmalla asiakkaiden valvontaa voitaisi tehostaa, eiké asiakkaan itseméaardédmisoikeutta tarvitsi niin
paljon rajoittaa rajoitustoimenpiteilla. Johtajan tehtdva on puuttua yksikdssé ilmeneviin epéakohtiin,

joista yhten& epékohtana selkeasti tulee esiin henkildston riittdmaton maara.

Viitala ym. (2019, 46) mukaan johtamiseen vaikuttavat organisaation maantieteellinen,
kulttuurillinen, poliittinen ja teknologinen ympéristo seka kilpailijoiden ja asiakkaiden muodostamat

markkinat. Lisaksi organisaation historia, organisaatiokulttuuri, johdettavan yksikon koko, johtajan
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asema organisaatiossa, tehtavien haastavuus, tavoitteet seké kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat
johtamiseen. On térked muistaa sosiaalisen verkoston vaikutus johtamiseen, missa johtaja toimii,
maéadrittelee vaatimuksia ja luo mahdollisuuksia johtamiselle. Erityisesti ihmiset, joita on tarkoitus
johtaa, vaikuttavat siihen, millaisia vaatimuksia ja painotuksia johtaminen saa. Ajattelen jokaisella
tyontekijalla olevan oma nédkemyksensa johtamisesta. Tyontekijat odottavat johtamiselta erilaisia
asioita ja he kokevat johtajan tytskentelyn eri tavoin. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd
tyontekijat kokevat esimerkiksi johtajalta saadun tuen eri tavoin. Osa tyontekijoistd voivat olla
hyvinkin tyytyvaisia johtajalta saatuun tukeen, kun taas toiset voivat kokea tuen méaran
riittdmattomaksi. Tyontekijoiden odotukset ja kokemukset johtamiselta voidaan myds néhda
tietynlaisina rakenteina, jotka vaikuttavat johtajan toimintaan. Johtajan on néiden erilaisten odotusten
vuoksi mahdotontakin toimia niin, ettd voisi tayttada kaikkien tyontekijoiden odotukset.

7.6 Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat haasteet

Tassa luvussa haluan tuoda esiin tyontekijoiden ajatuksia yleiselld tasolla rajoitustoimenpiteiden
kayttdmisesta ja itsemadraamisoikeudesta, rajoitustoimenpiteisiin liittyvastd koulutuksesta ja siita
saadusta tiedosta, tyon hallittavuudesta seka siitd, kuinka he nakevat rajoitustoimenpiteiden kayton

toteutuvan omassa ty0yksikossa.

Tyontekijoiden kertomukset rajoitustoimenpiteiden kayttdmisestd ja haasteista kategorisoituivat
selkedsti kolmeen tarkeddn teemaan: eettisyys, tieto ja osaaminen. Eettisyys siséltaa tyontekijoiden
pohdintaa rajoitustoimenpiteiden oikeellisuudesta. Eettiseen pohdintaan sisaltyy —myds
tunneristiriista, joka syntyy tarpeesta kayttaa henkiloon rajoitustoimenpiteitd, mutta saman aikaisesti
estad henkilon itseméarddmisoikeuden toteutumista. Toinen teema tieto siséltéa riittdvan tiedon ja
koulutuksen saamisen rajoitustoimenpiteiden  k&yttdmisestd sekd itsemadrddmisoikeuden
toteutumisesta. Osaamisen teemaan kuuluu tydntekijan tunne siitd, ettd hénella on riittdva osaaminen
tyohon ja hén hallitsee tyotehtavansé. Lisaksi esiin nousi tyontekijoiden maaran vahyys, jolloin
rajoitustoimenpiteitd kaytettiin enemman. Asiakkaan riittdvéa valvontaa ei voitu turvata, vaan

valvonta korvattiin rajoittamalla asiakasta.

Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin keskeisend asiana rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen
ristiriitaisuus. Ne koettiin tarkeind ja vélttdmattobmina turvaamaan asiakkaan omaa sekd muiden

turvallisuutta ja terveyttd. Rajoitustoimenpiteet koettiin kuitenkin aina viimesijaisena vaihtoehtona
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kaytettavaksi silloin, kun mitddn muuta ratkaisua tilanteeseen ei ole ollut. Tyontekijoiden
kertomuksissa tuli esiin my0s se, ettd rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttada hyvin julmasti vaarinkin.
TyoOntekijat toivat esiin ammattieettistda nékokulmaa rajoitustoimenpiteiden kayttamisestd. He
kertoivat, ettei rajoitustoimenpiteitd tulisi kéyttad helpottamaan tydntekijan tyotd, mutta ndin on
kuitenkin jouduttu joskus toimimaan. Laitinen ym. (2006, 46) kertovat, ettd ammatillisessa
auttamisty0ssa korostetaan omia ammattikohtaisia eettisié sadntojé ja periaatteita. Naméa kuuluvat
my6s jo osaksi koulutusvaihetta. T&lla& pyritddn estdm&&n negatiivista vallankéyttod,
epédoikeudenmukaisuutta ja kaikenlaisen pahan padsya auttamistilanteisiin. Eettisten ohjeiden
soveltaminen ei kuitenkaan aina ole helppoa monimutkaisissa ja ongelmallisissa asiakastilanteissa,
eivatka ne ole aina yksiselitteisia oikeita tai vaaria standardiratkaisuja. Tyontekijoiden vastauksissa
tulee selkedsti esiin eettisten pohdintojen ldpikdyminen yhdessa tyontekijoiden kanssa, mutta
tyontekijat luottavat johtajan toimivan itse eettisten ohjeiden ja periaatteiden mukaan tehdessaan
paatoksia rajoitustoimenpiteiden kayttamisestd. Sinkkonen ja Laulainen (2010, 228-229) tuovat
esiin, ettd sosiaalialalla niin tyontekijat kuin johtajat joutuvat paivittain tyossaan tekemisiin erilaisten
eettisten kysymysten kanssa. Lain méaratessa toiminnan rajat, resurssit ja eettiset toimintaperiaatteet
maarittdvat toiminnan ja paatdsten sisallon tarkemmin. Eettiset tilanteet voidaan jakaa kolmeen
erilaiseen ryhméan: Ensimmaisen ryhmén muodostavat eettiset aihealueet, joissa tyontekija toteuttaa
lain ma&radmid tai yhteiskunnassa vallitsevien eettisten nakemysten mukaisia toimintoja tai paatoksia
ilman ristiriitaa. Toisen ryhman muodostavat eettiset ongelmat, joissa ilmenee tydntekijadn omien
eettisten nakemysten ja yleisesti hyvaksyttyjen toimintaohjeiden valilla. Tyontekija ei talléin voi
yksilona toimia niin kuin nakisi oikeaksi. Kolmannen ryhman muodostavat pulmatilanteet, joissa
molemmat ratkaisuvaihtoehdot sisaltavét joidenkin eettisten periaatteiden loukkaamista. Usein talléin
on vastakkain yksilon etu ja yleinen etu (Sinkkonen ym. 2010, 228-229).

Tyontekijat k&vivat haastatteluissa paljon pohdintaa ja keskustelua rajoitustoimenpiteisiin ja
itsemaaraédmisoikeuteen liittyvissd asioissa. Rajoitustoimenpiteiden kéytté koettiin tarkedna ja
valttamattomand, mutta tydntekijat kokivat eettista ristiriitaa, koska joutuvat rajoittamaan asiakkaan
itsemaadraamisoikeutta. Tyontekijoiden eettinen pohdinta tuli esiin myds ajatuksina siitd, etta
rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttdd myos vaarin. Rajoitustoimenpiteilld voidaan turvata asukasta
itseddn tai muita ihmisid. Rajoitustoimenpiteitd ei voida mielivaltaisesti kayttd4d helpottamaan
tyontekijoiden tyon tekemistd. TyoOntekijat ovat kuitenkin rajoitustoimenpiteitd kayttaneet
helpottaakseen omaa tyon tekemistdan ja tdma herattdd tyontekijoissé ristiriitaisia tunteita seka

herattaa eettista pohdintaa.
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”Se niin ku positiivinen puoli ndissa on taas se et niilla voidaan kuitenkin turvata
asukasta itteensa tai sitten ymparilla olevia ihmisia tai helpottaa tavallaan niitten arkea,
kun tulee niin ku semmosia rajoja, kun he eivéat ite pysty hallitsee jotakin asioita tai

tilanteita. ” (Tyontekija 3).

-/l "Siin& on tavallaan, niin ku kaks puolta, ettd niitd voidaan kayttda varsinkin
kehitysvammapuolella, jotka ei osaa ilmaista itseaén, niin niitdhan voidaan kayttaa tosi
julmasti vaarin, mutta tdmmoseen en ole itse koskaan onneksi tormannyt, mutta
semmonen mahdollisuus niissd on, koska kehitysvammaset ei osaa silla lailla ilmaista
itsedan, eika heilld ole sitd kokemusta tai tuntemusta mitd, niin ku niista
rajoitustoimenpiteisté saavat. ” :// "koko kehitysvamma ty6ssa on tavallaan se semmonen
mita joutuu koko ajan miettiméaan, ettéd mika on oikein ja mika on sille asukkaalle parasta
ja se, etté kun naité voidaan kayttaa vaarin helpottaakseen ty6ta ja se ei saa olla mun
mielesta se lahtokohta, vaan se pitda lahted sen asukkaan tarpeista ja sen hyvinvoinnin

pohjalta ndissa asioissa. ” :// (Tyontekija 3).

“En tietenkaan hyvaksy, etta niita hoitajat mielivaltaisesti kayttaa ihan niin, heidan oman
tydskentelynsa helpottamiseksi eika asiakaslahtoisesti.” ’Joskus huomaa, etta itekin on
sortunu, jopa semmoseen, etta just niin kun mita &sken sanoin niin mun mielesta hoitaja
ei saa rajottaa ketddn helpottaakseen omaa tyotéan. Semmoseen ehkd joskus tulee
tormattya, ettd joku laitetaan oven taakse, kun sulla ei ole aikaa sité valvoa niin se sitten

laitetaan sinne oven taakse ja rajoitetaan liikkumista sen takia. (Tyodntekija 6).

Tyontekijoiden kertomuksista voidaan paatelld, ettd rajoitustoimenpiteet herattdvat tyontekijoissa
eettistd pohdintaa. Tyontekijat kokivat joutuvansa pohtimaan sit4, mik& on oikein ja mika véarin.

Vastauksista ilmeni riski kayttaa rajoitustoimenpiteita vaarin perustein silloin, kun henkildston maaré

ei ole riittava valvomaan asiakasta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen ja asiakkaan itsemadrdadmisoikeuteen puuttuminen koettiin
haastavana asiana. Tyontekijat kokivat kehitysvammaisilta puuttuvan usein kyky ymmaértaa asioita
siten, ettd he pystyisivat tekemaddn itseddn koskevia parhaita ratkaisuja. Haasteen tuo se, ettd

kehitysvammaisia on hyvin eri tasoisia. Toiset pystyvat enemman paattdméaan omista asioistaan kuin

toiset.
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“Minkalaisista asioista rajoitustoimenpiteiden kanssa on kyse, niin niita aina valilla
miettii itekin, ettd se itsemaaradmisoikeus on semmonen juttu, joka ton rajottamisen
kanssa niin siina ne suurimmat kompastuskivet useimmiten tulee, ettéd jos henkilo&
kuitenkin hanen omaksi parhaaksi on pakko rajoittaa, mutta jos henkil6lla ymmarrysta
riittd ja han tietdd, niin kyllahdn me kadettémia sillon ollaan, ettd se

itsemaaraamisoikeushan kaikilla on. (Tyontekija 2).

Tyontekijoiden kertomuksissa tulee esiin myds rajoitustoimenpiteiden ja itseméaardédmisoikeuden
yhteensovittamisen haasteet. Télla tarkoitan sitd, ettd tyontekijén tulisi asiakkaan toimintaa rajoittaa,
mutta silla tavoin, ettd hanen itsemadrd&misoikeuttaan rajoitettaisiin  samanaikaisesti

mahdollisimman vahan.

Koulutuksen saaminen rajoitustoimenpiteiden kéyttdmisesté vaihteli paljon. Osa tyontekijoista kertoi
saaneensa jotakin koulutusta rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyen. Tyontekijat kertoivat
osallistumisestaan HFR-koulutukseen (hallittu fyysinen rajoittaminen) sek& itsemaaraamisoikeuteen
liittyvastd koulutuksesta. Yksi tyontekija mainitsi IMO- tyoryhmastd sekda kuntayhtyman itse
jarjestamista pienemmista koulutuksista. Verkkokoulutuksista, jotka késittelivat lainsdadannollisia
asioita, kertoi useampi haastateltava. Kolme haastateltavaa kuitenkin kertoi, etteivéat ole saaneet
minké&anlaista koulutusta rajoitustoimenpiteiden k&ytostd. Kaikki haastateltavat tyontekijat kokivat,
ettd koulutusta rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta pitaisi olla enemman. Perusteluina koulutuksen
vahyyteen oli, ettei kaikilla tyontekijoilla ole ollut mahdollisuutta osallistua koulutuksiin.
Tyontekijat, jotka kertoivat, etteivdt ole saaneet koulutusta, kertoivat saaneensa tietoa
rajoitustoimenpiteista toisilta tyontekijoilta silloin, kun on ovat aloittaneet tyéskentelyn yksikgssé.
Billetin (2004, 314, 317) mukaan oppimista on olemassa muodollista ja epéavirallista. Muodollisella
oppimisella tarkoitetaan esimerkiksi virallisia ammattikoulutuksia ja epavirallisella oppimisella
oppimista tyopaikalla ja tyotd tekemalla seka tyopaikan jarjestamié koulutuksia. Usealle tyontekijélle
tyopaikka onkin ainoa paikka oppia tai kehittdd omaa ammatillisuuttaan. Olisikin tarkedd néhda
millaisia mahdollisuuksia tydssa on oppia ja miten yksilét voivat oppia tydsséan ja tydelaméssaan.
Oppimisen mahdollisuuksia ei ole useinkaan riittavasti tarjolla tai niitd on rajoitettu taloudellisista
syistd (Warhurst ja Black 2015, 462).

”Mun piti oikeen pomoltakin kysya, etta nyt ma en millaan jaksa muistaa, ettd oonko méa
kayny jossakin koulutuksessa, niin han sanoi, ettd meilla on joskus ollu joku koulutus ja

sielld oli vaan muutama, kun meilla padsee vaan aina muutama naihin koulutuksiin,
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koska niihin on vaikea irrottautua koko tydyhteison. Eli muutama meista on kaynyt, mutta
se en 00 sitten ollu ming, koska mulla ei ollu mink&anlaista muistikuvaa siita. (Tyontekija
3).

”Ma en usko, ettd oisin saanut koulutusta sinansa. Ainut tietenkin on se, ettd kun menee
ty6hon niin nytkin kun tulin téihin tdnne, niin sain tietdd mita taalla kaytetdan ja sitten
kun on ollut tilanteita, ettd miten vois estaa jotain tai tehd toisin niin sitten tulee esille
ettd, mita siihen vois kayttad, mutta ei niinkaan minkaanlaista koulutusta sinansa.”
(Tyontekija 4).

:// ”No koulutusta mietin, et en muista ainakaan, etta olisin ollut minkédan nakéisessa
koulutuksessa koskaan ollu naitten vuosien aikana, missa ois rajoitustoimenpiteista
puhuttu” ./ (Tyontekijé 6).

Tyontekijoiden vastauksista ilmeni rajoitustoimenpiteisiin liittyvan koulutuksen olleen riittdmétonta
eikd kaikilla tyontekijoilla ollut mahdollisuutta osallistua koulutuksiin. Ajan puutteen vuoksi
koulutuksiin osallistuneet tyontekijat eivat ehdi jakamaan koulutuksesta saamaansa tietoa muille
tyontekijoille. Vastauksista on mahdollista tulkita kokeneiden tyontekijéiden jakaneen kokemuksesta

saamaansa tietoa eteenpain uusille tyontekijoille.

Tyontekijoiden kertomuksissa tuli liséksi esiin, etta hallittavia asioita on tydssé paljon eika kaikkiin
asioihin ehdita perehtya riittavasti. Ty0 koettiin kiireisend ja tyota oli paljon. Vastauksista nousi esiin
ajatus tyon muuttumisesta kiireisemmaksi ja hallittavien asioiden maaran lisdantymisesta.
Tyontekijat kokivat, ettei heilld ole riittavasti aikaa aina perehtya esimerkiksi rajoitustoimenpiteisiin

liittyviin asioihin.

”Mun mielesta talla hetkella ihan yleinen ongelma kaikissa asioissa on, ettd meijan ty6
on muutamien viime vuosien aikana, niin ku meill& on niin kiire, ettd ei me keret&
mihink&an asioihin oikeen perehtyd. Ennen meilld oli paljon koulutuksia ja tavallaan
sitten koulutusten jalkeen, pidettiin jotka oli ollut, niin piti osastotunteja ja tavallaan se
tieto palvelee paljon paremmin, mutta nyt tad tyd on niin hektista, etta ja mennaan niin
vahalla pienellda henkilokunnalla, ettd kouluttautumiseen jaa ikava kylla aivan liian

vahan aikaa. (Tyontekija 3).

57



Tyontekijoiden vastauksista tulkitsen tydn maaran ja Kiireen estdvan koulutukseen osallistumista.
Rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyviin asioihin ei tyontekijoilla ole riittavasti ajallisia resursseja
perehtyd. Yhdessa tyontekijan kertomuksessa tuli esiin, ettd heilld on tyopaikalla kaytdssdadn oma
kouluttaja rajoitustoimenpiteiden kayttdmiseen liittyvissé asioissa. Kerran vuodessa yksikéssa on

ollut koulutusta rajoitustoimenpiteiden kayttdmisesta.

“Meilla on taalla tyopaikalla oma kouluttaja, joka samalla alueella, kun on muitakin
yksikdita niin me saadaan hanelta sita tietoa matkan varrella, mutta kerran vuodessa on

tdmmaonen kertauskoulutus. (Tyontekija 7).

Tyontekijoiden vastauksista sain kuvan tiedon maéran vaihtelusta hyvinkin paljon eri yksikoissa,
vaikka kaikissa yksikoissad oli kéytossd rajoitustoimenpiteitd. Pohdin itse sitd, kuinka tamén
kouluttajan tietoa ja osaamista voisi enemman jakaa kaikkien yksikoiden tydntekijoiden ja johtajien
kayttoon. Tietoa ja osaamista kuntayhtymassé on selkeésti olemassa, mutta se ei jakaudu tasaisesti

yksikoiden vélilla.

Haastateltavat kertoivat omassa tydyksikdssaan kaytettdvissd olevista rajoitustoimenpiteista.
Yksikoissa kéytettavia rajoitustoimenpiteitd olivat hyvin yleisesti sdngynlaitojen ylds nostaminen,
wc:n ja kaappien ovien lukitseminen, ulko-oven lukitseminen seka valvottu liikkuminen. Vdhemmén
kaytossa oli lukitsemista omaan huoneeseen rauhoittumistarkoituksessa, keittioon paasyn estamista,
vyolla sitomista wc- istuimeen tai pyoratuoliin, magneettivydn kayttdd, hygieniahaalarin ja

turvahaalarin kayttoa tai fyysista rajoittamista.

”Kylla ma oon ihan tyytyvainen, ettd mun mielesta kaikki rajoituspaatokset mita meilla
on tehty ovat tarpeellisia. Nimenomaan ne on kaikki sen henkilon turvallisuuden
turvaamiseks. Mulle ei ainakaan tuu mieleen mitddn semmosta epakohtaa tai semmosta.
Etta ihan sdannollisestihdn meilla aina kuitenkin mietitéan, ettd mikali ny joku tietty on,
ettd esimerkiks mun omalla asukkaalla on lukitut vessan kaapit, koska hanella on vaarana
se ettd han saattaa sieltéd juoda shampoot tai kynsilakan poistoaineet tai muut, mutta
kohtuu sadanndllisesti aina kokeillaan sitd, ettd ihan tietoisesti jatetdan lukitsematta ne
ovat ja katotaan mité siita seuraa, ettd annetaan hanen kokeilla ja aina palataan siihen
samaan, etté kylla ne on lukittava, etta sielta lahtee kaikki tavarat jos ovi jaa auki, etta
kylla meilla oon tyytyvainen, etta tarkkaan mietitdan ne, ettd mitddn semmosia turhia ei
00.” (Tyontekija 2).
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“Meilla on kaytossa tosi paljon semmosia rajoitustoimenpiteita, jotka on niin ku nailla
asukkailla aina ollu kéaytdssa ja me ollaan pikkusen nuristu vastaan siing, ettd meista se
on vahan joutavaa, koska esimerkiks meilla on semmosia jotka joutuu istuu pyoratuolissa
tai jossakin karryssa, kun he eivéat kykene liikkumaan yksin ilman taluttajaa, niin meijan
mielestéhan se on sillon turvallisuus tekij, ettd han on kiinni siing ettei han p&aase yksin
lilkkumaan ja loukkaa itseensad, mut me joudutaan kirjaamaan se rajoitustoimenpiteend. ”

(Tyontekija 3).

Osa tyontekijoista koki rajoituspaatokset tarpeellisina ja toimivina. Osa taas koki ristiriitaa siit,
ovatko kaytettavissa olevat toimintatavat lainkaan rajoitustoimenpiteitd. Tyodntekijoiden vastauksista
tulkitsen rajoitustoimenpiteiden olevan téarkeitd turvaamaan asiakasta ja nailla estetddn asiakasta
vaarantamasta omaa terveyttaan seka estetdan mahdollisia loukkaantumisia. Asiakkaiden kanssa on
yksikoissa tehty my6s yhteisid sopimuksia, jolloin rajoitustoimenpidepaattksia ei ole tarvinnut tehda.
Tallaisia sopimuksia on tehty muun muassa herkkupdivistd, pesuaineiden séilyttdmisesta ja yhteisista
kauppapdivistd. Tyontekijd tuo esiin ajatusta siitd, ettd asiakkaat ovat tyytyvdisempid, mita

vahemman heitd tarvitsee rajoittaa.

”Musta tuntuu, ettéd meill& on paljon tyytyvaisempia asukkaita mita vahempi me tehdan

niita rajoittamisia. ” (Tyontekija 7).

Yhteisten sopimusten tekeminen asiakkaan ja tyontekijoiden valilla antaa selkeésti asiakkaalle
tunteen Kkuulluksi tulemisesta, mikd lisd4d hanen itsemaarddmistdadn ja tatd kautta asiakkaan

tyytyvaisyytta.

7.7 Rajoitustoimenpidekaytanttjen ja johtamisen kehittdminen

Tyontekijat toivat esiin kehittdmisen tarpeita vammaispalveluyksikéiden rajoitustoimenpiteiden
kéaytantoihin. Johtamisen kehittdmisessa nousi esiin erityisesti johtajan tiedon ja osaamisen
lisédminen rajoitustoimenpiteiden k&yttdmisessd ja siihen liittyvien kaytantdjen toteuttamisessa.
Johtajan tydmaaran hallittavuus ja sen vaikutukset johtajan toimintaan korostuivat tyontekijoiden
vastauksissa. Tyytymattémyys tdmanhetkiseen lainsd&dént6on nousi esiin  tyontekijoiden
vastauksissa. Osalla tyontekijoista oli vaikeuksia arvioida tai nahdad johtamisen vaikutuksia
rajoitustoimenpiteiden kéyttdmisessd. Tyontekijoiden kertomuksissa nousi esiin ristiriitaista ajatusta
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rajoitustoimenpiteitd koskevasta lainsaadanndsté ja osa toivoi siihen tehtdvan tasmentévia muutoksia.
TyoOntekijat eivat kokeneet osaa rajoittavista toimista lainkaan rajoitustoimenpiteing, vaan ne koettiin
asiakkaan suojelemiseksi ja turvaamiseksi. Kertomuksista nousi esiin tyytymattomyys kaytossa
oleviin asiakastietojérjestelmiin seka kirjaamiskaytantdihin, koska niiden koettiin vievan paljon aikaa

asiakastyosta.

:// ”No esimiehille faktaa, niin kun he tietdd, mista he puhuu ja he osaa teha paatokset ja
he osais mahollisimman paljon ja sitten taas, etté he tuo meille sinne kentélle meille sita
tietoa. Ne pitdisi avata mahdollisimman pitkéalle noi rajoitustoimenpidehommat://

(Tyontekija 1).

”Mun mielestd nimenomaan taa ku laki pitais kovastikin uudistaa jo niin ku niiden valille,
etté jos on syvasti vaikea vammanen henkild joka ei osaa puhua ja ei valttdmatta kuule
eikd valttaméatta nae, ettd vaan hoidetaan niin tota mun mielestd, niin ku tammosilla
diagnooseilla olevat henkildt mun mielesta silloin ei valttamatta pitéis puhua siité heidan
rajoittamisesta, vaan se on niin ku periaatteessa suojelemista ja turvaamista, etta se on

mun mielstd semmonen kehittdminen siina. ” (Tydntekija 2).

”Se nykyajan kirjaaminen, ettd kun me joudutaan kirjaamaan naa rajoitustoimenpiteet
hyvin tarkasti. Mik& on toisaalta hyva asia, etta sun taytyy kirjata, jos sa nostat joltain
vuoteen laidan ylos. Sun taytyy kirjata, etté sa oot sen nostanu tai sitten sa oot laskenu
sen, etta sitten sun taytyy kirjata, etta oot sen laskenu, ettd se on toisaalta ok hyva, etta
niita ei tuu semmosia joutavia, mutta sitten se vie meilta toisaalta tAmmaonen, meidan
hoitajien mielesta aika typeralta kuulostavaa timmonen kirjata monta kertaa paivassa,
ettd sdngyn laita on laskettu tai nostettu. Se vie hirveesti aikaa, ettd mun mielestd, ainut
kehittamistarve ois tama kirjaaminen. Kylla rajoittamistoimenpiteiden kirjaamisen

selkeyttdminen.” (Tyontekijé 6).

Lainsédadannostd paattavien toimielinten on térked saada tietoa siitd, mitkd asiat nykyisessa
lainsdddannosséd toimivat hyvin sekd millaisia muutoksia lakiin olisi hyvad tehdé.
Rajoitustoimenpiteitd koskevien sdddosten tulisi tukea kaytannon tyotd erityishuoltoyksikgissa.
Kirjaamiskaytantoja olisi tulevaisuudessa hyva tdsmentad ja varmistaa, ettd tyontekijat saavat tahén
riittdvasti johtajan tukea. Tyontekijoiden sek& johtajien tietoa ja osaamista rajoitustoimenpiteiden

kayttdmisesta tulisi jatkossa lisaté ja paivittaa.
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Yhdeksi tarkedksi kehittdmisen tarpeeksi néen tyontekijaresurssien madran tarkastamisen kéytannon
tyon tasolla sek& johtamisessa. Johtajan tulee hallita hanelle osoitetut tyotehtdvat riittdvan hyvin ja
olla riittavésti l1&snd yksikoiden arjessa, antaen tukea tyontekijoiden tyoskentelylle. Asiakkaiden
kanssa kaytannon tyota tekevien tyontekijoiden maaraa tulisi lisata siten, ettei rajoitustoimenpiteita

tarvitsisi kayttada henkildston riittaméattomyyden vuoksi.

Vammaispalveluiden erityishuoltoyksikoiden tyontekijoiden mielesta johtamisen toimintaan ei oltu
aina tyytyvaisia. Tyontekijoiden vastauksista sai kuitenkin kuvan ymmarryksestd johtamisen
haasteita kohtaan. Tyontekijoiden vastauksissa tuli esiin positiivisia asioita johtamisesta ja
rajoitustoimenpiteisiin liittyvisté kdytanteistd. Tallaisia asioita olivat erityisesti toimivat pagtokset ja
suunnitelmallisuus sekd osa tyontekijoista kokivat tulleensa kuulluiksi rajoitustoimenpiteité

koskevassa paatoksenteossa.

”Jos aattelen tatd& meijan taloo, niin mun mielestd meilla on kyll& hyvin toimivat
paatokset, suunnitelmat ja kaikki tammoset, etté en ndin akkiseltdan ainakaan keksi, etta

ois mitaan korjattavaa, eika puutettakaan. ” (Tyontekija 2).

”On saatu niin kun hyvinkin meidan hoitajienkin kanta sinne, etta ei oo vaan niin etta,
johto tekee ne paatokset, vaan meitd on kuunneltu siind ja vahan niin kun yhdessa
mietitty, etté jos joku tarvii jotain rajoitusta niin, ettd minka laista rajoitusta tarvii ja
onko se tarpeellinen. Voidaanko me estaa sitd mahdollisesti jollakin muulla systeemilla
kun, etté rajoittamalla, ettd meidan &ani niin kun hoitajienkin &ani on kuulunu, etta siina
mielessa esimiehelle ja sitten ylemmalle johdolle kiitosta, ettd meitékin kuunnellaan eika
vaan joku tee paatostd, ettd ndin eikd kaytetd rajoitustoimenpiteitéa taikka sitten

kaytetdan.” (Tyontekija 6).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassé Pro gradu tutkielmassa tavoitteena oli tarkastella johtamisen vaikutusta vammaispalveluiden
erityishuoltoyksikdiden rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Liséksi tavoitteena oli saada tietoa
rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyvista haasteista seka kehittdmistarpeista. Toteutin tutkielman
teemahaastatteluina, jossa Teams-sovelluksen kautta haastattelin erddn kuntayhtyman seitsemaa
erityishuoltoyksikon tyontekijéa. Jokaisesta yksikostd oli haastateltu yhta tyontekijéa. Aineiston
analyysimenetelmé&nd on kéytetty siséllonanalyysid, jonka avulla luokittelin aineiston erilaisiin
teemoihin. Erityishuoltoyksikdiden johtamisen vaikutuksista rajoitustoimenpiteiden kayttoon esiin
nousivat viisi teemaa: johtajan osaaminen, tuen antaja, paatoksenteko, yhteistyotaidot seka
yhteiskunnan ja organisaation reunaehdot. Tutkielman tuloksissa esiin nousi haasteita
rajoitustoimenpiteiden kaytossd. Johtajien ja tyontekijoiden osaamisessa tuli esiin puutteita ja
tyontekijat toivoivat koulutusta rajoitustoimenpiteiden kéytosta. Johtajan tehtavaksi nousi esiin tukea
tyontekijoitd rajoitustoimenpiteisiin liittyvissa asioissa. Vastuu paatosten teosta oli selkeasti
johtajalla. Johtajan yhteisty6taidot nousivat esiin tarkednd asiana. Rajoitustoimenpiteisiin liittyy
selkedsti eettisia kysymyksid ja tdmén vuoksi rajoitustoimenpiteiden kayttdminen on hyvin
sensitiivinen asia. Ristiriitaista ajatusta rajoitustoimenpiteiden kéytostd koettiin, koska niita

kayttaessa aina rajoitetaan myds asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Haasteiksi ja kehittdmisen tarpeiksi esiin nousi tiedon ja osaamisen lisédminen rajoitustoimenpiteiden
kayttamiseen liittyvissd asioissa. Olemassa oleva tieto rajoitustoimenpiteisiin liittyvissd asioissa ei
kuntayhtymassa jakaudu tasaisesti eri yksikoiden valilla. Riittavén tiedon ja osaamisen lisaédminen
rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta kaikkiin yksikoihin on tarkedd. Riittdvalla johtaja resurssin
méaarélla sekd koulutuksella voidaan turvata tyontekijoiden riittdvan tuen ja tiedon saaminen
erityishuoltoyksikdiden arjessa. Riittavalla tyontekija resurssilla voidaan turvata, ettei
rajoitustoimenpiteita kéyteta yksikoissd vaarin perustein. Rajoitustoimenpiteisiin  liittyvat
kirjaamiskaytannot puhuttivat paljon tyontekijoitd ja ndihin olisi tulevaisuudessa tarked 10ytaa
yhteisid kaytantoja ja linjauksia.

Johtaminen sosiaali- ja terveysalalla on monipuolinen ja haastava tehtdva. Viitanen ym. (2007, 32)
mukaan johtamisen asiantuntijaksi kehittyy hankkimalla osaamista sek& kokemuksen tuomaa hiljaista
tietoa sekda systemaattista koulutusta. Johtamiseen siséltyy paljon hallittavia asioita, kuten
kokonaisuuksien hallintaa, tyon perustehtévien tayttamista, strategista johtamista seka henkiléston ja

tyoyhteison johtamista. Johtaminen on pdadtoksentekoa, voimavarojen hankkimista, ohjaamista,
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asioiden jarjestamisté ja vastuun jakamista (Niiranen ym. 2010,13-14). Johtajalla on valta, vastuu ja
velvollisuus johtaa toimintaa toivottuun suuntaan (Himanen 2019, 43). Ldmsé&n ja Hautalan (2005,
206) mukaan johtaja pyrkii saamaan thmiset ymmaértdmaan ja hyvaksymaan sen, mita ja miten on
tehtéva, jotta toiminta tavoitteiden saavuttamiseksi olisi mahdollista. Johtaminen itsesséan tapahtuu
ymparistossd eli organisaatiossa. Organisaatio on kanssakaymisen ja vuorovaikutuksen muotona
hyodyllinen: se saa aikaan jarjestystd, kontrollia ja s&&nnollisyyttd. Organisaatio ja sen
toimintaympadristd madrittavat johtamista (Niiranen ym. 2010, 23; Seek 2012, 21).
Organisaatiorakenne maarittda ihmisten tehtdvat, vastuualueet, tyoroolit ja suhteet seké
viestintdverkostot (Lamsa 2005, 152). Erityishuoltoyksikdn johtaja vastaa tietyn yksikon tai
yksikoiden toiminnasta ja hanen tyOonkuvaansa kuuluu edelld mainittuja asioita. Koen
erityishuoltoyksikén johtamisen vaativan erityista osaamista. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen ja
asiakkaan itsemaaraamiseen puuttuminen tuo selkeésti johtamiseen oman sensitiivisen vivahteen.
Johtajalle asetettujen vaatimusten ja odotusten tayttdmistd haastaa johtajaan ulkoapdin vaikuttavat
rakenteet joita on tassé tutkielmassa kasitelty. Tallaisia rakenteita ovat kuntayhtymén ylemman
johdon asettamat odotukset ja vaatimukset erityishuoltoyksikon johtajalle, kuten johtajalle mééaratty
tyomaara, kaytettdvissa olevat madrarahat ja henkilostd sekd tarvittavan koulutuksen
mahdollistaminen. Naiden liséksi tyontekijat ja heiddan osaamisensa vaikuttavat johtamiseen.
Johtajan, tyontekijoiden, asiakkaiden sek& omaisten yhteistyotaidot vaikuttavat myos siihen, kuinka
johtaja tyossaan toimii, millaisia paatoksia rajoitustoimenpiteistd tehdddn ja kuinka asiakkaan

itsemaaraadmisoikeus yksikossa toteutuu.

Johtamiseen ja sen haasteisiin tuo oman lisansé johtamisen muutos, joka on télla hetkella keskeinen
asia sosiaali- ja terveydenhuollossa. Viitanen ym. (2007, 65, 70) tutkimuksessa johtajat itse kokivat,
ettd johtajilta odotetaan aiempaa enemman. Johtajilla itsellddn on halua kehittdd omaa johtamistaan.
He haluavat olla hyvia johtajia, kuunnella henkil6stoa ja tukea heitd. Johtamisessa on meneill&dén
sukupolvenvaihdos, jolloin merkittdva osa kokeneista pitkdaikaisista johtajista vievat mennessaan
myo6s hiljaista tietoa. Tarkedd on tukea uuden johtajasukupolven kehittymistd. Johtajuuden
kehittdminen ja johtajien kouluttautuminen on ajankohtaisempaa kuin koskaan aikaisemmin. Tdmén
paivan johtajilta vaaditaan myds enemman emotionaalisia ja sosiaalisia taitoja (Joo, Sushko ja Mclean
2012, 26). Organisaation on jatkuvasti uusiuduttava kilpailukykynsa sailyttdmiseksi. HenkilGston
kehittdminen on yksi keino varmistaa riittdvd osaaminen organisaatiossa myos tulevaisuudessa
(Kauhanen 2012, 144).
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Johtamista on tarked tarkastella myos laajemmassa kontekstissa eli rakenteissa. Johtamiseen
vaikuttavat rakenteet, joihin johtajan ei itse ole aina mahdollista vaikuttaa. N&iden rakenteiden
vaikuttamisen ymmartdminen tuo johtamisen vammaispalveluiden erityishuoltoyksikossa erilaisessa
nékokulmassa esiin. Johtamiselle on helppo asettaa vaatimuksia ja osoittaa vikoja johtamisessa.
Rakenteiden vaikutusten ymmartdminen johtamiseen lisdd ymmarrystdmme vaativaa johtamistyoté
kohtaan. Jatkossa aihetta olisi mahdollista lahestyé tutkimuksella erityishuoltoyksikdiden johtamisen
tai organisatoristen tekijoiden n&kokulmista ké&sin. Millaisia asioita vammaispalvelun
erityishuoltoyksikéiden johtajat tunnistavat tai kokevat vaikuttavan heiddn omaan johtamistyohonsa?
Millaisia kehittamisen tarpeita johtajat itse tydssédan kohtaavat? Milld tavoin organisaation

rakenteelliset asiat vaikuttavat johtamisty6hon?
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LIITE1

Kiitos paatoksestési osallistua Pro-gradu tutkimukseeni.

Olen Suvi Verlin ja opiskelen Jyvaskyldn yliopistossa humanistis- yhteiskuntatieteellisesséa
tiedekunnassa yhteiskuntatieteiden maisteriksi. P&&aineenani on sosiaality0. Pro-gradussani olen
kiinnostunut  siitd, miten johtaminen vaikuttaa vammaispalveluyksikdiden tydntekijoiden

rajoitustoimenpiteiden kayttoon.

Haastattelut toteutetaan yksil0haastatteluna Teamsin kautta, jos sinulla ei ole mahdollisuutta ké&yttaa
Teamsia voimme yhdessd sopia jonkin muun haastatteluun soveltuvan viestintdsovelluksen.
Haastattelu toteutetaan yhdessé sovittuna ajankohtana. Haastattelu nauhoitetaan erillisella nauhurilla
vain puheen osalta. Aineistonkeruussa ja haastattelujen toteuttamisessa noudatetaan tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK 2009) laatimia ihmistieteiden eettisid periaatteita. Tutkittavan henkilén
itseméaaraédmisoikeutta kunnioitetaan. Tutkittava voi kieltdytyé osallistumasta tutkimukseen tai olla
vastaamatta esitettyihin kysymyksiin. Tutkimuksen toteuttamisessa kunnioitetaan yksityisyytta ja
tietosuojaa. Haastattelun aikana saatujen henkildtietojen késittelysséd noudatetaan henkil6tietolakia
(1999/523). Haluan muistuttaa viel, ettd kaikki haastattelumateriaali on tarkoitettu ainoastaan pro-
gradu tutkimustani varten. Haastattelumateriaali anonymisoidaan, jolloin haastateltavana olevaa
henkil6a ei voida millaén tavoin tunnistaa. Haastattelumateriaali tuhotaan asianmukaisesti pro-gradun

valmistumisen ja hyvéaksynnén jéalkeen.

Tassa sinulle etukateen teemahaastattelun kysymykset, joihin voit jo etukéteen rauhassa valmistautua.

Mika on koulutustaustasi?

Miten pitk&én olet tydskennellyt nykyisessa tyotehtavassasi?

Mité yleisell& tasolla ajattelet rajoitustoimenpiteistd ja niiden kayttamisesta?
Miten olet saanut koulutusta tai tietoa rajoitustoimenpiteiden kéytosta?

Miten mielestasi rajoitustoimenpiteiden ké&ytto tydssasi toteutuu?

Miten mielestasi johtamisella voidaan vaikuttaa rajoitustoimenpiteiden kayttoon?
Mit& mahdollisia haasteita koet liittyvan rajoitustoimenpiteiden kéyttoon?

© N o ok~ w0 NP

Millaisia kehittdmistarpeita mielestési on rajoitustoimenpiteisiin liittyen?
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Jos sinulla on kysymyksia koskien pro-gradu tutkimustani, saat minuun yhteyden joko

séhkopostitse suviverlin@gmail.com tai puhelimitse 040 5858 797.

Kiittden Suvi Verlin
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