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Digitalisaatio sekd tieto ja viestintdteknologian kehitys ovat muuttaneet
opettajien tyotd ja asettaneet opettajille uusia haasteita. Yksi haaste on
teknostressi, jota opettajat voivat kokea kdyttdessddn tieto- ja
viestintdteknologiaa tyossddan. Opettajien kokeman teknostressin tutkiminen on
tarkedd, jotta saadaan tietoa siitd mitkd tekijdt opettajan tyossd aiheuttavat
teknostressid, millaisia vaikutuksia teknostressilld on ja kuinka sitd voidaan
lieventdd. Tdaméd tutkielma suoritettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmassa
tarkastellaan teknostressin lieventdmiskeinoja, opettajan tyotd sekd sitd,
millaisia keinoja voidaan kdyttdd opettajien kokeman teknostressin
lieventamiseksi. Kirjallisuuskatsauksen tuloksena loytyi konkreettisia keinoja
joita opettajat ja tyonantajat voivat hyodyntdd. Lieventdmiskeinoja ovat
informaali oppiminen, kollegoiden tuki, reaktiotavan muuttaminen, asenteen
muuttaminen, laitteiden toimintavarmuuden ja saatavuudeen parantaminen,
opettajien osallistaminen uuden teknologian kayttoonotossa, viestiminen
ajoissa uudesta teknologiasta, tdydennyskoulutus, tutoropettaja, ajallisten
resurssien lisddminen sekd opettajien kyvykkyyksien ja vaatimusten
yhteensovittaminen.
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Digitization and the development of information and communication technolo-
gy have changed the nature of teachers” work and posed new challenges for
teachers. One challenge is technostress which teachers may experience when
using information and communication technology in their work. It is important
to study the technostress experienced by teachers to obtain information on
which factors in teachers” work cause technostress, what effects technostress
has and how it can be mitigated. This dissertation was conducted as a literature
review. This dissertation examines ways to mitigate technostress, the nature of
teacher's profession, and the ways that can be used to mitigate technostress ex-
perienced by teachers. As a result of the literature review, concrete ways were
found that teachers and employers can utilize. Ways to mitigate technostress
are informal learning, support from colleagues, changing reactions and attitude
towards IT, better reliability and availability of IT, teachers” involvement in IT
deployment, early communication about new IT, further education, tutor teach-
er activity, arranging more time to teachers and fitting teachers” capabilities to
employers’ demands.
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologiaa hyodynnetddn eri aloilla toiminnan tehostamiseksi.
Digitalisoituminen = on  kasvattanut  tarvetta  informaatioteknologian
hyddyntamiseen myos opetusalalla (Syvédnen ym., 2016).
Informaatioteknologian kaytollda opetustydssd on positiivia ja negatiivisia
seurauksia (Wang & Li, 2019). Yksi informaatioteknologian kayton
negatiivisista seurauksista on teknostressi, joka aiheutuu siitd, ettei
informaatioteknologian kayttod hallita terveelld tavalla vaan niin, ettd siitd
aiheutuu kayttdjalle stressid (Brod, 1984).

Teknostressi vaikuttaa opettajien hyvinvointiin ja tyokykyyn alentavasti
(Li & Wang, 2020). Informaatioteknologian kayton luonteeseen liittyy paljon
teknostressille altistavia tekijoitd, joita ovat esimerkiksi ylikuormitus,
keskeytykset sekd paine oppia kdyttimddn uusia sovelluksia ja menetelmid
(Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2010). Opettajien kokema teknostressi ja sen
seuraukset eivat liity pelkdstdadn opettajien tyontekoon, vaan vaikutukset
ulottuvat myos téiden ulkopuolelle, sekoittaen tyon ja vapaa-ajan rajaa (Ragu-
Nathan T., Tarafdar, Ragu-Nathan B. & Tu, 2008).

Aiheen tutkiminen on tdrkedd, koska opettajien kokemalla teknostressilld
voi olla merkittdvid seurauksia. Sen vuoksi teknostressi tulisi osata tunnistaa ja
sen seurauksia ehkdistd ja hoitaa mahdollisimman tehokkaasti (Li & Wang,
2020). Tassd kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan teknostressid ja sen
lieventdmiskeinoja, opettajien tyotd ja tieto- ja viestintdteknologian kayttoa
suomalaisessa perusopetuksessa sekéa opettajien teknostressin
lieventamiskeinoja. Tutkimuskysymys on:

1. Millaisia opettajien teknostressin lieventdmiskeinoja tunnetaan?

Tdssa tutkielmassa pyritddn vastaamaan edellad mainittuun
tutkimuskysymykseen kirjallisuuskatsauksen muodossa.
Kirjallisuuskatsauksen péddasiallisina ldhteind on pyritty kdyttdmddn aiheesta
16ytyvid mahdollisimman korkeatasoisia tutkimusartikkeleita. Artikkeleiden
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korkeatasoisuutta on arvioitu ensisijaisesti Julkaisufoorumin luokituksen seka
viittausten mddran avulla.

Kirjallisuuskatsauksen toisessa luvussa tarkastellaan teknostressin
késitettd sekd esitellddn teknostressin lieventdamiskeinoja. Kolmannessa luvussa
tarkastellaan suomalaisen perusopetuksen opettajan tyotd sekd tieto- ja
viestintdteknologian kdyttod opetuksessa. Neljannessd luvussa vastataan
tutkimuskysymykseen, eli esitetddn kirjallisuuskatsauksen perusteella 16ydetyt
keinot opettajien teknostressin lieventdmiskeinot. Viidennessd luvussa tehd&dan
yhteenveto ja pohdinta.



2 TEKNOSTRESSI

Téssd kohdassa tarkastellaan teknostressid ilmiond. Alaluvussa 2.1 tarkastellaan
teknostressin méadritelmad, alaluvussa 2.2 kuvaillaan teknostressin aiheuttajia ja
alaluvussa 2.3 tarkastellaan yksilon ja organisaation teknostressin
lieventamiskeinoja.

2.1 Teknostressin mairitelmi

Ensimmdisen kerran termin teknostressi mddritteli psykologi Craig Brod
kirjassaan vuonna 1984. Hanen mukaan teknostressi on moderni sairaus, joka
johtuu siitd, ettd informaatioteknologiaa ei kéytetd terveelld tavalla (Brod, 1984).
Saman suuntaisen madéritelmén teknostressille antoi myds Anderson vuonna
1985. Andersonin mukaan teknostressilli tarkoitetaan stressid ja
psykosomaattista hdiriotd, joka aiheutuu wuudesta teknologiasta. Termi
psykosomaattinen viittaa somatisaatioon, eli siihen, ettd psyykkinen kuormitus
heijastuu myos kehon oireiluna (Mielenterveystalo, 2021). Myshemmin Weil ja
Rosen (1997) maédrittelivdat teknostressin olevan mikd tahansa teknologian
suoraan tai epdsuoraan aiheuttama negatiivinen vaikutus asenteisiin ajatuksiin
kayttdytymiseen tai psyykeen. Tarafdarin ym. (2003) mukaan teknostressi on
sopeutumisongelma, jonka yksilo kokee, kun hin on kyvyton tottumaan tieto-
ja viestintdteknologioihin tai selviytym&ddn niiden Kkaytostda. Liséksi
organisatorisella tasolla teknostressi on sivuvaikutus, joka on seurausta yksilon
yrityksistd ja vaikeuksista selviytyd jatkuvasti kehittyvien tieto- ja
viestintdteknologioiden, sekd niiden kadyttoon liittyvien muuttuvien
kognitiivisten ja sosiaalisten vaatimusten kanssa. (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan B.
& Ragu-Nathan T., 2003.)

Kaikissa maddritelmissd korostuu teknologian negatiivinen vaikutus
yksilon hyvinvointiin. Méaritelmét eroavat toisistaan siind, mikd on yksilon ja
mikd teknologian rooli teknostressissd. Esimerkiksi Brodin (1984) ja Tarafdarin
ym. (2003) mukaan yksilo ei kykene sopeutumaan uusiin teknologioihin.



9

Anderson (1985) sekd Weil ja Rosen (1997) taas korostavat teknologiaa
teknostressin aiheuttajana.

TAULUKKO 1 Teknostressin maéritelmaét

Maiiritelma Lihde

Moderni sopeutumissairaus (engl. disease | (Brod, 1984)
of adaption), joka johtuu kyvyttomyydesta
kayttdd uusia teknologioita terveelld tavalla

Stressi ja psykosomaattinen hdirio, joka | (Anderson, 1985)
aiheutuu uudesta teknologiasta.

Mikd tahansa teknologian suoraan tai | (Weil & Rosen, 1997)
epdsuoraan  aiheuttama negatiivinen
vaikutus asenteisiin, ajatuksiin,
kayttaytymiseen tai psyykeen

Sopeutumisongelma, jonka yksilo kokee, | (Tarafdar ym., 2003)
kun hdn on kyvyton tottumaan tieto- ja
viestintdteknologioihin tai selviytymaan
niiden kdytosta.

Organisatorisella tasolla sivuvaikutus, joka | (Tarafdar ym., 2003)
on seurausta yksilon yrityksistd ja
vaikeuksista selviytya jatkuvasti
kehittyvien tieto- ja viestintdteknologioiden,
sekd niiden kayttoon liittyvien muuttuvien
kognitiivisten ja sosiaalisten vaatimusten,
kanssa

2.2 Aiheuttajat

Ragu-Nathan ym., (2008) madrittelivat viisi teknostressin aiheuttajaa, joita ovat
informaatioteknologian ominaispiirteisiin liittyvd ylikuormitus, tunkeilevuus,
monimutkaisuus, turvattomuus ja epavarmuus.

Ylikuormitus kuvaa sitd, miten informaatioteknologian kdytto pakottaa
kdyttdjan  tyoskentelemddn  nopeammin ja  pidempid  ajanjaksoja.
Informaatioteknologia mahdollistaa reaaliaikaisen informaation
vastaanottamisen useista eri ldhteistd yhtd aikaa. Samalla lisddntyvit erilaiset
keskeytykset, kuten ilmoitukset lukemattomasta sdhkopostiviestista tai
hilytykset tulevista tyotehtdvistd. Ilmoitukset aiheuttavat paineen reagoida
niihin valittomasti, mikd lisdd ahdistusta, hdiritsee keskittymiskykyad ja
keskeyttdd meneillddn olevan tehtdvdan suorittamisen. Ndméd tapahtumat
johtavat informaatiotulvaan, keskeytyksiin ja moniohjaukseen ja saavat
kayttdjan tuntemaan, ettd hdnen tulee tehdd enemmaén lyhyemmassa ajassa.
(Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011.) On huomioitava, ettd Lin ja
Wangin (2020) mukaan ylikuormitus voi kuitenkin jopa lieventdd teknostressia.
Samanlaisen tuloksen tutkimuksessaan saivat myos Hung, Chen ja Lin (2015).
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Li ja Wang (2020) arvioivat, ettd teknostressid lieventdvd vaikutus perustuu
tieto- ja viestintdteknologian kdyton tuomiin hyotyihin, jotka tasapainottavat
stressitekijan negatiivista vaikutusta.

Informaatioteknologia on luonteeltaan tunkeilevaa, mikd mahdollistaa sen,
ettd ihmiset voivat olla jatkuvasti tavoitettavissa. Jatkuva tavoitettavuus voi
johtaa tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen ja saada kdyttdjat tuntemaan, kuin he
olisivat sidottuja laitteisiin. Toisaalta se luo kayttdjille itselleen painetta olla
jatkuvasti tavoitettavissa, ja yhteyden katkaiseminen voidaan kokea jopa
huolestuttavana. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011)

Monimutkaisuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa kayttdja joutuu
kdyttamdan resursseja uusien sovelluksin opettelemiseen. Kilpailu luo
organisaatioille paineita ottaa kdyttoon aina uusimpia laitteita ja jdrjestelmid,
jotka ovat usein edeltdjiddan monimutkaisempia teknisiltd ominaisuuksiltaan ja
terminologialtaan. Uusien sovelluksien kdyttdohjeet voivat olla vaikeaselkoisia,
minkd takia sovelluksen kdyton opetteleminen voi viedd kuukausia. Ndin ollen
kayttdjat voivat kokea lukuisat sovellukset ja toiminnot pelottaviksi ja vaikeasti
ymmarrettdviksi, mikd lisdd stressid. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym.,
2011)

Turvattomuus aiheuttaa teknostressid kahdella tavalla. Tyontekijdt voivat
peldtd menettdvansad tyonsd, koska se korvataan jollakin sovelluksella, tai ettd
heiddt korvataan toisella tyontekijdlld, joka hallitsee uusien tietojdrjestelmien
kdyton paremmin. Toisaalta, kun ammattilaisten yleinen teknologiatietimys
paranee, on tyypillistd, ettd tarjolla olevaan tyopaikkaan etsitddn uusi, yleensd
nuorempi henkils, joka on jo valmiiksi halukkaampi ja tottuneempi uuden
teknologian kayttod kohtaan. Sen takia nykyiset tyontekijat voivat kokea
epdvarmuutta ja kyynisyyttd tietojarjestelmid kohtaan, mika lisdd stressid ja
jannittyneisyyttd. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011)

Epdavarmuus viittaa tilanteisiin, joissa sovelluksien kehittyminen tapahtuu
niin nopeasti, ettd kdyttdjat kokevat, ettei heilld ole aikaa oppia niiden kayttoa.
nopeasti. Jatkuva tarve pdivittdd omaa osaamista aiheuttaa ahdistusta ja
turhautumista. Usein uusien sovelluksien kadyttoonotto ei suju saumattomasti,
vaan ne vaativat konfigurointia ja kustomointia. Kayttdonoton jdlkeenkin
kayttdjat voivat kokea sovelluksen kdyton vaikeaksi, koska sen dokumentaatio
ei ole valmis tai IT-tuki voi olla puutteellista. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar
ym., 2011)

2.3 Lieventimiskeinot

Teknostressin lieventdmiskeinoja on tutkittu jonkin verran. Aiemmista
tutkimuksista suurin osa keskittyy tyontekijoiden teknostressin lieventdmiseen
organisaation ndkokulmasta. (Salo ym., 2017). Esimerkiksi Ragu-Nathan ym.,
(2008) jaottelevat teknostressin lieventamiskeinot kolmeen luokkaan: teknisen
tiedon tarjoaminen, teknisen tuen tarjoaminen sekd osallistaminen. Salo ym.,
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(2017) puolestaan vastasivat tarpeeseen tutkia yksilon omia keinoja
teknostressin lieventdmiseksi. Edelld mainituissa tutkimuksissa johdettuja
viitekehyksid kdytetddn tdssd tutkielmassa jdsentdméddn eri teknostressin
lieventamiskeinoja, joita opettajien tyossd voidaan hyodyntaa.

2.3.1 Lieventimiskeinot yksilon nikokulmasta

Salo ym. (2017) toteuttivat laadullisen tutkimuksen, jossa selvitettiin sitd,
millaisia keinoja yksilot hyodyntavét lievittddkseen vapaa-ajalla tapahtuvan
informaatioteknologian kédyton aiheuttamaa teknostressid. Tutkimuksen
teoreettisessa viitekehyksessd oli yhdistetty transaktionaalinen stressiteoria
(Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984) sekd kolme stressin
lieventamiskeinoa (engl. stress intervention) (LaMontagne ym., 2007).

Stressitekija > Rasite

Tyyppi HI:
Rasitteesta

toipuminen

Tyyppi Il
Stressitekijan
sietdminen

Tyyppi I:
Stressitekijan
vahentdminen

KUVIO 1 Tutkimuksen viitekehys (Salo ym., 2017)

Salon ym. (2017) johtivat tutkimuksen tulosten perusteella teknostressin
lieventamiskeinoja jdsentelevan viitekehyksen, jossa lieventamiskeinoiksi
tunnistettiin stressitekijan vahentaminen, stressitekijan sietiminen ja rasitteesta
toipuminen. Stressitekijain véahentdmiselld tarkoitetaan suoraa vaikuttamista
stressitekijddn joko niin, ettd sen voimakkuutta vahennetddn tai ihanteellisessa
tapauksessa niin, ettd se poistuu kokonaan. Esimerkiksi jos tietokoneen
ruudulle tulevat ilmoitukset saapuneista sahkoposteista koetaan stressaaviksi,
ilmoitusasetuksia muuttamalla stressitekija saadaan poistettua. Stressitekijan
sietdmiselld viitataan psyykkiselld tasolla omien reaktioiden tunnistamiseen ja
uuden reagointitavan oppimiseen niin, ettd stressitekijoihin suhtaudutaan
aiempaa rauhallisemmin. Itse stressitekijd ei siis poistu, vaan kayttdja oppii
sietdmddn stressitekijdd paremmin, jolloin se ei aiheuta yhtd suurta rasitetta
kuin aiemmin. Rasitteesta toipumisella tarkoitetaan sitd, ettd vaikka kayttdja
karsii jo stressitekijan aiheuttamasta rasitteesta voi kayttdja silti hetkellisesti
lievittdd oloaan. Rasitteesta voi toipua esimerkiksi pitamalld taukoa
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stressaavasta tilanteesta, jolloin stressitasot hetkellisesti laskevat. (Salo ym.,
2017.)

Salon ym. (2017) mukaan stressitekijan vihentdminen koetaan kolmesta
edelld mainitusta teknostressin lieventdmiskeinosta tehokkaimmaksi. Silld
vaikutetaan suoraan itse ongelmaan, eli pyritddn eliminoimaan jokin stressid
aiheuttava tilanne tai asia kokonaan. Stressitekijan sietdiminen vaatii kayttajalta
stressid aiheuttavan tilanteen tai asian sekd omien ajatuksien ja tunteiden
tiedostamista sekd uusien ajattelutapojen oppimista. Vaikka stressitekijan
vdhentdmien on kaikista tehokkain lieventdmiskeino, on stressitekijan
sietiminen tdrkedd, koska aina ei ole mahdollista poistaa stressitekijoita
ympdristostd. Esimerkiksi tietokoneiden kadyttd on vilttimattomyys
useimmissa ammateissa, jolloin kéyttdjdlle on hyodyllistd oppia sietdamé&an
kayton aiheuttamaa stressid. Rasitteesta toipuminen ndhd&én vain tilapdisend ja
lyhyen aikavilin keinona silloin, kun stressitekijd on jo aiheuttanut kayttdjalleen
jonkun rasitteen. Rasitteesta toipuminen ei siten ole kovin tehokas tapa lievittdd
teknostressid. Lisdksi sen on huomattu aiheuttavan jopa lisdd stressid.
Esimerkiksi jos stressaavasta tilanteesta pitdd taukoa ja sulkee sen pois mielestd,
voi se hetkellisesti lievittdd stressid. Toisaalta asioiden lykkddminen
myShemmin tehtdvéaksi aiheuttaa lisdd stressid. (Salo ym., 2017.)

2.3.2 Lieventimiskeinot organisaation nikokulmasta

Ragu-Nathanin ym. (2008) mukaan teknostressin lieventdmiskeinojen
hyodyntdminen organisaatiossa lisdd tyontekijoiden tyotyytyvdisyyttd ja
sitoutuneisuutta organisaatiota kohtaan. Organisaation nédkokulmasta
teknostressin lieventdmiskeinot ovat mekanismeja, jotka voivat vahent&d
teknostressin vaikutuksia.

Yksi lieventdmiskeino on organisatorisen ja teknisen tuen tarjoaminen
voi lisdtd tyontekijoiden ahdistusta. Tarvittavan koulutuksen tarjoaminen
uusien teknologioiden kayttoonotossa vidhentdd tyontekijoiden kokemia
teknostressin vaikutuksia ja saa tyontekijat hyviaksymddn uudet teknologiat
paremmin. Yksi tdrked teknisen tuen muoto on helpdesk, joka mahdollistaa

teknostressid, koska tyontekijdat eivét jad yksin ongelmien ilmetessd, ja he
tietdvat minne ottaa yhteyttd. Organisaatio voi tukea tyontekijad myo6
vdhentamalld tavallisia tydtehtdvid uuden teknologian kayttoonoton alussa,
jotta aikaa jad uuden teknologian kdyton opetteluun. (Ragu-Nathan ym., 2008.)

Ragu-Nathanin ym. (2008) mukaan toinen lieventdmiskeino on
tyontekijoiden osallistaminen uuden tietojdrjestelmdn suunnitteluun ja
kayttoonottoon. Osallistamisen avulla tyontekijdt voivat pddstd jo varhaisessa
vaiheessa suunnittelemaan sitd, kuinka uutta jarjestelmédd voitaisiin kayttdd ja
esittimddn mahdollisia omia vaatimuksiaan jarjestelmaélle. Osallistaminen
vahentdd tyontekijoiden kokemaa teknostressid silloin, kun jarjestelmd otetaan

varsinaisesti kdyttoon, koska se on jo osittain tuttu tyontekijoille (Ragu-Nathan
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ym., 2008). Tarafdarin ym. (2011) mukaan on tdrkedd, ettd tyontekijoille
perustellaan uuden jdrjestelman kayttoonotto, jotta tyontekijdt tietdvat kuinka
uusi jdrjestelmd tulee muuttamaan tyotehtdvid. Lisdksi Ragu-Nathanin ym.
(2008) mukaan tyontekijoiden kokemaa teknostressid voidaan védhentdd
viestimdlld ajoissa uuden jdrjestelmdn tuomat mahdollisuudet, muutokset ja
hyodyt.

Kolmas lieventdmiskeino on teknologialukutaidon edistaminen.
Teknologialukutaidon edistdiminen tarkoittaa tyontekijoiden tietojen ja taitojen
kehittamistd teknologian kaytossad. Tietoja ja taitoja voidaan opettaa esimerkiksi
koulutuksissa tai dokumentaation muodossa. (Ragu-Nathan ym., 2008.)
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3 OPETTAJAN TYO

Tassd luvussa tarkastellaan opettajan tyotd sekd opettajien tieto- ja
viestintdteknologian kayttod suomalaisessa perusopetuksessa. Alaluvussa 3.1
tarkastellaan  opettajan  ammattia, alaluvussa 3.2  perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteita ja alaluvussa 3.3 tieto- ja viestintdteknologian
hyodyntdmistd opettajan tydssa.

3.1 Suomalainen perusopetuksen opettaja

Suomessa vakituisesti asuvilla lapsilla on oppivelvollisuus, joka velvoittaa
perusopetuksen  oppimddrdan  hankkimiseen  (Opetushallitus,  2021b).
Perusopetus kestdd yhdeksan vuotta ja koostuu siten vuosiluokista 1-9, ja se on
jaettu ala- ja yldkouluun niin, ettd alakoulu kattaa vuosiluokat 1-6 ja yldkoulu
vuosiluokat 7-9 (Opetusalan Ammattijarjesto OAJ, 2020). Perusopetuksen
tarkoituksena on antaa oppilaille yleissivistivdd koulutusta, joka koostuu
opetuksellista ja kasvatuksellisesta tehtdvastd. Perusopetus ohjaa oppilaiden
kasvua yhteiskunnan jdseneksi ja opettaa eldmadssa tarvittavia tietoja ja taitoja.
Perusopetuksen oppiméddran suoritettuaan oppilaalla on jatko-opintokelpoisuus.
Perusopetuksen opettajat ovat keskeisessi roolissa perusopetuksen
toteutumisessa. (Opetushallitus, 2021.)

Perusopetuksen opettaja on henkilo, jonka tehtivd ja vastuu on
pedagogista osaamista ja oppiainekohtaisia tietoja hyodyntden opettaa oppilaita
OA]J, 2020). Perusopetuksen opettajan kelpoisuus vaatii péaddsdantdisesti
ylemmdn korkeakoulututkinnon suorittamisen. Suomessa perusopetuksen
opettajina  toimivat luokanopettajat,  aineenopettajat,  erityisopettajat,
erityisluokanopettajat ja oppilaanohjaajat. Useimmiten luokanopettajat
tyoskentelevdt alakoulussa ja aineenopettajat yldkoulussa. (Opetusalan
Ammattijarjesto OAJ, 2020.)
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3.2 Opetusuunnitelma mddrdad tieto- ja viestintiteknologian
hyodyntimisestd opetuksessa

Perusopetuksen ohjausjdrjestelmd muodostuu perusopetuslaista- ja asetuksesta,
valtioneuvoston asetuksista, opetussuunnitelman perusteista sekd paikallisesta
opetussuunnitelmasta. Tdtd kokonaisuutta muokataan ympdrsivan maailman
kehityksen mukaan, jotta voidaan taata kestdvan tulevaisuuden rakentaminen.
Perusopetuksen ohjausjdrjestelmédn keskeisin osa on opetussuunnitelman
perusteet, jonka pohjalta laaditaan paikalliset opetussuunnitelmat, jotka
puolestaan ohjaavat peruskoulujen toimintaa ympari Suomen. (Opetushallitus,
2014.)

Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen opetuksessa on keskeisessd
osassa viimeksi voimaan astuneessa opetussuunnitelmassa. Vuonna 2014
voimaan tulleessa perusopetuksen opetussuunnitelmassa on kuvattu seitseman
osaamiskokonaisuutta, joiden tavoitteena on:

-- perusopetuksen tehtdvan mukaisesti ja oppilaiden ikdkauden huomioon ottaen
tukea ihmisend kasvamista sekéd edistdd demokraattisen yhteiskunnan jdsenyyden ja
kestdvan eldmédntavan edellyttdmdd osaamista. Erityisen tdrkedtd on rohkaista
oppilaita  tunnistamaan oma  erityislaatunsa, omat vahvuutensa ja
kehittymismahdollisuutensa sekd arvostamaan itsedan. (Opetushallitus, 2014, s. 20)

Yksi  ndistd  seitsemdstd ~ osaamiskokonaisuudesta on  tieto- ja

viestintdteknologinen osaaminen. Tieto- ja viestintdteknologisessa osaamisessa

keskitytddn neljaan osa-alueeseen:
1) Oppilaita ohjataan ymmaértdméan tieto- ja viestintdteknologian kaytto- ja
toimintaperiaatteita ja keskeisid kisitteitd sekd kehittdmddn kaytinnon tieto- ja
viestintdteknologisia taitojaan omien tuotosten laadinnassa. 2) Oppilaita opastetaan
kayttamadn tieto- ja viestintdteknologiaa vastuullisesti, turvallisesti ja ergonomisesti.
3) Oppilaita opetetaan kdyttdimddn tieto- ja viestintdteknologiaa tiedonhallinnassa
sekd tutkivassa ja luovassa tyOskentelyssd. 4) Oppilaat saavat kokemuksia ja
harjoittelevat tieto- ja viestintiteknologian kayttamistd vuorovaikutuksessa ja
verkostoitumisessa. (Opetushallitus, 2014, s. 23)

Opetussuunnitelmassa tieto- ja viestintdteknologia tunnistetaan keskeiseksi
osaksi monipuolista oppimisympadristod. Opetuksessa tulisi kayttaa
monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti eri tieto- ja viestintdteknologioita.
Lisdksi opetuksessa pyritdidn ottamaan kdyttoon wuusia tieto- ja
viestintdteknologian ratkaisuja. (Opetushallitus, 2014.) Koska tieto- ja
viestintdteknologian hyddyntamisesta opetuksessa on madratty
opetussuunnitelmassa, ovat opettajat keskeisessd roolissa ja vastuussa
opetussuunnitelman tavoitteiden toteutumisessa. Jotta edelld mainitut
tavoitteet on mahdollista toteuttaa, tdytyy opettajalla itselldidn olla hallussa
tieto- ja viestintdteknologian kayttd. Opettajan tulee hallita tieto- ja
viestintdteknologian kaytto sekd teknisestd ettd pedagogisesta nakokulmasta.
Opettajalla tulee olla kyky ohjata oppilaita tieto- ja viestintdteknologian
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kdytossd niin, ettd opetuksellisia tavoitteita pystytddn tdyttdimddn tieto- ja
viestintdteknologiaa hyodyntamalla.

3.3 Teknologioiden hyédyntiminen opettajan tyossa

Kenttildn ym. (2016) mukaan hyvét teknologiset resurssit on madritelty yhdeksi
tekijaksi, joka on mahdollistanut suomalaisten koulutuksellisen menestyksen ja
osaamisen. Tietotekniset ratkaisut ovat olleet jo pitkddn keskeisessd roolissa
koulujen hallinnollisten asioiden hoitamisessa, mutta 2010-luvulla tieto- ja
viestintdteknologian merkitys on kasvanut nopeasti myos opetuksessa
(Kenttéld ym., 2016).

Kenttildn ym. (2016) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd opettajilta odotetaan
tieto- ja viestintdteknologian hyodyntdmistd hallinnollisissa asioissa. Tallaisia
asioita ovat esimerkiksi kommunikointi vanhempien kanssa, yhteistyé muiden
opettajien kanssa ja oppilaiden edistymisen seuranta tietotekniikan vélityksella.

Tieto- ja viestintiteknologian hyodyntdminen opetuksessa koostuu
tietoteknisistd laitteista ja ndilld laitteilla kaytettdvistd sovelluksista.
Opetuksessa kdytettdvid tietoteknisid laitteita ovat tietokoneet, tabletit,
puhelimet, dokumenttikamerat sekd &lytaulut. Sovelluksia ovat esimerkiksi
sdhkoiset oppimateriaalit sekd erilaiset tyokalut kuten tekstinkésittelyohjelmat.
(Opetushallituksen, 2021a.)

Opetushallituksen  (2021a) mukaan sdhkoisilli oppimateriaaleilla
tarkoitetaan kaikkea verkosta loytyvdd opetukseen ja oppimiseen soveltuvaa
sisdltod, jota voivat olla esimerkiksi oppikirjasarjojen sdhkoiset materiaalit,
oppimispelit, sanakirjat, kokonaiset kurssit ja niin edelleen. Sdhkoisistd
oppimateriaaleista kdytetddn erilaisia nimityksid. Yleisesti kdytossd olevia
termejd ovat e-oppimateriaali, verkko-oppimateriaali ja digitaalinen
oppimateriaali. Téassd tutkielmassa kdytetddn termid e-oppimateriaali, joka on
my6s Opetushallituksen kdyttama termi. E-oppimateriaaleja voidaan luokitella
eri tavoin. Yksi tapa luokitella e-oppimateriaaleja on Opetushallituksen
ylldpitdiméan Linkkiapajan mukainen luokittelu (Opetushallitus, 2021a).

TAULUKKO 2 E-oppimateriaalit

Luokka Kuvaus

arviointi oppijan osaamisen arviointi oppilaan tai opettajan
toimesta, esimerkiksi monivalintakokeet, joiden tulos
lasketaan automaattisesti vastaamisen jalkeen

avoin toiminta luovia tai avoimia tehtdvid ja harjoituksia joiden tuloksia
ei voidd ennustaa etukéteen
blogi blogit, joiden sisdltd soveltuu kdytettdvéksi opetuksessa ja

jotka tukevat opetussuunnitelman tavoitteita
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demonstraatio asioiden ja ilmividen havainnollistaminen

esitys esimerkiksi teksi, video tai PowerPoint- esitys, jossa
esitellddn opittavia asioita tiivistetysti

harjoitusohjelmat ohjelmat joilla tavallisesti vahvistetaan ja harjoitellaan jo
aiemmin opittua

kurssi verkossa oleva itsendisesti ja ohjattuna suoritettava kurssi

opas ohje jonkin toiminnan tai asian suorittamiseen, voi sisaltda
tekstin liséksi my0s dantd, kuvia tai videoita

oppimispeli oppimista tukeva peli

simulaatio-ohjelma tai | oppilaan tietojen ja taitojen soveltamisen harjoittelu
mallinnusohjelma todellisuutta mallintavassa ohjelmassa
tietoldhde ldhde, jossa esitetddn jotain tietoa, joka ei valttamattd ole

pedagogisesti mielekkadlld tavalla jdsenneltyd, vaan
ldhteen oman logiikan mukaan jérjesteltyd, voi sisdltdd
tekstid, kuvia, ddntd ja videoita

tutkivan oppimisen tueksi
tehty materiaali

oppilasta ohjataan oppimaan tekemisen kautta ja
kehittimé&an ongelmanratkaisutaitojaan

tyokalu sovellus, jolla voidaan luoda jotain uutta, tai muokata jo
olemassa olevaa esim. tekstinkésittelyohjelma tai jolla
voidaan olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa

wiki wiki, joka sisdltdd opetuksen kannalta merkittavas tietoa

Opetushallituksen mukaan tieto- ja viestintdteknologian hyodyntdmisessd on
koulujen ja opettajien vilisid eroja. Osa opettajista on teknisesti taitavia mutta
heilld ei valttamdttda ole niin kehittynyttd pedagogista ndkemystd tieto- ja
viestintdteknologian hyddyntamisestd. Osalla opettajista puolestaan on hyva
tekninen osaaminen ja erinomainen kyky hyddyntdd tieto- ja
V1est1ntateknolog1aa myc)s pedagoglsestl Osalla opetta]1sta tekmnen osaaminen
sen sijaan, ettd tehtalsun esimerkiksi yhteisty6td muiden opettajien kanssa ja
toteutettaisiin ~ laajempia  opetuksellisia ~ kokonaisuuksia  teknologiaa
hyodyntden. Opetuksellisesti ndiden opettajien tieto- ja viestintdteknologian
kaytto perustuu yksisuuntaiseen tiedon vilittdimiseen sen sijaan ettd oppilaat
toimisivat aktiivisina tekijoind ja oppijoina. Opettajien vilisten erojen lisdksi
eroja on myos alueellisesti ja jopa koulujen tasolla siind, millaisia resursseja
opettajille tarjoutuu tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseksi ja millaisia
kaytanteitd eri kouluissa on tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseen
liittyen (Opetushallitus, 2012).



18

4 OPETTAJIEN TEKNOSTRESSIN LIEVENTAMIS-
KEINOT

Tdssd luvussa tarkastellaan kuinka opettajien kokemaa teknostressid voidaan
lieventdd. Opettajien kokeman teknostressin lieventdminen on tdrkedd, koska
opettajien tulee noudattaa opetussuunnitelman tavoitteita, joissa tieto- ja
viestintdteknologia on isossa roolissa. Jotta opettaja pystyy noudattamaan
opetussuunnitelmaa, on tdrkedd, ettd opettaja itse kokee tieto- ja
viestintdteknologian hyodyntdmisen vaivattomaksi. Lisdksi tieto- ja
viestintdteknologian kadyton on havaittu vaikuttavan positiivisesti oppilaisiin.
Kenttdld ym (2016) mukaan tietotekniikkaa hyodyntdva opetus on lisdnnyt
oppilaiden motivaatiota, itseohjautuvuutta, opiskelua omaan tahtiin,
tiedonkdésittelyn ja tietotekniikan taitoja.

Tiedonhankinnan tuloksena 16ytyi konkreettisia lieventdmiskeinoja, joita
tyonantajat ja opettajat voivat hyodyntdd. Konkreettiset lieventdmiskeinot ovat
kuvattu taulukossa TAULUKKO 3. Loydettyjen lieventdmiskeinojen
jasentelyssd hyodynnetddn tdssd tutkielmassa aiemmin esiteltyjd Salon ym. sekd
Ragu-nathanin ym. tutkimuksellisia viitekehyksid, pois lukien Salon ym.

viitekehyksessd mainittu rasitteesta toipuminen, koska sitd ei pidetd
tehokkaana teknostressin lieventamiskeinona.
TAULUKKO 3 Opettajien teknostressin lieventdmiskeinot
Lieventimiskeinotyyppi Lieventimiskeino Lihde
Stressitekijan vahentdminen | informaali oppiminen Opetushallitus, 2020
kollegoiden tuki (Halbesleben, 2006;
Maikiniemi ym., 2017)
Stressitekijan sietdminen reaktiotavan muuttaminen | Ragu-Nathan ym., 2008
tieto- ja viestintdteknologi-
an opetuskdyttod kohtaan
myOnteisen asenteen | Kenttald ym.,, 2016;
omaksuminen  tieto- ja | Madkiniemi ym., 2017
viestintateknologian
opetuskdyttod kohtaan
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Tekninen tuki laitteiden toimintavarmuus | Kenttild ym., 2016;
Maékiniemi ym., 2017; Ragu-
Nathan ym., 2008
laitteiden saatavuus Kenttala ym., 2016;
Maikiniemi ym., 2017
Osallistaminen opettajien  osallistuminen | Li & Wang, 2020; Ragu-
tieto- ja viestintdteknologian | Nathan ym., 2008; Tarafdar
sovellusten suunnitteluun ja | ym., 2010; Wang & Li, 2019
kayttoonottoon
viestiminen ajoissa tieto- ja | Li & Wang, 2020
viestintdteknologiaan
liittyvistd uudistuksista
Teknologialukutaidon tdydennyskoulutus Opetushallitus, 2020; Ragu-
edistiminen Nathan ym., 2008
tutoropettaja Vahtivuori-Hanninen  ym.,
2019
Muut ajallisten resurssien | Kenttdld ym., 2016
lisidminen
tyonantajan vaatimusten ja | Wang & Li, 2019
opettajien  kyvykkyyksien
yhteensovittaminen

Opettajat pystyviat kayttdimddan tyossdan yksilon keinoja teknostressin
lieventdmiseksi. Yksilon keinoja ovat stressitekijan vdhentdaminen ja
stressitekijan sietiminen. Stressitekijoiden vé&dhentdmiseksi opettajilla on
rajalliset keinot, silldi tyon luonteen ja vaatimusten takia tieto- ja
viestintdteknologian kaytoltd ei voi tdysin valttya.

Opetushallituksen (2020b) mukaan yksi tapa vdhentdd stressitekijoitd on
ammatitaidon kehittdiminen informaalin oppimisen muodossa. Informaali
oppiminen on kasvattanut suosiotaan opetushenkiloston keskuudessa viime
vuosina. Informaalilla oppimisella tarkoitetaan esimerkiksi tyoyhteison tai
vapaa-ajan yhteisojen sisélld tapahtuvaa oppimista, jolla ei valttamaittd ole
mitddn tavoitetta. Informaalia oppimista voi olla esimerkiksi jonkin sovelluksen
kayton opettelu omalla ajalla verkosta saatavien ohjeiden avulla. Informaalia
oppimista pidetddn yhtend tdydennyskoulutuksen muotona ja sen on havaittu
vaikuttavan positiivisesti opettajien tyohyvinvointiin. Opettajan hyvinvoinnin
on puolestaan havaittu vaikuttavan positiivisesti oppilaiden hyvinointiin.
(Opetushallitus, 2020b.) Informaalin oppimisen avulla opettaja pystyy itse
vahentdmaddn teknostressin aiheuttajien vaikutusta.

Toinen yksilon keino vdhentdd stressitekijad on kokemuksien jakaminen
kollegoiden = kanssa. = Kollegoiden  tuki ~on  yksi  tdrkeimmista
stressinhallintakeinoista tydeldméassd. N&din ollen opettajat voivat keskustella
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tieto- ja viestintdteknologian kayttoon liittyvistd haasteista ja lieventdd siten
teknostressid. (Halbesleben, 2006; Makiniemi ym., 2017.)

Opettajat voivat opetella sietaméddn sellaisia stressitekijoitd, joita ei voida
ja viestintdteknologian kdyton aiheuttamia negatiivisia psyykkisid reaktioita
itsessd ja opettelemalla uusi rauhallisempi tapa suhtautua stressitekijddan.
asennetta myoOnteisempddn suuntaan tieto- ja  viestintdteknologian
opetuskdyton osalta. Kun omat negatiiviset asenteet muuttaa positiivisemmiksi,
ei tieto- ja viestintdteknologiaa koeta yhtd stressaavaksi. (Kenttdld ym., 2016;
Maikiniemi ym., 2017; Ragu-Nathan ym., 2008)

Koulut voivat kdyttdd organisaation keinoja opettajien kokeman
teknostressin lieventamiseksi. Tekninen tuki on yksi tarked keino. Yksi teknisen
tuen alue on koulujen tieto- ja viestintdteknologisten laitteiden
toimintavarmuuden ylldpito ja kehittdminen. (Kenttdld ym., 2016; Makiniemi
ym., 2017; Ragu-Nathan ym., 2008.) Kenttilin ym. (2016) mukaan yksi
opettajissa turhautumista aiheuttava tekiji on tieto- ja viestintdteknologian
laitteiden  toimimattomuus. Heiddn tekemdssd  tutkimuksessa  erds
luokanopettaja  kertoi kokemuksiaan tieto- ja  viestintdteknologian
kaytostd: “Onnistunein oppitunti on silloin, kun koneet toimivat samalla lailla
edes hetken. Useimmiten tietotekniikan kdytto johtaa suureen turhautumiseen,
koska koulumme laitteet toimivat huonosti.” Tanhua-Piiroisen ym. (2016)
mukaan toimimattomuuden lisdksi osa opettajista kokee, ettd laitteiden
ominaisuudet vanhenevat teknologian kehityksen takia nopeasti. Lisdksi uudet
ohjelmistot eivdt vélttdméattd toimi vanhojen laitteiden kanssa (Tanhua-
Piiroinen ym., 2016). Siksi laitteet tulisi pdivittdd vastaamaan nykyaikaisten
sovellusten ja ohjelmistojen vaatimuksia. Myos koulujen rehtorit tunnistavat
tieto- ja viestintiteknologian laitteiden toiminnan tdrkeyden, silld 68%
Kenttdldan ym. tutkimukseen osallistuneista Keski-Suomen koulujen rehtoreista
piti  tirkednd koulujen laitteiston ja ohjelmistojen toimintakunnon
varmistamista (Kenttild ym., 2016).

Toisena teknisen tuen osa-alueena voidaan ndhdd tieto- ja
viestintdteknologian laitteiden saatavuuden parantaminen ja varmistaminen.
Monissa kouluissa ongelmana on se, ettei laitteita ole tarpeeksi. Tama voi nakyad
esimerkiksi siten, ettei laitteita riitd kerralla koko luokan oppilaille. Toisaalta
vaikka laitteita olisi tarpeeksi yhdelle luokalle, opettajat kokevat hankalaksi sen,
ettd ne tulee varata kayttoon hyvissd ajoin ja ettd ne ovat usein varattuna silloin
kun niitd itse tarvitsee. Nama4 asiat hankaloittavat tieto- ja viestintdteknologian
suunnitelmallista hyodyntdmistd, kun esimerkiksi laajempien opetuksellisten
kokonaisuuksien toteuttaminen laitteilla on hankalaa. (M&kiniemi ym., 2017;
Tanhua-Piiroinen ym., 2016)

Toinen organisaation keino on osallistaminen uusien tietojdrjestelmien
suunnitteluun ja kayttoonottoon (Ragu-Nathan ym., 2008). Ottamalla opettajat
mukaan tieto- ja viestintdteknologian opetuskdyton suunnittelu- ja
kayttoonottovaiheisiin, voidaan lieventdd opettajien kokemaa teknostressid
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(Tarafdar ym., 2010). Li ja Wang (2020) tekivét tutkimuksen yliopisto-opettajien
kokemasta teknostressistd. Heiddn tutkimuksessa osallistamisella oli kolmesta
luvussa 2.3.2 esitellyistd organisaation lieventdmiskeinoista suurin lieventdva
vaikutus opettajien kokemaan teknostressiin. Wang ja Li (2019) pitdvit tarkeand
sitd, ettd opettajat otetaan mukaan keskusteluihin, joissa kaisitelldidn uuden
tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonottoa, jotta opettajat voisivat
kommunikoida todellisia tarpeitaan tieto- ja viestintdteknologiaan liittyen.

Opettajien osallistamista pddtoksentekoon pidetddn myos tarkednd, jotta
tyonantajan vaatimukset ja opettajien kyvykkyydet pystytddn sovittamaan
paremmin yhteen (Wang ja Li, 2019). Kun opettajat otetaan mukaan jo ennen
uuden tieto- ja viestintdteknologian kayttoonottoa, ovat he valmiita tulevaan
muutokseen. Vaikka opettajat eivdt olisi mukana uusien tieto- ja
viestintdteknologioiden suunnittelussa, olisi tulevista muutoksista ja sen
hyodyistd ainakin viestittdava hyvissd ajoin. Muutoksista ajoissa viestiminen
edistdd positiivista asennetta uusia tieto- ja viestintdteknologioita kohtaan ja saa
opettajat muuttamaan opetuskdytdnteitd helpommin. Lisdksi mitd useampia
opettajia osallistetaan, sitd suurempi painoarvo opettajien mielipiteilld ja
ndkemyksilld on tieto- ja viestintdteknologian kayttossa. (Li ja Wang, 2020.)

Kolmas organisaation keino on teknologialukutaidon edistaminen (Ragu-
Nathan ym., 2008). Opettajien tyossd teknologialukutaidon edistaminen
tarkoittaa kaikkea sellaista toimintaa, joka lisdd ymmadrrystd tieto- ja
viestintdteknologian kdytostd ja edesauttaa niiden soveltamista opetuksessa.
Keskeisin keino edistdd opettajien teknologialukutaitoa on tdydennyskoulutus.
Opetushallitus korostaa, ettd opettajien jatkuva kouluttautuminen ja osaamisen
kehittdminen on aiempaakin tiarkedmpdd. Ennakointi tulevaisuuden koulutus-
ja osaamistarpeista on tdrkedd, jotta tarpeisiin voitaisiin vastata. Opettajien
tulisi pystyd kehittdmdan ammatillista osaamista, johtamista sekéd
tyohyvinvointia ldpi tyouran. (Opetushallitus, 2020.)

Lin & Wangin (2020) mukaan teknologialukutaidon edistiminen voi
kuitenkin my0s lisédtd teknostressitekijoiden vaikutusta. Tamaé voi johtua tavasta,
jolla teknologialukutaidon edistdmistd toteutetaan. Esimerkiksi tieto- ja
viestintdteknologiaan liittyvd tdydennyskoulutus voi siis itsessddn olla
stressitekijd, vaikka sen tarkoitus on kehittdd opettajien ammattitaitoa tieto- ja
viestintdteknologiaan liittyen (Li & Wang, 2020). Koulutukset sisdltavat usein
lilkaa tietoa liian tiiviisti esitettynd, jolloin opettajat voivat hdmmentyd ja
suhtautua koulutukseen vilinpitdiméattomaésti (Shedletsky & Aitken, 2001).
Koulutuksien sisdltd tulisi suunnitella niin, ettd pelkkien yksittdisten
teknologioiden sijaan keskitytddn myos siihen, kuinka niiden avulla voidaan
saavuttaa pedagogisia tavoitteita ja kannustaa oppilaskeskeiseen oppimiseen
(Curwood, 2014). Edelld mainittujen seikkojen lisdksi koulutuksien tulisi
parantaa opettajien asennetta tieto- ja viestintdteknologian opetuskayttod
kohtaan (Woodrow, 1992).

Vuonna 2016 opetus- ja kulttuuriministerio kdynnisti Uusi peruskoulu -
karkihankkeen, jonka tavoitteena oli vahvistaa opettajien osaamista, uudistaa
perusopetuksen oppimisympdristdjd sekd hyodyntdd digitalisaation ja uuden
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pedagogiikan mahdollisuuksia. Kdrkihankkeen yhtend tehtdvana oli kdaynnistaa
tutoropettajatoiminta, jonka tarkoituksena oli tukea ja ohjata opettajia muun
muassa digitalisaation hyodyntdmisessd opetuksessa. Toimintaa toteuttivat yli
2000 tutoropettaja. Tutoropettajat ovat opettajia, jotka tukevat kollegoitaan
tieto- ja viestintdteknologian hyodyntamisessd opetuksessa. Vuonna 2018
tutoropettajatoiminta kattoi 96 % Manner-Suomen kunnista ja se vakiintui
karkihankkeen jdlkeen pysyvaksi toimintamalliksi peruskouluihin ja myos
lukioihin. (Vahtivuori-Hénninen, Kupila & Parkkulainen, 2019.)

Edelld mainittu toiminta on yksi tapa toteuttaa teknologialukutaidon
edistamistd. Koordinoidun hankkeen avulla tutoropettajille varataan tarvittavat
resurssit muiden opettajien ohjaamiseen. Varsinkin ennen
tutoropettajatoimintaa osassa kouluista teknisen tuen antaminen on voinut
jaddd joidenkin tiettyjen tietotekniikkaa taitavien opettajien vastuulle, ilman
ettd tukitoiminnolle olisi allokoitu tarvittavia resursseja. Ndin osalle opettajista
on voinut muodostua suurempi kuormitus, ja tukeen kadytetty aika on voinut
viedd aikaa heiddn omasta opetustyostdan.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena 16ytyi myos sellaisia lieventdmiskeinoja,
jotka eivdt kuuluu mihinkddn aiemmin esiteltyjen  viitekehysten
lieventamiskeinoihin. Yksi tdllainen keino on ajallisten resurssien tarjoaminen
opettajille. ~ Ajallisia resursseja  tulisi varata tarpeeksi tieto- ja
viestintdteknologian opetuskdyton suunnittelemiseen ja kehittdmiseen. Yksi
merkittivd opettajien tyoaikaa vievd tehtdvd on sopivien e-oppimateriaalien
etsiminen. Kayttokelpoisten e-oppimateriaalien puute ja toisaalta sopivien e-
oppimateriaalien loytiminen muun verkon tarjoaman materiaalin joukosta
voidaan kokea hankalaksi ja aikaa vieviksi, koska verkossa on paljon eritasoista
materiaalia eikd kaikki tarvittava 16ydy keskitetysti yhdelta sivulta. Tama tulisi
ottaa huomioon ja varata opettajille tarpeeksi tyoaikaa sopivan e-
oppimateriaalin 16ytdmiseksi ja soveltamiseksi osaksi opetusta. Toinen keino
helpottaa e-oppimateriaalien kadyttod on se, ettd sopivaa e-oppimateriaalia
etsitddn valmiiksi opettajien kayttoon esimerkiksi tyonantajan toimesta, jolloin
opettajien tydaikaa vapautuu opetusty6hon ja opettajien teknostressid saadaan
lievennettyd. (Opetushallitus, 2012.) Jos tieto- ja viestintdteknologian
opetuskédyton suunnittelemiseen ja kehittdmiseen ei ole varattu tarpeeksi aikaa,
voi se estdd kdyton kokonaan (Kenttdld ym., 2016). Ajallisia resurssien
lisdamiselld tieto- ja viestintdteknologian opetuskdyton suunnittelua varten
voidaan lieventdd opettajien kokemaa teknostressia.

Toinen keino on ottaa huomioon eri opetettavien oppiaineiden ja
vuosiluokkien asettamat vaatimukset tieto- ja viestintdteknologian kaytossa.
Ylempien vuosiluokkien kurssit ovat edistyneempid ja niiden opettaminen
vaatii siten edistyneempien tietorakenteiden hallintaa. Tytnantajan tulisi ottaa
tama huomioon ja pitdd vaatimukset kohtuullisina tieto- ja viestintdteknologian
opetuskdyton suhteen. (Wang & Li, 2019.)
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5 YHTEENVETO

Téassd tutkielmassa tarkasteltiin teknostressid, opettajien tyotd sekd sitd,
millaisia opettajien teknostressin lieventamiskeinoja tunnetaan. Tutkielma
tehtiin kirjallisuuskatsauksena. Teknostressin aiheuttaviksi tekijoiksi 16ydettiin
ylikuormitus, tunkeilevuus, monimutkaisuus, turvattomuus ja epdvarmuus.
Lieventdmiskeinot jaoteltiin organisaation ja yksilon keinoiksi. Organisaation
keinoja lieventdd tyontekijan teknostressid ovat teknisen ja organisaation tuen
tarjoaminen, teknisen tiedon tarjoaminen ja osallistaminen. Yksilon keinoja
lieventdd teknostressid ovat stressitekijin vdhentdminen, stressitekijan
sietdminen sekd rasitteesta toipuminen.

Suomalaisen peruskoulun opettajan tyé on muuttunut ja tulee
muuttumaan paljon digitalisaation ja tieto- ja viestintdteknologian kehittymisen
myotd. Uusimmat peruskoulun opetussuunnitelmien perusteet on otettu
kdayttoon vuonna 2016 vuosiluokille 1-6 ja vuosina 2017, 2018 ja 2019
vuosiluokille 7-9. Opetusuunnitelman perusteissa tieto- ja viestintdteknologian
kdyttdo opetuksessa on keskeisessd roolissa. Opetussuunnitelmassa tieto- ja
viestintdteknologia on oppimisen viline ja toisaalta myts oppimisen kohde.
Tieto- viestintdteknologian kdytto opetuksessa valmistaa oppilaita toimimaan
digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Digitalisaatio ja tieto- ja viestintdteknologian kehitys on tuonut opettajat
uusien haasteiden eteen. Tutkielmasta kdy ilmi, ettei tieto- ja
viestintdteknologian kaytto opetuksessa ole tasaista koulujen ja opettajien
kesken. Koulujen kesken on eroja tieto- ja viestintdteknologian laitteiden osalta
saatavuudessa, toimintavarmuudessa, ylldpidossa ja teknisessd tuessa.
Opettajien kesken on eroja teknisissd taidoisssa sekd siind, kuinka tieto- ja
viestintdteknologiaa  osataan  hyodyntdd  monipuolisesti  opetuksessa
opetussuunnitelman mukaisesti.

Edelld mainitut seikat voivat aiheuttaa opettajille teknostressid. Jos
esimerkiksi koululla ei ole tarpeeksi laitteita kerralla yhden luokan oppilaiden
kayttoon, laitteet ovat epakunnossa, internet-yhteys on hidas, opettajalla ei ole
tarvittavia taitoja sovelluksien kayttoon ja opettajan asenne tieto- ja
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viestintdteknologian opetuskdyttod kohtaan on kielteinen, voi opettaja kokea
teknostressia.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella 16ytyi konkreettisia keinoja, joita
tyonantajat ja opettajat voivat hyodyntdd teknostressin lieventdmiseksi. Yksi
merkittdivd keino on opettajien ammattitaidon kehittdminen tieto- ja
viestintdteknologian opetuskdyton suhteen esimerkiksi tdydennyskoulutuksilla,
joissa voidaan kehittdd opettajien teknisid ja pedagogisia valmiuksia sekd
vaikuttaa positiivisesti opettajien asenteisiin tieto- ja viestintdteknologian
opetuskdyttod kohtaan. Toinen tdrked keino on koulujen tieto- ja
viestintdteknologian  laitteiden  saatavuuden ja  toimintavarmuuden
parantaminen.

Tutkielman haasteena oli opettajien kokemasta teknostressistd tehtyjen
tutkimusten vdhyys. Kirjallisuuskatsauksessa ei 16ytynyt tutkimuksia
suomalaisten peruskoulun opettajien kokemasta teknostressistd. Osittain tama
voi johtua siitd, ettd teknostressin tutkimus kokonaisuudessaan on vield melko
vdhdistd. Myos termien kdyttd ei ole vakiintunutta. Esimerkiksi termid
teknostressi ei kdytetd, vaikka tutkimuksissa sivuttaisiinkin tieto- ja
viestintdteknologian kdyton aiheuttamia oireita, kuten ahdistusta tai
turhautumista. Aihetta sivuavia tutkimuksia 16ytyi, mutta niissd keskityttiin
enemmadn tekijoihin jotka estdvit tai vaikeuttavat tieto- ja viestintdteknologian
kayttod opetuksessa. Naméd samat tekijdt ovat kuitenkin myos tekijoitd, jotka
aiheuttavat teknostressid, kuten esimerkiksi aiemmin mainittu laitteiden
toimimattomuus tai opettajien negatiivinen asenne tieto- ja viestintdteknologiaa
kohtaan.

Tutkimusten puutteen takia osa tutkielman tuloksista on saatu
yhdistelemélld ldhdekirjallisuudesta saatuja tietoja ja pédédttelemilld niiden
pohjalta mahdollisia ja todenndkoisid lieventdmiskeinoja. Esimerkiksi
tutoropettajatoimintaan liittyen ei tutkimuksissa olla todettu suoraan sen
lieventdvan opettajien teknostressid. Tutoropettajatoiminnan voidaan kuitenkin
olettaa lieventdavian teknostressid, koska sen avulla opettajat saavat tukea tieto-
ja viestintdteknologian hyodyntdmiseen opetuksessa.

Lisdksi kirjallisuuskatsaus ei ollut tdysin systemaattinen, mika takia osa
relevanteista ldhteistd on voinut jddda tarkastelun ulkopuolelle. Edelld
mainittujen asioiden takia tutkielman tuloksiin voidaan suhtautua varoen ja
niitd voidaan pitdd ehdotuksina tekijoistd, jotka voivat vdhentdd opettajien
teknostressia.

Jotta opettajien kokemasta teknostressistd saisi kattavamman ja
luotettavamman kuvan, tulisi aihetta tutkia lisdd. Aihetta wvoisi tutkia
seuraavien kysymysten osalta: 1) Minkd tekijoiden opettajat kokevat
aiheuttavan teknostressid? 2) Millaisia negatiivisia (ja positiivisia) vaikutuksia
opettajat kokevat teknostressin aiheuttavan? 3) Millaisten keinojen opettajat
kokevat lieventdvan teknostressid? Mddrallisen tutkimuksen avulla saataisiin
parempi kuva siitd, kuinka merkittdvastd ilmiostd opettajien teknostressissd on
kyse. Laadullisen tutkimuksen avulla voitaisiin saada selville tarkempia syy-
seuraus-suhteita opettajien teknostressiin liittyen.
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