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Tassa tutkielmassa tarkoituksena on tutkia sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointia tyon
kuormittavuuden ja tydssa jaksamisen nakokulmasta. Tutkielmani on toteutettu
kirjallisuuskatsauksena, jossa tarkastelen yhteensé 18 kotimaista ja kansainvélista tutkimusta, joissa
kasitellaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkielman aineisto on analysoitu teemoittelulla,
jonka avulla aineistosta muodostui tutkimuskysymyksiini vastaavia tuloksia.

Sosiaalitydssa tehddan vaativaa tyota ja tydskennelldén haasteellisten asiakasryhmien kanssa,
jolloin ty6hyvinvoinnin merkitys korostuu. Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijoiden on havaittu
kokevan muita ammattiryhmia vahemman tyon hallintaa ja voimakkaampaa tyén kuormittavuutta.
Sosiaalitydssa tyontekijan tydssa jaksamiseen vaikuttavat moninaiset tekijat, joita tarkastelemalla
on mahdollista I6ytéa tyéhyvinvoinnin vahvistamiseen merkittavié keinoja.

Aiemman tutkimuksen perusteella sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin, tyén kuormittavuuteen
ja tyossa jaksamisen voidaan nahda vaikuttavan kolme asiaa: tydntekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet ja resurssit (mm. Kheswa Jabulani G. 2019; Salo ym. 2016), tydn siséllosta nousevat
asiat (mm. Marc & Osvat 2013; Tott6 ym. 2019) seka tyon tekemiseen liittyvét rakenteelliset seikat
(mm. Maija Manttari-van der Kuip 2015a; 2015b; 2015c). Tassa tutkielmassa saadut tulokset ovat
samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Tutkielman tuloksissa todetaan, etté tyon
kuormitusta lisddvat muun muassa suuret asiakasmaérat, vahaiset vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon seka yhteiskunnan taloudellinen tilanne. Tydssa jaksamista tukevat muun muassa
esimiestydskentely, tyontekijan psyykkiset voimavarat seka tyontekijan kokemus tyon
arvostuksesta.

Tutkielman tuloksista voidaan paatelld, ettd sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttaa laaja
joukko monisyisié tekijoitd. Monet ndista tekijoista vaikuttavat jo itsesséan vahvasti
sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointiin, kuten suuret asiakasmaarat tai mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohonsé. Lisdksi ndiden tekijoiden yhteisvaikutus tydhyvinvoinnin kannalta on olennaisen
suuri. Naiden tekijéiden muokkaamiseksi, tyon kuormituksen vahentdmiseksi ja tyéssa jaksamisen
parantamiseksi vaaditaan runsaasti panostamista tyontekijélta itseltdan, tydyhteisoiltd, tyonantajilta
seka liséksi erilaisia yhteiskunnallisia toimia ja myonteista tahtotilaa poliittiseen paatoksentekoon
sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman vahvistamiseksi.

Asiasanat: sosiaalityd, tyéhyvinvointi, tydn kuormittavuus, tydssa jaksaminen
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1 JOHDANTO

Esitdn, ettd sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointi on merkittavd tutkimusaihe niin yksil6-, kuin
yhteiskuntatasollakin. Yksilotasolla sosiaalityontekijoiden kokema tydon kuormitus ja tydssa
jaksaminen nayttaytyvat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnissa tutkielman perusteella selkedsti
tyohyvinvointiin vaikuttavina asioina. Yksilotasolla tyéhyvinvoinnin voidaan ndhd& vaikuttavan
esimerkiksi siihen, kuinka yksittainen tyontekija jaksaa tehdd haastavaa asiakastyotd kohdaten
asiakkaat yksilollisesti ja myotatuntoisesti (mm. Kheswan 2019). Tamé kohtaaminen taas vaikuttaa
asiakkaan saaman palveluun laatuun ja sitd kautta mahdollisesti my6s koko sosiaalityon
vaikuttavuuteen. Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on myds suuressa roolissa esimerkiksi
sosiaalitydn yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kontekstissa. Tydssadn hyvinvoiva tyontekija on
sitoutuneempi  tyéhonsa (mm. Hoole & Bonnema 2015), jolloin sosiaalitydntekijoiden
tyohyvinvointiin panostamalla voitaisiin yhteiskuntatasolla vahvistaa esimerkiksi sosiaalityon

ammattilaisten pysyvyytta sosiaalityén parissa.

Aiemmat tutkimukset (mm. Manttari-van der Kuip 2015a) ovat osoittaneet, ettd sosiaalityontekijat
tyoskentelevét jaksamisensa adrirajoilla tai kuten Saarinen ym. (2012, 403) tulkitsevat artikkelissaan
Forma ym. (2004) tekema& tutkimusta, ettd sosiaalityontekijat kokevat tydssadn hyvin yleisesti
stressid ja uupumusta. Toisaalta taas on esitetty, ettd sosiaalityontekijoiden myonteisia
tyohyvinvoinnin kokemuksia saavat aikaan muun muassa innostuksen kokemukset, mielihyvén
tunteminen tyohon syvennyttéessé seké yhteisollisyyden kokemus (Manttari-van der Kuip 2015b).
Tyo6hyvinvointi tulee ymmartaa laajasti niin negatiivisen, kuin positiivisenkin ulottuvuuden kautta.
Voimavarojen tukeminen ei yksistaan riita tukemaan tyontekijoiden tyéhyvinvointia, vaan on tuotava

esille myos liiallisesti kuormittavat tyon vaatimukset ja néihin tulee puuttua. (Méanttari 2015c, 76.)

Tassa tutkielmassa tutkin sosiaalitydntekijoiden tyéhyvinvointia tyon kuormittavuuden ja tyossa
jaksamisen nakokulmasta. Toisessa paaluvussa esittelen tutkielman kannalta olennaisimmat késitteet,
kasittelen sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia yleisesti sek& esittelen tutkimustehtavén ja
tutkimuskysymykset. Kolmannessa luvussa kasittelen tutkielman toteutusta, esittelen lyhyesti
kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelménd, kuvaan aineiston valintaa, rakentumista ja aineiston
analyysid. Neljannessa luvussa esittelen tutkielman tulokset. Viimeisessé luvussa teen yhteenvetoa

tutkielman tuloksista ja esitan johtopaatokset.



2 TYOHYVINVOINTI SOSIAALITYOSSA

Tasséa kappaleessa kasittelen sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia yleisesti ja pohdin sen
ilmenemista sosiaalitydssa. Lisdksi pohdin tyén kuormittavuutta ja tydssa jaksamista sosiaalitydssa.

Esittelen tassa kappaleessa myds tutkimustehtévan ja tutkimuskysymykset.
2.1 Tyohyvinvointi yleisesti ja sen ilmeneminen sosiaalitydssa

Tyo6hyvinvointia on viime vuosina nostettu esiin julkisessa keskustelussa (ks. mm. Yle Uutiset 2019,
28.11.2019; Tyoterveyslaitos 2021, 27.01.2021). Tyohyvinvoinnin merkitystd on korostettu
tyontekijoiden tyossa jaksamisen nakokulmasta ja my6ds tyon kuormittavuuteen on Kiinnitetty
huomiota aiempaa enemman. Sosiaalityéssd tyohyvinvoinnin merkitys korostuu, kun tehddén
vaativaa tyotd haasteellisten asiakasryhmien kanssa (mm. Lloyd 2002; Marc & Osvat 2013).
Sosiaalitydssa hyvinvoivan tyontekijan henkilokohtainen jaksaminen on hyvaa ja puitteet tyon

tekemiselle ovat kunnossa.

Tyo0terveyslaitos maérittelee, ettd “Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa
tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyOyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa mielekkadksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo
tukee heiddn elaménhallintaansa” (TyOterveyslaitos 2021). Sosiaali- ja terveysministerion (STM
2021) mukaan tyohyvinvoinnin kokonaisuus muodostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, terveydesta,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia voivat lisdtd hyva ja motivoiva johtaminen,
tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Andreas Baldschunin (2018) tutkimus jaottelee
tyéhyvinvoinnin kahteen osaan: tyontekijalahtdiseen tydhyvinvointiin ja tydyhteisolahtoiseen
tyohyvinvointiin. Tamén liséksi tyohyvinvointiin voidaan nahdd vaikuttavan tyon tekemiseen
liittyvat rakenteelliset seikat kuten yhteiskunnassa tehtévét poliittiset paatokset, joiden vaikutukset
saattavat ilmetd sosiaalityontekijoiden heikentyneind mahdollisuuksina tehda ty6taan eettisesti oikein
(Ménttéri- van der Kuip 2014).

Maija Manttari-van der Kuip (2015a, 331-332) méérittelee, ettd tyohyvinvointi on muutakin kuin
pahoinvoinnin puuttumista, jolloin ty6hyvinvoinnin  mé&éritelm&& ei saavuteta ainoastaan
pahoinvointia tarkastelemalla. Sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointia tulee tarkastella siiné
yhteiskunnallisessa ~ ymparistossa, jossa tyotd tehd&&n, koska sosiaalityontekijéiden

toimintamahdollisuudet ja sitd kautta heidan ty6hyvinvointinsa ovat yhteydessd siihen, mité



yhteiskunnassa tapahtuu. Toisaalta Saarinen ym. (2012, 405) toteavat, ett4d tyohyvinvointi on
tieteellisend termind vield uusi ja sen vuoksi osaltaan epamadrédinen. Tyohyvinvoinnin voidaan
ajatella koostuvan siitd, kuinka tydntekijan omat tyota koskevat odotukset ovat suhteessa hénen
asettamilleen tavoitteille, sekd tyon laadullisiin piirteisiin. Toisaalta my6s tyontekijan
henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin, kuten terveyteen tai toimintakykyyn ja yksityiselamaan vapaa-
ajalla liittyvét tekijat voivat vaikuttaa tyontekijan mahdollisuuksiin voida tydssédéan hyvin. (Kasvio &
Huhtanen, 2007, 26.)

2.2 Tydn kuormittavuus ja tyossa jaksaminen sosiaalitydssa

Ty0Oeldman terveyttd vaarantavat tekijat ovat muuttuneet. Aiemmin tyéeldman terveyttd vaarantavat
tekijat liittyivat suurimmalta osin fyysiseen kuormitukseen, tyoympdriston fysikaalisiin ja
kemiallisiin altisteisiin sekd tapaturmavaaraan. Nykyisin néiden tekijoiden lisaksi tydeldman
terveyttd vaarantavat muun muassa kiireen, organisaatiomuutosten ja suurten osaamisvaatimusten
aiheuttama psyykkinen kuormitus. (Aromaa & Koskinen 2010, 3.) Tyon kuormituksella voidaan
tarkoittaa erilaisia tyodolosuhteisiin, tyon sisaltoon, tyojarjestelyihin ja ty0sséd tapahtuvaan
vuorovaikutukseen liittyvia asioita, jotka kaikki vaikuttavat tyontekijaan (Saarinen ym. 2012
mukaillen Lindstrém ym. 2005, 406). Sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuudesta on viime
vuosina uutisoitu yha enenevassd méaarin. Sosiaalityd mielletddn vaativaksi ammattialaksi, jonka
ajatellaan kuormittavan tyOntekijoitddn runsaasti. Yleensd sosiaalityontekijoilla tyon henkinen
kuormitus, on suurempaa, kuin tyon fyysinen kuormitus (Saarinen ym. 2012, 406). Vuonna 2013
sosiaalityontekijoille toteutetun Kunta 10-tutkimuksen osana olevan lisakyselyn tulokset osoittivat,
ettd sosiaalityontekijat kokivat muita ammattiryhmid véhemmaén tyon hallintaa, enemman tyon
vaatimuksia ja voimakkaampaa tyon kuormittavuutta. Liséksi tutkimuksessa nousi esille, ettd tyon
vaativuus nayttaytyi sosiaalityontekijoitd kuormittavana tekijana. (Salo ym. 2016, 3, 20.) Coyle ym.
(2005, 207) toteavat tutkimuksessaan Bennett ym. (1993) mukaillen, ettd on nayttda myos siita, etta
sosiaalityontekijat kokevat enemmaén ty6hon liittyvad ahdistusta ja masennuksen piirteité verrattuna
muuhun vdestoon ja muiden alojen tyontekijoihin. Myds Ménttéri-van der Kuip toteaa, etté tutkimus
vahvistaa sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnin olevan huolestuttavan alhaista (Manttari-van der
Kuip 2014, 672). Useat tutkimukset vahvistavat yleista késitysta, ettd sosiaalityontekijéiden kokema

tyon kuormitus on suurta ja ndin ollen saattaa heikent&a tyontekijoiden tyohyvinvointia.



Tyo6ssa jaksamista ldhestytddn usein ndkokulmasta, joka painottaa sit4, mikda johtaa tydssa
jaksamattomuuteen (Salo 2008, 4). Tyohyvinvoinnin kannalta olisi tirke&& tarkastella tydssa
jaksamista my0s siitd nakokulmasta, mitké tekijat tydssa tai tyontekijoissa itsessédan vaikuttavat
tyossa jaksamiseen. Terveys 2000 -tutkimuksessa (Kauppinen ym. 2010, 14) todettiin, ettd tyon
itsendisyys, esimies — ja tydyhteisotuki sekd tyon kehittdvyys koettiin myonteisiksi piirteiksi ty0ssé.
Tietoisuustaidot, kuten kyky eriyttdd omia tunteita ja ajatuksiaan sekéd kyky hyvéksyéa epamiellyttavia
tunteita ovat keinoja, joilla tyontekijoiden on todettu hallitsevan tyOstressid. (Salo ym. 2016, 9
mukaillen Bondia, Hayesia ja Barnes-Holmesia 2006.) Tyontekijoiden yksilollisten kykyjen ja
voimavarojen liséksi my0ds tyon sosiaalisella tuella on merkitys tydssa jaksamisen nakokulmasta.
Arvioinneissa sosiaalisen tuen yhdistettiin yhdessa tyon kontrolloinnin kanssa vahentévéan tyon
kuormitusta (Ben-Zur & Michael 2007, 64). Méanttari- van der Kuip (2015b, 15) toteaa muun muassa
P6s6a & Forsmania (2013) ja Stalkeria ym. (2007) mukaillen, etta ty6 itsessaan, ammatin luonne seké
mahdollisuus tehdd merkityksellistd tyota ovat tekijoitd, jotka saavat sosiaalityontekijt jatkamaan
tyossaan erilaisista haasteista huolimatta. Tydntekijan tydssé jaksaminen sosiaalitydssé koostuu siis

useista osa-alueista, joiden voidaan olettaa vaikuttavan sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin.
2.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtédvéanani on tutkia kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla, mitk& asiat ovat yhteydessa
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin tydon kuormittavuuden ja ty6ssd jaksamisen nédkokulmasta.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaista on sosiaalityontekijoiden kokema tydn kuormitus ja miten se ilmenee heidén
tyéhyvinvoinnissaan?
2. Millaista on sosiaalityontekijoiden kokema tydsséd jaksaminen ja miten se ilmenee

sosiaalityontekijoiden tybhyvinvoinnissa?

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téassd kappaleessa kerron yleisesti kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta, sekd sen kaytosta tdman
tutkielman tutkimusmenetelména. Lisdksi kerron tutkielman aineiston rakentumisesta, perustelen
aineiston valintaa, sekd kuvaan taulukossa tutkielmassa kéytettdvaa aineistoa (Liite 1, Taulukko:

tutkielman aineiston kuvaus).



3.1 Tutkimusmenetelmana kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen voidaan madritelld olevan metodi ja tutkimustekniikka, jolla tutkitaan
aiemmin tehtya tutkimusta. Sen avulla kootaan tutkimusten tuloksia, jotka toimivat perustana uusille
tutkimustuloksille.  Kuvaileva  Kkirjallisuuskatsaus ~ on  yksi  yleisimmin  kadytetyista
kirjallisuuskatsaustyypeista. Se voidaan méaritella yleiskatsaukseksi, jossa ei ole tiukkoja tai tarkkoja
séant6ja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on mahdollista kayttad aineistoa laajalti, aineiston
valintaa eivét rajaa tarkat metodiset s&dannoét ja tutkittava ilmid voidaan kuvata laaja-alaisesti.
(Salminen 2011, 4, 6.)

Tassé tutkielmassa kuvaileva kirjallisuuskatsaus tehdadn sosiaalitydntekijoiden ty6hyvinvoinnista,
tyon kuormittavuuden ja tydssa jaksamisen nakokulmasta. Kirjallisuuskatsaus perustuu tieteellisiin
tutkimuksiin ja artikkeleihin, joissa on kasitelty sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin liittyvia

asioita ja, jotka vastaavat asettamiini tutkimuskysymyeksiin.
3.2 Aineiston rakentuminen ja valintakriteerit

Aloitin tutkielman alustavan tiedonhaun joulukuussa 2020 ja varsinaisen aineistonkeruun suoritin
tammi -helmikuussa 2021. Valitsin tutkielmani aineistoksi véitoskirjatasoisia tutkimuksia seka
tieteellisia artikkeleita ja julkaisuja, jotta tutkimuksen aineisto on laadukasta ja arvioitua tieteelliseen
tutkimukseen perustuvaa tutkimusta. Tutkielmani aineiston tuli sisaltdd ainoastaan
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvad tutkimusta, joten aihe rajasi aineistosta pois kaikki
sellaiset tutkimukset, joissa on tutkittu muiden sosiaalialan ammattilaisten, kuin
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimukset sisélsivat tietoa eri nakokulmista painottuen

joko tyon kuormittavuuteen ja/tai tyossa jaksamiseen liittyviin asioihin.

Tutkielman aineistonkeruun suoritin kayttdméalld hakusanoja sosiaalityd, sosiaalityontekija,
tybhyvinvointi, tydssa jaksaminen, tyon kuormittavuus, social work, social workers, work related
well-being, occupational well-being, well-being, (stress) and coping at work, workload ja rewiew.
Kéaytin haussa Boolen- menetelmé&é ja yhdistelin sanapareja ja sanoja AND ja OR ndiden valillg, jotta
sain mahdollisimman monipuolisen tarjonnan aineistoille. Rajasin hakusanat esiintym&an joko

otsikossa tai abstraktissa tai molemmissa.

Tarkennettuun hakuun madrittelin haettavaksi suomen- ja englanninkielisid tutkimuksia. Hain
tutkimuksia vuosilta 2000 — 2020, koska kahdenkymmenen vuoden otos takaa riittdvan laajan

ajanjakson tarkastella sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia, olematta kuitenkaan liian laaja



kandidaatintutkielman laajuuteen suhteutettuna. Kansainvalisesti sekd omassa yhteiskunnassamme
on tapahtunut runsaasti muutoksia 20 vuoden aikana, joiden voi olettaa vaikuttavan sosiaalityon

kenttdén ja sitd kautta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin (mm. Saarinen ym. 2012).

Yhtena tietokantana kaytin Google Scholaria, josta hain yll& mainituilla hakusanoilla yleiskatsausta
aiheesta tehdyista tutkimuksista ja artikkeleista. ARTO- kotimaisia artikkeleita-tietokannasta sain
kotimaisia artikkeleita tutkimusaiheesta. Koko JYKDOK:iin kohdennetulla haulla hain
kansainvélisista e-aineistoista aineistoa tarkennetulla haulla kéyttden hakusanoina sosiaalityontekija
OR sosiaalityd AND tyohyvinvointi. Hain myods ProQuest- ja ProQuest Central-tietokannoista
aineistoa tarkennetulla haulla kayttden hakusanapareja work related well-being AND social worker,
ja social work AND work stress AND occupational well-being, rajaten osumat abstraktiin ja
otsikkoon vuosilta 2000-2021. Nailla edelld mainituilla hakukriteereilld kerétysta aineistosta
tutkielmani aineistoksi valikoitui yhteensé 18 tieteellista tutkimusta tai artikkelia, joissa kasitellaan

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia.
3.3 Aineiston kuvaus ja analyysi

Kuvaan tarkemmin tutkielmaan valikoitunutta aineistoa liitteend olevassa taulukossa. Kuvaan
taulukossa tutkimuksen tekijan, teoksen nimen ja julkaisutiedot, haussa kaytetyt tietokannat, joista
aineisto on haettu, sek& haussa kéytetyt hakusanat ja rajaukset. Esittelen taulukossa myds aineistona
kaytettyjen tutkimusten toteutusta, kohderyhmad ja tutkimustehtdvad sekd keskeisimpia
tutkimustuloksia. Liséksi esittelen taulukossa valintakriteerit, joilla aineisto on valikoitunut

tutkimukseeni. (ks. Liite 1, Taulukko: tutkielman aineiston kuvaus.)

Kirjallisuuskatsaus ei ole yhteenveto tutkitusta tiedosta, vaan se sisaltaa tiedon analyyttista kasittelya
(Salminen 2011, 5). Téassa tutkielmassa aineisto on analysoitu kayttden analyysimenetelmana
teemoittelua. Teemoittelussa aineistosta voi nostaa esiin tutkimustehtdvad avaavia aiheita. Tama
mahdollistaa tiettyjen teemojen ilmenemisen ja esiintymisen vertailun aineistossa. (Eskola &
Suoranta 1998, 126.) Ensimmadisessa analyysin vaiheessa etsin tutkimusaineistostani
tutkimuskysymyksiini vastaavia tuloksia. Tam& jalkeen teemoittelin aineistosta 0ytyneet
samankaltaiset tulokset erillisiin ryhmiin. Naistd ryhmistd muodostin tulokset, jotka vastasivat

tutkimuskysymyeksiini.



4 TYON KUORMITTAVUUDEN JA TYOSSA
JAKSAMISEN ILMENEMINEN
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINNISSA

Aiemman tutkimuksen perusteella sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointiin, tyon kuormittavuuteen ja
tyossd jaksamisen voidaan nédhdd vaikuttavan kolme asiaa: tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet
jaresurssit (mm. Kheswa Jabulani G. 2019; Salo ym. 2016), tydn sisallostd nousevat asiat (mm. Marc
& Osvat 2013; Totté ym. 2019) sekéd tyon tekemiseen liittyvat rakenteelliset seikat (mm. Maija
Ménttari-van der Kuip 2015a; 2015b; 2015c). Tassa luvussa késittelen tutkielman tuloksia tyon
kuormittavuuden ja tydssd jaksamisen ilmenemisestd sosiaalityOntekijoiden ty6hyvinvoinnissa

naiden kolmen eri tekijan kautta.
4.1 Tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja resursseihin liittyvat tekijat

Tutkielmassa aineistona kaytettyjen tutkimusten pohjalta 10ytyi erilaisia tyontekijan
henkil6kohtaisiin ~ ominaisuuksiin ~ ja  resursseihin  liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttivat
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin tyén kuormittavuuden nakékulmasta. Koulutuksen merkitys
tyon kuormittavuuden kokemisessa vaihteli tutkimuksissa ja tuloksissa nakyi osittain ristiriitaisiakin
tuloksia. Esimerkiksi Saarinen ym. (2012, 414) toteavat, ettd koulutus ei vélttdmatta suojaa tyon
kuormitukselta eika ristiriitaisilta kokemuksilta. Toisaalta edelld mainitussa artikkelissa todetaan
Agrestaa (2006) mukaillen, ettd koulutus saattaa olla tyOtyytyvaisyytta lisdava tekija, koska
epavarmuus omasta ammatti-identiteetistd lisdd tyontekijan kokemaa tyduupumusta ja
tyotyytymattomyyttd. Junnonen ym. (2019, 145) taas toteavat Hamaldista ja Niemeldad (2006, 24)
mukaillen, ettd tyon kuormitus koettiin suurempana silloin, kun tyontekijalla oli pidempi koulutus.
Tulosta selitettiin silld, ettd koulutetuilla sosiaalityontekij6illd vastuu tydtehtavien hoidosta kasvaa,

jolloin myds tydn kuormituksen koetaan kasvavan.

Koulutuksen liséksi tutkimuksissa nousi esille myds muita yksittdisia tyontekijan henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin ja resursseihin liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttivat sosiaalityontekijéiden
tyohyvinvointiin tyon kuormittavuuden nédkdkulmasta. Saarinen ym. (2012, 414) toteavat, ettd myos
sukupuolten valilla oli eroavaisuuksia kuormituksen kokemisessa: miehet olivat vahemman
kuormittuneita tydssaan, kuin naiset. Baldschun ym. (2019) toivat esille tutkimuksessaan, etta
lastensuojelun sosiaalityontekijoilla pitkd tyokokemus ja korkea ika vahensivat tyontekijoiden

tyohyvinvoinnin kokemusta. Toisaalta taas Saarinen ym. (2012, 406) tuovat esille, ettd aiempien



tutkimusten mukaan, muutamaan poikkeusta lukuun ottamatta juuri tydntekijan korkea ikd on
yhteydessé hyvéan tyotyytyvéisyyden tasoon. Lloyd ym. (2002) toteavat, ettd sosiaalityontekijoiden
roolit ovat hyvin erilaisia ja stressikokemukset saattavat vaihdella voimakkaasti tdméan vuoksi.
Voidaan siis olettaa, ettd Baldschun ym. (2019) tutkimuksen poikkeava tulos tyontekijan korkea ian
yhteydestd vahaiseen tyohyvinvoinnin kokemukseen saattaa johtua sosiaalityontekijoiden roolien
erilaisuuksista ja tyon sisallon vaihtelevuudesta suhteessa muilla sosiaalityon kentilld toimiviin

sosiaalityontekijoihin.

Tassa tutkielmassa kaytetyn aineiston tutkimuksissa havaittiin, ettd sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin tydssa jaksamisen nakokulmasta vaikuttavat muun muassa tyontekijan yksilolliset
psyykkiset resurssit (Salo ym 2016, 3) ja yksilolliset voimavarat (Kinman & Grant 2011). Esimerkiksi
ihmisen yksilollisen resilisenssin on todettu vahvistavan tyontekijan stressinsietokykya, kun asiaa
tutkittiin - sosiaalityon opiskelijoiden keskuudessa. Resilienssin voidaan madritelld olevan
monitahoinen rakenne, jolla voidaan viitata ihmisen valmiuksiin ké&sitelld ympéristosta johtuvia
vaikeuksia, vaatimuksia ja ympariston asettamia korkeita paineita ilman, ettd ndista aiheutusi
ihmiselle kielteisia vaikutuksia. (Kinman & Grant 2011, 262-270.) Collins (2015, 15-16) nostaa esille
McMurrayta ym. (2008) mukaillen, ettd resilienssi on yksi psykososiaalinen ké&site muiden
kasitteiden joukossa. Resilienssin kasitteeseen kietoutuvat muun muassa tunnedlyn, sitkeyden,
optimismin ja toivon- Kkaésitteet. Resilienssi on yksi monista késitteistd, jotka vaikuttavat
sosiaalityontekijoiden tydelaméssa ja, jonka lisaksi jokaisella tyontekijalla on erilaisia tapoja

yllapita4 ja kehittad joustavuuttaan. (Collins 2015, 15-16.)

Tyokokemuksella on tutkimusten mukaan todettu olevan yhteys sosiaalitydntekijoiden
tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksiin (Saarinen ym. 2012, 406). Tyokokemus voi toimia tehokkaiden
selviytymiskeinojen lahteend, jonka ansiosta stressitasot pysyvat matalalla tasolla (Marc & Osvat,
2013, 129). Kuten tutkielmassa jo edelld todettiin, niin toisaalta pitkd tyokokemus nayttaytyi
kuitenkin Baldschungin ym. (2019) tutkimuksessa lastensuojelussa sosiaalitydntekijoind toimivien
tyontekijoiden tyohyvinvointia vahentavana tekijand. Téata poikkeavaa tulosta voidaan selittaa silla,
ettd sosiaalityontekijoiden roolit poikkeavat toisistaan huomattavasti riippuen siitd sosiaalityon
kentasta, jolla tyontekija tyoskentelee ja tdmdn wvuoksi my0s koetut stressitasot vaihtelevat
tyontekijoiden valilla (Lloyd ym. 2002).



4.2 Tyon sisallolliset tekijat

Tutkielmassa aineistona kaytettyjen tutkimusten pohjalta 16ytyi useita tyon sisaltoéon liittyvié
tekijoitd, jotka vaikuttivat sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin  tyon kuormittavuuden
nédkokulmasta. Suurten asiakasmaarien todettiin olevan tydn kuormitusta lisddva tekija. Saarinen
ym. (2012) toteavat, ettd suomalainen sosiaality® ja erityisesti kunnallinen sosiaalityd kérsivét
kroonisesta tyontekijapulasta, jota on yritetty paikata muun muassa palkkaamalla epépatevia
sosiaalityontekijoitd. Saarinen ym. toteamuksesta voi olettaa, ettd tyontekijapulasta johtuen suuri
tyomaara kasaantuu olemassa olevien tyontekijoiden hoidettavaksi. Yksittdisen tyontekijan suuret
asiakasmaarat taas aiheuttavat tyontekijoille ty6n kuormitusta, tyGuupumusta ja ristiriitaisia

kokemuksia ty6ssdan (mm. Saarinen ym. 2012, 413; Marc & Osvat, 2013).

Tutkimuksissa todettiin, ettd vahaiset vaikutusmahdollisuudet omaan tyohonsa heikentévat
sosiaalityontekijoiden tyotyytyvaisyytta (mm. Saarinen ym. 2012 mukaillen Karvinen-Niinikoski &
al. 2005, 413). SosiaalityOntekijoilla on myos todettu olevan vaikeuksia tyon ja perhe-eldman
vaatimusten yhdistamisessa. Tyo ja perhe-eldman yhdistdmisen vaikeudet aiheuttavat tyontekijoille

hyvinvoinnin laskua ja tyduupumusta. (Lizano ym. 2014; Marc & Osvat, 2013.)

Tyon vaativuuden ajatellaan olevan sosiaalialalla yleisesti kuormittava tekijd. Tyon vaativuuteen
liittyy olennaisesti muun muassa vaatimukset sosiaalialan tyon tietotaitojen ja valmiuksien
yllapidosta, oikeudellisten asioiden hallinta seka vastuulliseksi koettu tyd. (Junnonen ym. 2019, 145
mukaillen Hamaldinen & Niemeléd 2006, 24.) Esimerkiksi suomalaisessa kunnallisessa sosiaalitydssa
sosiaalityontekijat tyoskentelevat usein erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Erityisen tuen
tarpeisen asiakkaan sosiaalihuoltolaki (SHL 3§:3) méérittelee néin: ™ [...] henkil64, jolla on erityisid
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakayton, usean yhtéaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi [...].”. Marc & Osvat (2013) toteavat tutkimuksessaan, ettd yhtend
merkittdvana tyduupumuksen selittajana sosiaalityontekijoilla pidettiin asiakasryhmid, joiden kanssa
sosiaalityontekijat tydskentelevat. Myds Lloyd ym. (2002) havaitsivat tutkimuksessaan, etté
sosiaalityontekijoiden kokemaan stressiin ja loppuun palamiseen vaikutti sosiaalityén luonne.
Baldchungin (2018) tutkimuksessa todettiin, ettd lastensuojelun sosiaalityon kuormittavuutta lisasi
ty6ssa kohdattavat vaativat emotionaaliset haasteet.

Tutkimuksissa nousi esille myds useita tuloksia sosiaalityontekijéiden tyéhyvinvointiin vaikuttavista
asioista tydssa jaksamisen nakokulmasta. Tydyhteison roolilla on tutkimusten mukaan vahva vaikutus

sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointiin (mm. Manttéri- van der Kuip 2015b ja 2015). Tydyhteisossa
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tyokavereiden kesken koettu luottamus (Manttéri- van der Kuip 2015b, 15), tydyhteison sosiaalinen
padoma (Salo ym. 2016, 3), tyoyhteisolliset voimavarat (Méanttéari- van der Kuip 2015c) seka tiimin
tuki (Lloyd ym. 2002, 263) ovat kaikki tutkimusten mukaan sosiaalitydntekijoiden tydssa jaksamista
tukevia tyoyhteisollisia vaikuttajia sosiaalityontekijéiden tyéhyvinvointiin. Ménttari- van der Kuip
(2015b) esittaa, ettd tutkimusten mukaan (mm. Karvinen-Niinikoski ym. 2005; P6s6 & Forsman
2013) suhteet tyokavereihin nayttaytyivat varsin usein sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin

lahteind ja kollegoilta saatu tuki koettiin my6s merkittdvana voimavaratekijané.

Sosiaalitydssa esimiestydskentelylla on merkittava rooli tyontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavana
tekijana tyossd jaksamisen nékokulmasta (mm. Ménttari- van der Kuip 2015b; Lloyd ym. 2002;
Huxley ym. 2005). Tyontekijan luottamus esimiehen tukeen pienentaa tyontekijan kokemaa stressia
ja talla on merkittava vaikutus tyontekijan subjektiiviseen tydhyvinvointiin (Méanttari- van der Kuip
2015b, 15; Lloyd ym. 2002). Shier & Graham (2011, 1) toteavat, ettd tydsuhteet alaisen ja esimiehen
valilla vaikuttavat suuresti sosiaalityontekijdn kokonaisvaltaiseen subjektiiviseen hyvinvointiin.
Liséksi esimiesten antama tuki ja valvonta liitettiin tutkimuksissa sosiaalitydntekijoiden korkeaan
tyéhyvinvointiin (Baldschun ym. 2019, 55; Lloyd ym. 2002, 263).

4.3 Tyoskentelyyn liittyvat rakenteelliset tekijat

Sosiaalityontekijoiden ty6 kuormittavuuden nakdkulmasta I0ytyi myds tutkimustuloksia, jotka
liittyivat tyoskentelyyn vaikuttaviin rakenteellisiin tekijoihin. Saarinen ym. (2012) pohtivat
tutkimuksessaan  suomalaisten  sosiaalityontekijoiden  kuormittavan tydtilanteen  johtuvan
monisyisistd tekijoistd, joista yksi merkittdvimpid on tyon ulkoisten tekijoiden vaikutus. Yhtena
sosiaalitydbhon vaikuttavana ulkopuolisena tekijdnd voidaan pitdd sosiaality6td koskevaa
paatoksentekoa. Sosiaalipolitiikan paatokset vaikuttavat véistimatta sosiaalityén kentélla
tyoskenteleviin sosiaalityontekijoinin (mm. Saarinen ym. 2012; Coyle ym. 2013; Manttari-van der
Kuip 2015c). SosiaalityOntekijat ovat alttiita sosiaalipolitiikan ja lainsddddnnon muutosten
vaikutuksille (Lloyd ym. 2013, 257) ja voidaan pitdd todennakoisend, etté jotkin sosiaalipolitiikan

muutokset lisddvat entisestaan sosiaalityontekijoiden tydtaakkaa (Coyle ym. 2013, 208).

Yhteiskunnan taloudellisen tilanteen on todettu vaikuttavan sosiaalityontekijoiden kokemaan tyon
kuormitukseen. On todettu, ettd tiukan talouden olot heikentavét sosiaalityontekijoiden
mahdollisuuksia tehdd ty6téén eettisesti oikein ja télloin tyontekijoiden tyohyvinvointi on uhattuna.
Tyontekijoiden kokemukset sadstdpaineista yhdistyivat pahoinvoinnin kokemuksiin, silloin, kun

niihin liittyvat heikentyneet toimintamahdollisuudet tydssa. (Manttari-van der Kuip 2015c, 75-76.)
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Saarisen (2012) ym. artikkelissa todetaan, ettd Suomessa sosiaalityota tehd&én pienin resurssein,
verrattaessa muihin Pohjoismaihin. Saarisen ym. mukaan kunnissa on heikohko taloudellinen tilanne
ja resursseista on pulaa. Toisaalta Kheswan (2019) Etel&-Afrikassa toteuttamassa tutkimuksessa
todetaan, ettd myds sikéléisten sosiaalityontekijoiden tyéhon liittyvén stressin taustalla vaikuttivat
heikot ja vahéiset resurssit. Suomalaisessa yhteiskunnassa resurssiniukkuus konkretisoitui muun
muassa sadstopaineina, kiireend ja alati kasvavana tyotaakkana (Ménttari-van der Kuip 2015c, 331),
kun taas eteldafrikkalaisessa yhteiskunnassa resurssiniukkuus nékyi muun muassa heikkoina
liilkenneyhteyksina ja puutteellisina tietoteknisina tydvalineind (Kheswa 2019). Voidaan todeta, etté
vaikka yhteiskuntien taloudelliset tilanteet vaihtelevat ja resurssiniukkuudet on suhteutettava
yksil6llisesti kuhunkin yhteiskuntaan, on néill4 asioilla yhteiskunnasta riippumatta merkittava
vaikutus sosiaalityontekijoiden kokemaan tyopahoinvointiin (Ménttari- van der Kuip 2015c, 76),
moraalisen ahdingon kokemuksiin (Manttari-van der Kuip 2015a, 332) tai sosiaalityontekijoiden
heikentyneisiin henkilokohtaisiin voimavaroihin (Kheswa 2019, 1). Kheswan mukaan yhteiskunnan
resurssiniukkuudet, kuten asiakkaiden vaikea tavoitettavuus (pitkat valimatkat ja heikot
lilkenneyhteydet) tai heikot internetyhteydet kuormittivat sosiaalitydntekijoiden jaksamista ja
heikensivét yksildiden henkilokohtaisia voimavaroja. Ndméa heikentyneet voimavarat nékyivat muun
muassa loppuunpalamisena, jonka seurauksena sosiaalityontekijat saattoivat esimerkiksi menettaa

kiinnostuksensa osoittaa myotatuntoa asiakkailleen. (Kheswa 2019.)

Tyon kuormittavuuden nékokulmasta katsottuna myds sosiaalityontekijoiden tydssaan kokemien
rooliristiriitojen on tutkimuksissa todettu edistdvan tyduupumuksen syntymistd (mm. Marc & Osvat
2013; Huxley ym. 2005). Saarinen ym. (2012) pohtivat sosiaalityontekijoiden kokemia
rooliristiriitoja ja toteavat, ettd rooliristiriidoista puhuttaessa voidaan puhua ristiriidoista ty0dssa ja
tyotd kohtaan. Naita rooliristiriitoja voi syntyd esimerkiksi asiakkaan tarpeisiin vastaamisen ja
organisaation asettaminen tulostavoitteiden valilld tasapainottelemisesta (Lloyd ym. 2002),
epéselvyyksistd todellisten ja toivottujen tyotehtavien valilla (Huxley ym. 2005) tai roolien
monitulkintaisuudesta sosiaalityontekijan tyonkuvassa (Coyle ym. 2008). Ristiriitoja voi syntyd myos
taloudellisten resurssien seurauksena, jos sosiaalityontekijalla ei ole niukkojen taloudellisten

resurssien vuoksi mahdollisuutta paneutua asiakkaan asioihin syvéllisemmin (Saarinen ym. 2012).

Tutkimuksissa nousi esille myo6s tyoskentelyn rakenteellisiin seikkoihin liittyvid tekijoitd, jotka
vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin tydssé jaksamisen ndakokulmasta. Tutkimuksessa
nousi esille, ettd sosiaalitydntekijoiden tydssé jaksamiseen ja tyohyvinvointiin vaikuttaa positiivisesti
heiddn mahdollisuutensa toteuttaa ty6tadan ammattieettisten ohjeiden mukaisesti (Manttéri- van der

Kuip 2015b, 15). Tasapainon loytdminen tyon pyrkimysten ja mahdollisuuksien vélilla seka
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painopisteiden asettaminen ja tavoitteiden uudelleen tarkastelu lievittavat sosiaalitydntekijoiden
stressid ja nain ollen ehkéisevat tyontekijoiden loppuun palamista (Marc & Osvat 2013, 129).

Liséksi sosiaalityontekijoiden kokemus tyon arvostuksesta liitetddn Huxleyn ym. (2005)
tutkimuksessa korkeampaan tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa todetaan, ettd niilla tyontekijoilla,
joilla oli myonteinen kokemus tydnantajan hyvastd kohtelusta, on myds suurempi sitoutuminen
tyohonsa. Myds Kheswanen (2019) tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalityontekijoiden tydoloja
parantamalla, kuten henkilOstoresurssien lisaédmiselld ja ammattitaitoa vastaavan palkan
maksamisella, voitaisiin vélttda sosiaalityontekijoiden tyostddn eroaminen. Vahvalla tyohon
sitoutumisella ja antautumisella tyontekija voi 16yt tyolleen tarkoituksen ja selviytymiskykyé
tyohonsa (Kheswan 2019, 7). On todettu, ettd korkealla tyotyytyvaisyydelld on yhteys ty6hon
sitoutumiseen (mm. Hoole & Bonnema 2015). Ty6hon sitoutumisen voi ndiden tulosten perusteella
olettaa vaikuttavan positiivisesti sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin tydsséd jaksamisen
nakokulmasta.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkielman tarkoituksena oli tutkia kirjallisuuskatsauksen avulla sosiaalitydntekijoiden
tyohyvinvointia tyon kuormittavuuden ja tydssa jaksamisen nakokulmasta. Tutkimuskysymykseni
olivat: millaista on sosiaalityontekijoiden kokema tyon kuormitus ja miten se ilmenee heidéan
tyohyvinvoinnissaan ja millaista on sosiaalitydntekijoiden kokema tydsséd jaksaminen ja miten se
ilmenee sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnissa? Halusin 10ytéa tieteellistd tutkittua tietoa
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista, koska piddn aihetta merkittdvand tutkimusaiheena
nykypéivan ty0eldmassd. Tutkielman tulokset perustuvat yhteensa 18:sta kansainvéliseen ja

kotimaiseen tutkimukseen, joissa kasitellaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia.

Taman tutkielman tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijoiden tyGhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd tyon kuormittavuuden ja tyossd jaksamisen nékokulmasta on useita.
Tutkimuksista nousi kolme sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointiin vaikuttavaa ylakategoriaa, jotka
olivat tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja resursseihin liittyvat tekijat, tyon sisallolliset
tekijat sek& tyoskentelyyn liittyvat rakenteelliset tekijat. N&iden kolmen yldkategorian alle muodostui
teemoittelun avulla useita konkreettisia tydhyvinvointiin vaikuttavia tuloksia tyén kuormittavuuden
ja tyossa jaksamisen nékokulmasta. Nostan johtopaatoksissani esille muutamia mielenkiintoisena

pitdmiéni tuloksia.
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Tamén tutkielman aineistossa todettiin, ettd tydntekijdn henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja
resursseihin liittyvia tekijoita olivat tyon kuormituksen nakokulmasta koulutus, sukupuolten valiset
erot tyon kuormituksen kokemisessa, pitkd tyokokemus ja korkea ikd. Naistd koulutuksen
vaikutuksesta saatiin osittain ristiriitaisiakin tuloksia; toisaalta tutkimuksissa todettiin, ettd
sosiaalitydn koulutus lisési tyossa koettavaa tyon kuormittavuutta esimerkiksi tyotehtdvien
jakaantuessa epdtasaisesti patevien ja epépatevien tyontekijoiden kesken (Junnonen ym. 2019
mukaillen Hamaldista ja Niemelda 2006, 24). Toisaalta taas pitkén koulutuksen todettiin vahvistavan
ammatti-identiteettid ja sita kautta lisddvén tyotyytyvaisyytta (Saarinen ym. 2012 mukaillen Agrestaa
2006). Pitkan tyokokemuksen ja korkean idn vaikutuksista tyon kuormittavuuteen saatiin myos
ristiriitaisia tuloksia; toisaalta pitkan ian ja tydkokemuksen todettiin olevan yhteydessa korkeampaan
tyotyytyvaisyyteen ja matalampiin stressitasoihin, mutta yhden tutkimuksen mukaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld nama taas lisésivat tyon kuormittavuuden kokemusta (Saarinen ym. 2012;
Baldschun ym. 2019). T&t& poikkeavaa tulosta voidaan mahdollisesti selittdé lastensuojelun ja muun
sosiaalityon sosiaalityontekijoiden roolien erilaisuuksilla ja tydn siséllon eroavaisuuksilla.

Néama ristiriidat tuloksissa koulutuksen, korkean idn ja pitkdn tyokokemuksen osalta ovat
mielenkiintoisia. Koulutuksen, korkean ian ja pitkan tyokokemuksen voisi olettaa sosiaalialalla
olevan tyontekijan vahvuus, joka luo tyontekijalleen ammatillista itsevarmuutta ja tatd kautta
vahvistaa osaltaan tydssé jaksamista. Nyt saadut tulokset kertovat, etta néilla samoilla vahvuuksiin
luettavilla ominaisuuksilla on toisaalta myds tyon kuormitusta lisddvaa vaikutusta. Naita ristiriitaisten
tulosten syitd tutkimalla olisi kenties mahdollista 16ytaa tuloksia, joilla voitaisiin vahvistaa
tulevaisuudessa  sosiaalityontekijoiden  tyohyvinvointia.  Lisédksi  sosiaalitydon  tyokentan
monimuotoisuutta ja sen vaikutusta sosiaalityontekijoiden rooleihin ja tydhyvinvoinnin kokemuksiin
tutkimalla voitaisiin saada olennaista tietoa sosiaalitydntekijoiden tyon kuormituksesta ja tyossa

jaksamisesta.

Tutkielman aineistossa todettiin, ettd tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja resursseihin
liittyva tekija tyossd jaksamisen nakokulmasta on tydntekijan yksilolliset psyykkiset resurssit ja
voimavarat (Salo ym 2016, 3; Kinman & Grant 2011). Erityisena yksilon psyykkisena resurssina ja
voimavarana muutamassa tutkimuksessa nousi resilienssin — ké&site. Ihmisen yksil6llisen resilienssin
on todettu vahvistavan ihmisen stressinsietokykya (Kinman & Grant 2011, 262-270). Yhdessé
tutkimuksessa kuitenkin todettiin, ettd jokaisella tyontekijalla on erilaisia tapoja yllapita4 ja kehittaa
joustavuuttaan, joista resilienssi on vain yksi keino (Collins 2015, 15-16). Resilienssistd on
nykypdivana puhuttu paljon tydhyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen keskusteluissa ja sitd on lisaksi
tutkittu useissa tutkimuksissa (ks. mm. Collins 2016; Kinman & Grant 2011; Adrian D. van Breda
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2018), joiden perusteella voidaan todeta, etté resilienssin vaikutus yksilon jaksamiseen, sietokykyyn
ja selviytymiseen on suurta. Resilienssin lisaksi olisi tarkedd kiinnittdd huomiota myds muihin
yksilon jaksamiseen vaikuttaviin tekijéihin, kuten yksil6llisiin persoonallisuuden piirteisiin ja

ihmisen yksil6llisiin elaménkaaren tapahtumiin.

Julkisessa keskustelussa palstatilaa ovat saaneet viime vuosina keskustelut sosiaalitydn suurista
asiakasmadristd, tyontekijéiden suuresta vaihtuvuudesta, sekd hankaluuksista saada avoinna olevia
virkoja taytettyd (ks. mm. Grénroos & Vesanummi 2021, Yle Uutiset 12.03.2021; Ristiméki 2019,
Talentia 10.09.2019). Taman tutkielman tulokset vahvistavat osaltaan julkisessakin keskustelussa
tyén  kuormittavuuden  ndkokulmasta  vaikuttivat — suuret  asiakasmaarat,  vahaiset
vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja tyon vaativuus. Suurten asiakasmaarien todettiin
aiheuttavan sosiaalityontekijoilla muun muassa tyon kuormitusta, tyduupumusta ja ristiriitaisia
kokemuksia tydssa (mm. Saarinen ym. 2012, 413; Marc & Osvat, 2013). Oman tyon vahaisten
vaikutusmahdollisuuksien todettiin - myds aiheuttavan  sosiaalityontekijoilla  heikentynytté
tyotyytyvaisyyden kokemusta. Etenkin vahaiset vaikutusmahdollisuudet tyé — ja perhe-eldman
yhdistdmiseen aiheuttivat tutkimusten mukaan tyéhyvinvoinnin laskua ja tyduupumusta (Lizano ym.
2014; Marc & Osvat, 2013). Lisaksi tyon vaativuuden (vaatimukset sosiaalialan tyon tietotaitojen ja
valmiuksien yllépidosta, oikeudellisten asioiden hallinta, vastuulliseksi koettu tyd ja haastava
asiakasryhma) todettiin aiheuttavan sosiaalitydntekijoilla muun muassa tyduupumusta ja stressin ja
loppuun palamisen kokemuksia (Marc & Osvat 2013; Junnonen ym. 2019, 145 mukaillen
Héamaélainen & Niemeld 2006, 24). Ndmé saadut tulokset ovat olennaisessa roolissa, kun pohditaan
tyon siséllon vaikutusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Voi olettaa, ettd nditd asioita
tutkimalla voi 16ytaa vastauksia myds siihen, miten sosiaalitydntekijoiden kokemaa tydn kuormitusta

voitaisiin vahentaa.

Tyon siséllollisiin tekijoihin tydssa jaksamisen nékokulmasta vaikuttivat tydyhteisdn rooli ja
esimiestydskentely. Tutkimuksissa todettiin, ettd sosiaalitydssd kollegoilta saatu tuki koettiin
merkittdvana voimavarana ja tyGyhteison sosiaalinen padoma vahvisti sosiaalityéntekijoiden tydssa
jaksamista (mm. Ménttéri- van der Kuip 2015b; Salo ym. 2016, 3). Tyontekijan kokema luottamus
esimiestddn kohtaan pienensi tyontekijdn kokemaa stressid, mikd taas nosti tyotyytyvaisyyden
kokemusta (Ménttdri- van der Kuip 2015b, 15; Lloyd ym. 2002). Lis&ksi esimiesten antaman tuen ja
valvonnan todettiin liittyvén sosiaalityontekijoiden korkeaan tyohyvinvointiin (Baldschun ym. 2019,
55; Lloyd ym. 2002, 263). Nama saadut tulokset vahvistavat yleista kasitysta siitd, ettd sosiaalialalla
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olisi erityisen tarkedd panostaa vaativan tyon luonteen vuoksi tydyhteison tukemiseen sek& vahvistaa
esimiestydskentelyd eri keinoin.

Tutkimuksissa todettiin, etta tydskentelyyn liittyvid rakenteellisia tekijoitd tyon kuormittavuuden
nékokulmasta olivat sosiaalityotd koskeva paatoksenteko, yhteiskunnan taloudellinen tilanne ja
rooliristiriidat. Sosiaalipolitilkan p&atoksenteon todettiin vaikuttavan sosiaalitydon kentalla
tyoskenteleviin sosiaalitydntekijoihin ja joidenkin péatdsten voidaan olettaa entisestaan lisdévan
sosiaalityontekijoiden ty6taakkaa (Lloyd ym. 2013, 257; Coyle ym. 2013, 208). Yhteiskunnan niukan
taloudellisen tilanteen todettiin heikentdvan sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia tehda ty6taan
eettisesti oikein ja tdmén taas heikentévén sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia (Manttéri-van der
Kuip 2015a, 332). Erityisesti yhteiskunnan niukan talouden oloissa pééattéjiltd vaaditaan vahvaa
poliittista tahtoa panostaa oikeilla ja oikea-aikaisilla paatoksilla sosiaalitydn asemaa yhteiskunnassa.
Né&illa paatoksilla voisi samalla tukea sosiaalityontekijoiden tydssa jaksamista, véhentdd tyon

kuormitusta ja vahvistaa heidan tyéhyvinvointiaan.

Aineiston pohjalta todettiin, ettd tydskentelyyn liittyvia rakenteellisia tekijoita tydssa jaksamisen
nékokulmasta olivat mahdollisuus toteuttaa tyotddn ammattieettisten ohjeiden mukaisesti, kokemus
tyon arvostuksesta seka tyohon sitoutuminen. Mahdollisuus tydskennelld ammattieettisten ohjeiden
mukaan vaikutti positiivisesti sosiaalityontekijoiden tydssé jaksamiseen ja ehkaisi tyontekijoiden
loppuun palamista (Manttéri- van der Kuip 2015b, 15). Kokemus tydn arvostuksesta taas liitettiin
korkeampaan tyotyytyvéisyyteen (Huxley ym. 2005). Sosiaalityontekijoiden ty6hon sitoutumiseen
voitaisiin yhden tutkimuksen mukaan vaikuttaa muun muassa sosiaalityon oloja parantamalla.
Vahvalla ty6hon sitoutumisella tydntekijé voi 16ytaa tyolleen tarkoituksen ja on todettu, ettd korkealla
tyotyytyvaisyydelld on yhteys tyohon sitoutumiseen. (Kheswan 2019; Hoole & Bonnema 2015.)
Tastd voi tehdd paatelmén, ettd tydhon sitoutuminen voi vaikuttaa positiivisesti sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin. Sosiaalityontekijan tyéhon sitoutumisen taas voidaan olettaa vahvistavan asiakkaan
asemaa, koska tyohonsa sitoutuneen tyontekijan tyoskentely asiakkaan asioiden hoitamiseksi on

pitkajanteisempad ja tata kautta mahdollisesti myos tuloksellisempaa.

Tassa tutkielmassa saatujen tulosten voidaan todeta olevan saman suuntaisia, mitd aiemmissa
tutkimuksissa on saatu. Aiempien tutkimustulosten mukaan sosiaalityontekijoiden on todettu
kokevan yleisesti tydsséan stressid ja uupumusta (Saarinen ym. 2012, Formaa 2002 mukaillen).
Toisaalta on my0ds todettu, ettd sosiaalityontekijoiden mydnteisia tydhyvinvoinnin kokemuksia saavat
aikaan muun muassa innostuksen kokemukset, mielihyvéan tunteminen ty6hon syvennyttaessé seké

yhteisollisyyden kokemus (Ménttari-van der Kuip 2015b).
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Saaduista tuloksista voidaan paatelld, ettd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttaa laaja
joukko monisyisia tekijoitd. Monet naista tekijoistd vaikuttavat jo itsessaan vahvasti
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin, kuten suuret asiakasmééarat tai mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohonsé. Liséksi nédiden tekijoiden yhteisvaikutus tyéhyvinvoinnin kannalta on olennaisen
suuri. Naiden tekijoiden muokkaamiseksi, tyon kuormituksen vahentdmiseksi ja tydssa jaksamisen
parantamiseksi vaaditaan runsaasti panostamista tyontekijalta itseltdan, tyOyhteisoiltd, tydnantajilta
seka lisaksi erilaisia yhteiskunnallisia toimia ja myonteistd tahtotilaa poliittiseen paatoksentekoon

sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman vahvistamiseksi.

Tassé tutkielmassa saaduista tuloksista olisi mahdollista tehd& jatkotutkimus, jossa etsittaisiin naista
I0ydetyista tekijoista keinoja, jolla sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia voitaisiin parantaa ja tukea.
Jatkotutkimus voisi mahdollistaa konkreettisten keinojen I0ytymisen, jolla tydn kuormitusta voisi

vahent&é ja tyossa jaksamista parantaa, jolloin sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointi vahvistuisi.

Taman tutkielman aineisto késitti seka kotimaisia, etta kansainvélisia tutkimuksia, joita oli yhteensa
18 kappaletta. Aineiston kotimaisuus ja kansainvalisyys tuo tutkielmalle luotettavuutta ja sen tulosten
voi olettaa soveltuvan niin kotimaiseen, kuin kansainvéliseenkin tarkasteluun. Toisaalta tuloksia
vertaillessa muuhun tutkimukseen on hyvd ottaa huomioon muun muassa Yyhteiskuntien
sosiaalipoliittisten, taloudellisten ja rakenteellisten eroavaisuuksien mahdollisesti mukanaan tuomat
vaikutukset. Lisaksi tutkielman aineiston valikoitumiseen kaytetyt hakusanat vaikuttivat olennaisesti
siithen, millaisia tutkimuksia aineiston kartoittamiseksi lopulta 16ytyi. Toisenlaisilla rajauksilla ja
hakusanoilla aineistoon olisi saattanut valikoitua erilaisia tutkimuksia ja niiden kautta myds saadut
tutkimustulokset olisivat voineet olla erilaisia. Kéytetyt rajaukset olivat kuitenkin perusteltuja
tutkimustehtavan ja tutkimuskysymysten kautta, joten siltdkin osin saatuja tutkimustuloksia voidaan
pitdd luotettavina. Tutkielman aineistosta 10ytyi tasapuolisesti tuloksia suhteessa molempiin
tutkimuskysymyksiin, joka myds osaltaan tukee tutkielman luotettavuutta.

Sosiaalitydntekijoiden tyéhyvinvointia voidaan pitdd yhteiskunnallisestikin merkittdvana asiana.
Sosiaalityotd tehddan usein marginaalissa eldvien ihmisten parissa, jolloin tyontekijan vastuu ja
velvollisuus asiakkaan aseman ja oikeuksien puolustajana vahvistuu. On ensiarvoisen tarkead, etta
tatd merkityksellistd ja vaikuttavaa tyotd toteuttava henkildstd on hyvinvoivaa ja tyohonsa
sitoutunutta. Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia lisaédméll4d voidaan vahvistaa sosiaalityon
vaikuttavuutta, jolloin myo6s asiakkaat tulevat paremmin kohdatuiksi. Tdmén tutkielman tulokset

osoittavat, ettd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavat niin  yksild, - kuin
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yhteiskuntatason asiat. Aihetta tulee tutkia lis&4, jotta tieto tyohyvinvointia lisddvista keinoista

vahvistuisi entisestaan.
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Sosiaalityontekijoiden aineistoista tarkennetulla | toteutettu tarkastella | “tyoyhteisoll | 3 koskeva
tyoyhteisolliset haulla hakusanoilla kokonaistut | sosiaalityon | iset tieteellinen,
voimavarat subjektiivisen | sosiaalityontekija* AND kimus tekijoiden voimavarat vertaisarvio
tyéhyvinvoinnin tydhyvinvointi*. julkisissa subjektiivist | selittivat itu
selittdjand kunnallisessa sosiaalipalv | a subjektiivise | artikkeli,
sosiaalitydssd. Tydelaman eluissa tydhyvinvoi | sta vastaa
tutkimus 13 (1): 2015: 3- aikuissosiaa | ntia sek& tyShyvinvoin | tytkimusky
19. lityossd ja tyoyhteisoll | nista ~10% symyksiin,
lastensuojel | isten janiiden julkaistu
utydssa voimavaroj | roolia vuosina
sosiaalityén | enroolia sosiaalitydnt | 2000-2021.
tekijan hyvinvoinni | ekijéiden
tehtévissa n ty6hyvinvoin
tyoskentele | selittdmises | nille voi
ville. S4.” pitéa
tarkeénda.”
- Todettiin,
etta

”Tydyhteisol
liset
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voimavarat
eivat
kuitenkaan
riitd
selittiméaan
sosiaalityont
ekijoiden
tyéhyvinvoin
tia, vaan
huomio
kannattanee
suunnata itse
tydhon ja sen

tekemisen
mahdollisuu
ksiin.”
3. Ménttéri-van der haettu Google Scholarin Vuosina - Todettiin, Sosiaalityot
Kuip, M. 2015¢. Work- kautta hakusanoilla social | 2011-2012 | tavoitteena | ettd ’tulokset | & koskeva
related well-being among | workers* work-related toteutettu selvittaa osoittavat, tieteellinen
Finnish frontline social well-being* kokonaistut | sosiaalityon | ettd tiukan vaitoskirjat
workers in an age of kimus tekijoiden talouden asoinen
austerity. Jyvaskylé: julkisissa subjektiivis | oloissa tutkimus,
University of Jyvaskyl. sosiaalipalv | en sosiaalityont | vastaa
eluissa tyéhyvinvoi | ekijoiden tutkimusky
aikuissosiaa | nnin mahdollisuu | symyksiin,
lityGssa ja kokemuksia | det tehda julkaistu
lastensuojel | ja ndiden ammattieettis | vuosina
utyossa kokemusten | esti 2000-2021.
sosiaalityon | yleisyyttd vastuullista
tekijan sekd sosiaalityota
tehtavissa tarkastella sekd heidén
tyoskentele | muuttuviin | tyShyvinvoin
ville. toimintama | tinsa ovat
hdollisuuksi | selvasti
in liittyvien | uhattuna.”
tekijoiden
yhteytta Todettiin,
tyontekijoid | ettd”

en
hyvinvointii
n.7?

”Tarkoituks
ena on
lisata
ymmarrysta
koetun
resurssiniuk
kuuden
yhteydesta
tyon
tekemisen
mahdollisu
uksiin seka
sosiaalityon
tekijoiden
tyéhyvinvoi
ntiin
julkisen
sektorin

organisatorin
en
tilivelvollisu
us seka
erityisesti
tyéhon
kohdistuvat
tehokkuus- ja
sééstopaineet
heikentavét
tyontekijoide
n
mahdollisuu
ksia tehda
eettisesti
vastuullista
sosiaalityota
kunnallisissa
sosiaalipalve
luissa. Naméa
heikentyneet
mahdollisuu
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sosiaalityds | det
sa.” puolestaan
selittavéat
sosiaalityont
ekijoiden
kokemaa
pahoinvointi
a ty0ssa”
4. Manttari-van der haettu JYKDOKIin kautta | Vuosina ”Tarkastella | ” Todettiin, -
Kuip, M. 2014. The k_ans_ain\_/'alisista e- 2011-2012 sos_i_aa_lityt')n etté tytkimus Sosiaalityot
deteriorating work-related aineistoista tarkgnnetulla toteutettu tekuo@en vah_wst_aa" 4 koskeva
. haulla hakusanoilla kokonaistut | kokemien sosiaalitydnt | tieteellinen
well-being among | sosiaalityd AND kimus talouspainei | ekijoiden vertaisarvic;
statutory social workers in | yshyvinvointi julkisissa | den seka tydhyvinvoin | jty
a rigorous economic sosiaalipalv | heikentynee | nin olevan artikkeli,
context. European Journal eluissa n huolestuttava | yastaa
of Social Work 17 (5), aikuissosiaa | tydhyvinvoi | nheikkoa.” | tytkimusky
672-688 lityossa ja nnin vélista symyksiin,
lastensuojel | yhteyttd.” Todettiin, julkaistu
utyossa etta vuosina
sosiaalityon ”kokemukset | 2000-2021.
tekijan lisdantyneist
tehtavissé a
tydskentele sééstopaineis
ville. ta ennustivat
heikentynytt
a
ty6hyvinvoin
tia, mikali ne
yhdistyivét
heikentyneisi
in
mahdollisuu
ksiin tehda
ammattieettis
esti
vastuullista
sosiaalityota.
5. Saarinen, A., haettu Google Scholarin Pohjoismai | Tarkoitus 1. Todettiin, | -
Blomberg, H., Kroll, C. kautta hakusanoilla ssa tutkia “ettéd Sosiaalityot
2012. Liikaa vaadittu? sosiaalityontekija* tyoskentele | ”Pohjoisma | suomalaiset | 3 koskeva
Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointi* ville iden sosiaalityont | tieteellinen
kokemukset tydnsé sosiaalitydn | sosiaalityon | ekijét ovat artikkeli,
kuormittavuudesta ja tekijoille tekijoiden erittain vastaa
ristiriitaisuudesta tehty tyon kuormittunei | tutkimusky
Pohjoismaissa. kyselytutki | kuormittavu | ta ja kokevat | symyksiin,
Yhteiskuntapolitiikka 77 mus utta ja paljon julkaistu
(2012): 4: 403-418. vuosina tyéhon ristiriitoja vuosina
2007-2008 | kohdistunei | tyossdédn.” 2000-2021.
ta 2. Todettiin,
ristiriitoja.” | ettd”
Kaikissa
Pohjoismaiss
a julkisella
sektorilla
tydskentelev
&t sekd
vahemmén

tydkokemust
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a omaavat
ovat
kuormittunee
mpia ja
kokevat
enemman
ristiriitoja.”

6. Salo, P., Rantonen, O.,

Aalto, V., Oksanen, T.,
Vahtera, J., Junnonen,
S., Baldschun, A.,
Vaisanen, R.,
Monkkonen, K.,
Hamalainen, J. 2016.
Sosiaalitydntekijoiden
hyvinvointi. Sosiaalitydn
Kuormittavuus,
voimavaratekijat ja
sosiaalityontekijoiden
mielenterveys.
Tyoterveyslaitos.
Helsinkin: Juvenes Print.

haettu Google Scholarin
kautta hakusanoilla
sosiaalityontekija*
tydhyvinvointi*

’Tutkimuks
essa
kaytettiin
Kuntal0-
tutkimukse
n
kyselyainei
stoa
vuosilta
2000-2014
seké
Kuntal0-
tutkimukse
n osana
toteutetun
sosiaalityon
tekijoille
suunnatun
lisakyselyn
aineistoa
vuosilta
2013 ja
2015.”

”1.
Tavoitteena
oli selvittaa
mielenterve
yden
hairioista
johtuvan
tydkyvytto
myyden
kehityskulk
uja
sosiaalitydn
tekijoilla ja
verrokkiam
mattiryhmil
E
Suomessa
ja
Ruotsissa.
2.
Tavoitteena
oli tutkia,
mitka
tekijat
sosiaalityds
sa
vaikuttavat
mielenterve
yden
hairidista
johtuvan
tyokywvyttd
myyden
riskiin. 3.
Tutkia
sosiaality6h
on liittyvia
kuormitus-
ja
voimavarat
ekijoita
seka
sosiaalitydn
tekijoilla
laajemmin
ettd
lastensuojel
un
sosiaalitydn
tekijoilla
tarkemmin.

ER)

1. ”Todettiin,
etta
mielentervey
den héiridista
johtuvan
tydkyvyttom
yyden riski
on jo pitkaan
ollut koholla
sosiaalityont
ekijoilla
verrattuna
muihin
tutkittuihin
ammattiryhm
iin.”

2. ”Todettiin,
etta
mielentervey
den hairidista
johtuvia
sairauspoissa
oloja
selittivat
erityisesti
tyéhon ja
tyontekijan
henkiltkohta
isiin
resursseihin
liittyvat
tekijat.”

3. ”Todettiin,
etta
suojaavia
tekijoita
olivat
tietoisuustaid
ot, tunteiden
eriyttdminen
ja sosiaalinen
paédoma.
Todettiin,
ettd tyon
vaativuus
sosiaalitydss
& ilmeni
sosiaalityont
ekijoita
kuormittavan
a tekijana.”

Sosiaality6t
a koskeva
tieteellinen
artikkeli,
vastaa
tutkimusky
symyksiin,
julkaistu
vuosina
2000-2021.
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7 Kinman, G., Grant, L. | ProQuest- tietokannasta Kyselytutki | 1. Todettiin, -
2011. Exploring Stress tarkennetulla mus 240 Tarkastella | etté niilla Sosiaalityot
Resilience in Trainee haulla hakusanoilla work | sosiaalityon | tunneélyé, sosiaalitydn | 3 koskeva
Social Workers: The Role | related well-being* AND opiskelijall | heijastavaa | opiskelijoilla | tjeteellinen
of Emotional and Social social worker*, e. kykya, , joilla oli artikkeli,
Competencies. British abstraktissa, aikavalilla sosiaalista kehittyneem | vastaa
Journal of Social Work 2000-2021 osaamista ja | mét tutkimusky
(2011) 41, 261-275. empatiaa tunnetaidot symyksiin,
stressinsieto | ja sosiaaliset julkaistu
kyvyn taidot, oli vuosina
ennustamis | kestavampi 2000-2021.
eksi. 2. stressinsietok
Tutkia yky.
selviytymis
kyvyn
ja
psyykkisen
kuormituks
en yhteytta.
3. Tutkia
resilienssin
vaikutusta
emotionaali
sen
kyvykkyyte
en ja
psyykkisee
n
kuormituks
een.
8 Coyle, D., Edwards, D., | haettu Google Scholarin Kirjallisuus | Tavoitteena | 1.Todettiin, -
Hannigan, B., Fothergill, | kautta hakusanoilla social | katsaus maarittaa etta Sosiaality6t
A., Burnard, P. 2005. A worker* AND stress* vuosina mielenterve | mielentervey | 4 koskeva
systematic review of stress | AND rewiew* 1966 — ystyossa stydssa tieteellinen
among mental health 2000 tyoskentele | tydskentelev | artikkeli,
social workers. Euroopassa, | vien at vastaa
International Social Work Britannassa | sosiaalitydn | sosiaalityont tutkimusky
2005 48: 201-211. Ja t9k|J0|den Ekljat Symyks”n’
Yhdysvallo | stressitasoa, | kokivat julkaistu
issa loppuunpal | voimakasta vuosina
Kirjoitettuih | amista, stressid ja 2000-2021
in selviytymist | loppuun
artikkeleihi | & seka palamista.
n selvittaa 2.
mielenterve | tyon Tutkimukses
ysalalla stressitasoa | sa ei loydetty
tydskentele | lieventdvida | suoranaisesti
vistd keinoja. sosiaalitydnt
sosiaalityon ekijoiden
tekijoista. stressitasoa
lieventavia
keinoja
koskevaa
tutkimustieto
a.
9. Baldschun, A. 2018. ProQuest- tietokannasta Tutkimus “Tavoitteen | “Todettiin, -
The Occupational Well- tarkennetulla perustuu a laajentaa | ettd Sosiaality6t
Being of Child Protection | haulla hakusanoilla work | empiiriseen | tietoa terveyteen 4 koskeva
Social Workers related well-being* AND | tilannetutki | sosiaalitydn | liittyvien tieteellinen
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Theoretical social worker*, mukseen tekijoiden muuttujien vaitoskirja,
Conceptualization and abstraktissa, aikavalilla suomalaise | ty6hyvinvoi | arviointi vastaa
Empirical Investigations 2000-2021 n julkisen nnin paljasti tutkimusky
Among Finnish Statutory sektorin rakenteesta | tilastollisesti | symyksiin,
Social Workers. sosiaalityon | jasiihen merkittavasti | julkaistu
Dissertations in Social tekijoiden liittyvista korkeampia | vuosina
Sciences and Business parissa. tyéhyvinvoi | tasoja 2000-2021
Studies; 176. Kuopio: Tutkmusoto | ntia loppuun
Publications of the S kehittavista | palamisen ja
University of Eastern pitkittaisest | ja sekundaarise
Finland a yllapitavista | sti
kohorttitutk | tekijoist, traumatisoitu
imuksesta, | erityisesti misen osalta
Kantal0- lastensuojel | lastensuojelu
tutkimukses | un n
ta. sosiaalitydn | sosiaalityont
tekijoiden ekijoilla seka
kohdalla.” samanvertais
ia tasoja
yleisen
terveyden,
mydQtatuntoty
ydytyksen
sekd yleisen
ty6hyvinvoin
nin osalta.
Lisaksi
tunnistettiin
useita
korkeaan
tyéhyvinvoin
nin tasoon
liittyvia
tekijoitd.”
10. Baldschun, A, ProQuest- tietokannasta Aineisto Tavoitteena | ”Todettiin, Sosiaalityot
Hamaldinen, J., Totto, tarkennetulla keratty tunnista etta & koskeva
P., Rantonen, O., Salo, P. | haulla hakusanoilla work vuosina lastensuojel | lastensuojelu | tieteellinen
2019. Job-strain and well- | related well-being* AND | 2014/2015 | un n artikkeli,
being among Finnish social worker*, osana sosiaalityon | sosiaalityont | vastaa
social workers: exploring | abstraktissa, aikavélill4 pitkittdistut | tekijoiden ekijat tutkimusky
the differences in 2000-2021 kimusta, tyéhyvinvoi | raportoivat symyksiin,
occupational well-being jossa ntiin suurempaa julkaistu
between child protection tutkittiin yhteydessd | tyduupumust | vuosina
social workers and social suomalaiste | olevia aja 2000-2021
workers without duties in n julkisen tekijoita. sekundaaritra
child protection. European sektorin umatisoitumi
Journal of Social Work, tyontekijoid sta kuin ne

22:1, 43-58.

en
tyéhyvinvoi
ntia.

sosiaalityont
ekijat, joiden
tyéhon ei
kuulunut
lastensuojelu
tehtavia.
Kuitenkin
ryhmien
yleinen
terveydentila

asiakastydssa
koettu
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myaQtatuntoty
ytyvéisyys ja
kokonaisty6h
yvinvointi
olivat samaa
tasoa.
Liséksi
tyénohjaus
havaittiin
tarkedksi
tukevaksi
osatekijaksi.”
11. Marc, C., Osvat, C. ProQuest Central- Laadullinen | Tavoitteena | 1.Todettiin, Sosiaality6t
2013. Stress and Burnout | tietokannasta tarkennetulla | kyselytutki | tuoda esiin | ettd & koskeva
among Social Workers. haulla hakusanoilla social | mus tyduupumu | tarkeimmat tieteellinen
Revista de Asistenta work* AND work stress* | yksilohaastt | ksen tybuupumust | vertaisarvio
Sociala; AND occupational well- atteluin keskeisia a selittavat itu
Bucharest Iss. 3. 2013: being*, abstraktissa, vuonna syité ja tekijat ovat: | artikkeli,
121-130. aikavalilla 2000-2021 2013, merkkeja raskaat vastaa
valtion sekd asiakstilantee | tutkimusky
laitoksissa | tunnistaa t, kiireiset symyksiin,
ja keinoja sen | aikataulut, julkaistu
kansalaisjar | ehkéisemise | haastavat vuosina
jestoissa ksi asiakasryhm | 2000-2021
tydskentele &t, joiden
ville 18 kanssa he
sosiaalityon tydskentelev
tekijalle. at,

sosiaalityon
interventioid
en
rajoitukset,
arvostuksen
ja palkkion
puute
tyOstaan,
esimiesten ja
tyo6tovereide
n tuen puute,
perhe-
elamaan
osallistumise
n puute.
2.Todettiin,
etta
ty6uupumuk
sen
ehkaisyssa
toimivia
keinoja ovat:
selkeiden
tydvastuiden
asettaminen
tydnkuvaan,
tydtehtdvien
koon
muuttaminen
, tehokas
aikasuunnitte
lu,



https://search-proquest-com.ezproxy.jyu.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Revista+de+Asistenta+Sociala/$N/105838/DocView/1440066637/abstract/EEB4BAAE4E654CBDPQ/1?accountid=11774
https://search-proquest-com.ezproxy.jyu.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Revista+de+Asistenta+Sociala/$N/105838/DocView/1440066637/abstract/EEB4BAAE4E654CBDPQ/1?accountid=11774
https://search-proquest-com.ezproxy.jyu.fi/indexingvolumeissuelinkhandler/105838/Revista+de+Asistenta+Sociala/02013Y07Y01$232013$3b++$283$29/$B/3?accountid=11774
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optimaalisten
tydolojen
varmistamin
en, hyva
organisaatiov
iestintd, avun
pyytdminen
jatiimin ja
esimiesten
tuki,
valvonta,
mahdollisuu
det
ammatillisee
n
kehitykseen,
vastuiden
siirtdminen,
tydn kierto,
oikeudenmu
kainen
edistamispro
sessi
organisaatios
sa,

kokemusten
vaihto,
psykologinen
neuvonta.
12. Jabulani G., K. 2019. | ProQuest Central- Laadullinen | Tavoitteena | Todettiin, Sosiaality6t
Factors and effects of tietokannasta tarkennetulla | tutkimus, tutkia etta & koskeva
work-related stress and haulla hakusanoilla johon sosiaalitydn | sosiaalityont | tieteellinen
burnout on the well-being | otsikossa social work* osallistui 14 | tekijoiden ekijat artikkeli,
of social workers in the AND abstraktissa work 35-59- tyOperéisen | kertoivat vastaa
Eastern Cape province, stress* AND occupational | vuotiasta stressin ja tyéhon tutkimusky
South Africa. SA Journal well-being*, aikavalilla sosiaalityén | loppuun liittyvaa symyksiin,
of Industry of 2000-2021 tekijaa palamisen stressin julkaistu
psychology/SA Tydskrif kahdesta tekijoitd ja | johtuvan vuosina
vir Bedryfsielkunde 45(0), sosiaali- ja | vaikutuksia. | huonoista 2000-2021
al661l hyvinvointi resursseista,
ministerion esimerkiksi
toimistosta. liikenteen ja
Tietoja tietokoneide
keréttiin n suhteen,
fokusryhma sekd
haastatteluil esimiehen
la. riittdmattoma
n
emotionaalis
en tuen
puutteesta.
Lisaksi

sosiaalityont
ekijat toivat
esille, ettd he
kokivat
henkiltkohta
isten
voimavaroje
nsa
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heikenneen
ja
ihmissuhteid
ensa
heikentyneen

Havaittiin,

13. Shier, L.M., Graham, | ProQuest- tietokannasta Haastateltii | Tavoitteena Sosiaalityot
R.J. 2011. Work-related tarkennetulla n13 tutkia ettd & koskeva
factors that impact social haulla hakusanoilla work | sosiaalityén | sosiaalitydn | vastaajien tieteellinen
work practitioners’ related well-being* AND | tekijaa, ammattilais | kokonaisvalt | artikkeli,
subjective well-being: social worker, jotka olivat | ten aiseen vastaa
Well-being in the abstraktissa, aikavalilla saaneet subjektiivist | subjektiivise | tutkimusky
workplace. Journal of 2000-2021 korkeimmat | a en symyksiin,
Social Work 11(4):402- pisteet hyvinvointi | hyvinvointiin | julkaistu
421. alustavasta | a. vaikuttavat vuosina
kyselysta heidén 2000-2021
liittyen tydympaéristo
subjektiivis nsé
een ominaispiirte
hyvinvointi et
in. (esimerkiksi
fyysiset,
kulttuuriset
ja
systeemiset
piirteet),
tydsuhteet
(asiakkaiden,
kollegoiden
ja esimiesten
valilld) seka
tyon
erityispiirteet
(niin
tyOmaaraan,
kuin tyon
tyyppiin
liittyvat
tekijat)
14. Lizano, L.E., Hsiao, | ProQuest- tietokannasta Hierarkinen | Tarkoitukse | 1. Todettiin, | Sosiaalitytt
tarkennetulla reggressioa | na tutkia ettd WFC:114, | & koskeva
H-Y., Mor Barak, EM., haulla hakusanoilla work nalyysi 361 | WTC- tyontekijoide | tieteellinen
Casper, M.L. 2014. | related well-being* AND | kunnallisen | konseptin n tutkimus,
Support in the Workplace: social W_orker”_‘, _ lastensuojel | (teoreettine hyvinvoinnin vastaa
" | abstraktissa, aikavalilla un n ja loppuun tutkimusky
Buffering the Deleterious | 2000-2021 tyontekijan | nakdkulma | palamisella symyksiin,
Effects of Work_Family vastauksista | ty6 — ja oli o julka_istu
perhe- negatiivinen | vuosina
Conflict on Child Welfare eldman ja merkittdva | 2000-2021
s . vastuiden suhde, joka
Workers’ Well-Being and aiheuttamas | oli
Job Burnout. Journal of ta yhdenmukai
Social Service Research, kqpflikt_i_s”ta nen_aiempien
tyontekijan | tutkimusten
40:2, 178-188. Viitattu eldméssd) kanssa. 2.
valisia Todettiin,
11.02.2021. suhteita, ettd
tyontekijdn | esimiestason
kokemuksia | tuki oli ainoa
esimiehen sosiaalisen
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ja tuen muoto,
tydorganisa | jonka
ation havaittiin
antamasta lieventdneen
tuesta, joitakin
hyvinvointi | WFC:n
aja kielteisia
lastensuojel | vaikutuksia
un hyvinvointiin
tydntekijoid
en loppuun
palamista.
15. Junnonen, S-R., haettu ARTO- Tutkimukse | Tavoitteena | Todettiin, Sosiaality6t
Hamalainen, J., Totto, tietokannasta hakusanoilla | ssa tutkia, mitd | ettd & koskeva
P., Véisanen, R., sosiaality6* AND tydn kaytettiin kuormittavi | ”ammattiryh | tieteellinen
Rantonen, O., Salo, P. kuormittavuus* KuntalO- a tekijoita mien valilld | vertaisarvio
20109. kielilla englanti ja suomi, | tutkimukse | sosiaalityds | havaittiin itu
Sosiaalitydntekijoiden aikavalilla 2000-2021 n sé esiintyy | eroja: sosiaa- | artikkeli,
tyon kuormitus ja siiné kyselyainei | ja millaisia | lityontekijat | vastaa
tapahtuneet muutokset stoa, jota muutoksia kokivat tutkimusky
vuosina 2000-2012. Janus Tyoterveysl | niissa on enemman symyksiin,
vol. 27 (2) 2019, 144-163. aitos on tapahtunut kuormitusta | julkaistu
kerannyt 2000-luvun | tydssaan vuosina
vuodesta Suomessa. kuin 2000-2021.
1997 psykologit,
lahtien. erityisopettaj
”Analyysim at tai
enetelming lastentar-
kaytettiin hanopettajat.
lineaarista Tyo6hon
regressiota liittyvissé
poikkileikk psykososiaali
ausaineisto sissa
onja tekijoissa ei
lineaarista havaittu
latenttia olennaista
kasvukayra muutosta
mallia vuosina
toistomittau 2000-2012
s- ja seka- missaan
aineistoon.” tutkituista
Aineisto ammattiryhm
kohdentui istd.
sosiaalityon Vaikuttaa
tekijoihin ja silta, ettd
vertailuryh tyon luonne
min olivat tutkituissa
erityisopett ryhmissa
ajat, on pysynyt
psykologit samankaltais
ja ena.”
lastentarhan

opettajat.




33

16. Lloyd, C., King, R.,
Chenoweth, L. 2002.
Social Work, stress and
burnout: A review. Journal
of Mental Health (2002)
11, 3, 255-265

Google Scholarin kautta
hakusanoilla social
worker* AND stress*
AND rewiew™*

Kirjallisuus
katsaus
sosiaalityot
a
koskevasta
kirjallisuud
esta.

Tavoitteena
tutkia,
ovatko
sosiaalitydn
tekijat
muita
terveydenh
uollon
ammattilais
ia enemman
stressaantun
eita? Mitka
tekijat
vaikuttavat
sosiaalitydn
tekijoiden
stressiin ja
loppuun

palamiseen
?

1. Havaittiin,
etta
“kaytettaviss
&oleva
empiirinen
tutkimus
viittaa siihen,
etta
sosiaalityont
ekijat
saattavat
kokea
suurempaa
stressid ja
siitd johtuvaa
loppuun
palamista,
kuin
vastaavat
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