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Tassa tutkielmassa tarkoituksena on tarkastella lastensuojelun tyéntekijoiden tyohyvinvointia tyon
kuormittavuutta aiheuttavien seka sitd ehkaisevien tekijoiden nakokulmasta. Tutkimusmenetelmana
tutkielmassani kaytan kuvailevaa Kirjallisuuskatsausta ja tutkimusaineistoni koostuu 15 eri
tutkimuksesta. Tutkielmassani nostan esille tekijoitd, jotka tutkimusaineistoni mukaan yleisimmin
aiheuttavat lastensuojelutydssa tyon kuormittavuutta sekd tekijoitd, joiden Kkautta tyon
kuormittavuutta lastensuojelutydssd on mahdollista ehk&istd. Tutkimusaineistoista nousseet
tutkimustulokset jakautuvat tyon kuormittavuutta aiheuttaviin seka sita ehkéiseviin tekijoihin.

Tutkielman tuloksista voidaan paatelld, ettd lastensuojeluty® on monelta osin haastavaa tyotd, jossa
vaativat tydolosuhteet kuormittavat tyontekijoitd monien eri tekijoiden kautta. Tyon kuormittavuuden
kokeminen on aina yksilon subjektiivinen kokemus, mutta tutkimustulokset paljastavat, ettd on
tekijoita, jotka kuormittavat lastensuojelutyotd yleisesti kaikkialla. Tyd on emotionaalisesti
haastavaa, silla tyontekijat kohtaavat péivittdin asiakkaiden vaikeita ja rankkoja eldmantilanteita,
jotka siséltdvat mm. pdihteiden kayttdd, mielenterveysongelmia seka lasten tarpeiden laiminlyontié.
Tyon kuormittavuutta aiheuttavat myds organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyvat tekijat, kuten tyon
vahaiset resurssit ja suuri tyomaara. Liséksi tyontekijat kokevat lastensuojeluty6hon kuuluvan
epavarmuuden ja ennakoimattomuuden seké suuren vastuun kuormittavan heita.

Vaikka tutkimustulokset vahvistavat lastensuojelutydon rankkuuden, tydn kuormittavuutta
lastensuojelutytsséd on kuitenkin tarkastelemieni tutkimusten mukaan mahdollista ehkdistd seka
yksilollisten tekijoiden ettd organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyvien tekijoiden kautta.
Lastensuojelutyd koetaan merkittdvand tyona ja tyontekijoitda motivoi mahdollisuus péaasta
vaikuttamaan lasten eldmaan ja hyvinvointiin. Hyva tyoyhteisd seka mydnteiset suhteet esimieheen
ja tyokavereihin vahvistavat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Myos sosiaalinen tuki, tyén valvonta
sekd mahdollisuus oman tyon hallintaan koetaan térkedksi. Liséksi tyontekijan omalla
tyotyytyvaisyydellda sekd ammatillisilla valmiuksilla on suuri merkitys tyon kuormittavuuden
kokemiseen.

Asiasanat: Lastensuojeluty®, tyéhyvinvointi, tyén kuormittavuus
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1 JOHDANTO

Taméan tutkielman taustalla on oma kiinnostukseni lastensuojeluty6td kohtaan. Sosiaalityon ja
erityisesti lastensuojelutydn kuormittavat tydolosuhteet puhututtavat yleisesti. Esimerkkind nostan
esille Helsingin Sanomien vuonna 2017 julkaiseman artikkelin lastensuojelutydn kuormittuneesta
tilanteesta, jossa lastensuojelun kokonaistilannetta kuvaillaan kaoottiseksi. Artikkelin mukaan
lastensuojelun tyontekijoiden tyduupuminen on hyvin yleistd ja tyontekijoistd on suuri puute.
(Pohjanpalo 2017, Helsingin Sanomat 20.11.2017.) Myds Manttéri van der Kuip (2015, 11, 63, 74,
75, 138) kirjoittaa, kuinka sosiaalialan ammattilaisten tyoloista on muodostunut kokonaisuutena
huolestuttava kuormituksen ja tyopaineiden savyttamé kuva. Hanen tutkimuksessaan kavi ilmi, etta
lahes 80 prosenttia haastatelluista kokevat, ettd ty6td on mahdotonta tehdé itse haluamallaan tavalla.
Tyontekijat ovat viime aikoina tuoneet erilaisten lehtikommenttien, blogien ja sosiaalisen median
kautta esille haasteita ja ongelmia, joita he kohtaavat tydssaan péivittdin. Kuormittava kiire on
lisdantynyt, sairauspoissaolot ovat kasvaneet sekd vakavan ty6uupumuksen riski on kohonnut.
Tyontekijat tekevat tyotd jaksamisen aarirajoilla. Tydhyvinvoinnin heikentyminen oli suurinta juuri

lastensuojelutydssa tydskentelevilla. (Mt.)

Tutkielmassani tehtdvanani on tarkastella lastensuojelun tyontekijoiden tyohyvinvointia tyon
kuormittavuutta aiheuttavien seka sitd ehkéisevien tekijoiden kautta. Lastensuojelutydn
kuormittavuuden lisaksi halusin tuoda tutkielmassani esille myds myonteisen nékdkulman
lastensuojeluty6td kohtaan, joten tarkastelen kuormittavuutta aiheuttavien tekijoiden lisaksi myos
tekijoitd, joiden kautta lastensuojelutydn aiheuttamaa kuormitusta on mahdollista ehkaista. Baugerud
ym. (2018, 215) kirjoittavatkin tutkimuksessaan, etta useiden eri tekijoiden kautta voidaan suojella
lastensuojelussa tyoskentelevien tyontekijoiden tyéhyvinvointia, kunhan riski- ja suojaamistekijat
ensin ymmarretddn. Myos Cabiati ym. (2020, 362) kertoivat tutkimustulosten vahvistaneen, etta

haasteiden lisaksi lastensuojeluty®ssa on myos tekijoitd, jotka suojaavat tyontekijoita.

Tutkimusmenetelmdnd kéytan tutkielmassani kuvailevaa Kirjallisuuskatsausta. Tutkielman
taustoitukseksi kasittelen alkuun yleisesti lastensuojelutydn kuormittavuutta, tydhyvinvointia, tyon
kuormittavuutta sekda tyon kuormittavuuden ehkdisemistd. Sen jalkeen avaan tutkimustehtévén,

tutkimuskysymykset seké esittelen aineistoa ja valintaprosessia siihen liittyen. Tutkimusaineistosta



Ioytyneitd tuloksia esittelen tutkimuskysymysten n&kokulmista ké&sin. Lopuksi Kirjoitan
tutkimustuloksista ilmenneet johtopé&&tokset seka yleista pohdintaa niihin liittyen.

2 TYOHYVINVOINTI LASTENSUOJELUTYOSSA

Tassé tutkielmassa tarkastelen lastensuojelun tyontekijoiden tyohyvinvointia tyén kuormittavuutta
aiheuttavien seka sitd ehkéisevien tekijoiden kautta. Tutkielmani taustoitukseksi kerron ensin
lastensuojelutydssa esiintyvasta kuormittavuudesta. Sen jalkeen koen tarkeédksi avata yleisesti
tyohyvinvoinnin madritelmaa ja merkitysta, silla tutkimusten mukaan tyon kuormittavuus vaikuttaa
merkittavasti tyohyvinvointiin. Esimerkiksi sosiaalityotekijoiden kuormittavuutta ja ristiriitaisuutta
tutkineet Saarinen ym. (2012, 406) toteavat aikaisempien tutkimusten osoittaneen, etta
kuormittuneisuus ja ristiriitaisuudet tyohon liittyen ovat vahvasti yhteydessa kokemuksiin
tyohyvinvoinnista. Taustoituksena kuvailen myo6s yleisesti tyon kuormittavuutta painottaen
psyykkistd kuormittavuutta, jota lastensuojelutydssd tutkimusaineistoni mukaan eniten esiintyy.

Lopuksi kerron tyon kuormittavuuden ehkaisemisesta.

2.1 Tyo6n kuormittavuus lastensuojelutydssa

TyoOn sisélto ja tydolosuhteet aiheuttavat kuormittavuutta kaikessa sosiaalitydssd, mutta erityisen
suuri - riski  kuormittumiselle on lastensuojelun tyontekijoilla (Salo ym. 2016, 6, 7).
Lastensuojelutyota pidetddn haastavana tyokenttdna monella eri tapaa (Yliruka ym. 2020, 10).
Kasvavat asiakasmaarat suhteessa lastensuojelun resursseihin ovat aiheuttaneet jo pitkaan huolta.
Kiireelliset sijoitukset ja tahdonvastaiset toimenpiteet ovat lisdéntyneet, joka kertoo siit4, ettei lapsille
ja nuorille pystyta tarjoamaan apua tarpeeksi ajoissa. (Sinko & Muuronen 2013, 4.) Tydymparistd
lastensuojelussa on monimutkainen, stressaava ja arvaamaton (Westbrook ym. 2006, 39). Tyon
arkeen kuuluvat asiakkaiden moninaiset haasteet, kuten vékivalta, suuret ristiriidat perheiden sisélla,
ongelmat pdihteisiin ja mielenterveyteen liittyen sek& turvattomissa olosuhteissa eldvét lapset ja
nuoret (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23, 24). Lisaksi yhteisty0d tyontekijan ja tyon organisaation
valilla siséltd paljon ristiriitaisia vaatimuksia (Baldschun 2018, 44).



Perheiden ongelmat lastensuojelussa eivét ole yksiselitteisia, sill4 jo perheen sisalla ndkemykset
ongelmista voivat olla hyvinkin erilaisia. Sen lisdksi ndkemykset voivat erota kesken&d&dn myos
perheen, lastensuojelun ja muiden yhteistydtahojen valilla. Lastensuojelun tydymparistodn kuuluvat
erimielisyydet ja tulkintaerot, jotka aiheuttavat myos tyontekijassa voimakkaita tunteita. Ty siséltaa
jatkuvaa epédvarmuutta siitd, milloin on oikea aika puuttua perheiden tilanteisiin ja miten niihin
puututaan. (Hollis & Howe 1987 Forsmanin 2010, 13 mukaan.) Vahvat tunteet ovat vaistaméattomia
tyossd, jossa onnettomat ja vaikeat tilanteet ovat osa tydtd (Bardy 2009, 76) ja lastensuojeluty®
sisaltdaakin paljon tunteita laidasta laitaan (Heinonen & Sinko 2009, 127). Kokemattomuus tyduran
alussa voi lisata entisestdan altistumista suurelle kuormitukselle (Yliruka ym. 2020, 20). Muihin
sosiaalialalla tyoskenteleviin verrattuna lastensuojelussa tydskentelevilld esiintyy enemman
tybuupumusta ja sekundaaritraumatisoitumista, joka on seurausta traumatisoituneiden asiakkaiden
kanssa tyoskentelemisestd. Sekundaaritraumatisoitumisesta puhutaan, kun tyontekijd samaistuu
liikaa asiakkaiden ongelmiin ja alkaa tastd syysta myds itse oireilemaan psyykkisesti. (Salo ym. 2016,
8, 15, 22.)

Lastensuojelu edellyttdd vahvaa puuttumista yksildiden oikeuksiin, ja siksi sosiaalityén muihin
aloihin verrattuna lastensuojelutyd sisaltdé erityisid osaamisvaatimuksia (Yliruka ym. 2020, 10).
Lastensuojelun tyontekijat joutuvat tekemddn suuria paatoksid, joiden kautta tyontekija kokee
vaistamatta tunnekuormitusta (Salo ym. 2016, 25). Suurta stressia tyontekijoille aiheuttaa tieto siita,
ettd vaarin arvioimisella voi olla kohtalokas vaikutus lapsen elamaan (Andersson 2000 Forsmanin
2010, 26 mukaan). Lastensuojelutydn yksi suurimmista pulmista on se, ettei lastensuojelun ja
psykiatrian rajapintaa ole maaritelty. On tilanteita, jossa lapsella tai nuorella esiintyy psykiatrisen
hoidon tarve ja tydntekijét tietdvat, ettei lastensuojelun keinot yksistaan riitd auttamaan hantéa.
Tyontekijat eivéat pysty kuitenkaan velvoittamaan terveydenhuoltoa tekeméén yhteisty6td heidan
kanssaan. (Sinko & Muuronen 2013, 30.) Lastensuojelu heréttdd vahvasti mielipiteitd ja erilaiset
keskustelut mediassa ovat omiaan lisaédmaan tyontekijoiden stressia (Forsman 2010, 26).

2.2 Tybhyvinvointi

Tyo6hyvinvointia on vaikea madritellda yksiselitteisesti, silld se koostuu useista monitasoisista
tekijoista ja jokainen méaérittelee oman tyohyvinvointinsa aina myds yksilollisesti (Juuti & Salmi
2014, 35, 37). Laine (2013) tulkitsee tyohyvinvoinnin tarkoittavan subjektiivista kokemusta

hyvinvoinnista, johon vaikuttaa mm. oma tyokyky, terveys, tydymparistd sekd sosiaaliset suhteet



tyopaikalla. Tyohyvinvointi pitdd sisalladn tekijoitd, jotka sekd kuormittavat ettd vahvistavat
tyohyvinvointia. (Laine 2013, 39, 71.) Ty6hyvinvoinnista puhuttaessa onkin térkedd huomioida
kuormittavien tekijoiden lisdksi my6s mielekkyyttd ja voimaantumista tuottavat tekijat, silla
vaativissakin tyooloissa on mahdollista kokea ty6 mielekkaaksi (Viitala 2007, 212).
Tyo6hyvinvoinnissa on viime aikoina korostunut entisestddn yksiloiden omat subjektiiviset
kokemukset, tunteet ja tulkinnat (Laine 2013, 42).

Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys yksilolle itselleen mutta myds koko tydorganisaatiolle (Juuti &
Salmi 2014, 177), silla vain hyvinvoivalla tyontekijalla on mahdollisuus kehittyd, oppia uutta ja
tyoskennelld tehokkaasti (Viitala 2007, 212). Esimies kantaa suurta vastuuta tyontekijoidensa
tyohyvinvoinnista, mutta myods tydntekijan oma vastuu tulee muistaa (Manka & Manka 2016, 28),
silld lopulta jokainen voi pitdd huolta vain omasta tyohyvinvoinnista (Viitala 2007, 225).
Tyo6hyvinvointi lastensuojelun tyontekijéilla on hyvin moniulotteinen, johon vaikuttavat monet eri
tekijat. Hyvinvoinnin ja samalla myds henkisen kuormittavuuden kannalta merkityksellisimmat
tekijat liittyvat lastensuojelutydn luonteeseen, vaativaan emotionaaliseen asiakastyohan seké

vuorovaikutukseen organisaation ja tyontekijan valilla. (Baldschun 2014, 69, 70.)

2.3 Tyon kuormittavuus

puhutaan kuormittumisesta. Kuormittumiseen vaikuttavat monet eri tekijét, kuten tyo, tyontekijan
persoonallisuus, tapa tehda toita seka kuormituksen sietokyky. (Ahola ym. 2010, 31.) Kuormitus ei
ole aina pelkastaan tydhyvinvointia uhkaava tekija, silla sopiva kuormitus edesauttaa kehittymaan ja
taten vahvistaa tyohyvinvointia. Kielteinen kuormitus taas heikentda tyontekijan kykyéa hallita ja
sietdd kuormitustekijoita. (Viitala 2007, 214.) Ty6 voi olla elamdssé joko voimavara tai kuormittava
tekija ja tyohyvinvoinnissa on kyse tasapainoilusta naiden kahden &aripaan valilla (Juuti & Salmi
2014, 27). Riski altistua tyéuupumukselle on toisilla tyontekijoilla suurempi kuin toisilla (Hakanen
2004, 162), mutta kun kuormitus on tarpeeksi suuri, alkaa l&hes jokainen oireilemaan (Toivola 2004,
330).

Tyostd voi aiheutua tyontekijélle joko sosiaalista, psyykkista tai fyysista kuormittavuutta (Juuti &
Salmi 2014, 27). Lastensuojeluty®ssa eniten esiintyy psyykkistd kuormitusta (Saarinen ym.2012,
406), jossa keskeistd ovat yksilon subjektiiviset kokemukset ja tulkinnat (Parvikko 2010, 15).

Psyykkisesti kuormittavassa tydssa tyon vaatimukset ja tydntekijan omat voimavarat ovat ristiriidassa



keskenadn (Viitala 2007, 215). Cooper ja Marshall (1978) ovat jaotelleet omassa mallissaan tyon
psyykkiset kuormitustekijat eri osa-alueisiin. Yksilollisia kuormitustekijoitd ovat tyontekijan
persoonaan ja elamantilanteeseen liittyvét tekijat. Tyon ja tydympariston kuormitustekijat viittaavat
mm. tyon maéaaraan, vastuuseen, organisaatioon, tyorooleihin, ihmissuhteisiin ja ty6ilmapiiriin
tyopaikalla. (Viitala 2007, 217, 218.)

Psyykkisen kuormituksen sietdminen on yhteydessa yksilollisiin tekijoihin, kuten yksilon omaan
osaamiseen ja persoonallisiin ominaisuuksiin (Viitala 2007, 216). Tydymparistossd esiintyvat
haasteet voivat ndyttdytyd hyvinkin erilaisena tyontekijoiden keskuudessa. Sama tilanne on
mahdollista kokea sek& tyOhyvinvointia vahvistavana ettd heikentdvand tekijand. Tilanteen
kokeminen on riippuvainen tydympariston kulttuurista sekd tyontekijan omasta luottamuksesta
itseensd, kyvystd selviytya. (Hakanen 2004, 292.) Esimerkiksi suuri tyomaéra tuntuu sita
kuormittavammalta mité vahdisemmat ovat tyontekijan omat voimavarat (Ahola ym. 2010, 32). Tyon
korkeat vaatimukset ja epéakohdat yhdistettynd tydntekijdn vahvaan velvollisuudentuntoon,
tunnollisuuteen ja vastuuntuntoisuuteen voivat liséta riskia altistua tydssa kuormittumiselle (Hakanen
2004, 162).

Kiire ja puutteet tyon hallinnassa ovat merkittavié tekijoitd aiheuttamaan tydssd kuormittumista
(Laine 2013, 179), silla kiire ja epavarmuus altistavat stressille, joka pitkittyessdén aiheuttaa
ylikuormittumista ja altistaa tyontekijan tyduupumukselle. Stressiin reagoiminen on kuitenkin aina
subjektiivista ja jokaisen tyontekijan olisi hyva itse tunnistaa milloin stressi muuttuu itselleen liian
kuormittavaksi tekijaksi. Positiivinen stressi lisdad tyon tulosta, mutta k&antyessédan negatiiviseksi,
siitd tulee tyota heikentéava tekija. (Manka & Manka 2016, 32, 175.) Tydntekijan yksityiselamassa
tapahtuvat kriisit voivat toisinaan lisata altistumista myds tyon kuormitukselle (Viitala 2007, 216).
Tyon ulkopuolisen kuormituksen vaikutus ndyttaytyy korostetusti etenkin silloin, kun kuormitusta on
samanaikaisesti seka tyo- ettd yksityiselaméssa (Hakanen 2004, 220).

2.4 Tyon kuormittavuuden ehkéiseminen

Tyon kuormittavuuden arvioimisen pitéisi olla osa ty6ta ja sitéd tulisi tehdé jatkuvasti tydyhteison
sisallg, silld yhtendiset ndkemykset tyon haasteista ja vaatimuksista auttavat turvaamaan
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Kokemukset tyon kuormittavuudesta voivat myos opettaa ja auttaa
kehittdmaan tyotd, kunhan siihen on tydyhteisdssa yhteinen halu ja pyrkimys. (Parvikko 2010, 20.)

Kuormittumisen kannalta merkittdvaa on tyontekijan suhde omaan tyohonsé sekd henkilokohtaiset



mahdollisuudet selviytyd tyon tekemisestd (Rautio 2010, 22), silld& kuormittumisen kokemiseen
vaikuttavat tyontekijan kyky sopeutua muutoksiin seka kyky sietdd epavarmuutta (Viitala 2007, 217).
Keskeista hyvinvoinnin kannalta onkin se, kuinka hyvin tyontekija pystyy itse suojaamaan itsedan

omien voimavarojensa menettdmiselta (Hakanen 2004, 219).

TyoOntekijoiden tyGhyvinvoinnin edistdminen vaatii ty0td myos organisaatiolta (Manka &Manka
2016, 80). Jokaisen tydpaikan kohdalla olisi tarked arvioida erikseen juuri niissa tydolosuhteissa
eniten kuormitusta aiheuttavat tekijat (Rautio 2010, 22). Johtamisen tulisi olla suunnitelmallista seké
toimintaa olisi hyvé arvioida jatkuvasti. Tyontekijoiden voimavarojen vahvistamiseksi tulisi lisata
erilaisia toimenpiteitd, silld vain hyvinvoivassa organisaatiossa tyontekijéalla on tunne, ett4 hanen on
turvallista tyoskennellda. (Manka & Manka 2016, 80.) Halu kuunnella koko tydyhteison ndkemyksia
ja kokemuksia eridvista mielipiteista huolimatta vahvistaa hyvaa sisaista vuorovaikutusta tydyhteison
sisélla. Erilaisten kokemusten hyvéksyminen ja ristiriitojen sietdminen on tarkeéé ja arvokasta, silla
se johtaa yhteisiin ndkemyksiin ja johtopaatoksiin. Ristiriitoja valtteleva tydyhteisé torjuu
negatiivisia kokemuksia ja silloin tyontekijoiden kuormittuneisuuden kokemusten kasitteleminen
vaikeutuu. (Parvikko 2010, 18, 19.) Toimiva tydyhteisé vahentédd ongelmien syntymistd (Manka &
Manka 2016, 92) ja tyontekijan kannalta on tarke&d, etta han tuntee olevansa osa ty0yhteisoad (Rautio
2010, 22).

Tyon vaativuuden kasvaessa hyvalla tyon hallinnalla on mahdollista estdd kuormittumisen
lisddntyminen. Tyon hallinta viittaa mahdollisuuteen vaikuttaa omaan ty6honsa esimerkiksi
tyomaaran, tyon aikatauluttamisen ja tydmenetelmien suhteen. Tadma kaikki vahvistaa tyontekijén
kykya sietda tyon kuormittavuutta. Tyon hallintaan kuuluu myos selked sopimus tyotehtévista, siihen
liittyvista tavoitteista ja arvoista. (Parvikko 2010, 20.) Tyontekijan mahdollisuudet paasta
vaikuttamaan paatoksen tekoon vahvistaa tyon mielekké&éksi kokemista. Samalla se myos lisaa
tyontekijoiden motivaatiota tydskennelld tavoitteiden saavuttamiseksi, kun he ovat itse péasseet
vaikuttamaan asioihin. (Manka & Manka 2016, 81, 87.)

Tyon vastuullisuudella, palautteen saamisella ja tyén merkitykselliseksi kokemisella on suuri
vaikutus siihen, kuinka mielekké&aksi tyontekijé kokee tyonsd (Manka & Manka 2016, 107). Liséksi
tarkedd on tieto siitg, ettd vaikeissa tyotilanteissa on mahdollisuus saada tukea (Parvikko 2010, 20).
Lastensuojelutyosta selvitdkseen tyontekija tarvitsee erilaisia taitoja. Tyontekijalla tulee olla hyva
itseluottamus ja avoin tuomitsematon asenne. Ty6ssd tarvitaan sitoutumista asiakkaisiin, hyvia
organisointitaitoja seké taitoa toimia itsendisesti mutta myos yhdessad muiden kanssa. Tasapaino tyon

ja henkilokohtaisen elamén vélilla on darettdmén tarkedd. Asiat tulee pystya pitdmaan oikeassa



mittasuhteessa. (Westbrook ym. 2006, 50.) Empaattisuus on tarked tydvaline asiakkaita kohdatessa,
mutta samalla se altistaa tydntekijoita myotatuntouupumukselle ja siksi tyontekijan kyky kontrolloida

empatian kokemista on merkittavaa (Salo ym. 2016, 8).

3 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimustehtavani tassa tutkielmassa on tarkastella lastensuojelun tyontekijéiden tyéhyvinvointia
tyon kuormittavuutta aiheuttavien sekd sitd ehkéisevien tekijoiden nékokulmasta. Alun perin
tarkoituksenani oli tarkastella tyon kuormittavuutta sosiaalityontekijoiden nakokulmasta.
Useimmissa tutkimuksissa, etenkin ulkomaisissa, puhutaan kuitenkin yleisesti lastensuojelun
tyontekijoista, joten koin selkedammaksi jattda sosiaalitydntekijoiden nakdkulman tutkielmastani
kokonaan pois. Esittdesséni tutkimustuloksia tyontekijalla tarkoitan siis yleisesti lastensuojelun
tyontekijaa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitka tekijat aiheuttavat kuormittavuutta lastensuojeluty0ssa?

2. Mitka tekijat ehkaisevat kuormittavuutta lastensuojelutydssa?

4 TUTKIELMAN TOTEUTTAMINEN

Tama luku siséltad lyhyen kuvauksen kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta tutkimusmenetelména.
Lisdksi kerron aineiston keruusta, analysoinnista ja hakukriteereistd aineistoon liittyen.
Tutkimusaineistoni esittelen tarkemmin liitteend olevassa taulukossa (Taulukko 2. Aineiston

esittely.)



4.1 Kauvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelméana

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tutkia jo valmiiksi tehtyja tutkimuksia. Aikaisemmista
tutkimuksista kerdtddn tutkimustuloksia, joihin pohjautuen tehd&&n uusia tutkimustuloksia.
Kirjallisuuskatsaus on siis ikdan kuin johtopéa&tosten tekemista alkuperéisiin tutkimuksiin nojaten,
sisaltden kuitenkin myos analyyttista asioiden kasittelyd. Se sisaltaa erilaisia katsaustyyppeja, joista
kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on séanndéiltdédn melko vapaa,
my0s aineiston valinnan suhteen. Aineistoa on mahdollista kayttad laajasti. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen kautta on mahdollista tuottaa my6s uusia ilmi6ité. (Salminen 2011, 4, 5, 6.)

4.2 Aineisto

Tutkielmassani kaytetty aineisto on keréatty kevaan 2021 aikana. Olen etsinyt aineistoa sek& suomen
ettd englannin kielen sanoilla tietokannoista JYKDOK, Social Care Online, Social Services Abstracts
(ProQuest) ja Google Scholar. JYKDOK:issa kaytin sekd perushakua etta tarkennettua kansainvalisten
e-aineistojen hakua. Olen hyddyntanyt haussani Boolen operaattoreita AND ja OR hakutulosten
rajauksessa ja hakusanojen yhdistamisessé. Halusin tutkielmaani mahdollisimman uutta aineistoa,
joten olen rajannut hausta pois aineistot, jotka on julkaistu ennen 2010-lukua. Tarkennetuilla hauilla
hain tutkimuksia seké englannin ettd suomen kielella. Hakukriteerind oli myds se, ettd aineisto on
vertaisarvioitu ja sen kokoteksti on saatavilla maksutta. Hakusanojen tuli esiintyd aineiston
abstraktissa ja/tai otsikossa. Tarkein kriteeri valikoidulle aineistolle oli se, ettd tutkimuksen sisallon
tuli vastata tutkimuskysymyksiini. Haarukoin tietokannoista tutkimuksia, jotka keskittyivéat
nimenomaan lastensuojelutydn kuormittavuuteen ja rajasin pois tutkimukset, jotka kasittelivat

yleisesti sosiaalityon kuormittavuutta.

Olen tehnyt useita hakuja useilla eri hakusanoilla. Olen kayttanyt erilaisia yhdistelmia hakusanoista
mm. workload, child protection, child welfare workers, well-being, tyén kuormittavuus,
lastensuojelu, kuormittavat tekijat ja tyohyvinvointi. Tarkastelin hakutuloksia lukemalla ensin
tutkimuksista otsikon sekd abstraktin. Tarkempaan l&pikdymiseen valikoitui tutkimukset, jotka
abstraktin perusteella vastasivat parhaiten tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksia haarukoimalla
huomasin lastensuojelutydn kuormittavuutta kasittelevissa tutkimuksissa esiintyvan usein avainsanat
burn out, stress, crisis, trauma, secondary traumatic ja/tai moral distress. Lisadmalla naitd sanoja

hakuyhdistelmiin, laajeni hakutulosten mé&&r& entisestdan. Lopulta suurin osa valikoiduista



tutkimusaineistoista 10ytyikin juuri nditd hakusanoja kayttdmalla. Liitteend olevassa taulukossa
(Taulukko 1. Tutkimusaineistojen hakuprosessi) kuvailen, kuinka valitsemani tutkimusaineisto
I0ytyi. Taulukossa nékyy kaytetty tietokanta, haussa kéytetyt hakusanat seka aineisto, joka tata kautta

tutkielmaani valikoitui.

Tutkielmaani valitsin lopulta 15 tutkimusaineistoa, joista viisi on kotimaista tutkimusta ja loput
kansainvélisid. Valitun aineiston kavin ensin silmdillen 1&pi ja alleviivasin sieltd tekstid, jonka koin
vastaavani tutkimuskysymyksiini. Sen jalkeen jaottelin tekstid kuormittavuutta aiheuttaviin tekijoihin
jaotella tuloksia vield ndiden kahden paateeman sisélla eri teemoihin. Kuormittavuutta aiheuttavat

tekijat jaottelin lopulta emotionaalisiin tekijoihin, organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyviin tekijéihin

esittelen tarkemmin liitteend olevassa taulukossa (Taulukko 2. Aineiston esittely). Taulukossa on
esilla tutkimuksen tekijé/tekijat, tutkimuksen nimi ja vuosiluku. Lisaksi nékyvilla on kohdemaa,

johon tutkimus kohdentuu seké tutkimuksen teema.

5 TYON KUORMITTAVUUS JA SEN EHKAISEMINEN
LASTENSUOJELUTYOSSA

Tutkimustulokset olen jakanut tyén kuormittavuutta aiheuttaviin seké sita ehkaiseviin tekijoihin.
Ensiksi késittelen tekijoitd, jotka tarkastelemieni tutkimusten mukaan aiheuttavat kuormittavuutta
lastensuojelutydssda. Namé tulokset olen jaotellut emotionaalisiin tekijoihin, organisaatioon ja
yhteiskuntaan sek& lastensuojelutyon arkeen liittyviin tekijoihin. Sen jalkeen kasittelen tyon
kuormittavuutta ehkdisevia tekijoitd, jotka olen jaotellut yksil6llisiin tekijoihin sekd organisaatioon

ja yhteiskuntaan liittyviin tekijoihin.
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5.1 Tyo6n kuormittavuutta aiheuttavat tekijat

Emotionaaliset tekijat

Tarkastelemieni tutkimusten mukaan emotionaalisilla tekijoilla on suuri vaikutus lastensuojelutyon
kuormittavuuteen. Lastensuojeluty6 siséltdd monipuolisia ja vaativia emotionaalisia haasteita, jotka
ovat omiaan kehittdmaan tyoperaisté henkista ahdistusta (Baldschun 2018, 70). Forsmanin (2010, 98,
99) tutkimuksessa nousi esille, kuinka tyontekijat kantavat huolta asiakkaiden rankoista
elamantilanteista. Asiakkaiden arkea voivat leimata muun muassa paihteiden kayttd, aggressiivisuus,
lasten tarpeiden laiminly0dnti ja/tai kieroutuneet vuorovaikutussuhteet. Oma ymmérrys lasten huonoja
olosuhteita kohtaan ei aina riitd. Nahdyt tilanteet saattavat ja&dda pyoriméan mieleen pitkéksikin aikaa
ja tdmé luonnollisesti kuormittaa tyontekijad. (Mt.) Useammassa tutkimuksessa lastensuojelutyon
yhteydessd puhuttiin sijaistraumatisoitumisesta, tyouupumisesta sekda myotatuntouupumisesta
(Baldschun ym. 2019; Baugerud ym. 2019; Dagan ym. 2016; Forsman 2010; Tavermina & Clossey
2017). Lastensuojelun asiakkaat ovat usein ahdistuneita ja masentuneita ja tyontekija kohtaa tydssaan
suuren maaran negatiivisia tunteita. Traumaattisten tapahtumien kohtaamiselta ei voi Vvélttya
(Forsman 2010, 101) ja tilanteiden ndkeminen voi altistaa my6s tyontekijat traumatisoitumiselle.
Vakava trauma tai sijaistraumatisoituminen on yleista lastensuojelun tyontekijoiden keskuudessa.
(Tavermina & Clossey 2017, 127.)

Dagan ym. (2016) vertailivat tutkimuksessaan sijaistraumatisoitumisen esiintymista lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden ja muualla tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden vélilla. Tutkimuksesta
ilmeni, ettd lastensuojelun tyontekij6illa on huomattavasti suurempi riski sijaistraumatisoitumiselle
muihin sosiaalialoihin verrattuna. Nuoret vasta-aloittaneet tyontekijat ovat eniten vaarassa. Myds
tyontekijan aikaisemmat traumaattiset kokemukset omassa eldamdassdan vahvistavat riskié
traumatisoitumiselle myos tydeldmassa. (Dagan ym. 2016, 207, 209.) Baldschunin ym. (2019)
tutkimus vahvisti ajatusta siité, ettd tyéuupumuksen seka sijaistraumatisoitumisen esiintyminen on
suurinta juuri lastensuojelun tydntekijoilla, johtuen lastensuojelutyén kuormittavista ja stressaavista
tyoolosuhteista (Baldschun ym. 2019, 44, 56). Myo6s Baugerudin ym. (2018, 216) tutkimuksessa
ilmeni, kuinka lastensuojelun vaativat tydolosuhteet altistavat tyontekijat myotatuntouupumukselle

ja lisddvat heidéan epatyytyvaisyytta tyotansa kohtaan.

Sprang ym. (2011, 150) toteavat tutkimuksessaan, ettd pienten lasten suojeleminen vékivaltaisilta
oloilta ja toistuvasti lasten traumaattisten kokemusten kuuleminen ovat tekijoitd, jotka aiheuttavat
tyon kuormittavuutta. Tavorminan ja Closseyn (2017, 133, 127) tutkimuksessa lastensuojeluty6té

kuvailtiin - emotionaalisesti intensiiviseksi tyoksi. Tyotd, jossa viattomat lapset tulevat
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vahingoitetuiksi, on vaikea tehdda ilman emotionaalista latausta. Lastensuojelutydssa perheita
kohdataan myds vaarallisissa olosuhteissa, joka jo itsessddn aiheuttaa valtavaa stressid. Forsmanin
(2010) tutkimuksessa osa haastatelluista kertoi, kuinka uhkailua sisaltavat asiakastilanteet herattavét
toisinaan myos pelkoa. Fyysinen vékivalta on harvinaista, mutta eteen tulee tilanteita, kun siihenkin
on varauduttava ja oman turvallisuuden varmistaminen kuormittaa tyontekijoitd. Tutkimuksessa
nostettiin esimerkking esille kotik&ynnit, joiden yhteydessa omaa turvallisuutta on ajateltava.
Vékivallan uhkaa ei voi koskaan téysin tietdd ennalta ja epdvarmuus sen olemassaolosta aiheuttaa
lisda tyon kuormittavuutta. (Forsman 2010, 96, 97.) Myods Cabiatin ym. (2020, 353) tutkimuksessa
tyontekijat kertoivat tuntevansa olevansa myos itse vaarassa samalla kun he vastaavat muiden

ihmisten k&rsimyksiin ja tarpeisiin.
Organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyvat tekijat

Resurssit ja taloudelliset puutteet puhuttavat tydntekijoita (Forsman 2010; Cabiati ym. 2020; Manttari
van der Kuip 2015; Tavormina & Clossey 2017). Monet haastatelluista tydntekijoista kertoivat
kokevansa tydmaaran liian suureksi ja tyon resurssit vastaavasti liian véahaisiksi (Forsman 2010, 83;
Matela 2011, 88). Myds Cabiatin ym. (2020) tutkimuksessa tyontekijat nostivat esille, kuinka suuri
tyomaara kuormittaa heitd. Tyon maard suhteessa tytaikaan koettiin liian suureksi. (Cabiati ym. 2020,
353, 360.) Lisaksi tyontekijat kokivat, ettd tydon méara vain kasvaa kaiken aikaa (Forsman 2010, 83),
eiké heilla ole itselladan mahdollisuutta vaikuttaa tyotehtdviensd méaaraan (Matela 2011, 88). Myds
Tavorminan ja Closseyn (2017, 133) tutkimuksessa tyontekijat kertoivat tuntevansa
ylikuormittuneisuutta ja voimattomuutta tyontekoon liittyen. Turhautuminen kohdistuu
lastensuojelutydn resursseihin, rahoitukseen ja epdapateviin kollegoihin. Cabiatin ym. (2020, 360)
tutkimuksessa ilmeni, kuinka byrokratia ja puutteet taloudellisissa resursseissa vaikuttavat
heikentévésti jopa paivittaiseen tyontekoon. McFaddenin ym. (2015, 1555) tutkimuksen mukaan
suurella tyémaaralla on negatiivinen vaikutus tyontekijoiden itsetuntoon. Lisaksi lastensuojelutyon

matala palkkataso vaikuttaa heikentdvasti tyontekijoiden hyvinvointiin.

Manttari van der Kuip (2015, 65, 75) nosti esille, kuinka tyon ylikuormituksen kasvaminen ja
budjettirahoitusten lisddntyminen vaikuttavat merkittavasti tyontekijoiden moraaliseen hataan.
Olosuhteet ja saastopaineet tiukan talouden aikana heikentévat tyontekijéiden tyéhyvinvointia, silla
tyontekijat joutuvat tydskentelemaan ristiriidassa ammattieettisten ohjeiden kanssa. Mahdollisuudet
puuttua asiakkaan tilanteeseen riittdvan varhain sek& mahdollisuudet toimia laissa saddettyjen
aikarajojen mukaan ovat huonontuneet. Lisdksi riittdvien ja tarkoitusmukaisten tukitoimien ja

palveluiden tarjoaminen on heikentynyt. Baldschun (2018) toteaa, kuinka asiakkaiden kanssa tehtavé
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emotionaalisesti vaativa yhteisty0 lisdd ahdistusta yhdessé resurssien ja tuen puutteen kanssa.
TyOntekijat kertoivat riittdmattomien tydolosuhteiden vaikuttavan kokonaisvaltaisesti tyontekijan
hyvinvointiin. (Baldschun 2018, 72.) Lisaksi aikapaine ja resurssien puute asettaa tyontekijat
hankalaan tilanteeseen, kun he joutuvat ajan puutteen vuoksi laittamaan hoidettavia asioita
tarkeysjarjestykseen (Jansen 2018, 1534). Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus aiheuttaa suurta huolta
lastensuojelutydssa (McFadden ym. 2015, 1546) ja vaikeuttaa tyontekoa entisestddn (Forsman 2010,
129).

Osa tyontekijoista kertoi kokevansa, ettd kriisiytyneet tilanteet jadvat herkasti lain velvoittamana
lastensuojelun tyontekijoiden hoidettavaksi, koska muut toimijat eivat toimi tarpeeksi aktiivisesti.
Tyontekijat kantavat myds huolta yhteiskunnan palveluiden ja nuorten tarpeiden kohtaamisesta.
Huolta aiheuttaa epavarmuus siitd, mitd tapahtuu asiakkaille lastensuojelun huolenpidon jélkeen.
(Forsman 2010, 99.) Jansenin (2018) tutkimuksessa etenkin uudet tyontekijat kokivat ty6hon
sisaltyvan dokumentoinnin haastavana. Erilaisia asiakirjoja tulee laatia monia ja niiden tulee sisaltaa
erilaisia nakokulmia. Asiakirjat tulee laatia niin, ettd teksti on ymmarrettavad seka muille
tyontekijoille ettd asiakkaalle itselleen. Liséksi niiden tulee olla oikein myds oikeudellisesta
nékokulmasta katsottuna. (Jansen 2018, 1531.) Matelan (2011, 87) tutkimuksessa suurin o0sa
haastatelluista kertoi, ettd asiakkailla ja hallinnolla on keskendan ristiriitaiset odotukset, mika asettaa
tyontekijat hankalaan tilanteeseen. Vastavalmistuneet tyontekijat toivat taas Jansenin (2018)
tutkimuksessa esille, kuinka koulussa opittu tieto on toisinaan ristiriidassa suhteessa siihen, mita
kaytannon tydssa tulee vastaan. Lisdksi ammatilliset erimielisyydet ovat tutkimustulosten mukaan
arkipdivad myos tyontekijoiden kesken, silla tyontekijoilla on keskenaén eridvid ndkemyksié, mitka
toimet ovat tarpeeksi riittavia kenenkin asiakkaan kohdalla. (Jansen 2018, 1532, 1533.)

Lastensuojelutydn arkeen liittyvat tekijat

Lastensuojelutyd sisaltad paljon epdvarmuutta sekd hektisyyttd ja tyotd on mahdoton ennustaa
etukateen. Tyontekijat kertoivat tyon siséltavan paljon akuutteja tilanteita, silla asiakkaiden tilanteet
muuttuvat herkasti. Akuutit tilanteet muuttavat aikaisempia suunnitelmia ja aikatauluja, silla ne
menevat aina kaiken muun edelle. Myds pitk&jénteinen tydskentely asiakkaiden kanssa talldin
vaarantuu. Tilanteesta toiseen joudutaan siirtymaén nopeasti ja tyontekijan henkinen joustavuus ja
ammattietiikka joutuu usein koetukselle. Tilanteet tulee kuitenkin pystyd Kkiireestd huolimatta
hoitamaan lastensuojelulain asettamien aikarajojen puitteissa. Akuuttien tilanteiden vastapainoksi

tyontekijat kertoivat kuormittavan arjen siséltdvan paljon asioita, jotka polkevat paikallaan, silla
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erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja tulee harkita ja punnita. Asioiden hidas eteneminen ei kuitenkaan heidan

mukaansa vahenna kiireen tuntua. (Forsman 2010, 83, 85, 86, 95.)

Myos Jansenin (2018) tutkimuksessa nousi vahvasti esille tyon epavarmuus ja arvaamattomuus.
Erilaisten tilanteiden arvioiminen koettiin haastavaksi, sill& ongelmiin on harvoin vain yhtd ainoaa
oikeaa ratkaisua. Lastensuojeluty® koostuu monista eri nakokulmista, teorioista ja tydmenetelmista
ja myos tyonkuva itsessaan siséltdd monia erilaisia tehtavia. Tyotehtavien maara ja nopeus tuntuu
joskus ylivoimaiselta. Tyontekijat nostivat esille myds useat eri roolit, joita he kohtaavat tyon arjessa.
Tutkimuksessa kuvailtiin esimerkking tilannetta, jossa ensin tyontekijan on tehtava Kkiireellisia
paatoksia ja seuraavassa hetkessé hdnen tehtdvandén on jo auttaa ja rauhoitella epatoivoista aitia
puhelimen paéassa. Tyontekijat Kkertoivat joutuvansa tasapainoilemaan erilaisten velvoitteiden
keskelld. (Jansen 2018, 1531-1533.) Asioita joutuu pohtimaan ja puntaroimaan monesta eri
nékokulmasta kasin. Lastensuojelutytssa lapsen etu on keskiossa ja lapsen etuuksien puolustaminen
voi johtaa toisinaan tyOntekijan asettumaan ikd&4n kuin vanhempia vastaan. Tilanteet tuovat
tyoskentelyyn monenlaisia jannitteita ja asioiden punnitseminen on vaélilla ristiriitaista. (Forsman
2010, 86, 90.)

Vaikeiden paatosten tekeminen on osa lastensuojeluty6td, mutta iso osa tyontekijoista kokee sen
kuormittavan tyéntekoa (Baldschun 2018; Dagan ym. 2016; Forsman 2010; Jansen 2018). Forsmanin
(2010, 83, 91, 104) tutkimuksessa tyontekijat kertoivat kantavansa tyontekijana suurta valtaa ja
vastuuta paatoksenteosta. Lastensuojelutydssa tehdyt paatokset vaikuttavat suoraan lapsen ja hanen
lahipiirinsa eldmaan. Aina on olemassa riski, ettd tehdyt paatokset eivat miellyta kaikkia osapuolia.
Jansenin (2018, 1532) tutkimuksessa ilmeni, etta tyontekijat tiedostavat, kuinka isoja seuraamuksia
epaonnistumisella voi olla. Tyon epavarmuus yhdistettynd useisiin eri tyotehtaviin ja tydrooleihin
vaikeuttaa heiddn mukaansa paatoksien tekemistd entisestddn. Myds Daganin ym. (2016, 209)
tutkimuksessa tyontekijat kertoivat kantavansa isoa vastuuta lasten ja nuorten eldméstéd. Lisaksi
tutkimuksessa ilmeni, ettd ahdistusta tyontekijoiden keskuudessa lisda suuren vastuun ohella heidéan
paatoksiinsa kohdistuva julkinen kritiikki. Baldschunin (2018, 70) tutkimus vahvisti ajatuksen siité,
ettd moninaiset vastuut sisaltavét aina myos riskeja. Tyolle asetetut tavoitteet tulee saavuttaa aina

oikeudellisuus ja eettisyys huomioiden.

Lastensuojelun tyontekijat kohtaavat Kkriisejd toistuvasti. Ilmoituksia vaarinkdytoksista ja
laiminlyOnneisté tulee jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina. (Tavormina & Clossey 2017, 127.)
On aikoja, jolloin lastensuojeluty®d koostuu padosin vain raskaasta arjesta, jossa asiat eivét etene ja

negatiivista palautetta tulee paljon (Forsman 2010, 137). Suuri tyontekijoitd kuormittava tekija on
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jatkuva altistuminen lastensuojelutyon stressaaville tekijoille (Baldschun ym. 2019, 55). Méanttari van
der Kuipin (2015, 59) tutkimuksessa selvisi, etta jopa noin 80 prosenttia haastatelluista tydntekijoistéa
koki riittamattomyyden tunteita tyohonsa liittyen. Dagan ym. (2016, 210) mainitsevat, ettd jo

itsessaan tyontekijan tydnkuva aiheuttaa usein rooliristiriitoja, joka lisaa tydssa kuormittumista.

5.2 Tyon kuormittavuutta ehkaisevat tekijat

YksilOlliset tekijat

Tutkimuksista kévi ilmi, ettd mahdollisuus oman tyon hallitsemiseen ehkaisee vahvasti tyon
kuormittavuutta (Baldschun ym. 2019, 55; Baugerud ym. 2018, 226; Dagan ym. 2016, 207), silla
tunne tyon hallinnasta vahvistaa tyontekijan kykya hallita tyostd aiheutuvaa stressid. Talloin
tyontekijan on myo6s helpompi asettaa itselleen rajoja henkilokohtaisen eldmén ja tyéelamén vélille
seka kyky kasitella tyopaineita on vahvempaa. (Dagan ym. 2016, 209.) Baugerudin ym. (2018, 231)
tutkimustuloksista ilmeni, kuinka tydntekijan ammatillinen patevyys vahvistaa tyéhyvinvointia,
kuten my0s tyon sopiva haasteellisuus. Matelan (2011, 107, 117) tutkimuksen mukaan tyontekijan
omat valmiudet ja ammatillinen osaaminen vahvistavat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Lisaksi
merkittdvaa on tyytyvéisyys esimieheen, tyokavereihin seka palkkatasoon. Myds McFadden (2020,
169) nosti tutkimuksessaan esille tyontekijan ja esimiehen vélisen suhteen. Hanen tutkimuksensa

mukaan hyvé suhde esimieheen vahvistaa tydntekijan kykyéa selviytya tyon aiheuttamista paineista.

Lastensuojeluty6ta pidetddn yleisesti tarkedna tyond ja se vahvistaa tydntekijoiden mielekkyytta
tyotansa kohtaan, silla tyodntekijat tuntevat tekevansad merkityksellistd tyéta (Forsman 2010, 110).
Matelan (2011, 117) tutkimus paljasti, kuinka suuri vaikutus tyon kuormittavuuden kokemiseen on
tyontekijan omalla tyytyvéisyydellddn ty6tansa kohtaan. Tunne siitd, ettd kokee tydskentelevansa
itselleen sopivalla ja oikealla alalla ehkdisee tydssa kuormittumista. Steinlinin ym. (2016, 176)
tutkimustulokset vahvistivat ajatuksen tyotyytyvéisyyden merkityksestd, silld tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd alhainen tyotyytyvaisyys on riskitekija aiheuttamaan loppuun palamista. McFaddenin ym.
(2015, 1558) tutkimuksen mukaan tyontekijan resilienssia eli selviytymiskykyé vahvistaa vankka

pohjakoulutus sek& tyéhon liittyvé henkilékohtainen kehittyminen.

Kokemattomuus tyduran alussa lisdd haasteita, silla jokainen vastaan tuleva tilanne on uusi.
Haastatellut toivat esille, kuinka tyokokemuksen karttuessa tietdmys lisdantyy ja yleiskuva
mahdollisista esiin tulevista tilanteista laajenee. Kokemuksen kautta turvallisuuden tunne tyon

tekemisen suhteen vahvistuu. (Jansen 2018, 1536.) Myds Forsmanin (2010) ja Daganin ym. (2016)
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tutkimuksissa tyOkokemus koettiin merkittdvaksi tekijaksi tyon kuormittavuuden ehkaisemisen
nékokulmasta. Forsmanin (2010, 43, 102) tutkimuksen mukaan tyokokemuksen sekd myds oman
elamankokemuksen kautta tyon aiheuttaman tunnekuorman kaésittely voi helpottua, silla oma
reagointi erilaisiin tilanteisiin ei todennakaisesti ole vuosien kuluttua enda yhta vahvaa kuin tyéuran
alussa. Empatiakyky on kaikessa sosiaality0ssd tarked ominaisuus, mutta ammatillisen roolin
rajaaminen on olennaista tyon jaksamisen kannalta. Daganin ym. (2016, 204) tutkimustuloksissa
nousi myds esille, kuinka pitka tyokokemus vahvistaa kykyé séadelld emotionaalisia kokemuksia.
Liséksi tyokokemuksen kautta vahvistuu ammatillinen identiteetti seka luottamus omiin taitoihin.
Berlandan ym. (2017, 7) tutkimuksessa ilmeni, ettd tyontekijan ialld on vaikutusta tyontekijan
luottamukseen hallita omia tunteitaan, joita lastensuojelutyd tyontekijéssa herattdd. Tutkimuksen

mukaan vanhemmilla tydntekijoilla tunteiden saatelykyky on vahvempaa.

Asiakasty0 on iso osa lastensuojelutydtd. Forsmanin (2010) tutkimuksessa tyOntekijat korostivat
onnistuneiden asiakassuhteiden tarkeyttd. Luottamuksellisuus, toimiva yhteisty0 asiakkaan kanssa
seka tydskenteleminen yhteisesti sovittuja tavoitteita kohti on merkittavaa. Lisaksi tydntekijat kokivat
mielekkaaksi sen, etta lastensuojelussa tydta on mahdollista tehda suuressa maarin itsendisesti omalla
persoonallaan. Tydssa on myods mahdollista kayttaa ja kokeilla erilaisia tydmenetelmid ja tyotapoja.
TyoOntekijoiden tyomotivaatiota lisda tieto siitd, ettd lastensuojelutyotda tekemalld heidédn on
mahdollista vaikuttaa lasten elinoloihin. Erilaiset tilanteet tuntuvat haastavilta, mutta ajan kuluessa
tehty tyd usein kuitenkin lopulta palkitsee. (Forsman 2010, 108-110.) Myd6s Cabiatin ym. (2020, 361,
362) tutkimuksessa sitoutuminen haavoittuneissa elinoloissa elévien lasten hoitamiseen koettiin
tyontekoa motivoivaksi tekijéksi. Tyontekijat kertoivat kokevansa ylpeyttd tekeméstéan tydstaan ja

tutkimuksessa ammatin itseisarvo nahtiinkin hyvinvointia suojaavana tekijana.
Organisaatioon ja yhteiskuntaan liittyvat tekijat

Tyohon liittyvilla resursseilla ja rakenteilla on suuri merkitys tydssa jaksamiseen, silld vakaat
taloudelliset resurssit ja riittava tyfaika auttavat tyontekijoita jaksamaan seka tekemaan tyotaan
rennommin. Ty6kulttuurin tulisi olla avoin, jossa on tilaa virheille, peloille ja epailyksille. (Steinlin
ym. 2016, 177.) Tyontekijoiden roolit ja rajat olisi hyva méaaritella mahdollisimman selkeésti (Dagan
ym. 2016, 210) ja liséksi tyontekijoilld tulisi olla mahdollisuus osallistua tydyhteis6d koskevien
paatosten tekoon, silla se vaikuttaa vahvasti tyohyvinvoinnin edistdmiseen ja sen yllapitdmiseen
(Baldschun ym. 2019, 55). Steinlinin ym (2016, 177) tutkimuksessa korostettiin yhteisten
tiimipdivien ja tiimitapaamisten térkeyttd. Myos muissa tutkimuksissa nousi vahvasti esille
vertaistuen tarkeys (mm. Cabiati ym. 2020, 353; Mcfadden 2020, 173). Yhdessa toimiminen
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(Baldschun ym. 2019, 55; Cabiati ym. 2020, 361) ja keskindisen avun jakaminen kollegoiden valilla
koettiin ensiarvoisen tarkedksi (Cabiati ym. 2020, 361). McFaddenin ym. (2015, 1558) toteavat, etta

tyomaara tulisi olla tyontekijan hallittavissa, silla se vahvistaisi tydntekijén tyéhyvinvointia.

Baugerudin ym. (2018, 231) tutkimustulosten mukaan ty6hyvinvoinnin kannalta on térkead, etta
tyontekija tuntee kuuluvansa tydyhteiséon. Berlanda ym. (2017, 3) toteavat myds, kuinka suuri
merkitys tyokavereiden lasndololla on tydssa jaksamiseen. Myos Steinlinin ym. (2016) tutkimuksessa
tyoyhteison merkitys koettiin tarkedksi. Tyontekijoiden mukaan avoimuus tydyhteistssa seka hyvét
suhteet tyokavereiden ja esimiehen kanssa vahentavat tyossa kuormittumista. Merkittdvad on myos
tyontekijan mahdollisuus kertoa kuormittavista asioista esimiehelleen. Epdkohtia tulisi pystya
nostamaan avoimesti esille ja tyontekijalla tulisi olla tunne, ettd hanet hyvéksytddn omana itsenaan
vahvuuksineen ja heikkouksineen. Tuloksissa nousi esille myds, kuinka tarked merkitys ilolla ja
hauskanpidolla on tydnteon lomassa. (Steinlin ym. 2016, 176.) Berlandan ym. (2017, 3, 7)
tutkimuksesta ilmeni, ettd luottamus ja kunnioitus tyontekijoiden valilla on vahvasti yhteydessa
ammatilliseen itsetehoon ja tyotyytyvéisyyteen. Tyontekijoiden keskindinen kunnioitus tukee myds

yhtendista kayttaytymista tyoyhteisdssa ja vaikuttaa tyontekijoiden lojaalisuuteen.

McFaddenin (2020, 170) tutkimuksessa kokeneemman henkiloston mahdollisuus tukea
vastavalmistuneita koettiin kuormittumista ehkaisevéksi tekijaksi. Tyontekijat kokivat tarkeaksi, etta
muu tyoyhteisd (kollegat ja esimies) ymmartad heidan tydpaineensa, ja ettd kriisien kohdatessa
tyontekijoilla olisi mahdollisuus saada tukea ja ohjausta. (McFadden 2020, 170.) Esimiehen ja koko
ty6tiimin tuen tarkeys nayttaytyi myos Steinlinin ym. (2016) tutkimuksessa. Tutkimustulokset
vahvistivat, kuinka merkittdva vaikutus tuen saamisella on tyotyytyvéisyyden kokemiseen. Myos
kriisitilanteiden kohtaaminen nostettiin esille. Tyontekijat kertoivat toivovansa, ettd Kriisitilanteita
varten olisi olemassa selkeét ja yksityiskohtaiset raamit madriteltyna. (Steinlin ym. 2016, 175, 177.)
Sosiaalisen tuen saamisen térkeys nousi esille lisaksi myds McFaddenin ym. (2015, 1558) ja
Berlandan ym. (2017, 3) tutkimuksessa, josta ilmeni kuinka suuressa méaarin tyokavereilta saatu tuki
vahvistaa tyotyytyvaisyyttd. Tydkavereiden tuki voi ehkéistd myos tyontekijan ylikuormittumista ja
loppuun palamista. Daganin ym. (2016, 207) tutkimustulosten mukaan sosiaalisen tuen saaminen

heikentad altistumista sijaistraumatisoitumiselle.

Esimiehen sitoutuminen omaan ty6honsa on tyontekijoiden ndkokulmasta merkittavaad. Tyontekijat
kertoivat kokevansa tarkeaksi sen, etta esimies osoittaa valittamista heitd kohtaan. (McFadden 2020,
169.) Tehokkuus, keskindinen ammatillinen arvostus ja yhteenkuuluvuuden tunne tydyhteison sisalla
ovat tekijoitd, jotka auttavat tyontekijoitd jaksamaan (McFadden 2020, 170). My6s Matelan (2011)
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tutkimustuloksissa myonteisen ilmapiirin ndhtiin vahvistavan tyohyvinvointia. Tutkimuksen mukaan
myo6s tyontekijoiden tasavertainen kohtelu edesauttaa tyOntekijoitda kokemaan tydn tekemisen
myonteiseksi. (Matela 2011, 107.) Baugerudin ym. (2018, 226) tutkimuksen mukaan mielekkaat
haasteet, organisaatioon sitoutuminen sekda tyontekijan oma tyomotivaatio ehkéisevat
myo6tatuntouupumisen oireita. Forsmanin (2010, 112) tutkimuksessa osa tyontekijoista koki tyéhon

kuuluvan vastuun motivoivan tyon tekemista.

Tyon valvonnan tarkeys nousi esille useassa tutkimuksessa (Baldschun ym. 2019; Berlanda ym. 2017;
Cabiati ym. 2020; McFadden 2020; McFadden ym. 2015; Steinlin ym. 2016). Baldschunin ym. (2019,
55) ja Cabiatinin ym. (2020, 361) tutkimustuloksien kautta ilmeni, kuinka suuri vaikutus riittavalla
tyon valvonnalla on tydntekijéiden tydhyvinvointiin. Myos McFadden (2020, 170, 173) vahvisti
ajatuksen siitd, ettd luottamus tydn valvontaan on avainasemassa tydssd jaksamisen kannalta.
TyoOntekijat kokivat, ettd tyon valvonta auttaa heitd kehittym&&n tydssadn, etenkin jos heidan
vahvuutensa tyontekijand otetaan huomioon. Berlandin ym. (2017, 8) tutkimuksen mukaan tyon
tehokas valvonta ehkdisee tyontekijoiden traumatisoitumista. Steinlin ym. (2016, 177) nosti
tutkimuksessaan tyon valvonnan rinnalle liséksi myds tyon arvioimisen tarkeyden. Ammatillisten
riskien ymmartaminen ja tiedostaminen onkin ehdottoman térke&é, silla talldin ne on mahdollista
ottaa huomioon esimerkiksi erilaisissa taydennyskoulutuksissa. Taydennyskoulutuksilla sek&
ylipaatansa tyontekijan koulutuksella on suuri vaikutus tydn tekemiseen. (Cabiati ym. 2020, 362,
363.) McFaddenin ym. (2015, 1557) tutkimuksessa ilmeni, kuinka tarkeda olisi, ettd jo
kouluttautumisen ja harjoitteluiden aikana huomioidaan ty6hon liittyvét vaatimukset, haasteet ja
realiteetit.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa tutkielmassani tehtdvanani oli tarkastella lastensuojelun tyontekijdiden tydhyvinvointia tyon
kuormittavuuden ja kuormittavuuden ehkaisemisen ndkdkulmasta. Tutkimustulokset jakautuivat tyén
kuormittavuuden kokeminen on aina yksilollistd, mutta tutkimustuloksista voi paatelld, etta
lastensuojelutydssa on monia tekijoitd, jotka kuormittavat tyontekijoitd yleisesti kaikkialla.
Tutkielmassa esille nousseet tulokset vahvistavat aikaisempien tutkimuksien tuloksia siitg, ettd

lastensuojelutyd on haastavaa sekd kuormittavaa tyotd ja tyontekijat ovat suurelta osin
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ylikuormittuneita. Tutkimustuloksissa nousi vahvasti esille lastensuojelutydon kuormittavat
tyoolosuhteet sekd tyontekijoiden kokemukset emotionaalisista haasteista. Lastensuojelutytssé
tyontekijat kohtaavat suuren mééran vaikeita ja traumaattisia tilanteita ja heidan asiakkaansa ovat
usein ahdistuneita ja masentuneita. Sijaistraumatisoitumisen ja myoétatuntouupumisen riski mainittiin
useassa tutkimuksessa (mm. Baldschun ym. 2019; Baugerud 2018; Dagan ym. 2016). Baldschun ym.
(2019) ja Dagan ym. (2016) kertoivat tutkimuksissaan ilmenneen, etté riski sijaistraumatisoitumiselle
on huomattavasti suurempi lastensuojelun tyontekijoilla verrattuna muualla sosiaalialalla
tyoskenteleviin tyontekijoihin. Tama kaikki kertoo siitd, etta lastensuojelun tyontekijat tydskentelevét

emotionaalisesti hyvin vaativissa tyfoloissa.

Tutkimustulosten mukaan kuormittavuutta aiheuttavat emotionaalisten haasteiden lisaksi myos
organisaatioon ja yhteiskuntaan seké lastensuojelutyon arkeen liittyvat tekijat. Tutkimustulokset
osoittivat, ettd lastensuojelun resurssit ovat liian véhaiset. TyOmé&ara suhteessa tyon resursseihin
puhututti tyontekijoitd useassa tutkimuksessa (mm. Cabiati ym. 2020; Forsman 2010; Matela 2011).
Tyontekijoiden ylikuormittuneisuus nakyi myds Tavorminan ja Closseyn (2017) tutkimuksessa.
Ménttari van der Kuipin (2015) tutkimuksesta voi paatella, ettd lastensuojelun tyontekijat eivat pysty
tekemadn tyotadn haluamallaan tavalla. Olosuhteet ja s&&stOpaineet tiukan talouden aikana ajaa
tyontekijat tydskentelemaan ristiriidassa ammattieettisten ohjeiden kanssa. Tyontekijat kokevat, etta
mahdollisuudet toimia lain asettamien sadddsten puitteissa ovat heikentyneet. (Méanttéri van der Kuip
2015, 65, 75.)

Lastensuojelutyd koostuu useista eri tyotehtdvistd ja tyon arki ndhd&an hektisend seka ennalta
arvaamattomana. Tyo6tehtdvat sisaltavat suurta vastuuta ja valtaa. Asioihin harvoin on yhta ainoaa ja
oikeaa ratkaisua, ja asioita tulee puntaroida monesta eri ndkokulmasta kasin. Vaikeiden paatdsten
tekeminen nayttaytyi tutkimustuloksissa kuormittavan tyontekijoita (Baldschun 2018; Dagan ym.
2016; Forsman 2010; Jansen 2018). P&atokset vaikuttavat suoraan lapsen ja perheiden elamaan ja
tietoisuus tasta lisaa tyodntekijoiden paineita (Jansen 2018). Manttari van der Kuipin (2015, 59)
tutkimuksessa huolestuttavan suuri maara (noin 80 prosenttia tyontekijoistd) kertoi kokevansa
riittdméattomyyden tunteita tyohonsé liittyen. Tutkimustuloksista voi paatella, ettd aikaisemmissa
tutkimuksissa esitetty huoli on todellista ja puheet lastensuojelutyén kuormittavuudesta olisi otettava

vakavasti.

Kuormittavuutta aiheuttavien tekijoiden lisaksi tutkimustuloksista nousi esille myds tekijoitd, joiden
kautta tyon kuormittavuutta on mahdollista ehkaista. Tyodyhteisollda on suuri vaikutus tyontekijan

tyossd viihtymiseen ja merkittdvand tekijdnd se nayttdytyi myods tassa tutkielmassa.
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Tutkimustuloksista voi paatella, ettd tyontekijat tarvitsevat tukea toisiltaan. Tydyhteison toimivuus ja
sosiaalisen tuen saaminen ovatkin asioita, joihin lastensuojelutydssa tulisi panostaa entista
vahvemmin, silla tutkimustuloksissa se nadyttaytyi vahvasti vaikuttavan tydssa kuormittumiseen.
Tutkimuksissa korostettiin myos vertaistuen saamista (Cabiati ym. 2020; McFadden 2020), yhteisia
kokoontumisia tyoyhteison kanssa (Steinlin 2016) sekd yhdessa toimimista (Baldschun ym. 2019).
Myos esimieheltd saatu tuki néyttdytyi kuormittavuutta ehkéisevana tekijand (McFadden 2020;
Steinlin 2016). Matelan (2011) tutkimuksessa tydyhteisén mydnteinen ilmapiiri seka tasavertainen

kohtelu tyontekijoiden kesken koettiin merkittavaksi.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyon tekemiseen nayttaytyi tutkimustuloksissa vaikuttavan
heikentavasti tydn kuormittavuuden kokemiseen (Baugerud ym. 2018; Baldschun ym. 2019; Dagan
ym. 2016). Myo6s tyontekijan valmiudet tyontekoon seka ammatillinen pétevyys vahvistavat
tyontekijan tyohyvinvointia (Baugerud 2018; Matela 2011). Matelan (2011) ja Steinlinin ym. (2016)
tutkimuksessa korostettiin tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden merkitystd. Matelan (2011, 177)
tutkimustuloksista ilmeni, ettd tunne siitd, ettd tyoskentelee itselleen sopivalla ja oikealla alalla
ehkdisee tydssd kuormittumista. Steinlinin ym. (2016, 176) tutkimustulokset vahvistivat
tyotyytyvéisyyden térkeyden, silld tutkimuksen mukaan alhainen tyotyytyvéisyys naytti olevan
riskitekija loppuun palamiselle. Tdma heréttad ajatusta siitd, kuinka tarkeéa olisi 10ytaa tekijoita,
joiden avulla tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttéd voisi tydyhteison sisédlla vahvistaa. Tutkimustulosten
mukaan tyontekijoiden kouluttautumiseen tulisi panostaa ja tydntekijan vaikutusmahdollisuuksia
oman tyon tekemiseen tulisi vahvistaa. Liséksi tyontekijoiden mahdollisuus paasta vaikuttamaan
tyoyhteisdd koskeviin paatoksiin tulisi huomioida (Baugerud ym. 2018). Myos tyon valvonnan
tarkeys nousi esille useassa tutkimuksessa (Baldschun ym. 2019; Berlanda ym. 2017; Cabiati ym.
2020; McFadden 2020; McFadden ym. 2015; Steinlin ym. 2016). Tyontekijat kokevat, ettd tyon
valvonta auttaa heitd kehittyméén tydssaén, etenkin jos heidédn vahvuutensa tyontekijanéd otetaan
huomioon (McFadden 2020).

Tutkimusaineiston kautta oli havaittavissa, ettd suurin osa tuloksista oli yhtenevaisia, mutta osa
tuloksista heratti my0s ristiriitaa. Esimerkiksi lastensuojeluty6hon liittyva vastuu ja valta koettiin
useassa tutkimuksessa kuormittavuutta aiheuttavaksi tekijaksi (mm. Dagan ym. 2016; Jansen 2018;
Forsman 2010), mutta osa tyontekijoista koki sen myos lisddvén heidan tyémotivaatiotaan (Forsman
2010). Tyon merkityksellisyyden kokeminen jakoi myds mielipiteitd, silla Forsmanin (2010)
tutkimuksessa se nayttaytyi tyon kuormittavuutta ehkdisevdna tekijand, mutta samaisessa
tutkimuksessa osa tyontekijoista kertoi tyon merkityksellisyyden tiedostamisen myos lisddvan tyon

kuormittavuutta. Tastd voi paatelld, ettd tyon kuormittavuuden kokeminen on aina osittain myos
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tyontekijan oma subjektiivinen kokemus. Vaikkakin t&ssd tutkielmassa tutkimustulokset olivat

kokonaisuudessaan yllattavan samansuuntaisia tutkimuksesta riippumatta.

Tutkimustulosten mukaan osa lastensuojelutyssé esiintyvista haasteista on organisaatioon ja koko
yhteiskuntaan liittyvia ongelmia, jolloin yksittaisen tyontekijan on miltei mahdoton saada asioihin
muutoksia. Esimerkiksi asiakasméariin, johtamiseen ja organisaation rakenteisiin tulisi puuttua
ylemmiltd tahoilta kdsin. Téarkeintd kuitenkin on, ettd tydntekijat nostavat epakohtia esille ja asioista
keskustellaan yleisesti, sillda kuten Baugerud ym. (2018, 215) kirjoittaa, ettd lastensuojelussa
tyontekijoiden tyohyvinvointia on mahdollista suojella monin eri tavoin, kunhan riski- ja
suojaamistekijat ensin tiedostetaan. On selvéd, ettd epakohtiin on mahdotonta puuttua ilman niiden
tiedostamista. Samoin myds kuormittavuutta ehkéisevia tekijoita tulisi nostaa aikaisempaa enemman
keskusteluun. Tama ei poista lastensuojelutydn haasteiden olemassaoloa, mutta tarked on nostaa
rinnalle my®os tekijoitd, joiden kautta kuormittavuutta on mahdollista ehkéistd. Manttéri van der Kuip
(2015) kirjoittaa, etta tyohyvinvointi tulisikin kokonaisuudessaan ymmartaé seka negatiivisen etta
positiivisen ulottuvuuden kautta. Tdméa vahvistaa ajatusta siitd, kuinka térkeda olisi haasteiden

rinnalla keskittyd myds asioihin, jotka ovat hyvin.

Lastensuojelutydn kuormittavuus on ilmeistd, mutta pohdin, kuinka tarpeellista olisi tehda
tutkimuksia enemmén myos lastensuojelun tyontekijoiden tydhyvinvoinnista juuri positiivisen
ulottuvuuden kautta. Tutkimusaineistoa etsiessani tein havainnon, ettd lastensuojelun tyon
kuormittavuuden ehk&isemiseen liittyvié tutkimuksia oli huomattavasti haastavampi 10yta4. Vaikka
osa haasteista ei ole tyontekijan ratkaistavissa, tutkimustuloksista ké&vi kuitenkin ilmi, etté tyontekijan
on oltava myds itse aktiivinen edistdméan ja yllapitdmaan omaa tyohyvinvointiaan. Esimerkiksi
tyoyhteisdssa myodnteisten suhteiden luominen ja yhdessd toimiminen vaatii tydntekijan omaa
panosta. On my0s selvaa, ettei hyva ilmapiiri tydyhteison sisalla muodostu itsestdan, vaan siihen

tarvitaan kaikkien sitoutumista.

Tutkimuksessani tarkastelin tyon kuormittavuutta aiheuttavia seka sita ehkaisevié tekijoitd yleisesti
lastensuojelutydssa kotimaisten ja kansainvélisten tutkimusten kautta, joka lisda tutkimuksen
luotettavuutta. Lastensuojelun palvelujérjestelmé on kuitenkin laaja, joka koostuu eri palveluista ja
tukitoimista. Liséksi tyonkuva eroaa riippuen siitd, tydskenteleekoé esimerkiksi avohuollon vai
sijaishuollon parissa. Tyonkuva on erilainen myos eri ammattikuntien, kuten sosiaalitydntekijéiden
ja sosiaaliohjaajien valilla. Esimerkiksi sosiaalityontekijalla on sosiaaliohjaajaan verrattuna

enemman vastuuta sekd valtaa ja paévastuu lapsen kokonaistilanteesta on aina sosiaalitydntekijalla.
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Nain ollen tydn kuormittavuuskin voi olla hyvin erilaista, vaikkakin tydntekijat kohtaavat samoja

asiakkaiden haastavia elamantilanteita.

Tassa tutkielmassani tein kuitenkin tietoisen padtoksen tarkastella tyon kuormittavuutta ja sen
ehkdisemistd yleisesti lastensuojelutydssa, silla lastensuojelun palvelujérjestelméd on mahdollisesti
hyvin erilainen myos eri maiden valilla. Lisaksi etenkin useammassa kansainvalisessa tutkimuksessa
(Baugerud ym. 2018; Cabiati ym. 2020; Sprang ym. 2011; Steinlin ym. 2016; Tavormina & Clossey
2017) puhuttiin  yleisesti lastensuojelun tyontekijoistd, mainitsematta erikseen esimerkiksi
sosiaalityontekijoitd. Tekemani rajaukset olivat perusteltuja tamén tutkielman sisallon kannalta,
mutta ne voivat vaikuttaa tutkimustulosten yleistettavyyteen. Mielenkiintoista olisikin tehda
jatkotutkimus siitd, ettd onko tydn kuormittavuutta aiheuttavilla tekijoilld eroa lastensuojelun
ammattikuntien valilla tai onko tyon kuormittavuus erilaista riippuen, missa kohti palvelujérjestelméaa
tyoskentelee. Ta&ma kuitenkin vaatisi lastensuojelun palvelujérjestelmien tuntemisen myos

kansainvalisesti.

On selvaa, ettd tutkimuksia lastensuojelun tyontekijoiden tydhyvinvoinnista tarvitaan.
Lastensuojelutyén kuormittavat olosuhteet nadyttaytyvat olevan yleisesti tiedossa. Lastensuojelun
ammattilaiset tekevét tyotd perheiden ja ennen kaikkea lapsen hyvinvoinnin eteen. Lastensuojelun
tyontekijoiden tydhyvinvointi on paitsi heiddn oma etunsa, mutta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin
panostaminen on tarkedd myods siksi, ettd he jaksaisivat kohdistaa voimavaroja asiakkaiden
auttamiseen ja tukemiseen. Kananoja ja Ruuskanen (2019) ovat tehneet selvitystyota lastensuojelun
toimintaedellytysten ja laadun parantamiseksi. Heiddn mukaansa tyOntekijoiden vetovoima
lastensuojelutydta kohtaan on heikentynyt. Taman paljastaa muualle téihin siirtyvien tydntekijoiden
maard. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23.) Lastensuojelun tulevaisuuden kannalta tdma on
huolestuttavaa ja tdma vahvistaa lastensuojelutydn kuormittaviin olosuhteisiin  puuttumisen
tarkeyden. Lisaksi entistd enemman tassakin tutkielmassa nousseisiin kuormittavuutta ehkéiseviin
tekijoihin tulisi panostaa. Lastensuojelun tarve nayttaytyy kasvavan kaiken aikaa ja talldin

lastensuojelun paikkaa myds yhteiskunnallisella tasolla on vahvistettava.
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