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Tutkimustehtdvanani on selvittdd, kuinka asiakasosallisuuden tasot toteutuvat taloussosiaalityon ja
taloudellisen toimintakyvyn tutkimuksessa. Kuvaileva Kirjallisuuskatsaus on tehty kayttden
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Aineisto muodostuu 14 taloussosiaality6td ja taloudellista
toimintakykyé kaésittelevasta kansainvélisestd tutkimusartikkelista. Artikkeleista 10 sijoittuu
Yhdysvaltoihin ja loput Australiaan, Ghanaan, Intiaan ja Kanadaan.

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksend on taloussosiaalityén, taloudellisen toimintakyvyn ja
asiakasosallisuuden kaésitteet. Taloussosiaalityolld tarkoitetaan sosiaalityon suuntausta, joka
tarkastelee talous- ja toimeentulokysymyksid sosiaalitydn kontekstissa sekd kehittdd ihmisten
tarpeisiin vastaavia taloudellista toimintakykya tukevia palveluja seka rakenteellista, instituutioihin
vaikuttavaa sosiaality6td. Taloussosiaalityd perustuu taloudellisen toimintakyvyn kasitteeseen, jolla
tarkoitetaan kykya ja mahdollisuuksia toimia. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan asiakkaiden mukaan
ottamista palvelujen suunnitteluprosessiin. Asiakasosallisuus jasentyy téssa tutkielmassa viiteen
tasoon, joita k&ytan teoriaohjaavan siséllonanalyysin analyysiyksikkoina.

Tutkielman johtop&atoksend esitdn, ettd taloussosiaalityon ja taloudellisen toimintakyvyn
tutkimuksessa asiakasosallisuudessa on kehitettdvad. Vaikka asiakkaiden ja palvelunkéyttajien
tuottamaa tietoa hyodynnetddn asiakasosallisuuden tasoilla, asiakkaiden konkreettinen mukanaolo
néayttaytyi aineistossa puutteellisena. Taloudellisen toimintakyvyn rakennuspalikat, kyky toimia
(ability to act) ja mahdollisuus toimia (opportunity to act) edellyttavat niin yksilotason taloustietojen
ja -taitojen Kkerryttamistd kuin myos rakenteita, jotka mahdollistavat toimimisen taloudellisten
asioiden parissa. Tutkielmani perusteella esitdn, ettd taloudellisen toimintakyvyn Kkasitteen
vakiinnuttaminen vahvemmin osaksi sosiaalityén tutkimusta, opetusta ja asiakastyotd edistdaa
taloudellista ja sosiaalista osallisuutta sekd antaa keinoja puuttua kasvaviin hyvinvointieroihin.

Asiasanat: taloussosiaality0, taloudellinen toimintakyky, asiakasosallisuus
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1 JOHDANTO

Toimeentulo- ja talousvaikeudet kuormittavat kotitalouksia. Suomessa maksuhéiriémerkintdjen
méaara on kasvanut merkittavasti viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana ja maksuhairioisia on
enemman kuin koskaan ennen (Asiakastieto 2021). Kotitalouksien velkaantuminen ja varallisuuserot
jatkavat kasvuaan (Tilastokeskus 2018). Lisaksi elamme tall4 hetkell& keskella globaalia COVID-19
pandemian aiheuttamaa epdvarmuutta, jonka vaikutukset heijastuvat niin yksilétasolle,
maailmantalouteen kuin sosiaality6honkin. Valmiiksi haavoittuvassa sosiaalisessa ja taloudellisessa

asemassa olevat karsivét kriisin vaikutuksista raskaimmin (Harrikari ym. 2021, 3).

Suomessa sosiaality6lla on painetta uudistua palvelujarjestelmén muuttuessa (Karjalainen ym. 2019;
Zechner & Paavola 2020, 430-431) ja siten uudenlaisen taloussosiaalityon orientaation integroiminen
osaksi sosiaalityon toimintakenttdd muodostuu mahdollisuudeksi. Aikuisten kanssa tehtdvéa
sosiaality® on perinteisesti ollut vahvasti kytkdksissa taloudelliseen avustamiseen. Pelkét tulonsiirrot,
kuten toimeentulotuet, eivat kuitenkaan riitd ratkaisemaan taloudellisia haasteita, vaan ihmiset

tarvitsevat taloudellisen asemansa edistamiseksi taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista.

Taloudellinen huono-osaisuus néayttaytyy eri eldmantilanteissa pulmana, johon sosiaality6ll& haetaan
ratkaisua (Viitasalo 2021). Asiakasosallisuus ja sen lisdédminen on sosiaalitydn arvo ja tavoite seka
eettisesti, lainsdadanndllisesti ettd kehittdmistyon nadkdkulmasta (Rissanen 2021). Asiakastyon ja -
tutkimuksen tietdmystd tarvitaan, kun sosiaalityolla pyritddn vaikuttamaan yhteiskunnallisiin
rakenteisiin (Zechner & Paavola 2020, 449). Naista lahtokohdista taloussosiaalityon ja taloudellisen
toimintakyvyn tutkiminen on ajankohtaista ja asiakasosallisuuden vahvistaminen tukee sit4

toimintasuuntaa, mihin sosiaalityon kehittdmisessa osittain tdhdataan (ks. Karjalainen ym. 2021).

Toiminta- ja poliittisella p&atostasolla taloussosiaalityohtn esiintyy  kiinnostusta, silla
taloussosiaalityd oli Pikassoksen PROSOS-osahankkeen karkiteemoja tuottaen esimerkiksi
taloussosiaalitydn materiaalipankin (PROSOS 2019), Talous- ja velkaneuvonta on kehittanyt
talousneuvolatoimintaa osana hallitusohjelman  ylivelkaantumisen ehkéisyd (Talous- ja
velkaneuvonta 2021) ja TASOS taloudellinen toimintakyky ja sosiaalinen osallisuus -hanke
kéaynnistyi syksylla 2020 (Kokkolan yliopistokeskus Chydenius 2021). Kotimaista taloussosiaalityon
ja taloudellisen toimintakyvyn vertaisarvioitua tutkimusta on kuitenkin vield vahaisesti (ks. Viitasalo
2018, 2021).



Kirjallisuuskatsauksessani tutkin asiakasosallisuuden tasojen toteutumista taloussosiaalitydn ja
taloudellisen toimintakyvyn tutkimuksissa. Tutkielmani etenee siten, ettd ensin avaan tutkielman
keskeisimmat késitteet. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimustehtévan ja -kysymyksen, aineiston
keruuta seké tutkielman toteutuksen metodologiset valinnat. Neljas luku on tutkielman analyysi ja
tulosluku. Lopuksi teen yhteenvedon tutkielman johtopaatoksista ja pohdin tutkielmani merkitysta,

puutteita ja jatkokysymyksié tuleville tutkimuksille.



2 TALOUSSOSIAALITYO, TALOUDELLINEN TOIMINTAKYKY
JA ASIAKASOSALLISUUS KASITTEINA

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksena on taloussosiaalityon, taloudellisen toimintakyvyn ja

asiakasosallisuuden kasitteet, joita avaan seuraavissa alaluvuissa tarkemmin.

2.1 Taloussosiaalitydn perusteet

Taloussosiaality¢ (financial social work) on sosiaalityon suuntaus, joka keskittyy tarkastelemaan
talous- ja toimeentulokysymyksiad sosiaalityon kontekstissa seka kehittdmaan ihmisten tarpeisiin
vastaavia taloudellista toimintakykya tukevia palveluja (Viitasalo 2018, 96-97). Taloussosiaalityon
idea ei ole sinallaan uusi, silla taloudellisen hyvinvoinnin vahvistamiseen on pyritty jo sosiaalityon
historian alkuajoista l&htien, mutta kiinnostus sen kehittdmista kohtaan on vahvistunut vasta viime
vuosikymmenind (Stuart 2016, 297: Sherraden & Huang 2019, 1-2). Kiinnostuksen liséamista
selittdvat koyhyyden ja hyvinvointierojen kasvu sek& taloudellisten instanssien, kuten myds
yhteiskunnallisten tukimuotojen, monimutkaiset palvelujarjestelmat, jotka vaativat riittavaa ja alati
kehittyvaa toimintakykya, jotta yksilo voi eldd taloudellisestikin turvallista ja stabiilia elamé&a.
Sosiaalitydén tutkimuksella ja professiolla voidaan vaikuttaa niin rakenteellisesti kuin
yksilokohtaisesti niihin ongelmakohtiin, joita taloudellinen toimintakyky edellyttéa. (Rine & LaBarre
2020; Viitasalo 2018, 94.)

Taloussosiaality®n tavoitteita on poistaa rakenteellisia esteité ja lisdta mahdollisuuksia taloudellisiin
palveluihin, kohentaa yksildiden ja perheiden elaménlaatua ja taloudellista hyvinvointia taloudellista
toimintakykyé lisaédmall4, mahdollistaa varallisuuden kerryttdmista sekd antaa taloudellista ohjausta
janeuvontaa erityisesti pienituloisille ja haavoittuvassa asemassa oleville (Sherraden ym. 2016, 115).
Taloussosiaality tuo sosiaalityon keskidon ihmisen kokonaisvaltaisen ja taloudellisen hyvinvoinnin
rakenteelliset, sosiaaliset ja instituutionaaliset elementit (Sherraden & Huang, 2019, 1; Sherraden ym.
2016, 121), mutta sitd on myds kritisoitu riittdméattomastd eettisestda ymmarryksestd talouden,

erilaisten valtioiden ja vallan toimintaymparistossa (Delavega & Cordero 2019).

Taloussosiaalityd jakautuu yksilo- ja perhekohtaisiin palveluihin, joiden avulla vahvistetaan
psykososiaalisia ja taloudellisia resursseja ja taloudellista turvallisuutta (Viitasalo 2018, 97),
yhteisoty6hon, jolla pyritdén edistamaéan paasya sopivien ja turvallisten taloudellisten palvelujen ja

julkisten tukien piiriin, sek& poliittiseen asianajoon ja kehittdmiseen talouden toimintaymparistoissa



erityisesti huomioimalla taloudellisesti haavoittuvan vaeston tarpeet. (University of Maryland School
of Social Work 2010; Viitasalo 2018, 97.) Taloussosiaalitytn interventioissa toimitaan mikrotasolla
esimerkiksi perhe- ja sosiaalipalveluissa, tyOpaikoilla tai kouluissa luoden interventioita ja
tyoskentelymalleja erilaisten kohderyhmien tarpeisiin psykososiaalista lahestymistapaa painottaen.
Mesotason taloussosiaalityd keskittyy sek& organisoimaan ja tuottamaan talouteen liittyvaa
koulutusta esimerkiksi oppilaitoksissa ja sosiaalityon organisaatioissa ettd edesauttamaan asiakkaiden
paasya tallaisiin koulutusohjelmiin. Makrotason taloussosiaality® puolestaan pyrkii yhteiso- ja
yhteiskuntatasolla vaikuttamaan kaytantdihin ja péatoksentekoon edistden taloudellisesti
haavoittuvassa asemassaolevien hyvinvointia. (Sherraden ym. 2016, 117-119; Sheddaren & Huang
2019, 11; Viitasalo 2018, 97.) Taloudellinen turvallisuus ja hyvinvointi koostuvat taloudenhallinnasta
sekd kyvykkyydestd selviytya taloudellisista kriiseistd, saavuttaa taloudelliset tavoitteet ja tehda

elamén mielekkyytté tukevia valintoja (Sherraden ym. 2016, 116).

2.2 Taloudellinen toimintakyky

Taloussosiaalityd  pohjautuu  teoreettisesti  taloudellisen  toimintakyvyn  viitekehykseen.
Taloudellisella toimintakyvylla tarkoitetaan sitd, etté taloudellisten tietojen, taitojen ja osaamisen
lisdksi ihminen kykenee harkitsemaan valintojaan ja kehittdmaan toimijuuttaan suhteessa talouteen
(Viitasalo 2018, 96-97: Sherraden ym. 2015, 4). Taloudellinen toimintakyky edellyttd seka kykyéa
toimia ettd mahdollisuuksia toimia (Johnson & Sherraden 2007), joita sosiaalityontekijat voivat

yksilokohtaisesti edistad oikein kohdennettuja interventioita hyédyntden (Sherraden ym. 2015, 7-9).

Taloudellinen toimintakyky on nyky-yhteiskunnassa tarke&&, koska jokapdivdinen eldm4 vaatii
kehittyneité taloudellisia taitoja ja osaamista. Puutteellinen taloudellinen toimintakyky voi aiheuttaa
riittdmattomien taloudellisten resurssien lisdksi jopa ylisukupolvisia pulmia esimerkiksi
mahdollisuuksissa kouluttautua tai osallistua harrastuksiin ja vapaa-ajantoimintaan (Sherraden ym.
2015, 4: Zechner 2019a, 20.) Taloudenhallinnan haasteet lisdantyvét ja tulo- ja hyvinvointierot
kasvavat lisaten epatasa-arvoa maailmanlaajuisesti (Zechner 2019b, 4-5; Sherraden ym. 2015, 4).
Sosiaalitydssa on mahdollisuus puuttua epatasa-arvoon luomalla rakenteita, jotka lisdavat
taloudellista toimintakykyé kaikkien véestoryhmien parissa (Sherraden ym. 2015, 16). Viitasalon
(2018, 104) mukaan taloudellisen toimintakyvyn nékokulma tarjoaa sosiaalityolle yksilo- ja

yhteiskunnallisia tasoja yhdistdvan lahestymistavan taloudellisten ongelmien ratkaisuun.



Kéytdn tassa tutkielmassa Johnsonin ja Sherradenin tapaa tarkastella (2007, 122) taloudellista
toimintakykyd Amartya Senin ja Martha C. Nussbaumin toimintakykyteorioiden pohjalta.
Nussbaumin mukaan ihmisen toimintakyky koostuu sisaisista kyvyisté ja ulkoisista olosuhteista. Sen
ajattelee toimintakykyisyyden perustuvan vapauteen valita ja ohjata eldamankulkuaan. Johnsonin ja
Sherradenin mukaan taloudellinen toimintakyky koostuu taloudenlukutaidon ja taloudellisen
osallisuuden yhteisvaikutuksesta. Taloudellisella lukutaidolla tarkoitetaan tietoja, taitoja ja asenteita
taloudellisista palveluista. Taloudenlukutaito tekee ihmisesta kyvykkd&&mman hallitsemaan raha-
asioitaan. Taloudellinen osallisuus puolestaan mahdollistaa erilaisten taloudellisten palvelujen, kuten
pankkipalveluiden tai vakuutusten, saatavuuden ja kdyttamisen. Taloudenlukutaito muodostuu siten
kyvystd ja mahdollisuudesta toimia. (Johnson & Sherraden 2017: Sherraden ym. 2018, 6: Sherraden
2013.)

2.3 Asiakasosallisuus

Osallisuutta pidetédan sosiaali- ja terveydenhuollossa tarke&dn& arvona (Narhi ym. 2013, 118).
Kyseessé ei ole kuitenkaan yksiselitteinen kasite ja osallisuutta méaaritetdénkin useiden teoreettisten
viitekehysten ja painotusten kautta yhteiskunnallisella, palvelujarjestelman tai asiakkaan
palvelutapahtuman tasolla (Kivinen ym. 2020, 270). Kasitteen keskeisend tarkoituksena on
mahdollisuus kiinnittyd, toimia ja vaikuttaa yhteiskunnallisesti tai yhteisoissa (Leemann &
Héamalédinen 2016; Laitila 2010; Isola ym. 2017). Minna Laitila (2010, 7) viittaa véitoskirjassaan
Pattersonin ym. (2008) tutkimukseen, jonka mukaan osallisuus on niin keino saavuttaa tavoite kuin

tavoite itsessaan.

Osallisuuden (involvement) ja osallistumisen (participation) kasitteet voidaan jossain yhteyksissa
mieltdd synonyymeiksi, mutta kasitteiden sisallossa on eroavaisuuksia. Osallisuuden ldhtokohtana
on, ettd palvelun kayttajalla on mahdollisuus olla vaikuttamassa palveluprosessiinsa. Osallistuminen
puolestaan ajatellaan enemman kokemuksellisena mukanaolona kuin toimintaan vaikuttamisena.
(Laitila 2010, 7-8; Leemann & H&maldinen 2016, 587: Kivinen ym. 2020, 269). Osallisuus
ymmarretéén siten laajempana késitteend kuin osallistuminen (Narhi ym. 2013, 115), mutta osallisuus

ei toteudu ilman osallistumista (Leemann & Hamél&inen 2016, 589).

Keskityn tassa tutkielmassa asiakasosallisuuden kasitteeseen, josta voidaan kéyttdd myds termia
asiakkaan osallisuus. Asiakasosallisuuden madarittelyyn ei ole yksiselitteistd tapaa, mutta

ldhtokohtana on vahvistaa asiakkaan ja palvelun kéyttdjan roolia palvelujen suunnittelussa,



jarjestdmisessa ja laadunvalvonnassa seka yksilollisesti etta yleiselld tasolla. (Laitila 2010, 57,
Leemann & Hamaélainen 2016, 587-588). Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) 8.2 §:ssd maéritetéan, ettd ~asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen”. Asiakasosallisuudessa onkin olennaista hyvéksya,

huomioida ja hyddyntéa palvelun kayttdjan asiantuntemus (Laitila 2010, 145).

Asiakasosallisuuden madrittely riippuu teoreettisesta lahestymistavasta ja viitekehyksesta.
Painotuksena voi olla esimerkiksi ammatillisuutta, hyvinvointivaltiota, kuluttajalahtdisyytta,
johtamista tai osallistumista tavoitteleva l&hestymistapa. Nakokulma osallisuuden tarkasteluun voi
olla joko asiakkaan elamé&an tai palvelujarjestelméan keskittyvéa. (Laitila 2010, 17-18; Leemann &
Hémaldinen 2016, 587; Pohjola 2010, 29.) Julkunen ja Heikkila (2007) jaottelevat
asiakasosallisuuden neliportaiseen asteikkoon, jossa ensimmaiselld asteella asiakas on tiedonantaja,
toisella asteella asiakas on kéyttdjana osallisena palvelussa, kolmannen asteen asiakasosallisuus
tarkoittaa asiakkaan vaikuttamista ja laadun kehittdmistd palveluihin ja neljdnnen asteen
asiakasosallisuudessa asiakas johtaa palvelua (mt. 2007, 90). Minna Laitilan (2010, 147) tutkimuksen

mukaan asiakasosallisuus toteutuu osallisuutena prosessissa, kehittdmisessa ja jarjestamisessa.

Leemann ja Hamél&inen (2016) jasentévat asiakasosallisuuden tasot Pikassoksen (2012) Pirkanmaan
vammaiskaste -hankkeen mukaisesti tieto-, suunnittelu-, paatds-, toiminta- ja arviointiosallisuudeksi.
Tieto-osallisuudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta saada tietoa palveluista ja palvelujen saamisen
edellytyksista. Tieto-osallisuus edellyttdd esteetontd vuorovaikutusta ja viestintdd sekd asiakkaan
paasemista mukaan hantd koskeviin paatdsprosesseihin. (Mt. 588.) Suunnitteluosallisuudessa
asiakkaalla on palvelutarjonnan asiantuntemuksen lisdksi mahdollisuus kayttaa asiantuntemustaan
osallistumalla palvelujen suunnittelun eri prosesseihin. Suunnitteluosallisuuden toteutumisen
edellytyksend on aiemmin mainittujen esteettémien vuorovaikutuskeinojen mahdollistamisen lisaksi
asiantuntijuuden mahdollistavat hallinnolliset rakenteet. Paattsosallisuudella tarkoitetaan, etté
asiakkaalla on péitosvaltaa palvelujen tuottamiseen. Toimintaosallisuudessa  yksildlle
mahdollistetaan toimiminen omassa sosiaalisessa ymparistossddn yhdessa muiden kanssa.
Arviointiosallisuus tarkoittaa asiakaskokemuksen ja -palautteen valittymistd ja huomioimista
paattaja- ja viranomaistahoissa. (mt., 588-589.) Tata Leemannin ja Hamaldisen asiakasosallisuuden

tasojen jaottelua kdytan aineiston teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa.

Anneli Pohjolan (2017) mukaan asiakasosallisuuden toteutuminen vaatii ajattelutavan muutosta niin

asiakkaan kuin yhteiskunnallisestakin nakokulmasta. Asiakkaan ymmartdminen tasavertaisena



ihmisena ja subjektina stigmatisoivan asiakasstatuksen, objektin, sijasta on edellytys toimivalle ja
vastavuoroiselle yhteistyolle (Rissanen 2021). Toimivan palvelujérjestelméan tulee puolestaan
rakentua ensisijaisesti palvelujen kayttdjien eika instituutionaalisista tarpeista (Pohjola 2017, 309—
310). Taméan pohjalta on merkityksellistd tutkia, miten asiakasosallisuutta on k&ytannossa toteutettu,
kun taloussosiaalitydtd uutena sosiaalitydn orientaationa on vakiinnutettu osaksi sosiaalityon

koulutusta, tutkimusta ja asiakastyota.



3 TUTKIELMAN TOTEUTUS

3.1 Tutkimustehtava ja -kysymys

Tutkimustehtédvani on tutkia asiakasosallisuuden toteutumista taloussosiaalityon ja taloudellisen
toimintakyvyn tutkimuksessa. Tutkielmassa selvitdn, millaisissa yhteyksissa asiakasosallisuuden
tasot toteutuvat palvelunkéyttdjan ja ammattilaisen nakokulmasta seka asiakasosallisuutta estavia

tekijoita.

Tutkimuskysymykseni on:
Miten asiakasosallisuuden tasot toteutuvat taloussosiaalitydon ja taloudellisen

toimintakyvyn tutkimuksissa?

3.2 Aineiston keruu ja valintakriteerit

Tein aineistohakua joulukuusta 2020 maaliskuulle 2021 saakka. Hain lahteita ja kartoitin aineistoa
JYKDOK:Iin, Helkan, ARTOnN, Google Scholarin ja Social Services Abstractin (ProQuest) avulla seka
kayttden lumipallometodia. Kaytin hakusanoja ”’social work”, ”’social services”, financial social
work”, ”financial capability”, “financial literacy”, ”financial inclusion”, involvement ja “customer
involvement” ja niitd vastaavia suomenkielisia termeja. Yhdistelin hakusanoja Boolen menetelmén

mukaisesti AND ja OR -sanoilla seka kaytin lainausmerkkeja sanajonoissa.

Tutkimusaineistoksi valikoituneet artikkelit ovat Social Services Abstractista, mutta useimmat niist4
Ioytyivat myods muista tietokannoista. Koska osa hakusanoista ovat tunnettuja myds muilla
tieteenaloilla eivéatkd ne siten vastaa riittdvan tarkasti tutkimustehtivaani, rajasin hakutulokset
koskemaan sosiaality0td. Esimerkiksi haku "financial capability” OR "financial capabilities” OR
"financial literacy” OR "financial inclusion” AND "social work™ AND "client involvement” tuotti
tulokseksi 9062 vertaisarvioitua artikkelia. Koska “client involvement” -hakusana laajensi
hakutuloksia liiaksi, jatin sen pois. Toisaalta haulla “financial social work” AND “client
involvement” ei tullut yhtddn hakutulosta. Hakusanat “financial capability” OR ’financial
capabilities” OR ’financial literacy” OR ’financial inclusion” AND ’financial social work”
tuottivat tulokseksi 284 vertaisarvioitua artikkelia ja hakusanat “financial capability” OR financial

capabilities” OR "financial literacy” OR ’financial inclusion” AND “social work” 176 artikkelia.



Kévin hakutuloksien artikkeleja lapi otsikoiden, abstraktien ja loppupédatelmien perusteella keskittyen
tutkimuskysymyksen kannalta relevanttiin aineistoon. Valitsin aineistoksi 14 kansainvalista
artikkelia (ks. Taulukko 1), jotka Kasittelivdt seka asiakas- ja kohderyhma- ettd
ammattilaisnakokulmasta tehtyja kvalitatiivisia, kvantitatiivisia tai monimenetelmaisia tutkimuksia.
Empiiriseen  tutkimusaineistoon pohjautuvat artikkelit ~vastasivat mielestani  parhaiten
asiakasosallisuuden viitekehykseen, joten jatin aineiston ulkopuolelle Kirjallisuuskatsaukset.
Artikkelien sisaanottokriteereiksi méaérittelin, ettd artikkelien oli oltava vertaisarvioituja, vastata
tutkimustehtdvaani ja -kysymyksiini, englannin- tai suomenkielisig, julkaistu ajalla 1.1.2010 —
31.12.2020 seké koskea sosiaalityon tutkimusta. Liséksi artikkelit tuli 16ytya kokonaisuudessaan e-
aineistoina. Poissulkukriteeristond oli, ettd artikkelit eivat ole vertaisarvioituja, eivat |0ydy
kokonaisuudessaan e-aineistona, eivat ole suomen- tai englanninkielisid, eivat vastaa

tutkimustehtdvaan ja ovat julkaistu ennen vuotta 2010 (ks. Taulukko 2).

3.3 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tutkimusmetodia, jolla tutkitaan aikaisempia tutkimuksia. Sen
tavoitteena voi olla kokonaiskuvan luominen tutkittavasta ilmidstd, sen kehityshistoriasta ja
kasitteistd, teorian testaaminen tai uuden tai olemassa olevan teorian tai ndkokulman kehittiminen.
(Kangasniemi ym. 2013, 294; Salminen 2011, 3-4.) Kirjallisuuskatsaus jaotellaan tyypillisesti
kuvailevaan ja systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sekd meta-analyysiin (Salminen 2011, 6).
Tassd kappaleessa keskityn kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen, mikd on tutkielmani

tutkimusmetodi.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella pyritddn kuvaamaan tutkittavaa ilmiotd monipuolisesti yleensa
laajasti eri aineistoja kdyttden, mutta se voidaan toteuttaa my0s suppealla aineisto-otannalla.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on metodologisesti viljasti sdddelty niin aineistonvalinnan kuin
tutkimuskysymyksen asettelun suhteen. (Kangasniemi ym. 2013, 295; Salminen 2011, 7.) Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen rakenne muodostuu neljistd osasta, jotka ovat tutkimuskysymyksen asettelu,
aineiston valinta, analyysin rakentaminen ja tulosten tarkastelu (Kangasniemi ym. 2013, 294). Viljien
metodologisten sddntdjen vuoksi on tirkedd kiinnittdd erityistd huomiota tutkimuksen eettisyyteen ja
luotettavuuteen, kuten tiedonhaun avaamiseen seké tutkimusasetelman ja analyysin muodostamiseen

mahdollisimman objektiivisesti ja perustellusti (Kangasniemi ym. 2013, 297).
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Toteutustavasta riippuen kuvailevan kirjallisuuskatsauksen metodi on narratiivinen tai integroiva.
Narratiivisella metodilla pystytdan tuottamaan laaja ja helppolukuinen yleiskatsaus kisiteltdvista
aiheesta. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen aineisto voi olla suppea, sen avulla voidaan tuottaa
ajantasaista ja keskusteltua herdttivid tietoa, mutta se ei valttdméittd tuota objektiivista analyysia
tutkittavasta ilmiostd. Integroivalla kirjallisuuskatsauksella tuotetaan uutta ja monipuolista tietoa
tutkitusta aiheesta laajalla  aineisto-otoksella.  Kriittinen tarkastelu on integroivalle
kirjallisuuskatsaukselle metodologinen vaatimus. (Salminen 2011, 7-8.) Tdméi tutkielma on

integroiva kuvaileva kirjallisuuskatsaus.

3.4 Aineiston analyysimenetelma

Sisdllonanalyysi on perinteinen laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma. Silld voidaan analysoida
kirjallista materiaalia systemaattisesti etsimdlld merkityksid tekstistd ja tuottaa tiivis yleiskatsaus
tutkittavasta ilmidstd. Sisdllonanalyysi voidaan jakaa aineistoldhtdiseen, teoriaohjaavaan ja
teorialdhtoiseen sisdllonanalyysiin riippuen siitd, mikd ndkokulma ohjaa analyysin tekoa. (Tuomi &

Sarajérvi 2018, luku 4, luku 4.2, luku 4.4.)

Téssd tutkielmassa on kiytetty analyysi menetelméni teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia, josta
kiytetddn myds nimitystd teoriasidonnainen sisdllonanalyysi. Teoriaohjaavassa sisédllonanalyysissa
hyodynnetdin olemassa olevaa teoriaa valitun aineiston ymmaértimiseen ja jdsentdmiseen, mutta
analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Talld tarkoitetaan sitd, ettd analyysin pdittelyprosessin
lahtokohta on teoriassa, kuten tissd tutkielmassa analyysiyksikkoind kdytetyt asiakasosallisuuden
tasot, mutta analyysin edetessd voidaan muodostaa synteesi, miké ei suoraan testaa valittua teoriaa.
Teoriaohjaava analyysi perustuu induktiiviseen paéttelyyn, jolla tarkoitetaan yksittdisista

havainnoista johdettavaa yleistysté tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 4.2.)

Téassd tutkielmassa olen rakentanut teoriaohjaavan analyysin tutkimuskysymyksen asettelun ja
aineistovalinnan jilkeen siten, ettd teemoittelin aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta
merkitykselliset havainnot mikro-, meso- ja makroteemoihin (ks. Sherraden & Huang 2019, 11; tima
tutkielma, 4), jotka merkitsin aineistoon eri véreilld. Seuraavassa vaiheessa luokittelin aineiston
Leemannin ja Himél&isen (2016) asiakasosallisuuden malliin perustuen tieto-, suunnittelu-, paatos-,
toiminta- ja arviointiosallisuuden mukaisesti ja muodostin siitd edelleen analyysin ja tutkielman

johtopditokset.
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4 ASIAKASOSALLISUUDEN TASOT TALOUSSOSIAALITYON JA
TALOUDELLISEN TOIMINTAKYVYN VIITEKEHYKSESSA

Tassa luvussa kuvaan analyysin tulokset asiakasosallisuuden tasojen mukaisesti tutkaillen
teoriaohjaavasti niitd tekijoitd, joissa asiakasosallisuuden tasot toteutuvat tai joissa asiakasosallisuutta

voidaan hyddyntéa.

4.1 Tieto-osallisuus

Asiakkaat hakevat sosiaalityontekijaltd apua usein taloudellisten ongelmien vuoksi (Despard ym.
2011, 345-346; Frey ym. 2015, 447-448). Ongelmat voivat olla konkreettisia rahankdyton vaikeuksia
(Peters ym. 2015, 46), riittamattomia tuloja (Despard ym. 2011), ylivelkaantumista, tietdmattomyytta
taloudellisista palveluista tai kyvyttomyyttd kayttaa niitd (Peters ym. 2015, 309-310). Kun jo lapsena
ja nuorena saa mahdollisuuden opetella rahan ja talouspalvelujen kéytt6d, voi aikuisena olla
paremmat edellytykset tehdd kannattavia taloudellisia valintoja. Pelkastdan sosiaality6lla ei voida
vaikuttaa taloudellisen toimintakyvyn karttumiseen, vaan on térkedd, ettd talouskasvatusta ja
taloudellisia mahdollisuuksia tuetaan yhteisoissd, perheissa tai sijaishuollossa. (Peters ym. 2015; Wu
ym. 2017.)

Tieto-osallisuudella tarkoitetaan “asiakkaan oikeutta saada tietoa eri palveluista ja niiden piiriin
padsemisen edellytyksistd” (Leemann & Hémaéldinen 2016, 588). Jotta asiakkaiden taloudellisia
tietoja ja taitoja voidaan vahvistaa sosiaalityon keinoin, tulee sosiaalitydntekijoiden asiantuntemusta
ja osaamista kehittad. Despardin ja Chowan (2013, 697) mukaan henkilokohtaisen talousopetuksen
tulisi olla hyvin organisoitua ja tarkkaa, vuorovaikutteista ja kaytannoéllistd. SosiaalityOntekijat
kokevat antavansa talouskasvatusta, -neuvontaa ja -ohjausta ilman koulutusta tai riittdmattomalla
koulutuksella talousasioista (Rochelle ym. 2017, 377). Sosiaalityontekijoiden asiantuntemus
taloudellisissa kysymyksissdé on ensisijaista, jotta he voivat jakaa tietojaan asiakkaiden
hyodynnettaviksi (Rochelle ym. 2017, 376, 380), ohjata asiakkaita oikeisiin palveluihin tai saavat
varmuutta keskustella talousasioista ja kayttdd kehitettyjd menetelmid (Frey ym. 2016, 123-126).
Tassé yhteydessa eri sosiaali-, terveys- ja talouspalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten valinen
yhteisty6 nayttaytyy merkityksellisend tiedon ja taidon lisd&dmista tukevana rakenteena (Frey ym.
2016, 125-127; Frey ym. 2015, 448; Rothwell ym. 2016, 380; Doxeu & McNamara 2015, 28).
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Sosiaalityossa kadytetaan erilaisia menetelmia asiakkaiden auttamiseen ja kulloinkin hyddynnetty
menetelma riippuu siitd, mistd syystd ammattilainen ajattelee taloudellisten ongelmien johtuvan
(Despard ym. 2011, 346-347). Jos ongelmien ajatellaan johtuvan taloudenhallinnan haasteista,
voidaan opettaa sadstamisté (Banerjee 2016, 354; Despard ym. 2011, 347-348; Wu ym. 2017, 457,
Peters ym. 2015, 45; Rothwell ym. 2016, 379), budjetointia ja priorisointia (Despard ym. 2011, 346;
Frey ym. 2015, 448) tai asettaa lyhyen tai pitkén aikavalin taloudellisia tavoitteita (Frey ym. 2016,
124-125). Velkaantuneita voidaan ohjata virallisten rahoituslaitosten kayttajiksi (Despard ym. 2011,
346), antaa talousneuvontaa tai -valmennusta velan hoitamiseksi tai auttaa neuvottelemaan
takaisinmaksuohjelmasta luoton myéntajan kanssa (Peters ym. 2015, 52-53). Liséksi on tarkeaa, etta
sosiaalityontekija jakaa tietoa yhteiskunnan tarjoamista tukimahdollisuuksista ja auttaa asiakasta
hyodyntdméén palveluja, kuten ruoka-, opinto-, asumis- ja lastenhoidon tukia, seka verosuunnittelu-
tai  terveydenhuoltopalveluita,  jotka  puolestaan  kohentavat  heiddn  taloudellisia
toimintamahdollisuuksiansa. (Despard & Chowa 2013, 346-347; Peters ym. 2015, 48-49; Frey ym.
2016, 126.)

Kattavan kokonaiskuvan muodostaminen vastavuoroisesti kommunikoiden on edellytys toimivalle
yhteistyolle. Sosiaalityontekijan tulee uskaltaa kysy& asiakkaalta my6s epavirallisista
rahoituspalveluista, pimeésta tyosté ja yrittdmisesta tai epavirallisista avuntarjoajista, kuten perhe,
yhteiso tai muu lahipiiri (Peters ym. 2015, 47, 50). Asiakkaan on tarked kertoa sosiaalityontekijélle
tarpeistaan ja huolistaan asianmukaisesti ja luotettavasti, jotta asiakas voi saada itselleen parhaan
mahdollisen avun ja tuen taloudellisissa pulmissaan (Frey ym. 2015, 451, Despard & Chowa 2013,
todellisuudessa ammattilaisen arviointia parempi rahankayttdja, vaikka asiakas ei kayta
taloudenhallinnassaan tyovélineitd, kuten budjetointia, tai tuhlaa valilla arjen luksukseen (Despard
ym. 2011, 346-347). Tai jos opiskelija paattaéd kayttdd opintostipendin rahat opintomaksun sijaan
vuokraan, koska muut taloudelliset tuet olivat mydhassd, ja siten tekee tietoisen taloudellisen

valinnan, joka turvaa hanen asumisensa (Peters ym. 2015, 48).

Epavirallisten talouspalvelujen, kuten panttilainaamojen tai korkeakuluisten luottojen, kayttdaste on
korkeampi taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevilla, kuten pienituloisilla lapsiperheilla (West
& Friedline 2016, 307), nuorilla (Peters ym. 2015, 52), vammaisilla (McGarity & Caplan 2019, 328),
vahan koulutetuilla tai etnisilla vahemmistoilla (McGarity & Caplan 2019, 326). Despardin ym.
(2011, 348) mukaan sosiaalityontekijoiden tulee auttaa asiakkaita pysyméan erossa epavirallisten ja

epéedullisten talouspalvelujen kaytosta. Epavirallisten talouspalvelujen kayttdad valttamalla voidaan
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osaltaan ehkaisté ylivelkaantumista, lisata taloudellista osallisuutta ja taloudellista tyytyvaisyytta eri

vaestoryhmien parissa (West & Friedline 2016, 307).

Sosiaalitytssd voidaan toisaalta keskittyd liiaksi taloudellisten taitojen puutteeseen eikd niinkadn
taloudellisten mahdollisuuksien kehittdmiseen esimerkiksi tulojen kasvattamiseen tyon, opiskelun tai
yrittdmisen avulla (Despard ym. 2011, 347). Tutkimuksissa on osoitettu, ettd taloudellinen
hyvinvointi, kyky varautua yllattaviin menoihin, valita paremmat taloudelliset palvelut tai sadstaa
lisdantyvat, kun koulutusaste on korkeampi tai asema tyoeldmassa on vakiintunut (Banerjee 2016;
McGarity & Caplan 2019; McGarity ym. 2020; Peters ym. 2015). Tyon ja koulutuksen kehittdminen
ei siten pelkastddn mahdollista korkeampaa tulotasoa vaan voi edistdd kokonaisvaltaisesti yksilon

taloudellisesta toimintakykyaé.

Taloudellisen toimintakyvyn huomioiminen yksilotydssd on osa kokonaisvaltaista sosiaality6ta.
Despardin & Chowan (2013, 692) mukaan sosiaalityontekijat, jotka ovat suorittaneet
taloussosiaalityon koulutuksen, ovat kiinnostuneita taloussosiaalitydstd auttaakseen asiakkaita
vastaamaan paremmin taloudellisiin ongelmiinsa, tutkimaan, miten henkil6kohtainen talous liittyy
mielenterveyteen ja ihmissuhdekysymyksiin, ja auttamaan my0s itseddn taloudellisissa asioissa.
Doxeyn & McNamaran (2015) mukaan talousongelmat ovat Kiintedsti sidoksissa laajempiin
psykososiaalisiin pulmiin, kuten perhesuhde-, mielenterveys- tai paihdeongelmiin. Toisin sanoen
talousasioiden huomiotta jattdminen tarkoittaisi sitd, ettei ihmistd huomioida psykososiaalisena
kokonaisuutena. (Doxey & McNamara 2015, 34-38; Rochelle ym. 2017, 379; Frey ym. 2016, 120—
121)

4.2 Suunnitteluosallisuus

Sosiaalityontekijoilla on térked rooli toimenpiteiden kehittdmisessd ja toteuttamisessa seka
taloudellisten valmiuksien kehittdmisessa syrjaytyneiden ryhmien parissa (Rothwell ym. 2016, 383).
Eri marginaaliryhmilld, kuten etnisilla vahemmistdilla (Rochelle ym. 2017), vammaisilla (McGarity
ym. 2020), huostaanotetuilla nuorilla (Peters ym. 2015) tai naisvangeilla (Sanders 2016), voi olla
erilaiset tarpeet, jotka tulee ottaa huomioon palveluja suunniteltaessa (Frey ym. 2016, 451). My0s
maantieteellisten erojen merkitys palvelujen saavutettavuudessa tulee huomioida (Banerjee 2016;
Doxey & McNamara 2015; Wu ym. 2017). McGarity ym. (2020, 669) toteavat taloudellisen

toimintakyvyn lisddvdn moniulotteisesti hyvinvointia ja osallisuutta, mutta tutkimus- ja
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kehittdmistyotd on edelleen tehtdvé, jotta palveluissa ymmaérretddn palvelunkdyttdjien tarpeet ja

voimavarat.

Palvelujen kehityskohteita tai puutteita, joita ihmiset tuovat palautteissaan esille, olisi hyva
hyodyntéa suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi pienlainayhtioilta (microfinance institution, MFI) rahaa
lainanneet kertoivat, ettd heidan on vaikea maksaa lainanlyhennystd viikoittain ja he kannattaisivat
sen sijaan kuukausittaisia lyhennyksia (Banerjee 2016, 355). Toimintamahdollisuuksien tarjoaminen
ei  kuitenkaan vélttdmatta riitd, jos ihmiset eivat wuskalla ottaa vastaan lainaa
takaisinmaksuvaikeuksien pelossa tai ovat epdtietoisia lainojensa summista. Nama tekijat yhdessa
puoltavat sitg, ettd kohderyhmélle olisi hyvé jarjestaa esimerkiksi parempaa talouskoulutusta, jotta
olemassa olevat koyhyyden véhentamistd tavoittelevat ohjelmat vastaisivat kohdennetummin

palvelunkayttajien tarpeisiin. (Banerjee 2016, 355-356.)

Suunnitteluosallisuus, joka vaatii hallinnollisesti sallivat rakenteet hyddynt&dd asiakkaan tietoa
palveluista sekd mahdollisuutta osallistua suunnitteluprosessin vaiheisiin (Leemann & Hamaldinen
2016, 588), toteutui aineistossa paaasiassa ammattilaisten muodostamien ndkemysten perusteella eiké
niinkaan suoranaisesti asiakkaiden osallistumisella suunnitteluprosessiin. Toisaalta on sosiaalityon
arvojen mukaista asianajoa ja edunvalvontaa tuoda esiin niitd epékohtia, joihin palvelujen
suunnittelulla voitaisiin tdhd&ta (Despard & Chowa 2013, 691), vaikka suunnittelun asiakasosallisuus
jaisikin toissijaiseksi. Esimerkiksi Doxeyn ja McNamaran (2015) tutkimuksen pohjalta Australiassa
lanseerattiin paikallinen pilotti sosiaalityontekijoiden ja talousneuvojien yhteistyon kehittimisesta.
Pilotti laajennetaan valtakunnalliseksi, mikidli sen katsotaan onnistuneesti lisddvén holistista tapaa
kohdata asiakkaiden monipuolinen palveluntarve. Tarve pilottiin havaittiin asiakastyon arjessa, kun
haastatellut talousneuvojat kohtasivat asiakkaiden psykososiaalisia ongelmia vailla asianmukaista

koulutusta (mt. 2015).

4.3 Paatososallisuus

Paatososallisuudessa asiakas péaattaa palveluista itselleen tai muulle véestolle. Sen edellytys on, ettd
asiakkaiden osallisuutta ja osallistumisen tuottamaa tietoa hyddynnetddn niin asiakkaan ja
ammattilaisen valisessa yhteistydssé kuin rakenteellisesti. (Leemann & Hamaldinen 2016, 588.)

Vaikka paattajatasolla tunnistettaisiin marginaaliryhmien tuottama tieto taloudellisen osallisuuden
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esteistd, se ei valttamatta vélity strategioihin, joilla osallisuutta edistettéisiin (McGarity & Caplan
2019, 331).

Taloussosiaalityén ja taloudellisen toimintakyvyn edistdmisen vakiinnuttaminen osaksi
palvelujarjestelmaa edellyttad, ettd orientaatio integroituu sosiaalitydén koulutukseen ja tutkimukseen
(Rochelle ym. 2017, 368, Frey ym. 451). Téastd esimerkkind Yhdysvalloista on Taloudellisen
toimintakyvyn ja varallisuuden Kkerryttdmisen opetusohjelma (Financial Capability and Asset-
building Curriculum, FCAB), joka on suunniteltu vastaamaan pienituloisten ja taloudellisesti
haavoittuvassa asemassa olevien taloudellisen hyvinvoinnin kehittdmiseen. (Rochelle ym. 2017,
371). Rochellen ym. (2017, 376-378) FCAB-opetusohjelma on otettu osaksi sosiaalityén koulutusta
erityisesti sellaisissa yliopistoissa, jotka sijaitsevat alueilla, missa kdyhyytta ja siten myds tarvetta

talousopetukselle esiintyy vdestdssa merkittavasti.

Frey ym. (2015, 451) korostavat, ettd kaytannon sosiaalitydssa seka paatoksenteko- ja akateemisissa
ympéristdissd on perehdyttavé talouden tilaan ja asiakkaiden taloudellisiin paineisiin, jotta
sosiaality6lld osataan vastata monimutkaisiin taloudellisiin ongelmiin. Tamé vaatii my0ds opetukselta
ja tutkimukselta jatkuvaa kehittymistd (Frey ym. 2015, 451-452; my6s Banerjee 2016, 355-356).
Asiakkaan mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ndyttaytyykin tutkimuksissa vahaisesti tai sité ei
ole havaittavissa. Asiakas voi kuitenkin esimerkiksi paattdd osallistumisesta taloudellista
toimintakykyé kehittaviin ohjelmiin ja hankkeisiin (ks. Sanders 2016, Peters ym. 2015) tai mill&
tavalla hén kayttaa palvelujen tarjoamaa apua hyodyksi (Frey ym. 2017; Despard ym. 2012; myds

Doxey & McNamara 2015), kun hén tekee itsendisia taloudellisia ratkaisuja.

4.4 Toimintaosallisuus

Ihminen kuuluu l&htokohtaisesti aina johonkin sosiaaliseen toimintaympéristoon ja méaarittaa itseédan
suhteessa sosiaalisiin suhteisiin (Leemann & Hamaldinen 2016, 588). Yhteistlliset toimet, kuten
ryhma- ja vertaistuki, ndhdadn mahdollisuutena kohentaa yksilon luottamusta talousasioihin
(Rothwell ym. 2016, 380). My0s sosiaalityontekijat kokevat hyotyvéansa kollegiaalisesta tuesta
asiakkaiden taloudellisia ongelmia kohdatessaan (Frey ym. 2016, 127). Esimerkkeja
toimintaosallisuudesta on erilaisille kohderyhmille suunnatut ryhmét ja yhteisohankkeet, mitka
mahdollistavat ihmisen toimimisen osana yhteisod samalla opetellen taloudellisia tietoja ja

harjoitellen taloudellisia taitoja yhdessa vertaistensa kanssa.
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Banerjeen (2016, 350) tutkimuksessa Intian valtion yllapitama Self-help group (SHG) tarjoaa
koyhille maaseudulla asuville perheille koulutus-, saastamis-, yhteiskunnan tuki- ja
pankkilainamahdollisuuksia, jotka auttavat perheité pois kdyhyydestd. Yhtend SHG:n yhteisollisena
etuna oli mahdollisuus lainata rahaa ryhmaérahastosta jo ennen henkildkohtaisen lainansaannin
edellyttdmaa s&éstojen kerryttdmistd. Ryhmadrahastosta lainaaminen on taloudellisesti edullisempaa
kuin epavirallisten ja korkeakorkoisten lainojen ottaminen. (Banerjee 2016, 353-354.) Toisaalta
SHG:a kritisoitiin siitd, ettei tue kaikista kéyhimmén vaeston taloudellista osallisuutta, koska
osallistujat saattoivat lainata rahaa muualta, ettd pystyivat saastamdan SHG:n kuukausittaisen
sééstotavoitteen verran, tai heidan taloustaitojaan ei testattu, mitka olivat edellytyksid lainan
myontamiselle. (Banerjee 2016, 354-355.)

Sandersin  (2016) tutkimuksessa naisvangit osallistuivat taloudenlukutaitoa kehittdvaan
koulutusohjelmaan, REAPIin (Redevelopment Opportunities for Women’s Economic Action
Program). REAPIn tavoitteena on auttaa naisia integroitumaan takaisin yhteiskuntaan vankeusajan
jalkeen. Ryhmén osallistujat kokivat kiitollisuutta ja voimaantumista ryhmamuotoisesta
koulutuksesta. (Sanders 2016, 342-345.) Peters ym. (2015) tutkimuksessa sijaishuollon jalkeen
nuoret osallistuivat Opportunity Passport -ohjelmaan, jonka tavoitteena on tukea nuorten taloudellista
toimintakykyja siirtymévaiheessa aikuisuuteen. Opportunity Passport -ohjelmaan osallistuneille
vertais- ja ryhmatuki nayttaytyi merkityksellisena (Peters ym. 2015, 46, 50).

Tutkimuksissa on havaintoja siitd, etta lahipiirilla voi olla my6s negatiivinen vaikutus taloudelliseen
toimintakykyyn (Sanders 2016; Peters ym. 2015). Naisvangeilla, jotka olivat kokeneet fyysistd,
henkista tai taloudellista perhevékivaltaa, oli rajalliset mahdollisuudet keskustella raha-asioista,
kayttadd rahaa tai talouspalveluita (Sanders 2016, 342—343). Osa entisisté sijaishuoltonuorista koki
taloudellista hyvaksikayttda sijaishuollon aikana, kun nuoret eivét saaneet heille tarkoitettuja
avustuksia kayttoonsa (Peters ym. 2015, 45), tai sijaishuollon jélkeen biologisten perheenjésenten
toimesta (mt. 2015, 50). Biologinen perheenjésen saattoi pahoinpidelld nuorta rahaa saadakseen,
pyytéa nuorelta rahaa lainaksi, vaatia maksua asumisen jarjestdmisestd tai ottaa luottokortin lasten

nimissa itsensé kayttoon (Peters ym. 2015, 50).
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4.5 Arviointiosallisuus

Taloudellista toimintakykyd pidetddn poliittisesti hyvdnd strategiana parantaa taloudellista
kayttaytymistd (West & Friedline 2016, 309), mutta hyva poliittinen aikomus ei aina tuota hyvia
ratkaisuja (McGarity & Caplan 2019, 331). Arviointiosallisuuden tarkoittama palvelujen
muokkaaminen palautteen pohjalta (Leemann & Héamaéldinen 2016, 589) niyttdytyy siten
merkityksellisend tekijénd, jotta ratkaisut kohdistuvat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin, kun etsitddn

tehokkaampia keinoja taloudellisen hyvinvoinnin parantamiseksi.

haasteisiin. Siind, missd epéviralliset talouspalvelut aiheuttavat yksilotason ongelmia, niiden
ratkaiseminen on poliittisen padtoksenteon vastuualuetta. Esimerkiksi epévirallisten talouspalvelujen
tarjontaa on enemman pienituloisilla alueilla, missd taloudellinen epavarmuus korostuu muutoinkin
(Rochelle ym. 2017). Perinteisten pankkipalvelujen, kuten pankkitilin tai -kortin, tarjoaminen kaikille
liséd taloudellista osallisuutta (Banerjee 2016, 351). Myos Wu ym. (2017, 461) viittaavat pankkien
rooliin osallisuuden mahdollistajana siten, ettd pankkipalvelujen tarjoaminen myds alle 18-vuotiaalle
voi lisdtd lasten ja nuorten kiinnostusta pankkeja ja taloudellisia instituutioita kohtaan ja siten tukea
taloudellisen toimintakyvyn kehittymistd. Petersin ym. (2015, 54) mukaan valtion tulisi tarjota
taloudellista ohjausta nuorille myds sen jélkeen, kun sijaishuolto pééttyy, jotta nuorilla olisi tietoa

palveluista, joihin he ovat oikeutettuja, seké tyokaluja kisitelld raha-asioitaan itsendisesti.

Rothwell ym. (2016, 381) esittelevit tutkimuksessaan konkreettisen esimerkin valtiotasoisesta
rahalaitosten ja jérjestojen yhteistydhankkeesta, joka parantaa pienituloisten taloudellisia tietoja,
taitoja ja luottamusta finanssijdrjestelmiin. Taloudellista toimintakykyd edistivén ohjelman (The
National Strategy for Financial Literacy) tavoitteena on vahvistaa yksildiden rahan- ja velanhallinnan
taitoja, kykyd suunnitella rahankdyttod ja sddstdd tulevaisuutta varten sekd ehkdistd taloudellista

hyvéksikédyttod. (mt. 2016, 381.)

Taloudellisen toimintakyvyn tukemisen organisaatiotasoisiksi esteiksi ndhddin riittiméaton
ammattitaitoinen henkilokunta, ajan puute, taloudellisten palvelujen puuttuminen toimenkuvista
(Frey ym. 2015, 448) tai palvelujen vaikea saatavuus (Doxey & McNamara 2015, 33, 39). My®0s se,
ettei asiakasta voida suoraan ldhetteelld ohjata palveluun vaan annetaan tietoa mahdollisista
avuntarjoajista (Doxey & McNamara 2015, 34, 38), tai avuntarjoamisen péddttyminen tiettyyn ikdin

mennessé (Peters 2015, 54) ndhddin instituutionaalisina ongelmina. Haja-asutusalueilla sosiaalityon
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ja talousneuvonnan palveluja on vaikeammin saatavilla (Doxey & McNamara 2015). Toisaalta
taloussosiaalityon hydodynnettdvéksi on kehitetty internet-pohjaisia tyokaluja (Frey ym. 2017, 120),

joita voitaisi ndissd yhteyksissd kéyttad palveluvalikoimassa kohtaavan yksilotyon rinnalla.

Kehittyvissd maissa, kuten Intia (Banerjee 2016) tai Ghana (Wu ym. 2017), voi poikien
mahdollisuudet kouluttautua tai tyoskennelld olla tytt6ji paremmat ja se voi heijastua
tutkimustuloksiin. Taloudellinen toimintakyky on osa isoa yhteiskunta- ja koulutuspoliittista
dilemmaa, koska taloudellinen kyvyttomyys ja mahdollisuuksien puute korostuu tutkimuksissa
marginaalivdestoissd, mutta my0s sukupuolten vililld, silldi miesten toimintakyky ja
toimintamahdollisuudet ndyttaytyivét tutkimuksissa naisia korkeampina (McGarity ym. 2020 664—
667; West & Friedline 2016, 307; Wu ym. 2017, 460). Taloudelliset resurssit ja kyky varautua
yllattaviin menoihin indikoivat parempaa taloudellisesta toimintakykya ja -osallisuutta (West &
Friedline 2016, 307). McGarityn ym. (2020) tutkimuksen mukaan hyvin koulutetuilla ja hyvin
tienaavilla vanhemmilla valkoisilla miehilld oli parempi taloudenlukutaito ja paremmat
mahdollisuudet ké&yttaa taloudellisia palveluja. Sosiaalisen eriarvoisuuden rakenteelliseen ongelmaan

puuttuminen sosiaalityon keskeisié periaatteita (mt. 2020, 668).

Taloudenlukutaitoa kohentavat interventiot eivét yksistdéin ole tehokkaita keinoja edistié taloudellista
toimintakykyé, silld tirkednd tekijand ndyttdytyy myos taloudellisten palvelujen kdyttdjaksi padsyn
mahdollistaminen (McGarity ym. 2020, 668; West & Friedline 2016, 309-310; Sanders 2016, 346).
Toisaalta mahdollisuus kayttdd palveluja ndyttdytyy parempana taloudenlukutaitona, milld
puolestaan on vaikutusta taloudelliseen hyvinvointiin ja talouden tasapainoon (McGarity ym. 2020,
664—667). Taloudellinen eriarvoisuus ilmenee monissa yhteyksissé, kuten sukupuolen, ién, etnisen
taustan tai koulutustason osa-alueilla (McGarity ym. 2020, 668). Pienituloiset kotitaloudet kohtaavat
vaikeuksia taloudellisten péétosten teossa, mutta my0s instituutionaalisia esteitd taloudellisten
palvelujen, kuten pankkitilien, pankkilainojen tai luottokorttien, kdytdssa (Rochelle ym. 2017, 381.)
Tamén ymmartdminen korostaa sosiaalityon roolia sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmisessa
(McGarity ym. 2020, 668) yhteistydssa poliittisen paatoksenteon ja rahoituslaitosten kanssa (Despard
& Chowa 2013, 697; Sanders 2016, 347).
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena on selvittdd, miten asiakasosallisuuden tasot toteutuivat taloussosiaalityon ja
taloudellisen toimintakyvyn tutkimuksissa. Tieto-osallisuus toteutui aineistossa paaasiassa siten, etta
sosiaalityontekijd jakaa asiantuntemustaan, tietojaan ja taitojaan asiakkaan hyddynnettévaksi.
Suunnitteluosallisuuden ja paatdsosallisuuden nékokulmasta asiakasosallisuus jai aineistossa
analyysini perusteella lahes toteutumatta, mutta ammattilaisten ndkokulmaa asiakkaiden tuottamasta
tiedosta on hyddynnettavissd palvelujen suunnittelussa ja kohdentamisessa asiakkaiden tarpeisiin.
Toimintaosallisuuden tason keskeisimpand havaintona on asiakkaiden kokemus vertaistuen
merkityksellisyydesta uusien tietojen ja taitojen opettelussa. Analyysini perusteella ryhmamuotoinen
toiminta tukee voimaantumista ja osallisuutta. Arviointiosallisuutta ajatellen tutkimuksista 10ytyi
useita viitteitd siihen, kuinka asiakkaiden tilanteista tuotettua tietoa voi ja tulee hyodyntda, kun
paatoksentekoinstanssit pohtivat taloussosiaalityon ja taloudellisen toimintakyvyn tukemisen paikkaa

yhteiskunnallisessa palvelujérjestelméassa.

Asiakasosallisuuden toteutumisen kannalta on tdrkedd, ettd asiakas n&hdaan toimijana, jonka
asiantuntemusta arvostetaan ja hyodynnetddn palveluissa ja péatoksenteossa (Rissanen 2021).
Analyysin pohjalta voidaan todeta, ettd asiakasosallisuuden tasojen toteutumisen valill& on vaihtelua.
Tieto- ja arviointiosallisuuden tasoilla asiakasosallisuus nayttaytyy suunnittelu-, paatés- ja
toimintaosallisuutta vahvempana. Toisaalta tat4 voi selittdd valittujen aineistojen tutkimusasetelmat,
mutta myos se, ettd taloussosiaalityota tai taloudellista toimintakykya sosiaalitydn kontekstissa on
tutkittu viel& melko vahan ja asiakasrajapinnassa tehty tutkimus on marginaalista. Siten ajattelen, etta
asiakasosallisuuden tasot palvelevat tassa tutkielmassa toisiaan. Tieto-osallisuus on lahtokohta sille,
ettd suunnitteluosallisuuden on mahdollista toteutua. Toimintaosallisuus vaatii puolestaan sitg, ettéd
paatoksia palveluista on jo tehty ja niitd on kaytettdvissd. Arviointiosallisuutta tarvitaan
paatoksenteonprosesseissa, mutta myods siksi, ettd muita asiakasosallisuuden tasoja voidaan

entisestaan vahvistaa.

Tutkimukset, joihin téssa tutkielmassa perehdyin, keskittyivat lahinna tutkimaan, millaisin keinoin ja
perustein taloussosiaalityon ja taloudellisen toimintakyvyn orientaatioiden asema vakiinnutetaan
osaksi sosiaalitydon koulutusta ja praktiikkaa. Vaikka aineistossa on toisaalta viitteitd intressistd
asiakasosallisuuden lisadmiseen, asiakas madrittyy enemman objektiksi, toiminnan kohteeksi, kuin

subjektiksi, tasavertaiseksi toimijaksi. N&in ollen asiakasosallisuus ei toteutunut aineistossa kaikilla
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asiakasosallisuuden tasoilla puhtaasti siten kuin asiakasosallisuus voidaan kriittisimmin ymmartaa.
Enemmankin voidaan puhua sosiaalisesta osallisuudesta (social inclusion), jolla tarkoitetaan

prosessia sosiaalipolitiikan ja yksilon vélilla (Leemann & Haméléinen 2016, 592).

Tassa kirjallisuuskatsauksessa, kuten tutkimuksissa yleensakin, on rajoitteita. Tutkielmani pohjautuu
kansainvélisiin tutkimuksiin, minka ajattelen yhten& rajoitteena suhteessa kotimaiseen kontekstiin.
Yhdysvalloissa, mihin valtaosa aineistosta sijoittuu, on Suomen verrattuna erilaiset talous-, terveys-
ja sosiaaliturvajarjestelmat eivéatkd tutkimustulokset ole suoraan verrattavissa kotimaiseen
yhteiskuntaan, vaikka yhtéléaisyyksiakin oli havaittavissa. Toisaalta taas vaeston taloudelliset
ongelmakohdat ja sosiaalityon vaikutusmahdollisuudet ndyttaytyvat aineistossa melko samanlaisina
niin kansainvalisissa tutkimuksissa kuin Suomen toimintaymparistossa (ks. myos Zechner 2019b, 4—
5), kun esimerkiksi taloudellisina ongelmina pidet&an riittdméattomié tuloja, vaikeuksia hallita rahaa

tai velkaantumista.

Englanninkielisen aineiston k&&ntdminen on voinut aiheuttaa k&&nnosvirheitd, jotka ovat saattaneet
johtaa vaaristymiin analyysissa Tamaén lisaksi kasitteissa ja tarjolla olevissa palveluissa on maiden
valisia eroavaisuuksia. Esimerkiksi yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa esitetyt verosuunnitteluun
kohdennetut toimet eivat etenkddn pienituloisten osalta ndyttdydy Suomen verojarjestelméssa yhta
merkittavina tekijoind kohentaa taloudellisia resursseja tai kun Suomessa koulutus on pdadosin
maksutonta, koulutusta varten sadstdminen ei ole yhta merkityksellisté kuin Yhdysvalloissa. Toisaalta
yhtalaisyyksidkin on. Yhdysvaltojen epdvirallisten rahoituspalveluiden korkeakorkoiset luotot ovat
vastine pikavipeille tai Suomessa kaytettava sosiaalinen luotto on verrattavissa Intian esimerkkeihin
SHG- tai MFI-lainoista.

Voidaanko taloussosiaality6lld ja taloudellisella toimintakyvylla vahvistaa asiakasosallisuutta?
Analyysini perusteella ajattelen, ettd voidaan, mutta se vaatii sitd, ettd ensin vakiinnutetaan ja
vahvistetaan ammattilaisten taloussosiaalityon tietdmysté ja osaamista. Vaikka taloussosiaality® on
Suomessa vield tuore orientaatio, sen kehittdmisen tarve on tunnistettu (Zechner ym. 2019;
Karjalainen ym. 2019, 64; Karjalainen ym. 2021, 6), tyokaluja on kehitetty (ks. esim. PROSOS 2019)
ja kehittdmistydlle on myonnetty rahoitusta (Kokkolan yliopistokeskus Chydenius 2021). Nama
merkit kertovat siitd, ettd taloussosiaalitydon vakiinnuttaminen osaksi suomalaista sosiaality6tad on

kaynnissa.
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Innovaatioita voidaan kehittdd asiakkaiden tarpeisiin yhteistydssa ammattilaisten ja asiakkaiden
kanssa, mutta vaikuttavaa taloudellista toimintakykya tukevaa asiakasty6td ei voida tehdd ilman
riittdvad substanssiosaamista taloudellisissa asioissa (Horwitz & Briar-Lawson 2017; Engelbrecht &
Ornellas 2019). Asiakkaiden ja palvelunkéyttdjien tarpeiden ymmarrys on puolestaan avainasemassa
siind, etté taloussosiaalityon ja taloudellisen toimintakyvyn interventiot todellisuudessa hyodyttavat
kohderyhmi&an.  Tulevia  tutkimuksia  ajatellen  asiakasosallisuuden  huomioiminen
tutkimusasetelmassa voi tuottaa uudenlaista ja arvokasta nakemysta siitd, kuinka esimerkiksi
Suomessa taloudellisen toimintakyvyn ja taloussosiaalityon tydmenetelmaét, kuten talousneuvolat tai
jalkautuvan talousneuvonnan palvelut, todellisuudessa huomioivat asiakasosallisuuden ja kuinka

asiakaskokemuksia hyddynnetadn taloussosiaalitydn orientaation kehittdmisessa.
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Taulukko 1. Aineistoartikkelit

Tekija/tekijat,
julkaisuajankohta

Otsikko

Tutkimuksen tarkoitus

Banerjee, M. M., 2016

“We routinely Borrow to Survive: Exploring the
Financial Capability of Income-Poor People in India
(N=783)

Kvalitatiivinen tutkimus,
joka selvittad tulokdyhien
intialaisten kokemuksia
taloudellisesta
toimintakyvysta.

Despard, M. R. & Chowa,
G.A.N.,, 2013

Training Social Workers in Personal Finance: An
Exploratory Study (N=32)

Kvalitatiivinen tutkimus
selvittaa
sosiaalityéntekijoiden ja
muiden ammattilaisten
kokemuksia
suorittamastaan
taloussosiaality6n
verkkokoulutuksesta ja
koulutuksen hyétyja
asiakastydssa.

Despard, M. R., Chowa, G.
A.N. & Hart, L. J., 2011

Personal Financial Problems: Opportunities for Social
Work Interventions? (N=56)

Monimenetelmainen
tutkimus, joka selvittaa
sosiaalityontekijoiden
mahdollisuuksia auttaa
asiakkaita
talousongelmissa.

Doxey, G. & McNamara, P.,
2015

A new role for social work in remote Australia:
Addressing psycho-social need of farming families
identified through financial counselling (N=5)

Fenomenologinen
kvalitatiivinen tutkimus
maaseudun
talousneuvojien
havaitsemista asiakkaiden
psykososiaalisista tarpeista
yhteydessa
talousongelmiin.

Frey, J. J., Hopkins, K.,
Osteen, P., Callahan, C.,
Hageman, S. & Ko J., 2016

Training Social Workers and Human Service
Professionals to Address the Complex Financial
Needs of Clients (N=32)

Kvantitatiivinen tutkimus,
jonka tarkoitus on
selvittaa, FSP (Financial
Stability Pathway) -
koulutukseen
osallistuneiden kykya ja
valmiuksia asiakastydssa.

Frey, J. J., Svoboda, D.,
Sander, R. L., Osteen, P. J.,
Callahan, C. & Elkinson, A.,
2015

Evaluation of a Continuing Education Training on
Client Financial Capability (N=37)

Kvantitatiivinen tutkimus,
joka selvittaa
sosiaalityontekijoiden
tapoja hyodyntaa

McGarity, S. V. & Caplan,
M. A., 2019

Living outside the Financial Mainstream: Alternative
Financial Service Use among People with Disabilities
(N1=27564, N2=1232)

Kvantitatiivinen tutkimus
vammaisten epdvirallisten
talouspalvelujen kéytosta.

McGarity, S. V., Okech, D.
O., Risler, E. & Clees, T. J.,
2020

Assessing financial capability among people with
disabilities (N=1232)

Kvantitatiivinen tutkimus
vammaisten taloudellisesta
toimintakyvysta.

25



Peters, C. M., Sherraden, M.
& Kuchinski, A. M., 2015

From Foster Care to Adulthood: The Role of Income
(N=44)

Kvalitatiivinen tutkimus
sijaishuollossa olleiden
nuorten kokemuksista
tulojen merkityksesté
siirtymavaiheessa
aikuisuuteen.

Rochelle, M., McClendon,
G., Sherraden, M., Brackett,
M., Wright, M., Jordan, T.,
Jones, J., Stevenson, A. P. &
Birkenmaier, J., 2017

Adopting financial capability and asset-building
curriculum at historic Black colleges and universities
(N=19)

Kvantitatiivinen tutkimus
yliopistojen
henkilékunnan
kokemuksista FCAB
(financial capability and
asset-building) -
opetusohjelman
integroimisesta

sosiaalityon koulutukseen.

Rothwell, D. W., Khan, M.
N. & Charney, K., 2016

Building Financial Knowledge Is Not Enough:
Financial Self-Efficacy as a Mediator in the Financial
Capability of Low-Income Families (N=1408)

Kvantitatiivinen tutkimus
pienituloisten
kanadalaisten
taloudellisesta
toimintakyvysta suhteessa
sadstamiseen.

Sanders, C. K., 2016

Promoting Financial Capability of Incarcerated
Women for Community Reentry: A Call to Social
Workers (N=270)

Kvantitatiivinen tutkimus
yhdistettyna
kirjallisuuskatsaukseen,
joka tutkii taloudellista
véakivaltaa kohdanneiden
naisvankien taloudellisen
toimintakyvyn kehitysta
heidan osallistuessaan
taloudenlukutaitoa
kehittdvaan ryhmaan.

Wu, S.& Despard, M. R. &
Chowa, G., 2017

The Role of Parents in Introducing Children to
Financial Services: Evidence from Ghana-YouthSave
(N=4065)

Kvantitatiivinen tutkimus
ghanalaisten lasten ja
nuorten
taloudenlukutaidosta ja
taloudellisesta
osallisuudesta seké
vanhempien ja
rahoituslaitosten
merkityksesté niihin.

West, S. & Friedline, T.,
2016

Coming of Age on a Shoestring Budget: Financial
Capability and Financial Behaviors of Lower-Income
Millenials (N=2578)

Kvantitatiivinen tutkimus
pienituloisten
milleniaalien
taloudellisesta
toimintakyvysté ja
talouskayttaytymisesta.
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Taulukko 2. Aineiston valinta- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Vastaa tutkimuskysymykseen

Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Julkaistu ajalla 1.1.2010 - 31.12.2020

Julkaistu vuotta 2010

Englannin- tai suomenkielinen

Muu kuin englannin- tai suomenkielinen

Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli

Ei vertaisarvioitu artikkeli tai muu teos

Sosiaalityon tutkimus

Ei sosiaalityotd koskeva tutkimus

Saatavana kokonaan ja ilmaiseksi E-aineistona

Ei saatavissa ilmaisena e-aineistona
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