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ovat pullollaan useita toisistaan poikkeavia kisitteitd. Téassa tutkielmassa tavoit-
teena on kartoittaa niin kirjallisuuskatsauksen kuin myods empiirisen tutkimuk-
sen avulla sitd, mitd Big Datalla tarkoitetaan ja sitd, minkéalaisia vadrinkasityksia
Big Dataan liittyy. Tutkielmassa tutustutaan aluksi kuvailemaan sitd, miten
akateemikot ndkevit Big Datan kisitteen tasolla. Lisdksi tutustutaan Big Datan
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ABSTRACT
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Views on Big Data: Large on volume or something more?
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The amount of data has grown significantly. Nowadays data is collected in
many different ways and with different means. Data is, for example, used to
profile us and in marketing. Big Data has multiple different definitions. Usually
Big Data is seen as data that is huge in volume and rich in form. Most of aca-
demics explain the Big Data with three feature, volume, velocity and variety.
Because of the lack of accepted definition, defining Big Data is challenging. The
aim of this Master’s thesis is to investigate how Big Data is defined in academia
and in practice, and what misunderstanding and misconceptions of Big Data
excist. The study found that the most common misconceptions about Big Data
are that Big Data is perceived to be only quantitatively large data and thus dif-
fers only with volume when compared to basic data. the second most common
form of misunderstanding in the study was that Big Data is confused with ana-
lytics, i.e., respondents assume that Big Data itself is a process that covers eve-
rything from data collection to analysis. At the end of the study, the importance
and necessity of Big Data is considered. The necessity of the term Big Data is
questioned and it is suggested that Big Data should only be part of data analyt-
ics.

Keywords: Big Data, Big Data Analytics, data-analytics, data, analytics, small
data
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1 JOHDANTO

Datan méédrd on kasvanut rdjahdysmaisesti. Eatonin ym. (2012) mukaan dataja-
tit Facebook ja Twitter generoivat dataa useita teratavuja pdivittdin. Suuri datan
madrd aiheuttaa haasteita eri instansseille hyodyntéa sitd. Erilaisia menetelmia
Big Datan hyddyntdmiseen onkin kehitetty.

Big Datalle ei kuitenkaan ole olemassa tarkkaa mééaritelmad. Big Data ter-
mind ei kuitenkaan ole kovinkaan uusi, silld Cox ja Ellsworth (1997) puhuivat
omassa tutkimuksessaan Big Datasta jo vuonna 1997. Ehkd ensimmadinen laajalti
hyvaksyntdd saanut maaritelmd Big Datasta on Doug Laneyn vuonna 2001 te-
kemad yleistys Big Datasta (Kitchin & McArdle, 2016). Hinen mukaansa Big Da-
taa voidaan kuvata kolmella keskeiselld ominaisuudella, jotka ovat datan méérs,
nopeus ja moninaisuus. Ajan kanssa on kuitenkin kehitetty lisdd kuvaavia omi-
naisuuksia Big Datalle. On kuitenkin syytd kyseenalaistaa kaikkien kuvaavien
ominaisuuksien tarpeellisuus.

On myos olemassa muita tapoja mddrittdd Big Dataa, silld Big Dataa ku-
vaavia kdsitteitd on vuosien varrella kehitetty samankaltaisia maarid kuin omi-
naisuuksiakin. Osa tutkijoista ndkee Big Datan pelkéstddn siihen liittyvien omi-
naisuuksien, kuten merkittdvan datamddrdn, pohjalta. On kuitenkin olemassa
myos toisenlaisia tulkintoja, jotka eivét pelkdstddn pohjaudu Big Dataa kuvaa-
viin ominaisuuksiin.

Big Dataa voidaan hyodyntdd monilla eri tavoin monilla eri aloilla. Rahoi-
tuksessa ja finanssialalla Big Dataa hyodynnetddn monissa eri kdyttotarkoituk-
sissa, esimerkiksi ennustamaan ja laskemaan asiakkaan lainanmaksukykyéa
(Hussain & Prieto, 2016), pankkipalveluiden optimoinnissa (Bedeley, 2014) ja
apuna tunnistamaan mahdollisia huijauksia rahoitusalalla (Sharma, Pandey &
Kumar, 2016). Big Dataa hyodynnetddn merkittdvasti myds muilla aloilla. Esi-
merkiksi terveysalalla Big Datan avulla pystytddn ennustamaan esimerkiksi
flunssakausia, pandemioita ja optimoimaan tehohoidon kapasiteettia (Bates ym.,
2014; Andreu-Perez ym., 2015; Feldman, Martin & Skotnes, 2012). Big Dataa
voidaan hyodyntdd myos muilla aloilla, esimerkiksi matkailussa (Chen ym.,
2016) hyodyntamalla dataa esimerkiksi ihmisten liilkkumisen ennustamisessa.



8

Big Datan hyodyt ovat selvidt. Mutta onko Big Data enemmaénkin merkit-
tdvdd suosiota osakseen saanut ilmio, vai jotain merkittavampdd? Viimeisten
vuosien aikana Big Datan suosio on kasvanut merkittdvésti, datan maaran mu-
kana. Sitd mukaa kun Big Datan suosio on kasvanut, on my0s erilaisia maari-
telmid Big Datalle kehitetty samaan tahtiin. Teknologisten harppausten ja kehi-
tettyjen ohjelmistojen avulla Big Datan kuvailemisesta on tullut aiempaa haas-
tavampaa. Endd ei riitd Big Datan kasitteeksi se, ettd dataa on paljon. Mik4 it-
seasiassa sitten on paljon, riippuu kontekstista. Useammin Big Dataa voitaisi
kuvailla useilla ominaispiirteilld, jotka esiintyvit yhdessa.

Kaupalliset osapuolet ovat osasyyllisid siihen, ettd erilaisia ndkemyksid
Big Datalle on niin monia. Big Dataa on kéytetty enenemissda maérin vaarin vain
edistaimddn kaupallisten tuotteiden menekkid, unohtaen Big Datan tarkoituksen.
Big Dataa kuvailemaan on kehitetty entistd villimpid ominaisuuksia ja ominais-
piirteitd kuvaamaan sitd.

Big Datan hyodyt ovat varmasti selvdt. On kuitenkin kyseenalaistettava
ihmisten tietamys Big Datasta. Termiin Big Data liittyy tietynlaista mystisyytta
ja mystiikkaa. Monelle Big Data on edelleen vain dataa, mutta monille se on
myoskin paljon enemmain. On kuitenkin selvdd, ettei ole olemassa yhtd oikeaa
vastausta sithen, mitd Big Data on. Ennemminkin maailma on pullollaan erilai-
sia ndkemyksid, osa oikeanlaisia, osa v&drid ja osa jopa harhaanjohtavia. On kui-
tenkin selvidd, ettd Big Data on tullut jadddkseen, mutta on myds selvidd, ettd se
tarvitsee osakseen kaytannonldheisemman kasitteen.

1.1 Kirjallisuuskatsaus

Tama tutkielma koostuu kahdesta padosasta, kirjallisuuskatsauksesta ja empii-
risestd osuudesta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on ollut tarjota Big Datasta
mahdollisimman hyva kuvaus siten, ettei lukijalla ole tarvetta etsid lisdd tietoa
muualta.

Kirjallisuuskatsauksen tydstamisessd on hyodynnetty Templierin ja Parén
(2015) luomaa viitekehystd, joka koostuu kuudesta padpiirteestd. Namd piirteet
ovat:

1) ongelman madrittiminen

2) kirjallisuuden etsintd

)
)
3) seulonta sisallyttamistd varten
4) laadun arviointi
5) tiedon louhinta
6) kerdtyn tiedon analysointi ja yhdistely

Ongelman maédrittdminen pitdd sisdllddan tutkimusasetelman asettamisen, tér-
keimpien kasitteiden tunnistamisen sekd perustelun sille, miksi kirjallisuuskat-
saus pitdisi tehdd. Kirjallisuuden etsintd keskittyy nimensa mukaisesti kirjalli-
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suuden kartoittamiseen. Etsinndn lisdksi tdssd vaiheessa tavoitteena on tunnis-
taa hyodylliset ldhteet tiedolle sekd yksiloitd tutkimuksia, jotka ovat hyodyllisid
katsauksen kannalta. Seulonta siséllyttdmistd varten tarkoittaa vaihetta, jossa
tutustutaan kerédttyyn aineistoon. Arvioidaan sen soveltuvuutta asetettuun tut-
kimusongelmaan. Vaihe sisdltdd kirjallisuuden valintaa ja pois sulkemista. Laa-
dun arviointi keskittyy arvioimaan valitun kirjallisuuden laadukkuutta. Laa-
dukkuutta voidaan arvioida esimerkiksi julkaisufoorumin avulla, joka pisteyt-
tdd halutun ldhteen julkaisualustan perusteella. Tiedon louhinnassa tavoitteena
on kerédtd tietoa valitusta ldhdekirjallisuudesta ja viimeinen vaihe, keridtyn tie-
don analysointi ja yhdistely, keskittyy aineiston jdrjestelyyn, vertailuun ja tiivis-
tykseen (Templier & Paré, 2015).

Kirjallisuuskatsauksen ldhteiden etsintddn hyodynnettiin verkosta 16yty-
vid akateemisen kirjallisuuden hakupalveluita, kuten Google Scholar, Web of
science, JYKDOK, Ieee Xplore ja Scopus. Tietoa Big Datasta etsittiin ndistd edel-
14 mainituista hakupalveluista erilaisine hakulausekkeineen. Esimerkkejd haku-
lauseista ovat: “Big Data features” ”Big Data analytics” ”“Big Data defini-
tion” ”Big Data misconceptions” ja ”Big Data”.

Kirjallisuutta 16ydettiin runsaasti, mutta lahdekirjallisuuden osalta halut-
tiin tehdd rajaus, jonka perusteella tiettyd vuotta ennen julkaistut julkaisut jatet-
tiin pois ldhdeaineistosta. Vuodeksi valittiin 2012, mutta rajauksessa joustettiin
tarvittaessa, jos havaittiin, ettd jollakin tietylld julkaisulla oli tutkielman kannal-
ta merkittdva asema. Rajaukseen paddyttiin siitd syystd, ettd Big Data ilmiona
on ollut viimeisten vuosien aikana suuresti pinnalla sekd jatkuvat teknologiset
harppaukset ovat muuttaneet esimerkiksi ndkemystd siitd, mikd méa&ra dataa
voisi olla Big Dataa.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Kuten todettua, dataa syntyy nykyddn merkittdavid méédrid joka hetki. Data-
analytiikkaa on hyodynnetty jo pitkddn esimerkiksi markkinoinnissa (Xu,
Frankwick & Ramirez, 2016). Myos Big Dataa on tutkittu laajasti monista eri
lahtokohdista ja ndkokulmista. Big Data on itsessddn saanut suurta hypetysta
eri osapuolilta ja voidaan sanoa, ettd termin kuulemiselta ei voi valttya.

Big Datalle ei ole olemassa tarkkaa mddritelmdd, vaan madritelmdt vaihte-
levat ndkokulmien ja eri osapuolien perusteella. Monessa tapauksessa Big Da-
taa pyritddn madrittdmaan kaupallisesta ndkokulmasta niin, ettd oman yrityk-
sen hyoty olisi mahdollisimman suurta. Tdama on johtanut siihen, ettd Big Dataa
kuvataan mitd mielenkiintoisemmilla ominaisuuksilla ja ominaispiirteill.

Ymmiarretddnko Big Dataa oikeasti? Mitd se tarkoittaa? Jokaisella on var-
masti olemassa omanlaisensa maaritelméa Big Datalle, mutta mikd maaritelmista
on oikea tai oikeanlainen? Big Datan tutkimuksessa on keskitytty Big Datan
maédrittdimiseen teoreettisesta ndkokulmasta, eikd Big Dataan liittyvasta kasit-
tamisestd ole tehty merkittavaa maaraa tutkimusta. Yksi ainoista tutkimuksista
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tdhan liittyen on Favaretton ym. (2020) tekemd tutkimus, jossa tutkittiin sitd,
miten akateemiset tutkijat maddrittavat Big Datan.

Tassd tutkielmassa tavoitteena on tutkia sitd, miten Big Dataa ymmarre-
tddn ja kdsitetddn. Voidaanko Big Datan ymmairtdmisen suhteen tunnistaa ylei-
simpi vddrinkasityksid ja ymmarryksid? Big Dataan liittyvastd vaarinymmar-
ryksestd ja -kdsityksestd ei ole tehty merkittavasti tutkimusta, mutta aihe itses-
sddn on tunnistettu akateemisen kirjallisuuden ulkopuolella. Tutkimus aiheesta
on mielestdni tarkedd siksi, ettd se motivoi muodostamaan Big Datan kannalta
sellaisen kdsitteen, joka on helpompi ymmartda ja kdytannonldheisempi. Liséksi
tutkimus on tdrkedssd asemassa sen vuoksi, ettd se pystyy vahvistamaan tai
hylkdamaéan kirjallisuudessa esitettyjda ndkemyksia.

Tutkimuskysymyksiksi on asetettu seuraavat kysymykset:

1) Mitd Big Data tarkoittaa?
2) Miten Big Data koetaan kdytannossa?
3) Liittyyko Big Dataan vddrinymmarryksia ja -kasityksia?

Asetetuista tutkimuskysymyksista vastataan kirjallisuuskatsauksen perusteella
ensimmdiseen kysymykseen, empiirisen osuuden avulla vastataan toiseen ase-
tettuun kysymykseen ja lopulta ndiden kahden kysymyksen vastauksien avulla
pyritddn vastaamaan kolmanteen asetettuun kysymykseen.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkielma koostuu seitsemdstd p&ddluvusta ja alaluvuista. Ensimmadiset kaksi
lukua johdannon jdlkeen on pyhitetty kirjallisuuskatsaukselle. Toisessa luvussa
keskitytddn Big Dataan késitteend ja tunnistetaan sen kannalta olennaisia kasit-
teitd. Kolmannessa luvussa keksityttddn analysoimaan kirjallisuutta ja 16yta-
méadn valitun kirjallisuusaineiston perusteella yleisimpid ominaisuuksia, joita
kirjallisuudessa on liitetty Big Dataan. Neljannessa luvussa kdydéaan lapi empii-
risen osuuden metodologiaa, valittua tutkimusmenetelmdd, esitellddn tutki-
muksen tausta ja valittu aineiston analysointimenetelmd. Viidennessd luvussa
keskitytddn tutkimuksen tuloksiin ja lopussa pyritddn vastaamaan valittuihin
tutkimuskysymyksiin. Kuudennessa luvussa pohditaan tutkimuksen tulosta ja
sitd, mitd vaikutuksia tuloksella Big Datan kannalta on. Lopuksi seitsemdnnessa
luvussa vedetddan tutkielma yhteen, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja
toistettavuutta sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Tutkielman
lopussa on luettelo tutkielmassa kaytetyista lahteista.
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2 BIG DATA KASITTEENA

Tdssd luvussa keskitytddan Big Dataan kasitteend. Aluksi perehdytdan kirjalli-
suudessa esitettyihin ndkemyksiin Big Datasta, jonka jdlkeen keskitytddn valai-
semaan Big Datan eroavaisuutta small dataan. Lopuksi erityisesti Big Datan
hyodyntamisen kannalta olennainen késite, Big Data analytiikka ja sen yhteys
Big Dataan késitelldan.

2.1 Big Datan luokittelu

Big Datan mddrittely on haastavaa. Termille Big Data ei ole olemassa yhteista
hyvaksyttyd madritelmad. Yleisimmin Big Dataa kuvaillaan kolmen V:n avulla,
jotka keskittyvat kuvailemaan Big Datan ominaispiirteitd, mddrdd (volume),
nopeutta (velocity) ja moninaisuutta (variety) (Kitchin & McArdle, 2016). Kysei-
set kolme ominaisuutta ovat perdisin vuodelta 2001 Gartnerin analyytikko
Doug Laneyn blogikirjoituksesta. Sittemmin eri tahot ovat laajentaneet Big Da-
taa kuvailevia ominaisuuksia esimerkiksi arvolla (value), vaihtelevuudella (va-
riablity), visuaalisuudella, todenmukaisuudella (veracity) ja kompleksisuudella.
Kuten todettua, Big Datan mddrittely on haastavaa ja haastavuudesta oiva osoi-
tus on se, ettd tutkimuksissa saatetaan puhua nykyddn jopa seitsemaéstitoista
Big Dataa kuvaavasta ominaisuudesta. Yleisimmin toistuvia ominaisuuksia Big
Datan kuvaamisessa ovat kuitenkin edelleen Doug Laneyn vuonna 2001 kuvaa-
vat mddrd, vauhti ja moninaisuus.

Tutkimuksissa on yleensd keskitytty kuvaamaan Big Dataa teknologisesta
ndkokulmasta, erityisesti siitd, minkélaista haastetta rdjahdysmaisesti kasvava
datamédra aiheuttaa nykyteknologialle. On kuitenkin myos olemassa vaihtoeh-
toisia tapoja maarittdad Big Dataa. Esimerkiksi De Mauro, Greco ja Grimaldi
(2015) kuvaavat Big Dataa eri tavalla. Heiddn mukaansa Big Dataa kuvaavia
teemoja ovat informaatio, teknologia, keinot ja vaikutus.

Informaatiolla De Mauro ym. (2015) tarkoittavat laajaa datan tuottamista,
jakamista ja kayttod. Heiddn mukaansa yhtend merkittdavimpéand syynd Big Da-
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tan suosion kasvulle voidaan pitdd datafikaatioita. Datafikaatiolla tarkoitetaan
Southertonin (2020) mukaan prosessia, missd subjektit, objektit, prosessit ja kady-
tannot muutetaan digitaaliseksi tiedoksi, eli dataksi. Mayer-Schonbergerin ja
Cukierin (2013) mukaan datafikaatio mahdollistaa sellaisten uusien ja uniikkien
trendien ja mallien 16ytdmisen, joiden 16ytdmistd aiemmin on saatettu pitdd jopa
tdysin mahdottomana, varsinkin silloin kun data on ollut analogisessa muodos-
sa.

Toinen syy informaation roolin tdrkeydessd on De Mauron ym. (2015)
mukaan uudet henkilokohtaiset dlylaitteet, jotka ovat tdynna erilasia sensoreita,
jotka kerddviat meistd tietoa jatkuvalla syotolld. Tallaiset sensorit mahdollistavat
De Mauron ym. (2015) mukaan digitalisaation samalla kun verkkoyhteys mah-
dollistaa datan kerddmisen, muuntamisen ja lopulta my6s organisoinnin tie-
doksi. Gartnerin (2021) mukaan vuonna 2020 maailmassa olisi arviolta noin 26
miljardia laitetta.

Toinen Big Dataa kuvaavista teemoista on teknologia. De Mauron ym.
(2015) mukaan teknologia on valttaméton esivaatimus Big Datan hyddyntami-
selle. Heiddn mukaansa on selvéd, ettei nykyaikaiset analysointimenetelmdt ole
riittdvid hyodyntddkseen Big Dataa. De Mauro ym. (2015) mainitsevat esimerk-
keind Big Datan kasittelyyn soveltuvista menetelmistd esimerkiksi Apache Ha-
doop -viitekehyksen. Yleisimmin De Mauro ym. (2015) kuvaavat teknologialle
yleisen tason vaatimuksia, jotta ne suoriutuisivat Big Datan analysoinnista. Néi-
td vaatimuksia on esimerkiksi prosessointikyvykkyys, kyvykkyys siirtdd suuria
madrid dataa ja tarpeeksi suuri kapasiteetti sdilod kerattya dataa.

Keinot -ndkokulmalla De Mauro ym. (2015) tarkoittavat niitd keinoja, joi-
den avulla merkittdvad datamadrdd voidaan kasitelld. Erilaisia keinoja hyodyn-
tad ja kasitelld Big Dataa on useita, esimerkiksi neuroverkot, koneoppiminen,
visualisointi ja regressiomallit ovat keinoja, joissa Big Dataa voidaan hyodynt&a.
De Mauro ym. (2015) huomattavat Big Datan kehityksen muuttaneen paatok-
senteon aiemmasta staattisesta prosessista enemman dynaamiseksi prosessiksi.
Heiddn mukaansa erilaiset johdannaiset datasta ovat korvanneet aiemmat ta-
voitteelliset loogiset yhteydet. De Mauron ym. (2015) mielestd yritysten ja orga-
nisaatioiden tulisi panostaa kriittisiin analyyttisiin ja teknologisiin taitoihin,
joita Big Datan hyodyntaminen vaatii.

Vaikutuksella Big Dataa kuvaavana teemana De Mauro ym. (2015) tarkoit-
tavat sitd, ettd Big Datan kaytolld ja hallinnalla on monenlaisia vaikutuksia yh-
teiskunnassamme. Heiddn mukaansa voidaan osoittaa, ettd Big Dataa hyddyn-
tavét ratkaisut ovat sopeutumiskykyisid erilaisten vaatimusten ja alojen suhteen.
Ongelmia, joita yhteiskunnan eri osa-alueilla esiintyy voi olla mahdollista rat-
kaista hyodyntdmalld samoja datatyyppejd ja tekniikkoja. Yhtend esimerkkina
tallaisesta De Mauro ym. (2015) pitdvidt Googlen hakupalvelun pohjalta tehtd-
vdd analyysia, jota voidaan hyodyntdd esimerkiksi lddketieteessd ja taloustie-
teessd. De Mauron ym. (2015) luokituksen pohjalta esiintyvid teemoja ja niihin
laajemmin liittyviad aihepiirejd esitellddan kuviossa 1 (KUVIO 1)
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Kuvio 1. Big Dataa kuvaavat teemat ja niiden aihepiirit (mukaillen, De Mauro ym., 2015, s.
5)

De Mauro ym. (2015) pyrkivat 16ytamédan Big Datalle sopivan madritelman.
Heiddn mukaansa aiemmat tulkinnat Big Datasta voidaan jakaa neljdén ryh-
madn. Naméd ryhmat ovat 1) Dataan liittyvét attribuutit 2) teknologiset tarpeet 3)
kynnys ja 4) sosiaalinen vaikutus. Dataan liittyvilld attribuuteilla tarkoitetaan
esimerkiksi aiemmin kuvattua kolmen v:n mallia (m&ddrd, nopeus ja moni-
naisuus). Teknologisilla tarpeilla taas tarkoitetaan niitd tarpeita, joita suuri da-
tamé&ard aiheuttaa. De Mauron ym. (2015) mukaan Microsoft kuvailee Big Dataa
prosessiksi, joka vaatii merkittdvad laskentatehoa, jota kédytetddn erittdin mas-
siivisiin ja usein myds kompleksisiin datasetteihin. Kynnykselld De Mauro ym.
(2015) tarkoittavat sitd kynnystd, milloin datan kaisittelystd tulee mahdotonta
tavallisia menetelmid hyddyntden. Sosiaalisella vaikutuksella De Mauro ym.
(2015) tarkoittavat Big Datan vaikutusta yhteiskuntaan. Boyd ja Crawford (2012)
kuvaavat Big Datan olevan “kulttuurinen, teknologinen ja tieteellinen ilmid” (s.
663).

Boydin ja Crawfordin (2012) mukaan Big Dataa voidaan maédrittdd edella
kuvatulla tavalla. Heiddn mukaansa t&lloin Big Data ilmiénd on vuorovaiku-
tuksessa 1) teknologian 2) analyysin ja 3) mytologian kanssa. Heiddn mukaansa
teknologialla tarkoitetaan maksimaalista laskentatehoa ja algoritmista tarkkuut-
ta datan kerddmisessd, analysoinnissa, yhdistelemisessd ja vertailussa. Analyy-
silla Boyd ja Crawford (2012) tarkoittavat suurten datamééarien tarkastelua ta-
loudellisten, sosiaalisten, teknisten ja laillisten kaavojen 16ytamiseksi. Mytologi-
alla Boyd ja Crawford (2012) tarkoittavat uskoa siihen, ettd Big Data itsessdan
tarjoaa “korkeamman dlykkyyden muotoa” ja tietoa, jota on mahdollista muut-
taa oivalluksiksi, joiden tunnistaminen ja muuntaminen on ollut aiemmin ollut
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mahdotonta. Boydin ja Crawfordin (2012) mukaan Big Data voidaan nahda te-
hokkaana tyokaluna yhteiskunnallisten ongelmien tunnistamiseen ja niihin
puuttumiseen. Toisaalta heiddn mukaansa Big Data on mahdollista ndhdd myos
erddnlaisena isoveljend, joka rapauttaa yksityisyyden, ihmisoikeudet ja lisdd
hallinnon valtaa kansalaisiin ndhden.

2.2 Nikemyksid Big Datan maarittelysta

Big Datan maddrittely on tunnetusti haastavaa. Kuten aiemmin mainittiin,
yleisimmin tiedeyhteisossda Big Dataa on kuvattu Big Datan ominaisuuksien
kautta. On kuitenkin selvad, ettd kyse on myos erddnlaisesta ilmiostd, kuten
Boyd ja Crawford (2012) osoittavat. Big Datan mddrittelyn voidaan katsoa
olevan kiinni kontekstista. De Mauro ym. (2015) ovat omassa tutkimuksessaan
pyrkineet luomaan yleishyodyllisen maédritelman Big Datalle, joka ottaa
huomioon niin datan ominaispiirteet, teknologiset vaateet kuin myos arvon,
jota Big Datalla voidaan saavuttaa. Heiddn mukaansa (s. 6) Big Dataa voisi
kuvata seuraavasti: "Big Data on tietovarallisuus, jolle on ominaista suuri
madrd, nopeus ja moninaisuus, joka vaatii erityisid teknologisia ja analyyttisia
keinoja sen muuttamiseksi arvoksi”.

Big Dataa mdidriteltdessd on olemassa erilaisia ndkokulmia. Kuten De
Mauro ym. (2015) osoittavat, Big Dataa voidaan kuvailla esimerkiksi vaikutuk-
sen, informaation, teknologian ja keinojen kautta. On kuitenkin olemassa myos
muita ndkokulmia ja ajatuksia Big Dataan liittyen. Manyika ym. (2011) mukaan
Big Dataa voisi kuvailla dataksi, joka m&aréltddan on niin suurta, ettei nykytek-
nologian kyky varastoida, hallita tai prosessoida riitd tuottamaan tarvittavaa
tulosta taloudellisesti. Toinen teknologiandkokulmainen nikemys Big Datasta
on Gantzin ja Reinselin (2011), jotka kuvailevat Big Datan olevan uuden suku-
polven teknologioita ja arkkitehtuureita, jotka on suunniteltu erottelemaan ar-
voa moninaisesta suuren mddran dataseteistd tehokkaasti tarjoten korkean no-
peuden tiedonkaappaamista, 16ytamistd ja analysointia.

Hashem ym. (2015) ovat omassa tutkimuksessaan koonneet Big Dataan
liittyvid mddritelmid. Heiddn mukaansa Big Dataa voisi mddritelld olevan kes-
kittyméd keinoja ja erilaisia teknologioita, jotka ovat integroitu uudella tavalla
tavoitteenaan paljastaa piilotettuja arvoja monipuolisesta, kompleksista ja suu-
resta datasetista.

Gartnerin (2021) mukaan Big Datan mé&aritelmé on seuraava ”Big Data on
suuren madran, suuren nopeuden ja suuren vaihtelevuuden omaava tietoldhde
tai omaisuus, joka vaatii uudenlaisia menetelmiad tiedon prosessointiin.”. Gart-
nerin (2012) mukaan ndméd uudet menetelmédt edesauttavat ja mahdollistavat
parempaa pddtoksentekoa, uusien oivallusten 16ytdmistd sekd prosessien opti-
mointia. Siind missd Gartner (2021) vaatii Big Datan késittelyyn uusia menetel-
mid, kuvaa Loukides (2010) Big Dataa sen asettaman teknologisen haasteen
kautta, silld hdnen mukaansa Big Datalla tarkoitetaan sitd, kun datan koko it-
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sessddn aiheuttaa suuria ongelmia tavanomaisille datan késittelyyn tarkoitetuil-
le teknologioille.

Dominique ym. (2016) menevéat Big Datan maédrittelyssd enemmaén kohti
Big Data analytiikkaa. Heiddn mukaansa Big Data on itsessddn raakaa dataa,
joka voi olla joko rakenteellista tai ei-rakenteellista, joka on useimmiten yhdis-
telmad erilaisia formaatteja dataa valmiina késittelyd, sdilontdd ja kdyttod varten.

Akokan, Comyn-Wattiaun ja Laoufin (2017, s. 106) mukaan Big Data
on “termi, joka kuvaa suurten ja kompleksien datamédarien varastointia ja ana-
lysointia kdyttden erilaisia teknologioita, kuten NoSQL ja MapReduce”. Tdssa-
kin on hyodyllistd havaita, ettd Akokan ym. (2017) ndkemys eroaa muista na-
kemyksistd ja edustaa Dominiquen ym. (2016) tavoin Wallerin ja Fawcettin
(2013) mukaan Big Datan voisi katsoa olevan erityisesti muotisana. Kuitenkin
heiddn mielestddn Big Datan mukana tulee erilaisia mahdollisuuksia muuttaa
esimerkiksi litketoimintamallia tai analysoida pdivittdistd liiketoimintaa. Walle-
rin ja Fawcettin ndkokulman voi havaita eroavan muista ndkokulmista merkit-
tavasti, silld heiddn tarjoamansa ndkokulma ei ota kantaa esimerkiksi Big Datan
ominaispiirteisiin tai ominaisuuksiin, saati kdytettyihin teknologioihin tai niihin
liittyviin ongelmiin. Heiddn ndkokulmansa keskittyy enemman liiketoimintaan
ja sithen, miten Big Data itsessddn voi auttaa yrityksid tai organisaatioita menes-
tymaéédn entistd paremmin.

McKinsey (2011) kuvaa Big Dataa seuraavasti: "Big Datalla tarkoitetaan
datasettid, joka kokonsa vuoksi on vaikea kaapata, varastoida, hallita ja analy-
soida nykypdivan teknologisia menetelmid hyodyntden”. On erityisen tarkedd
huomata, ettd McKinseyn kuvaus on perdisin vuodelta 2011. Oraclen maéritel-
m&n mukaan Big Datan voidaan katsoa olevan arvotiheydeltddan alhaista, tar-
koittaen, ettd Big Datan arvo suhteessa sen mdardan on erityisen alhainen.

Mayer-Schonberger ja Cukier (2013) tarjoavat Big Datalle oman madéritel-
ménsd. Heiddn mukaansa Big Datalla tarkoitetaan asioita, joita on mahdollista
tehdd suuressa mittakaavassa, muttei pienessd mittakaavassa, kuten esimerkik-
si havaita oivalluksia tai luoda arvoa uudella tavalla. Big Dataa hyodyntamalla
voidaan Mayer-Schonbergerin ja Cukierin (2013) mukaan muuttaa markkinoita,
organisaatioita, kansalaisten vélisid suhteita ja hallintoja. Heidén mukaansa Big
Datan hyodyntamisen hyddyt eivit vield pddty tdhdn, vaan hyodyntamiselld on
heiddn mukaansa rajattomat mahdollisuudet.

McAfeen ym. (2012) mukaan Big Datan avulla tavoitellaan, kuten analytii-
kalla yleensdkin, uuden tiedon poimintaa datasta ja sen hyddyntdmista liike-
toiminnassa etulyontiaseman saavuttamisessa. McAfeen ym. (2012) mukaan
kuitenkin Big Datan voidaan katsoa erottuvan analytiikasta mddrdn, nopeuden
ja moninaisuuden suhteen.

Opresnikin ja Taischin (2015) mukaan Big Datalla tarkoitetaan dataa, joka
on 1) perinteistd yritystoiminnassa syntyvdd dataa, 2) sensorien tai laitteiden
toiminnasta syntyvéaa lokitietoa tai sensoridataa sekd 3) sosiaalista dataa, jota
kertyy esimerkiksi sosiaalisen median kaytostd tai esimerkiksi evasteiden kay-
tosta.
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Abbasin ym. (2016) méadritelméd Big Datalle eroaa merkittavasti aiemmista,
silld heiddan mukaansa Big Data eroaa niin sanotusta tavallisesta datasta vain
neljallad tavalla - méaaralld, nopeudella, moninaisuudella ja todenmukaisuudella.
Heiddn ndkemyksensd perusteella Big Data on siis vain dataa.

Danielin (2019) mukaan Big Data on ihmisten, sovellusten ja laitteiden
luomaa dataa, joka on madréaltdan suurta ja luonteeltaan erilaista. Danielin (2019)
mukaan Big Data selittdd ilmion, joka késittdd kompleksin dynaamisen datan
mddrdn kasvun. Hianen mukaansa Big Data kisittdd médaran, nopeuden, moni-
naisuuden, todenmukaisuuden, varmistettavuuden seki arvon.

Mahrtin ja Scharkowin (2013) madritelma Big Datalle ottaa huomioon tek-
nologian kehityksen, silld heiddn mukaansa Big Datan maééritelma on suhteelli-
nen ja tarkoittaa yhad isompia ja isompia dataméérid ajan mittaan. Heidan maa-
ritelmdnsa kéasittdd eri nakokulmia, kuten esimerkiksi tietoteknillisen ja sosiaali-
sen ndkokulman. Tietoteknillisestd ndkokulmasta katsoen Mahrtin ja Scharko-
win (2013) maédritelmd kuuluu seuraavasti: “datasetit, jotka ovat liian suuria
tavallisille tallennustavoille ja tavallisille prosessointirajapinnoille. Sosiaalisesta
ja humanistisesta ndkokulmasta katsottuna Mahrtin ja Scharkowin (2013) maa-
ritelm& on seuraava: ”datasettien koko aiheuttaa haasteita tutkijoille seka sovel-
luksille ja laitteistoille.

Ishwarappa ja Anuradha (2015, s. 320) mukaan ”Big Data on jotain suurta
ja kompleksia, jota on mahdotonta kasitelld perinteisilld jarjestelmilld ja perin-
teisilld tallennustavoilla”. Chavanin ja Phursulen (2014) mukaan Big Data ter-
mind on enemmadnkin muotisana tai saalislause, joka késittdd suuren datamaa-
ran sekd rakenteellista ettd ei-rakenteellista dataa. Datasetin suuri koko ja
kompleksisuus aiheuttavat Chavanin ja Phursulen (2014) mukaan merkittavia
haasteita. Heiddn mukaansa Big Dataa voidaan hyodyntdd esimerkiksi yritys-
ten pddtostenteossa, erityistesti helpottamaan ja parantamaan sitd. Osaltaan
Chavan ja Phursule (2014) ovat samaa mieltd Mahrtin ja Scharkowin kanssa.
Molemmat ovat sitd mieltd, ettd Big Data késitteend eldd ja kehittyy jatkuvasti.
Chavan ja Phursule (2014) jopa menevét pidemmiille, silld heiddn mukaansa Big
Datan olevan mikd tahansa suuri madrd strukturoitua, puolistrukturoitua ja
strukturoimaton dataa, jolla on potentiaalia louhittuna tietona. Tamé& maéritel-
mé voisi katsoa osaltaan romuttavan aiemmat madritelmét Big Datalle, mutta
Chavan ja Phursule (2014) kuitenkin lopulta huomattavat, ettd Big Datasta pu-
huttaessa mddrdstd puhutaan yleensd petatavuista tai eksatavuista.

2.3 Small data

Big Datan ymmartamistd saattaa helpottaa se, ettd ymmartdd miten niin sanottu
tavallinen data, eli small data, tarkoittaa. Small datalle, kuten Big Datallekaan,
ei ole olemassa tarkkaa méaaritelmad, eikd kisitettd sindnsd ole edes ollut ole-
massa ennen Big Dataa. Hun (2015) mukaan small data voidaan kuitenkin méa-
ritelld dataksi, jonka uskotaan tai ajatellaan ratkaisevan irrallisia kysymyksid
sellaisen datan avulla, joka on mdérallisesti rajallista ja strukturoitua, yhden
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instituution hallussa olevaa. Hun (2015) mukaan small datan voidaan katsoa
olevan "maailma, jonka luulemme tietivimme, maailma, jossa tieto on sellaista,
jota voidaan kasitelld, analysoida ja kokea ilman tehokkaiden supertietokonei-
den kyvykkyyksid” (Hu, 2015 s. 798).

Davenportin (2014) mukaan small datana miellettdvdd dataa kadytetdan
yleensd tukemaan organisaation sisdistd toimintaa, esimerkiksi liittyen hinnoit-
teluun tai yrityksen tarjontaan. Ero Big Datan ja small datalla onkin siis huo-
mattava, silld toisin kuin small dataa, Big Dataa voidaan kdyttdd esimerkiksi
uusien litketoimintamahdollisuuksien tunnistamisiseen.

Small dataa hyodyntdvidssd analytiikassa dataa puretaan, siirretddn ja ana-
lysoidaan myohempdd kayttod varten. Big Dataa hyodyntdessd tdméd ei ole
mahdollista, silld dataa syntyy sellaisia méérid, ettd sen analysointi, siirtiminen
ja purkaminen mychempéad kdyttod varten aiheuttavat suuria haasteita, silld Big
Dataa hyodyntdvastd analytiikasta ei ole hyotyd tdménkaltaiseen hyddyntami-
seen. Kerdttava data on madraltddn, vauhdiltaan ja monimuotoisuudeltaan niin
erilaista, ettei se sovellu samankaltaiseen kdyttoon kuin small data (Davenport,
2014).

Ahmed, Tezel, Aziz ja Sibley (2017) vertailevat Big Dataa ja small dataa
tallennusmuodon, arkkitehtuurin, datatyypin, hallinnan, datan laadun, datan
kasittelyn, prosessoinnin ja tulosten analysoinnin osalta. Ahmedin ym. (2017)
tekemdn vertailun keskeisimmat tulokset on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1 Small Datan ja Big Datan eroavaisuuksia (mukaillen Ahmed ym.,
2017)

Small Data Big Data
Tallennusmuoto Keskitetty Hajautettu
Arkkitehtuuri sarja-arkkitehtuuri, Rinnakkaisarkkitehtuuri.
keskitetty hajautettu
Datatyyppi Homogeeninen, staatti- Heterogeeninen, mo-
nen, yleensd kooltaan nildhteistd, kompleksista
kohtuullinen ja dynaamista
Tietokanta Hallinta haastavaa, da-
Datan hallinta taa yhdistellddn monista

lahteistd

Datan laatu

Datan prosessointi

Yleensd hyvdd, doku-
mentoitua dataa

Datalle on olennainen
kayttokohde

Laatu epdvarmaa

Vaatii kasittelyd, olen-
naisen tiedon 1oytdmi-
nen haastavaa

(jatkuu)
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(jatkuu)
Analyysin tulokset Tilastollista tietoa, joka Ei-tilastolliset tulokset
vastaa tarkkaan asetet- saattavat vaikuttaa mer-

tuun kysymykseen kittavilta
datan suuren
madran vuoksi

2.4 Big Data analytiikka (Big Data Analytics)

Big Data ja Big Data analytiikka menevét usein kéasitteend sekaisin. On tarkeaa
huomauttaa, ettd Big Data analytiikka on usein se, mitd eri ldhteissd kuvataan
Big Datana - tyokalu, jonka avulla suurista datamdéristd saadaan irti tietoa, jota
on mahdollista hyodyntda esimerkiksi kaupallisissa tarkoituksissa. Manyikan
ym. (2011) mukaan Big Data analytiikkaa voi useiden toimesta kuvata seuraa-
vaksi edelldkdvijaksi niin innovaatiossa, kilpailussa kuin my6s tuotannossakin.
Big Data analytiikka on saanut merkittdvdada huomiota niin akatemiassa kuin
myos tydeldaméssd. Rehmanin, Changin, Batoolin ja Ying Wahin (2016) mukaan
Big Datan analytiikassa on kyse prosessista, jossa pddmadrand on pyrkid valjas-
tamaan Big Dataa liiketoiminnalliseksi hyddyksi. Heiddn mukaansa yritykset
hyotyvat tastd prosessista, silld se tarjoaa yrityksille uusia liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia, auttaa tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja helpottaa yrityk-
sid sdilyttaméadn asiakassuhteita. Yritykset voivat kdyttdd Big Datasta louhittua
analytiikkaa esimerkiksi asiakkaiden sitouttamiseen tai tukemaan tuotesuositte-
lua.

Gandomi ja Haider (2015) kuvaavat Big Datan analytiikka prosessina (ku-
vio 2), jossa suuriméddrdinen, nopea ja moninainen data muutetaan tarkoituksel-
lisiksi liiketoiminnallisiksi oivalluksiksi. Heiddn mukaansa prosessi koostuu
viidestd vaiheesta, jotka voidaan jakaa kahdeksi alaprosessiksi - datan hallin-
taan ja analysointiin. Datan hallinta koostuu prosesseista ja teknologioista, joi-
den avulla dataa voidaan kerdtd, valmistaa ja noutaa analyysia varten. Analy-
tiikka taas viittaa erityisesti teknologioihin, joita hyddyntden Big Dataa voidaan
analysoida ja teknologioista, joiden avulla Big Datasta voidaan hankkia olen-
naista informaatiota. Gandomin ja Haiderin (2015) mukaan Big Datan analy-
tiikkka voidaan ndhdd alaprosessina prosessille, jonka tavoitteena on ”oivallus-
ten poiminta” Big Datasta.

/f Big data prosessi \
Datan hallinta Analytiikka
. . Erottelu, Integrointi, Malli :
Hankinta ja . . - . Mallinnus ja .
tallent .a.mi.njen puhdistus ja vhdisely ja { analysointi Tulkinta
merkinti representaatio .

\- /

Kuvio 2. Big Data analytiikan prosessi. (mukaillen, Gandomi & Haider, 2015)
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Akter ja Wamba (2016) mukaan Big Datan analytiikkaa voidaan kuva-
ta “holistisena prosessina, joka koostuu datan kerddmisestd, analysoinnista,
kaytostd ja tulkinnasta” (Akter & Wamba, 2016 s. 178). Big Datan analytiikassa
tavoitteena on heiddn mukaansa pyrkid valjastamaan Big Dataa liiketoiminnan
avuksi siten, ettd se 1) edesauttaa hyoddyllisten liiketoiminnallisten oivallusten
saavuttamisessa 2) tuottaa liiketoiminnallista arvoja ja 3) synnyttda kilpailuetua
muihin ndhden. Rehman ym. (2016) ovat kuvanneet Big Datan analytiikkaa
prosessina, joka koostuu kuudesta askeleesta. Namd askeleet ovat 1) datan ke-
rddminen 2) datan valmistelu 3) mallinnus 4) arviointi 5) kdyttoonotto ja 6) mo-
nitorointi (kuvio 3).

Datan kerays

RN

Big Data
Analytiikka

Kayttoonotto \ / Mallinnus

Arviointi
Kuvio 3. Rehmanin ym. (2016) ndkemys Big Data analytiikan prosessista (mukaillen, Reh-
man ym., 2016)

Monitorointi Valmistelu

Datan kerddmisessd on Rehmanin ym. (2016) mukaan kyse Big Datalle olennai-
sesta datan kerddmisestd. Yritykset kerddviat Rehmanin ym. (2016) mukaan da-
taa esimerkiksi asiakkaistaan, tuotearvosteluista, palautteista ja toimitusketjun
hallinnasta. Yritysten kannalta Rehmanin ym. (2016) mukaan olennaista olisi
pyrkid luomaan strategiaa datan kerddmistd varten. Datan valmistelulla Reh-
man ym. (2016) tarkoittavat Big Datan analytiikassa tdrkeintd vaihetta, jossa
olennaisessa osassa on datan laadun varmistaminen, prosessointi ja integrointi.
Datan valmisteluun liittyy monenlaisia prosesseja, kuten melunvaimennus,
anomalioiden havaitseminen ja poistaminen sekd mahdollisten raja-arvojen ha-
vaitseminen. Mallinuksessa tavoitteena on esimerkiksi koneoppimisen avulla
pyrkid havaitsemaan datasta mahdollisia kadyttdytymiseen liittyvid kaavoja tai
esimerkiksi ennustaa tulevaa. Arvioinnilla Rehman ym. (2016) tarkoittavat sitd,
ettd mallinnuksessa mahdollisesti syntyneitd malleja tarkastellaan erilaisten
keinojen avulla, jotta malli olisi varmasti sellainen, joka pystyy toimimaan my®ds
silloin kun tuntemattoman datan médara on maksimaalinen. Kayttoonotossa luo-
tu malli otetaan lopulta kdyttoon. Malli valjastetaan esimerkkisi yritysjdrjestel-
méan avuksi havaitsemaan tietoa ja mahdollisia malleja ja kaavoja Big Datasta.
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Monitoroinnissa tavoitteena on valvoa mallin kayttdytymistd ja toimintoja.
Mahdollisen palautteen avulla aiemmin luotoa mallia voidaan hienosdataa
varmistamaan, ettd mahdolliset tiedonsiirrot voidaan kisitelld tehokkaasti.

Big Datan analytiikka voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Sivarajahin ym.
(2017) mukaan Big Datan analytiikkaa voidaan toteuttaa kuvaavana analytiik-
kana, tiedusteluanalytiikkana, ennustavana analytiikkana, ohjaavana analyysi-
na ja ennaltaehkdisevand analytiikkana. Kuvaavalle analytiikalle on ominaista
se, ettd sen avulla pyritddn selvittdmédan liiketoiminnan nykyistd tilaa siten, ettd
mahdolliset jatkokehityksen aiheet, mallit ja poikkeukset pystytddn selvitta-
mddn. Kuvaavalle analytiikalle on yleistd perinteiset raportit ja tapausraportit.
Tiedustelevalle analytiikalle olennaista on tutkia datan avulla sitd, onko jokin
liikketoiminnallinen suuntaus mahdollinen. Kyseessd voi olla esimerkiksi jonkin
tyyppinen strateginen muutos tai vaikkapa uuden tuotteen lanseeraus. Tiedus-
televan analytiikan olennaisena tehtdvand on pyrkid 1oytamddn todisteita sille,
onko esimerkiksi uuden tuotteen lanseeraus kannattavaa vai olisiko kyseinen
lanseeraus jaddytettdva. Tiedusteleva analytiikka tuottaa yleensd tilastollisia
analyyseja liikejohdon tueksi. Ennustava analytiikka kuvaa nimensad mukaisesti
tulevaisuutta “mitd mahdollisesti tapahtuu tulevaisuudessa?” on olennainen
kysymys, johon ennustavalla analytiikalla pyritddn vastaamaan. Uudet trendit
ja liiketoiminnalliset mahdollisuudet ovat olennaisessa osassa ennustavassa
analytiikassa. Ohjaavan analytiikan tavoitteena on optimoida liiketoiminnan
prosesseja ja parantaa palvelun laatua. Samalla ohjaavalla analytiikalla tdhda-
tddn kulujen pienentdmiseen. Ennaltaehkdisevélld analytiikalla pyritdan liike-
toiminnassa siihen, ettd pyritddn tunnistamaan konkreettisia askelia halutun
tilanteen saavuttamiseksi ja toisaalta myds varautumaan siihen, ettei haluttu
tila valttamattd toteudukaan halutunlaisesti. Ennaltaehkdisevan analytiikan
tavoitteena on myds pyrkid varautumaan tuleviin ei-haluttuihin lopputuloksiin
(Sivarajah ym., 2017).

Pappasin, Mikaefin, Krogstien ja Giannakosin (2018) mukaan Big Datalla
tarkoitetaan “uusia teknologioita ja arkkitehtuureita, jotka ovat suunniteltu ta-
loudellisesti louhimaan arvoa erityisen suurista, sisdlloltddan vaihtelevista data-
maédristd mahdollistaen jatkuvan tiedon nopean kaappaamisen, uuden datan
loytdmisen sekd analysoinnin. On huomattava, ettd Pappas ym. (2017) tarjoama
ndkemys Big Data analytiikasta ei lilammin eroa Gantzin ja Reiselin (2011) né-
kemyksestd Big Dataan liittyen.
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3 BIG DATAN YLEISIMMAT OMINAISUUDET

Kuten aiemmin on saatu jo havaita, Big Datan mdéritteleminen on riippuvaista
ndkokulmasta. Suuri osa Big Dataa méadrittelevistd tutkijoista turvautuu méaarit-
telyssddan Big Datan ominaispiirteisiin. Kuten todettua, Big Datan késitteelliste-
tddn kolmen ominaisuuden, mddrdn, nopeuden ja moninaisuuden perusteella
(Kitchin & McArdle, 2016). Myshemmin kirjallisuudessa on tuotu lisdd kuvaa-
via ominaisuuksia. Yleisimmin ké&ytettyjd Big Dataa kuvaavia ominaisuuksia
ovat ndiden kolmen lisdksi vaihtelevuus (variability), kompleksisuus (comple-
xity), arvo (value), todenmukaisuus (veracity) ja visuaalisuus (visualization).
Ndiden ominaisuuksien esiintymistd lahdekirjallisuudessa kuvaillaan taulukos-
sa 2.

Taulukosta voidaan havaita, ettd vuosien edetessd perinteiset kolme omi-
naisuutta (3 V’s) on todettu tutkijoiden mielestd riittaméattomiksi. Uusimmissa
akateemisissa papereissa Big Dataa kuvaavia ominaisuuksia ehdotetaan jopa 17.
On siis selvdd, ettd kattavalle tulkinnalle Big Datasta on merkittdva tarve. Toi-
saalta teknologiset edistysaskelet ovat varmasti myos vaikuttaneet siihen, mika
madrittdd Big Dataa. Osaltaan vaikuttaa siltd, ettd Big Datan madrittely on ldh-
tenyt suorastaan laukalle. Kaupalliset osapuolet ovat edesauttaneet Big Datan
maédrittelyn vadristymasd, silld uusia ominaisuuksia ja ominaispiirteitd on keksit-
ty edistimddn oman ratkaisun menekkid. Osaltaan Big Datan mddrittely on
saanut my0s humoristia piirteitd, silld verkon keskustelupalstoilla on keksitty
uusia kuvaavia ominaisuuksia Big Datan mdérittelyn avuksi miltei jatkuvalla

syotolld, osin tosissaan ja osin enemmaénkin humoristisessa tarkoituksessa (Sha-
fer, 2017).
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TAULUKKO 2. Big Datan ominaisuuksien ilmeneminen ldhdekirjallisuudessa
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Basha ym.
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3.1 Maira

Big Dataa mddrittdvistd ominaisuuksista ehkd yleisimmin kaytetty ja hyvaksyt-
ty on datan mé&ard (volume). Termissd Big Data voidaan jo havaita, ettd datan
mddrd on suurta (Katal, Wazid & Goudar, 2013). Mddralld Big Dataa madritel-
lessd viitataan merkittivdaan mairdan saatavissa olevaan, tallennettuun, kerit-
tyyn ja analysoituun dataan, eiki sille ole olemassa kiintedd maaritelmaa. Hari-
rin ym. (2019) mukaan dataa voitaisiin pitdd Big Datana, jos datamééra olisi ek-
satavun (10%8) ja tsettatavun (10?') vdlimaastossa. Nykyisellddn datan méa&dra on
jo merkittdvd, silld puhutaan teratavuista ja petatavuista, mutta ennustetaan jo
tsettatavuista. Eatonin ym. (2012) mukaan vuonna 2011 datan mddrdn osalta
puhuttiin noin 1,8 tsettatavusta. Samalla ennustettiin, ettd vuonna 2020 saatavil-
la olevan datan mddrdn oletetaan kasvavan ainakin viisinkymmenkertaiseksi
aiemmasta tasosta. Joissakin arvoissa puhutaan jopa jottatavuista (10%4). Eatonin
digitalisaatio ja uudet teknologiset innovaatiot, jotka mahdollistavat datan ke-
radmisen uusilla tavoilla.

Katalin ym. (2013) mukaan datan mddrd on olennainen ominaisuus Big
Dataa madritellessd. Suurella méaardlld dataa pystytddn tunnistamaan esimer-
kiksi kuluttajakdyttdytymistd ja saavuttamaan uudenlaisia oivalluksia data ana-
lytiikan avulla. Yhd useammat organisaatiot ovat rohkaistuneet arvioimaan Big
Datan avulla omaa liiketoimintaansa. Ishwarappa ja Amaradha (2015) yhtyvét
Katalin ym. (2013) mielipiteeseen siitd, ettd datan méddrd on olennainen ominai-
suus - heiddn mukaansa juuri datan mddrd on ominaisuuksista ensimmadinen,
joka tulee ihmisten mieleen, kun he ajattelevat Big Dataa.

Yleisesti maddrastd puhuttaessa viitataan siihen, ettd datan mé&adrd on niin
merkittdva, ettei sitd pystytd kasittelemddn perinteisid menetelmid hyodyntden
(Manyika ym., 2011). On kuitenkin tdrkedd huomata, ettei datan merkittava
madrd ole tekijd, joka tekee datasta Big Dataa. Useampi méédritelmd Big Datasta
madrittdd Big Datan olevan ominaisuuksiltaan védhintddn nopeasti syntyvad ja
monista ldhteistd koostuvaa. Kaisler, Armour, Alberto Espinosa ja Moneyn
(2013) mukaan datan madralld tarkoitetaan sitd tiedon méédrdd, joka on organi-
saation tavoitettavissa. Kaislerin ym. (2013) mukaan organisaation ei valttamat-
td tarvitse omistaa kaikkea dataa, vaan sill4 tulisi olla ainakin p&asy siihen.
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3.2 Nopeus

Nopeudella tarkoitetaan Big Datan osalta uuden datan generoitumisen nopeut-
ta. Uudet teknologiset ratkaisut, kuten Internet of Things (IoT) tuottaa merkit-
tavida maarid dataa, esimerkiksi sensoreista, koko ajan. Toisaalta nopeudella Big
Dataa mddriteltdessd tarkoitetaan my0s sitd nopeutta, jolla kerittyé tai kertynyt-
td dataa pystytddn analysoimaan ja prosessoimaan. Haririn ym. (2019) mukaan
on erityisen tarkedd, ettd datan prosessoinnin nopeus vastaa uuden datan gene-
roitumisen nopeutta. Jos ndin ei ole, ongelmia esimerkiksi terveydenalalla voi-
vat olla kohtalokkaita. Nykyddn dataa kertyy monista eri ldhteistd, esimerkiksi
modernissa autossa on ldhemmads 100 erilaista sensoria generoimassa dataa.
New Yorkin porssin kerrotaan tuottavan arviolta yhden teratavun verran dataa
yhden sijoituspdivdn aikana ja Wal-Martin kerrotaan tuottavan dataa miljoonan
transaktion tuntivauhtia (Sivarajah ym., 2017). Datalla itsellddn on ilmeisen ly-
hyt elinaika, joka asettaa haasteensa sen analysoinnille ja hyodyntamiselle. Sun,
Strang & Rongping (2018) lisddvat, ettd datan nopeutta voidaan pitdd jopa tar-
kedampdnd ominaisuutena kuin volyymia. Taméa johtuu McAfeen ym. (2012)
mukaan siitd, ettd reaaliaikainen tai lihes reaaliaikainen data mahdollistaa or-
ganisaatioiden ja yritysten toimia entistd ketterammin verrattuna kilpailijoihin-
sa. Ishwarappan ja Amaradhan (2015) mukaan nopeus viittaa sekd uuden da-
tan syntynopeuteen ettd siihen, kuinka nopeasti syntynyt data saadaan proses-
soitua, tallennettua ja analysoitua.

3.3 Moninaisuus

Datan muoto vaihtelee merkittdvésti. Big Datan osalta ominaisuus kuvaa yhta
lailla datan ilmenemisen rikkautta (Kaisler ym., 2013). Yhd enenevissd maarin
erilaista tietoa kerdtddn esimerkiksi sensoreista tai sosiaalisen median palveluis-
ta. Dataa voidaan kerdtd paikkatiedoista tai esimerkiksi matkapuhelimista. Di-
gitalisaation myotd yhad useammat liiketoiminnan alat digitalisoituvat ja uusia
informaation ldhteitd syntyy sitd mukaa.

Aiemmin datasta puhuttaessa on yleensd keskitytty esimerkiksi tietokan-
toihin tai laskentataulukoihin. On selvédd, ettd nyky&ddn datan kirjo on entista
laajempi. Nykyddn datasta puhuttaessa voidaan tarkoittaa esimerkiksi kuvia,
sdhkoposteja, videoita, audiota, tekstiviestejd ja PDF-tiedostoja. Data on siis
monimuotoista. Yleisesti dataa voidaan jakaa kolmeen eri alalajiin sen raken-
teen perusteella. On olemassa dataa, jolla on helposti tunnistettava rakenne,
dataa, jolla ei ole tunnistettavaa rakennetta, mutta datassa olevat elementit, ku-
ten tagit voivat edesauttaa datan jarjestelemisessd, ja dataa, jolla ei ole minké&&n-
laista tunnistettavaa rakennetta. Yleisimmin nditd alaluokkia kutsutaan struktu-
roiduksi dataksi, semi-strukturoiduksi dataksi ja strukturoimattomaksi dataksi
(Kaisler ym., 2013; Hariri ym., 2019).
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3.3.1 Strukturoitu data

Strukturoidulla datalla tarkoitetaan dataa, jolla on olemassa tietty rakenne. T&-
md edesauttaa sitd, ettd dataa tai sen osasia voidaan kohdistaa, organisoida ja
saavuttaa erilaisissa yhdistelmissa siten, ettd datasta on enemmaén hyotyéd orga-
nisaatiolle. Strukturoitua dataa on helppo jasentdd. (Hariri ym., 2019). Daven ja
Kamalin (2017) mukaan téllainen strukturoitu data on loydettdvissa esimerkiksi
tietokannoissa, organisaatioille tarkoitetuissa ratkaisuissa kuten relaatiotieto-
kannoissa ja tietovarastoissa.

3.3.2 Semi-strukturoitu data

Semi-strukturoidulla datalla tarkoitetaan dataa, jolla ei ole tarkoituksellista tai
tuottavaa rakennetta kiinnitettynd. Semi-strukturoitu data ei ole yleensd varas-
toitu minkdidnlaiseen arkistoon kuten tietokantaan. Olennaista tillaiselle datalle
on kuitenkin se, ettd siitd on havaittavissa tietoa, kuten metadataa, joka tekee
datan prosessoinnista helpompaa. Semi-strukturoitu data sisdltda tageja, joiden
avulla eri elementtien erottelu toisistaan on helpompaa. Esimerkkejd semi-
strukturoidusta datasta ovat esimerkiksi XML-dokumentit, JSON-dokumentit ja
BibTex -tiedostot (Hariri ym., 2019).

3.3.3 Strukturoimaton data

Strukturoimattomalla datalla tarkoitetaan dataa, jolla ei ole tunnistettavaa ra-
kennetta. Téllaista dataa on esimerkiksi kuvat, sosiaalisen media data, kuten
paikkatieto ja metatieto. Lisdksi sensoridata, tieteellinen data, videot, kuva-
arkistot, indeksoidut internet-haut, geneettinen tieto, terveystiedot, rahaliiken-
teestd kertyvd data sekd web-logit ovat esimerkkejd strukturoimattomasta da-
tasta. Toisaalta on my0s niin, ettd joillakin strukturoimattomaksi dataksi tunnis-
tetulla datalla on olemassa tietynlainen rakenne. Arviolta noin 80 prosenttia
generoidusta datasta on strukturoimatonta. Datan moninaisuus asettaa haastei-
ta datan analysoinnille ja kerddmiselle, silld erilaiset analysointiin tarkoitetut
jdrjestelmit eiviat vilttamattd ole yhteensopivia useiden datatyyppien suhteen
yhtd aikaa (Hariri ym., 2019).

3.4 Vaihtelevuus

Vaihtelevuudella Big Dataa kuvaillessa tarkoitetaan p&ddasiassa kahta asiaa. En-
sinndkin vaihtelevuudella tarkoitetaan datan tarkoituksen muuttumista. T&lld
tarkoitetaan Sivarajahin ym. (2017) mukaan sitd, ettd datan merkitys muuttuu
jatkuvasti. Kontekstin merkitys vaikuttaa sithen, mikad merkitys datalla on. Voi
esimerkiksi olla, ettd yhdelld sanalla yhdessd melkein samassa twiitissa voi olla
tdysin eri merkitys. Tatd esiintyy erityisesti datassa, joka vaatii kielellistd pro-
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sessointia. Voi esimerkiksi olla, ettd jollakin sanalla on eri merkitys tietyissd yh-
teyksissd. Puhutaan siis my6s kontekstista. Voi myos olla, ettd ajan kuluessa
sanan merkitys muuttuu ja vanhoja merkityksid tdtd mukaa tulee unohtaa. Eri-
tyisesti Big Dataan pohjautuvassa analytiikassa konteksti on merkittdvassd roo-
lissa. Tdlloin aiemmin kuvattu esimerkkitilanne twiitista voi toteutua ja tdlloin
kaytettavan algoritmin kyvykkyys nousee suureen rooliin, silld sen tulee tun-
nistaa sana ja sen konteksti oikein. Jos ndin ei tapahdu, twiitin sanoma tai tar-
koitus voi muuttua perusteellisesti, tuloksena voi olla vioittunutta tai meluisaa
dataa, jonka hyodyntdmisestd tulee mahdotonta (Sivarajah, 2017).

Vaihtelevuutta kédytetddan myos kuvaamaan Big Datan virtauksen nopeut-
ta ja sen muutosta. Vililld kerdttdvissd olevan datan nopeus on korkeaa, jolloin
dataa kertyy merkittdvésti ja toisinaan nopeus laskee tasolle, jossa Big Datan
hyodyntaminen voi olla haastavaa. Ndissd tilanteissa, erityisesti nopeuden ol-
lessa korkealla, korostuu yrityksen kyvykkyys hyodyntda ja kasitelld kerattavaa
dataa oikealla tavalla. (Gandomi & Haider, 2015).

3.5 Kompleksisuus

Dataa kertyy monenlaisista ldhteistd, joka aiheuttaa haasteita Big Datan hyo-
dyntdmiseen. Eri jdrjestelmét vaativat tietynlaista dataa, jolloin syntyy tarvetta
muuntaa, yhdistelld ja sovittaa eri dataldhteistd kerdttyd dataa. Big Datan osalta
on tarpeellista yhdistdd ja korreloida suhteita, hierarkioita ja useita datayhteyk-
sid. Erilaisten ldhteiden yhdistely ja korrelointi voi osoittautua haastavaksi teh-
tavéksi, jolloin analysointi voi helposti ldhted hakoteille (Yaseen & Obaid, 2020).
Kaisler ym. (2013) kertovat kompleksisuuden tarkoittavan mittaria, jolla mita-
taan datan yhteenliitettdvyyttd ja keskindistd riippuvuutta, johon jopa yksittdi-
sen datapisteen muutos voi vaikuttaa merkittavasti.

3.6 Arvo

Arvoa pidetddn ehkd tirkeimpand Big Dataa kuvaavana ominaisuutena (Dave
& Kamal, 2017). Se saattaa hyvinkin olla syy, miksi Big Dataa keratddn ja analy-
soidaan (Emani, Cullot & Nicolle, 2014). Se myos eroaa yleisimmin Big Datan
kuvaamiseen kdytetyistd ominaisuuksista, eli volyymista, nopeudesta ja moni-
naisuudesta siind, ettei arvo sindnsd kuvaa Big Datan tuomia teknologisia haas-
teita (Hariri ym., 2019). Arvoa kdytetdan kuvaamaan Big Datan hyddyntamises-
td koituvaa hyotyd ja kdytannollisyyttd esimerkiksi Big Data pohjaisessa paa-
toksenteossa seké yleisesti mittarina datan kaytettdvyydelle (Kaisler ym., 2013).
Monet suuret teknologiayritykset hyodyntavat Haririn ym. (2019) mukaan Big
Datan aikaansaamaa arvoa omissa palveluissaan. Esimerkiksi Googlen kerro-
taan hyodyntdvan puhelimista kerattdvad paikkatietoa oman Google Maps -
palvelun parantamiseen. Erddat muut yritykset luovat arvoa Big Datan avulla
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esimerkiksi mainostamisessa tai suosituksissa. Toisaalta arvo Big Datan suhteen
voi myos muodostua muillakin tavoin. Esimerkiksi yritykset voivat myyda ke-
rddmddnsd dataa eteenpdin ja saada tdten kerdtystd datasta arvoa (Hariri ym.,
2019). Erityisesti Big Data analytiikan parissa arvoa pidetddn yhtend avainomi-
naisuutena, joka mddrittdd niin Big Dataa kuin myos Big Data analytiikkaa
(Manyika ym. 2011).

3.7 Todenmukaisuus

Big Dataa kertyy merkittdvid madrid, joista osa voi olla vioittunutta tai esimer-
kiksi epdtarkkaa. On kuitenkin erityisen tdrkedd, ettd kerdttdvd tieto on olen-
naista ja laadukasta (Hariri ym., 2019). Haririn ym. (2019) mukaan IBM arvio,
ettd huono datan laatu maksaa Yhdysvaltain taloudelle vuosittain ainakin 3,1
miljardia Yhdysvaltain dollaria. Lukoianovan ja Rubinin (2014) mukaan to-
denmukaisuus voidaan jakaa kolmeen alaluokkaan, jotka ovat 1) objektiivisuus
2) todenmukaisuus ja 3) uskottavuus.

Big Dataa voidaan laadukkuuden osalta luokitella kolmeen alaluokkaan,
jotka ovat hyvd, huono ja maérittelematon. Haririn ym. (2019) mukaan laadul-
taan hyva data on sellaista, jonka todenmukaisuus voidaan varmistaa. Huonon
laadukkuuden osalta data on t&lloin sellaista, jonka luotettavuudesta ei ole ta-
keita. T&lloin data voi olla meluisaa eli vioittunutta tai vadristynyttd. Maaritte-
lematon data taas on sellaista dataa, jonka luotettavuutta ei ole ainakaan viela
varmistettu.

Voidaankin todeta, ettd todenmukaisuus on yksi tarkeimmistd Big Dataa
kuvaavista ominaisuuksista, ainakin organisaation ndkokulmasta. On erityisen
tarkedd pystyd varmistamaan, ettd kerdtty data ensinndkin on halutunlaista ja
toisaalta myds todenmukaista. Jos todenmukaisuutta ei varmisteta, seuraukset
korkeallakin tasolla voivat olla merkittavid (Hariri ym., 2019).

3.8 Volatiliteetti

Big Datan volatiliteetilld tarkoitetaan sitd, kuinka kauan data on patevad. Kha-
nin ym. (2018) mukaan ymmartddkseen volatiliteetin, tulee ymmartdd Big Da-
tan m&adrd, moninaisuus ja nopeus. Pdtevyyden lisdksi volatiliteetilld viitataan
Khanin ym. (2019) mukaan datan elinkaareen - kauanko data on pétevdid ja
kauanko sitd on aiheellista sdilod. Datan ollessa patevad sitd on edukasta sailoa.
Jos data menettdd patevyytenss, ei silld talloin ole arvoa eikd sitd tule tédten séi-
164. Volatiliteetin kannalta olennaisessa osassa on tunnistaa, milloin datasta tu-
lee tarpeetonta. Varsinkin nykyaikana datan méaréan ollessa merkittdva, on tar-
kedd pyrkid siihen, ettd pystyttdisiin tunnistamaan liiketoiminnan kannalta
olennaista dataa. Yha useammin péaatoksen teko pohjautuu tosiaikaiseen dataan
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ja titen onkin tarkedd pystyd tunnistamaan, milloin kerdtty data on menettanyt
merkityksensd. (Nasser & Tariq, 2015).

3.9 Visuaalisuus

Visuaalisuudella tarkoitetaan kerdtyn ja jalostetun datan esittdmistd muodossa,
joka on helppo ymmartada. Yksi tarkeimmistd tehtdvistd, joita Big Datan proses-
soimiseen tarkoitetulla jarjestelmalld on, on muodostaa suuria mddrida monipuo-
lista dataa muotoon, joka on helppoa havainnollistaa ja jatkohyodyntdd. Yksi
esimerkki tillaisesta muuntamisesta on Daven ja Kamalin (2017) mukaan Big
Datan muuntaminen esimerkiksi graafiseen muotoon. Yleisimmin Big Datan
esittdmisessd kdytetddn taulukoita, histogrammeja, vuokaavioita, aikajanoja
sekd Venn -diagrammeja. Toisaalta on tdrkedd tunnistaa se tosiasia, ettd dataa
kertyy sellaisia méérid ja sellaisella nopeudella, ettd nykyaikaiset menetelmit
esittdmiseen ovat riittdiméattomid, markkinoilla on kuitenkin olemassa kaupalli-
sia ratkaisuja tdllaisen dataméa&ran hyodyntamiseen.

Visualisoinnilla voidaan sanoa olevan suuri merkitys pddtoksenteossa.
Kuten aiemmin on jo tuotu ilmi, ettei yritysjohtaja yleensd luota paatoksenteos-
saan olevaan dataan. Hyvin visualisoitu ja esitetty informaatio auttaa tekemaan
parempia pddtoksid, silld dataan pohjautuvat paatokset ovat todistetusti yleensa
parempia kuin intuition pohjalta tehdyt paatokset. (McAfee ym., 2012).

3.10 Muita kuvaavia ominaisuuksia

Big Datan kuvaamisessa on kdytetty myos useita muita osmanisuuksia. Khan
ym. (2018) listaavat kaiken kaikkiaan 10 ominaisuutta Big Datalle. Aiemmin
esiteltyjen lisdksi Khanin ym. (2018) mukaan Big Dataa kuvaavia ominaisuuksia
ovat viskositeetti elinkelpoisuus ja validius. Viskositeetin Khan ym. (2018)
ndkevat samankaltaisena ominaisuutena kuin aiemmin esitelty kompleksisuus.
Elinkelpoisuus viittaa siihen, ettd Khanin ym. (2018) mielestd Big Datalla tulisi
olla kyvykkyys eldd ja toimia ikuisesti. Validiudella Khan ym. (2018)
tarkoittavat sitd, ettd datan tulisi olla oikeanlaista. Tamin voisi katsoa
viittaavan todenmukaisuuteen, mutta Khanin ym. (2018) mielestd nditd kahta
ominaisuutta erottaa eri konseptit ja teoriat.

Opresnik ja Taisch (2015) kuvaavat Big Dataa viiden v-kirjaimen avulla.
Neljd nédistd, médrd, vaihtelevuus, nopeus ja arvo ovat tunnistettuja my6s mo-
nien muiden tutkijoiden toimesta. Ndiden neljan lisdksi he kuvaavat Big Dataa
viidennelld v-kirjaimella, verification - todentaminen, vahvistus. Heiddn mu-
kaansa tdtd viimeistd v-kirjainta Big Datan kuvailemisessa on kayttanyt erityi-
sesti Beulke (2011). Opresnikin ja Taischin (2011) mukaan Beulke tarkoittaa
vahvistuksella sitd, ettd suurten dataméddrien joukossa on vdistimdttd dataa,
joka on laadultaan tai tarkoitusperdltdan huonoa. Beulken (2011) mukaan vah-
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vistukseen liittyy my0s tietoturva, silld hdnen mukaansa on toisaalta tidrkeaa
varmistaa eri osapuolien oikeanlaiset oikeudet.

Guptan ja Ranin (2019) mukaan yleisimpien ominaisuuksien ja
ominaispiirteiden lisdksi Big Data kuvaamaan voidaan kayttdd validiivisuutta,
jolla Gupta ja Ranin (2019) tarkoittavat datan oikeanlaisuutta juuri tarvittavaan
kayttoon. Oikeanlaisuuden varmistaminen on Guptan ja Raninin (2019)
mukaan yksi tyoldaimmistd ja kriittisimmista tehtdvistda ennen kuin Big Datasta
voidaan heiddn mielestddn saada arvoa. Yleisimmadt esitellyt ominaisuudet ja
niiden osalta yhteenveto on esitelty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Yhteenveto omaisuuksien kuvauksesta.

Ominaisuus Yhteenveto

Midird Data on madéaridltdan niin suurta, ettei sitd voida késitellda
tavallisia menetelmid hyodyntden. Mddra itsessddn on suu-
ri, puhutaan tsettatavuista.

Nopeus Dataa syntyy merkittavélld nopeudella, joka aiheuttaa haas-
teita jdrjestelmille. Dataa tulisi analysoida ja tallentaa sa-
mankaltaisella nopeudella kuin uutta dataa syntyy.

Moninaisuus Data ei ole samankaltaista, vaan muodoltaan ja padtteiltaan
vaihtelevaa. Data voi olla rakenteellista, eli esimerkiksi tie-
tokantoja, tai ei-rakenteellista, kuten videoita tai kuvia.

Vaihtelevuus Uutta dataa syntyy tahdilla, joka ei ole vakio, jolloin Big
Datan hyddyntdmine voi olla haastavaa sekd silloin, kun
dataa virtaa merkittavésti, kuin my®os silloin kun dataa vir-
taa erityisen vahan. Vaihtelevuus viittaa myos siihen, ettd
datan tarkoitusperd vaihtelee.

Kompleksisuus  Dataa kertyy erilaisista l4hteistd. Data voi olla erilaista, jol-
loin sen hytdyntdminen on haastavaa perinteisilld mene-
telmilld. Erilaisten dataldhteiden yhdistely ja suhteiden 16y-
taminen voi olla haastavaa.

Arvo Liiketoiminnan kannalta tirked ominaisuus, eroaa muista
koska ei vilttamaittd aiheita teknologista haastetta. Arvon
maédritelma voi vaihdella riippuen kontekstista.

Todenmukaisuus Osa datasta voi olla vioittunutta tai va&ristynyttd. Datan
tulisi olla laadukasta ja olennaista. Big Datan hyodyntami-
sen kannalta yksi olennaisimmista ominaisuuksista.

Volatiliteetti Datan pdtevyyden maddritelmd, mittaa sitd, kuinka kauan
kerdtty data on pédtevad. Tarkedd tunnistaa, milloin datasta
tulee tarpeetonta. (jatkuu)

| (jatkuu)
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Visuaalisuus Kerdtyn datan esittdmistd muodossa (esimerkiksi graaffi-
nen), jossa se on helppo ymmartid ja jatkohyodyntdd. Mer-
kittava vaikutus erityisesti paatoksenteossa.
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4 METODOLOGIA

Tdssd luvussa keskitytddn tutkimuksen toteutuksen kuvailemiseen. Aluksi esi-
telldaan valittu tutkimusmenetelms, eli laadullinen tutkimus. Sen jdlkeen kuvail-
laan tutkimuksen taustaa ja tiedonkeruumenetelmdd ja kuvaillaan jarjestettya
kyselyd ja sen sisdltod. Kuvaillaan my6s vastaajia ja heiddn taustaansa. Lopuksi
esitelldan valittu aineiston analysointimenetelmd ja kuvataan analysoinnin kul-
kua.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmateriaali keréttiin
verkkokyselyn avulla hyddyntden webropol-jarjestelmdd. Verkkokyselyyn
tiedonkeruumenetelmanai ei ole aina ongelmaton. Verkkokyselyyn vastaaminen
on helppoa ja toisaalta myos vastaamatta jattaminen on yhtd lailla vaivatonta.
Kirjallisuudessa ~ onkin  tunnistettu, ettd  liittyen  verkkokyselyyn
vastausprosentti  jad  yleensd  merkittdavasti  alhaisemmaksi  kuin
tavanomaisemmilla laadullisilla tiedonkeruumenetelmilld (Nulty, 2008).
Verkkokyselyn avulla on mahdollista tavoittaa merkittdvia vakijoukkoja
kyselyd varten. Juuri tdimén vuoksi ja vallitsevan COVID19-pandemian vuoksi
pdddyttiin juuri tdhdn menetelméadn. Tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusme-
netelmddn myds valittu tiedonkeruumenetelma sopi hyvin. Verkkokysely sopii
hyvin esimerkiksi kyselyihin, joissa tavoitteena on esimerkiksi kerdtd nakemyk-
sid, jotka eivét vélttamattd kaipaa jatkokysymyksid (Couper & Miller, 2008). On
selvdd, ettd esimerkiksi haastatteluiden jédrjestdmisen vaatima tyd, molemmilta
osapuolilta, sekd tutkimusongelma puhuvat sen puolesta, ettei tassad tutkimuk-
sessa ole hyodyllistd hyddyntdd minkdan sorttisia haastattelumenetelmia. Ylei-
sesti voidaan todeta, ettd tutkittaessa ilmiditd ja sen selityksid, on tutkimuksen
kannalta kannattavampaa valita menetelmaksi laadullinen eli kvalitatiivinen
menetelmd. Maarallinen tutkimuskin voisi soveltua tdhdn asetettuun tutkimus-
ongelmaan, mutta toisaalta maaralliselld tutkimuksella padstdisiin vain yleiselle
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tasolle, jolla erityyppiset ymmartdmiset ja kdsittamiset jdisivdt auttamatta pait-
sioon ja vaille tulkintaa.

4.2 Tutkimuksen tausta

Kuten on jo todettu, datan maadra on kasvanut rdjahdysmaisesti viimeisten vuo-
sien aikana. Erilaiset menetelmat kehittyvét jatkuvasti ja helpottavat massiivis-
ten datamassojen analysointia ja kerdamista. Ei kuitenkaan ole varmaa, ettd ih-
miset, jotka saattavat tyoskennelld Big Datan parissa, ymmartavéat edes, mistd
Big Datassa pohjimmiltaan on kyse. Yleisesti hyvaksytyn kasitteen puute ei
edesauta asiaa. Yha useammat kaupalliset yritykset pyrkivat kéasitteellistamaan
Big Datan sellaisella tavalla, joka sopii heiddn omiin kaupallisiin tarkoituksiinsa,
aiheuttaen lisddntyvad hammennystd ja vadrinymmarrystd. Myos akateemisten
tutkijoiden erilaistavat ndkokulmat ja alati lisdantyvat madrittavat ominaisuu-
det aiheuttavat varmasti hammennysta.

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena onkin paneutua juuri niihin védrinym-
maérryksen ja vadrinkéasittamisen piirteisiin, pyrkimyksend toisaalta 16ytaa ylei-
simpid vddrinymmarryksid ja -kdsittdmid, mutta toisaalta myos pyrkid 1oyta-
madn yhteisid piirteitd, joiden avulla Big Datan kisitteellistaiminen olisi hel-
pompaa.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelménad kaytettiin siis verkkokyselyd. Verk-
kokysely toteutettiin kahdessa osassa, siten, ettd toinen osa kyselysta ldhetettiin
Suomessa toimiville yrityksille ja organisaatioille. Toinen osa toteutettiin Jyvas-
kylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnassa opiskelijoiden keskuu-
dessa, hyodyntden yleistd postituslistaa.

Opiskelijoille ja yrityksille ldhetetyt kyselyt poikkesivat hieman toisistaan.
Opiskelijoilta kysyttiin opiskeltavaa tutkintoa (kandidaatin vai maisterin tutkin-
to) sekd pddainetta. Yrityksille ja organisaatioille ldhetetyssd kyselyssa haluttiin
vastauksia titteliin sekd alaan, jolla tyoskennellddn. Muuten kyselylomakkeet
olivat identtisid ja seuraavanlaisia:

1) Kokemus Big Datasta?
a. Ei lainkaan
b. Vahan
c. Jonkin verran
d.Paljon
2) Miten madrittelisit Big Datan? Miten se eroaa tavallisesta datasta?
3) Onko Big Datalla mielestési joitain ominaisuuksia tai ominaispiirteita?

Kuvaile.
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Vastauspyyntojd lahetettiin yhteensd 167 eri yritykseen ympéri Suomen. Osal-
taan pyyntojd lahetettiin suurimpiin yrityksiin, jotka toimivat esimerkiksi kau-
pan, mainonnan tai informaatioteknologiaan liittyvélld alalla. Lisdksi hyodyn-
nettiin verkosta 16ytyvid yritystietokantoja, joista pyrittiin 1oytdméaan yrityksid
ja organisaatioita, jotka hyodyntavét Big Dataa ja myos tarjoavat siithen liittyvid
palveluita osana liiketoimintaansa.

Kyselyyn vastasi lopulta yhteensd 82 henkilod, joista 57 oli opiskelijoita
sekd 25 tutkimusaiheen parissa tyoskentelevid. Vastausaineistoa ldpikdydessa
jouduttiin suodattamaan kolme vastausta pois lopullisista vastauksista, silld ne
eivdt vastanneet annettuihin kysymyksiin tai yleensdk&an liittyneet aihepiiriin
millddn tavalla. Lopulta siis hyvidksyttyjd vastauksia saatiin yhteensd 79 kappa-
letta.

Big Datan parissa tyoskennelleiden alat ja toimenkuvat vaihtelivat merkit-
tavasti. Vastauksia saatiin seuraavilta aloilta: kryptovaluuttakauppa, lddketeol-
lisuus, e-commerce, elintarviketeollisuus, kauppa, rahoitus, media, pankki, fi-
nanssiala, matkustaminen, IT, chatbot, ohjelmistokehitys, kuluttajatuotteet seka
IT-konsultointi. Néistd eniten vastauksia saatiin finanssialalta, yhteensa seitse-
man vastausta.

Alojen esiintyvyys vastauksissa on kuvattu taulukossa. Suurin osa vas-
tanneista koki oman kokemuksensa Big Datasta vastausvaihtoehdon ”jonkin
verran ”arvoisiksi. Kaikki vastanneet kokivat, ettd heilld oli ainakin jonkinlai-
nen kokemus Big Datasta. Yhteenveto kokemuksesta on esitetty kuviossa 4.

TAULUKKO 4. Asiantuntijoiden alat
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Kokemus Big Datasta / asiantuntijat
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Kuvio 4. Asiantuntijoiden kokemus Big Datasta.

Vastanneiden tittelit vaihtelivat. Vastanneiden titteleitd olivat esimerkiksi servi-
ce manager, data value officer, data engineer, junior data analyst, kehitysjohtaja,
analytiikkajohtaja, tuotepdallikks, toimistopédéllikko, ekonomisti sekd toimitus-
johtaja. Suurin osa vastaajista tyoskenteli kuitenkin datan parissa tavalla tai
toisella.

Opiskelijoiden keskuudessa vastauksia saatiin siis 57 kappaletta, joista
jouduttiin poistamaan kolme vastausta. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli
maisterivaiheen opiskelijoita. Suuri osa vastanneista opiskeli pddaineenaan tie-
tojdrjestelmétiedettd. Opiskellun tutkinnon ja pddaineen esiintyvyyttd on kuvat-
tu taulukossa 5. Big Dataan liittyvdan kokemuksen osalta saatiin merkittavaa
vaihtelua, silld vastauksia saatiin yhtd lukuun ottamatta kaikkiin vaihtoehtoihin.
Kokemukseen liittyvit vastaukset on esitetty kuviossa 5.

TAULUKKO 5. Opiskelijoiden péddaineet ja opiskeltava tutkinto.

Pasaine Maiara Maisteri/kandidaatin tutkinto
Tietojdrjestelmétiede 30 21/9

Kognitiotiede 30 3/0

Tietotekniikka 21 13/8

Muu 3 3/0
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Kokemus Big Datasta / opiskelijat
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Kuvio 5. Opiskelijoiden kokemus Big Datasta.

4.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointimenetelmdnd kaytettiin laadullista sisdltéanalyysia
(content analysis), jonka avulla saadut vastaukset kisiteltiin. Laadullinen
sisdltdanalyysi valittiin aineiston analyysitavaksi siksi, ettd se soveltuu hyvin
sellaisen aineiston késittelyyn, jonka tavoitteena ei ole muodostaa uutta teoriaa
(Hsieh & Shannon, 2005). Elon ja Kynk&dn (2012) mukaan laadullinen
sisdltdanalyysi on kdytannollinen silloin, kun tavoitteena on muodostaa
tutkimuskohteesta objektiivinen ja systemaattinen kuva. He lisddvit, etta
sisdltdanalyysi soveltuu mainiosti sellaiseen tutkimukseen, jossa tavoitteena on
saada esimerkiksi teoriasta tai hypoteesista parempaa ymmarrystd. Elo ja
Kyngds (2012) ovat sitd mieltd, ettd laadullinen sisdltdanalyysi tdhtaa
tutkimuskeinona siihen, ettdi sen avulla saadaan toistettavia ja péatevid
pddtelmid kerdtystd aineistosta niiden kontekstissa. Laadullisen sisdltdanalyysin
tavoitteena on heiddn mukaansa tarjota kerdtyn aineiston avulla uusia
oivalluksia, uutta tietoa ja apua kdytantoon. Taman vuoksi tdssd tutkimuksessa
hyodynnettiin juuri titd aineiston analysointitapaa. Tutkimuksen tavoitteena ei
ollut synnyttdd uutta teoriaa tai niinkddn tutkia olemassa olevaa teoriaa, vaan
tutustua erilaisiin ndkemyksiin liittyen Big Dataan ja pyrkid tunnistamaan eri
vastaajien osalta yhtédldisyyksid, eroavaisuuksia ja myoskin lopulta kasityksid,
jotka voivat olla virheellisid tai osaltaan puutteellisia.

Aineiston kiésittelyssd hyodynnettiin koodausta, jonka avulla vastauksia
pystyttiin jasentdméddn ja kédsittelemddn helpommin. Yleisesti laadullisen sisél-
toanalyysin koodaus perustuu siihen, ettd valitaan esimerkiksi teemoja, joiden
perusteella suoritetaan ensimmaéinen koodaus. Tamén jalkeen suoritetaan toi-
nen koodauskierros, jossa paneudutaan ensimmadisen kierroksen aikaansaamiin
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teemoihin syvillisemmin. Tarvittaessa koodaamista voidaan jatkaa (Elo & Kyn-
gds, 2012).

Tdssd tutkimuksessa koodaus suoritettiin seuraavalla tavalla: vastaukset
koodattiin aluksi siten, ettd ne lajiteltiin koodin perusteella ryhmdan nakokul-
man perusteella. Ndakokulmina oli De Mauron ja Gandormin (2015) tutkimuk-
sessa esitellyt ndkokulmat Big Datan kasitteellistamiseen liittyen, eli: informaa-
tio, teknologia, keinot ja vaikutus. Seuraavalla koodauskierroksella paneudut-
tiin vastauksiin syvillisemmin ja pyrittiin koodaamaan ne sen perusteella, mitd
Big Datan piirteitd vastauksista loytyy (esimerkiksi mddrd, nopeus, moni-
naisuus). Kolmannen kysymyksen kohdalla lajittelua toteutettiin siten, ettd vas-
tauksista pyrittiin 16ytamdan Big Datalle kuvaavia ominaispiirteitd, joiden pe-
rusteella vastaukset jaoteltiin omiin ryhmiinsd. Vastausten ei tarvinnut olla sa-
natarkasti samantyylisid kuin kolmannessa luvussa esiteltiin.
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5 TULOKSET

Tdssd luvussa keskitytddn analysoimaan kerdttyd tutkimustietoa. Aineiston
analyysissa on kdytetty laadullista sisdllonanalyysia. Osana sisdllonanalyysia
kerdttyd dataa on koodattu sen mukaan, mitd ndkokulmaa ne Big Datan suh-
teen edustavat. Nakokulmien luokittelussa on hyddynnetty toisessa luvussa
esiteltyd De Mauron ym. (2015) tekemdd luokitusta Big Datan ndkokulmista.
Tekstissd viitataan asiantuntijoihin kirjaimella A ja opiskelijoihin kirjaimella O.

5.1 Nikokulmia Big Datan mairittelysta

De Mauro ja Grimaldi (2015) méérittelivat Big Datan eri ndkokulmien mukaan.
Heiddn mukaansa nditd ndkokulmia ovat teknologia, keinot, informaatio ja vai-
kutus. Kuten aiemmin jo todettiin, teknologiandkokulma pitdéd sisdlldan Big Da-
taan liittyvat ndkemykset, joiden perusteella voidaan olettaa teknologialla ole-
van keskivssd Big Datan maddrittelyssd. Keinojen osalta keskitssd ovat keinot,
joilla Big Dataa voidaan hyodyntdd. Téllaisia ovat esimerkiksi koneoppiminen
ja visualisointi. Informaatiokeskeinen ndkokulma kuvaa sitd, millaista Big Data
itsessddn luultavammin on, esimerkiksi monimuotoista, jdrjestelemitontd ja
madréllisesti valtavaa. Vaikutus kuvaa sitd, mitd Big Datalla voidaan mahdolli-
sesti saada aikaan ja sitd mihin sitd voidaan hyédyntdd. (De Mauro ym., 2015).

5.1.1 Informaatio

Suurin osa vastanneista ldhti maarittimaan Big Dataa informaation kannalta.
Vastaajien mukaan Big Data olisi kooltaan merkittdvaa tietoa, jota ei valttamatta
ole jarjestelty mitenkddn etukédteen. Osa vastaajista uskoi, ettd Big Dataa madarit-
tdad vain sen suuri koko.

Al
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Kokoa pidettiin laajalti niin opiskelijoiden, kuin myo6s asiantuntijoiden,
keskuudessa Big Datan tdarkeimpéand ja helpoimmin tunnistettavana piirteend.
Vaikkakin datan maddrdstd puhuttiin laajalti, ei datan maddrdlle kuitenkaan
tunnistettu mddrettd. Erityisesti opiskelijoiden keskuudessa datan madrad
kuvailtiin sanallisesti erittdin rikkain sanavalinnoin. Esimerkkejd Big Datan
luokittelusta:

"Suuri mddrd kdsittelemdtontd tietoa” -O1
"Erittdin suuri médrd dataa” -O4
”Massiivinen konttd dataa” -O7
”Laaja datajoukko” -O10
“Big Data on jarkyttivd mdird tietoa” -O13

Yksi vastaajista mielsi, ettd Big Dataa on paljon. Han kuitenkin oli sitd mieltd,
ettei valttamattd ole yksioikoista sanoa, mitd on paljon, silld se riippuu hdnen
mukaansa kontekstista. Kuitenkin hdnen mielestddn Big Datan hyoty perustuu
juuri datan suureen madréadn, silld sen avulla saadaan tiedolle suuri kattavuus.

”Alati kertyvdi dataa, jota on mddrillisesti paljon, mutta se mi-
kd on paljon, riippuu kontekstista. Big Data voidaan nihdd sitd kautta,
etti se on sellaista dataa, jonka merkittivd hyoty tulee juuri sen kat-
tavuudesta.” -O19

Eras asiantuntija koki, ettd Big Datan erottaa niin sanotusta tavallisesta datasta
vain sen koko. Toinen taas oli sitd mieltd, ettd Big Dataa olisi sellainen data, jota
eri jdrjestelmistd olisi saatu yhdistelemalld. Hanen mukaansa tillainen data olisi
taysin uutta dataa.

" Mielestini data muuttuu Big Dataksi, kun se on kokonaisuus
useita erilaisia tietolihteiti / jarjestelmid misti data syntyy kokonai-
suuteen ja jonka pohjalta on tuotettu kokonaan uutta dataa.” -A3

Vastaajat miettivat sitd, minkdlaista dataa Big Data voisi olla. Suuri osa
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Big Data olisi sellaista dataa, jota on saatu monista
lahteistd. Vastaajien mukaan datalla ei olisi niinkddn mitddn tiettyd rakennetta,
vaan Big Data koostuisi erilaisista ldhteistd ja erilaisista tiedostoista. Yhden
vastaajan mukaan videot olisivat jo luonnostaan Big Dataa suuren mddrdn
vuoksi, kun taas toinen vastaaja oli sitd mieltd, ettd Big Data koostuisi datasta,
joka ei ole jokapdivédisessd tuotannollisessa kdytossd. Talld han tarkoitti sitd, ettd
Big Data koostuisi esimerkiksi eri jarjestelmien tuottamista lokitiedostoista tai
sellaisesta  historiallisesta datasta, joka on saattanut aiemmin olla
tuotannollisessa kadytossa.

”..video on luonnostaan Big Dataa, koska siti on paljon.” -Al
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” Big Data on mielestini luonteeltaan sellaista, jota ei sellaise-
naan kiytetd jokapdivdisessd™" tuotanto" -kiytossa” -A4

" Big Data voi olla aiemmin tuotantokdiytdssd ollutta historial-

lista dataa tai alun perin Big Dataksi kategorisoitua dataa kuten jdir-

jestelmin kiyttijien tekemien toimintojen automaattisesti generoidut
logitiedot.” -A5

Yksi vastaajista koki, ettei Big Dataa oikeasti edes ymmarretd oikein. Hanen
mukaansa Big Data késitteend on altis vddrinkdytolle, jolla hdn tarkoittaa sitd,
ettei vdlttamdttd ole ymmaérrystd sille, mitd Big Data oikeasti on.
Vadrinkdytoksen osalta hdn korostaa kirjallisuuskatsauksessakin ilmi tullutta
seikkaa siitd, ettd kaupalliset tekijdt pyrkivat muovaamaan Big Datan késitettd
muotoon, joka edesauttaa heiddn kaupallisia tavoitteitaan. Vastaajan mukaan
harvoilla yrityksilld itsellddn olisi Big Dataa. Hanen mukaansa esimerkiksi
Facebook ja Google olisivat esimerkkejd yrityksistd, jotka hallitsisivat itse Big
Dataa. Suomessa hdnen mielestidn Big Dataa ei ole kovinkaan monilla
yrityksilld. Han mainitsee Suomen osalta, ettd vain media-alan suurimmilla
toimijoilla saattaisi olla Big Dataa.

" Big Data kisitettd kaytetddn usein vidrin. Googlella Face-
bookilla jne. on Big Dataa. Suomalaisista yrityksisti kenties media-
alan suurimmilla. ” -A7

Yksi opiskelijoista tulkitsi Big Datan olevan joukkio dataa ilman kontekstia,
jolloin se ei vastaajan mielestd ole itsessddn vield informaatiota. Tdama ndkemys
oli uniikki siind mielessd, ettd siind otettiin kantaa Big Dataan informaation
ldhteend. On selvdd, ettei Big Datasta itsestddn ole vield mitddn hyotyd, vaan
sitd tulee kasitelld ja analysoida.

" Iso joukko jirjestelemditontd dataa ilman kontekstia, jolloin se
ei ole vield informaatiota.” -O11

Eras opiskelija oli sitd mieltd, ettei datan tyypille ole sindnsd mitdan valid. Han
koki, ettd Big Data olisi kokoelma sellaista dataa, jota saisi keinolla milla
hyvéansd. Tama kuvaa nykyajan datafikaatiota hyvin, silld yhd useampaa asiaa
voidaan mitata ja seurata teknisesti.

4

" Eri lihteistd kerdittyd dataa kaikesta mitd saadaan vaan irti ” -
012

Yksi vastaajista tiivisti omassa vastauksessaan Big Datan olennaisuuden hyvin
yhteen. Hanen vastauksessaan kdy ilmi, niin Big Datan luonne, siihen liittyvit
ominaispiirteet sekd sen mahdollistamat tiedonkeruun menetelmiit.
Vastauksessa tuotiin myos ilmi, ettei Big Data sellaisenaan olisi valmista
kaytettdvaksi, vaan vaatisi jatkokisittelyd. Vastaajan ndkemys on ldhelld
akateemista ndkemysta.
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” Data on tietoa, jota ei olla vieli kisitelty, se on vield "raakaa"
eli numeroita, kirjaimia tai muuta vastaavaa ilman ettd se vield kertoo
juuri mitdén tutkittavasta asiasta. Big Dataa on, kun tdlld datalla on

volyymia, nopeutta sekd erilaisuutta. Sitd voidaan keriti nopeasti,
paljon seki hyvin vaihtelevassa muodossa tai vaihtelevista lihteistd.”
-055

5.1.2 Teknologia

De Mauro ym. (2015) korostavat teknologian merkitystd Big Datan suhteen.
Heiddn mukaansa teknologia on valttimattomyys Big Datan hyddyntamisessa.

Opiskelijoiden keskuudessa teknologian merkitystd Big Datan suhteen ei
laajemmin noteerattu, mutta asiantuntijat huomioivat omissa vastauksissaan
myos teknologian merkityksen. Osaltaan vastauksista voidaan havaita, ettd Big
Datalle olisi olennaista se, ettd sen késittelyyn tarvitaan erityisid teknologioita.
Osa vastaajista koki, ettd Big Datalle olennaista olisi se, ettei sen késittely onnis-
tuisi yksittdistd jarjestelmdd tai tietokonetta hyodyntamalld. Yhden vastaajan
mukaan Big Datan kasittelyn haasteellisuus yksittdiselld koneella tulee ilmi jo
siind, ettei tietokoneiden muistikapasiteetti riitd alkuunkaan kisittelemddn Big
Dataa.

”Big Datalla viitataan datajoukkoihin, jotka ovat liian suuria
kdsiteltivdksi yhdelld tyoasemalla, koska yksittiisen laitteen muistiin
mahtuu kerrallaan vain murto-osa datakokonaisuudesta. Tdmin
vuoksi tarvitaan erikoistuneita klusteriratkaisuja datan kdsittelyyn.
Itse kdsittelyyn kdytettivat algoritmit tai datan luonne muilta osin
eivdt vilttdmdtti sindnsd suuresti poikkea "tavallisesta" datasta” -
A4

Vastauksissa kdvi myos ilmi, ettd Big Datan kisittelyyn vaaditaan erityisia
jdrjestelmid. Vastaajien mukaan tillaiset jdrjestelmit toisaalta mahdollistavat
Big Datan kasittelyn tehokkaalla tavalla mutta myos toisaalta edesauttavat
kayttdjad Big Datan hyodyntdmisessa.

Teknologiakeskeinen ndkokulma tuli ilmi my6s opiskelijoiden vastauksis-
sa. Yleisimmin Big Datan maédrittely teknologiakeskeisestd ndkokulmasta kes-
kittyi siithen, ettd dataa on niin paljon, ettei sitd pystytd kdsittelemddn perintei-
sin menetelmin. Lisdksi jo aiemmin todettu datan mé&aran jatkuva lisddantymi-
nen néhtiin vastaajien keskuudessa haasteena.

" datan midrd lisidntyy koko ajan ja sitd ei voi hallita esimer-
kiksi yhden ihmisen avulla kynin ja paperin kanssa, koska mddrit
ovat niin valtavia.” -O17

"Big Data on sellaisen datamdirin kerddminen ja analysointi,
joka vaatii mdirinsdi takia erityisid toimenpiteiti"-O43
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Vastauksissa tuli myos ilmi vaateita teknologisille ratkaisuille. Vastauksissa
korostettiin suuren laskentatehon merkitystda sekd tallennuskapasiteetin
tarvetta. Vastaus ottaa kantaa Big Datan hyodyntamiseen liittyviin haasteisiin,
jotka ovat usein teknologiariippuvaisia.

" Suuri mddrd kerdittyd tietoa, jonka kisitteleminen saattaa vaa-
tia paljonkin laskennallista tehoa.” -O34

5.1.3 Keinot

On selvid, ettd datan massiivinen maira aiheuttaa haasteita. Tarvitaankin tar-
peeksi tehokkaita keinoja ja menetelmid, jotta Big Dataa voidaan oikeasti hyo-
dyntdd. Vastauksien perusteella on selvdd, ettd datan prosessointi vaatii oikean-
laisia tyokaluja ja suunnitelmallisuutta. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei Big
Dataa voisi késitelld esimerkiksi Microsoft Excelissa.

“Datan prosessointi vaatii tyokaluja, koska siti on mddrdllisesti
niin paljon. Datan tallentaminen ja hyddyntiminen vaatii suunni-
telmallista tyotd ennen kuin siitd saa kunnolla hyotyjd irti. Ei riitd,

ettd vain "kopioi Exceliin riveji" ja sitten sen jilkeen miettii, ettd mi-
td sille tekisi.” -A17

Yksi vastaajista kokee, ettd Big Data oli ja meni, koska sen hyodyntdmiseen ei
olla onnistuttu kehittdmé&dn tarvittavia menetelmid tarpeeksi ajoissa. Toisen
vastaajan mielestd Big Datasta ei itsessddn ole sindnsd hyo6tyd, vaan sitd tulisi
kasitelld ja jalostaa. Vastauksissa korostettiin myos Big Datalle kustomoituja
teknologisia ratkaisuja. Nakemys siitd, ettd Big Data olisi jo mennyttd, oli vas-
taajien keskuudessa uniikki ja erosikin merkittdvasti muista Big Datan olemas-
saoloon liittyvistd vastauksista, silld useampi vastaaja mielsi, ettd Big Dataa olisi
kaytossd miltei jokaisella suurella organisaatiolla.

" Useimmiten kiinnostavat 16yddkset ovat datasta johdettavissa
monimutkaisimmissa arvoissa, eikd suoraan nihtdvissd datasta tai
yksinkertaisista summauksista, kuten keskiarvosta tai rivien mddrds-
ti” -A13

"Téamidin vuoksi tarvitaan erikoistuneita klusteriratkaisuja datan
kdsittelyyn. Itse kisittelyyn kiytettivit algoritmit tai datan luonne
muilta osin eivit vilttamitti sindnsd suuresti
poikkea "tavallisesta" datasta” -A22

"Mielestini Big Data oli ja meni. Silloin kun oli sen hype, niin
sitd ei silti osattu oikein hyddyntid. Ei ollut sithen osaamista, eiki
tekniset ratkaisut tukeneet Big Datan kdsittelyd” -A23
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5.1.4 Vaikutus

Yksi merkittava tekija Big Datan suhteen on sen vaikutus. Kuten todettua, Big
Dataa hyodyntdmailld voidaan saada paljon aikaan. De Mauron ym. (2015)
mukaan Big Dataa voidaan pyrkid kuvailemaan myos sen vaikutuksen kautta.
Vaikutus voi koskettaa esimerkiksi vain yhtd organisaatiota, joka Big Dataa
hyodyntamalld pystyy tehostamaan toimintaansa tai vaikutus voi koskettaa
my0s kokonaisia yhteiskuntia. Big Datan vaikutus voi ndkyd myos esimerkiksi
erilaisina sovelluksina tai myos arvona.

Vastaajien keskuudessa Big Datan maédritelmdd ei laajasti ldhestytty sen
mahdollisen vaikutuksen ndkokulmasta. Yhden vastaajan mukaan Big Datalla
tulisi olla jokin tarkoitusperd, jonka vuoksi dataa kerdtdan. Toisin sanoen, datan
kerdamistd tulisi ohjata jokin tarkoitusperd, esimerkiksi jonkinlainen tavoitetila.
IIman tavoitetta ei vastaajan mielestd Big Datalla ole kadyttod, vaan siitd tulee
hyodytonta.

" Big Datan kerddmiselld tulee olla jokin tarkoitusperd, muuten
datan kerddminen on hyodytontd. " -O44

Toisen vastaajan mielestd taas Big Data on dataa, jota on kerdtty ilman tarkoi-
tusperdd. Hinen mukaansa Big Dataa keréttdessd ei vilttamattd edes vield tie-
detd, mitd datalla halutaan saada aikaan. Osa vastaajista kokee, ettei Big Datalla
itsellddn ole suurta vaikutusta. Heiddn vastausten perusteella Big Datan katso-
taan sisdltavan kaiken tarvittavan, mutta sitd tulisi vastaajien mielestd muokata,
jdrjestdd ja poistaa epdolennaisuudet. Talloin siitd olisi vasta hyotya.

" Suurta médrdd kerdttyd informaatiota, jota on vain kerditty
ilman mitddn tiettyd tarkoitusta. Vilttamittdi ei ole vield pddtetty mi-
td datasta analysoidaan, kun sen kerdys aloitetaan” -O45

"Big Data sisiltddi tavallaan lihes kaiken tarvittavan tiedon,
mutta se ei sellaisenaan ole vield hyodyksi. Siti tiaytyisi pystya muok-
kaamaan, jirjestelemdin ja poistamaan
epdoleellinen tieto. Ominaisuutena sanoisin ehkdi juuri tuon, etti si-
sdltdd kaiken tiedon, niin oleellisen kuin epdoleellisen” -A18

Osalle vastaajista Big Datan ja uusien teknologisten ratkaisujen hyddyntdminen
yhdessd oli keskiossd. Osa vastaajista koki, ettd Big Dataa hyodynnetddn osana
uusia dlykkditd jarjestelmid tai sellaisten luonnissa. Suuri osa vastaajista koki,
ettd Big Data olisi osa jonkintapaista dlykéstd jarjestelmédd, jolla voidaan hyo-
dyntdd esimerkiksi koneoppimista ja tekodlya.

" Data, jota hyodyntimdlli voidaan rakentaa "dlykkditd" jirjes-
telmii” -A16

Big Datan hyddyntamisen suurissa organisaatioissa nousi vastaukissa pinnalle.
Vastausten perusteella suurella organisaatiolla luulisi jo nykypdivanad olevan
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Big Dataa. Vastauksissa tosin myo6s arvuuteltiin sitd, mistd ndkokulmasta kat-
sottuna ndilld organisaatiolla oleva data olisi Big Dataa. Ndakokulma on vastaus-
ten perusteella olennainen siksi, ettd nykypdivdisten menetelmien avulla orga-
nisaatioiden prosesseissa saatetaan olla tekemisissd pdivittdin Big Datan kanssa
ilman, ettd sitd erikseen havaitsisi. Nykyaikaisten menetelmien avulla voidaan
vastaajien perusteella saada aikaan Big Datasta jalostettua tietoa pienissdkin
muodoissa.

”Sitd hyddynnetidn jo joka paikassa ja on mielestini jo arkipdi-
vid useimmissa suurissa organisaatioissa. Toki voi olla, eri mieltd sii-
td, ettd ovatko ne "oikeasti" Big Dataa vai ei, mutta se varmaan
riippuu kuulijasta ja tydvaiheesta.” -A11

5.2 Big Datan ominaispiirteet

Luvussa kolme keskityttiin tunnistamaan kirjallisuuden perusteella olennai-
simpia Big Datan ominaisuuksia ja ominaispiirteitd. N&itd tunnistettiin yhteensa
yhdeksén, joista yleisimpi olivat m&ard, nopeus ja moninaisuus. Nama kolme
tunnetaan 3V-kasitteelld, jonka ensimmadisend esitteli Doug Laney vuonna 2001.

Verkkokyselyssd pyydettiin vastaajia kuvaamaan Big Dataan liittyvia
ominaispiirteitd ja ominaisuuksia. Suuri osa vastaajista ldhtikin kuvaamaan Big
Dataa luvussa kaksi esitellyilld piirteilld, mutta myo6s poikkeavia ndkemyksid
ilmentyi. Taulukossa on esitelty luvussa kolme esitellyt ominaispiirteet, niiden
esiintymismaard vastauksissa sekd esimerkkejd siitd, miten vastaajat kuvailevat
Big Dataa ndiden ominaispiirteiden avulla.

TAULUKKO 6. Ominaispiirteiden esiintyvyys vastauksissa.

Ominaisuus Miidrd Tulkinta

”"Valtava maira dataa”

"Datan maéara kasvaa”

Miird 68 "Suuri koko”
“Datan volyymit ovat suuret”
”Sitd kertyy tyypillisesti vauhdilla”
Nopeus 22 “Dataa kerddntyy jatkuvasti kovalla nopeu-

della"

(jatkuu)
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(jatkuu)
Moninaisuus 24  "useista eri ldhteistd koostuvaa”
“Data saapuu erilaisista paikoista”

”voi olla ldhes mitd tahansa”

Vaihtelevuus 4 ”datan tarkoitus vaihtelee”
Kompleksisuus 0 Ei vahvistettu.
Arvo 4 "Siséltad paljon hyodyllista tietoa”
Todenmukaisuus 0 Ei vahvistettu.
Volatiliteetti 0 Ei vahvistettu.
Visuaalisuus 1 “"Hyodyllistd tietoa jos saadaan esitettdvadn
muotoon”

Taulukosta 6 voidaan ndhd4, ettd vastaajien keskuudessa Big Data koetaan al-
kuperdisten ominaispiirteiden eli mddran, nopeuden ja moninaisuuden perus-
teella. Myos kirjallisuudessa ndma kolme tekijdad olivat yleisimpid. Osa omi-
naispiirteistd ei saanut ollenkaan vastaajilta huomiota, joten ndiden ominaispiir-
teiden hyodyllisyys ja tarpeellisuus voidaan kyseenalaistaa, ainakin pienen
otoksen perusteella.

My0s uusia ominaispiirteitd pystyttiin havaitsemaan. Asiantuntijat painot-
tivat datan epamuotoisuutta ja Big Datan luomaa haastetta sekd jarjestelemdt-
tomyyttd. Epaimuotoisuudella tarkoitetaan vastausten perusteella sitd, ettd se on
kokoelma kaikenlaista tietoa. On huomioitava, ettd epamuotoisuus viittaa myos
moninaisuuteen, mutta epamuotoisuus kuvaa ehkd paremmin sitd, ettd data ei
ole aina maddrdltddn tai muodoltaan samankaltaista. Haasteen osalta vastaajat
viittasivat Big Datan aiheuttamaan teknologiseen haasteeseen. Datan monimuo-
toisuus, alati kasvava madérad ja jatkuvalla syotolld tapahtuva lisddntyminen ai-
heuttavat vastaajien mielestd suuria haasteita Big Datan hyodyntdmiselle. Aka-
teemisissa tutkimuksissa haastetta ei koettu Big Datan ominaispiirteeksi, vaan
ennemminkin madrittavaksi tekijaksi.

5.3 Viddrinymmarrykset

Osana verkkokyselya vastaajia pyydettiin vertaamaan Big Dataa niin sanottuun
tavalliseen dataan, ja kuvailemaan sitd, miten ndméa kaksi eroavat toisistaan.
Tdlla asettelulla pyrittiin samaan vastaajia kuvailemaan niitd suurimpia erotta-
via tekijoitd. Osalle vastaajista Big Data ja tavallinen data nayttaytyivit keske-



45

nddn samanlaisina. Yleisimmin vastaajat kokivat, ettd Big Data on vain tavallis-
ta dataa, jota on paljon.

Yleisin vddrinymmarrys Big Datan suhteen liittyy siihen, ettd se olisi vain
dataa, jota on paljon. Jos katsoo akateemisten tutkijoiden ndkemyksid ja vertaa
niitd niin opiskelijoiden kuin mydos asiantuntijoiden ndkemyksiin, voidaan
huomata, ettd useassa vastauksessa ndhdddn Big Datan kannalta vaillinaisia
madritelmid. Talld tarkoitetaan sitd, ettd ndkokulmat, kuten se, ettd dataa on
vain paljon, ei ole vield itsessddn yksinddn selittdva tekija Big Datalle. Useat
akateemiset kirjallisuudet painottavat, ettd Big Data koostuu kylldkin datasta,
jota on paljon, mutta se on sen lisdksi vield enemmaén. On vadjaamattd pelkistet-
ty yksinkertaistus todeta, ettd Big Data on vain suuri kokoelma tavallista dataa.
Vastauksissa tuli myos ilmi, ettd jokaisella organisaatiolla olisi itselldan kerattyd
Big Dataa. Tamdn voidaan sanoa olevan merkittdva yleistys, silld Big Datan hal-
linnoinnista on olemassa monia ndkemyksid. Osa vastaajista koki lisdksi, ettei
kellddn valttamattda Suomessa ole Big Dataa.

"erittdin suuri mddrd dataa”-013
"suuri mddrd tietoa”-O4

"Sitd kertyy eri lihteistd valtavia mddrid joka organisaatiossa” -
Al4

Osaltaan vddrinymmarryksid aiheuttavat alati lisddntyvat Big Datan
ominaispiirteet. Tamadn tutkielman kolmas luku Kkaisittelee kirjallisuuden
perusteella yleisimpid ominaisuuksia ja ominaispiirteitd, joita Big Dataan
liitetddn. Aikoinaan puhuttiin yleisesti vain kolmesta ominaispiirteestd, mutta
nykyéddn erilaisia piirteitd on pyritty tunnistamaan jo kymmenid. Yleisesti on
ollut tapana keksid vain lisdd uusia V-kirjaimella alkavia kuvaavia tekijoitd,
jotka saattavat tuntua yleisesti ottaen pdivanselvyyksiltd. Jo alkuperdiset kolme
ominaispiirrettd aiheuttavat hankaluuksia. Haastatteluiden perusteella voidaan
sanoa, ettd niin asiantuntijat kuin myos opiskelijjatkin pohtivat sitd, taytyyko
kaikkien kolmen yleisimmdn ominaispiirteen tdyttyd, jotta datasta tulisi Big
Dataa? Jos ndin on, mikd olisikaan oikeanlainen méi&re tarvittavalle datan
nopeudelle tai mddrdlle? Moninaisuuden kannalta médrittdminen onkin jo
hieman helpompaa.

” Adriesimerkkind, 1000 Teratavun suuruinen relaatiotietokanta
voidaan toki ajatella melko suureksi, mutta onko se kuitenkaan 'Big
Dataa' sanan perimmidisessi merkityksessi? Jos olisi kyse 1000 Tera-
tavun suuruisesta kokoelmasta satunnaisia videotiedostoja, joita ko-
neoppimisalgoritmilla
pyrittdaisiin luokittelemaan eri kategoriothin, oltaisiin ehkd jo lihem-
pand Big Datan perimmdisti luonnetta.” -A3

" Perinteisesti Big Dataa on kdsitelty kolmen tai useamman V:n
kautta (velocity, variety, volume etc.). Tdamd on hyvd jaottelu viiteke-
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hyksend, mutta ei anna raja-arvoja sille miki on Big Dataa ja mikd ei.
Onbko kerran sekunnissa tuleva tieto Big Dataa? Kymmenen kertaa
sekunnissa? Sata kertaa sekunnissa? Lisiksi etti data olisi Big Dataa,
pitdiko kaikkien ominaisuuksien tayttyd vai riittdiko yksi, eli onko
esim. nopeasti tuleva rakenteellinen data Big Dataa, tai toisaalta hi-
taasti tulevat kuvatiedostot? " A19

Datan rakenteellisuudesta ei vastausten perusteella pystytd sanomaan, liittyyko
Big Datan rakenteellisuuteen mitddn erityispiirrettd. Toisaalta, kuten Kaisler ym.
(2013) ja Hariri ym. (2019) ovat jo todenneet, Big Dataan liittyy niin strukturoi-
tua kuin myos strukturoimatonta dataa. Vastaajissa esiintyi kuitenkin mielipi-
teitd niin strukturoidun datan kuin myos strukturoimattoman datan puolesta,
eikd yleistd konsensusta siitd, minkdlaista dataa Big Data on, pysty valttamatta
muodostamaan.

”Keskeinen ominaisuus on, ettd se on strukturoitua” -A24

”Big Datan ominaispiirre on se, etté se on ei-strukturoitua” -
A25

Yksi yleisimmistd esiintyneistd vadrinkdsityksistd oli se, ettd kasitteet Big Data
ja Big Data analytiikka sekoittuivat. Osa vastaajista koki, ettd Big Data késittee-
nd sisdltdisi myos datan analysoinnin ja késittelyn. Osalle taas Big Data oli da-
taa, joka jo itsessddn oli valmista kadytettdaviksi esimerkiksi liiketoiminnan kehit-
tamiseen. Lisdksi osa vastaajista koki, ettd Big Data itsessddn olisi jonkintapai-
nen joukko ohjelmistoja, joilla kasitellddan suuria maarid dataa.

" Tosi suuren, jatkuvasti lisddntyvin datan kerddmistd, sdilyt-
tamistd ja analysointia” -O44

" Big Data on suuren ja jatkuvasti kasvavan tietomddrin ke-
radmistd, sdilyttamistd ja analysointia” -O50

" Joukko ohjelmistoja, joiden avulla voidaan keritd, prosessoida
ja analysoida valtavia mddrid dataa” -O54

" Se riippuu vihdn missi kontekstissa puhutaan Big Datasta,
mutta yleistivisti ja pelkistetysti Big Data on valtavien tietomdiirien
kerddmistd, hallintaa ja hyddyntimistd monin tavoin.” -O27

Mitd Big Data sitten on, oli monelle epadselvdd. Osa koki, ettd datasta tulee Big
Dataa, kun sitd on paljon. Yhden ndkokulman mukaan Big Data kattaisi kaiken
tietoliikenteestd syntyvan datan. Ndakokulman esittdjan mukaan datan keraddjal-
14 ei niink&an olisi valid, vaan suuri maddrd dataa olisi Big Dataa, huolimatta sii-
td, kuka dataa kerdd ja mihin tarkoitukseen.

" Kaikesta tietolitkenteestd syntyvd massiivinen tiedon mddri,
joka pyritidn jarjestelemddn hyodylliseen muotoon.” -O33



47

Big Dataa yleisesti myos kyseenalaistettiin. Vastauksissa Big Datan kuvailtiin
olevan ennemminkin markkinoinnin aikaansaamaa hypetystd, jota ei itsessdaan
voi hyodyntdd mihinkddn. Myos muutama muu vastaaja kyseenalaisti Big
Datan hyodyt ja kuvaili sitd jo menneeksi. On sindllddn mielenkiintoista, ettd
Big Data ndhdddn vain suosion avulla ratsastavana termind, eikd niinkdan
minddn todellisena asiana, josta olisi hyotyd. Nakemys siitd, ettd Big Data olisi
jo mennyttd saattaa myos kertoa vastaajasta itsestddn enemmdn kuin Big
Datasta.

"Big Data -kdsitteeni on enemmdin markkinointihopdd kuin mi-
tadan konkreettista, vihdn samoin kuin AI” -A17

Asiantuntijoiden keskuudessa vadrinymmarrystd ilmeni vdhemman kuin opis-
kelijoiden keskuudessa. Yleisimmadt vadrinymmarrykset liittyivat opiskelijoiden
tapaan siihen, ettd datan maara olisi ainoa tekijd, joka erottaa Big Datan datasta.
Kuten monet akateemiset tutkijat (esimerkiksi Mikaef ym., 2011; De Mauro ym.,
2015) tuovat ndkemyksissddn ilmi, Big Data ei ole vain mé&aréllinen joukko da-
taa, vaan se pitdd myos sisdllddn muita ominaispiirteitd. Osaltaan asiantuntijat-
kin sekoittavat Big Datan analytiikkaan.

” Voidaan ajatella kdsittdvin mddridmuotoisen datan, jos vo-
lyymit ovat suuret (esim. hallinnolliset rekisterit, kauppojen myynti
jne)” -A3

"Big Data eroaa "tavallisesta" datasta sen mddrin suhteen.” -
Al

5.4 Johtopditokset

Empiirisen tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd Big Data késitteend on
varsinkin vastanneilla asiantuntijoilla kohtuullisen hyvin tiedossa. On selvid,
ettd sdhkopostilla ldhetettyyn kyselyyn vastanneet ovat valikoituneet siten, etta
ne edustavat yrityksissddn ja organisaatioissaan sellaisia toimijoita, jotka tyos-
kentelevét datan ja joissakin tapauksissa varmasti myds Big Datan parissa. Té-
mén vuoksi asiantuntijoiden vastauksista on haastavaa tunnistaa toistuvia vaa-
rinkdsityksid tai -ymmarryksid. Osalla vastanneista asiantuntijoista tosin Big
Datan mddrittiminen vain mddrdn perusteella oli esilld. Suuri osa vastaajista
kuitenkin koki, ettd Big Data ei olisi pelkdstddn dataa, jota on paljon.

Opiskelijoiden keskuudessa Big Datan maédrittelyn suhteen oli selvdd ha-
jontaa. Osa vastaajista oli rehellisesti sitd mieltd, etteivit he tiedd, mitd Big Data
on tai missd sitd voidaan hyodyntdd. Osalla vastaajista taas oli vastauksissa ha-
vaittavissa Big Datan maéadrittelyyn liittyvid osasia, mutta kokonaiskuva ei valt-
tamattd ollut hallussa.

Suuri osa luvussa 5.3. kasitellyistd yleisimmistd vaarinkasityksistd ilmeni
opiskelijoilla. On selvdd, ettei opiskelijjalla vélttamattd vield ole tarpeeksi hyvaa
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kasitysta Big Datasta yleensdkddn, silld Big Dataa ei ainakaan adlyttomissd maa-
rin késitelld opintojen aikana, Big Datan tunteminen kielii siis jonkintapaisesta
alan harrastaneisuudesta.

Luvussa 3 esiteltyjd tunnetuimpia Big Datan ominaispiirteitd olivat 3V -
maddrd (volume), nopeus (velocity) ja moninaisuus (veracity). Naméa kolme omi-
naispiirrettd ilmenivit jokaisessa akateemisessa tutkimuksessa, joihin tutustut-
tiin kirjallisuuskatsauksen tekoa varten. Myos kyselyyn vastanneiden keskuu-
dessa ndmé kolme olivat yleisimpid Big Dataa selittdvid omaisuuksia. Osa kol-
mannessa luvussa esitellyistd ominaisuuksista ei saanut vastaajien keskuudessa
minké&dnlaista suosiota, mutta my0s uusia varteenotettavia ominaispiirteitd il-
meni, korostaen Big Dataa ilmitnd ja siihen liittyvdd tietynlaista mystisyytta.
Uudet ominaispiirteet, kuten jdrjestelemédttomyys toisaalta viittaavat ldheltad
yleisimpid ominaispiirteitd. Haaste itsessddn ei niinkddn voi katsoa kuvaavan
Big Dataa itseddn, vaan sen aiheuttamaa vaatimusta jdrjestelmaille, jolla Big Da-
taa hyodynnetdan.

Ylldttavaa ominaispiirteiden osalta oli se, ettei arvo Big Dataan liittyvana
ominaispiirteend saanut merkittdvad kannatusta. Merkittdvd madra tutkijoita
toi esiin arvon omassa ndkemyksessddan. Big Dataa kuvaavaksi ominaisuudeksi
arvo sopii toisaalta hyvin ja toisaalta my6s huonosti, silld sen voi katsoa olen
niin Big Datan kdyton paamaéard kuin myos Big Data analytiikan aikaansaannos.

Kolmas tutkimuskysymys késitteli sitd, ettd liittyyko Big Dataan vaarinka-
sityksid ja -ymmarryksid. Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd selvéastikin
Big Dataan liittyy vadrinymmarrystd. Yleisin vdarinymmarrys on se, ettd Big
Data olisi pelkdstddn suuri mddrd dataa. Jos otetaan huomioon kirjallisuuskat-
sauksessa esitettyja ndkemyksid Big Datasta, voidaan huomata, ettei yksikdan
tutkija ole sitd mieltd, ettd Big Dataksi riittdisi se, ettd dataa on paljon. On selvad,
ettd datan méard voi aiheuttaa haasteita sen jatkokisittelyssd, mutta Big Data
on selvéstikin paljon enemmaén kuin vain suuri méérd dataa. Kuitenkin osa vas-
taajista, eritoten asiantuntijat osasivat madrittdd Big Dataa oikeanlaisesti, ottaen
huomioon erilaisia ndkokulmia sen suhteen ja todeten, ettd Big Data olisi muu-
takin kuin maaraltddan suurta dataa. Osa vastaajista ldhti, osin kyselyasettelun
saattelemana vertaamaan Big Dataa tavalliseen dataan. Osalle vastaajista oli
selvdd, ettd Big Data erottuu tavallisesta datasta merkittdvasti, mutta osan na-
kemys erosta rajoittui vain datan méadrdan. Nakokulman rajallisuus ndkyi eri-
tyisesti opiskelijoiden keskuudessa.

Toinen yleisin vadarinymmarrys liittyi sithen, ettd Big Data kasittdisi muu-
takin kuin vain dataa. Vastaajien mukaan Big Data sisiltdisi esimerkiksi datan
analysointia, rikastamista, poistamista ja muotoilua. Kirjallisuuden perusteella
Big Data ei kasitd tdllaisia toimenpiteitd, vaan tdlloin kyse on Big Datan analy-
tiikasta, joka itsessddn on oma kasitteensd. Miksi Big Data sitten kisitteelliselld
tasolla sekoittuu analytiikkaan? Vastaajien perusteella heilld ei ole valttamatta
tarkkaa késitystd Big Datan perimmadisestd luonteesta. Osa nadyttdd mieltdvan
Big Datan suuremmaksi asiaksi kuin pelkdksi dataksi, osin siksi, ettd heiddn
mielestddn Big Datan tulisi erottua selvemmin niin sanotusta tavallisesta datas-
ta.
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6 POHDINTA

Mitd Big Data on? Kysymys, johon ei ole olemassa tdysin aukotonta vastausta.
Onko Big Data nimensd mukaisesti suuri datajoukko, vai jotain monimutkai-
sempaa? On selvdd, ettd nykypdivand kerdtddn suuria méadrid dataa siitd, mita
teemme, missd teemme ja milld teemme. Meitd seurataan esimerkiksi evdastei-
den avulla ja tietojamme kaupataan eteenpdin. Myymme yksityisyytemme, jotta
pystymme kdyttamaan palveluita.

Ihmisistd kertyy allistyttavida mddrid dataa pdivittdin. Tuota tietoa kerdtdaan
ja jalostetaan esimerkiksi kaupallisiin tarkoituksiin. Puhutaan Big Datasta, joka
kasitteend on vahintddnkin hdilyva. Sille ei ole olemassa yksiselitteistd maari-
telmé&d, vaan toinen toistaan erilaisempia madritelmid, usein siten, ettd ne hyo-
dyttavét jotakin kaupallista palveluntarjoajaa. Riittddko. ettd dataa on paljon?
Vai pitddko datalla olla muitakin ominaisuuksia, ettd sitd voidaan kutsua Big
Dataksi? Mikd sitten on paljon, riippuu ndkokulmasta. Tekniikka kehittyy jat-
kuvasti ja siind samassa my0s dataa kerdtddn entistd enemman.

Onko Big Data itsessddn oikeasti sellainen asia, josta on hyotyéd, vai onko
se vain suurta hypetystd saanut ilmio, jonka suosi oli ja meni? Onko Big Datan
maédritelmad eri, riippuen kontekstista? Miksi ylipddtdan pitdd olla erikseen ka-
sitteet tavalliselle datalle, eli “small datalle” ja massadatalle, eli Big Datalle?
Miksi ei voitaisi puhua vain yleisesti datasta, jota voidaan hyodyntda eri tavoin.
On selvdd, ettd Big Datalle ja small datalle on omat kayttokohteensa, mutta kui-
tenkin, yleisimmin dataa joudutaan jalostamaan ja analysoimaan ennen kuin
siitd on yrityksille hyotyd. Pelkilld raakadatalla ei vield tee mitdan.

Monesti onkin niin, ettd késitteend Big Data sekoittuu analytiikan kanssa.
Oletetaan, ettd Big Data késitteend kattaa kaiken tiedon keruusta sen analysoin-
tiin ja jatkohyodyntamiseen. Kirjallisuuden perusteella ndin ei kuitenkaan voi-
da sanoa olevan, silld Big Datan analysoinnille on olemassa oma kéisitteensa -
Big Data analytiikka. Miksi ndin on? Eiko Big Data késitteend voisi jo kuvata
koko prosessia, jolloin sen ymmaértdminen ja selittiminen késitteen tasolla olisi
merkittdvasti helpompaa.

Voitaisiin mennd jopa niin pitkille, ettd alettaisiin puhua vain data-
analytiikasta. On myos tarkeda kyseenalaistaa Big Datan merkitystd yrityksille.
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Mitd siitd pitkdssd juoksussa saadaan irti, varsinkaan verrattuna perinteisem-
pddn data-analytiikkaan? On selvidd, ettd datan mieleton mddrd aiheuttaa omat
haasteensa nykyaikaisen datan hyddyntdmiselle, puhumattakaan datan moni-
muotoisuudesta.

On kuitenkin aiheellista kyseenalaistaa Big Dataan liittyvid ominaisuuksia,
joita tunnutaan keksivan jatkuvalla syotolld lisdd. Osa ominaisuuksista on pe-
rusidealtaan jo niin yleisluonnollisia, ettd niiden yhdistiminen Big Dataan on,
jos ei mahdotonta, niin ainakin hankalaa. Esimerkiksi visualisointi, joka piirtee-
nddn voisi yhtd lailla soveltua mihin tahansa analytiikkaan, koetaan joidenkin
mielestd Big Dataa kuvaavaksi tekijaksi.

Mika lopputulema Big Datan analysoinnilla sitten on? Yhden asiantuntijan
mielestd Big Datastakin tulee lopulta perinteistd dataa, joten jo sen perustella on
tarpeellista kyseenalaistaa Big Datan tarpeellisuus ainakin kasitteelliselld tasolla.
vedessd, on tdrkedd kyseenalaistaa erilaisten Big Dataan liittyvien tyodkalujen
merkitys, esimerkiksi se, ettd eroaako Big Datan analytiikassa kaytettavat tyo-
kalut analysoinnin suhteen oikeasti merkittdvasti tavallisen datan vastaavasta?
Vai onko pohjimmiltaan kyse samankaltaisista metodeista.

Tavalliselle ihmiselle Big Datan hahmottaminen on loppujen lopuksi &a-
rettoméan vaikeaa. Jokaisella tuntuu olevan oma nidkemyksensa Big Datasta, jo-
ka kielii hypestd ilmion ymparilld. Yhteistd kuitenkin kaikille ndkemyksille tun-
tuu olevan niiden yksinkertaisuus - dataa on paljon, se riittdd. Miksi nakemyk-
set sitten ovat ndin yksitoikkoisia? Siksi, ettei tavallinen kansalainen koe ole-
vansa tekemisissd Big Datan kanssa. Useammin ndin my6s on, silld kenelld oi-
keasti on Big Dataa? Pankeilla? Sosiaalisen median yhticilld, kuten Facebookilla
tai Twitterilla?

Onko Big Data itsessddn sellainen, jota on trendikdstd kertoa hyodynta-
vdansd, ymmadrtamattd siitd mitddan? Voin itsekin myontdd, ettei minulla ole ollut
selvdd kasitystd siitd, mitd Big Data oikeasti on. Olen esimerkiksi olettanut en-
nen, ettd pankkien lokitiedot olisivat Big Dataa. Big Datan ymmartdmisen kan-
nalta olisi tarkedd pystyd tunnistamaan sille yhtendinen kasite. Miksi nykypai-
vdnd endd keskitytddn datan mddriin tai sen monimuotoisuuteen, nehdn kui-
tenkin ovat osa tdtd pdivdd. Olisiko tdrkedampdd puhua esimerkiksi datan laa-
dusta tai esimerkiksi datan kerddmiseen liittyvistd ongelmista?

Yksi kyselyyn vastanneista asiantuntijoista oli itse sitd mieltd, ettei enda
nykypdivdnd ole mielekdstd puhua erikseen Big Datasta ja tavallisesta datasta,
silld dataa alkaa hdnen mielestddn olemaan kaikissa yrityksissd merkittavia
madrid. Se, miten sitd dataa sitten hyodyntdd, on se tekijd joka lopulta méaarittad.

Big Datalle ja tavalliselle, small datalle, yhteistd on paamaddrd. Tuo pda-
maédrd on arvonluonti sille, joka sitd hyodyntdd. Mielestdni olisi mielekkdaampaa
puhua data-analytiikasta erilaisine menetelmine kuin hajanaisesta joukosta ké-
sitteitd siitd, kuinka paljon dataa on oikeasti paljon. On kuitenkin varmasti tur-
vallista todeta, ettd datan maaralla ei lopulta ole suurtakaan merkitystd. Merki-
tystd on silld, miten sitd dataa kdyttdd ja hyodyntaa. Talloin puhutaankin arvos-
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ta, joka voi esiintyd monin tavoin, esimerkiksi kustannusten pienenemiseng,
uutena liiketoimintana tai vaikkapa onnistuneena markkinointina.

Lopulta kuitenkin on selvédd, ettei Big Data itsessddn pelasta ketddn. Sita
tulee osata hyodyntdd ja kdyttdad oikein, on selvédd, ettd huono analyysi on huo-
no analyysi, vaikka dataa olisi saatavilla merkittavésti.

Aineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd ihmisilld on vaillinainen késitys
siitd, mitd Big Data on. Mistd tamd sitten johtuu? Jo itsessddn termi Big Data on
mielestdni hieman harhaanjohtava ja kidsitteend epdonnistunut. Se itsessdan viit-
taa siihen, ettd dataa on paljon. Tama selittdd sen yleisen ndkemyksen Big Da-
tasta vain suurena datamddrana.
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7 YHTEENVETO

Tdssd luvussa luodaan yhteenveto tutkielmalle. Yhteenvedon lisdksi luvussa
pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta sekd tuodaan ilmi tut-
kimusaiheen kannalta mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

7.1 Yhteenveto

Téssd pro gradu -tutkielmassa oli tavoitteena tutkia sitd, miten eri tavalla Big
Dataa kuvaillaan. Tarkoituksena oli verkkokyselyn avulla kerdtd vastauksia
kysymyksiin, jotka koskivat Big Datan madrittelyd. Tutkimuskysymykseksi tal-
le tutkimukselle asetettiin “Mitd tarkoitetaan Big Datalla?”, “Mitd ominaispiir-
teitd liittyy Big Dataan késitteend?”, “Miten ihmiset kokevat Big Datan?” ja “liit-
tyyko Big Dataan vadrinkasitystd ja vadrinymmarrysta?”.

Tutkielma koostui seitseméstd paddluvusta, jotka olivat johdanto, Big Data
kasitteend, Big Datan yleisimmét ominaispiirteet, metodologia, tulokset, poh-
dinta sekd yhteenveto. Johdannossa motivoitiin aihepiirid kuvailemalla Big Da-
tan kasitteellistdimisen haasteellisuutta, sekd sitd, ettd Big Data on saanut osak-
seen suurta suosiota. Big Datan suhteen on tehty paljon akateemista tutkimusta
sekd se on saanut merkittdvad kaupallista huomiota eri toimijoiden osalta. Big
Datalta on kuitenkin puuttunut yleishyddyllinen, hyvaksytty madritelmd, mika
on johtanut siihen, ettd eri instanssit ovat luoneet monia erilaisia, kirjaviakin,
maédritelmid Big Datalle. Osaltaan tdméa on sotkenut ja hankaloittanut Big Datan
ymmartdmista.

Toisessa luvussa keskityttiin Big Dataan kasitteend. Toisen luvun aluksi
esiteltiin tutkielman kannalta olennaisessa osassa oleva Big Datan luokittelu,
jossa De Mauro ym. (2015) pyrkivit luokittelemaan Big Dataan liittyvia kasittei-
td neljan paandkokulman, informaation, teknologian, keinojen ja vaikutuksen,
avulla. Heiddn mukaansa Big Datan késitteellistiminen pitdisi sisdlldadn nama
kaikki ndkokulmat, tavalla tai toisella. My®s toisenlaisia ndkokulmia pystyttiin
tunnistamaan. Esimerkiksi Boyd ja Crawford (2012) kuvaavat Big Dataa eri ta-



53

valla. Heiddn mukaansa Big Data olisi erddnlainen ilmi6, joka pitéisi sisdlldan
niin mytologiaa, tiedettd kuin myos kulttuuria.

Luvussa esiteltiin myds kirjallisuudessa esiintyneitd kasitteellisida nake-
myksid Big Datan suhteen. Voitiin huomata, ettd paikoitellen késitteissa oli yh-
taldisyyksid, kuin myos merkittavid erojakin. Yleisimmin Big Dataa kuvailtiin
Doug Laneyn vuonna 2001 lanseeraamilla ominaispiirteilld ma&rs, nopeus seka
moninaisuus. Namd ominaispiirteet ovat omiaan kuvaamaan sitd haastetta, jota
jatkuvasti kasvava datamddrd saa aikaan. Osa ndkemyksistd pyrkikin kasitteel-
listamédan Big Dataa juuri sen aikaansaamien haasteiden kautta.

Kolmannessa luvussa keskityttiin kuvailemaan kirjallisuudessa esiintynei-
td yleisimpid Big Dataa kuvaavia ominaisuuksia ja ominaispiirteitd, joita tunnis-
tettiin kirjallisuudesta yhteensd yhdeksan: méard, nopeus, moninaisuus, vaihte-
levuus, kompleksisuus, arvo, todenmukaisuus, volatiliteetti ja visuaalisuus.
Myo6s muita harvemmin esiintyneitd ominaispiirteitd, kuten viskositeetti ja to-
dentaminen.

Neljannessa luvussa keskityttiin tutkielman empiirisen osuuden kuvaami-
seen. Luvussa esiteltiin empiirisen osuuden tutkimusmenetelmd, tutkimuksen
tausta sekd kerdtyn aineiston analysoinnissa kdytetty menetelmd, laadullinen
sisdltdanalyysi. Luvussa esiteltiin myos tutkimuksessa kaytetyt verkkokysely-
lomakkeet, joista kéytettiin kahta hieman toisistaan eroavaa, toinen opiskelijoita,
ja toinen asiantuntijoita varten. Empiiriseen osuuteen saatiin lopulta hyva maa-
rd vastauksia, mutta vastaamisprosentti jdi kuitenkin varsin alhaiseksi varsinkin
asiantuntijoiden keskuudessa, jossa vastausprosentiksi saatiin 15,4 %.

Viidennessd luvussa keskityttiin analysoimaan keréttyd aineistoa. Aineis-
toa analysoitiin jakamalla saatuja vastauksia De Mauron ym. (2015) esittelemien
ndkokulmien, informaation, teknologian, keinojen, ja vaikutuksen perusteella.
Voitiin havaita, ettd suurin osa saaduista vastauksista keskittyi voimakkaasti
kuvailemaan Big Dataa informaation ndkokulmasta. Suuri osa opiskelijoilta
saaduista vastauksista koski nimenomaan informaation maardd. Luvussa pyrit-
tiin myo6s tunnistamaan vastauksista yleisimpid ominaispiirteitd ja peilaamaan
niitd luvussa kolme esiteltyihin ominaisuuksiin. Voitiin havaita, samalla tavalla
kuin ndkokulmienkin osalta, ettd suuri osa vastaajista kokivat erityisesti mdaran
vaikuttavimpana ominaisuutena Big Datan mddrittelyssd. Lisdksi muita ylei-
simpid ominaisuksia, kuten nopeus ja moninaisuus, oli hyvin edustettuna. Toi-
saalta osa esitellyistd ominaispiirteistd ei saanut vahvistusta.

Kerédtyn aineiston perusteella pystyttiin my6s tunnistaman yleisimpid vaa-
rinymmarryksid ja -kasityksid Big Datan suhteen. Voidaan sanoa, ettd suurin
osa saaduista vastuksista oli Big Datan késitteen kannalta ndkokulmiltaan liian
yksinkertaisia. Suuri osa vastaajista mddritti, kuten todettua, Big Datan vain
maéadran perusteella. Luvussa kaksi esiteltyjen kisitteiden perusteella voidaan
sanoa, etteivat ndimd madritelmaét ole riittdvid madrittaméan Big Dataa - pelkka
madard ei riitd. Toisena yleisempdnd vaadrinkasityksend oli Big Datan sekoittu-
minen analytiikan kanssa. Big Data itsessddn ei siséllda mink&énlaista tiedon ké-
sittelyd tai analysointia, vaan on puhtaasti dataa, joka aiheuttaa nykyaikaisille
jarjestelmille haasteita sen hyodyntdmisessd. Analysointi ja arvon luonti keskit-
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tyvdt ennemminkin Big Datan analytiikkaan, johon merkittdva osa vastaajista
viittasikin kuvaillessaan niin Big Dataa, sen ominaispiirteitd kuin myos hyo-
dyntamiskohteita.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida arvioida samankaltaisin mene-
telmin kuin maééréllisen tutkimuksen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida esimerkiksi toistettavuuden avulla. Téassd tutkimuksessa hyo-
dynnettiin anonyymia verkkokyselyd, jonka avulla vastaajat vastasivat annet-
tuihin kysymyksiin. Vastauspyynnot ldhetettiin yhteensa 167 eri yritykseen,
josta saatiin suhteellisen vdhan vastauksia, joka tosin on yleistd hyddynnettdes-
sd verkkokyselyd. Vastaajien anonymiteetin vuoksi tutkimusta ei voi sellaise-
naan toistaa, eikd titen tutkimuksen laatua tai toistettavuutta voida aukotto-
masti arvioida.

Tutkimusta rajoitti osaltaan suhteellisen pieni vastaajamé&ard, niin opiske-
lijoiden kuin my®ds asiantuntijoiden osalta. Vaikkakin vastaajien taustat ja alat
vaihtelivat, ei vastaajiin saatu valttdmattd tarvittavaa hajontaa, vaan vastaajien
otanta saattoi jaddd vajaaksi. Myos opiskelijoiden mddrd suhteessa asiantunti-
joihin voidaan ndhd4 rajoittavana tekijang, silld he olivat yliedustettuna kyselyn
vastaajien keskuudessa. Lisdksi opiskelijoiden osalta rajoitteena on se, ettd mil-
tei kaikki vastaajat tulivat samasta tiedekunnasta ja suuri osa vastanneista opis-
kelijoista opiskeli samaa pé&dainetta.

Vastaajien tausta oli myos tutkimuksen kannalta ehké liian samankaltai-
nen, jonka vuoksi merkittdvadd hajontaa ei saatu aikaiseksi. Tutkimuskysymyk-
set olivat tutkimusongelman kannalta suhteellisen hyvin onnistuneita, vaikka-
kin valittu tiedonkeruumenetelmd edesauttoi vastaajia vastaamaan kysymyk-
siin lyhyesti, jonka vuoksi vastausten analysointi oli ajoittain haastavaa. Vastaa-
jat myds tapasivat yleistdd vastauksiaan rajusti, jonka tosin voisi katsoa liitty-
vdn osaltaan myos Big Dataan liittyvddn ymmarryksen puutteeseen ja toisaalta
myo0s siihen, ettei Big Data saa osakseen niin laajaa kiinnostusta, kuin mahdolli-
sesti on aikojen saatossa povattu.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Big Dataa on tutkittu tdhdn mennessa jo merkittidvésti. Kuten aiemmin jo todet-
tiin, ei Big Dataan liittyvid vaarinkasityksid ja -ymmarryksid ole tutkittu miltei
ollenkaan. Mielestdni olisi hyvé, jos tutkimuksessa panostettaisiin Big Datan
kéasitteen madrittelyyn.

Toinen Big Dataan liittyvé jatkotutkimusaihe on mielestdni Big Datan eet-
tisyys. Dataa kerdtdan nykyaikana merkittdvid madrid paikoitellen jopa ilman
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kenenkddn lupaa. Mielestdni olisi syytd tutkia keinoja, jolla Big Datan eettisyy-
teen voitaisiin panostaa.

Tutkimusta voisi myos keskittdd esimerkiksi siihen, miksi Big Data késit-
teend ylipddtansd on olemassa, onko esimerkiksi kyseessd enemmankin mark-
kinoinnin aikaansaama muotisana vai oikeasti sellainen asia analytiikassa ja
tietojenkasittelyssad yleensdkin, joka aikaansaa suurta muutosta ldpi teknologi-
sen kentdn.
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