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Maisterintutkielmani aiheena on lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden kokemukset tunne-
tyostd. Tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmarrysté lastensuojelun avohuollossa tehtdvastd tunne-
tyOsta.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityé on hyvin kdytdnnonlaheista tyoté, jossa keskiossd on avun jar-
jestdminen perheelle. Lastensuojelutydssé esiintyvit ongelmat ovat moninaisia ulottuen hyvinvoinnin
eri osa-alueille arjessa, ihmissuhteissa sekd ympardivdssd maailmassa. Lastensuojelutyé on tunnepi-
toista, tunteet ja niiden kanssa tydskentely on merkittdva osa lastensuojelutyotd. Tutkimuksessani tuon
esiin lastensuojelun avohuollossa tydskentelevien sosiaalityontekijéiden kokemuksia lastensuojelussa
tehtdvastd tunnetyOstd sekd merkityksid, joita sosiaalityOntekijat antavat tunnetyolle. Koen tarkedksi
nostaa esiin tunnetyon lastensuojelutydn yhtend ulottuvuutena varsinkin nyt, kun lastensuojeluty6 ja
sen kehittdminen ovat olleet esilld julkisessa keskustelussa.

Tutkimukseni tieteenfilosofiset 1dhtokohdat sijoittuvat fenomenologiaan ja kokemusten tutkimukseen.
Tutkimusaineisto koostuu sdhkoisestd kyselystd, johon kertyi vastauksia yhteensd 40 lastensuojelun
avohuollossa tyoskentelevélta tai hiljattain tydskennelleelti sosiaalityontekijaltd. Tutkimusote on mo-
nimenetelmaéllinen ja tutkimuksen aineisto muodostuu méérillisestd ja laadullisesta tiedosta. Analysoin
aineiston laadullisen tiedon siséllonanalyysin avulla. Kéytin aineiston méérillisté tietoa aineiston ana-
lyysin rikastuttamiseen tuomalla esiin merkittdvimpié aineistosta nousevia tunnuslukuja. Laadullisen
aineiston analyysissé erottelin omaan itseen kohdistuvan tunnetyon ja asiakkaan kanssa tehtdvén tun-
netyon. Omaan itseen kohdistuvan tunnetyon sisdllonanalyysin pohjalta aineistoista 10ytyi kolme péa-
luokkaa; tunteiden sditely, tunnesddnnot ja vuorovaikutus, jotka ylaluokkineen kiteyttavit tunnetyohon
yhdistyvid merkityksid. Asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon tulokset mukailivat omaan itseen kohdis-
tuvan tunnetyon tuloksia.

Tunnety6n ilmid ndyttdytyy aineiston valossa hyvin moniulotteisena ilmiond. Sosiaalityontekijoiden
kokemusten perusteella tunnety6 on tirked osa asiakkaan ja sosiaalityontekijan vilistd vuorovaikutusta
ja ulottuu suoraa asiakaskohtaamista laajemmaksi ilmidksi. Tunnetyotd tehdddn asiakaskohtaamisten
liséksi myds tyOyhteison erindisiss tilanteissa, puheluissa, tyonohjauksessa sekd esimerkiksi huostaan-
oton valmistelussa. Tunnetyon késitteeseen yhdistyi tunteiden séétely, tunnesdannoét ja vuorovaikutus.
Tunnetyd koettiin olennaisena osana sosiaalityon ammatillisuutta. Tunnetyd yhdistettiin haastaviin
asiakastilanteisiin ja tutkimustuloksissa nousi esiin tunnetyon kaksijakoinen rooli voimauttavana ja sa-
malla kuormittavana tekijand. Sosiaalityontekijat ndkivéat niin asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon kuin
omaan itseen kohdistuvan tunnetyon hyvin tirkeénd, toisiinsa limittyviné ja sosiaalityohon oleellisesti
kuuluvina asioina.

Asiasanat: lastensuojelu, tunteet, kokemus, tunnetyo



TAULUKOT

TAULUKKO 1
TAULUKKO 2

Esimerkki siséllonanalyysiprosessista....................

Kyselyyn vastanneet ikdluokittain........................


file:///C:/Users/User1/Downloads/maisterintutkielmapohja_hytk%20(3).dotx%23_Toc39135962

SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt ettt ettt sttt et s bt et st e sbe e beeanesae e 1
2 LASTENSUOJELU TUTKIMUKSEN TOIMINTAYMPARISTONA ........c.cocorerurernnce 3
2.1 Lastensuojelun tarkOitus .........ccceecveerierieeiiienieeieeeie ettt e 3
2.2 Lastensuojelun nykytilanne IuKuina..........cccceeevuiieiiieeiieeeiieeecieeeee e 5
2.3 Sosiaality0 lastensuojelun avohuollossa ..........ceceevvieriieniiniiienieeieie e 6
2.4 Lastensuojelun asiakKuus.........ccceevuiiiriiiiiiieiiiie ettt e e 8
2.5  EettiSyys SOSIAAlItYOSSEA .cuviervieriieiienieeiieeeieerite et esieesteesteeeaeeseeesseessseesseenssesnsens 10
3 SUHDEPERUSTAISUUS JA KOHTAAMINEN SOSIAALITYOSSA .....cccovvvviunnen. 13
3.1 SosiaalityOn SUNAEPErUSTAISUUS.......ccveriierieeieeriieeieerie et ereeereeseeeaeeseneeseesneeens 13
3.2 Asiakkaan KORtaaminen .........cccueeecuieeeiiiieeiieeecieeeiteeeieeeeieeesveeesvee e sveeesveeeeaee s 15
4 TUNNETYON AIKAISEMPI TUTKIMUS JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS.....17
4.1 TunnetyO tutKimMUKSESSA......c.eeriieriieeiieiieeieeiieeieesieeete et e ereeseeesbeesaaeesseensaesnsees 17
4.2 Tunteet KASITEEENA ......cccvieeiieeeiieeeieeeetee et e esreeesteeeseaeeeeaeesaaeesssaeessseeessseeensseeas 21
4.3 TUNNCLYON tEOTIAA ..vveeuveeereeieerireereenieesteeeteesseesseesseessseesseeasseesssesseesssesssesnseennses 24
4.4  Tunnetyon eri hahmottamiStavat...........ccceevueeriieniieenienieeie et esee e 26
4.5 TUNNESAANNOL «...eeeeiiiiiiiieeeiieeeite ettt ettt e et e e st e e st e e sabeeesabeeesaseeeeaseeas 28
4.6 Tunnetyon madritelma tAssa tutkiMUKSESSa......eevvierueeriieeriieeieeiieeieeee e 29
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ......ooiiiiiiiiiinieieeieeteeetestesie et 32
5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskySymys.........ccccceverieneererienienenieneeneneeneens 32
5.2 Tutkimuksen tieteenfilosofisen ldhtokohdat..........cccocevieniiiiniiiniiniiniienienee 33
5.3 Monimenetelmallisyys tutkimusmenetelmana..........cc.cceceevervieniininiienienennienens 36
5.4 Kyselylomake aineistonkeruumenetelmand..........cccceeceeveevieriienienieniieneenennienens 37
5.5 Katsaus kyselylomakKeeSEen .......ccueeeuiiiriiiiiriiieeniieeniieecieeesiee e 41
5.6  Aineiston madréllisen tiedon KASittely .......coccevvvevirviiniininiiniiniceccceecene 41
5.7 Aineiston laadullisen tiedon késittely sisdllonanalyysin keinoin...........c.c.ceneee.. 43
5.8 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi ..........ceceeeeeveerveneennenseenneens 46
6  TUNNETYO SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSISSA.......occvvumevmereeennn. 48
6.1  Omien tunteiden KASItEELY .....cccceevuieiiiiiiiiiecieecee e 48
6.2 TUNtEIden SAALELY ...eeccveerieeiieiieeieerte ettt e e et et eebe e eeeebeesraeesbeesseesnsaenseeans 53
6.3 TUNNESAANNOT ....veeureieeeiiiieiieteeteet ettt ettt ettt et et saeesae et e sbeesbeeanesaeens 57
6.4 VUOTOVAIKUIUS ....eouiiiieiieieeitesicee ettt sttt sttt saeetesaeens 60



6.5 Tunnetyon kuormittavuus ja keinot kuormituksen lievittdmiseksi.............ccc....... 62

6.6 Asiakkaan kanssa tehtadva tUNNELYO........cccveevierieeiiienieeieeeeeeieeeeeereeseeeeaeeseae e 66
6.7 Asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon kaksijakoiSuus .........cceeeeereeecieenveniieennenns 70
JOHTOPAATOKSET ...ttt e ssssisesese e sesasessssssesssessces 73
POHDINTA ..ottt ettt ettt ettt et sae bt e st et e s et ensenaenne 82
LAHTEET ..ottt ettt sttt s s sasae st snesanaeans 91
LITTEET

Liite 1. Kutsu osallistua kyselyyn
Liite 2. Kyselylomake



1 JOHDANTO

Maisterintutkielmassani selvitdn monimenetelmaéllistd tutkimusotetta hyddyntéen sosiaalityon-
tekijoiden kokemuksia tunnetyosté lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssé. Kipind tutkimus-
aiheeseen syntyi omien kokemusteni kautta tydskennellesséni lastensuojelun avohuollossa.
Huomasin, miten tunnepitoista tyota sosiaalityd lastensuojelun avohuollossa on. Tunteet ovat
esilld asiakastapaamissa, omissa pohdinnoissa, tydparitydssé, kahvipdytidkeskusteluissa ja tii-
mipalavereissa. Omien ja asiakkaiden tunteiden kanssa tydskennellddn paljon. Kokemusteni
myotd havaitsin, ettei lastensuojelussa juurikaan puhuta tunnetyon tekemisestd. Osa sosiaali-
tyontekijoistd, joiden kanssa tydpaikalla vaihdoin ajatuksia tunnetyostd, eivit olleet kuulleet
tunnetyon késitettd. Koin, ettd ty0ssé tehtivd tunnetyd jdd piiloon, vaikka itsessddn se tuntui

muodostavan hyvinkin oleellisen osan sosiaalityota.

Tunnety6 voidaan ndhda erddnlaisena ”psyykkauksena”, jossa ihminen samaistuu toisen ihmi-
sen tunteeseen kokematta itse kyseistd tunnetta (Hochschild 1979, 561). Tunnetyd ymmaérre-
tadn monesti myds erddnlaisena omien tunteiden peittimisend tai tunteiden teeskentelynd, jolla
tavoitellaan ympéristoon sopivaa toimintaa (Isokorpi 2004, 11; Wager 1999, 331). Tunnetyd
kisitteend tuo yhteen kaiken mikrovuorovaikutuksellisen tyon, jota sosiaalityontekijd tekee
niin asiakkaan kuin omien tunteidensa sdételemiseksi (Hanninen & Poikela 2016, 161). Oman
kokemukseni mukaan tunnetyd on olennainen ja erottamaton, mutta melko ndkyméton ja vihan
esiin tuotu osa sosiaalityotd, vaikka sitd tehdddn tyossd paivittdin. Kokemukseni perusteella
tunnetydtd tehdddn omien sekd asiakkaiden tunteiden kanssa. Tunnetyd on mielesténi véltté-
méton osa psyykkisesti kuormittavaa ty6td, silld se vaikuttaa positiivisesti tyon laatuun ja aut-
taa ylldpitdméédn ihmisten vilisid suhteita tydeldméssd (Gray 2012, 3). Tunnetydn osuus osana
sosiaalityotd pystytddn ymmairtdméén paremmin, jos sitd tutkitaan empiirisesti ja tehddén se

ndkyvéksi (Gray 2012, 4).



Sosiaalitydssd on sen alkuajoista 1dhtien ymmarretty, kuinka tunteet vaikuttavat sosiaalitydssa
kohdattavien ongelmien ytimessd (Howe 2008, 9). Sosiaality on ihmissuhdety6td, jossa tun-
teet ovat vahvasti 14sné niin asiakkaiden kuin sosiaalityontekijoiden osalta. Sosiaalityontekija
kohtaa ihmisid vaikeissa ja haavoittuvissa eliméntilanteissa, jotka pitivét sisdlldédn avuttomuu-
den ja kivun tunteita. Toisten ihmisten tunteiden kisittely vaati empatiakykya seki kykyé hal-
lita omia tunteitaan. (Goleman 2000, 146; Isokorpi 2004, 143.) Olen huomannut, kuinka omat
ja asiakkaiden tunteet sekd ndiden tunteiden ty0stdminen ovat iso osa tyotd. SosiaalityOn tér-
keimpid tehtdvid on auttaa asiakasta sddtelemddn omia tunteitaan, voimaan hyvin ja tuntemaan,

ettd he itse ovat vastuussa omasta eliméstadn (Howe 2008, 8).

Tutkimukseni 1dhestymistapa on monimenetelmaillinen ja tutkimusaineiston muodostaa luo-
mani kyselylomake, joka tavoitti 40 lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijdd. Tutkimuk-
sen tieteenfilosofisissa ldhtokohdissa vaikuttaa fenomenologia ja kokemusten tutkiminen. Ai-
neiston analysoinnissa kdytén laadullisia sekd maéréllisid menetelmid, joiden avulla selvitin
sosiaalityontekijoiden tunnetyohon yhdistyvid kokemuksia ja merkityksid. Tutkimuksen ta-
voitteena on lisdtd ymmaérrystd lastensuojelussa tehtivéstd tunnetydstd tuomalla esiin sosiaali-

tyontekijoiden kokemuksia seké tunnetyohon yhdistyvid merkityksia.

Tutkielmassa esittelen johdantoluvun jdlkeen lastensuojelua toimintaympéristond, josta siirryn
tutkielman kolmannessa luvussa késitteleméén sosiaalityon suhdeperustaisuutta ja kohtaamista
sosiaalitydssd. Neljdnnessd luvussa syvennyn tunnetyon teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin.
Viidennessd luvussa kdyn ldpi tutkimusasetelman, kuvaan tutkimuksen tieteenfilosofiset léh-
tokohdat, metodologisen ldhtokohdan seké aineiston, tutkimuksessa hyddynnettdvit menetel-
mit sekd tutkimuksen luotettavuuden. Kuudennessa luvussa esittelen tutkimustulokset, jotka
kiteyttavat sosiaalityontekijoiden tunnety6hon liittimit kokemukset ja merkitykset. Seitsemaés
luku pitdd sisédllddn tutkielman johtopditokset. Kahdeksas luku siséltdd tulosten pohdinnan ja

jatkotutkimusehdotukset.



2 LASTENSUOJELU TUTKIMUKSEN TOIMINTAYMPA-
RISTONA

2.1 Lastensuojelun tarkoitus

Lastensuojelusta sdddetdén lastensuojelulaissa (417/2007). Lastensuojelulain tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus erityiseen suojeluun, tasapainoiseen ja monipuoliseen kasvuun ja kehi-
tykseen seki turvalliseen kasvuymparistoon. Néiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttda las-
tensuojelun jirjestimien tukitoimien ja palveluiden lisdksi sitd, ettd lapsen etu otetaan huomi-
oon kaikissa julkisen vallan toimissa. (Rdty 2015, 1.) Lastensuojelulla tarkoitetaan lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua. Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhem-
milla ja huoltajilla itsellddn. (Lastensuojelulaki 417/2007, 2 §; 3 §). Lasten huollosta ja tapaa-
misoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 § mukaan lapsen huoltajan tdytyy turvata lapsen hy-
vinvointi ja kehitys siten kuin 1 § sdddetdan. Huoltajan oikeutena on pééttéa lapsen kasvatuk-
sesta ja hoidosta, koulutuksesta, harrastuksista, asuinpaikasta sekd muista lapsen henkilokoh-
taisista asioista. Viranomaisten tehtdvind puolestaan on tukea lapsen vanhempia ja huoltajia
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa seki tarjottava riittdvén ajoissa tarpeellisia tukitoimia
(Lastensuojelulaki 417/2007, 2 §). Viranomaisten tulisi pyrkid oma-aloitteisesti ja riittdvén var-
hain tarjoamaan perheelle apua tai ohjata perhe lastensuojelun piiriin (Réty 2015, 3). Lasten-
suojelulain (417/2007) 2 § mukaan lastensuojelun pitdd jarjestda tarvittavat palvelut ja tukitoi-

met, joiden avulla tuetaan lapsen vanhempia ja huoltajia sekd muita lapsen hoidosta vastaavia



henkilGitd lapsen kasvatustehtidvassa. Lastensuojelutoimenpiteiden tarkoituksena on vaikuttaa

myoOnteisesti lapsen kehitykseen ja hyvinvointiin (Réty 2015, 8).

Lastensuojelu ei ole pelkéstddn lastensuojeluviranomaisille kuuluvaa toimintaa ja on térkedd
ymmartdd, kuinka myos muilla viranomaisilla ja kansalaisilla on lastensuojelullinen tehtéva.
Lasten hyvinvointiin vaikutetaan yhteiskunnassa monella eri tavalla. Lapsen arki, pdivahoito,
harrastukset sekd muu elinympéristd ja elinyhteisot vaikuttavat merkittdvéasti lapsen hyvinvoin-
tiin ja kehitykseen yhdessd vanhempien antaman tuen kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2020a.) Toimivat peruspalvelut tukevat lasten hyvinvointia (Heino 2008, 19). Rousu (2007)
mainitseekin, kuinka lastensuojelulakia tulisi ensisijaisesti noudattaa niin, ettd lapsille ja per-
heille suunnattuja yleisid yhteiskunnan palveluita hyddynnettdisiin ensin. Ndiden palveluiden
toteutuminen ja vaikuttavuus ovat suorassa suhteessa siithen, millaisia resursseja lastensuoje-
lulla on kéytossddn, millaisia palveluita on saatavissa ja toisaalta millaisia palveluita lapset ja

perheet tarvitsevat. (Mt. 38.)

Lastensuojelu ndhddin viimesijaisena puuttumisena lasten ja perheen ongelmiin. Lastensuoje-
lutyd on korjaavaa tyotd, jossa tyoskennellddn hyvin vaikeiksi muodostuneiden ongelmien
kanssa. Osa lastensuojelun tukitoimista puuttuu néihin vaikeiksi muodostuneisiin haasteisiin,
mutta padasiassa lastensuojelun tukitoimilla tuetaan kotikasvatusta, kodin oloja sekd ennalta-
ehkdistdén uusien ongelmien syntymistd ja perheen joutumista ongelmakierteeseen. Lasten-
suojelun tukitoimien avulla lapselle ja nuorelle pyritddn varmistamaan normaali lapsuus ja luo-

maan edellytykset sille, ettd lapsi voi menestya eliméssddn myds aikuisena. (Raunio 2009, 289.)

Palvelujérjestelména lastensuojelu on mittava kokonaisuus, jonka tarkoituksena on suunnitel-
mallisesti edistdd ja tukea lapsen terveellistd kasvua ja kehitystd (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2020b). Kunnissa jérjestetdéin ehkdisevdi lastensuojelua, jonka tarkoituksena on edistda
lasten ja nuorten hyvinvointia sekd tukea vanhemmuutta kunnan palveluiden avulla. Tervey-
denhuolto, ditiys- ja lastenneuvolat, paivdhoito, koulut sekd nuorisoty6 toteuttavat kaikki osal-
taan ennaltaehkédisevaa lastensuojelua edistden ja turvaten lapsen kasvua ja kehitysti. (Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos 2020a.) Kunnan téytyy huolehtia siitd, ettd ehkéiseva lastensuojelu
sekd lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on jérjestetty laajuudeltaan kunnan tarpeiden mu-

kaisesti (Lastensuojelulaki 417/2007, 11 §). Lisdksi osa lapsista tarvitsee peruspalveluiden
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tarjoamia erityispalveluita (Heino 2008, 19). Heinon (2008, 19) mukaan erityispalveluiden toi-
mivuus ja koordinointi on osaltaan myds lastensuojeluun liittyva kysymys. Nykypéivani las-
tensuojelutyon rinnalla kulkee l4édketieteellinen- seka lasten ja nuorten psykiatrinen tutkimus,
mikali lapsen hoito ja kuntoutus edellyttivit lastensuojelun verkostoitumista erityispalveluihin.
Lastensuojeluty6ti tehdddn hyvin paljon erilaisten verkostojen kanssa, mihin myos lastensuo-
jelulaki velvoittaa (Sinko & Muuronen 2013, 3). Lastensuojelun palvelujirjestelmi rakentuu
siis monista eri palveluista ja edellyttidé yhteisty6td ndiden eri toimijoiden vélilld. Lastensuoje-
lun ominaispiirteend on rakentaa yhteyksié eri ihmisten sekd ammattilaisten vélille lapsen tar-

peiden vaatimassa laajuudessa. (Heino 2008, 19.)

Lastensuojelu toimintana toteuttaa osaltaan Lapsen oikeuksien sopimusta (Bardy 2013, 71).
Lasten oikeuksien sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia ja siind korostetaan lasten
oikeutta eldamién, koulunkdyntiin, terveydenhuoltoon, syrjimittomyyteen, suojeluun epiinhi-
milliseltd kohtelulta sekd oikeutta riittdvain elintasoon. Vanhempien velvollisuus on pitdd
huolta siité, ettd lapsen oikeudet toteutuvat. (Rousu 2007, 31;35; YK:n yleissopimus lapsen
oikeuksista.) Lastensuojelun keskeisten periaatteiden mukaan lastensuojelun pitéé edistda lap-
sen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia tukemalla lapsen vanhempia ja huoltajia kasvatustehta-
véssadn. Liséksi lastensuojelun taytyy pyrkid puuttumaan tarpeeksi ajoissa perheen ongelmiin
sekd ennaltachkdiseméén lapsen ja perheen ongelmia. Lapsen etu tdytyy ottaa huomioon silloin,
kun lapsi on lastensuojelun palveluiden piirissd mutta my0s silloin, kun arvioidaan, tarvitseeko

lapsi lastensuojelua. (Lastensuojelulaki 417/2007, 4 §.)

2.2 Lastensuojelun nykytilanne lukuina

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman lastensuojelun tilastoraportin (2020c, 12)
mukaan vuonna 2019 lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli kaikkiaan 52 858, joka tarkoit-
taa 4,3 prosenttia 0—20-vuotiaasta viestostd. Vuodesta 2018 asiakasméérd viheni 4 prosenttia.
Lasten kiireellisid sijoituksia vuonna 2019 oli 4522, miki tarkoittaa neljdn prosentin kasvua
vuoteen 2018 verrattuna. Huostaanotettuja lapsia oli 11 178, miké vastasi suurin piirtein vuo-

den 2018 tasoa. Kaiken kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli vuonna 2019 sijoitettu 18 928 lasta ja
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kasvua edellisvuoteen oli noin kaksi prosenttia. Lasten sijoitusten taustalla on moninaisia syita,
kuten lasten hoidon laiminlydnti, vanhempien kyvyttdmyys vastata lapsen tarpeisiin, vanhem-
pien keskindiset ristiriidat, mielenterveysongelmat sekd lapsen omat ongelmat, kuten péihtei-

den kayttod, koulunkdyntiongelmat ja rikollisuus (Raunio 2009, 288).

Kuntaliiton teettimasti kyselystd (2018) selvidi, ettd lastensuojelun tilanne on muuttunut vai-
keammaksi. Palveluiden saaminen on vaikeutunut, minka liséksi huolta herittda lastensuojelun
henkil6ston riittdvyys ja voimavarat. Kuntaliiton kysely on toteutettu yhden kerran aikaisem-
min, vuonna 2013. Kuntakyselyyn otti osaa 92,3 prosenttia Suomen lastensuojelun jirjestdja
tahoista, joita on yhteensd 180. Nykypdivind myds tyOn vaatimukset ovat lisddntyneet niin
laadun kuin tyoméarin osalta (Isokorpi 2004, 14). Tdma4, seké lastensuojelun vaikeutunut ti-
lanne asettaa sosiaalityontekijét vaikeaan tilanteeseen. Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuoje-
lulla on viimesijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista, jota toteutetaan jirjestiméilld perheelle
avohuollon tukitoimia sekd tekemadlld lapselle asiakassuunnitelma (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2020b). Lastensuojelun viimesijainen vastuu pysyy, vaikka tyontekijoista olisi pulaa.
Lastensuojelun kuormitukseen vaikuttaa kuntien olosuhteet, lapsille ja perheille suunnattujen
muiden palveluiden toimivuus seké lastensuojelun organisointi. Kuormitustekijét heijastuvat

suoraan myds lasten asioista vastaavaan sosiaalityontekijdén. (Sosiaali- ja terveysministerio

2013, 39.)

2.3 Sosiaalityo lastensuojelun avohuollossa

Tutkimuksessa mielenkiintoni kohdistuu lastensuojelun avohuollossa tydskentelevien sosiaa-
lityontekijoiden kokemaan tunnety6hon, johon kisitteend linkittyy vahvasti tunteet. Organi-
saatiot ovat erddnlaisia tunteiden ndyttimojé, joissa tapahtumat vaikuttavat tunteisiin ja tunteet
vaikuttavat tapahtumiin (Fineman 2003, 12). Ndkemykseni mukaan se, millaisella ndyttamolla
tapahtumia kdydadn, vaikuttaa sithen, millaisia tunteita tapahtumissa herdé. Tutkimuksessa toi-

mintaympéristond on lastensuojelun avohuolto.



Lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki méadrittavat lastensuojelun sosiaalityontekijin tehtavia.
Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén tehtdviané on tehdi lapselle asiakassuunnitelma,
jérjestdd avohuollon tukitoimia seka tilanteen vaatiessa sijoittaa lapsi kiireellisesti, valmistella
lapsen huostaanotto ja jérjestda lapsen sijais- ja jalkihuolto. Liséksi lastensuojelun sosiaalityon-
tekijén tehtdvéana on koordinoida lapsen asiakkuuden kokonaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, 2020d.) Sosiaalityontekija vastaa lastensuojeluprosessista kokonaisuutena aina sen
alusta loppuun saakka. (Bardy 2013, 73—74.) Lastensuojelussa sosiaalityontekijoiden tehtdvani
on valvoa ja arvioida lapsen hyvéa ja turvallista kasvua. Sosiaalityontekijoiden ja muiden las-
tensuojelussa toimivien ammattilaisten tehtéva lasten oikeuksien toteutumisen valvojana ja tur-
vaajana on vaativa. Lastensuojelun sosiaalityossa liikutaan yksityisen ja julkisen rajapinnoilla,

miké osaltaan synnyttdd ty0ohon eettisid jannitteitd. (Hurtig 2003, 10.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijan koulutusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto seka
padaineen laajuisena suoritetut opinnot sosiaalityossa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildisté
817/2015, 7 §). Ammattina sosiaalityd lukeutuu sosiaalisen hyvinvoinnin asiantuntija-amma-
tiksi, mika luo sille oman erityislaatuisuutensa. Sosiaalitydssa rakennettaan toimivampaa arkea,
edistetddn sosiaalista toimijuutta ja hyvinvointia. Sosiaalityd tarjoaa turvaa, kun muut yhteis-
kunnan jarjestelmit ovat voimattomia. Sosiaality6td ohjaa laki ja virkamiehilld on velvoite
kansalaisen asemaa koskevaan padtoksentekoon tietyissé asioissa. (Karvinen-Niinikoski, Ran-

talaiho & Salonen 2007, 77.)

Sosiaalityontekijoilla pitdé olla kokonaisvaltaisesti tietoa siitd, miten thmiset toimivat. Lisédksi
sosiaalityontekijd tarvitsee rohkeutta pystydkseen hydodyntiméédn titd tietoa ongelmallisissa
tyotilanteissa yhdessd muiden ammattilaisten sekd asiakkaiden kanssa. (Isokorpi 2004, 13.)
Sosiaalialan erityiskysymyksiin kohdistuva osaamisen ja tiedon tarve on, ldhes tulkoon rajaton
(Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 77). Sosiaalityontekijdt tarvitsevat tyossddn hyvin monen-
laista tietoa. Sipildn (2011, 93) mukaan sosiaalityontekijéiden tieto voidaan jakaa teoreettiseen
ja tutkimusta korostavaan tietoon, psykososiaaliseen tietoon, terveystietoon niin fyysiselld kuin
psyykkiselld tasolla, oikeudelliseen tietoon, yhteiskunnalliseen tietoon, kunnallispoliittiseen

tietoon sekd johtamis- ja taloustietoon.



Sosiaalityohon kuuluu olennaisena osana psykososiaalinen tyo, joka edellyttdd syvallistd asi-
antuntemusta asiakkaan eldmaintilanteesta ja sen haasteista (Raunio 2009, 178—179). Psyko-
sosiaalinen ty6 tapahtuu intensiivisessi vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tyontekijén vélilld ja
se yhdistyy erityisesti tilanteisiin, jossa kdsitellddn paihteiden kayttod, psyykkisid hiirioita, vai-
keita ihmissuhteita ja kriisejd. Lastensuojelu on tyypillinen psykososiaalisen tyon alue. Lasten-
suojelun toimenpiteet kohdistuvat lapsiin ja perheisiin, joilla on heikko psykososiaalinen ti-
lanne. Psykososiaaliset ongelmat ovat seurausta ihmisten eliméntilanteiden moninaistumisesta
ja yksilollistymisestd. Suomessa psykososiaalinen ty6 on nihty vaativana, silld esimerkiksi las-
tensuojeluty6 vaikeiden ongelmien kanssa kamppailevien thmisten kanssa on samanaikaisesti

my0s byrokratiatyotd, joka perustuu lainsdadiantoon. (Raunio 2009, 183—184; 283; 288.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijan tehtdvé on aika ajoin hyvin ristiriitainen. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa sosiaalityOntekijd on ottanut perheen lapsen huostaan, jaa sosiaalityontekijén teh-
taviksi myos tukea perheen vanhempia kriisitilanteessa. Sosiaalityontekija vaikuttaa omalta
osaltaan kriisin syntyyn perheen eldméssd, mutta samanaikaisesti hinen tiytyy auttaa vanhem-
pia késitteleméédn huostaanoton aiheuttamia eron tunteita. Asiakkaalla on oikeus ilmaista omaa
tuskaa ja hétdd lapsen huostaanoton jdlkeen. Sosiaalityontekijén tehtiviksi jaa ottaa vastaan
asiakkaan kokemat tunteet aitoina kokemuksina. Lisdksi sosiaalityontekijdn pitdd asiakkaan
edessd ottaa vastuu huostaanoton heréttdmistd hyvin vaikeista tunteista, joita vanhempi kokee

jajoihin sosiaalityontekijd on ollut omalla tydpanoksellaan vaikuttamassa. (Granfelt 1999, 210.)

2.4 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojeluasiakkuus kéynnistyy tilanteessa, jossa lapsen eldméssé on jokin huoli ja lapsesta
tehddédn lastensuojeluilmoitus yksityishenkilon tai viranomaistahon toimesta. On my®os tilan-
teita, joissa vanhemmat tai lapsi itse ovat yhteydessa lastensuojeluun ja pyytavit pddsyd avun
piiriin. Lastensuojeluasiakkuus voi alkaa my0s asiakkuuden siirtona perhe- tai aikuissosiaali-
tyon puolelta. (Muukkonen & Tulensalo 2004, 19.) Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa
Muukkonen ja Tulensalo (2004) jakavat lastensuojelun avohuollon sosiaalityon tilannearvion

tekemiseen, suunnitelmalliseen = muutostyohon  sekd  kriisitydhon.  Tilannearviota
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sosiaalityontekijat tekevét uuden asiakkaan tullessa lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen.
Tilannearvioita tehdddn myos tilanteiden uudelleenarviointeina sellaisten perheiden kanssa,
jotka ovat jo lastensuojelun asiakkuudessa. Tilannearviota tehdessi tavoitteena on muodostaa
kokonaiskuva lapsen ja perheen eldméntilanteesta, arjesta, perheen ongelmista ja vahvuuksista,
tarpeista, toivomuksista sekd vanhempien kyvyistd vastata lapsensa sen hetkisiin ikdtasoisiin
tarpeisiin. Tilannearviossa arvioidaan myo0s lapsen tarvetta lastensuojelun palveluille seké sité,
millaisesta lastensuojelun palvelusta lapsi ja perhe hydtyisi. Suunnitelmallinen muutostyd pitdé
sisdllddn lapsen ja vanhemman kanssa tyoskentelyn, muutostyon arvioinnin sekd suunnitelmal-
lisen sijoituksen. Kriisityoksi lastensuojelussa lukeutuvat kiireelliset sijoitukset seké lasten ja

perheiden kanssa lapikéytavét kriisitilanteet. (Mt. 8;11.)

Muukkosen ja Tulensalon (2004) mukaan lastensuojelun sosiaalityén toiminnan tasot voidaan
jakaa toimintaperiaatteen, prosessien ja kohtaamisen tasoon. Toimintaperiaatteen tasolla tar-
kastellaan tyotd ohjaavia periaatteita. Valinnat, joita sosiaalityontekiji tekee toimintaperiaat-
teen tasolla, ohjaavat tyOprosessien rakentumista sekd asiakaskohtaamisia. Prosessien tasolla
tehdddn perheen tarpeiden mukaisesti tyotd koskevia pdédtoksid, valitaan tyon kohde ja tapa,
jolla tyotd tehddédn. Prosessitasolla tyontekijidn valintojen myo6td tyon eteneminen muodostaa
oman prosessinsa luoden kehyksen asiakaskohtaamiselle. Asiakkaan omat valinnat ja toiminta
vaikuttavat osaltaan suunniteltuun prosessiin muokaten siitd ainutlaatuisen kokonaisuuden.
Valittu toimintaperiaate antaa suuntaa prosessitason valinnoille ja muovaa asiakkuusprosesseja.
Kohtaamisen tasolla tyonteon tavoitteena on asiakkaan kohtaaminen ja kuuleminen. Asiakkaan
kohtaaminen on sidoksissa aina prosessin muodostamaan kehykseen ja prosessin tiettyyn koh-
taan. Meneillddn oleva prosessi vaikuttaa sithen, millaiseksi kohtaaminen lapsen ja vanhem-
pien kanssa muotoutuu. Lastensuojelutydssd vanhempien ja lapsen kohtaaminen tarjoaa paljon
merkittdvid tietoa niin lapsen kuin vanhempien tarpeista, ajatuksista ja kokemuksista ohjaten
tyontekijid valintojen teossa toimenpiteiden tasolla. Kohtaamisen tasolla saatu tieto antaa tyon-

tekijdlle syvempdd ymmarrysta valitusta toimintaperiaatteesta. (Mt. 5-7.)

Lastensuojelu on kdytdnnonléheisti tyotd, jossa keskidssd on avun jérjestiminen perheelle kun-
nioittamalla perheen arvokkuutta. Lastensuojelutydssd tyoskennellddn hyvin vahvasti tuntei-
den kanssa seki erilaisissa asiakkaan suhdeverkostoissa. (Bardy 2013, 74.) Marjatta Bardy

(2013, 74) tuo esiin, ettd lastensuojelun erityispiirteend ndyttdytyy velvollisuus lapsen
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suojeluun, vaikka lapsen vanhemmat sité vastustaisivatkin. Taémaén lisdksi lastensuojelussa vas-
taan tulevat ongelmat ovat hyvin moninaisia aina taloudellisesta pérjadmisestd kognitiivisiin
taitoihin ja ihmissuhteisiin. Lastensuojelutehtidvin toteuttaminen saattaa tilanteittain vaatia
tyoskentelyé jokaisella hyvinvoinnin osa-alueella: arjessa, suhteissa sekd ympardivdadan maail-
maan suhtautumisessa. Lastensuojelun tehtivéikenttd ndyttiytyy todella laajana. (Mt. 74.) Am-
mattilaiselta odotetaan tyOvélineidensd, resurssiensa, asiantuntemuksensa, asemansa ja koke-
muksensa puolesta kykyé auttaa asiakasta siind tilanteessa, jossa asiakas kokee olevansa avuton

(Lindqvist 2016, 55).

2.5 Eettisyys sosiaalityossa

Tunteet ovat vahvasti ldsnd sosiaalitydssa ja tulevat esiin my0s sosiaalityon etiikassa. Talentia
on julkaissut sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet (2017). Eettinen ohjeistus suuntaa
tyontekijaa eettisesti kestdviin toimintaan seké luo puitteet tyontekijille arvioida myds oman
toiminnan eettisyyttd (Raunio 2009, 113). Sosiaalialan ammattietiikan keskeisind ldhtokohtina
ja eettisind periaatteina vaikuttavat ihmisarvo, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja ithmisoikeu-
det. Sosiaalialan ammatillinen tyd nojautuu néihin periaatteisiin. Ammattietiikka toimii kei-
nona luoda parempia edellytyksid ihmisen hyvédn eldmén toteutumiselle. Sosiaalityontekija
kohtaa tyossédén tilanteita, joissa hidnen on kyettdvd pohtimaan ja toteuttamaan sosiaalialalle
tarkeitd arvoja ja arvioimaan niiden merkitystd kussakin tilanteessa. Eettisten periaatteiden
kautta ilmenevit arvot muuttuvat kdytdnnon tydssé teoiksi ja ovat titen oleellinen osa sosiaa-

lialan ammatillista toimintaa. (Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet 2017, 7.)

Lastensuojelutydssa kohdataan asiakkaiden monimutkaisia ja vaikeita eldméntilanteita, jotka
nostattavat esiin voimakkaita tunteita niin asiakkaassa kuin sosiaalityontekijdssd. Ongelmat
henkil6kohtaisissa ihmissuhteissa nostattavat meissd monia kaikkein voimakkaimpia tunteita
(Howe 2008, 181). Eettisten periaatteiden mukaan ithmiselld on oikeus ilmaista tunteitaan ja
kokemuksiaan. Eettiset periaatteet korostavat myds asiakkaan ja tyontekijan vélistd luotta-

musta ja arvostavaa vuorovaikutusta. (Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet 2017, 7.)

10



Sosiaalialan ammattihenkilon eettinen ohjeistus ei anna suoraa vastausta siithen, miten toimia
eettisesti haastavissa tilanteissa, vaan osoittaa yleiset sosiaalialan ammattieettiset periaatteet.
Merkittdviana ohjenuorana voidaan kuitenkin pitéé asiakkaan edun toteutumista. Térked sosi-
aalialan tyGtd suuntaava periaate on my0s heikommassa asemassa olevien ihmisten etujen aja-
minen ja puolustaminen. (Raunio 2009, 111;113.) Eettiset ohjeet ovat yleisluontoisia, mutta
niitd on tulkittava konkreettisissa tilanteissa. TyOntekijalta vaadittu eettisesti kestdva toiminta
edellyttdd, ettd tyontekijalla on tietoa eettisten ohjeiden tulkinnasta seké soveltamisesta. Eet-
tisten ohjeiden tulkinnassa tdytyy ottaa huomioon erilaisia sédéntdjd ja ohjeita sekd punnita,
voiko eettisid ohjeita noudattaa samanaikaisesti tilanteessa huomioitavien sdéntdjen kanssa.

(Raunio 2009, 115.)

Kyosti Raunio (2009) muistuttaa, ettd jokaiselle sosiaalityon asiakkaalle tulisi tunnustaa yhté-
lainen ithmisarvo huolimatta asiakkaan yhteiskuntaluokasta, sosiaalisesta asemasta tai suku-
puolesta. Yksi sosiaalityon perusarvoista on ihmisyyden kunnioittaminen. [hmisarvo ansaitaan
pelkdn ihmisyyden perusteella ja ihmisarvo on loukkaamaton seka yhtéldinen. Jokaista ihmisti
tulisi ndin ollen kohdella tasa-arvoisesti ja yhtildisesti heiddn ominaisuuksistaan tai teoistaan
huolimatta. IThmisarvon kunnioittaminen voidaan ndhda tyontekijén yrityksend ndahdd asiak-
kaan arvo yksilollisend ja ainutlaatuisena olentona. Asiakkaan aggressiivinen kéytos, yritys
hyviéksikayttad tyontekijaa tai asiakkaan avuttomuus voivat vaikuttaa tyontekijan arvosteluky-
kyyn ja sithen, milld tavalla tyontekijd suhtautuu asiakkaaseen. Asiakkaan kdytoksestd huoli-
matta, tyontekijan pitdisi suhtautua asiakkaaseen aina hinen ihmisarvoaan kunnioittaen. Ihmis-
arvon kunnioittaminen sosiaalitydn perustana voi tuntua itsestidin selviltd, mutta ajoittain ih-
misarvon kunnioittaminen sosiaalitydssd voi olla haasteellista esimerkiksi tilanteessa, jossa
tyontekijén ja asiakkaan arvot eroavat merkittdvisti toisistaan. My0s tyontekijén kisitykset ja
ennakkoluulot asiakasryhmistd voi saada aikaan tilanteen, jossa asiakkaan ihmisarvon kunni-

oittaminen on haasteellista. (Mt. 104-105.)

Arvot ja etiikka ndhdédén sosiaalitydn ammatillisen toiminnan kulmakivena (Raunio 2009, 82).
Sosiaalitydssi eettiset periaatteet toimivat ohjenuorina eettisesti haastavien tilanteiden ratkai-
semisessa. Sosiaalityontekijéd joutuu tasapainottelemaan auttajan ja kontrolloijan roolin vélill4,
mikd jo itsessddn voi aiheuttaa eettisesti haastavia tilanteita. Eettisid haasteita aiheuttavat myos

tilanteet, joissa organisaation tehokkuusnidkokulma on asiakkaan etujen vastainen. (Raunio
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2009, 110.) Sosiaalityossd on 1990-luvulta ldhtien vaikuttanut jannite yhteiskunnan edellytta-
mén tuloksellisuuden ja asiakasléhtdisen toiminnan vélilld. Tehokkuus, vaikuttavuus ja tulok-
sellisuus ovat korostetussa asemassa palveluiden julkisessa ohjauksessa ja asiakastyostd odo-
tetaankin madréllisesti mitattavaa tulosta. Samanaikaisesti kansalaisten palveluntarve on kas-
vanut ja tdhén on vastattu tyotd tehostamalla ja kehittimaélld. Eettisesti hyva toiminta ei aina
kohtaa tuloksellisuutta tavoittelevan toiminnan kanssa ja ty0skentely asiakkaan kanssa saattaa
jaada pinnalliseksi, kun tyotd tehdddn ennemminkin tydllistivén organisaation lahtokohdista
kdsin. Organisaation madrittimét menettelytavat muodostuvat tdlloin ennemminkin ulkoisiksi

pakotteiksi, joihin tyontekijoiden on sopeuduttava. (Mt. 112.)
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3 SUHDEPERUSTAISUUS JA KOHTAAMINEN SOSIAALITYOSSA

3.1 Sosiaalityon suhdeperustaisuus

Lastensuojelutyd on ihmissuhdety6té, joka paikantuu suhteisiin; lapsen ja vanhemman suhtee-
seen, vanhempien kahdenkeskiseen suhteeseen, perhettd auttavien tyontekijoiden ja perheen
suhteeseen sekd esimerkiksi ammattikasvattajien ja perheen vilisiin suhteisiin (Heino 2008,
17). Tunnety?6 tapahtuu ndkemykseni mukaan nimenomaan ihmisten vilisisséd suhteissa, minka
takia koen tirkedksi késitelld omana lukunaan suhdeperustaisuutta ja asiakkaan kohtaamista
sosiaalitydssd. IThmissuhdetyd edellyttdd sujuvaa vuorovaikutusta (Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 77). Sosiaalityon suhdeperustaisen tydskentelyn juuret voidaan paikantaa psykoanalyyt-
tiseen teoriaan ja sithen perustuvaan tydskentelyyn 1920- ja 1930-luvuilla (Ruch 2005, 114).
Suomalaisissa tutkimuksissa sosiaalitydon suhdeperustaisuutta on tarkasteltu tiedonmuodostuk-
sen kautta (P6s6 2010, 330). Sirkka Alho, Marjukka Rasa ja Kaisa Vuolukka (2018) kirjoittavat
siitd, kuinka suomalaisessa lastensuojelun tydotteessa on lisddntyvéssd mairin alkanut néky-
madn suhdeperustaisuus sekd perheterapeuttinen tydote. He tuovat esiin, kuinka suhdeperus-
taisuus voidaan ndhdd myds psykososiaalisena tydotteena, joka pohjautuu Mary Richmondin

caseworkiin, tapauskohtaiseen sosiaalityohon. (Alho ym. 2018, 85-86.)

Vuorovaikutustaidot muodostavat suhdeperustaisen tyoskentelyn perustan (Howe 1998, 46).
Sosiaalityd on ihmissuhdetydtd, vaikka osa tyOtavoista ja lakisdéteisistd vaatimuksista tuovat

suhteeseen myos virallisen sidoksen (Howe 2008, 181). Ihmissuhdetyd vaatii ymmarrysta siitd,
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kuinka aikaisemmat ihmissuhteet muokkaavat meitd ja vaikuttavat meihin ihmisind ja siihen,
miten toimimme (Howe 2008, 193). Ihmissuhdetydssé asiakkaan ja sosiaalityontekijén vilinen
suhde luo perustan tydskentelylle. Suhteet voi luokitella muutokseen téhtddviin, korjaaviin ja
kuntouttaviin sekd toimintakykya ja arkea ylldpitdviin suhteisiin. Suhteen kesto voi vaihdella

lyhyesta pitkdkestoiseen suhteeseen. (Raatikainen 2015, 17-18.)

Vuorovaikutuksen perustana toimii avoin dialogi sekd luottamus (Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 77). Asiakkaan tuntiessa itsensd hyvéksytyksi ja ymmarretyksi kykenevét he tyontekijén
kanssa aloittamaan muutostydskentelyn. Dialogi asiakkaan ja sosiaalityontekijén vélilla on tar-
kedd ja vahvistaa ammatillista suhdetta. Dialogin kautta asiakas pystyy tarkastelemaan men-
neisyyttddn ja pohtimaan tulevaa sek jarjestiméén ajatuksiaan ja tunteitaan. (Howe 2008, 184.)
Antti Sérkeld (2001, 28) tuo esiin Riitta Granfeltin (1993) ndkemyksen siité, kuinka sosiaali-
tyOssd tarvitaan terapeuttista osaamista eli kykyd ymmartda ja myotieldd asiakkaan kokemuk-
sia tavalla, joka vilittyy myo0s asiakkaalle itselleen. Vuorovaikutustilanteissa sosiaalityonteki-
jélla on myos térked rooli turvallisen ilmapiirin luomisessa, jossa asiakas kykenee avoimesti
kertomaan eldmaistéédn. [Imapiiri heijastuu suoraan siihen, millaisia tunteita vuorovaikutus nos-

taa esiin asiakkaissa ja milld tavoin osaaminen tilanteessa kehittyy. (Isokorpi 2004, 74.)

Sarkeld (2001) tuo esiin, ettd auttamistyo edellyttdd ihmissuhdetaitoja ja tyontekijan halua aut-
taa asiakastaan. Lisdksi auttamissuhteen edellytyksend on, ettd asiakas haluaa ottaa apua vas-
taan. Hyva asiakassuhde rakentuu vaiheittain. (Mt. 27-28.) Suhteen luominen ja luottamuksel-
linen ylldpitdminen on suhteeseen perustuvan sosiaalityon keskiossé ja sosiaalityontekijan teh-
tavana on yllapitda asiakkaan ja sosiaalityontekijin valistd suhdetta, vaikka se olisikin vaikeaa
(Ruch 2010, 15-16). Séarkeldn (2001, 28) mukaan asiakkaan auttaminen on hyvin vaikeaa ilman
toimivaa asiakassuhdetta. Toimiva ihmissuhde sosiaalitydntekijén ja asiakkaan vililld edesaut-
taa tyon onnistumista (Ruch 2010, 16). Hyvisti suhteesta kertoo vapaus ilmaista omia tunteita

ja tulla negatiivisista tunteista huolimatta kohdatuksi ja hyviaksytyksi (Howe 2008, 6).
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3.2 Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kohtaaminen ja hyvé asiakassuhde toimivat ammatillisen auttamistyon pohjana
(Hénninen & Poikela 2016, 159). Tutkimukset psykoterapian ja terapian alalla ovat vahvista-
neet sosiaalitydssd jo kauan ollutta késitysti siitd, kuinka auttamissuhteen laatu méadrittaa asi-
akkuuden lopputulosta. Tutkimukset ovat tuoneet esiin, kuinka hyvé auttamissuhde pitda sisil-
ladn luottamusta, lampda, molemminpuolista kunnioitusta, ymmarrystéd sekd yhteistyotd. Nama
tekijét ovat l0ydettidvissd myos lastensuojelun sosiaalityon auttamissuhteista. Lastensuojelun
sosiaalitydssd korostuu ajoittain kontrollin ndkdkulma, joka voi osaltaan vaikuttaa hyvén aut-

tamissuhteen laatuun. (Cameron 2013, 139.)

Kaija Hanninen ja Ritva Poikela (2016) tuovat esiin, etti asiakaskohtaamisen onnistumiseen
vaikuttaa sosiaalityOntekijan kyky olla ldsnd. SosiaalityOntekijan ldsndolo antaa asiakkaalle
mahdollisuuden tuoda esiin omia tunteitaan ja jakaa niitd sosiaalityontekijan kanssa. Sosiaali-
tyontekijin tapa olla ldsni tilanteessa antaa asiakkaalle myos tiedon vilittdmisestd. (Mt. 159.)
Sarkeld (2001) mainitsee, ettd vdlittdminen tulee asiakassuhteessa esiin siind, miten tyontekija
on lisné asiakastilanteissa. Eleet, ilmeet, katsekontakti, 4dnensdvy seké tapa jakaa asiakkaan
kokemuksia kertovat kaikki siitd, milla tavalla tyontekija on 14sné asiakaskohtaamisessa. (Mt.
38.) Ilmeet ja eleet muodostavat yli 90 prosenttia viestinndstd. Sanojen ja tekojen liséksi olen-
naista on, miten asiat sanotaan ja tehddén. Tadma kaikki kertoo tyontekijédn motivaatiosta asiak-
kaan auttamiseksi ja nousee tyoskentelyn kannalta jopa merkittivampain osaan kuin asiakkaan
oma motivaatio. Motivoinut tyontekijd auttaa myds asiakasta motivoitumaan. (Hanninen &

Poikela 2016, 159; Séarkela 2001, 38.)

Asiakassuhde on vaikutuksiltaan harvoin tdysin neutraali. On tilanteita, joissa sosiaalityonte-
kijan tehtdvina on auttaa vaikeassa elimaéntilanteessa eldvid asiakasta sopeutumaan haasteel-
liseen eldmaéntilanteeseen ja sdilyttdimdan toimintakykynsd. (Sdrkeld 2001, 13; 28.) Sarkeldn
(2001, 28) mukaan suhteessa on aina joko positiivisia tai negatiivisia sdvyji. Asiakassuhteen
merkittdvyys vaikuttaa sithen, miten voimakkaasti asiakassuhteen lataus asiakkaaseen vaikut-
taa. Mitd merkittdvampi asiakassuhde on, sitd voimakkaammin sen positiivisuus tai negatiivi-

suus asiakkaaseen vaikuttaa. (Mt. 28.) SosiaalityOntekijédltd vaaditaankin empatiakykya
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ammatillisen suhteen rakentamiseen asiakkaan kanssa. Lastensuojelutydssé sosiaalityontekija
saa usein osakseen asiakkaan negatiivisia tunteita ja joutuu kohtamaan asiakkaiden traumaat-
tisia ja ikdvid tilanteita. (Baldschun 2018, 44; Hanninen & Poikela 2016, 149.) Tastd huolimatta
sosiaalityontekijdltd vaaditaan kykya kohdata asiakas arvostavasti. Hyva kohtaaminen vahvis-
taa asiakkaan voimavaroja auttaen asiakasta selvidiméén eldméntilanteeseen liittyvistd haas-

teista paremmin (Hénninen & Poikela 2016, 149).

Sosiaalityd vaatii tyontekijaltd myos jatkuvaa reflektointia, eli kykyé kyseenalaistaa omaa toi-
mintaa sekéd oppia kokemastaan (Raunio 2009, 156—157). Ruch (2005, 111) esittd4, ettd suh-
deperustaisen sosiaalityon tdyden potentiaalin saavuttamiseksi tarvitaan tyontekijoiden reflek-
tiotaitojen kehittamisti. Sosiaality0ssd kohdattavissa emotionaalisesti latautuneissa tilanteissa
on lidsnd epdvarmuus ja ahdistus, mikd on tarpeellista ottaa huomioon suhdeperustaisen tyon
kehittimisessd ja parantamisessa. (Ruch 2005 111—-112.) Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
suhde sekd epdvarmuuden, jatkuvien muutosten ja monimutkaisten tilanteiden kohtaaminen
sosiaalitydssd luovat tarpeen jatkuvalle reflektiivisyydelle (Baldschun 2018, 45—46; Raunio
2009, 156—157). Taitavan ammattilaisen tunnistaa kyvysté reflektoida monimutkaista tilannetta.
Reflektoidessa sosiaalityontekijé asettaa omat tilanteeseen liittyvit oletukset kritiikin kohteeksi
ja tarkastelee omaa toimintaansa tietoisesti. Reflektiivisyys voidaan nédhdé osana ajattelun vé-
lineitd ja reflektiivisyyden avulla sosiaalityontekija oppii kyseenalaistamaan késiteltdvit tilan-
teet. (Raunio 2009, 156—157.) Onnistunut tunteiden reflektointi voi johtaa siihen, ettd sosiaali-
tyontekiji kykenee asiakastilanteessa muuntamaan tunne-energian voimavaraksi, joka auttaa
asiakkaita padsemaddn yli omasta stressistddn. Sosiaalityontekijd voi muuntaa tilanteessa esiin
tulleet traumaattiset kokemukset muotoon, joiden kautta asiakkaan traumaattisia kokemuksia
on mahdollista hyodyntdd asiakkaan auttamiseksi. Emotionaalisten haittojen onnistunut késit-

tely lisdd sosiaalityOntekijdn kokemaa tyotyytyvaisyyttd. (Baldschun 2018, 45—46.)
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4 TUNNETYON AIKAISEMPI TUTKIMUS JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Tunnetyo tutkimuksessa

Tunteet ja tunnetyd ovat olleet esilld niin suomalaisissa kuin ulkomaisissa tutkimuksissa. Si-
nikka Forsman (2010) sivuaa tutkimuksessaan “’Sosiaalityontekijan jaksaminen ja jatkaminen
lastensuojelussa. Henkilokohtaisen ja muodollisen uran rajapinnoilla.” sosiaalityontekijéiden
tekemdd tunnety6tid. Forsman (2010, 41) kirjoittaa siitd, miten suuri merkitys tunnetydlld on
sosiaalitydssd, silld sosiaalityontekijd ilmaisee sanojen lisdksi eleillddn tunteita oman ammat-
tiroolinsa kautta. Sosiaalityontekijéit pyrkivét herdttiméin asiakkaissa positiivisia tunteita sa-
malla kontrolloiden omia tunteitaan, joita asiakastilanne saattaa nostaa pintaan. Tunteiden mer-
kitys osana ammatillista ty6td on kuitenkin ollut aliarvostettua. Sinikka Forsmanin tutkimus

osoittaa, ettd tarvetta tunnetyon tutkimukselle osana sosiaalityotd on. (Mt. 41.)

Tydterveyslaitoksen julkaisu “Sosiaalityontekijoiden hyvinvointi — Sosiaalitydon kuormitta-
vuus, voimavaratekijét, ja sosiaalityontekijoiden mielenterveys” sivuaa sosiaalityontekijéiden
tekemdd tunnetyotd (Salo ym. 2016). Tyoterveyslaitoksen kustantama tutkimushanke selvitti
sosiaalityontekijoiden tyokyvyttdomyyden kehittymistd Suomessa ja Ruotsissa. Liséksi hank-
keen tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijat sosiaalityOsséd ovat tyokyvyttdomyyden riskiteki-
joitd. (Salo ym. 2016, 3.) Salo ym. (2016, 6) tuovat esiin, kuinka suomalaisia sosiaalityonteki-

jOitd kuormittaa erityisesti asiakasvastuu, monimutkainen ja vaativa ongelmanratkaisu seka
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asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja késitteleminen. Lisdksi Salo ym. (2016, 7) tuovat
esiin, ettd sosiaalityontekijoiden epdpétevyyttd on pidetty sosiaalialalla riskind tyontekijén jak-
samiselle, mutta tutkimuksia aiheesta on viahdn. Suomalaisessa tutkimuksessa on havaittu, ettd
sosiaalityontekijoiden kokemaan kuormittuneisuuteen vaikutti tyokokemuksen pituus. Mitd
vihemman sosiaalityontekijoilld oli tyokokemusta, sitd kuormittuneempia sosiaalityontekijat

olivat. (Mt. 7.)

Sisdtautien ja geriatrian erikoislddkéri ja sosiaaligerontologian dosentti Gustaf Molander on
tutkinut tyon emotionaalista kuormitusta ”Tyon tunnetaakka” -hankkeessa. Tyotunteita ei ole
paljoakaan tutkittu aikaisemmin. Tutkimus toteutettiin vanhustenhuollon erilaisissa organisaa-
toissa ja tutkimus kohdistui organisaatioiden henkildstoon. Molander kartoitti tunnelatautu-
neita tyotilanteita strukturoidun kyselyn, syvédhaastatteluiden sekd ryhmihaastatteluiden avulla.
Strukturoidun kyselyn avulla selvisi, ettd tyd vanhustenhuollossa ndyttdytyi tunnetéyteisend
tyond ja tyon huonoina puolina néyttdytyi ajan puute, riittdmittomyyden tunne sekd pakkotah-
tisuus. Palkitsevana ty0ssa koettiin mukavat vanhukset seki kollegat. (Molander 2003, 10; 36;
47.) Yksilohaastatteluiden analyysin pohjalta Molander (2003, 169) muodosti kolme katego-
riaa. Tunnetaakan kasautumisen kategoriassa tulee esiin tydssd kohdatut ikdvit tunteet ja niithin
liittyvét tilanteet. Tunnetaakan keventymisen kategoriassa kuvataan keinoja, joilla tyontekijét
kisittelevit kielteisid tyotunteita. Tunnevoiman viridmisen kategoriassa puolestaan kuvataan

vanhustydssé esiintyvid positiivisia tunteita. (Mt. 169.)

Hannele Forsberg (2002) tarkastelee artikkelissaan pientd tapausaineistoa, joka on kerétty kuu-
den opiskelijan muodostaman opiskeluryhmin keskusteluista koskien opiskelijoiden kéytédn-
non opintojaksoa ja tunteita. Aineisto muodostuu opiskelijoiden tutkimusprojektiopintojen lo-
massa koostetusta ryhméhaastattelumateriaalista. Forsbergin (2002) kiinnostus kohdistuu sii-
hen, missé osassa tunteet ovat sosiaalityon opiskelijoiden suorittaessa ensimmadisid tyoharjoit-
teluitaan. Tutkimuksessa opiskelijat toivat muun muassa esiin, kuinka organisaatio itsessiin jo
vaikuttaa siithen, millainen tunnelataus tydssd on. Osa organisaatioista lukeutui opiskelijoiden
mukaan tunneorganisaatioiksi. Esimerkiksi lastensuojelua pidettiin organisaationa, jossa koe-
taan syvid tunteita. Organisaation tehtdvikuva maédritti opiskelijoiden puheissa organisaation
tyOsséd kohdattavia tunteita. Opiskelijoiden puheista oli 16ydettdvissd myOs ammatillisuusajat-

telu, joka suuntaa tunteita, joita ihmissuhdetyontekijd kohtaa. Ammatillisuus-ajattelussa
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ajatuksena on, ettd ammattilainen kykenee pitdméaén tyotd héiritsevit tunteet piilossa ja esiin-
tyméén asiakaskohtaamissa neutraalina. Forsberg toteaa, ettd opiskelijoiden tunteet ndyttaytyi-
vt sosiaalisesti jaetuilta ja sdddellyiltd seké vaikuttivat osana opiskelijan identiteetin rakentu-
mista. Sosiaalityon opiskelijoiden tekeméssa tunnetyossé tuli esiin, ettei koettua epdvarmuutta
haluttu tuoda esiin. Samansuuntaisia tuloksia on saatu myos opettajaksi ja lddkériksi opiskele-

vien tunnekuvauksista. (Mt. 296; 298; 300—304.)

Yhdysvaltalainen sosiologi Arlie Hochschild (1979) on tutkinut tunnetyté tarkastelemalla len-
toemintien tunnesditelytyotd. Tunnetyolld (emotion labor) Hochschild tarkoittaa yritystd sda-
delld omien tunteiden madraa tai laatua. Hochschild tarkentaa, ettd tunnety6llé viitataan nimen-
omaan yritykseen sdddelld tunteita, eikd tunteiden sddtelyn lopputulokseen, mika itsessédén voi
olla onnistunut tai epdonnistunut. Hochschild tuo esiin, kuinka hénen tutkimuksessaan tutkit-

2

tavat kuvasivat tunnetyotd seuraavalla tavalla: “Psyykkasin itseni..”, ”Yritin olla petty-
mittd..”, ”Pakotin itseni vithtymiin...”. (Hochschild 1979, 561.) Hochschild (2012, 20) tuo
esiin, kuinka lentoeménnét usein sanoivat heidin tavaramerkkinddn tunnetun hymyn olevan
kasvoilla, mutta hymy ei ollut aito, vaan kuului osaksi siistid ulkoasua. Tunnetyd eroaa tuntei-
den kontrolloimisesta tai tukahduttamisesta, joilla tarkoitetaan ennemminkin tunteiden esté-
mistd. Tunnety6lld viitataan laajemmin tunteiden muokkaamiseen ja herdttimiseen, mutta
my0s tunteiden vaimentamiseen. Hochschild jakaa tunnetyon kahteen tyyppiin. Tunteiden he-
rittelyyn (evocation), jossa aktiivisesti keskitytddan haluttuun tunteeseen, joka silld hetkelld
puuttuu sekd tunteiden vaimentamiseen (suppression), jossa puolestaan keskitytdén aktiivisesti
ei-toivottuun tunteeseen, joka on siind hetkessd lasna. Tunnetyd vaatii mielen ja tunteiden yh-
teistyotd. (Hochschild 1979, 561; Hochschild 2012, 20.) Hochschildin (1979, 562) mukaan
tunnetydtd voidaan toteuttaa monilla erilaisilla tekniikoilla, jotka voidaan jaotella kognitiivi-
seen, keholliseen ja ilmaisevaan tunnetyohon. Kognitiivisessa tunnetydssd pyritddn muutta-
maan mielikuvia ja ajatuksia. Kehollisessa tunnetydssé yritetddn vaikuttaa somaattisiin ja fyy-
sisiin oireisiin, joita tunteet saavat aikaan. [lmaisevassa tunnetyossd pyritddn muuttamaan il-
meitd ja eleitd, joilla pyritdén sisdisen tunteen muuttamiseen. Teoriassa ndistd tunnetyon tek-
niikoista puhutaan erillddn, mutta kiytannossa tekniikat yhdistyviét toisiinsa. (Hochschild 1979,

562.)
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Benjamin Gray (2012) on tutkinut tunnety6té syventymailla muun muassa sairaanhoitajien, per-
hetyontekijoiden sekéd sosiaalialan ammattilaisten kokemuksiin ja mielipiteisiin tunnetydsta.
Grayn tutkimus keskittyy tarkastelemaan tunteiden muokkaamista, johtamista ja niisti kéyta-
vdd keskustelua sosiaali- ja terveyspalveluissa. Gray tarkastelee tunnety6td monen eri alueen
ja tilanteen kautta kuten esimerkiksi mielenterveyden, koulutuksen, perheen tukemisen, eriar-
voistumisen, lastensuojelun, stressin ja muun muassa kuoleman kautta. Kun ammattilaiset
tyoskentelevit edelld mainittujen tilanteiden ja osa-alueiden kanssa sosiaali- ja terveyspalve-
luiden etulinjassa, asemoituu tunnetyd hyvin keskeiseen asemaan. Tunnetyd toimii ikddn kuin
sosiaali- ja terveyspalveluiden peruspilarina varmistaen palveluiden sujuvuuden. Grayn tutki-
muksen kimmokkeena toimi Arlie Hochschildin teoria tunnetyostd, jota Gray halusi testata.
Tutkimuksellansa Gray tavoittelee uudenlaista nikokulmaa tunnetyohon, jossa ilmenee sosi-
aali- ja terveyspalvelualalla tydskentelevien ammattilaisten ndkdkulmat seké kiytdnnon koke-
mus. Grayn tutkimus tuo selvésti esiin, kuinka etulinjan tyontekijoiden kokemukset ja tarinat
osoittavat tunnetyoOn terapeuttisen tirkeyden sekd merkityksen organisaatiossa. Tutkimuksessa
esiin tuodut monimutkaiset kokemukset osoittavat, kuinka monitasoista tunnetyo ja hoivatyo
on ja kuinka ne toimivat sosiaali- ja terveyspalveluissa kohdattavien vuorovaikutussuhteiden
ytimessd. Tutkimuksessa ilmenneet ammattilaisten kokemukset tuovat esimerkinomaisesti
esiin, kuinka tunnetyd on ehtona usein etulinjan tydssa kohdattavien tunteiden, kuten toivon,
pelon, menetyksen, toivottomuuden ja surun esiin tuomiselle. Tunnetyd pitdd sairauden, koy-
hyyden ja sosiaalisen eriarvoistumisen kanssa tydskentelevidt ammattilaiset tyokykyisind. Tun-
nety0 ennaltachkdisee tilanteita, jotka saattaisivat muuten rajoittaa asiakkaan luottamusta am-
mattilaiseen ja hdiritd tyon sujuvuutta. Tunnety0 auttaa eettisten padtosten teossa, selvitettdessa
potilaiden, perheiden ja lasten ndkdkulmia seké edistdd demokraattisuutta palveluiden suhteen.

(Mt. 3-6; 153.)

Helle Schjellerup Nielsen ja Cecilie K. Moesby-Jensen (2014) tutkivat kvalitatiivisessa tapaus-
tutkimuksessaan tanskalaisen sosiaalitoimen tyontekij6ité ja tunnistivat kolme tunnetyon muo-
toa. Tutkimus osoitti, ettd (1) sosiaalityontekijit tukahduttavat tarvittaessa tunteita niin neuvot-
teluiden aikana, kuten niiden jilkeenkin sekd (2) siirtdvét tunteita mydhemmin prosessoita-
vaksi. Tutkimus my0s osoitti, ettd joskus asiakastilanteet (3) menevit sosiaalitydntekijoiden
“ithon alle”. Tunnety6 voi vaikuttaa tyontekoon positiivisesti sekd negatiivisesti. Ymmarrys

tunnetyOn eri muodoista saattaa parantaa sosiaalityontekijoiden tyOilmapiirid ja auttaa
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keskustelemaan tunteista tyOpaikalla. Tutkimus osoitti, ettd tunnetyd on hyvin moniulotteinen
késite, joka ymmadrretién sosiaalityontekijoiden keskuudessa monella tavalla ja yhdistetéén tie-

tynlaiseen tunne- ja tyokulttuuriin. (Mt. 2014.)

Young Hee Lee, Suk Hyung Bryan Lee & Jong Yong Chung (2019) tarkastelevat tutkimukses-
saan tyOntekijoiden tekemin tunnetyon suhdetta annettuun asiakaspalautteeseen. Tutkimuk-
sessa tarkastellaan myo0s, milld tavalla annettu asiakaspalaute vaikuttaa tunnekuormitukseen.
Talld pyritddn saamaan ymmarrystd, miten tunnepuolen uupumus vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen
ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, johon osallistui
579 palvelualan tyontekijaa. Kyselytulokset osoittivat, ettd tyontekijin tunnedlylld on vaiku-
tusta siithen, miten hyvin tyontekijd tunnisti tunnetydskentelynsa vaikutukset asiakkaan reakti-
oihin. Tulokset antoivat myds viitteitd, ettd tyontekijét, joilla on parempi ymmairrys omista
tunteistaan, toipuvat paremmin tunnepuolen uupumuksesta (emotional exhaustion), mutta ko-
kevat negatiivisemmin tilanteet, joissa he kohtaavat ristiriiddan omien aitojen tunteiden ja esit-
tamiensa tunteiden vélill4d. Tehokas tunteiden kanssa tydskentely saattaa tutkimuksen mukaan
vihentdd tyontekijoiden tyduupumusta, lisétd tyotyytyvaisyyttd palvelualalla sekd tyotyytyvéi-

syyden lisddntymisen myo6td vihentdd tyontekijoiden vaihtuvuutta. (Mt. 2019.)

4.2 Tunteet Kisitteeni

Tunteet ovat tulleet osaksi yhteiskuntatieteellistd tutkimusta 1970-luvulta ldhtien. Kiinnostus
tunteisiin on lisddntynyt mannermaisessa filosofiassa ja tunteet on alettu ymmartamaan ldhem-
pind rationaalisia tarkoituksia, mutta filosofisessa keskustelussa ei ole vield saavutettu yksi-

mielisyyttd tunteiden merkityksesté ja niiden tieteellisestd arvosta. (Sihvola 1999, 15-16.)

Tunteet vaikuttavat sosiaalityon ytimesséd. Téastd huolimatta tunteet jddviat usein vdhille huo-
miolle ja jopa ndkymaéttomiin. (Gray 2012, 1.) Tunteet kuitenkin ovat tirkeédssd osassa ihmis-
suhdetydssd. Thmissuhdetyontekijat ndkevit asiakkaita, jotka ovat kohdanneet haastavia elé-
mantilanteita sairauksista koyhyyteen. On ensisijaisen tirkedd, ettd ndiden thmisten kanssa

tyoskentelevit ammattilaiset ymmartévéat, mikd merkitys tunteilla on ihmisen eldmassa. (Howe
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2008, 1.) Tunteet ovat osa sosiaalista vuorovaikutusta seka yhteiskunnallisia suhteita niit alati

muokaten (Nére 1999, 9). Tunteiden kautta ihmiset saavat tietoa (Isokorpi 2004, 179).

Tunteiden merkitys sosiaalisessa kanssakdymisesséd on lisddntynyt. Tunteita ei kdsitelld enda
pelkdstddn ihmisen sisélld vaan my0s ihmisten valilld. Tunneosaaminen on noussut tyomark-
kinoilla omaan arvoonsa. Arkidlykkyys, vuorovaikutustaidot sekd kyky herdttdd oikeita tun-
teita, oikeissa ihmisissd on arvostettua ja noussut kilpailemaan muiden dlykkyyden muotojen
rinnalle. Tunnedlystéd kertoo itsetuntemus sekd hyvit sosiaaliset taidot. (Molander 2003, 20.)
Tunneilykds ihminen kykenee syvddn kohtaamiseen, eikd kyseessd vilttdmatti ole ulospéin-
suuntautunut seuraihminen. Tunnedlytaitoinen ihminen kykenee sovinnollisuuteen seké an-
teeksiantoon. (Isokorpi 2004, 17-18.) Tunneélylla tarkoitetaan kykyd ymmaértda omia ja toisten

tunteita. Lisdksi tunneélysté kertoo kyky muokata ja sdédelld omia tunteita. (Howe 2008, 11.)

Mité tunteet sitten ovat? Daniel Goleman (2000, 341) tarkoittaa tunteilla elamyksellisid mie-
lenliikkeitd seké niihin yhdistyvid ajatuksia ja psykologisia ja biologisia tiloja. Tunteet vaikut-
tavat kidytokseemme ja kehollisiin reaktiothimme, usein jopa tdysin spontaanisti (Fineman
2003, 19). Golemanin (2000, 342) mukaan perustunteet voidaan jaotella padryhmiin, joita ovat
viha, suru, pelko, nautinto, rakkaus, yllatys, inho ja hdped. Juha Perttula (2008, 125) tuo esiin,
ettd psykologiassa perustunteina ndhdiin ilo, onnellisuus, viha, suru, pelko ja inho. Perustun-
teet syntyvét ihmisten eldméntilanteissa aina uudestaan sukupolvesta toiseen. Perustunteista on
lukemattomia muunnelmia. Esimerkiksi rakkauden perustunteen alta 10ytyvidt muun muassa
hyvéaksymisen, ystavillisyyden, ldheisyyden ja luottamuksen tunteet seké paljon muita tunteita.
Tunteiden dirireunoilla vaikuttavat mielialat, jotka ovat tunteita pidempikestoisempia mutta

vaimeampia. (Goleman 2000, 342.)

Daniel Howen (2008, 38) mukaan tunne aiheutuu, kun ihminen arvioi tietoisesti tai tiedosta-
mattomasti, onko tilanne merkityksellinen omalle tiarkeille tavoitteelle. Tunne koetaan positii-
viseksi tilanteessa, jossa oma tavoite etenee ja negatiivisesti tilanteessa, jossa tavoitteen saa-
vuttaminen hidastuu. Liséksi tunteen ytimessd vaikuttaa valmius toimia ja omien suunnitel-
mien eteenpdin vieminen. Tunne koetaan tavallisesti yksilollisend mielentilana, johon saattaa

liittyd kehon muutoksia. Stephen Finemanin (2003) mukaan tunteisiin vaikuttaa menneet
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tapahtumat ja kokemukset. [hminen saattaa jopa eldd uudestaan vanhoja kokemuksia tietimaétta,

misté tunteet tulevat, silld alkuperéiset tunteet ovat syville haudattu. (Mt. 22-23.)

Tunteet voivat toimia myds tyodvidlineend, mikd vaatii tunneélytaitoja. Tunneélytaidoissa
pelkkd tieto ei riitd, vaan tunnedlytaidot ilmenevit tekojen kautta kéytannon tydssa. Tunneély-
taidoissa yhdistyvit persoonalliset, dlylliset, emotionaaliset sekd sosiaaliset taidot. Tunneély-
taitoinen tyontekijd hyvéiksyy oman ja toisten keskenerdisyyden sekd ymmaértdd omia puolus-
tusmekanismejaan, tapojaan, tarpeitaan ja omaa mindkésitystidén (Isokorpi 2004, 12—14; 16).
Tunneidlyd on médritelty useaan otteeseen. Tia Isokorpi (2004, 19) viittaa Saloveyn tunnedly-
kisitteeseen, joka madrittelee tunnedlyn taitona havaita ja hallita niin omia kuin muiden tun-
teita sekd kehittdd omaa ajatteluaan tunteiden kautta. Tunneidlytaitojen kehittimisessd olen-
naista on tunnekokemusten ja ajattelun yhdistdminen, eli tunteiden merkitysten tunnistaminen
ja tiedon hyodyntdminen ongelmanratkaisussa. (Isokorpi 2004, 19.) Taitava sosiaalityontekijé,
jolla on tunnedlyid, kykenee auttamaan asiakasta tunnetiloissaan saamalla asiakkaan huomaa-
maan, reflektoimaan ja sddtelemddn omia voimakkaitakin negatiivisia tunteita. Tdma vaatii so-
siaalityontekijalti kykyé hillitd asiakkaan tunnekuohuja. (Howe 2008, 23.) Néin asiakkaan ne-
gatiivisetkin tunteet voivat toimia viyldnd positiiviseen lopputulokseen. Mitd tietoisempi sosi-
aalityontekijd on tunteista, sitd paremman yhteyden hin saa asiakkaisiin ja sitd paremmin so-
siaalityontekijd pystyy vuorovaikutukseen ja kommunikointiin asiakkaan kanssa (Howe 2008,
185). Kun suhtaudumme tunteisiimme élyllisesti ja ymméarramme mitd ne ovat, miksi ne ovat
ja miten ne vaikuttavat meihin, kykenemme olemaan dlykkaitd tunteidemme kanssa. Sosiaali-
tyontekijd, jolla on tunneélyd, huomaa tyonsi tunteellisen puolen seké sen, kuinka ty6 vaikuttaa
omiin ja muiden tunteisiin. Tunteiden sadtely on (tunneédlykkdin) sosiaalityontekijin tarkein

taito. (Howe 2008, 195.)

Perttulan (2008, 124) mukaan tunteet ovat kokemuksia. Tarkasteltaessa ihmisen ja hdnen ela-
mantilanteensa suhdetta toisiinsa, ensimmaisend kokemuksena ndyttiytyy tunne. Tunteet syn-
tyvit psyykkisessd toiminnassa, eivitkd ne vaadi syntydkseen toisen ithmisen olemassaoloa,
késitteitd tai kieltd. Tunteet tuovat esiin, millainen tajunnallinen suhde ihmiselld on aiheeseen.
Tunteet ldhtevét liikkeelle kehosta ja suurin osa tunteista onkin kehotunteita. Maaret Wager
(1999, 327) puolestaan korostaa, kuinka mielessa ja kehossa koettuja tunteita on vaikea erottaa

toisistaan. My0s Goleman (2003, 23) mainitsee, ettd tunteet ilmenevdt myds kehollisina

23



reaktioina. Esimerkiksi koetun pelon myo6td verta alkaa kiertimédédn enemmaén suurissa lihak-
sissa valmistaen kehoa pakenemaan. (Goleman 2000, 23.) Perttula (2008, 124) pohtii, ettd tun-
teet auttavat ihmistd sopeutumaan eldméntilanteessa kohdattaviin aiheisiin ja tunne rakentaa

thmisesti ja eliméntilanteesta eheén kokonaisuuden.

Tunteisiin vaikuttaa merkittdvésti sosiaalinen kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa ja voi-
daankin sanoa, ettd tunteet rakentuvat sosiaalisesti (Fineman 2003, 19). Konstruktionistisesta
ndkokulmasta tunteet voidaan paikantaa kehon, mielen, kulttuurin ja biologian leikkauspistee-
seen. Tunteet muokkaavat ihmisyyttimme ja ndyttdvét tavan olla maailmassa. (Wager 1999,
332.) Tunteet voivat my0s saada erilaisia merkityksid ajasta ja paikasta riippuen. Yhteiskunta,
kulttuuri ja yhteisé méadrittdvat, millaisia ajatuksia tunteisiin latautuu. (Nédre 1999, 9.) Tunteet
liittyvétkin vahvasti kognitioomme. Tunteiden luonne muuttuu siind vaiheessa, kun tunne tun-
nistetaan ja siithen yhdistetdén kulttuurinen ymmaérrys tunteen laadusta. Tunteet ovat vahvasti
sidoksissa my0s ihmisen tavoitteisiin ja siithen, mité tavoitteiden saavuttaminen vaatii ja mil-

laista vuorovaikutusta se edellyttdad. (Ilmonen 1999, 301-302.)

4.3 Tunnetyon teoriaa

Tunnety6td késittelevissd tutkimuksissa tulee esiin tunnetyon erilaiset méiritelmét. Alicia
Grandey (2005, 95) mainitsee, ettei aiemmissa tunnetyoti kasittelevissa aineistoissa olla paésty
yhteisymmaérrykseen tunnetyon mééritelméstd. Grandey (2000, 95) nékee tunnetyén omien
tunteiden tehostamisena, tukahduttamisena tai teeskentelynd, joilla pyritddn muokkaamaan ti-
lanteessa esille nousseiden tunteiden ilmaisua. Organisaatiossa vallitsevat sekd ty0hon liittyvét
tunnesddnnot vaikuttavat sithen, milld tavalla tunteita tyopaikalla muokataan. Ndmi saannot,
joita tunteiden hyviksyttiville ilmaisulle organisaatiossa on luotu, tulevat esiin esimerkiksi
seuraamalla tyOyhteison kayttaytymistd. Grandey (2000, 95) tdhdentdd, kuinka tunnetyon te-

keminen on yhteydessd myos stressiin, mutta tulokset timéan osalta ovat olleet epdselvia.

Gray (2012, 11) tuo esiin, kuinka Hochschildin tunnetyon teorian mukaan tunnetyd ilmenee

asiakastydssd. Tunnetyon tuntomerkkeind Hochschild pitdd kasvokkain tai muutoin
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verbaalisesti tapahtuvaa vuorovaikutustilannetta. Lisdksi tunnetyossé tyontekijén tehtdvana on
muokata asiakkaan tunnetilaa ammatillisesti. Hochschildin tunnetyén mééritelméssi on oleel-
lista, ettd tunteiden sdételyd, eli tunnetyotd arvioidaan tai valvotaan ulkopuolelta. (Hochschild
2012, 147.) On hyvi tiedostaa, ettd tunnetydtéd tehdéén erilaisissa tydympéristoissd. Tunnetyon
emotionaalinen vaativuus on aivan eri tasoista tilanteessa, jossa sosiaalityontekija ohjeistaa
perhettd talousasioissa tai arkisten asioiden hoitamisessa, kun esimerkiksi tilanteessa, jossa so-

siaalityontekijin pitdd puuttua lasta koskevaan laiminlyontiin. (Gray 2012, 11.)

Ashforth ja Humphrey (1993, 90) méérittelevét tunnetyon tilanteeseen sopivan tunteen esitti-
miseksi. Ashforthin ja Humphreyn ajatuksena on, ettd tunteiden esittdmisellé tavoitellaan or-
ganisaatiossa hyviksyttavii kiytostd (Grandey 2000, 96). Miiritelmé eroaa jokseenkin Hoch-
schildin (1983) tunnetyon médritelméistd, jonka mukaan tunnetyd ndhdiin tunteiden hallintana,
jonka tarkoituksena on luoda yleisesti havaittavissa olevia kehollisia ilmaisuja ja kasvon eleitd
(Ashforth & Humphrey 1993, 91). Asforth ja Humphrey (1993, 91) keskittyvit tunnetyon méaa-
rittelyssé tarkastelemaan kdyttdytymistd ennemmin kuin oletettuihin tunteisiin, jotka vaikutta-
vat kdyttdytymisen takana. Kéyttdytyminen tai tunnesddntdihin mukautuminen on suoraan ha-
vaittavissa ja vaikuttaa suoraan asiakkaisiin. Asforthin ja Humphreyn (1993) mukaan tunne-
sddntdja voidaan noudattaa ilman, ettd omia tunteita tarvitsee sdddelld. Tunnetyon madritelma

korostaa kayttdytymistd ja erottaa tunnekokemukset tunteiden ilmaisusta. (Mt. 91.)

Morris ja Feldman (1996) méérittelevit tunnetyon pyrkimykseksi, suunnitteluksi ja hallinnaksi,
joita tarvitaan, jotta vuorovaikutustilanteissa kyetddn ilmaisemaan organisaatiossa hyvaksyt-
tyjd tunteita. Morrisin ja Feldmanin tunnetyon késite kietoutuu tunteiden interaktio malliin,
joka painottaa sosiaalisten tekijoiden tarkeyttd tunteiden kokemisessa ja ilmaisussa. Nakokul-
man mukaan yksilon ymmarrykseen omista tunteistaan vaikuttaa heiddn ymmaérryksensa sosi-
aalisesta ympdristostd, jossa tunteita koetaan. Tdmé ndkokulma viittaa siihen, ettd tunteet ra-
kentuvat ainakin osittain sosiaalisen kanssakdymisen kautta. Lisdksi Morris ja Feldman (1996)
ovat sitd mieltd, ettd huolimatta yksilon kokemien tunteiden ja organisaatiossa hyviksyttyjen
tunteiden yhteneviisyydestd, vaatii tunteiden ilmaiseminen tdssikin tapauksessa jonkin asteista
yritystd eli tunnetytd. Néin tyontekijd voi varmistua siitd, ettd omat koetut ja ilmaistut tunteet

sopivat organisaatiossa toivottuihin tunteisiin. (Mt. 987-988.)
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Tunnetyon kisite on tullut esiin myos suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa. Riitta Granfelt
viittaa (1999, 213) Ilmari Rostilaan, jonka mukaan sosiaalityon terapeuttisuudesta voidaan pu-
hua my0s tunnetyon késitteen kautta. Rostila nidkee, ettd tunteiden ja sosiaalityon suhde on
ristiriitainen ja epéselvd. Sosiaalityontekijoilld ei nihda olevan terapeuttisen tyon asiantunti-
juutta, vaikka sosiaalityon asiakassuhteet pitdvit sisdlldédn hyvin paljon emotionaalista ainesta.
Psykiatreja ja psykologeja pidetddn tunnetydon ammattilaisina. SosiaalityOntekijét tekevét toita
ihmisten kanssa, minkd takia emotionaalista ulottuvuutta ei voi sulkea tyoskentelystd pois.
Rostilan mukaan tavassa, jolla sosiaalityontekiji rakentaa suhteen asiakkaaseen, konkretisoi-
tuu tunteiden kisittely. Samalla konkretisoituu my0ds sosiaalityontekijdin oman persoonan
kaytto tyovélineend, joka tarkoittaa hyvin henkilokohtaista tapaa, jolla sosiaalityontekija muo-

dostaa suhteen asiakkaaseen. (Granfelt 1999, 213.)

4.4 Tunnetyon eri hahmottamistavat

Grandey (2000) tuo esiin, kuinka tunnetyon kisitteen ympérilld vaikuttaa Hochschildin, Mor-
risin ja Feldmanin sekd Ashforthin ja Humphreyn tavat hahmottaa tunnety6tid. Namé kolme eri
tapaa hahmottaa tunnety6ta ovat kaikki osaltaan vaikuttaneet tunnetyon késitteen syntyyn tuo-
den toisaalta samalla esiin tunnetyon méérittelemisen haastavuutta. Jokainen tunnetyon mééri-
telma ldhtee oletuksesta, ettd tunteita ohjaillaan ty6paikalla, jotta kyetddn mukailemaan orga-
nisaatiossa vallitsevia tunnesdint6jd joko yksilo- tai organisaatiotasolla. Tétd kutsutaan tunne-

tyoksi. (Mt. 96.)

Hochschildin tunnetyon teoriassa asiakas ndhdédédn yleisond, tydpaikka ndyttdimona ja tyonteki-
jénd nayttelijdnd (Grandey 2000, 96). Martta Seppénen ja Sari Kuusela (2017, 234) nostavat
esiin, kuinka Hochschildin tunnetyonteoriassa tydeldma ja vapaa-aika ndyttdytyvét toisistaan
tdysin eroavina ympdaristdind, silld vapaa-ajalla tunnesddnt6jen noudattaminen on neutraalia,
mutta tydpaikalla jopa haitallista (Seppanen & Kuusela 2017, 234). Tunnetyonteorian mukaan
tyontekija hallitsee tunteitaan, jotta yritys saavuttaisi asettamansa tavoitteet. Tyontekiji ei voi
ndyttdd vihan tai masennuksen tunteita asiakkaalle, silli ndma tunteet pilaisivat ndytelmén.

Hochschildin teatraalisen ndkokulman mukaan tyontekijd voi joko pintandytelld tai
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syvéndytelld tyotilanteissa. Pintandyttelemiselld Hochschild tarkoittaa tunneilmauksien sddte-
lyd. Syvéndyttely puolestaan tarkoittaa tunteiden muokkausta halutun ja tilanteeseen sopivan
tunteen ilmaisemiseksi. (Grandey 2000, 96.) Tunnety0 vaatii vaivannékoé ja Hochschildin teo-
rian myotd keskusteluun onkin tullut tunnetyon vahingollisuus tyontekijille. Organisaation
ndhdédn vaikuttavan tunteiden kontrolloinnin takana ja niinkin henkilokohtainen asia kuin tun-
teet kaupallistetaan. Tunteiden kontrollointi ndhddin timén takia tyontekijélle epdmukavana.
Tunnety6n vaatiman ponnistelun seka tyontekijéille aiheuttaman epdmukavuuden johdosta tun-
netyd on yhdistetty tyOperdiseen stressiin sekd loppuun palamiseen. Lisdksi tunnetyd saattaa
johtaa emotionaaliseen dissonanssiin tyontekijdn joutuessa peittdmédédn todelliset tunteensa.

Ashforth ja Humphrey yhtyvét tadhdn Hochschildin ajatukseen. (Grandey 2000, 96.)

Morris ja Feldman (1996, 987) nostavat esiin, kuinka tunnety6lla yleisesti maériteltyni tarkoi-
tetaan organisaatiossa hyviksyttyjen tunteiden ilmaisua palvelutilanteissa. Morrisin ja Feldma-
nin (1996, 987-988) nikemys tunnetyOstd korostaa sosiaalisten tekijoiden tirkeyttd tunteiden
kokemisessa ja ilmaisussa. My0s Hochschildin sekd Ashforthin ja Humphreyn ndkdkulmat
ovat samansuuntaisia, joissa yksilon ndhdidédn muokkaavan ja kontrolloivan tunteita ja sosiaa-
linen ymparistd maérittdd, milloin tunteiden muokkaus ja kontrollointi on tarpeellista. (Gran-
dey 2000, 97.) Grandey (2000) tuo esiin, kuinka Hochschildin, Morrisin ja Feldmanin seki
Ashforthin ja Humphreyn nikemyksissd on samankaltaisuuksia huolimatta siitd, ettd heidan
tutkimuksensa ldhestyvét tunnety6td eri ndkokulmista ja keskittyvét erilaisiin tuloksiin. Jokai-
sen tutkimuksen taustalla vaikuttaa ajatus, ettd yksilo kykenee sdédtelemédén tunneilmaisujaan
ollessaan toissd. Tunnetyd ndhddén prosessina, jossa sdddelldin tunteita ja ilmaisuja organisaa-
tion tavoitteiden saavuttamiseksi. Tutkimuksissa pinta- ja syvéndyttely nihdédédn tapoina saa-

delld tunteita. (Mt. 97.)

Kaj Ilmosen (1999) mukaan tunnetyolld pyritddn vaikuttamaan asiakkaaseen myonteisesti,
jotta asiakas kykenisi saavuttamaan positiivisen tunnetilan. Erityisesti palvelualoilla tyonteki-
jéltd vaaditaan kykyéd tunnety6hon, silld tyontekija muuttuu osaksi myytévad tuotetta. Ilmonen
(1999) tarkentaa, kuinka tunnetydssd tyontekijd joutuu vihittelemdin, manipuloimaan ja sié-
telemddn omia tunteitaan sekd muokkaamaan omia késityksidin tunteiden aiheuttajasta. Tyon-
tekijan alkuperdinen tunne hélvenee ja tunteeseen liittyva toiminta jdd puuttumaan. Tunnetyon

myoOtd tunteeseen liitetddn toinen toiminta, minkd myo6td tunnetyontekijin suhde omiin
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tunteisiin vééristyy. Télld kaikella tunnetydskentelylld on vaikutus tunnetyontekijin identiteet-
tiin ja késitykseen itsestd ihmisend, joilla on tunteita. Tunnetyd ei ole sukupuolisidonnaista,

vaan sitd edellytetddn niin miehiltd kuin naisilta. (Mt. 317-318.)

Hénninen ja Poikela (2016) tuovat esiin, kuinka tunnety6 kisitteend tuo yhteen kaiken mikro-
vuorovaikutuksellisen tyOn, jota sosiaalityontekija tekee niin asiakkaan kuin omien tunteidensa
sadtelemiseksi. Laajasta ndkdkulmasta tarkastellen tunnetyoné voidaan néhdé kaikki sosiaali-
tyontekijén ja asiakkaan vililld kdytava vuorovaikutus. Vuorovaikutus ei tarvitse sanoja ja so-
siaalitydssd tyontekijan pitddkin kyetd eldytymiddn asiakkaan tilanteeseen myds sanattoman

vuorovaikutuksen kautta. (Mt. 161.)

4.5 Tunnesidinnot

Tunnesddnndt ovat osa sosiaalista etikettid, joka muodostuu erilaisista kdyttdytymiseen ja tun-
teisiin liittyvistd sddnndistd, jotka ohjaavat toimintaamme. Tunnesdadnndt ovat sosiaalisesti le-
vidvid periaatteita tunteiden korrektista ilmaisusta. Tilanteittain voi olla vaikea tietdd, millainen
kaytos on hyvéksyttavdd. Esimerkiksi vieraassa kulttuurissa ilmeiden, eleiden ja toiminnan
merkitykset voivat vaihdella. Tunnesddnnot auttavat meitd ymmartaméén, minkélainen toi-
minta on sallittua milloinkin ja tunnesddannot ovatkin hyvin tirkedssd osassa thmissuhteiden
luomisessa ja ylldpidossa. Vahvat sosiaaliset sddnnot vaikuttavat sithen, mité tunteita voimme

ndyttdd ulkopuolisille. (Fineman 2003, 13; 25.)

Hochschildin (2012) mukaan tunnesddnnét ohjaavat tiedostamattamme tunnety6ta saamalla ai-
kaan velvollisuuden sekd oikeutuksen tunteita, jotka puolestaan sditelevit tunteiden vaihtelua.
Tunnesdintdjen olemassaolo tulee esiin arvioimalla omia sekd toisten tunneilmaisuja. Tun-
nesdanndistd kertoo my0s se, milld tavalla hyviaksymme omat sekd muiden tunneilmaisut. Saa-
tamme huomata tunnesiéntdjen olemassaolon itse tai toinen ihminen voi muistuttaa olemassa
olevista tunnesdénndistd, mikéli tunneilmaisu ei vastaa tilanteessa odotettua tunnetta. Hyvéni

esimerkkind téllaisesta tilanteesta on palkinnon voittaminen. Voittamiseen yhdistyy ilon ja
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onnistumisen tunteet. Mikili tunneilmaisu vastaa tilanteeseen sopivia tunnesdéntdjd, toisen

tunneilmaisuun harvemmin puututaan. (Mt. 50.)

Tunnesddnndt vaikuttavat myos organisaatioiden sisdisiin toimintamalleihin (Fineman 2003,
25). Tyopaikalla tunneilmaisuihin liitetyt sidnnot ovat moninaisia. Jokaisessa organisaatiossa
vallitsee omat sdéntonsé tunneilmaisujen suhteen. Ymparoiva yhteiskunta seké kulttuuriset ké-
sitykset tunteiden ilmaisemisesta vaikuttavat omalta osaltaan my0s organisaation tunnesdan-
toihin ja sithen, millaisten tunteiden ilmaiseminen missédkin tilanteessa on hyvéksyttavaa.
(Kokkonen 2010, 125.) Ilmosen (1999, 319-320) mukaan tunnesdénndt voidaan jakaa neljdin
alueeseen. 1. mité tunteita saa ndyttad ja miten niitd saa ndyttdd 2. kuka voi osoittaa tunteita ja
ketd kohtaan 3. mitd ovat tyopaikan emotionaaliset alueet, eli missé tunteiden osoittaminen on

sallittua 4. identiteettiin ja olemukseen liittyvit tunnesddnnot.

4.6 Tunnetyon miiritelmi tissa tutkimuksessa

Koen tarpeelliseksi syventyd tunnetydon médritelmién vield hieman enemméan oman ndkdkul-
mani kautta, silld kokemukseni ja ajatukseni tunnetydstd vaikuttavat sithen, milld tavalla ym-
marrdn tunnetyon kisitteen, millaisiin asioihin kiinnitdn tunnetyon mééritelméssa huomiota ja

ennen kaikkea, milld tavalla olen rakentanut titd tunnetyota kéasittelevdd tutkimusta.

Tutustuin tunnetyohdn Hochschildin tunnetyon késitteen kautta. Tutkimuksessani Hochschil-
din tunnetydn teoria vaikuttaa keskeisimpénd ja tutkimustani ohjaavana tunnetyon teoriana.
Hochschild (1979, 561) viittaa tunnety6lld laajemmin tunteiden muokkaamiseen ja herdttami-
seen, mutta my0s tunteiden vaimentamiseen. Hochschild (1979, 561) tarkoittaa tunnetyolla ak-
titvista tunteiden késittelyé ja hallintaa. Tunnetyd on suorassa asiakaskohtaamisessa tapahtuvaa
tunteiden sddtelyd (Hochschild 2012, 147). Tunnety0 vaatii tunteiden aikaansaamista tai vas-
taavasti tunteiden vaimentamista, jotta tunteet voidaan asiakkaan kanssa kohdata samalla ta-
solla (Hochschildin 2012, 20). Pystyn kokemukseni pohjalta samaistumaan tdhén, silld tunnis-
tan tunteiden aikaansaamista sekd vaimentamista myds omassa tydssédni sosiaalityontekijéna.

Hochschildin tutkimuksessa ilmeni, ettd lentoeminnilli hymyn aikaansaaminen edellyttdd
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mielen ja tunteiden yhteisty6td, minkd seurauksena lentoeméannan tyo vaikuttaa ulospdin vai-
vattomalta (Hochschild 2012, 20). Kokemukseni mukaan sosiaalitydntekijit tekevit tunnetyta
jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Sosiaalityontekijin ammatillisuuteen kuuluu kohdata asiakas
arvostavasti ja kunnioittavasti huolimatta asiakkaan kéayttdytymisestd. Ulospéin sosiaalityonte-
kijdn ty0 ndyttdd vaivattomalta, mutta todellisuudessa sosiaalityontekijd saattaa asiakastilan-
teen aikana kokea tunteita laidasta laitaan. Sosiaalityontekiji tekee aktiivisesti toitd omien tun-

teiden késittelemiseksi ja hallitsemiseksi.

Hochschildin (1979) mukaan tunnetyo6td voi tehdd hyodyntéden erilaisia tekniikoita. Tunnetyon
kognitiivinen ulottuvuus pitdé sisdlladn esimerkiksi yrityksen luoda uusia mielikuvia, ideoita
tai ajatuksia tilanteessa, joiden myoté tilanteeseen kohdistunut tunnelataus muuttaa muotoaan.
Tunnetyon kehollisen 1dhestymistavan avulla pyritdén puolestaan muuttamaan fyysisid tunne-
reaktioita. Sosiaalityontekijdn kehollinen tunnetyd voi ilmetd esimerkiksi hengittimalld hi-
taammin, estimdlld oman jénnityksen fyysisten oireiden ndkymistéd tai esittdmailld virkeda,
vaikka todellisuudessa tuntisi visymystd. (Mt. 562.) Kokemukseni mukaan sosiaalityontekija

tekee kehollista tunnety6téd usein, mutta ei vélttdmattad kiinnita tdhén tietoisesti huomiota.

Hochschild (1979) puhuu myos ilmaisevasta tunnetyosti. [lmaisevalla tunnetyolla tarkoitetaan
tunnety0td, jonka avulla pyritdin muuttamaan tilanteessa syntyvia eleitd, joiden myotd myds
sisdiset tunteet muuttuvat. Sosiaalityontekiji saattaa tuntea esimerkiksi turhautumisen tunnetta,
mutta peittdd timéan tunteen hymylldidn. Tdmi eroaa tunteiden esittdmisesta siltd osin, ettd tar-
koituksena on saada muutos aikaan omassa tunteessa. Ilmaiseva tunnety6 eroaa myds keholli-
sesta tunnetydstd, jonka tarkoituksena on muokata yhtd tai useampaa tapaa, jolla tunteita il-

maistaan kehollisesti. (Mt. 562.)

Isokorpi (2004) tuo esiin, kuinka ammatilliseen ihmissuhdety6hon kuuluu luonnollisena osana
tunnety0. Sosiaalityontekiji toimii asiakasty0ssd emotionaalisena ohjaajana. Sosiaalityonteki-
jéltd vaaditaan yhtdaikaisesti herkkyyttd ja vahvuutta. Sosiaalityontekijiltd vaaditaan tahdik-
kuutta, mikd edellyttdd rehellisyyttd, suorapuheisuutta sekd avoimuutta. Tahdikkuutta ei voi
suunnitella ennalta, vaan sosiaalityontekijin pitdd kyetd improvisoimaan. Puhutaan asiakkaan

koskettamisesta, joka on luottamusta asiakkaaseen. Asiakkaan koskettamisella suojellaan
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asiakkaan haavoittuvuutta, ehkidistdédn uusien haavojen syntymistd, vahvistetaan jo olemassa

olevaa hyvéa samalla tukien asiakkaan kasvua ja oppimista. (Mt. 9; 75; 149.)

Edella olen kuvannut niitd tunnetyon elementteji, joita olen itse tunnistanut tunnetyéhon kuu-
luvaksi. Hochschildin tunnetydn teoria on mielestidni hyvin konkreettinen ja helposti tutkimuk-
seen ja arkeen sovellettava. Uskon, ettd Hochschildin teoria vetoaa minuun myds sen takia, etta
pystyn monilta osin samaistumaan teoriassa kuvattuihin tunnetyon piirteisiin. Hochschildin
(1979, 561-562) mukaan tunnetyolld pyritdén vaikuttamaan tyon onnistumiseen vaikuttamalla
asiakassuhteen sekéd vuorovaikutuksen laatuun. Hochschild (1979, 561-562) ndkee tunnetyon
osittain sisdénrakennettuna ja intuitiivisena kdyttidytymisend, mutta myos tietoisena toimintana.
Isokorpi (2004, 9) yhdistdéd tunnetyon luonnollisena osana ihmissuhdetyohon. Kokemukseni
mukaan tunnetyd on hyvin moniulotteista tunteiden tasolla tehtivid tyotd. Oma ennakkokdési-
tykseni tunnetyOstd yhtyy myos Hénnisen ja Poikelan (2016, 161) ndkemykseen tunnetyOsta
késitteend, jossa yhdistyy kaikki se mikrovaikutuksellinen tyd, jota sosiaalityontekija tekee
omien tunteiden sdételemiseksi sekd asiakkaan tunteiden séatelemiseksi. Ennakkokésitykseni
tunnetydstd toimii tutkimuksen kulkua ohjaavana tekijind, vaikuttaen tutkimuksen jokaiseen

vaiheeseen.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimukseni tarkoituksena on lisdtd ymmarrysté lastensuojelun avohuollon sosiaalityonteki-
joiden tekemadsté tunnetyostd syventymailld tutkimaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia tun-
netyostd. Syvemmain ymmaértamisen kautta pystymme paremmin selvittdméin ja muuttamaan

thmiseldmaéssi kohdattuja ongelmia (Laine 2018, 50).

Tutkimuskysymyksiéni ovat:
1. Millaisia kokemuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on tunnetyosta?

2. Millaisia merkityksié lastensuojelun sosiaalityontekijit antavat tunnetyolle?

Tutkimuskysymys maarittdd, mitd tutkimuksessa nostetaan esiin ja mitkd merkitykset ja mer-
kityskokonaisuudet ovat olennaisia. Merkityskokonaisuuksien olennaisuutta voi mitata jatta-
mélld kyseisen kokonaisuuden pois ja tarkastelemalla muuttuuko tai jopa lakkaako ilmi6 ole-
masta tdimén seurauksena. (Laine 2018, 44—45.) Tutkimuskysymysten kautta tavoittelen ym-
marrystd lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden kokemuksista lastensuojelun sosi-
aalityOssd tehtdvastd tunnetyostd. Tutkimuksessa mielenkiintoni keskittyy tutkittavien koke-
muksiin tunnetyOstd sekd merkityksiin, joita lastensuojelun sosiaalityontekijét antavat sosiaa-
lityossa tehtdville tunnetydlle. Perttula (2003) tuo esiin, ettd kokemusta tutkittaessa hankalana
ndyttdytyy, ettd tutkimuskohde on jonkun toisen eldva kokemus ja tutkijalle ilmentyvé aihe on
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puolestaan tutkittavan kuvaus kokemuksesta. Kokemuksia voi kuvata monella tavalla. Néin

ollen aihe, joka on tutkijan ymmaértamisen perustana, saa monia muotoja. (Mt. 143.)

5.2 Tutkimuksen tieteenfilosofisen léihtokohdat

Tutkimuksessani olen kiinnostunut sosiaalityontekijoiden tunnetyon kokemuksista. Tdémén ta-
kia mielestini on tdrked pysédhtya tarkastelemaan, millé tavalla kokemusta voi tutkia. Mitd on
kokemus? Perttulan (2008, 116) mukaan kysymykselld tavoitellaan ymmaérrystd kokemuksen
olemassaolosta. Fenomenologiassa erityistieteend ollaan kiinnostuneita subjektiivisesta koke-
muksesta ja fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena on ymmaértda ihmisen kokemista (Pert-
tula 2008, 116; 139). Fenomenologiassa kokemus ndhddén suhteena, jossa on tajuava subjekti,
tajuavan subjektin toiminta ja toiminnan kohde. Kokemus néyttdytyy merkityssuhteena. Koke-
muksen rakenteessa yhdistyy siis subjekti ja objekti omaksi kokonaisuudekseen, eikd huomio
kohdistu pelkéstiddn koettuun kohteeseen tai kokevaan subjektiin. (Perttula 2008, 116—117.)
Tutkimukseni tieteenfilosofiset ldhtokohdat paikantuvat fenomenologiaan, silld olen tutustunut
kokemuksen ja merkityksen kisitteisiin fenomenologian kautta. Tutkimukseni ei kuitenkaan
ole fenomenologinen eika tutkimukseni noudata fenomenologista tutkimustapaa, vaan luokit-
telen tutkimukseni monimenetelmalliseksi tutkimukseksi, jossa tulkitsen ja teen johtopadtoksia

teorialdhtoisesti.

Tutkimuksessani mielenkiintoni suuntautuu sosiaalityontekijoiden kokemuksiin sekd sithen,
millaisia merkityksid sosiaalityontekijdt antavat tunnety6lle. Kokemus ja merkitys ovat laajoja
késitteitd ja koen tarpeelliseksi paneutua niihin hieman syvillisemmin. Perttula (2008, 117) tuo
esiin, ettd kokemuksen tutkijalle on tdrkedd pohtia millaisista erilaisista todellisuuksista eld-
mantilanteet koostuvat. Perttula tdhdentia, ettd elaméntilanne rakentuu kaikesta, mihin ihmi-
nen on suhteessa. Todellisuuden tiytyy sisdltyd elamintilanteeseen, jotta se voi muuttua mer-
kitykselliseksi. Toisin sanoa ihminen ei kykene ymmaértimaan sellaista todellisuutta, mika ei
ole osa hinen eldmintilannettansa (Perttula 2008, 119.) Perttulan (2008, 119) mukaan ihminen
on tajuamaton, jos hénelld ei ole suhdetta omaan todellisuuteen, eli jos todellisuus ei muutu

thmisen eldmaéntilanteeksi. Kokemuksen edellytyksend siis toimii sidos elettyyn arkeen.
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Fenomenologien mukaan kokemuksellisuus nédyttdytyy ithmisen maailmasuhteen perusmuo-
tona. Kokemukset ovat aina yhteydessé ajatteluun, mutta kokemuksellisuudella tarkoitetaan
sitd, ettei eldmaa tarkastella ensisijaisesti késitteellisen ajattelun kautta. Esimerkiksi rakkauden
kokemisella on ero rakkauden ajattelemiseen. (Laine 2018, 31.) Juuri timén takia minua kiin-
nostaa erityisesti sosiaalityontekijoiden kokemukset tunnetyostd, silld uskon, ettd tunnetyon
kokemisella on ero sithen, mitd tunnetydsté ajatellaan. Fenomenologit ndkevit ihmisen koke-
muksellisen suhteen maailmaan intentionaalisena, eli erilaisten merkitysten vérittdména. Toi-
sin sanoen kaikki, mitd ihminen kokee, merkitsee hianelle jotakin. (Laine 2018, 31.) Fenome-
nologiassa intentionaalisuus ndyttdytyy tajunnallisen toiminnan fokuksena. Intentionaalisuus
tekee ihmisestd tajunnallisen olennon ja silld tarkoitetaan tapaa, jolla ihminen suuntautuu ul-
kopuolellansa oleviin asioihin. Ihmisen todellisuus muuttuu merkityksellisesti, kun ihminen
kohdistaa tajunnallisen toimintansa johonkin asiaan, jonka seurauksena syntyy eldmyksid.
(Perttula 2008, 116.) Jokaiseen ihmisen havaintoon vaikuttaa havaitsijan pyrkimykset, usko-
mukset ja kiinnostus. Thmisen toimintaa voi ymmartéd pohtimalla, millaiset merkitykset vai-
kuttavat ihmisen toimintaan. (Laine 2018, 31.) Aki-Mauri Huhtinen ja Juha Tuominen (2020,
305) tuovat esiin, ettd ihmisen toimintaa voidaan ainoastaan tulkita, silla sitd ei ole koskaan

mahdollista tdysin ymmartéa.

Merkityssuhteita muodostuu, kun mielemme asettuu tajunnassamme suhteeseen jonkin asian
tai objektin kanssa (Rauhala 2014, 35). Millaisia merkityssuhteista lastensuojelun sosiaalityon-
tekijdt muodostavat tunnetyolle? Mielen avulla ymmaérrdimme asian tai ilmion jonkinlaiseksi
synnyttden ndin merkityssuhteen. Rauhala (2014, 35) toteaa, ettd merkityssuhteessa ihminen
on asettunut ymmartdvilla tavalla situaatioonsa. Arkielimdmme kokemukset, kuten pelot, ah-
distus, harhat ja unet ovat kokemislajeja, jotka ovat olemassa meissd merkityssuhteiden orga-
nisoitumina (Rauhala 2014, 35). Tajunnan analyysien mukaan merkityssuhteet organisoituvat
niin, ettd uudet asiat ja mielen ilmentymait suhteutuvat jo tiedettyyn kokemusperustaan. Téll4
tavoin aiemmat kokemukset toimivat ymmartdmisyhteytend. (Rauhala 2014, 37.) Tutkimuksen
kohderyhminé ovat lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijat. Oletukseni on, ettd lasten-

suojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden kokemusperusta vaikuttaa tunnetyon kokemuksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa merkitysten luominen on yksi tutkimuksen tirkeimmistéd tehta-

vistd (Huhtinen & Tuominen 2020, 306). Ihmisten toimintaan vaikuttavat erilaiset merkitykset
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niin kulttuurisesti kuin sosiaalisesti. Todellisuus ei ikind ole paljas, vaan koostuu merkitysten
muokkaamista kdytinnodista. Laadullisessa tutkimuksessa ihminen ndhdéén oman eldmismaa-
ilmansa kokijana, joka on sidottu tiettyyn paikkaan ja aikaan. (Ronkainen, Mertala & Karjalai-
nen 2008, 17—-18.) Tutkimuksessa mielenkiintoni suuntautuu myos sithen, millaisia merkityk-
sid kohderyhma tuo esiin tunnetyon ympdérilta, silld merkitykset rakentavat olennaisesti koke-
muksia. Tarkastelemme maailmaa merkitysten kautta. Kun kokemuksia tutkitaan, tutkitaan ih-
misen kokemusten merkityssiséltod ja merkityssisdllon rakennetta. Kokemuksesta tehddin
merkitysanalyysi, jonka avulla tavoitetaan mahdollisimman monta ndkdkulmaa kokemuksen

merkitykselle ja luonteelle. (Laine 2018, 31.)

Merkitysten ymmartdmisen edellytys on tutkittavan ilmidn jonkintasoinen esituttuus, sillé tut-
kittava ilmi6 ja merkitysmaailma on tutkijalle jo jossain méérin tuttu kulttuurin puolesta. Li-
sdksi thmisolentona eldminen on jokaiselle suht samanlaista. (Laine 2018, 34.) [hmisen ym-
mirtdminen tapahtuu suhteessa maailmaan. Esimerkiksi opettaja nihdi4n suhteessa oppilaisiin
ja kouluinstituutioon. (Laine 2018, 31.) Tédysin vieraan ilmion ymmartdminen, joka ei olisi
meille millddn tavalla tuttu, saattaisi olla jopa mahdotonta. Tutkimuksessa pyritdén siis teke-
miin ”jo tunnettua tiedetyksi”. Tavoitteena on tuoda nikyviksi, mikd on hdipynyt tottumuksen
myoOtd huomaamattomaksi ja itsestdéin selvdksi. Merkitysten ymmartdminen ldhtee liikkeelle
siitd, mikd on tuttua niin tulkittavalle kuin tulkitsijallekin. (Laine 2018, 34.) Tutkimuksessa
mielenkiintoni kohdistuu sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tunnetydstid. Kokemukseni mu-
kaan tunnety® on merkittdvi, mutta suht huomaamaton osa lastensuojelun sosiaalityotd, eika

tunnety6hon kiinnitetd niinkain erikseen huomiota.

Perttulan (2008, 134) mukaan tutkijan pitdd tutkimuksen aikana pyséhtya tarkastelemaan koe-
tun maailmansa merkityssuhteita, jotka ovat muodostuneet tutkimustilannetta muistuttavista
aiheista. Tutkijan on hyvé tutustua omiin kokemuksiinsa, jotta hin kykenee huomaamaan eron
nithin kokemuksiin, jotka tutkimuksen aikana tulevat esiin suhteessa tutkittavaan kohderyh-
méén. Tutkijalle syntyy ndin mahdollisuus ymmartid, mika oli ennen tutkimusta hénelle tun-
tematonta. Fenomenologisen kokemuksen tutkijan on erotettava, ettei tutkija ole tutkimuskoh-
teen olemassaolon edellytys, eiké tutkija luo tutkimuskohdettaan. Toisaalta tutkijan ymmaérrys

tutkimuskohteesta syntyy ainoastaan tutkijan oman tajunnan kautta. (Perttula 2008, 135.)
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5.3 Monimenetelmallisyys tutkimusmenetelméni

Tutkimuksen tutkimusote on monimenetelmallinen, silld tutkimus pitdé siséllidn madrallisia
sekd laadullisia elementtejd. Monimenetelmalliselld (mixed methods) 1dhestymistavalla tarkoi-
tetaan erilaisten tutkimusmetodien yhdistamisti tutkimusta tehdessd. Monimenetelmaillisen 14-
hestymistavalla tavoitellaan tutkimuksen kattavuuden ja luotettavuuden lisddamistd. (Vilkka
2015, 68—70.) Monimenetelmallinen tutkimusote sopii moniulotteisten sosiaalisten ilmididen
tutkimiseen (Seppinen-Jirveld, Akerblad & Haapakoski 2019, 335). Tunnety® néyttiytyy vai-
keasti médriteltdvand ilmiond (Grandey 2000, 95). Tutkimuksessa selvitdn sdhkoiselld kysely-
lomakkeella keritylld aineistolla sosiaalityontekijoiden kokemuksia tunnetydstd. Kokemuk-
sien tutkiminen empiirisesti edellyttdd, ettd tutkittavat kuvaavat kokemuksiaan jollain tavalla.
Jotta tutkija saa tutkimuksellisen suhteen kokemuksiin, on edellytyksend, etté tutkittavat ilmai-
sevat jollain tavalla kokemuksiaan. Tutkija ei kuitenkaan ole kiinnostunut ilmaisuista vaan itse
kokemuksista ja siksi tutkija voi kerété aineiston parhaaksi katsomallaan tavalla. (Perttula 2008,
140.) Tutkimuksen aineisto pitdd sisdlldén laadullista ja méaréllistd tietoa. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritddn aineiston kautta tuomaan esille tutkittavan nikokulma ja &éni (Hirsjirvi,
Remes & Sajavaara 2018, 164). Tutkimusta varten kerétyssi aineistossa mééréllinen tieto sy-
ventdd ja tarkentaa tutkittavaa ilmiotd. Yhdistimaélld tutkimuksessa kaksi eri ldhestymistapaa
kyeti4n tuottamaan kattavampi ymmirrys tutkittavasta ilmidsti (Seppinen-Jirveld, Akerblad
& Haapakoski 2019, 335). Monimenetelméllisyyden avulla pyrittiin tdssd tutkimuksessa ta-

voittamaan myds mahdollisimman suuri vastaajamaéra.

Monimenetelméllisessd tutkimuksessa yhdistetdén erilaisia aineistoja. Aineistojen yhdistdmi-
seen liitetyt termit ovat moninaisia. Yhdistdminen (mixing), integraatio ja yhdistely (combining)
eroavat toisistaan kdsitteind, mutta myos tutkimuskayténtoind. Téstd syystd monimenetelmal-
listd tutkimusotetta hyodyntéessd on tdrkedd tuoda esiin, mitd termeilld tarkoitetaan. (Seppéa-
nen-Jirveld, Akerblad & Haapakoski 2019, 335.) Tissd monimenetelmillisessi tutkimuksessa
kiytdn termid yhdistdminen (mixing). Monimenetelméillisessd tutkimuksessa yhdistimiselld
viitataan siithen, mitd tutkimuksessa yhdistetddn, millaisella painotuksella ja missd tutkimus-
prosessin vaiheessa. Yhdistdminen voi tapahtua aineiston keruussa, analyysissé, tulkinnan vai-
heessa tai kaikissa niiissi vaiheissa. (Seppéinen-Jirveld, Akerblad & Haapakoski 2019, 335.)

Tédmin tutkimuksen aineiston keruussa ja aineistossa yhdistyy méérillinen ja laadullinen tieto
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sekd aineiston analyysissd mééréllisen ja laadullisen tiedon erilainen analysointi. Tyypillista
on yhdistdd méaarillisid seké laadullisia aineistoja ja timin myoté erilaisia analyysimenetelmia.
Olennaista on, milld tavalla monimenetelmaillisessa tutkimuksessa ratkaistaan yhdistdmisen
tarkoitus seki aineistojen vililld vaikuttavat arvosuhteet. (Seppénen-Jirveld, Akerblad & Haa-

pakoski 2019, 335.)

Tutkimuksessa mielenkiintoni suuntautuu myos merkityksiin, joita tunnetyon ilmidon yhdistyy.
Melkeinpé jokaisessa tutkimustavassa, joka luokittelee itsensé laadulliseksi, tutkimuksen 1&h-
tokohdissa vaikuttavat merkitykset. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritdén avaamaan kési-
tyksid ja merkityksid, joita tutkittavat antavat asioille. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyr-
kii tavoittamaan kohderyhmaéltdén tietoa, joka kuvaa vastaajien kokemuksia ja késityksid, eikd
kyseinen tieto ole yleistettdvissd tai numeerisesti mitattavissa. Laadullisen tutkimuksen haas-
teena on sen perustuminen kommunikointiin ja kielellisyyteen, josta johtuen tutkija kietoutuu-
kin osaksi aineistoa muodostaessaan merkityksié ja tulkintoja tuotetulle tiedolle. Laadullinen
tutkimus tavoittelee tietoa, joka avaa tutkittavaa ilmioti aikaisempaa enemmain. (Ronkainen

ym. 2008, 17-18; 20.)

5.4 Kyselylomake aineistonkeruumenetelméni

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelménd on kiytetty sahkoistd kyselylomaketta. Kyselytut-
kimukset yhdistetdin tavallisesti maérélliseen tutkimukseen, mutta myds laadullisen tutkimuk-
sen yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin kuuluu kyselyt, haastattelut, erilaisiin dokument-
teihin perustuvat tiedot sekd havainnointi. Kyselytutkimuksissa kyselytavat voivat olla seka
médrillisid ettd laadullisia. Kyselyt ja haastattelut aineistonkeruumuotona ovat yksinkertaisia
sekd jarkevid, kun tarkoituksena on selvittdd ihmisen ajattelua ja toimintaa. Lisdksi kyselytut-
kimuksen avulla voidaan kerdté tietoa yhteiskunnan eri ilmidistd, ihmisten mielipiteistd, ar-
voista sekd asenteista. (Ronkainen ym. 2008, 21; Tuomi & Sarajdrvi 2004, 73—74; Vehkalahti
2014, 11.)
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Kyselylomake on perinteinen tutkimusaineistonkeruumenetelma. Kyselylomake soveltuu mit-
tausvélineend aina yhteiskunta- ja kdyttdytymistieteellisestd tutkimuksesta soveltuvuustestei-
hin sekd katukyselyihin. Kysely on tutkimustapa, jossa kohderyhmién kuuluvat tutkittavat
tayttavat kyselylomakkeen itsendisesti tai valvotusti. Kyselylomakkeella aineisto voidaan ke-
ratd kerralla useammalta tutkittavalta samanaikaisesti tai yksittdin jokaiselta tutkittavalta. Ky-
selytutkimuksiin liittyy joitakin rajoitteita, joista tutkijan on hyvé olla tietoinen. Kyselytutki-
muksessa tutkijalla ei ole varmuutta siitd, kuka kyselyyn on vastannut ja kuinka todenmukai-
sesti. Haasteeksi kyselylomaketutkimuksessa saattaa muodostua vastausten vdhdinen mééra
esimerkiksi tilanteessa, jossa tutkimukseen osallistuvat eivét kykene ilmaisemaan itseddn tar-
peeksi selkedsti. Talloin tutkimus ei vélttdmaéttd kerro tarpeeksi tutkittavasta ilmiostd. Kysely-
lomakkeen etuna nédyttaytyy vihdiset resurssit niin rahan kuin ajan suhteen. (Hirsjarvi ym. 2018,

195; Tuomi & Sarajirvi 2004, 73—75; Valli 2010, 103; Vehkalahti 2014, 11.)

Tavallisesti kyselylomake koostuu strukturoiduista kysymyksistd, joille on annettu valmiit,
vastausvaihtoedot ja vastauksille valmiit arvot tai vastaavasti kyselylomake voi rakentua avo-
kysymyksistd. Strukturoidut kysymykset voivat muodostua asteikkoihin perustuvista kysy-
myksistd tai monivalintakysymyksistd. (Ronkainen ym. 2008, 25; Ronkainen ym. 2011, 114.)
Tutkimukseni aineiston kerésin strukturoidulla kyselylomakkeella, jossa on seké strukturoituja

kysymyksid valmiine vastausvaihtoehtoineen sekd avoimia kysymyksia.

Kyselylomake on syyti testata ennen kyselyn julkaisua (Vehkalahti 2014, 48). Testasin kyse-
lylomakkeeni “Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kokema tunnetyd” marraskuun 2020 lo-
pussa. Testauksessa ldhetin vastauslinkin sdhkodiseen kyselyyn neljille kohderyhméén soveltu-
valle vastaanottajalle. Kyselyn testaajaksi riittdd muutama kohderyhmiidn kuuluva testaaja
(Vehkalahti 2014, 48). Kévin testaajien kanssa sdhkdpostikeskustelua kyselyn herdttimisté aja-
tuksista. Kyselyn sisdlto, kysymykset tai kysymysten asettelu olivat testaajien mielesté selkeét
ja ymmarrettavit. Yksi testattavista toi esiin tunnetydon madritelméan moninaisuuden ja kertoi
jddneensd pohtimaan, mité tunnetydlla tarkoitetaan. Otin timén parannusehdotuksen huomioon

luodessani kyselyn saatekirjettd, jossa kerron médritelmisté tunnetyon ymparilta.

Julkaisin sdhkoisen kyselylomakkeen Facebookin Sosiaalitydn uraverkosto-ryhmaissé, Face-
bookin Suomen sosiaalityon opiskelijat -ryhmissd sekd Facebookin Sosiaalityon
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maisteriopiskelijat Kokkolan yliopistokeskus 2019-ryhmaissé joulukuun 2020 alussa. Ronkai-
nen ja muut (2008, 40) muistuttavat, ettd kyselyn julkaisussa kannattaa huomioida myos sopiva
julkaisuajankohta. Joulun ja vuodenvaihteen tienoilla ihmiset ovat usein kiireisid, mikd voi vai-
kuttaa negatiivisesti kyselyn vastaajamdaraan. Otin timén seikan huomioon kyselya julkaistes-
sani ja ensimmadisen kerran julkaisin kyselyn joulukuun ensimmadisind paivind, jolloin joulu-
kiireet eivit ole vield ehtineet alkamaan. Kohdistin kyselylomakkeen lastensuojelun avohuol-
lossa tyoskenteleville laillistetuille sekd sijaispdteville sosiaalityontekijoille. Kohderyhmién
lukeutuvat myo6s hiljattain, viimeisen kuuden kuukauden sisélld lastensuojelun avohuollossa
tyoskennelleet sosiaalityontekijat. Kyselyyn oli aikaa vastata viikon ajan. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 27 vastaajaa. Viikon jilkeen lisdsin julkaisuuni maininnan, ettd kyselyn vastaamisaikaa
on pidennetty viikolla. Tamaé ei tuottanut kyselyyn lisdd vastauksia. Tavoitteenani oli saada
hieman kattavampi aineisto, joten julkaisin kyselyn uudestaan joulukuun puolivilissd samoissa
sosiaalisen median kanavissa kuin ensimmdiselld kerralla. Kolmannen julkaisukierroksen

myoOtéd kyselyn vastaajamédrd kohosi 40 vastaajaan.

Aineistonkeruutapaa pohtiessani kdvin ldpi erilaisia aineistonkeruutapoja ja pohdin, minkélai-
nen aineistonkeruutapa sopisi tutkimukseeni ja nimenomaan kokemuksen tutkimiseen. Perttula
(2008, 143) muistuttaa, ettei tutkimusmetodi ole suora viyla tutkittavan tajuntaan. Tutkijan on
hyvé tiedostaa, ettd my0s tutkijan oma ymmarrys on kokemusta. Ymmartdminen todellistuu
siind, milld tavalla tutkimuskohde ilmenee tutkijalle. (Perttula 2008, 143.) Alun perin tarkoi-
tuksenani oli kerdtd aineisto kirjoituspyynnélld, mutta asiaa pohdittuani pdddyin valitsemaan
aineistonkeruutavaksi kyselylomakkeen. Kirjoituspyyntd aineistonkeruutapana tuntui epédvar-
malta ja hieman liian ylimalkaiselta tavalta kerdtd tutkimusaineisto. Lisdksi mietin, jdisiko kir-
joituspyynnolld saamani vastaukset vahiisiksi. Kyselylomakkeen avulla pystyin luomaan tut-
kimalleni ilmidlle raamit, joiden sisélld haluan ilmi6ta tarkastella. Mielesténi kyselylomake on
vastaajan ndakokulmasta kirjoituspyyntdd kevyempi tapa keriti tietoa, jonka takia vastauspro-

sentti kyselylomakkeen kohdalla saattaisi néin olla korkeampi, mité kirjoituspyynnon kohdalla.

Tutkimuksen tarkoitus ja kohderyhmai vaikuttavat kyselyn muotoon (Valli 2010, 103). Kyse-
lytutkimuksessa tutkija esittdd kohderyhmaélle kysymyksia kyselylomakkeen kautta. Haastatte-
lussa puolestaan tutkija esittdd kysymykset suoraan tutkittavalle kasvotusten tai puhelimen vi-

litykselld. Haastattelulomakkeen ja kyselylomakkeen olennainen erona on, ettd
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kyselylomakkeen pitdd toimia sellaisenaan, silld tutkimustilanteessa ei ole saatavissa tutkijan
apua. (Vehkalahti 2014, 11.) Kyselylomakkeessa tutkittavaa pyydetddn avaamaan tutkijalle
ajatuksiaan tutkittavasta ilmidsté. Tutkijalla on saattanut olla ilmidsti vain aavistus, jonka takia
tutkijan oman ennakkokésityksen vahvistamiseksi tai kumoamiseksi tutkijan on syytd pohtia
problematiikkaa, joka liittyy kasvokkaiseen haastattelutilanteeseen. Tutkijan pitdd keksid, mitd
hén tutkittavilta kysyy ja miten, jotta tutkittavan saisi kertomaan siitd, mitd hén ei tieda. Lisdksi
kysymysten pitdd edetd kyselylomakkeessa loogisessa jarjestyksessd siten, ettd eri asiakoko-
naisuudet muodostavat oman kokonaisuutensa. (Ronkainen ym. 2008, 18; Ronkainen, Karja-
lainen & Mertala 2008, 37.) Pohtiessani kyselylomakkeeseen soveltuvia kysymyksid pyrin
koko ajan pitdmaidn mielessdni timin tutkimuksen tutkimuskysymykset: Millaisia kokemuksia
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoilld on tunnetyostd? Mitd merkityksid sosiaali-
tyontekijit antavat tunnetyolle? Kyselyad luodessani, haasteeksi muodostui tunnetyon késite ja
sen moninaiset ulottuvuudet. Témin takia paddyin kyselylomakkeen saatekirjeessa kertomaan
tunnetyohon liitetyistd yleisistd médritelmistd. Kyselyn ohjeistuksessa kerroin vastaajille, ettd
selkeyden vuoksi viittaan tunnety6hon tunteiden muokkaamisena. Pyrin rakentamaan kysely-
lomakkeen, joka olisi kohderyhmadlle selked, kysymykset helposti ymmarrettivid ja kysely loo-
gisesti etenevd. Kyselylomaketta suunnitellessani otin huomioon tunnetydhon liittyvét asiako-
konaisuudet ja muodostin niistd omat kokonaisuutensa kyselylomakkeelle. Kyselylomak-
keessa omana kokonaisuutenaan keskitytddn sithen, milld tavalla tunnetyd nayttiytyy sosiaali-
tyontekijoille omien tunteiden kisittelyn ja muokkaamisen kautta. Toisen kokonaisuuden ky-

selylomakkeessa muodosti tunnetyd, jota tehddén asiakkaan tunteiden muokkaamiseksi.

Ronkainen ja muut (2008, 22) toteavat, ettei sdhkoisessd kyselylomakkeessa avoimille kysy-
myksille varattua tilaa tarvitse rajata, kuten paperisessa kyselylomakkeessa. Lisdksi tutkija saa
kirjalliset vastaukset suoraan tekstind kyselylomakkeelta, eikd vastauksia tarvitse erikseen endé
litteroida (Ronkainen ym. 2008, 22). Pohtiessani aineistonkeruutapaa, tiarkedna kriteerind pidin
aineistonkeruun sujuvuutta sekd nopeutta. Sdhkoinen kysely mahdollisti avoimien kysymysten
lisidmisen kyselylomakkeeseen ilman, ettd tarvitsi huolehtia, riittdidké avoimien kysymysten
vastaustila. Aineiston kerdédminen séhkoiselld kyselylld on helppoa verrattuna esimerkiksi tee-
mahaastatteluaineistoon. Sdhkoinen kysely mahdollistaa suurenkin vastaajaméérin tavoittami-

sen. (Ronkainen ym. 2008, 22-23.)
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5.5 Katsaus kyselylomakkeeseen

Tutkimuksen kyselylomake sisdltdd yhteensd 23 kysymysta, joista kahdeksan on avokysymysta.
Avokysymyksié kdytetdin tilanteissa, jossa tutkittuun ilmiodn liittyy ristiriitaista tietoa tai il-
mi6 on hyvin moniulotteinen (Ronkainen ym. 2008, 34). Avoimet kysymykset sdhkdisessé ky-
selyssd antavat paljon tietoa tutkittavasta ilmidstd. Monesti vastausprosentti kuitenkin avoky-
symysten kohdalla vdhenee. (Ronkainen ym. 2008, 37.) Tunnety6 ilmiénd on hyvinkin moni-
selitteinen, minka takia pdddyin selvittimiin tunnetyon kokemuksia avokysymyksilld tarkoi-
tuksena saada kohderyhmin omat kokemukset ja ajatukset ilmidstd esiin. Avoimet kysymykset
antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itsedén vapaammin, omin sanoin. Avoin kysymys
el anna vastaajalle vastausehdotuksia vaan antaa vastaajalle mahdollisuuden osoittaa tietimyk-
sensd aiheesta osoittaen samalla, miké vastaajien ajattelussa on keskeisintd. Avoimet kysymyk-
set antavat vastaajalle myos tilaa tuoda esiin vastaukseen liittyvit tunteet. (Hirsjarvi ym. 2018,
201.) Tutkimusta tehtéiessi ja aineistoa kerdtessd ihminen nahdidén merkityksié luovana ja ak-
tiivisena osapuolena (Hirsjarvi ym. 2018, 205). Kokemuksia voi ldhestyd myds metaforisen
kielen kautta. Tdll6in mukaan tulee my6s monimerkityksisyys, joka on ominaista metaforille.
Kokemukset ovat harvemmin yksiselitteisid ja tdsméllisid ja usein kokemusta pyritddn tuomaan
esiin vertauskuvien kautta, joiden avulla kertoja yrittdd tuoda kokemusta esiin aidosti. (Laine

2018, 41.)

5.6 Aineiston mairillisen tiedon kisittely

Tutkimusote on monimenetelmallinen, silld tutkimuksen aineisto pitda sisdllddn madrallistd ja
laadullista tietoa. Aineiston analyysissd hyddynnén niin laadullisia kuin méaéaréllisid menetel-
mid. Aineiston analyysi painottuu kuitenkin laadullisten menetelmien hyddyntdmiseen. Laa-
dulliseen analyysiin voi yhdistdé elementtejd méaéréllisestd tutkimuksesta, joten olen aineiston
analyysissa hy0dyntdnyt aineiston tuottamaa maéréllistd tietoa (Metsdmuuronen 2018, 248).
Mairéllisen tiedon avulla tutkija voi havainnollistaa laadullisen tutkimuksen raporttia ja tuoda
sithen lisimaustetta. Pienikin maard havaintoja riittaa tilastollisesti merkitsevien ja yleistett-
vien havaintojen tekoon. (Metsdamuuronen 2018, 253.)
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Maérallisesséd tutkimuksessa on syytd valita analyysimenetelméd, jonka avulla saadaan tietoa
tutkittavasta ilmiosté. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on hyva pyrkié ennakoimaan tutki-
muskysymyksiin sopivaa analyysimenetelméd, vaikka kdytdnndssd aineistoon sopiva analyy-
simenetelma selvidd usein vasta testaamalla kyseessa olevalle muuttujalle sopivia menetelmia.
Perustason analyysissa voidaan tunnuslukujen avulla esittdd numeraalista tietoa tutkittavien
asenteista, mielipiteista ja tyytyviisyydestd. (Vilkka 2007, 119-120.) Tassi tutkimuksessa so-
vellan aineiston méérilliseen tietoon perustason analyysia, jonka pohjalta pystyn esittelemadn

tutkimuksen kannalta oleelliset tiedot.

Maérdllinen tutkimus pitdd sisdllddn tutkimusaineiston kerddamisen, késittelyn, analysoinnin
sekd tulkinnan. Ndma vaiheet ovat omia erillisid tutkimukseen siséltyvid vaiheita. (Vilkka 2007,
106.) Tutkimusaineiston kerddmisen jélkeen on vuorossa aineiston tarkastelu. Aineiston késit-
telyvaiheessa tutkija poistaa sellaiset vastauslomakkeet, jotka ovat asiattomasti tiytetty seka
arvioi vastausten laatua. Kysymykset kdydéaan yksi kerrallaan 14pi, jotta aineistosta voidaan
poistaa lomakkeet, joissa on virheitd tai puuttuvia tietoja. (Vilkka 2007, 106.) Aineiston késit-
telyvaiheessa kdvin kyselyn vastaukset ldpi yksitellen. Kyselyn viidessd avovastauksessa esiin-
tyi 1-2 vastaajan kato. Kyselylomakkeen méarllisti tietoa kartoittavissa kysymyksissa esiintyi
1-2 vastaajan suuruinen kato kolmen kysymyksen kohdalla. Aineiston tarkistusvaiheessa tér-
keintd on tehdé arvio tutkimuksen kadosta, eli puuttuvien tietojen méérastd. Puuttuvat tiedot
voivat kohdistua tietoon, joka liittyy havaintoyksikoihin tai havaintoyksikdiden muuttujiin.
Kato ei muodostu ongelmaksi tutkimuksessa, mikili kato on véihdistd, jakautunut satunnaisesti
tai ryhmiin kohdistuva kato on suhteellista. (Vilkka 2007, 106.) Aineistossa esiintyvét kato on
nidkemykseni mukaan vahiista. Tassd tutkimuksessa tulkitsen maarillisté tietoa padasiassa tun-
nuslukujen avulla, enkd hyddynnd analyysissd monimuuttujamenetelmid, joten puuttuvat tiedot

eivdt suuremmin vaikuta kdyttdmiini analyysimenetelmiin.

Vehkalahti (2014, 52) suosittelee aineistoon tutustumista tarkastelemalla ensin muuttujien ja-
kaumia. Muuttujien jakaumat kertovat nopeasti, millaisia arvoja valittu muuttuja siséltda. Té-
mén jilkeen arvot voidaan tiivistdd tunnusluvuiksi. Keskeisimpiéd tunnuslukuja ovat havainto-
jen lukumaird, minimi ja maksimi, eli pieni ja suurin arvo, keskihajonta seké keskiarvo (Veh-

kalahti 2014, 54). Olen analysoinut tutkimuksen numeerisen aineiston Webropol-ohjelman
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tyokaluja hyddyntden. Aineiston analyysia varten olisi ollut kéytettdvissa myos SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) -ohjelma. Webropol-ohjelma tarjosi kuitenkin aineiston ana-

lyysia varten tarvittavat tyokalut.

5.7 Aineiston laadullisen tiedon Kisittely siséiillonanalyysin keinoin

Tutkielman tavoitteena on lisdtd ymmarrystd lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd tehté-
vistd tunnetydstd. Tutkielman tarkoituksena on myos selvittdd, millaisia merkityksid sosiaali-
tyontekijit antavat tunnetydlle. Tunnetydsti on erilaisia méiéritelmid, mika on osaltaan vaikut-
tanut timén tutkimuksen teoreettisiin 1&htdkohtiin. Tutkimuksen edetessd olen luonut tunne-

tyon teorioiden pohjalta oman viitekehyksen tunnetyoélle, joka luo aineiston analyysille raamit.

Tutkimuksen aineisto koostuu séhkdisestd kyselylomakkeesta, joka pitdd sisdllddn kahdeksan
avokysymystd. Avokysymykset analysoin siséllonanalyysin avulla. Kyselylomakkeen loput
kysymykset analysoin méédréllisin menetelmin. Tutkimuksen aineisto antaa kuvan tutkittavasta
ilmidstd ja analyysin tarkoituksena on saada aikaan selked kuvaus ilmidstd. Sisdllonanalyysi
mahdollistaa erilaisten aineistojen analysoinnin systemaattisesti ja objektiivisesti ja on laadul-
lisen analyysin metodina melko yksinkertainen. Sisdllonanalyysin keinoin ilmidstd pyritddn
saamaan tiivistetty kuvaus jarjestimélld kerdtty aineisto johtopéddtosten tekoa varten. (Tuomi

& Sarajdrvi 2018, 117; 122; 146).

Aineiston analyysin avulla aineistoon saadaan selkeyttd, jotta ilmidstd kyetddn tekemééin luo-
tettavia johtopditoksid. Sisdllonanalyysin voi toteuttaa joko aineistoldhtdisesti, teorialdhtoi-
sesti tai teoriaohjaavasti. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 121-122.) Tdmén tutkimuksen siséllonana-
lyysi on toteutettu teoriaohjaavasti. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee 1dhtokohtaisesti sa-
malla tavalla kuin aineistoldhtdinen siséllonanalyysi. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi ldhtee
litkkeelle aineiston pelkistamisestd, jonka aikana aineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta
epdolennainen tieto pois ja etsitdéin ilmaisuja, jotka kuvaavat tutkimustehtdvad. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 123; 133.) Léhtiesséni toteuttamaan aineiston analyysia, kivin aineistoa lépi use-

aan kertaan ja pyrin 10ytdmédn tunnetyon kokemuksiin yhdistyvid merkityksid. Lahdin
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rakentamaan analyysia pilkkomalla aineiston osiin. Aineiston pilkkomisella tarkoitan sita, ettd
alleviivasin aineistosta tunnety6hon viittaavia lauseita ja termejé. Itse médritteleméani tunne-
tyon viitekehys ohjasi tutkimuksen analyysia. Tunnetyon viitekehyksesséd merkittdvané teo-
reettisena ldhtokohtana vaikuttaa Arlie Hochschildin ndkemykset tunnetydstd. Tunnety6hon
viittaavien lauseiden ja termien alleviivauksen jélkeen kdvin uudelleen aineistoa ldpi useam-
man kerran, mutta tilld kertaa huomioni kohdistui lauseisiin ja termeihin, joita olin alleviivan-
nut aineistosta. Kéydesséni ldpi alleviivaamiani lauseita ja termejd huomasin, kuinka samat
termit toistuivat. Erottelin samaa asiaa kuvaavat ilmaisut alleviivaamalla termit samanvirisilla
kynilld. Aineiston pelkistimisen jélkeen siirrytddn aineiston klusterointiin, eli ryhmittelyyn.
Ryhmittelyssd syvennytdén aineistosta 16ydettyihin alkuperdisilmauksiin ja etsitddn kisitteitd,
joiden kautta tulee esiin aineiston eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 124.) Syvennyin kertaalleen aineiston alkuperdisilmauksiin, jonka jélkeen l&dhdin etsi-
mién ja hahmottelemaan jokaiselle alleviivaamalleni lauseelle ja termille omaa alaluokkaansa.
Aineiston luokittelu alaluokkiin tapahtui aineistoldhtoisesti. Luokittelu tiivistda aineistoa, silld
yksittdiset ilmaisut yhdistetdén osaksi yleisempadd késitettd. Lisdksi ryhmittely luo alustavia
kuvauksia ilmidstd sekd pohjan tutkimuksen rakenteelle. Aineiston luokittelu jatkuu, kun ala-
luokkia yhdistetddn keskendén, jonka seurauksena syntyy yldluokka. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
124.) Luokiteltuani aineistosta esiin nostamani lauseet ja termit alaluokkiin, luokittelin alaluo-
kat vield erikseen yldluokkiin. Aineiston yldluokat muotoutuivat suurilta osin aineistoldhtdi-
sesti, vaikka néhtdvissd on myds viitteitd tunnetyon teoriapohjaan. Yldluokkien yhdistdmiselld
saadaan aikaan pddluokkia (Tuomi & Sarajérvi 2018, 124). Analyysisséni olen nimennyt paé-
luokat teorialdhtoisesti. Aineiston ryhmittelyn jélkeen analyysissé siirrytdén aineiston késit-
teellistimiseen (Tuomi & Sarajirvi 2018, 125). Tdssd analyysin vaiheessa tulee esiin aineisto-
lahtoisen ja teoriaohjaavan siséllonanalyysin ero. Ero ilmenee tavassa, jolla empiirinen aineisto
yhdistetdén teoreettisiin késitteisiin. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissd teoreettiset késitteet
tuodaan teoriasta valmiina ja aineistoldhtdisessd sisédllonanalyysissa teoreettiset késitteet nou-
sevat aineistosta. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 133.) Analyysissa muodostamani ala- ja yldluokat
ovat aineistoldhtdisid. Pddluokat tulevat tunnetyon teoriasta. Alla olevassa taulukossa olen ku-

vannut esimerkkien avulla tdmén tutkimuksen aineiston analyysiprosessia.
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Taulukko 1. Esimerkki sisdllonanalyysiprosessista.

Alkuperiinen il-

maus

Pelkistetty il-

maus

Alaluokka

Yliluokka

Paidluokka

Esimerkiksi jos vi-
hastuu/tuntee arty-
mysta jostakin asi-
akkaan tekemi-
sestd/sanomisesta,
ei ole useinkaan
suotavaa niyttaa tai
sanoa kaikkea mitd

mieleen juolahtaa.

Ei suotavaa

ndyttdd tai sanoa

Suotava kiytos

Ammattilaisen

rooli

Tunnesidannot

Palvelemaan koko-
naistilannetta, moti-
voidakseni asia-
kasta, rajatakseni,
painottaakseni sa-

nomisiani.

Kokonaistilan-
teen ndkeminen,
rajaaminen, asi-

oiden painotus

Tilanteen hallinta

Tyovéline

Vuorovaikutus

Jos tilanne on kuor-

Ajatusten siirtd-

Tilanteesta etdan-

Keholliset mene-

Tunteiden sda-

mittanut liikaa, olen | minen kehoon, tyminen telmat tely
siirtdnyt ajatukset | etddnnyttdminen
hetkeksi kehoon,
etadnnyttianyt it-
sedni tilanteesta.
Pitda kyetd tunnis- | Tunteiden tun- | Tunteiden tunnis- Itsetuntemus Tunteiden saa-

tamaan omat tun-
teet ja se, miten toi-
mia niiden kanssa
tai niista huoli-

matta.

nistaminen,

kyetd toimimaan

taminen

tely

Aineiston analyysissa aineisto jakautui kahteen osaan. Jaottelin tunnetyon asiakkaiden kanssa

tehtdvddn tunnety0hon ja omaan itseen kohdistuvaan tunnety0hon. Aineiston analyysi
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muovautui osittain aineistosta nousevan tiedon pohjalta, mukaillen Tuomen ja Sarajérven

(2018) esitteleméd sisdllonanalyysin mallia.

5.8 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Suomessa tutkijana toimivan pitdd noudattaa ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid peri-
aatteita (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2019, 6). Suomessa on tieteen vapaus,
joka turvataan perustuslain 16 §:ssé. Tieteen vapaus edellyttdd sen vastuullista kéayttod. Tutki-
museettiset periaatteet tukevat tutkijaa tutkimuksen teossa (Tieteellisten seurain valtuuskunta

2019).

Laadullisessa tutkimuksessa eettisen arvokkuuden perusperiaate on, ettd tutkimuksessa kunni-
oitetaan thmisen ainutlaatuisuutta ja annetaan tutkimuskohteen ilmaista itsedén vapaasti (Hén-
ninen 2018, 204). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 7) ohjeissa korostetaan, ett tut-
kijan pitdd kunnioittaa tutkimukseen osallistuvien ihmisten ihmisarvoa ja itsemaarddmisoi-
keutta. Liséksi tutkijan pitdd toteuttaa tutkimus siten, ettei siitd aiheudu tutkittaville vahinkoa
tai muuta haittaa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatima ohjeistus ja sen sisdltimaét eetti-
set periaatteet auttavat tutkijaa tutkimuksessa vastaan tulevien eettisten kysymysten pohdin-
nassa sekd ohjaavat ihmiseen kohdistuvaa tutkimusta. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan jul-

kaisuja 2019, 7.)

Tutkielmani aihe saattaa jo itsessédn olla tunteita heréttavé, minka takia kiinnitdn erityistd huo-
miota tutkielman eettisiin 1dhtokohtiin. Hyvén tieteellisen tutkimuksen takana vaikuttaa lain-
sdadidnnon ja hyvin tieteellisen kdytdnnon lisdksi alan ammattieettiset sidnnot (Hirvonen 2006,
33). Tutkijan oikeuksia ja velvollisuuksia sdédtelee ammattieettiset normit. Lisdksi normit ta-
kaavat tutkijalle oikeusturvan. Eettinen normisto méérittelee, mika ei ole tutkimustoiminnassa
sallittua. (Hirvonen 2006, 34.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti tutkit-
tavalla on oikeus saada tietoa tutkimuksen sisdllostd, tutkimuksen kéytdnnon toteutuksesta, tut-
kittavan henkil6tietojen kisittelystd sekd tutkimusaineiston késittelystd ja sdilytysajasta (Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2019, 8-9). Aineistonkeruuvaiheessa kerroin osal-

listuyjille, ettd tutkimus toteutetaan anonyymisti, eika tutkimukseen osallistuvan henkiltiedot
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tule 1lmi misséén tutkimuksen vaiheessa edes minulle itselleni. Ndin ollen tutkittavan ei tarvitse
huolehtia henkildtietojensa késittelystd. Kyselyn esittelysivulla toin esiin, miké tavoite tutki-
muksellani on ja millaisella aineistolla pyrin tdhén tavoitteeseen paésemaén. Lisdksi kerroin,
millé tavalla tulen késittelemaan tutkimusaineistoa ja miten kauan aioin tutkimusaineistoa sdi-

lyttdd. Havitdn tutkimusaineiston heti, kun tutkielma on valmis ja arvosteltu.

Tutkimuksen eettisyydestd vastaa itse tutkija. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden
mukaisesti tutkijan pitdé jo tutkimussuunnitelmassa ottaa huomioon tutkimuksen eettiset riskit
ja suunnitella tutkimuksen toteutus siten, etté tutkittavaan kohdistuvat haitat ovat mahdollisim-
man vihdiset. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2019, 14.) Yhteiskuntatieteiden
etitkassa korostetaan, ettd tieteen pitdd tuottaa positiivisia seurauksia, eiki tutkija saa vahin-
goittaa tutkimuskohdettaan (Wiberg 2006, 261). Omaa tutkielmaani koskevat eettiset riskit
kohdistuvat ndkemykseni mukaan tutkimusaiheen sensitiivisyyteen. Sdhkdinen kysely on ai-
neistonkeruumuotona sensitiivinen, jolloin tutkittava saa rauhassa paneutua aiheeseen ja miet-
tid vastauksiaan. Tunnetyon pohtiminen saattaa herattda tutkittavassa ikdvidkin tunteita, mika
voidaan ndhdd tutkimukseni eettisend riskind. Tutkimusaihe saattaa vaikuttaa tutkittavan aja-
tuksiin my0s tutkimukseen osallistumisen jdlkeen, mikali tunnetydstd kirjoittaminen ja asian

pohtiminen laukaisee pidemmaén ajatteluprosessin tutkittavalla.

Tutkimuksessa tutkijan pitdd huomioida, millé tavalla tutkijapositio voi mahdollisesti vaikuttaa
aineistonkeruuseen. En kuitenkaan usko, ettd oma tutkijapositioni vaikuttaa aineistonkeruuseen
milldén tavalla, silld aineistonkeruu tapahtuu sdhkdiselld kyselylomakkeella. Kyselyn saatekir-
jeessd kerroin tydskentelevéni lastensuojelun avohuollossa sosiaalityontekijané. Ajattelen, ettd
tdma tieto saattaa vaikuttaa tutkittavien vastauksiin jollain tavalla, mutta on vaikea arvioida,

milla tavalla.
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6 TUNNETYO SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUK-
SISSA

6.1 Omien tunteiden Kisittely

Tutkimuksen aineistona toimiva kyselomake pitii sisdllddn yhteensd 23 kysymysti, joista kah-
deksan on avokysymyksid. Kyselylomakkeen kahdeksan avokysymystd analysoin laadullisin
menetelmin kdyttden apunani laadullista siséllonanalyysid. Kyselylomakkeen méarillisen tie-
don analysoin madrillisin menetelmin. Aineiston analyysissa erottelen selkeyden vuoksi
omaksi luvuksensa itseen kohdistuvan tunnetydn ja omaksi luvuksensa asiakkaan kanssa teh-
tdvin tunnetydn. Aineiston laadullisen siséllonanalyysin pohjalta saadut tulokset esittelen yh-

dessd madrillisen analyysin pohjalta saatujen tulosten kanssa.

Tutkimuksen aineiston taustatiedoissa kartoitin sosiaalityontekijoiden ikda, ammatillista pate-
vyyttd, tydskentelyd lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd, tyokokemusta, miten usein so-
siaalityOntekijit kasittelevit tunteita tyossiddn, millainen merkitys tunteilla on avohuollon sosi-
aalityOssd sekd milld tavalla sosiaalityOntekijat kisittelevit tydssd kohdattuja tunteita. Esiin
tuomani taustatiedot pitévét sisélladn yhden avokysymyksen, jonka analysoin teoriaohjaavan
sisdllonanalyysin avulla. Muut taustatietoa kartoittavat kysymykset analysoin méaaréllisin me-
netelmin. Laadullisten tulosten yhteydessd esitidn aineistoon perustuvia lainauksia alkuperii-
sessd muodossaan. Mahdolliset vastauksissa olleet kirjoitusvirheet olen korjannut. Lainaukset

olen erottanut muusta tekstistd kursivoinnin avulla, jonka lisdksi olen yksildinyt
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aineistolainaukset merkitsemaélld lainauksen perddn esimerkiksi V:15, joka kuvastaa vastaajien
juoksevaa numerointia aineistoanalyysissd. Lainauksien tarkoituksena on lisdtd analyysin luo-

tettavuutta.

Kyselylomakkeen taustatieto-osiossa vastaajilta kysyttiin ikd4, ammatillista patevyytté, ty0s-
kenteleekd vastaaja lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssad vastaamishetkelld ja jos ei, mil-
loin vastaajan tyosuhde on pééttynyt. Lisdksi taustatiedoissa pyydettiin vastaamaan, miten
pitkd tyokokemus vastaajalla on lastensuojelun avohuollon sosiaalitydstd. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 40 kohderyhmédin kuuluvaa vastaajaa. Kyselyyn vastanneista kolme vastaajaa (7,5 %)
oli 20—30-vuotiaita, 19 vastaajaa (47,5 %) oli 31—40-vuotiaita, 11 vastaajaa (27,5 %) oli 41—
50-vuotiaita, kuusi vastaajaa (15 %) oli 51-60-vuotiaita ja yksi vastaaja (2,5 %) oli yli 60-
vuotias. Alla olevasta taulukosta 2. nikee, ettd kyselyn ikdjakauma painottui 31-40-vuotiaisiin

vastaajiin.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneet ikdluokittain.

Vastaajaa (n)
a) 20—-30-vuotta 3
b) 31-40-vuotta 19
c¢) 41-50-vuotta 11
d) 51-60-vuotta 6
e) yli 60-vuotta 1
Yhteensa 40

Kyselyyn vastasi yhteensd 40 sosiaalityontekijda, joista 24 olivat laillistettuja sosiaalityonteki-
j0itd (60 %). Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6isti (817/2015, 3 §) miairittdd sosiaalihuollon
ammattihenkiloksi ne, jotka ovat sosiaalihuollon ammattihenkil6lain (817/2015) nojalla saa-
neet ammatinharjoittamisoikeuden, eli ovat laillistettuja ammattihenkil6itd. Lupaa harjoittaa
sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilond haetaan sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolta. Lupa voidaan myodntdd henkildlle, jolla on Suomessa suoritettu
ylempi korkeakoulututkinto, joka pitdd siséllddn tai jonka lisdksi on suoritettu sosiaalityon péé-

aineopinnot tai pddainetta vastaavat opinnot yliopistossa. (Laki sosiaalihuollon
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ammattihenkil6istd 817/2015, 7 §.) Kyselyyn vastanneista 16 sosiaalitydntekijad (40 %) olivat
sijaispatevid, eli heilld oli sosiaalityon opinnot vield kesken. Tilapéisesti sosiaalityontekijan
ammatissa voi toimia henkil6, joka opiskelee sosiaalityontekijdn ammattiin ja on hyvéksytysti
suorittanut sosiaalityon aineopinnot ja kdytdnnon harjoittelun. (Laki sosiaalihuollon ammatti-

henkildista 817/2015, 12 §.)

Kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd 34 (85 %) tydskenteli vastaushetkelld lastensuo-
jelun avohuollossa sosiaalityontekijdnd. Kyselyn kohderyhméén kuuluivat myds kuuden kuu-
kauden siséllé lastensuojelun avohuollossa tydskennelleet. Kuusi vastaajaa (15 %) oli tydsken-
nellyt lastensuojelun avohuollossa sosiaalityontekijénéd viimeisen kuuden kuukauden sisélla,
mutta vastaamishetkelld heidin tyosuhteensa ei endd ollut voimassa. Vastaajien tyosuhde las-
tensuojelun avohuollon sosiaalitydssd oli paédttynyt maaliskuun 2020 ja marraskuun 2020 vé-
lilla. Kaksi vastaajista ei ilmoittanut tydsuhteen tarkkaa paittymisajankohtaa. Yksi vastaajista
ilmoitti tydsuhteensa lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd paittyneen maaliskuussa 2020.
Ty0Osuhteen pédttymisestd on kyselyyn vastaamishetkelld kahdeksan kuukautta. Vaikka kyse-
lyn kohderyhmiksi ilmoitettiin lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd tyoskentelevit tai
kuuden viimeisen kuukauden aikana tyoskennelleet sosiaalityontekijdt, luen vastauksiin sekd
analyysiin mukaan myo0s timén yhden vastaajaan, jonka tydsuhteen padttymisestd lastensuoje-
lun avohuollon sosiaalitydstd on kahdeksan kuukautta. Nakemykseni mukaan kahden kuukau-

den heitto kohderyhméén kuulumisesta ei vaikuta kyselyn luotettavuuteen.

Kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd 17 sosiaalityontekijaa (42,5 %) oli tydskennellyt
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd 1-3 vuotta. Yhdeksilld vastaajalla (22,5 %) oli tyo-
kokemusta 3—7 vuotta. Yli seitsemén vuoden kokemus oli yhdeksélld kyselyyn vastanneella
sosiaalityontekijdlla (22,5 %). Alle vuoden tyokokemus oli viidelld kyselyyn vastanneella so-
siaalityontekijalla (12,5 %). Tarkasteltaessa vastanneiden tyokokemusta suhteessa ammatilli-
seen patevyyteen, kévi ilmi, ettd kaikki vastanneet, joilla oli yli seitsemén vuoden tyokokemus
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydsté, olivat laillistettuja sosiaalityontekijoitd. Vastausryh-
méén c¢) 3—7 vuotta, kuului seitsemén laillistettua sosiaalityontekijdd ja vastausryhmién b) 1-3
vuotta, kuului viisi laillistettua sosiaalityontekijad. Kolmella laillistetulla sosiaalityontekijélla
oli alle vuoden tydkokemus lastensuojelun avohuollon tyostd. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vas-

tanneista 24 vastaajaa oli ammatillisesti pétevii.
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Taustatietojen jilkeen kyselysséd selvitettiin monivalintakysymykselld, miten usein vastaajat
kisittelevit tunteita tyossddn. Kysymykseen vastasi kaikki 40 sosiaalityotyontekijad. Kysy-
mykseen vastanneista sosiaalityontekijoistd 29 (72,5 %) kertoi késittelevinsa tunteita tydssdin
paivittdin. Yhdeksdn vastaajaa (22,5 %) késitteli tunteita ty0ssdédn viikoittain. Yksi vastaajista
(2,5 %) kisitteli tunteita muutaman kerran kuukaudessa ja yksi vastaajista (2,5 %) koki, ettid
hén kisitteli tunteita tydssddn harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa. Yhtién vastaa-
jista ei valinnut vastausvaihtoehtoa en koskaan”. Tulosten perusteella voidaan todeta, etti ky-

selyyn vastanneista sosiaalityOntekijoistd suurin osa késitteli tunteita tyOossdédn péivittain.

Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin arvioimaan 5-portaisella Likertin asteikolla tunteiden
merkitystd lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssé. Asteikolla numero yksi tarkoitti, ettei tun-
teilla ole juurikaan merkitysté lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd ja numero viisi tarkoitti,
ettd tunteilla on suuri merkitys lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssd. Kysymykseen vastasi
kaikki 40 vastaajaa. 28 vastaajaa (70 %) koki, ettd asteikolla 1-5 tunteilla on suuri merkitys (5)
lastensuojelun avohuollon sosiaality6ssd. Vastausvaihtoehdon neljé valitsi kahdeksan vastaa-
jaa (20 %). Yksi vastaajista (2,5 %) ilmoitti, ettei tunteilla ole juurikaan merkitysta lastensuo-
jelun avohuollon sosiaalitydssd. Vastausten keskiarvo Likertin asteikolla oli 4,6 ja tulosten pe-
rusteella voidaan todeta, ettd sosiaalityOntekijat kokivat tunteilla olevan suuri merkitys lasten-

suojelun avohuollon sosiaalitydssa.

Tulosten perusteella on néhtdvissd, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd
kokee kisittelevéinsa tunteita tydssddn paivittdin. Lisdksi tulokset osoittavat, ettd sosiaalityon-
tekijoiden kokemuksen mukaan tunteilla on suuri merkitys sosiaalitydssd. Seuraavaksi kyse-
lyssé selvitettiin avokysymykselld sosiaalityontekijoiden tapaa késitelld omia tunteita tyossa.
Avokysymykseen vastasi yhteensd 38 sosiaalityontekijdd. Analysoin vastaukset sisdllonana-
lyysin avulla, jonka soveltamista tdhén tutkimukseen olen tarkemmin kuvannut edellisessé paa-
luvussa. Sosiaalityontekijoiden vastauksista muodostui sisdllonanalyysin avulla kolme luokkaa;

itsereflektio, omien tunteiden reflektointi yhdessd muiden kanssa seké keholliset menetelmat.

Itsereflektio. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa tuli esiin, ettd he késittelevét tunteitaan it-
sekseen pohtimalla niin tyétilanteen aikana kuin sen jdlkeen. Tyotilanteessa esiin nousseita

tunteita kisiteltiin pohtimalla ja syventymilld sithen, mitd tyotilanteessa tapahtuu ja mitd
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tunteita nousee esille. Erds vastaaja kertoi kisittelevinsd tydssd kohtaamiaan tunteita pohti-
malla omia tunteitaan siind hetkessi ja sanoittamalla niitd my6hemmin itselleen. Yksi sosiaa-
lityontekija kuvasi kisittelevansé tydssd esiin nousseita tunteita tunnistamalla tunteet, hyvak-
symalld sen, miltd itsestd tuntuu ja sdilyttdimalld samalla ammatillisen ja empaattisen suhteen
tilanteessa. Tunteita kisiteltiin myos heti tapaamisen jilkeen pysdhtymalld kuulostelemaan
omia tunteita. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa nousi esiin my0s itsereflektointi ja tunteiden

analysointi itsekseen niin toissd kuin kotona.

"Pohdin paljon, minkdlaisia tunteita, missd tilanteessa ja miksi tunnen. Miksi ja miten jotkut
asiakkaat tai tilanteet tai puhelut tai kohtaamiset herdttdivit enemmdn tunteita? Miksi joku
asia/sana/ajatus jdad minua vaivaamaan?” (V:21).

“Pohdin, mitd tilanteissa tapahtuu ja mitd tunteita nousee esille. Pyrin pohtimaan myds omia
tunteitani asiakastilanteessa ja sanoittaman niitd myohemmin itselleni. Yritdn tydstdd tunnetta

eri menetelmin, jotta haastava tunnetila ei jdisi pddlle vapaa-ajalle.” (V:3).

Reflektio yhdessi muiden kanssa. Sosiaalityontekijat kertoivat késittelevinsé tydssd esiin
nousseita tunteita tyOpaikalla toisen ihmisen kanssa. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa nousi
esiin, ettd tunteita késiteltiin keskustelemalla asiakastilanteista kollegoiden ja tyOparin kanssa.
Ty06ssd esiin nousseita tunteita reflektoitiin yhdessé tyOparin kanssa. Tunteita kdsiteltiin myos
kdymalla tilanteita 14pi esimiehen kanssa. Omia tunteita reflektoitiin myds laajemmin tydyh-
teison kanssa. Erds vastaaja kertoi puhuvansa omista tunteistaan déneen sen liséksi, ettd késit-
teli tyotilanteissa esiin nousseita tunteita yhdessé kollegoiden ja tyoparin kanssa. Vastauksissa
merkittdviksi tekijdksi omien tunteiden késittelyssd nousi myos tiimi. Vastauksissa ilmeni, ettad
tunteita tyOstettiin yhdessd tiimin kanssa. Vastauksissa mainittiin erikseen myos systeeminen
tiimi, joka ndhtiin sellaisena tilanteena, jossa omia tunteita voi jakaa. Tunteiden késittelyd teh-
tiin myos tyonohjauksessa sekd tyopsykologin vastaanotolla. Erds vastaaja koki tydnohjauksen
tarkednd tukena tunteiden kisittelyssd. Yhdessd vastauksessa sosiaalityontekija kertoi reflek-
toivansa omia tunteita kollegoiden kanssa, tiimissd, tyonohjauksessa, yhteistyokumppaneiden

kanssa sekéd asiakkaiden kanssa.

"Tdrkedd on pddstd purkamaan omaa oloa ja tunteita jonkun kanssa. Tyénohjauksessa/tii-

missd viimeistddn, mutta mieluiten heti, kun sellainen olo tulee. Esim. tydparille.” (V:20).
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“Paljon omaa pohdintaa ja tyostimistd, mutta myos jakamista tyoyhteison ja esimiehen

kanssa.” (V:9).

Keholliset menetelmét. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa kuvattiin tyotilanteissa esiin
nousseiden omien tunteiden kisittelyd myos kehollisten menetelmien kautta. Vastauksissa tuli
esiin, kuinka tunteita késiteltiin puhaltelemalla tunteita ulos, pysidhtymaélld tunteiden &édrelle,
hengitysharjoitusten avulla, tauottamalla, tarkkailemalla itsedén tunteita herétténeessd tilan-
teessa, pyrkimélla tietoiseen rauhallisuuteen seki keskittymaélla hengittelyyn. Erés vastaaja toi
esiin, kuinka hén tietda ja hallitsee omat tunteensa asiakastilanteissa ja kykenee ndin ollen vas-

taamaan rauhallisesti asiakkaan tunteisiin.

"Pysdhtymdlld tunteiden ddrelle, keskustelemalla, hengittimdlld, tauottamalla.” (V:33).

Tuloksista ilmenee, ettéd sosiaalityontekijat kisittelevit omia tunteitaan niin yksin kuin yhdessa.
Tunteiden kasittelyyn liitettiin vahvasti tietoisuus omista tunteista, omien tunteiden dérelle py-
sdhtyminen ja omien tunteiden hyvéksyminen. Tunteiden kisittely yksin tapahtui joko tdissd
tai kotona. Tunteita késiteltiin paljon my0s toisten kanssa. TyOyhteiso, tyoparit, esimies sekd
tiimin tuki mainittiin tukena omien tunteiden késittelyssd. Tunteiden késittelyyn liitettiin my0os
erilaisia kehollisia menetelmid kuten tunteiden ulos puhaltelu, hengitysharjoitukset ja hengi-

tykseen keskittyminen sekd oman itsensd tarkkailu.

6.2 Tunteiden siitely

Seuraavaksi esittelen sisdllonanalyysin pohjalta saadut tulokset sosiaalityontekijéoiden omaan
itseen kohdistuvasta tunnetydstd. Avokysymyksilld selvitin tarkemmin sosiaalitydntekijoilté,
millé tavalla he ovat muokanneet tunteitaan tyotilanteissa sekd miksi ja miten he ovat kokeneet
omien tunteiden muokkaamisen tyotilanteissa. Omien tunteiden muokkaamista késittelevista
avokysymysten vastauksista muodostin sisdllonanalyysissd kolme péédluokkaa: tunteiden sda-

tely, tunnesddnndt ja vuorovaikutus. Ylédluokkia sisdllonanalyysissdé muodostui yhteensé
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kahdeksan. Seuraavaksi esittelen maaréllisen analyysin sekd teoriaohjaavan sisdllonanalyysin

pohjalta muodostetut tulokset.

Kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd 38 (95 %) ilmoitti muokkaavansa tunteita tyoti-
lanteissa. Kaksi (5 %) vastaajaa ilmoitti, etteivdt he muokkaa tunteitaan tydtilanteissa. Kysely
ohjasi kysymykseen kielteisesti vastanneet sosiaalityontekijat automaattisesti kyselyn seuraa-
vaan osioon, ohittaen kysymykset, jossa késiteltiin omien tunteiden muokkausta tyotilanteissa.
Taman jélkeen sosiaalityontekijoiltd kysyttiin, miten usein he muokkaavat tunteitaan tyotilan-
teissa. 19 vastaajaa (50 %) ilmoitti muokkaavansa tunteitaan tydtilanteissa viikoittain. Péivit-
tdin tunteitaan muokkasi 15 vastaajaa (39,5 %), kolme vastaajaa (7,9 %) muokkasi tunteitaan
tyotilanteissa muutaman kerran kuukaudessa ja yksi vastaaja (2,6 %) muokkasi tunteitaan tyo-
tilanteissa harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa. Yksikéddn vastaaja ei vastannut ky-
symyksen vastausvaihtoehtoon “en koskaan”. Tulokset osoittavat, ettd puolet vastaajista koki
muokkaavansa omia tunteitaan tydssddn viikoittain. Iso osa vastaajista kertoi muokkaavansa

tunteitaan ty0ssdédn paivittdin.

Sosiaalityontekijoiltd kysyttiin millaisissa tydtilanteissa he muokkaavat omia tunteitaan. Ky-
symys oli monivalintakysymys, vastausvaihtoehdoilla "kylld” ja ”ei”. Kyselyn perusteella sel-
visi, ettd sosiaalityontekijat muokkaavat tunteitaan monenlaisissa tydtilanteissa. Merkittdvim-
pana tilanteena, jossa omia tunteita muokataan, ndyttiytyi asiakastilanteet, johon 100 % vas-
taajista vastasi kyll4. Omia tunteita muokattiin myds moniammatillisessa yhteistydssé (89,2 %
vastaajista vastasi kylld), verkostotapaamisissa (97,4 % vastaajista vastasi kylld), tyoyhteison
erindisissa tilanteissa (55,3 % vastaajista vastasi kylld) sekd muissa tilanteissa (28,6 % vastaa-
jista vastasi kylld). Muihin tilanteisiin sosiaalityontekijét luokittelivat puhelut, huostaanoton
valmistelun, pdivystystyon sekd tyonohjauksen. Yhdessd avoimessa vastauksessa sosiaalityon-
tekijd kertoi tekevinsa tunnetyotd kaikissa vuorovaikutustilanteissa sekd myos yksin ollessaan

jonkin asiakasasian dérella.

Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin arvioimaan S5-portaisella Likertin asteikolla omien
tunteiden muokkaamisen tarpeellisuutta sosiaalitydssd. Asteikolla numero yksi tarkoitti, ettei
omien tunteiden muokkaamisella ole juurikaan merkitystd sosiaalitydssd ja numero viisi tar-

koitti, ettd omien tunteiden muokkaamisella on suuri merkitys sosiaalitydssd. Kysymykseen
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vastasi 38 sosiaalityontekijad. Kysymykseen vastanneista 25 sosiaalityontekijda (65,8 %) koki,
ettd omien tunteiden muokkaaminen on vélttiméatontd sosiaality0ssé asteikolla 1-5 vastaten
vaihtoehdon numero viisi. Vastaajista kaksitoista (31,6 %) piti omien tunteiden muokkausta
sosiaalitydssd hyvin tidrkednd valitsemalla asteikolta numeron neljd. Yksi vastaajista valitsi
(2,6 %) vaihtoehdon kolme. Annettujen vastausten keskiarvoksi saatiin 4,6, joka osoittaa, ettid

omien tunteiden muokkaaminen sosiaalitydssd koetaan erittdin tirkeéksi.

Omien tunteiden muokkaamista kartoittavan maarallisen tiedon perusteella voidaan todeta, etti
omien tunteiden muokkaaminen, eli tunnetyd koetaan hyvin tarkeéksi sosiaalityossd. Tunne-
tyotd koetaan tehtdvin viikoittain. Sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan tunnety6ta teh-
ddédn asiakastapaamisissa, mutta tunnetyon néhtiin kuuluvan myos verkostotapaamisiin seki

moniammatilliseen yhteistyohon.

Itsetuntemus. Sosiaalityontekijoiden avokysymyksiin annetuissa vastauksissa nousi sisél-
l6nanalyysissé esiin, kuinka omien tunteiden muokkaamiseen yhdistettiin omien tunteiden tun-
nistaminen ja tietoisuus omista tunteista. Nimesin tdmén yldluokan itsetuntemukseksi. Sosiaa-
lityontekijét pysdhtyvit tunnistamaan omia tunteitaan ja pyrkivét tietoisesti ottamaan etdisyytta
kokemaansa tunteeseen. Vastauksissa ilmeni, ettd sosiaalityontekijét jaavit kuuntelemaan ti-
lannetta ja tunteitaan. Kahdessa vastauksessa tuli esiin, kuinka sosiaalityontekija sddtelee omia
tunteitaan tydtilanteissa etddnnyttdmalla itsensé tilanteesta. Tulkitsen, ettd myos itsensé etdin-
nyttdminen tilanteesta edellyttdd itsetuntemusta ja tietoisuutta omista tunteista. Sosiaalityonte-

kijit kuvasivat, ettéd he tietoisesti etddnnyttévit itsensd tilanteessa herdnneesti tunteesta.

"Yritdn tunnistaa tunnetilani tilanteessa ja jdttdd sen taka-alalle esim. haastavissa asiakasti-
lanteissa kuten lasten pahoinpitely, seksuaalinen hyvdksikdytto ja laiminlyonti.” (V:2).
"Pitdd kyetd tunnistamaan omat tunteet ja se, miten toimia niiden kanssa tai niistd huolimatta.

(V:10).

Omien tunteiden sivuuttaminen ja peittiminen muodosti sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sissa toisen yldluokan. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa tuotiin esiin, kuinka omat tydtilan-
teessa nousseet tunteet tyonnetddn sivuun ja jitetddn huomiotta tai peitetddn, eikéd todellisia

tunteita niytetd. Tunteiden peittimistd tapahtuu tilanteissa, joissa oman tunteen ndyttdminen
55



asiakkaalle ei ole soveliasta. Omien tunteiden muokkaaminen yhdistettiin asiakastilanteessa
herdnneiden negatiivisten tunteiden hallintaan. Sosiaalityontekijét kuvasivat peittdvansi esi-
merkiksi asiakastilanteessa herdnneitd drsytyksen, kiarsiméttomyyden, vihan, turhautumisen ja
suuttumuksen tunteita. Sosiaalityontekijit pyrkivdt pysyméadn rauhallisina ja jatkamaan asia-
kastilannetta neutraalisti, ilman, ettd koetut tunteet tulevat ndkyviksi asiakkaalle. Sosiaalityon-
tekijat pyrkivit voimakkaiden omien tunteiden vallassa keskittyméin asiakastilanteeseen, asi-
akkaan tunnetilaan ja tilanteen havainnointiin. Vastauksissa nousi esiin, kuinka myos omat lii-
kutuksen tunteet peitettiin. Yhdessé vastauksessa sosiaalityontekija kertoi yrittdvansa tunnistaa
asiakastilanteen aiheuttaman tunnetilan ja tyontéé sen sitten taka-alalle. Taméan yldluokan vas-
taukset menevit osittain paillekkiin aiemmin esitellyn yldluokan ”itsetuntemus” kanssa, silld
tunteiden sivuuttaminen ja peittdminen vaatii kykyé itsereflektioon omien tunteiden tiedosta-
miseksi. Ryhmittelin yldluokat erikseen, silld omien tunteiden sivuuttaminen ja peittdminen
muodosti vastausmddréllisesti ison luokan ja ndyttdytyi nédin ollen merkittivdnd osa-alueena

sosiaalityontekijoiden tunnetyon kokemuksissa.

"Peitdn kdrsimdttomyyttd, drsyyntymistd ym. negatiivisia tunteita ja pysyn rauhallisena tilan-
teessa kuin tilanteessa. Ja jaksan selittdd asiat yhd uudelleen, ettd asia tulee oikein ymmdrre-
tyksi.”(V:11).

"Silloin, kun tekee mieli ravistella asiakasta oman turhautumisen johdosta. Oman turhautumi-
sen peittdminen muutenkin, esim. samoista asioista jauhaessa. Myoskin oman liikutuksen pei-
tdn sopivissa mddrin, ndytdn toki olevani iloinen toisen puolesta, mutta puren huulta kyynelid
estddkseni :D.” (V:19).

"Asiakastilanteissa peitdn tunteita, joita ei ole soveliasta ndyttid asiakkaille, kuten turhautu-

mista tai drtymystd.” (V:33).

Keholliset menetelmiit ja itsensi rauhoittaminen tulivat esiin monen sosiaalityontekijan
vastauksissa kartoitettaessa sosiaalityontekijoiltd, milld tavalla he ovat muokanneet tunteitaan
tyotilanteissa. Vastauksissa tuli ndkyviin, ettd sosiaalityontekijat pyrkivit rauhoittumaan ja
rentoutumaan asiakastilanteessa ja siirtdméan kuormittavissa tilanteissa ajatukset kehoon. Hen-
gitykseen keskittyminen mainittiin keinona muokata omia tunteita tydtilanteessa. Sosiaalityon-
tekijat hyodynsivit tyotilanteissa omien tunteiden muokkaamisessa myds oman ddnensdvyn

muokkausta esimerkiksi ddntd madaltamalla, ddnensdvyd tiukentamalla tai hidastamalla.
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Sosiaalityontekijat kertovat tietoisesti rauhoittavansa itsensi asiakastapaamisen aikana ja tar-
vittaessa my0Os ennen asiakastapaamista. Yhdessd vastauksessa sosiaalityontekijd kuvailee,
kuinka haastava tydtilanne voi vaatia itsensd kerddmistd. Sosiaalityontekijat muokkaavat tyo-

tilanteissa omia tunteitaan itsesdételyn ja omien tunteiden vakautuksen kautta.

“Rauhoitan itseni, jddn kuuntelemaan, hengittelen, madallan ddntdni, muokkaan ddnensdvyd,

vaihdan aihetta.” (V:6).

Sosiaalityontekijoiden kokemuksiin pohjautuvien vastausten perusteella voidaan todeta, etté
tunteiden séétely erilaisin tavoin ndhdddn yhtend tunnetyon muotona. Sosiaalityontekijoiden
vastauksissa tuli ndkyviin yhtend tunteiden sditelyn muotona tietoisuus omista tunteista.
Omien tunteiden tunnistaminen, tietoisuus tunteiden olemassaolosta sekd omien tunteiden 44-
relle pysdhtyminen néyttdytyi olevan edellytys omien tunteiden muokkaamiselle ty6tilanteessa.
Tunteiden sddtelyyn yhdistettiin sosiaalityontekijoiden vastauksissa myds omien tunteiden si-
vuuttaminen ja peittdminen. Sosiaalityontekijat puhuivat sosiaalityontekijille soveliaasta kiy-
toksestd ja toivat esiin, etteivit he voi ndyttdd asiakkaalle kokemiaan negatiivisia tunteita, kuten
vihan tai turhautumisen tunteita. Tunteiden sdételyn kolmantena muotona néyttaytyi keholliset

menetelmit ja itsensd rauhoittaminen.

6.3 Tunnesiainnot

Ammattilaisen rooli. Aineistossa kartoitin sosiaalityontekijéiden tunnetyon kokemuksia ky-
symadlld sosiaalityontekijoiltd, milld tavalla he ovat muokanneet tunteitaan tyoétilanteissa ja
miksi sekd miten he kokevat omien tunteiden muokkaamisen tyotilanteissa. Vastauksissa nousi
esiin sosiaalityontekijan ammatillisuus, ammattilaisen roolin esittiminen tydtilanteissa sekd
sosiaalityontekijille soveltuva kaytos. Kyselylomake piti sisdllddn yhteensd kahdeksan avoky-
symystd. Kolmen avokysymyksen vastauksissa tuli ndkyviin sosiaalityontekijoiden kokemus-
ten yhteys sosiaalityon ammatillisuuteen ja ammattilaisen rooliin. Aineiston analyysissa keré-
sin ammatillisuuteen ja ammattilaisen rooliin liittyvét lauseet ja sanat yhteen. Lisdksi yhtena

merkittdvdnd tunnetyOon osa-alueena ndyttdytyi sosiaalityontekijélle soveltuva kéytos.
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Ammattilaisen rooli ja sosiaalityontekijélle soveltuva kéytos linkittyvét vahvasti yhteen, joten
paddyin analyysissd yhdistdmaiin ja kdsittelemadn ndihin osa-alueisiin lukeutuvia ilmaisuja ja
kisityksid yhdessd. Analyysin tuloksena kisitteet ja sanat muodostivat yldluokan “ammattilai-
sen rooli”. Ammattilaisen rooli yhdistyy tunnetyon teorioissa tunnesiddntoihin, joka muodostaa

sisdllonanalyysissdni padluokan.

Sosiaalityontekijat muokkaavat tyotilanteissa tunteitaan hoitaakseen tyon ammattimaisesti. So-
siaalityontekijit kokivat, etteivét heiddn omat tunteensa, varsinkaan negatiiviset tunteet, kuulu
asiakastilanteeseen. Sosiaalityontekiji ei saa ndyttdd omia negatiivisia tunteitaan, silli ammat-
tilaisena sosiaalityontekijén pitdd pysyé tunnetasolla asiakasta vahvempana. Sosiaalityontekija
ei voi tyotilanteessa ndyttdd todellisia tunteitaan, kuten vasymysta tai rtymystd. Yhdessi vas-
tauksessa tuotiin esiin, ettd asiakkaalle voi ndyttd4 omat tunteensa tiettyyn pisteeseen saakka,
mutta asiakkaan omiin tunteisiin ei saa mennd liian syvélle. Yhdessd vastauksessa ilmeni, ettd
sosiaalityontekijé saa ja jopa pitdd tuoda esiin asiakastilanteessa herdnneet positiiviset tunteet.
Vastauksissa korostui, ettd sosiaalityontekijén tehtdvéaan ja ammatillisuuteen kuuluu kestaa asi-

akkaan negatiiviset tunteet ja asiakkaan tarina.

"Koska olen kokenut, ettd sosiaalityontekijind olen siind roolissa, ettd minun tunteeni eivdt
kuulu tilanteeseen.” (V:16).

"Antaakseni ammattitaitoisen kuvan itsestini. Myoskddn se, ettd menee asiakkaan tunnetiloi-
hin mukaan liiaksi ei auta tilannetta.” (V:21).

Omien tunteiden muokkausta ja ammattilaisen roolia edellytetddn my0s vaativissa tydtilan-
teissa, kuten rankoissa lapsen sijoitustilanteissa. Yhdessd vastauksessa kerrottiin, kuinka omien
tunteiden muokkausta vaaditaan myds tyOyhteisossd. Sosiaalityontekijdt eivét aina jaksaisi
muokata tunteitaan tyotilanteissa, mutta kuitenkin tekevét niin, silld asiakkaan ajatellaan odot-

tavan siti.

"Viranomaisrooli edellyttdd tiettyd tunteiden hillintdd. Tunteiden muokkaaminen voi auttaa
vhteyden sdilymisessd haastavien asiakkaiden kanssa.” (V:28).
“Omien tunteiden sotkeminen toisten tunteellisiin ongelmiin asiakastilanteessa ei ole ammat-

timaista. Se heikentdd arviointikykyd.” (V:5).
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Sosiaalityontekijélle soveltuva kéytos nousi esiin monessa vastauksessa. Vastauksissa ilment,

kuinka ammattilaiselta vaaditaan korrektia toimintaa.

“Tilanteittain olen myos esittdinyt "ammattilaisen rooliin" sopivaa kéytostd, enkd ole tuonut

esiin vasymystdni tai todellisia tunteitani.”(V35).

Sosiaalityontekijan ammatillisuus nousi esiin myos kyselyn muissa avokysymyksissd. Kysyt-
tidessd sosiaalityontekijoiltd, milld tavalla he kokevat tunteiden muokkaamisen tyoétilanteissa,
vastauksissa tuli ndkyviin, kuinka omien tunteiden muokkausta tydtilanteissa pidetdin sosiaa-
lityohon kuuluvana ja sen nidhtiin kuuluvan ammatillisuuteen ja ammatilliseen asenteeseen.
Vastauksissa ilmeni, ettd ammatillisuus, kokemus ja ammatillinen osaaminen auttavat ty6tilan-
teissa, joissa sosiaalityontekijin pitdd muokata tunteita. Ammatillisuus toimii suojana ja itsear-
vostuksen ldhteend sosiaalityontekijélle ja estdd sosiaalityontekijad meneméstd mukaan asiak-

kaan pahaan oloon ja avuttomuuteen.

“Koen sen tarpeellisena ja luontevana osana ammatillisuutta.”(V:9).
“Ihan perus asiaksi tietoisessa vuorovaikutuksessa. Ojennan itsedni tai sddtelen. Mitd parem-

min tunnistaa omat rajansa, sitd rohkeampi ja avoimempi voi olla eri keinoille.” (V:30).

Omien tunteiden muokkaus tyétilanteissa koettiin hyvin tarpeellisena seké luontevana osana
ammatillisuutta. Kahdessa vastauksessa nousi esiin, kuinka omien tunteiden muokkaus on tar-
peellista, mutta voimia vievdd. Yhdessd vastauksessa omien tunteiden muokkaus yhdistettiin
osaksi ammatti-identiteettid. Omien tunteiden muokkaus ndhtiin kuuluvan olennaisena osana

sosiaalityohon ja luettiin osaksi sosiaalitydn ammattitaitoa. Tunteet néhtiin tydvélineena.
”Se on jotenkin osa tditd ammattia, tunteet ovat tyévdline.” (V:29).
Erés vastaajista toi esiin, ettd omien tunteiden muokkaus tyotilanteissa on melko automaattista.

Omien tunteiden muokkaus koettiin vilttimattoména, jotta sosiaalityontekija pystyi keskitty-

madn asiakastyohon. Yhdessd vastauksessa ilmeni, kuinka omien tunteiden muokkaukseen
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tyotilanteissa vaikuttaa oma vireystila ja omien tunteiden muokkaus on normaali osa tyotd

oman vireystilan ollessa hyvé.

“Visyneend se on vaikeampaa, hyvdssd vireessd se on normaali osa tyotd enkd koe sitd han-

kalana. On itsellekin helpompaa, kun ottaa neutraalin ja suvaitsevan asenteen.”(V:17).

Siséllonanalyysin pohjalta muodostettujen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaali-
tyontekijoiden kokemuksiin tunnetyostd vaikuttaa merkittdvasti koettu ammattilaisen rooli ja
ajatukset sosiaalityontekijdlle soveltuvasta kdytoksestd. Omien tunteiden muokkaus tyotilan-
teissa néhtiin kuuluvan sosiaality0hon ja ammatillisuuteen, jotta tyd saatiin hoidettua ammat-
timaisesti. Omien tunteiden muokkaus ndhtiin tarpeellisena varsinkin vaativissa asiakastilan-

teissa. Vastauksissa korostui, ettei sosiaalityontekijdn omat tunteet kuulu asiakastilanteisiin.

6.4 Vuorovaikutus

Yhteistyon sujuvuus nousi esiin sosiaalityontekijoiden vastauksissa kysyttdessd sosiaalityon-
tekijoiltd, miksi he muokkasivat tunteitaan tyGtilanteissa. Vastauksissa ilmeni, ettd omien tun-
teiden muokkaus tyétilanteissa néhtiin tarpeellisena, jotta yhteistyd asiakkaan kanssa pysyisi
sujuvana ja tyd sujuisi hyvin. Yhdesséd vastauksessa perusteltiin omien tunteiden muokkausta
tyotilanteissa sillé, etteivit sosiaalityontekijan tunteet hallitse tyotilannetta. Sosiaalityontekijét
myo0s kokivat, etteivdt he voi mennd mukaan asiakkaan tunnetiloihin. Tulkitsen ndiden vas-
tausten liittyvdn yhteistyon ja tyon sujumiseen. Omia tunteita muokattiin tydtilanteissa, jotta
dialogi asiakkaan kanssa pysyisi auki. Toisaalta omien tunteiden avulla pyrittiin myos vakaut-
tamaan asiakastilanteita. Omien tunteiden muokkaus tyd6tilanteissa ndhtiin palvelevan koko-

naisuutta.

"Turhautumisen tunteen yli on pddstdvd, jotta voi jatkaa yhteistyotd rakentavasti. Kiukku voi
viedd asiakasta kauemmas, eikd auta muutostydskentelyssd.” (V:9).

VEttd dialogi pysyy auki, ei saa provosoitua tai sdikdhtdd asiakkaan tunteita.” (V:10).
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Tyoviline. Kysyttdessd sosiaalityontekijoiltd, miksi he muokkasivat tunteitaan tyotilanteissa,
oli vastauksista tulkittavissa, ettd sosiaalityontekijit kayttavét tunteidensa muokkausta tyova-
lineend. SosiaalityOntekijat muokkaavat omia tunteitaan tyétilanteissa rauhoittaakseen itsedén,
pysyidkseen asiakastilanteissa neutraalina seké péédstadkseen ylitse omista negatiivisista tunteis-
taan. Toisaalta omien tunteiden muokkaaminen yhdistettiin my6s omien tunteiden erottami-
seen asiakkaan tunteista. Yhden vastaajan kokemuksen mukaan omien tunteiden muokkaami-
nen tyotilanteissa koettiin tarpeellisena, silld tyon aiheuttama tunnekuorma aiheuttaa visy-
mystd ja kuormittaa kehoa. Vastauksissa omien tunteiden muokkaaminen yhdistettiin tyon ai-
heuttamasta tunnekuormasta selvidmiseen ja esimerkkind tuotiin esiin asiakastilanteet, jotka
olivat muuttuneet tunneilmastoltaan negatiivisiksi. Toisaalta omia tunteita ja tunteiden sddtelya
hyodynnettiin tydvilineend myo0s asiakastilanteen ohjailussa esimerkiksi silloin, kun sosiaali-
tyontekijd yritti saada asiakkaalta tunnereaktiota esiin. Omien tunteiden muokkaamista hyo-
dynnettiin my0s tietynlaisen ilmapiirin luomiseen asiakastilanteessa. Sosiaalityontekijat kayt-
tivat omien tunteiden muokkausta myos asiakkaiden motivoinnissa ja toisaalta my0s asiakkaita

rajatessaan.

”Luodakseni tietynlaisen ilmapiirin asiakastilanteeseen. Tarkoituksenani saattaa olla esimer-
kiksi asiakkaan rauhoittaminen tilanteissa, joissa asiakas on voimakkaan tunnelatauksen val-

lassa.”(V:37).

Asiakas etusijalla. Sosiaalityontekijit perustelivat vastauksissaan omien tunteiden muokkaa-
mista myos silld, ettd asiakkaan tunteet ja asiakkaan tukeminen on aina etusijalla. Vastauksissa
tuli esiin, kuinka omia tunteita muokattiin tyotilanteissa, jotta pystyttiin omien tunteiden sijasta

keskittymain asiakkaan tukemiseen seké asiakkaan kohtaamiseen arvostavalla tavalla.

“Jotta pystyn kohtaamaan asiakkaan arvostavalla tavalla. Oma tunnelataus ei edistd asiak-
kaan tilannetta. Tilanteen vakauttamiseksi. Jotta pystyn itse selviytymddn tyon aiheuttamasta
tunnekuormasta.” (V:11)

“Ammatillinen tyoskentely ja asiakkaan asiallinen ja arvostava kohtaaminen ei olisi muuten

mahdollista.” (V:33).
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Omien tunteiden muokkaamisen kautta pyrittiin saamaan tilaa asiakkaan tunteille ja asiakkai-
den tunteiden tydstdmiseen. Omien tunteiden muokkauksen koettiin myos auttavan yhteyden
sdilyttdimisesséd haastavien asiakkaiden kanssa. Sosiaalityontekijdt pitivdat omia tunteitaan tyo-
tilanteissa toissijaisina ja asiakkaan tunteita keskeisind. Yhdessd vastauksessa tuotiin esiin,
ettei sosiaalityontekijd voi kaataa omaa turhautumistaan asiakkaan paille. Omien tunteiden

muokkaamista tyotilanteissa perusteltiin myds asiakkaan edulla.

“Omat tunteet ovat toissijaisia, asiakkaan tunteet keskeisid. Pitdd osata antaa ensisijainen tila
asiakkaan tilanteelle ja tunteille.” (V:12).

2

otta tapaamisella olisi tilaa asiakkaan tunteiden tyostamiseen.”(V:17).

Tulosten perusteella on nihtévissd, ettd tunnetyd on merkittdvé osa asiakkaan ja sosiaalityon-
tekijan vélistd vuorovaikutusta. Tuloksissa tulee nékyviin, ettd omien tunteiden muokkaaminen
tyotilanteissa on tarpeellista, jotta yhteistyo asiakkaan kanssa sujuu. Sosiaalityontekijén ja asi-
akkaan vilistd vuorovaikutusta muokattiin myos kayttdmélld tunnetyotd tydvilineend niin
omien tunteiden muokkaamisessa, tunnetyon aiheuttamasta tunnekuormasta selvidmisessi
kuin asiakastilanteen ja asiakkaan ohjailussa. Sosiaalityontekijén ja asiakkaan vuorovaikutusta
tukevaksi elementiksi tulkitsin myos asiakkaan asettamisen etusijalle tyotilanteissa. Sosiaali-
tyontekijit kokivat muokkaavansa omia tunteitaan tyotilanteissa, jotta he pystyivit paremmin

keskittyméddn asiakkaan tunteisiin ilman, ettd omat tunteet héiritsivit tilannetta.

6.5 Tunnetyon kuormittavuus ja keinot kuormituksen lievittimiseksi

Kyselyssé kartoitettiin monivalintakysymykselld sosiaalityontekijoiden kokemuksia tunnetyon
vaikutuksista. Vastaajilla oli timdn kysymyksen kohdalla mahdollisuus valita useampi vas-
tausvaihtoehto. Kysymykseen vastasi 37 sosiaalityontekijdi ja valittujen vastausten lukumaéara
oli 55. Kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd 29 vastaajaa (78 %) koki omien tunteiden
muokkaamisen, eli tunnetyon tyétilanteessa kuormittavana. Voimauttavaksi tunnetyon koki 21
vastaajaa (56 %). Kahden edellisen vaihtoehdon lisdksi vastaajalla oli mahdollisuus vastata

kysymykseen myos avovastauksella. Viisi vastaajaa hyOdynsi tdmédn mahdollisuuden.
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Avovastauksissa sosiaalityontekijét toivat esiin, ettd he kokevat tunnetydn voimauttavana, silla
hallinnan tunne siilyy. Yksi vastaaja koki tunnetyon sekd voimauttavana ettd kuormittavana.
Tunnetyon koettiin lisdivdn voimavaroja seké taitoja. Erds avokysymykseen vastannut sosiaa-
lityontekijd kertoi, ettd tunnetyd saa hianet kokemaan itsensd ammattilaiseksi. Vastaukset ku-
vastavat tunnetyon kokemusten moninaisuutta. Tunnetyd koetaan kuormittavaksi, mutta sen

koetaan antavan myos voimia.

Sosiaalityontekijoiden kokemukset omien tunteiden muokkaamisen kuormittavuudesta tuli
esiin my0s kyselyn avokysymyksissid. Avokysymysten vastauksissa tuli ndkyviin, ettd omien
tunteiden muokkaaminen tydtilanteissa koetaan ajoittain kuormittavaksi ja hyvin haastavaksi.
Sosiaalityontekijén perustehtdviin kuuluu asiakkaiden tapaaminen, mika saattaa usein olla hy-
vin emotionaalisesti vaativaa. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa ilmeni, ettd omien tunteiden
muokkaaminen tydGtilanteissa koettiin visyneend hankalammaksi kuin tilanteissa, joissa sosi-
aalityOntekijé koki olevansa hyvissé vireessd. Omien tunteiden muokkaaminen vaihtelee tilan-
teittain ja tilanteessa kohdattujen tunteiden voimakkuudesta riippuen. Yhdesséd vastauksessa
tuli esiin, kuinka sosiaalityontekijd oli huomannut tilanteessa herdnneiden tunteiden kumpua-
van omista kokemuksista tai tarttuneen asiakkaan tunnetilasta.

“"Haastavaa, koska tunteet ovat joko omista kokemuksista tai jotenkin vain tarttunut - ne kui-

tenkin tuntuvat aidolta.” (V:22).

Vastauksissa tuli my0s esiin, ettd omien tunteiden muokkaamisesta aiheutuneen kuormituksen
huomaa vasta viiveelld. Yhden vastauksen mukaan tunteiden muokkaaminen tilanteissa, joissa
on lasnd voimakkaat tunteet, vaativat sosiaalityontekijdlti enemmaén kuin muut tunteet. Omien
tunteiden muokkaaminen tydtilanteissa koettiin raskaaksi ja energiaa vieviksi, mutta néhtiin
myos tyorooliin kuuluvana asiana. Sosiaalityontekijén pitdd pystyd késitteleméén asiakkaiden

hallitsemattomia tunteita.

“Riippuu tilanteesta ja tunteiden voimakkuudesta. Voimakkaat tunteet vaativat enemmdn voi-
mavaroja ja keskittymistd, tavalliset tilanteet menevdit enemmdn rutiinilla.” (V:15).
"Vililld voi olla hyvinkin haastavaa ja vaikuttaa tyon tekemiseen, kun yrittid koota omia aja-

tuksia ylldttivien tilanteiden edessd.” (V:16).
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Sosiaalityontekijat nikivdt omien tunteiden muokkaamisen tyotilanteissa my0s positiivisena
asiana. Omien tunteiden muokkaaminen koettiin helpoksi ja luontevaksi ja sen ndhtiin kuulu-
van osaksi auttamisammattia. Lisdksi omien tunteiden muokkaaminen néhtiin hyddyllisend yh-
teistyon kannalta. Yhdessd vastauksessa sosiaalityontekijd kertoi, kuinka omien tunteiden
muokkaaminen on automaattista ja helppoa tyokokemuksen myo6ti. Tavallisissa tyotilanteissa
omien tunteiden muokkaus sujuu rutiinilla. Yhdessé vastauksessa sosiaalityontekija koki, ettd
omien tunteiden muokkaaminen on sitd helpompaa, mitd haastavampi tyotilanne on kyseessa.
Omien tunteiden muokkaaminen koettiin helpottavana, mikéli ty6 kyettiin hoitamaan tyoné ja

laittamaan omat tunteet sivuun.

"Tavallaan se on raskasta mutta jotenkin siihen tottuu, kun se tulee ikddn kuin osaksi tyoroolia.
Toisaalta on myos helpottavaa, jos onnistuu laittamaan tarvittaessa omat tunteet sivuun ja

hoitamaan "tyén tyond".” (V:24).

Keinot kuormituksen lievittimiseksi. Sisidllonanalyysin perusteella voidaan todeta, etti sosi-
aalityontekijét kisittelevit tunnetyOstd aiheutunutta kuormitusta reflektoimalla tunteita ja tyo-
tilanteita tyokavereiden ja esimiehen kanssa. Vastauksissa nousi esiin erityisesti tyokavereilta
saatu keskustelutuki, myotiatunto sekd ymmarrys. Vastausten mukaan sosiaalityontekijat haki-
vat tukea myds tyonohjauksesta, tyopsykologilta, tiimiltd, laajemmin tyOyhteisostd sekd
omasta kaveripiiristd. Yksi vastaaja kertoi reflektoivansa asioita myds yksin.

“Kdynnit tyopsykologilla. Huumori tyokavereiden kesken. Hyvdn esimiehen tuki.” (V:8).
“Tilanteiden ja tunteiden reflektointi tyoyhteiséssd. Huumorikin auttaa paljon.” (V:12).

Sosiaalityontekijoiden vastauksissa korostui myds vapaa-ajan, harrastusten ja ihmissuhteiden
tarkeys. Vastauksissa sosiaalityontekijit kertoivat selvidvédnsd tunnetyon aiheuttamasta kuor-
mituksesta ulkoilemalla, kdymailld kuntosalilla ja erds vastaaja mainitsi kuormitusta lievitta-
vind asiana ratsastuksen. Vastauksissa nousi esiin myos oman eldmén, vapaa-ajan ja ihmissuh-
teiden tirkeys. My0s perhe mainittiin asiana, joka auttoi sosiaalityontekijoitd selvidméén tun-

netyon aiheuttamasta kuormituksesta.
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"Ulkoilu, litkunta, ratsastus auttavat ajatukset muualle. Toisten tyontekijoiden kanssa keskus-

telu auttaa tyostamddn tunteita ja pddsemddn niistd yli.” (V:6).

Sosiaalitydntekijoiden vastauksissa mainittiin myo0s riittivd unen saanti, tunteiden kaisittely,
lepddminen, keholliset menetelmét sekd muihin asioihin keskittyminen. Yhtena tiarkedna teki-
jénd kuormituksesta selvidmiseen mainittiin huumori. Tunnetydstd aiheutuvan kuormituksen
lievittdmiseen auttoi my0s kuormituksen tietoinen sietdminen ja usko siihen, ettd ajan kanssa
kuormitus voi helpottaa tyokokemuksen ja tunnetydtaitojen lisdéntyessd. Erds vastaaja kuvasi,
kuinka tunnetyon kuormituksesta selvidminen vaati tilanteesta irrottautumista ja eteenpéin siir-
tymistd. Yhdessd vastauksessa sosiaalityontekija kertoi selvidnsd tunnetyon aiheuttamasta

kuormituksesta vetdytymisen avulla, joka johti myohemmin ty0paikan vaihtamiseen.

" Vetdytyminen ja myohemmin tyopaikan vaihto.” (V:21).

Siséllonanalyysin perusteella saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijét
kokevat tunnetyon kuormittavaksi. Tunnetyon raskauteen vaikuttaa sen hetkiset voimavarat.
My®ds kohdattujen tunteiden voimakkuus vaikuttaa sithen, miten kuormittavaksi sosiaalityon-
tekijd kokee tilanteen. Huolimatta siité, ettd sosiaalityontekijéit kokivat tunnetyon kuormitta-
vaksi, sen néhtiin kuuluvan osaksi tyoroolia. Toisaalta sosiaalityontekijoiden vastauksissa tuli
esiin myos tunnety6hon liitetyt positiiviset kokemukset. Tunnetyon néhtiin kuuluvan osaksi
auttamisammattia ja helpottuvan tyokokemuksen lisdéntyesséd. Sosiaalityontekijdt helpottivat
tunnetyon aiheuttamaa kuormitusta reflektoimalla tunteita kollegan ja esimiehen kanssa seka
laajemmin tyOyhteisossd. Myos tyonohjaus ja tydpsykologi ndhtiin hyvénd tukena. Tunnetyon
aitheuttamaan kuormitusta helpotettaviksi tekijoiksi mainittiin my0ds vapaa-aika, harrastukset,
ulkoilu ja ldheiset ihmissuhteet. Riittdvd uni, huumori, muihin asioihin keskittyminen seka
omien tunteiden késittely koettiin my0s tunnetyon aiheuttamaa kuormitusta helpottaviksi asi-

oiksi.
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6.6 Asiakkaan kanssa tehtivi tunnetyo

Kyselylomakkeessa sosiaalityontekijoiltd kysyttiin monivalintakysymykselld, kokivatko he
muokkaavansa asiakkaan tunteita tyotilanteissa. Vastausvaihtoehtoina oli kylld” ja ei”. Ky-
selyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd 37 (92,5 %) koki muokkaavansa asiakkaan tunteita
tyotilanteissa. Vastaajista kolme (7,5 %) vastasi kysymykseen, ettei koe tyotilanteessa muok-
kaavansa asiakkaan tunteita. Kyselylomake ohjasi kieltdvisti kysymykseen vastanneet sosiaa-
lityontekijit suoraan kyselylomakkeen loppuun ja kysely pééttyi heiddn osaltaan. Kyselyn ko-
konaisvastaajaméédra muuttui tissi vaiheessa kyselyd 37 vastaajaan. Seuraavaksi sosiaalityon-
tekijoiltd kartoitettiin monivalintakysymykselld, miten usein he kokevat muokkaavansa asiak-
kaan tunteita tydssddn. Asiakkaan tunteita koki péivittdin muokkaavansa 11 (29,7 %) sosiaali-
tyontekijaa, viikoittain 14 (37,8 %) sosiaalityOntekijdd, muutaman kerran kuukaudessa kah-
deksan (21,6 %) sosiaalityontekijdd ja harvoin nelja (10,8 %) sosiaalityOntekijdd. Yksikaan

(0 %) kysymykseen vastannut sosiaalityontekija ei valinnut vastausvaihtoehtoa “en koskaan”.

Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin arvioimaan 5-portaisella Likertin asteikolla asiakkaan
tunteiden muokkaamiseen tarpeellisuutta. Asteikolla numero yksi tarkoitti, ettei asiakkaan tun-
teiden muokkaaminen ole tarpeellista sosiaalityOssad ja numero viisi tarkoitti, ettd asiakkaan
tunteiden muokkaaminen on vélttdmétontd sosiaalitydssd. Asiakkaan tunteiden muokkaamisen
koki vilttdmattomaéksi sosiaalitydssd 13 (35,1 %) vastaajaa, vastausvaihtoehdon neljd valitsi
17 (45,9 %) sosiaalityontekijdd, vastausvaihtoehdon 3 valitsi 7 (18,9 %) sosiaalityontekijaa.
Kukaan ei valinnut vastausvaihtoehtoja 2 tai 1. Kysymykseen vastasi yhteensd 37 sosiaalityon-
tekijdd ja vastausten keskiarvo Likertin asteikolla oli 4,2. Tuloksena voidaan todeta, ettd valta-
osa kysymykseen vastanneista sosiaalityontekijoistd koki asiakkaan tunteiden muokkaamisen,

eli asiakkaaseen kohdistuvan tunnetyon tirkeéna ja tarpeellisena asiana sosiaality0ssa.

Asiakkaaseen kohdistettua tunnetyGtd kartoittavat méérdlliset tulokset osoittavat, ettd suurin
osa kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd (92,5 %) koki tekevinsa tunnetyoté asiakkaan
kanssa. Lisdksi suurin osa kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoistd néki asiakkaan kanssa
tehtdvin tunnetyon hyvin tirkedni sosiaalitydssd. Tulosten perusteella tunnety6td koettiin teh-

tavin asiakkaiden kanssa viikoittain (37,8 % vastaajista).
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Haastavat asiakastilanteet. Kyselylomakkeen avokysymyksissd kysyttiin tarkemmin sosiaa-
lityontekijoiden kokemuksista liittyen asiakkaan kanssa tehtdvddn tunnetyohon. Asiakkaan
kanssa tehtdvadn tunnetyohon liittyvid kokemuksia ldhdin selvittdmédn kysymdlld sosiaali-
tyontekijoiltd millaisissa tydtilanteissa he ovat kokeneet muokanneensa asiakkaiden tunteita,
eli tehneensd tunnety6td. Sosiaalityontekijoiden avovastauksissa nousi hyvin vahvasti esiin,
ettd asiakkaan tunteita pyrittiin muokkaamaan haastavissa asiakastilanteissa, joissa asiakkaan
vahvat tunteet, kuten viha, epdtoivo, drtymys ja pelot ovat lasni. Esimerkkeiné sosiaalityonte-
kijdt toivat esiin asiakastilanteet, joissa puhutaan lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle, ti-
lanteet, joissa asiakas on jarkyttynyt seka tilanteissa, joissa asiakkaalla ilmenee voimakkaiden
tunteiden aiheuttamaa kéytostd, asiakas on aggressiivinen tai hatdantynyt. Yhdessi vastauk-
sessa sosiaalityontekija kertoi tekevansa tunnetydtd, mikili hdn huomaa, etti asiakas on vajoa-
massa tunnetilaan, joka vaikeuttaisi huomattavasti yhteistyotd asiakkaan kanssa.

“Jos asiakas on vaipumassa epdonnistumisen edessd epdtoivoon, pyrin ohjaamaan ajatuksia

hyviin asioihin.” (V:9).

Tunnety6té tehtiin myds tydtilanteissa, joissa asiakas piti saada rauhoittumaan asiakkaan ol-
lessa voimakkaan tunteen vallassa. Erés sosiaalityontekijd kuvaili tekevinsa tunnetyoté asiak-
kaan kanssa sellaisissa tyotilanteissa, joissa asiakas tulistuu, kiivastuu, raivoaa tai itkee. Toi-
sessa vastauksessa sosiaalityontekijd kuvailee, kuinka tyétilanteet, joissa on mukana hépein,
jannityksen ja pelon tunteita, vaativat tunnetyon tekemisti. Vastausten perusteella tunnetyota
vaativat myos tyotilanteet, jossa sosiaalityontekija joutuu tekeméén vastentahtoisia toimenpi-

teitd tai tilanteeseen liittyy ristiriitaisia nikemyksia.

“Tapaamisissa asiakkaan kanssa voin yrittid esimerkiksi rajata voimakkaiden tunteiden ai-
heuttamaa epdasiallista kéytostd.” (V:15).
"Tapaamisissa, joissa asiakas on jostain tapahtuneesta sellaisessa tunnetilassa, ettd provo-

soitumisen sijaan on syytd ennemminkin tasata tunnetta.” (V17).

Vuorovaikutus. Sosiaalityontekijoiden vastauksista ilmeni, ettd he kokevat tekevinsé tunne-
tyotd asiakkaan kanssa ldhes kaikissa asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa. Osassa sosiaalityon-

tekijoiden vastauksissa nousi esiin my0s heiddn kéyttiménsd keholliset menetelmat
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asiakkaiden tunteiden muokkaamisen apuna. Vastauksissa tuli esiin, kuinka sosiaalityontekijét
hyodyntivit tyotilanteissa asiakkaan kanssa omaa ddnensdvyédn, ilmeitddn, puheen tahtia seké
katsekontaktia. SosiaalityOntekijoiden vastauksissa mainittiin myds empatian merkitys. Sosi-
aalityontekijit kertoivat muokkaavansa asiakkaan tunteita tyotilanteissa osoittamalla asiak-
kaalle ymmarrystd, empatiaa, hyvaksyntid, olemalla ldsnd sekéd suhtautumalla kunnioittavasti

asiakasta kohtaan. Myo0s asiakkaan lohduttaminen mainittiin tunnetyon kokemuksissa.

”A'dnenséivylléi, rohkaisevilla tarinoilla, iloisilla ilmeilld, sinnikkdcdlld keskustelulla, hyviik-
synndn osoittamisella. Asiakas on alkanut luottaa enemmdn, kun tunneilmasto on hyvdiksyvd,
asiakas on voinut tuoda tunteitaan esiin, tunteiden esiintuominen on sallittu, olen kertonut

omista tunteistani tilanteessa eli siten antanut mallinnusta tai esimerkkida.” (V:8).

Asiakkaan tukeminen. Tunnety6td kiytettiin haastavien asiakaskohtaamisten liséksi tilan-
teissa, joissa asiakas tarvitsi sosiaalityontekijén tukea ja motivointia esimerkiksi, jos asiakasti-
lanne oli jumiutunut tai asiakas oli vaipumassa epdonnistumisen takia epatoivoon. Sosiaali-
tyontekija pyrki tuomaan toivoa ja nékoalaa asiakkaalle. Vastauksissa tuli esiin, kuinka sosi-
aalityontekijé pyrkii tunnetyon avulla rauhoittamaan ja rohkaisemaan asiakasta ja saamaan asi-
akkaassa aikaan jonkin tunteen. Asiakkaan rauhoittelu koettiin yleisend tapana muokata asiak-

kaan tunteita tyotilanteessa.

“Jotta pystyn tukemaan asiakasta ja pysymddn ammattilaisen roolissa.” (V:28).
“Olen lohduttanut asiakasta tilanteessa, jossa hdnen lapsensa on huostaanotettu.” (V:32).

“Rauhoittelemalla asiakasta, osoittamalla ymmdrrystd ja empatiaa.” (V:34).

Reflektio asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa tehtdvia tunnetyotd kartoitin kysymalld sosi-
aalityOntekijoiltd, milld tavalla he ovat muokanneet tyodtilanteissa asiakkaan tunteita eli tehneet
tunnetydtd. Sosiaalityontekijoiden vastaukset jaottelin omiin ryhmiinsa vastauksen siséllon ja
aithealueen perusteella. Vastauksissa tuli ndkyviin reflektio asiakkaan ja sosiaalityontekijin va-
lilla. Asiakkaan kuuntelu ja asioista yhdessé keskustelu nousi esiin kysyttiessa sosiaalityonte-
kijoiltd, milld tavalla he ovat muokanneet asiakkaan tunteita ty6tilanteissa. Vastauksissa kuva-
tiin, kuinka asiakkaan kuunteleminen ja psykososiaalinen ty6 koettiin asiakkaan kanssa tehta-

viaksi tunnetydksi. Keskustelun avulla sosiaalityontekijd pyrki herdttdmidn asiakkaassa uskoa
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tulevaisuuteen. Erds sosiaalityontekijd kuvasi, kuinka hian pyrki keskustelun avulla saamaan
asiakkaan kyseenalaistamaan omia motiivejaan tilanteen suhteen. Keskustelu ja kuuntelu aut-

toivat my0Os aggressiivisen asiakkaan rauhoittamisessa.

“Tarjoamalla kuuntelevan korvan ja kertomalla asian hyvid ja huonoja puolia. Psykososiaa-

lista tyotda.” (V:5).

Asiakkaan tilannetta reflektoitiin myos tunnetasolla. Sosiaalityontekijoiden tunnetyon koke-
mukset liittyivit asiakkaan tunteiden sanoittamiseen ja nimeédmiseen. Tunteiden sanoittamisen
yhteydessa sosiaalityontekijdt ottivat puheeksi myos omat tunteensa. Tunnetyond néhtiin asi-
akkaan tukeminen omien tunteidensa késittelyssd ja omien tunteiden pohtimisessa. Yhdessi
vastauksessa sosiaalityontekija koki tunnetyodksi asiakkaan negatiivisten tunteiden lievittdmi-
sen. Tunnetydnd ymmaérrettiin my0s sosiaalityontekijdn kiinnostus siitd, miltd asiakkaasta jo-

kin asia tai tilanne tuntuu.

“Sanoittamalla tilanteessa nousseita tunteita.” (V:3).
”Auttamalla nimedmdidn asiakkaan mahdollisen tunteen. Kertomalla ymmdrtdvdni reaktion

ja auttamalla hdntd pohtimaan mistd tunne oikeastaan on perdisin.” (V:16).

Ammattilaisen rooli. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa mainittiin myds ammattilaisen rooli.
Sosiaalityontekijét kertoivat ohjaavansa keskusteluita asiakastilanteissa, antoivat asiakkaalle
hiljaisia hetkid, rohkaisevansa asiakasta seka pyrkiviansa tilanteen vaatiessa saamaan asiakkaan
huomion kiinnittyméén johonkin toiseen asiaan. Vastauksissa tuli esiin myds asiakkaan rajaa-
minen, rauhoittaminen tai keskustelun johdattelu sekd pysdyttiminen tai palauttaminen oikeaan
suuntaan. Yhdessé vastauksessa sosiaalityontekijd kuvasi tunnetyoni sitd, miten hén vei asiak-
kaan kanssa keskustelua sellaiseen suuntaan, ettd asiakkaalla nousisi mukaan tunteita yhdessa
kisiteltdviksi. Toinen sosiaalitydntekijd puolestaan kertoi osoittavansa asiakkaalle auttavansa

hinti, vaikka asiakas pitiisi sosiaalityontekijad vihollisena.

"Pelko, hdped, jdnnitys - niitd tunteita on paljon lastensuojelussa. Minun tehtdvd on olla aito,
rehellinen, ystdvdillinen ammattilainen. Muokkaan asiakkaan tunteita jokaisessa tilanteessa.”
(V:21).
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“Esim. kun lastensuojeluilmoituksesta soittaa vanhemmalle. Usein se herdttdd pelkoa ja sen

poistaminen ja ennakkoluulojen hdilventdminen on tirkedd.” (V:24).

Sisdllonanalyysissa asiakkaan kanssa tehtdva tunnetyo jakautui viiteen yldluokkaan. Asiakkaan
kanssa tehtdvaan tunnetyohon yhdistettiin haastavat asiakastilanteet, vuorovaikutus, asiakkaan
tukeminen, reflektio asiakkaan kanssa sekd ammattilaisen rooli. Yldluokat mukailevat omaan
itseen kohdistuvan tunnetydn yléluokkia ja asettuvat samojen padluokkien alle. Esitettyjen tu-
losten perusteella nayttaa siltd, ettd sosiaalityontekijoiden kokemukset asiakkaan kanssa tehta-
vistd tunnetydsta liittyivét vahvasti haastaviin asiakastilanteisiin, joissa oli 1dsni asiakkaan ko-
kemia voimakkaita negatiivisia tunteita kuten vihaa, pelkoja ja drtymysti. Hyvin vahvasti so-
siaalityontekijoiden vastauksissa nousi esiin my0s asiakkaan kanssa tehtdvéin tunnetyon ja am-
mattilaisen roolin yhteys. Asiakkaan kanssa tehtéva tunnetyd yhdistyi myds sosiaalityontekijén
ja asiakkaan viliseen vuorovaikutukseen, jossa hyddynnettiin kehollisia menetelmia sekd em-
patiaa. Omana osa-alueenaan tunnistin asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon merkityksen asi-
akkaan tukemisessa ja motivoinnissa. Lisdksi tunnetyd yhdistyi asiakkaan rauhoittamiseen,
kuunteluun sekd keskusteluun. Sosiaalityontekijét kokivat tunnetydnd reflektoinnin asiakkaan

kanssa ja asiakkaan tukemisen omien tunteiden késittelyssa.

6.7 Asiakkaan kanssa tehtivin tunnetyon kaksijakoisuus

Kyselylomakkeella sosiaalityontekijoiltd kysyttiin monivalintakysymykselld, kokivatko he asi-
akkaan tunteiden muokkaamisen voimauttavana vai kuormittavana. Yhtend kysymyksen vas-
tausvaihtoehtona oli myds “muulla tavoin, miten?”, joka piti siséllddn avovastausmahdollisuu-
den. Kysymykseen oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Kysymykseen vastasi yh-
teensd 36 sosiaalityontekijad. Voimauttavaksi asiakkaan tunteiden muokkaamisen, eli tunne-
tyon koki 26 (72,2 %) vastaajaa. Kuormittavaksi tunnetyon koki yhti lailla 26 (72,2 %) vas-
taajaa. Avovastauksen antoi 5 (13,4 %) sosiaalityontekijdd. Avovastauksissa tuli esiin, ettd asi-
akkaan tunteiden muokkaaminen koetaan haastavana (yksi vastaus) ja palkitsevana (yksi vas-

taus). Tunnetyon koettiin tuovan myds ratkaisuja (yksi vastaus). Yksi vastaajista koki
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tunnety0ssd onnistumisen tuovan tyydytystd. Yhdessd vastauksessa tuotiin esiin, ettei tunnetyo
vaikuta vastaajaan milldén tavalla. Kysymyksen tuloksista voidaan todeta, ettd tunnetyd koe-

taan useimmiten sekd voimauttavana ettd kuormittavana.

Kyselyn avovastauksissa ilmeni, ettd sosiaalityontekijét kokivat asiakkaan kanssa tehtdvian tun-
netyon kuuluvan osaksi sosiaalitydtd ja sen ndhtiin luontevana osana tyoti. Asiakkaan kanssa
tehtdvad tunnetyotd kuvailtiin sosiaalitydon ytimend. Tunnetydn luontevuutta perusteltiin sillé,
ettd tunnetydskentelyn néhtiin olevan tarked osa ihmissuhdety6td. Vastauksissa tuli my0s esiin,
ettd tunnetyotd pidetddn hyvin yhteistyon edellytyksend. Sosiaalityontekijét kuvailivat, kuinka
tunnetyd on ajoittain luontaista, mutta vililld vaatii tietoista paatostd tunnetyon tekemisestd
sekd aktiivista tyoskentelyd. Yhden vastaajan mukaan tunnetyd néhtiin useimmissa tilanteissa
vélttimittoménd osana asiakastydtd. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa tuli nékyviin, ettd tun-
nety0 ndhtiin taitona, joka kehittyi kokemuksen lisddntyessi. Iso osa vastaajista koki tunnetyo
tarkedna ja tarpeellisena osana sosiaalityotd. Yksi sosiaalityontekija toi esiin, kuinka tunnetyo
on myos tirked osa tyon edistymisté sekd onnistumista. Tunnetyd nihtiin ammattiin kuuluvana.

B

“Koen sen luontevana, koska ndien tunnetyoskentelyn todella tirkedind ihmissuhdetyossd.’
V:3).
"Melko tyolddnd, aikaa vievind, sinnikkyyttd vaativana, osaamista vaativana, tilannetajua

vaativana.” (V:8).

"Hyvdn yhteistyosuhteen edellytys etenkin silloin, jos luottamus on vihdista.” (V:10).

Sosiaalityontekijoiden vastauksissa mainittiin myds, ettd asiakkaan tunteiden muokkaaminen
tyotilanteissa, eli tunnety0 koettiin voimauttavaksi. Tunnety6td kuvattiin my6s mielenkiintoi-
sena, palkitsevana ja motivoivana ja sen ndhtiin tuovan tyohon lisdd imua. Yksi vastaaja kuvasi
tunnetyotd sekd haastavaksi ettd palkitsevaksi samaan aikaan. Yksi vastaajista koki tunnetyon

voimauttavaksi, mikili sai luotua asiakkaaseen yhteyden.

“Palkitsevana, voimauttavana. Toki itse tydskentely on kuormittavaa, kun laittaa itsensd to-

della likoon.” (V:26).

Asiakkaan kanssa tehtdvé tunnetyd koettiin my0s haastavaksi. Vastauksissa kuvailtiin, kuinka
tunnety0 koettiin joskus turhauttavana, tyoldand, aikaa vievénd, sinnikkyyttd, osaamista sekd
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tilannetajua vaativana. Yksi sosiaalityontekijd toi esiin, kuinka tunnetyd on kuormittavaa, silla
siind joutuu laittamaan itsensd likoon. Kolme vastaajaa koki tunnetyon sekd hyvéna ettd huo-
nona asiana. Vastauksissa kuvailtiin tunnetyén olevan haastavaa, mutta tarpeellista. Tunne-
tyotd kuvattiin myos turhauttavaksi, mutta joskus se antoi paljon voimaa. Yhdessi vastauksessa
sosiaalityontekija kuvasi, kuinka oma tydtilanne vaikuttaa sithen, miten raskaana tunnetyd koe-

taan.

“Melko tyolddnd, aikaa vievdnd, sinnikkyyttd vaativana, osaamista vaativana, tilannetajua-

vaativana.” (V:8).

Tulosten perusteella voidaan todeta, etti asiakkaan kanssa tehtdva tunnetyo koetaan yhti lailla
kuormittavaksi ja voimauttavaksi. Tunnety6td kuvailtiin motivoivaksi ja sen koettiin tuovan
tyohon lisdd imua. Toisaalta tunnetyd koettiin tydlddnd, turhauttavana, energiaa ja osaamista
vaativana. Tunnetyd ndhtiin tirkedné osana sosiaalityota ja sitd kuvailtiin sosiaalityon ytimena.

Tunnetyd koettiin ammatillisuuteen kuuluvana asiana, joka tuo mukanaan my0s onnistumisia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia lastensuojelun avohuollossa
tyoskentelevilld sosiaalitydntekijoilld on tunnetydsté, joka muodosti samalla tutkimuksen en-
simmadisen tutkimuskysymyksen. Edellisessé luvussa esittelin tutkimustulokset, joista ilmenee,
millaisia kokemuksia lastensuojelun avohuollon tyontekijoilld on tunnetydstd. Tutkimuksen
toisen tutkimuskysymyksen avulla hain lisdd syvyyttida kokemuksen tutkimiseen syventymalla
sithen, millaisia merkityksid sosiaalityontekijit antavat tunnetydlle. Kokemuksen ja merkityk-
sen késitteet kietoutuvat fenomenologisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna tiivistii yhteen, silld
merkitykset rakentavat kokemuksia. Sisdllonanalyysin pohjalta luomani yldluokat tuovat esiin
titvistetysti niitd kisitteitd ja merkityksid, joita sosiaalityontekijat yhdistidvéat tunnetyon koke-
muksiin ja tunnety6hon. Kokemuksia tutkittaessa tutkitaan ihmisen kokemusten merkityssisél-

toa.

Tutkielman tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd lastensuojelun avohuollossa tehtdvistd tunne-
tyOstd ja tunnistaa, onko tunnetyd ilmiond hdipynyt tottumuksen my6td huomaamattomaksi ja
itsestddn selviksi (Laine 2018, 34). Tutkimuksen aineisto koostui lastensuojelun avohuollossa
tyoskenteleville sosiaalityontekijdille suunnatusta sdhkdisestd kyselylomakkeesta. Aineiston
analysoin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla. Itse maérittelemini tunnetyon viitekehys
ohjasi tutkimuksen analyysia. Téssd luvussa esittelen tulosten perusteella tekeméni johtopai-
tokset sekd vedin yhteen lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijéiden kokemuksia tunne-

tyOstd samalla tuoden esiin tunnetyohon yhdistyvid merkityksid.
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Ihmisten syvimmat tunteet ovat ohjanneet ihmislajin toimintaa ja selviytymistd. Tunteet anta-
vat suunnan ajattelullemme, arvoillemme ja menestyksellemme. Voidaan sanoa, ettd tunteet
luovat pohjan viisaudelle. (Goleman 2000, 15; 20.) Sosiaalitydssd kohdataan vaikeita tilanteita
ja onnettomia kohtaloita, eikd tyontekija pysty vilttdmiin tydssd kohdattuja vahvoja tunteita
(Bardy 2013, 76). Tunteet ja niiden kisittely kuuluvat olennaisena osana avohuollon sosiaali-
tyohon. Sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan tunteita kasitelladn tyossa paivittdin. Tama
jo itsessddn kertoo siitd, kuinka tunteilla on suuri merkitys sosiaalitydssd. Tunteiden suuren

merkityksen puolesta puhuvat myos tutkimukseni tulokset.

Sosiaalityontekija joutuu kohtaamaan tydssddn asiakkaiden viheksyvéd, vihamielistd ja viki-
valtaistakin kdytostd ja ottamaan samalla huomioon asiakkaan aikaisemmat eldiménkokemuk-
set. Tésti huolimatta sosiaalityontekijén tdytyy pystyd muuttamaan asiakkaan haastava kiytos
rakentavaksi tyOskentelysuhteeksi. (Baldschun 2018, 27.) Lastensuojelutydn intensiivisyys
sekd tyOssd esiintyvit vahvat tunteet tekevit lastensuojelun sosiaalitydstd emotionaalisesti
kuormittavaa. SosiaalityOntekijén sekd asiakkaan vilinen vuorovaikutus saa aikaan sen, ettd
my0s koetut tunteet ovat vuorovaikutussuhteessa keskendén ja saattavat kuormittaa sosiaali-
tyontekijad. Tunteet tarttuvat ihmisesti toiseen ja usein timéa tapahtuu huomaamattomasti. Ol-
lessamme yhteydessd muihin ihmisiin, ldhetimme koko ajan tunneviesteja ympéristéomme.
Sosiaalisesti taitava ihminen kykenee hallitsemaan, millaisia viestejd hin ldhettdd ympéris-
toOnsd ja pystyy ndin varmistamaan, etteivit negatiiviset tunteet paise vaikuttamaan vuorovai-
kutukseen. (Goleman 2000, 148.) Tutkimustulosten mukaan sosiaalityontekijat kokevat omiin
tunteisiin kohdistuvan tunnetyon kuormittavana. Tunnetyon kuormittavuuteen vaikuttaa koh-
dattujen tilanteiden haastavuus sekd sosiaalityOntekijén sen hetkiset voimavarat. Aiemmat tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd lastensuojelun sosiaalitydn emotionaaliset vaatimukset ja alttius
stressille ovat merkittdvin korkealla. Syyt tdhdn ovat moninaisia. Asiakkaiden tilanteet ja kiyt-
tadytyminen sekd sosiaalityontekijin omat voimavarat vaikuttavat stressialttiuteen seka siihen,
milld tavalla emotionaaliset vaatimukset koetaan. (Baldschun 2017, 44.) Toisaalta tutkimus toi
esiin, kuinka sosiaalityontekijit kokivat tunnetyon vahvasti auttamisammattiin kuuluvana,

olennaisena ja tirkednd osana sosiaalityota.
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Tunteiden kohtaaminen ja kisittely aiheuttavat sosiaalityossa tarvetta reflektioon (Ruch 2010,
17). Tutkimustulokset osoittavat, ettd sosiaalityontekijét késittelevit omia tunteitaan reflektion
kautta joko itsekseen tai yhdessé toisen ihmisen kanssa. Omia tunteita kisiteltiin my06s hyo-
dyntdmaillad kehollisia menetelmii. Sosiaalityontekijat hyodynsivit laajasti tydyhteison jasenid
omien tunteiden reflektoinnissa. On selvdd, ettd sosiaalityOntekijén ja asiakkaan suhde seké
asiakastilanteet vaativat tilanteessa esiin nousseiden ikdvien tunteiden reflektointia yhdessi
muiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Reflektiivisyys nivoutuu osaksi sosiaalityontekijén am-
matillista patevyyttd. Ammattilainen kyseenalaistaa omaa toimintaansa ja sen lahtokohtia tois-
tuvasti (Raunio 2009, 156; 159.) Tutkimustulokset ilmentidvét myos sosiaalityontekijédn ja asi-
akkaan vilista reflektiota. Asiakkaan kanssa keskustelu, kuunteleminen ja asiakkaan ohjaami-
nen kyseenalaistamaan omia motiivejaan koettiin tunnetydksi. Sosiaalityontekijat myos sanoit-
tivat ja nimesivét asiakkaille tilanteen heréttdmid tunteita seké ottivat puheeksi myos omia ti-
lanteessa herdnneitd tunteita. Asiakkaan negatiivisia tunteita pyrittiin lievittdmaén. Taitava so-
siaalityOntekijéd saa asiakkaan reflektoimaan vaikeita tunteitaan ja auttaa néin asiakasta tunne-
tiloissaan. Tama edellyttdd sosiaalityontekijiltid kykya hillitd asiakkaan tunnekuohuja. (Howe
2008, 23.) Reflektoiminen on tarpeen tilanteissa, jossa monimutkainen tilanne ei selvid nou-
dattamalla tavanomaisia toimintaa suuntaavia linjauksia. Ongelmallisissa tilanteissa reflektoi-
minen voi parhaimmillaan edistdd kokemuksen kautta oppimista. Tyontekijan arvioidessa kriit-

tisesti ammatillisia rutiineja, voi 10ytya uusi tapa ymmartia asioita. (Raunio 2009, 161.)

Sosiaalityon perusperiaate ihmissuhdetyonéd korostaa vuorovaikutuksellista tydotetta ja sitd,
ettd asiakas huomioidaan yksilona. Thmisten vilisen vuorovaikutuksen laatu maarittaa, kuinka
ty0 sujuu. SosiaalityOntekijin tunteet ja sanaton viestinsé vaikuttavat sithen, miten asiakas ko-
kee asiakastilanteen ja millaisia tunteita asiakkaassa herdd. Sosiaalityontekijdn on hyvd ym-
mértdd oman tyonsd ldhtokohdat, silld ammatillisessa auttamissuhteessa sosiaalityontekija vai-
kuttaa asiakkaaseen. Tamén liséksi sosiaalityontekijdn kannattaa pohtia, millaista hdnen vuo-
rovaikutuksensa on, vaikkakin vuorovaikutus on pitkilti spontaania ja tilannesidonnaista. (Iso-
korpi 2004, 11; 69; 194.) Vuorovaikutus nousi esiin myds sosiaalityontekijoiden kokemuksissa.
Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tunnetyd on huomattava osa asiakkaan ja sosiaalityon-
tekijén vélistd vuorovaikutusta. Tunnety6lld on tirked rooli, jotta yhteistyd asiakkaan kanssa
lahtee sujumaan. Sosiaalityontekijin toiminta vaikuttaa sithen, millaiseksi asiakkaan ja sosiaa-

lityontekijdn vilinen vuorovaikutus muotoutuu. Sosiaalityontekijdn positiivinen toiminta
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vaikuttaa myonteisesti my0s yksilon vuorovaikutukseen. (Isokorpi 2004, 75.) Sosiaalitydssa
asiakkaan yksilollisen tilanteen ymmartdminen ja sen laittaminen yleiseen merkityssisaltoon
edellyttdd vuorovaikutuksen kaksitasoisuutta. Intrapsyykkiselld tasolla ollaan suhteessa it-
seensd ja interpersoonallisella tasolla ollaan suhteessa toisiin ithmisiin. Kummankaan tason
kautta ei ole mahdollista tavoittaa tdyttd ymmarrysté itsestdédn tai toisesta, silld ihmisestd jaa
aina jotain tavoittamatta. Toisen viestien tulkinta on samalla myds oman itsensa tulkintaa, silld
viestejd tulkitaan omassa merkitysjirjestelméssd. Vuorovaikutuksen kaksitasoisuus on hyvin
tarked taito sosiaalityontekijille, silld asiakas hyOtyy saadessaan tietoa oman kokemuksen ylei-

sestd merkityksestd. (Isokorpi 2004, 33.)

Tunnety0ssa tyontekiji kayttad itsedédn tydvilineend (Hochshild 2012, 20). Itsensi kdyttdiminen
tyovilineend on olennainen osa ihmissuhdety6tid. Ennen kuin sosiaalitydntekijd on kosketuk-
sissa asiakkaan tunnetiloihin, pitdd hdnen kyetd tiedostamaan omia tunnetilojaan sekd ymmér-
tamain, milld tavalla ne vaikuttavat héneen erityisesti silloin, kun sosiaalityontekiji kohtaa
asiakkaita, jotka kokevat stressiéd, vihaa tai epdtoivoa. Jotta voi ymmartia toisia, pitdd ensin
kyetd ymmartiméén itseddn. Tdm4a vaatii sosiaalityontekijiltd tunnedlyd. Tunneily edellyttda
tietoisuutta omasta itsestd ja erityisesti omista tunteista. (Howe 2008, 185.) Tutkimustulokset
osoittavat, etti sosiaalityontekijat kdyttavit omaan itseen kohdistuvaa tunnetydta tyovélineend
omien tunteidensa tasapainottamisessa. Sosiaalityontekijat hyddynsivét tunnety6td myos sopi-
van ilmapiirin luomiseen asiakastilanteessa sekd asiakastilanteiden ohjailussa tarkoituksena
saada asiakkaalta esiin jokin tunnereaktio. Tunnetydn avulla myds motivoitiin asiakasta ja toi-

saalta rajattiin asiakasta tarpeen vaatiessa.

Hochschildin (2012, 147) tunnetyon teoriassa tunnetydlle on ominaista, ettd se tapahtuu suo-
rassa asiakastydssé. Lisdksi Hochschild (2012, 147) tuo esiin, ettd tunnesdételyn tulee tapahtua
kasvokkaisessa vuorovaikutustilanteessa. Tutkimustulokset osoittavat, ettd sosiaalityontekijét
kokevat tunnetyon suoraa asiakaskohtaamista laajemmaksi ilmidksi. Tulosten perusteella tun-
netyotd tehddédn asiakaskohtaamisten lisdksi myds tyOyhteison erindisisséd tilanteissa, puhe-

luissa, tydnohjauksessa sekd esimerkiksi huostaanoton valmistelussa.

Sosiaalityontekijoiden tunnetyon kokemukset yhdistyivdt tunteiden sédédtelyn osalta myds

omien tunteiden sivuuttamiseen ja peittdmiseen. Sosiaalityontekijit kokivat, etteivédt he voi
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ndyttdd asiakkaalle kaikkia kokemiaan tunteita, vaan omat tilanteessa esiin nousseet tunteet
tyOnnettiin sivuun, jatettiin huomiotta tai peitettiin. Sosiaalityontekiji ei ndytd todellisia tun-
teita asiakkaalle, mikéli sosiaalityOntekijé kokee, ettei kyseisen tunteen ndyttdminen asiak-
kaalle ole soveliasta. Omien tunteiden peittdminen yhdistettiin asiakastilanteessa herdnneiden
negatiivisten tunteiden hallintaan. Tunnetydn teoriassa tunteiden peittimiselld tavoitellaan ym-
paristdon sopivaa toimintaa (Isokorpi 2004, 11; Wager 1999, 331). My6s Hochschildin tunne-
tyOn teoriassa viitataan tunteiden peittimiseen. Hochschild (1979, 562) puhuu ilmaisevasta
tunnety0st, jolla tarkoitetaan tilanteessa syntyneiden omien eleiden muuttamista, jonka myota

my®0s sisdiset tunteet muuttuvat.

Omien tunteiden sivuuttaminen ja peittiminen linkittyy vahvasti myds sosiaalityontekijédn am-
matilliseen rooliin. Sosiaalityontekijéiden tunnetydn kokemuksissa nousi merkittdvind osa-
alueena esiin ammattilaisen rooli. Siséllonanalyysissd yhdistin ammattilaisen roolin tunneséén-
toihin. Sosiaaliset sddnnot vaikuttavat sithen, miten tunteet ymmarretdén. Tunnesddnnot kerto-
vat sosiaalisesti hyviksyttavistd tavoista ilmaista tunteita eri tilanteissa seké auttavat yllépita-
méién suhteita ja jérjestystd tyOpaikoilla. Tunnesdintdjen avulla tieddmme, milloin ja mill4 ta-
valla on hyviksyttdvdd tuoda esiin vihan, rakkauden ja esimerkiksi pelon tunteita. (Fineman
2003, 25.) Liséksi tunnesdannot vaikuttavat tyoyhteison keskindiseen vuorovaikukseen (Ilmo-
nen 1999, 319). Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa ilmeni, kuinka tunnety6td tehdédédn osit-
tain sen takia, ettd sosiaalityOntekijin ammattirooli edellyttda tietynlaista kiytostd. Ammatti-
rooli mahdollistaa etdisyyden pitdmisen tyotilanteessa esiin nousseisiin tunteisiin ja samalla
tyontekijd pystyy suojaamaan itsensd omilta vaikeilta tunteiltaan sekd haavoittuvuudeltaan
(Isokorpi 2004, 9—10). Hyva ammattitaito sosiaalitydssa pitda sisdllddn tunteiden tarkoituksen-
mukaisen ilmaisemisen, hallitun tunneympéariston luomisen sekéd hyviksynnin ilmapiirin tyos-
kenneltidessd asiakkaan kanssa (Howe 2008, 188). Sosiaalityontekijét kokivat tunnetyon kuu-

luvan olennaisena osana sosiaalityohon seka sosiaalityontekijan ammatillisuuteen.

Aiemmissa tutkimuksissa hyvid auttajia on luonnehdittu empaattisiksi, aidoiksi ja asiakasta
kunnioittaviksi. Hyvé auttaja pystyy ndkeméin asiakkaan tilanteen asiakkaan omasta niakokul-
masta ja syventimiidn ymmadrrystddn asiakkaan tilanteesta tarkastelemalla tilannetta vield
omasta ndkokulmasta. (Séarkeld 2001, 41.) Toisten ihmisten tunteiden kasittely vaati empa-

tiakykyd sekd kykyd hallita omia tunteitaan luoden perustan ihmissuhdetaidoille (Goleman
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2000, 146). Empatiakyvylld tarkoitetaan kykyd ymmartaa ja eldytya toisen ihmisen kokemus-
maailmaan. Empatiakyky vaatii kiinnostusta toisia ihmisid kohtaan sekd halua huomioida toi-
sen ihmisen tarpeet. (Isokorpi 2004, 30.) Ndma sosiaaliset taidot muodostavat vuorovaikutus-
suhteiden perustan (Goleman 2000, 146). Empatia ja vuorovaikutus nousivat esiin myos sosi-
aalityontekijéiden tunnetyon kokemuksissa. Empatian osoittaminen ja ammatillisen etdisyyden
pitdminen asiakastilanteissa edellyttavit vahvaa ammattitaitoa. Ammattitaidosta kertoo myds
henkilokohtaisten rajojen pitdminen tyoskenneltidessd asiakkaiden kanssa. (Baldschun 2018,
38-39.) Voidaan siis todeta, ettd empatialla on olennainen merkitys tunnetydssé ollen samalla

keskeinen osa sosiaalityon ammatillisuutta.

Tunnety0 néyttaytyy tutkimuksen valossa hyvin moniulotteisena ilmionéd. Hochschildin (1979,
561) madritelma tunnetyOsta tiivistyy tunteiden aktiiviseen késittelyyn ja hallintaan. Tutkimus-
tuloksista ja sosiaalityontekijoiden kokemuksista nousee esiin tunteiden sdétely tunnetyon yh-
tend muotona. Tunteiden sddtely muodosti sisdllonanalyysissad padluokan. Hochschild kutsuu
tunteiden séddtelya pintandyttelemiseksi. Syvéandyttely on puolestaan tunteiden muokkausta ha-
lutun ja tilanteeseen sopivan tunteen ilmaisemiseksi. (Grandey 2000, 96.) Tulosten perusteella
asiakkaan tunteiden séétely ja muokkaaminen edellyttidvit asiakkaan tunnetilojen ymmarta-
mistd. Asiakkaan tunnetilojen ymmartdmisen edellytyksend on omien tunnetilojen tiedostami-
nen ja ymmartdminen (Howe 2008, 185). Tutkimustuloksista ilmenee, ettd omien tunteiden
sadtely edellyttdd tietoisuutta omista tunteista. Sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan tun-
netyo yhdistettiin tunteiden tunnistamiseen ja omien tunteiden dérelle pysédhtymiseen. Itsetun-
temus rakentaa vuorovaikutuksen perustan (Isokorpi 2004, 32). Tunteiden sdédtelyn kolmantena
muotona nousi esiin keholliset menetelmat ja itsensd rauhoittaminen. Tunteet saavat aikaan
psyykkisten tunnekokemusten liséksi kehollisia reaktioita. Tunteilla on lisdksi yhteys psyko-
somaattiseen oireiluun. (Isokorpi 2004, 27.) My6s Hochschild (1979, 562) mainitsee kehollisen
tunnetydn yhtend tunnetyon tekniikkana. Kehollisten menetelmien avulla on tarkoitus muuttaa
fyysisid tunnereaktioita (Hochschild 1979, 562). Kehollinen tunnety6 ilmenee esimerkiksi hi-
taammin hengittdmalld ja rauhoittamalla ndin itsensd. Tunnetyd yhdistettiin sosiaalityonteki-
joiden kokemuksissa myds asiakkaan tukemiseen ja motivointiin. Sosiaalityontekijat pyrkivét
tunnetyon avulla rohkaisemaan, rauhoittamaan ja luomaan toivoa asiakkaalle. My0s asiakkaan
kuunteleminen ja psykososiaalinen tyd nihtiin tunnetyond. Esiin tuomieni tulosten valossa tun-

netyd0  ndyttdytyy  Hochschildin = méérittelemdd  tunnetyotd  syvéllisempdnd ja
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moniulotteisempana prosessina edellyttden sosiaalityontekijéltd ihmissuhde- ja vuorovaikutus-
taitoja, itsetuntemusta, empatiakykyd, asiakkaan tunnetilojen ja tunteiden ymmaérrysté seka ke-
hollisten menetelmien hyddyntdmisti. Tunnetyotd kdytetddn tydvilineend ja silld pyritddn tu-

kemaan asiakasta omassa tilanteessaan.

Tutkimuksen aineistossa asiakkaiden kanssa tehtdvii tunnety6td kartoitettiin omana osa-alu-
eenaan. Tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden kokemukset asiakkaan kanssa tehtdvéstéd tunne-
tyOstd yhdistyivét sosiaalityontekijin ammatilliseen rooliin, vuorovaikutukseen, asiakkaan tu-
kemiseen seké reflektointiin asiakkaan kanssa mukaillen yldluokkia, joita omaan itseen koh-
distuvan tunnetyon sisdllonanalyysissd muodostettiin. Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa
asiakkaiden kanssa tehtdva tunnetyd yhdistyi myos haastaviin asiakastilanteisiin, joissa oli
ldsnd voimakkaat negatiiviset tunteet. Sosiaality6hon kuuluu olennaisena osana asiakkaiden
negatiivisten tunteiden késittely. Kyky késitelld asiakkaiden negatiivisia tunteita on yhteydessi
tyon vaikuttavuuteen. Tunnetyon vaikutusten osalta tdytyy ottaa huomioon, ettd tyontekijoiden
jatkuva altistuminen negatiivisille tunteille voi johtaa visymykseen, stressiin ja jopa loppuun
palamiseen. Tyohyvinvoinnin ylldpitdmiseksi tyontekijan pitdédkin pystya riittdvésti kisittele-
madn kohtaamiaan tunteita, niin asiakkaiden kuin omiaankin. (Pekaar, Bakker, Van der Linden,
Born & Siren 2018, 137.) Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin tunnetyon yhteys stressiin,

emotionaaliseen dissonanssiin ja jopa loppuun palamiseen (Grandey 2000, 96).

Asiakkaiden kanssa tehtdva tunnetyd koettiin sekd kuormittavaksi ettd voimauttavaksi. Tulok-
set hieman poikkeavat omaan itseen kohdistuvan tunnetyon tuloksista, jossa enemmistd sosi-
aalityontekijoistd koki tunnetyon, eli omien tunteiden muokkaamisen tyotilanteissa kuormitta-
vana. Tulosta voi selittdd se, ettd asiakkaaseen kohdistuvaa tunnety6ti kuvailtiin motivoivaksi
ja sen koettiin tuovan tyohon imua. Asiakkaan kanssa tehtiva tunnetyo tarjoaa todennékoisem-
min vélittdmid onnistumisia ja titd kautta onnistumisen tunteen, kuin omaan itseen kohdistuva
tunnety0, joka késitteend ndhtiin laajempana ulottuen asiakastapaamisten ulkopuolelle. Tama
tutkimustulos tuo nakyviksi sen, kuinka tunnetyon kokemisella on ero siithen, mitéd tunnetyosta
ajatellaan. Laineen (2018, 31) mukaan kokemukset yhdistyvét aina ajatteluun, mutta tunnetyon
kokemisella on ero tunnetyon ajattelemiseen. Tulosten kautta tulee nékyvéksi, kuinka tunnetyo
jaoteltuna omaan itseen kohdistuvaan tunnetyohon ja asiakkaiden kanssa tehtdviin tunnetyd-

hon tuo ndkyviin sosiaalitydntekijoiden eridvit kokemukset tunnetyon kohteesta riippuen.
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Andreas Baldschun (2018, 45) korostaa, ettd sosiaalityontekijdltd vaaditaan taitoa ennaltach-
kéistd ja késitelld tyon aiheuttamaa kuormittavuutta. Kaikissa tilanteissa sosiaalityontekijd ei
pysty yksindén késitteleméén tyon aiheuttamaa kuormittavuutta. Kuormittavuuden ennaltach-
kidisyssd tdrkedssd roolissa on tarkoituksenmukainen koulutus, erilaiset tavat pitdéd itsestddn
huolta seké jatkuva negatiivisten tunteiden reflektointi. Lisdksi tyon ulkopuolella saatu sosiaa-
linen tuki auttaa tyon kuormittavuuden késittelyssd. (Baldschun 2018, 45.) Tutkimustulosten
perusteella sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tunnetyon raskaudesta vaikuttaa sen hetkiset
voimavarat sekd kohdattujen tunteiden voimakkuus. Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa na-
kyi, kuinka tunnetyon aiheuttamaa kuormitusta helpotettiin reflektoimalla tunteita kollegan ja
esimiehen kanssa sekd laajemmin tyOyhteisdssd. Myos tyonohjaus ja tyopsykologi ndhtiin hy-
vand tukena. Tunnetyon aiheuttamaa kuormaa lievitettiin my0s huolehtimalla itsestdén ja riit-
tdvistd unen saannista. Vapaa-aika ja harrastukset koettiin tdrkednd kuormitusta lievittdvina

tekijana.

Tutkimuksessa nousi esiin sosiaalityontekijoiden hyvinkin yhdenmukaiset kokemukset ja ka-
sitykset tunnetyostéi. Silmiinpistdvini tutkimustuloksena nousi esiin asiakkaan kanssa tehtévin
tunnetyon voimakas yhdistiminen haastaviin asiakastilanteisiin. Sosiaalityontekijidt nikivét
niin asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon kuin omaan itseen kohdistuvan tunnetydn hyvin tir-
kednd, jopa vélttimattoména osana sosiaality6td. Tunnetyd ndyttdytyi olennaisena osana niin
omaa ammattitaitoa kuin sosiaality6td ylipdétdan. Sosiaalityontekijat ndkivét tunnetyon taitona,

joka kehittyi kokemuksen lisdéntyessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimustulokset kertovat monipuolisesti sosiaalityonteki-
joiden tunnetyohon liitetyistd kokemuksista. Kokemusten kautta tulee myos esille merkityksid,
joita sosiaalityontekijit yhdistdvit tunnetyon késitteeseen. Sosiaalityontekijoiden tunnetydhon
yhdistyvit merkitykset tulevat esille tuloksissa esitellyissé sisdllonanalyysin kahdeksassa yli-
luokassa. Sosiaalityontekijoiden kokemukset tunnetydstd ovat yhdistettdvissd ja tunnistetta-
vissa tunnetyohon liittyvddn teoriapohjaan. Tunnetyd késitteend pitdd sisdllidn omaan itseen
kohdistuvan tunnetyon sekéd asiakkaan kanssa tehtdvén tunnetyon ja toisaalta voi pohtia, onko
nditd osa-alueita edes mahdollista erottaa toisistaan. Asiakkaan kanssa tydskennellessé sosiaa-
lityontekija tekee yhté lailla t6itd omien tunteiden kanssa, jotta pystyy tydskentelemddn asiak-

kaiden tunteiden kanssa vuorovaikutuksessa. Myds tutkimustulokset osoittavat, ettd
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sosiaalityontekijoiden kokemukset niin asiakkaiden kanssa tehtdvistd tunnety0std kuin omaan
itseen kohdistuvasta tunnetyOstd mukailevat hyvin pitkilti toisiaan. Tutkimuksessa halusin
erottaa nama kaksi tunnetyon osa-aluetta selkeyttidkseni kyselyyn vastaajille tunnetyon kési-

tettd ja saadakseni mahdollisimman monipuolisia ja kattavia vastauksia aineistoa varten.
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8 POHDINTA

Monilta eri alojen ammattilaisilta odotetaan taitavaa tunnetyOskentelyd, mutta tdtd odotusta
harvemmin tuodaan esiin (Fineman 2003, 26). [lmonen (1999, 317) tuo esiin, kuinka tyonan-
tajat edellyttavit kykyé tunnetyohon esimerkiksi myonteisind tunneilmaisuina ja omien tuntei-
den kontrolloinnin muodossa. Tunnetydssa tyontekija pyrkii peittdiméén asiakastilanteissa esiin
nousseet negatiiviset tunteet, kuten vihan ja drtymyksen ja ilmaisemaan positiivisia tunteita,
mika vaatii tunteiden esittdmistd. Sosiaalityontekijanéd koen, ettd sosiaalityon ammattilaisilla
on jopa eettinen velvollisuus tehdd tunnety6ta. Erityisesti timé korostuu lastensuojelutydssa,
jossa kohdataan vaikeita eliméntilanteita ja vahvoja tunteita. Lastensuojelun sosiaalityontekija
astuu viranomaisena perheen yksityiselle alueelle aloittaessaan tydskentelyn perheen kanssa.
Perheen sisilld koetaan monesti kaikista voimakkaimmat, herkimmét ja koskettavimmat tun-
teet. Tilanteittain tyoskentely perheen kanssa saattaa vaatia thmisen perusoikeuksiin kajoa-

mista. Tadma edellyttdd vahvaa ammattitaitoa sekd tehokasta tunnetydskentelya.

Tyo6eldmé on muuttunut merkittdvasti vilme vuosikymmenien aikana ja tyd on muuttunut ruu-
miillisesta tyostd enemmassd madrin henkiseksi ja sosiaaliseksi tyoksi. Muutos on lisdnnyt tyon
henkisti ja sosiaalista kuormittavuutta. (Juuti & Salmi 2014, 43.) Néin ollen voisi vetdd johto-
paétoksen, ettd my0ds tunnetyon merkitys tydeldmassé on lisdéntynyt. Toisaalta nykypdivén tu-
lostavoitteinen ja prosessijohteinen tyd ei anna auttamisen ammattilaisille mahdollisuutta tehda
toitddn niin hyvin, kun he itse haluaisivat, vaan he joutuvat luopumaan ammatillisista ihanteis-
taan taloudellisten seikkojen takia (Juuti & Salmi 2014, 76—77). Tamén voi ajatella lisddvéan

sosiaalityontekijoiden kokemaa tunnetydstd aiheutuvaa kuormitusta entisestidn. Onko
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nykypéivén tyoelamissd aikaa pysdhtyd oman tyon dérelle, jota tunnetyd edellyttiisi? Nyky-
maailmassa sydidn jad4 monesti jilkeen ajattelusta, miké luo ristiriitaa ajatuksien ja tunteiden
vélille. Tunteiden ja kokemusten logiikka eroaa jarjen logiikasta, eiké tunteiden muuttamiseen
ja hallitsemiseen riitd pelkka looginen ajattelu. Hektinen tydGtahti ja tuloksellisuuteen tdhtaavéat
tyon vaatimukset eivét jitd aikaa tyossé tapahtuvalle omien kokemusten reflektiolle, joka vaa-

tisi tyotilanteisiin pysahtymistéd. (Juuti & Salmi 2014, 82.)

Tunteet ovat monessa tyopaikassa arka aihe, eikd tunteiden ilmaisu ole suotavaa. Tamain takia
tunteiden kohtaaminen tyOpaikalla voi herdttdd monenlaisia tunteita ja ihminen saattaa kokea
olevansa poikkeava omien tunteidensa kanssa. TyOyhteisOissé tunteista puhumista vaikeuttaa
se, ettei tunteista puhumiselle ole kehittynyt sopivia ilmaisumuotoja. Mikéli tunteista ei ole
opittu puhumaan, on myds tunteiden puheeksi ottaminen hankalaa. Tyontekijd, joka tuo tun-
teensa esiin saattaa kohdata oudoksuntaa. Kanssatyontekijét eivét vélttimattd omaa vakiintu-
neita tapoja puhua tunteista, ja toisen ihmisen tunnepuheeseen voi olla vaikea vastata. Tilan-
netta saattaa myoOs vaikeuttaa, ettei kanssatyontekijat ole tottuneet olemaan kosketuksissa
omiin tunteisiinsa. (Juuti & Salmi 2014, 26.) Tunteiden vaikutus tyontekijin ja asiakkaan toi-
mintaan on hyvin merkittdvé ja jopa suurempi, mité aikaisemmin on ymmarretty. Olisi tdrkeda
pyrkid lisidmédn myonteisid tunteita, silld ne vaikuttavat myonteisesti suorituskykyyn ja re-
silienssiin eli kykyyn selviytyé vastoinkdymisistd. (Hdnninen & Poikela 2016, 162.) Kun suh-
taudumme tunteisiimme é&lyllisesti ja ymmarramme mitd ne ovat, miksi ne ovat ja miten ne
vaikuttavat meihin, kykenemme olemaan dlykkéitd tunteidemme kanssa. Sosiaalityontekijé,
jolla on tunnedlyd, huomaa tyonsa tunteellisen puolen seké sen, kuinka ty6 vaikuttaa omiin ja
muiden tunteisiin. Tunteiden sddtely on (tunnedlykkddn) sosiaalityontekijdn tirkein taito.
(Howe 2008, 195.) Tunteiden séétely on yksi tunnetyon osa-alue. Ihminen, jolla on tunneélya,
kykenee luomaan positiivisia tunnetiloja itsessédn, mutta myds muissa ihmisissi. Sosiaalityon-
tekijd, jolla on tunneilyd, pyrkii ymmértamadn tunteet, jotka vaikuttavat asiakkaan kédytoksen
takana. Asiakkaan tunteiden ymmartdminen auttaa sosiaalityontekijaa johtamaan tilannetta te-
hokkaammin, mutta saattaa liséksi antaa vihjeitd siitd, miké olisi paras tapa toimia asiakkaan
tilanteessa. (Howe 2008, 16; 23.) Tunneélystd kertoo myds kyky hallita omia tunneviestejdin
sekd kyky tyynnyttdi toisten ihmisten tunteita. Téllaisten ihmisten apu nousee tirkedidn osaan

silloin, kun ithminen on tunteidensa osalta hdddssi. (Goleman 2000, 148—149.) Howe (2008,
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22) tuo esiin, ettd tunnedly yhdistetdédn stressid ja selviytymistd kisittelevéssa kirjallisuudessa

joustavuuteen (resilience).

Kielteisié tunteita saatetaan ylikorostaa nykypéivand ja negatiiviset tunteet ovat keskeisella si-
jalla arjessa (Isokorpi 2004, 10). Negatiiviset tunteet ja niiden kisittely on esilld myos lasten-
suojelun sosiaalitydssd. Tutkimukset ovat osoittaneet, kuinka negatiiviset tunteet ovat pitkdin
kestdessddn hyvin vaarallisia terveydelle ja terveyshaittoja voidaan verrata jopa tupakointiin.
Ihmisten opettaminen hallitsemaan kielteisid tunteita voidaan nédhdd ennaltachkdisevani ter-
veydenhuoltona. Tunnetaitojen oppiminen on hyodyllistd jokaiselle, mutta erityisesti raskaassa
eldméntilanteessa eléville, jotka kohtaavat paivittdin hankalia tunteita. (Goleman 2000, 227.)
Tunnetaidot hyodyttavit seké sosiaalityontekijai etti asiakasta. Golemanin (2000,82) mukaan
tunne-eldmén tasapainoisuuteen ja hyvinvointiin vaikuttaa merkittavésti, miten hyvin ihminen
kykenee hallitsemaan kielteisiéd tunteita, silld tunne-eldmin tasapaino jérkkyy liian kiihkeisté
seka pitkékestoisista negatiivisista tunteista. Omaan kokemukseeni pohjaten sanoisin, ettd tun-
netaidot korostuvat haastavassa elimaéntilanteessa, erityisesti tilanteissa, joissa tunnetaitoja tar-

vitaan asiakkaan negatiivisten tunteiden tyostamiseen.

Tunnetyd muodostaa yhden sosiaalityon ulottuvuuden (Hénninen & Poikela 2016, 161). Sosi-
aalityontekijind ja aloittelevana tutkijana koen, ettd tunteisiin ja sosiaalityontekijoiden teke-
méén tunnetyohon tulisi kiinnittdd enemmén huomiota niin sosiaalityon opinnoissa kuin ty6-
eldmdssd. Luoto (2008, 28) mainitsee, kuinka tunteiden késittely ei ole kuulunut sosiaalityon
koulutukseen, eikd mydskadn tutkimukseen. Juuti ja Salmi (2014, 34) kokevat, ettd nykypai-
vini tunteita, kokemuksia ja elimén epéatiydellisyyttéd aliarvioidaan, mika osaltaan voi johtaa
sithen, ettd ndma ilmiot jaavit vaille huomiota. Luoto (2008, 38) mainitsee, ettd hdnen tutki-
muksensa sosiaalityontekijoiden tunnekokemuksista vahvisti kdsitysté siitd, ettd tunnekoke-

muksille pitdisi antaa enemmén huomiota tyoyhteisdssa.

2000-luvulla huomio on kiinnittynyt sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamiseen. Tydssdjaksa-
mista edesauttaa tunteiden ilmaisun mahdollistaminen seka virallinen tuki. (Luoto 2008, 38.)
Sosiaalityontekijoiden tunnetyon kokemuksissa nousi esiin tunnetydn kuormittavuus. Tyohy-
vinvointiin liittyvit kysymykset kytkeytyvét vahvasti tunteisiin ja kokemuksiin (Juuti & Salmi

2014, 35). Kuormittuneet tyontekijit eivdt ole niin tehokkaita, eikd tuottavia.
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Sosiaalityontekijoiden ahdistus ja stressi vaikuttavat asiakastyytyvidisyyteen ja siihen, millai-
siin lopputuloksiin tydssé paéstiddn. (Howe 2008, 191.) Nékisin tirkedksi, ettd tunnetydn mer-
kityksen ymmaértdminen osana sosiaalityoté lisdéntyisi ja tunnetyon kuormittavuus huomioitai-
siin osana tyohyvinvointia. Liséksi olisi tarkedd, ettd sosiaalityontekijét saisivat mahdollisuu-
den kehittdd tunneélytaitojaan, mitka linkittyvit tunnetyohon. Isokorpi (2004, 53) ehdottaa, etti
tunnedlytaitojen kehittdminen voisi olla sdénndllinen osa ammatillista toimintaa. Isokorpi
(2004, 53) nikee, ettd tunnedlytaidot ovat enemménkin eldméantapa kuin tuote. Tunneilytaito-
jen kehittiminen olisi tarkeéa siitdkin syysté, ettd tunneély saattaa suojata sosiaalityontekijoitd
stressin haittavaikutuksilta (Howe 2008, 22). Lisdksi sosiaalialalla toimivilla on eettinen vastuu
kehittéa ja ylldpitdd ammattitaitoaan, jonka avulla he kykenevét luomaan auttamissuhteen asi-
akkaan kanssa hankalissakin tilanteissa (Sarkeld 2001, 28). Merkittdvimpina tekijoind sosiaa-
lityontekijoiden tydhyvinvointia edistdd koulutus, sosiaalinen tuki, riittdvat resurssit sekd kan-

nustava tydilmapiiri (Baldschun 2018, 28).

Lastensuojelun osaamisen tukemiseksi on esitetty urapolkumallia. Urapolkumallissa yhdistyy
vahva tuki ja vdhennetty asiakasmadrd uran alkuvaiheessa. Urapolkumallissa huomiota kiinni-
tettddn myOs ammatilliseen patevditymiseen, jatkuvaan oppimiseen ja sosiaalityontekijdn se-
nioriteetin tukemiseen. Organisaatiolta urapolun toteuttaminen edellyttda reflektiivisyytta tu-
kevia rakenteita, jotka mahdollistavat tyontekijoiden oppimista. Jatkuva oppiminen vahvistaa
tyOssdjaksamista ja psykologista turvallisuutta. (Yliruka ym. 2020, 4.) Sosiaalityontekijoiden
ammatillista pitevyyttd ajatellen urapolkumallissa olisi tirked ottaa huomioon myds tunnetydn
rooli osana lastensuojelun sosiaality6td. Tunnetyon nédkyvéksi tuominen olisi tdrkedd myos
tyossdjaksamisen nikokulmasta. Avoin keskustelu tunnetydsté ja sen aiheuttamasta kuormit-
tavuudesta voisi edistdd sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia. Lastensuojelun sosiaalityonte-
kijoiden ammattitaito toimii tyOntekijéiden resurssina ja voimavarana. Ammattitaito takaa las-
tensuojelun korkean laadun seké asiakasturvallisuuden. (Yliruka ym. 2020, 10.) Tunnety6 on
ilmiond moniulotteinen ja vaatii sosiaalitydntekijdltd muun muassa ithmissuhde- ja vuorovai-
kutustaitoja, reflektiokykyd, tunneédlyd sekd itsetuntemusta. Sosiaalityon koulutuksessa olisi
oleellista huomioida tunnetyd yhtend sosiaalityon osaamisalueena aina opintojen perustasolta

taydennyskoulutuksiin.
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Koen, ettd tunnetyd tutkimukseni aiheena on yhteiskunnallisesti merkittdva. Lastensuojelun
kuormittunut tilanne ja téitd kautta lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyd on noussut esiin
viimeaikaisessa uutisoinnissa. Tutkielmaa kirjoittaessani mediassa kisitelldédn Koskelan teini-
murhaa, jossa 16-vuotias kodin ulkopuolelle sijoitettu poika sai surmansa pitkddn jatkuneen
kiusaamisen seurauksena. Uutisoinnissa on otettu kantaa myos lastensuojelun toimintaan ja
Ylen artikkelissa mainitaankin, kuinka syyttivd sormi osoittaa lastensuojeluun tilanteissa,
joissa lastensuojelun asiakkuudessa oleva lapsi menehtyy. (Kirsi 2020.) Uutisia lukiessani jain
pohtimaan, millainen vaikutus uutisoinnilla, jossa lastensuojelun toimet ja toimimattomuus
nin vaikutuksen sosiaalityontekijoiden tekeméédn tunnetydohon. Negatiiviset uutiset saattavat
herittdd sosiaalityontekijan pohtimaan omia asiakkaittaan, heiddn kanssaan tyoskentelya seké
omaa kykyai suojella asiakaslapsia viranomaisena ja lapsen vastuusosiaalityontekijané. Tunne-
ty0 linkittyy vahvasti lastensuojelun kuormitukseen. Tunnetyd on tirked ja erottamaton osa
lastensuojelun avohuollon sosiaality6td. Tunnetyd vaatii sosiaalityontekijoiltd voimavaroja ja

aikaa késitelld tydssi eteen tulleita tilanteita.

Tutkimuksessa tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija
on tutkimuksensa oleellinen tutkimusvaline, minkd myo6ti tutkija itse toimii tutkimuksen kes-
keisend luotettavuuden kriteerind. Luotettavuuden arviointi ulottuu tétd kautta koko tutkimus-
prosessiin. (Eskola & Suoranta 2008, 210.) Pohtiessani tutkimukseni luotettavuutta haluan nos-
taa esiin aineiston koon, jonka kanssa painin tutkimusta tehdesséni ja pohdin, onko aineisto
riittdvén laaja. Eskolan ja Suorannan (2008, 61—62) mukaan aineiston koko ei laadullisessa
tutkimuksessa vaikuta vilittdmasti tutkimuksen onnistumiseen, eika silld ole merkitysté tutki-
muksen onnistumiseen. Liséksi Eskola ja Suoranta (2008, 215) tuovat esiin, ettd laadullisessa
tutkimuksessa sopivan aineiston kokoa on mahdoton arvioida etukéteen. Koen, ettid onnistuin
tutkimuksessani kasaamaan riittdvéin kattavan aineiston, vaikka séhkodiseen kyselyyn vastaajia
kertyi vain 40. Aineiston riittdvyydestd yleisohjeena voidaan todeta, ettei aineistoa kannata
haalia litkaa. Aineiston riittdvyydestd kertoo my0s aineiston saturaatio. (Eskola & Suoranta
2008, 215.) Aineiston saturaatiosta kertoo, ettei uudet tapaukset tuota endé uutta tietoa tutki-
musongelman valossa. Aineiston saturaation saavuttaminen edellyttdd, ettd tutkijalla on tie-
dossa, mitd hin aineistoltaan odottaa (Eskola & Suoranta 2008, 62—63.) Odotukseni aineiston

osalta tdyttyivit ja aineiston tuloksista oli huomattavissa, kuinka annetut vastaukset toistivat
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itseddn. Tulkitsin timén aineiston saturaatioksi. Kaiken kaikkiaan aineisto toimii tutkijan apuna,

kun tutkija rakentaa kisitysté tutkittavasta ilmiosté (Eskola & Suoranta 2008, 62).

Tutkimustulosten kannalta on oleellista huomioida sihkdinen kyselylomake aineistonkeruuta-
pana. Aloittelevana tutkijana tutustuin ensimmadistd kertaa sdhkoisen kyselyn luomiseen. En-
nen kyselylomakkeen luomista tutustuin kyselyitd kisittelevadn kirjallisuuteen. Liséksi olin
kirjoittanut tutkimuksen teoriaosuuden melkein kokonaisuudessaan ja koin, ettd minulla on tar-
peeksi tietdimystd tunnetyon ilmidsti voidakseni luoda sédhkdisen kyselylomakkeen. Koin ole-
vani melko haastavankin tehtédvan edessi ja olin epdvarma siité, keskitynko kyselylomakkeelle
muodostamissa kysymyksissd oikeisiin asioihin ja onko taustatietoja varten luodut mittarit ky-
symyksiin sopivia. Kokemattomuuteni luoda sahkdisté kyselyd on saattanut vaikuttaa siihen,

miten onnistunut luomani kysely oli.

Eskola ja Suoranta (2008, 62) korostavat laadullisen tutkimuksen piirrettd rakentaa ilmiosta
teoreettisesti kestdvid tulkintoja. Tamén takia rajatun laadullisen aineiston liséksi on tarkeaa,
ettd tutkimuksessa pyritddn alusta alkaen kehittdiméén “teoreettista herkkyyttd” tutkittavasta
ilmiostd (Eskola & Suoranta 2008, 62). Koen, etti onnistuin rajaamaan aineistoni onnistuneesti.
Alun perin suunnitelmanani oli tutkia aloittelevien avohuollon sosiaalityontekijoiden koke-
muksia tunnetydstd. Pdddyin kuitenkin poistamaan tyokokemusta koskevan rajauksen saadak-
seni ilmidstd kattavamman kuvan. Tulkintani tunnetyon ilmidstd mukailevat pitkilti esittele-
miéni tunnetyon teorioita. Tdma osoittaa, ettd tulkintani tunnetyon ilmidstd kerdédmini aineis-
ton perusteella ovat teoreettisesti kestdvid. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaiméin
ja kuvamaan jotain tiettyd tapahtumaa tai ilmioté tai esimerkiksi antamaan teoreettisesta ndko-

kulmasta mielekas tulkinta tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 2008, 61).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa yhtena kriteerini tarkastellaan aineiston analyysin ar-
vioitavuutta. Analyysin arvioitavuudella tarkoitetaan sitd, miten hyvin lukija kykenee seuraa-
maan tutkijan pééttelyprosessin kulkua (Eskola & Suoranta 2008, 216). Pyrin tutkimuksessa
kuvaamaan mahdollisimman tarkasti sen ajatusprosessin, jonka myo6té aineiston analyysi muo-
toutui. Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on jirjestéd aineiston sellaiseen muotoon,
ettd sitd pystyy késittelemédén ja tietoa erittelemédén tarkoituksena 16ytdd vastauksia esitettyyn

tutkimusongelmaan (Eskola & Suoranta 2008, 225). Koen onnistuneeni jirjestimiin ja
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erittelemddn aineiston sellaiseen muotoon, ettd vastaukset tutkimusongelmaani alkoivat muo-
toutua. Tutkimuksen aineiston kerésin séhkoiselld kyselylomakkeella. Alun perin suunnitelma-
nani oli kerétd aineisto kirjoituspyynndlld, mutta pdddyin luopumaan kyseisestd aineistonke-
ruutavasta, silld epdilin, etten saisi tarpeeksi kattavaa aineisto kirjoituspyynnolla. Eskola ja
Suoranta (2008, 225) mainitsevat, ettei aineiston kerddmistapa sinénsi kerro aineistosta juuri-
kaan, vaan se, ettd analyysin jokaisessa vaiheessa rakennetaan uusia merkityksii. Tétd voidaan
pitdd laadullisen analyysin tunnusmerkkind. Merkityksid rakennetaan tekemaélld tulkintoja ja
padtelmid, esittdimailld kuvauksia seka selittamalld tutkimuksessa tehtyjd ratkaisuja. (Eskola &

Suoranta 2008, 225.)

Toistettavuudella puolestaan viitataan siihen, ettd analyysin tulkintaan ja luokitteluun kéytetyt
sadnnot tuodaan esiin niin yksinkertaisesti, kuin se vaan on mahdollista. Periaatteena tdssi on,
ettd toinen tutkija pystyisi toistamaan tutkimuksen soveltamalla esitettyd tulkintaa. (Eskola &
Suoranta 2008, 216.) Olen pyrkinyt tuomaan selkedsti esiin aineiston analyysin luokitteluvai-
heet seké ne tekijét, jotka ovat vaikuttaneet aineiston analyysiin ja tulkintaan. Lisdksi olen pyr-
kinyt kertomaan aineistosta tekemistini tulkinnoista mahdollisimman selkedsti ja huolellisesti.
Tulosten yhteydessé olen nostanut esiin esimerkkejé aineistosta tarkoituksena havainnollistaa

tekemiéni tulkintoja.

Myo0nnin, ettd tutkijana en ole tarkastellut tunnetydn ilmidté tiysin objektiivisesti ja tiedostan,
ettd omat kokemukseni ja kidsitykseni ovat voineet vaikuttaa tutkimuksen muodostumiseen.
Tutkimuksessa objektiivisuus ja puolueettomuus ovat tirkedssi osassa tiedonhankintaa (Met-
samuuronen 2011, 287). Tutkimuksessa oma kokemukseni tunnetyosta vaikuttaa sithen, mil-
laiseksi tutkimus on muotoutunut, jota kuvaa hyvin esimerkiksi luomani tunnetyon viitekehys,
jonka kautta tarkastelen aineiston tuloksia. Toisaalta koen, ettd tunnetyon tutkiminen ilmiond
on helpompaa, kun tutkijalla on aiheesta omakohtaisia kokemuksia, silld oman kokemukseni
kautta koen pystyneeni syvéllisesti paneutumaan aineistoon ja kiinnittimé&an huomion tunne-
tyon kannalta olennaisiin asioihin. Olen pyrkinyt tutkimuksen aikana tiedostamaan ja tarkkai-
lemaan oman kokemukseni vaikutusta tutkimuksen tekemiseen ja siihen, millaisia paatoksia
tutkimuksen suhteen teen. Olen tutkijana pyrkinyt sédilyttiméan neutraalin asenteen tutkittavaa
1lmi6td kohtaan omakohtaisesta kokemuksestani huolimatta. Tavoitteeni on siis ollut hyddyn-

tdd omaa kokemustani tutkimusprosessissa, mutta olen tietoisesti pyrkinyt siithen, ettei oma
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kokemukseni ole vaikuttanut tekemiini tulkintoihin. Kokemusta tutkiessa on hyva muistaa, etti
kokemuksia voi kuvata monella tavalla. Kahden ihmisen kokemukset samasta tilanteesta tuskin

ovat ikind tdysin yhtenevét. Ndin ollen myds tunnetyon kokemukset saavat useita muotoja.

Tunnety6 on ndkymattomiin jadnyt sosiaalityon osa-alue. Tutkimus osoitti, ettd tunnetyo nayt-
taytyy sosiaalityontekijoiden kokemuksissa moniulotteisena ilmioni pitden sisdllddn monia eri
merkityksid. Tutkimus tuo esiin tunteiden merkityksen lastensuojelun sosiaalityossa sekd tekee
ndkyvimmaksi ja ymmarrettavimmaéksi tunnetyon 1lmi6té lastensuojelun avohuollossa. Tutki-
mus myds tarjoaa uuden ndkokulman lastensuojelua vaivaavaan resurssipulaan ja tyontekijoi-
den vaihtuvuuteen. Lisdksi tunnetydon merkityksen huomioiminen sosiaalitydon koulutuksessa
sekd kiytdnnon sosiaalitydssi voisi vaikuttaa positiivisesti sosiaalityontekijoiden tyossdjaksa-

miseen ja tydhyvinvointiin.

Tunnetyd on ollut varsin vihin esilld sosiaalityon ammatillisissa keskusteluissa ja suomalai-
sessa sosiaalityon tutkimuksessa. Kirjoittamallani maisterintutkielmalla on ndin ollen paik-
kansa suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa. Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista sel-
vittdd syvemmin tunnetyon linkittymisté tydssdjaksamiseen ja millaisilla keinoilla tunnety6ta
voitaisiin vahvistaa ja tukea organisaatiossa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edistden.
Liséksi tunnetyon yhteys sosiaalityontekijin resilienssiin voisi avata tunnetyon ilmidn merkit-
tavyyttd entisestddn. Tunnetyotd olisi mielenkiintoista tarkastella my6s tapaustutkimuksen kei-
noin keskittymadllad vain yhteen tiettyyn asiakasprosessiin ja sen aikana tehtdvaan tunnetyohon.
Myos tunnetyon tutkimuksen laajentaminen lastensuojelun kontekstista koskemaan koko sosi-
aalityon kenttdd olisi yksi oivallinen tutkimuskohde. Toisaalta tunnetydta olisi tarpeellista tut-
kia my0s asiakkaan ndkokulmasta ja selvittdd, millainen merkitys tunnety6lld on asiakkaalle ja

mité lisdarvoa se tuo asiakkaan kohtaamiseen.

Kaiken kaikkiaan pidén tutkielmaa onnistuneena ja ajattelen vastanneeni tutkimuksen alussa
asettamaani tavoitteeseen lisdtd ymmarrystd lastensuojelun avohuollossa tehtdvistd tunne-
tyostd. Tutkimusprosessi on saanut minut entistdkin syvemmin ymmairtdméén, miten suuri
merkitys tunnety6l1d on sosiaalitydsséd. SosiaalityOntekijoistd voisi puhua tunnetydon ammatti-
laisina. Viitettd tukee tutkimustulokset, jotka tuovat ndkyvéksi sosiaalityontekijoiden koke-

mukset tunnetyOstd. Tutkimusprosessin aikana kévin itse samalla ldpi omaa henkil6kohtaista
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kasvuani lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijand, ja tunnetyd oli ldsnd myds henkilo-
kohtaisessa eldamaisséni ja kokemuksissani tutkimuksen kirjoittamisen liséksi. Tutkimusproses-
sin loppupuolella jouduin myontdméén itselleni, ettd voimavarani kiireisessi eldméntilanteessa
eivit riitd haastavaan lastensuojelutyohon ja paddyin vaihtamaan tyopaikkaa. Ty6hon liittyvit
haasteet ja niiden ratkaisu kehittavét ihmistd henkisesti. Tydssd thminen pystyy oman toimin-
tansa kautta luomaan merkityksellisyyttd ja mielekkyyttd elamédnsd. Tyon kautta tydstetddn
my0s omia tunteita ja kokemuksia niitd yhteen liittden. (Juuti & Salmi 2014, 71.) Toisaalta
koen, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijan on hyvé tunnistaa, mikdli omat voimavarat ovat
ehtymaéssa ja huomion pitdd keskittyd oman itsensa eheyttdmiseen. Omat kokemukseni ja paa-
tyminen tydpaikan vaihtamiseen vahvistivat ajatuksiani tunnetyon huomioimisen tirkeydesté
lastensuojelussa. Uskon, etti tutkielmani tarjoaa hyvin katsauksen tunnetyon ilmidoon ja sithen,

millaisena tunnetyd koetaan lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa.
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LITTEET

Liite 1. Kutsu osallistua kyselyyn

Hei siné lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekija! TyOskenteletko / oletko dskettdin (6kk sisdlld)
tyOoskennellyt lastensuojelun avohuollossa? Olisin kiinnostunut kuulemaan, millaisia kokemuksia si-
nullaon lastensuojelun avohuollon sosiaality0ssd tehtévistd tunnetyOsta.

Opiskelen sosiaalitydn maisteriopintoja Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa. Opintojeni ohella
olen tydskennellyt lastensuojelun avohuollossa reilun vuoden ajan. Pro gradu -tutkielmassani tutkin
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden kokemuksia tunnetyosté. Sosiaalityontekijiltd vaadi-
taankykyd kohdata asiakkaan tunteet, auttaa asiakasta omassa tunnetilassaan seka lisdksi hallita omia
tunnereaktioitaan. SosiaalityOntekijan tiytyy myds tyOstdd omia tunteitaan, joita tyonteko nostaa pin-
taan. Tunnetyd on merkittiva ja valttiméaton osa lastensuojelutyota, jota tehdidn paivittdin erindisissa
tyotilanteissa. Tunnety0 kisitteend on hyvin moniulotteinen ja sen méadritteleminen on ollut haastavaa.
Tunnety0 késitteend tuo yhteen kaiken mikrovuorovaikutuksellisen tyon, jota sosiaalityontekiji tekee
niin asiakkaan kuin omien tunteidensa séatelemiseksi.

Tunnety6 voidaan ndhda

-tilanteeseen sopivan tunteen esittdmisend, jolla tavoitellaan organisaatiossa hyvéksyttyjd tunneilmaisuja
-yrityksend siddelld omia tunteita. Omien tunteiden muokkaamista, vaientamista ja tunteidenheratta-
mistd tilanteen vaativalla tavalla

-pyrkimyksend, suunnitteluna ja kontrollina omien tunteiden ilmaisun suhteen, jolla tavoitellaanorgani-
satorisesti hyvéksyttyjd tunteita

Selkeyden vuoksi viittaan tissé kyselysséd tunnetyohon tunteiden muokkaamisena. Tédstd huolimatta
toivon, ettd tuot avoimissa kysymyksissi esiin oman kokemuksesi ja késityksesi lastensuojelun avo-
huollossa tehtiviastd tunnetydsté.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimusta tehdessé noudatan tieteellisen tutkimuk-
sen eettisid periaatteita. Huolehdin myds vastaajien yksityisyyden suojasta, eikd tutkimuksesta ole
mahdollista tunnistaa yksittiistd vastaajaa.

Lisitietoja tutkimuksesta saat: katri.hyytiainen@hotmail.com

Ohjaajani Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa toimii Sirkka Alho (sirkka.alho@chydenius.f1).
Voitolla yhteydessd minuun tai Sirkkaan halutessasi lisdtietoja tutkimuksesta ja tutkimukseen osallis-
tumisesta.

Kyselyé saa vapaasti jakaa eteenpéin! Kaikki vastaukset ovat tirkeitd.Kyselyyn vastaaminen vie aikaa
noin 10-15 minuuttia.

Vastausaikaa on 8.12. saakka. Kiitos ajastasi.
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Liite 2. Kyselylomake

1 lkasi

a) 20-30 vuotta
b) 31-40 vuotta
c) 41-50 vuotta
d) 51-60 vuotta

e) yli 60 vuotta

2 Ammatillinen patevyys

a) olen laillistettu sosiaalityontekija

b) olen sijaispateva sosiaalityontekija

3 Tydskentelen talla hetkella lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa
a) kylla

b) en, milloin tydsuhteesi paattyi
(kk/vv)?

4 Tydkokemus lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa

a) alle 1 vuosi
b) 1-3 vuotta
c) 3-7 vuotta

d) yli 7 vuotta
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5 Miten usein kasittelet tunteitasi tyossasi?
O a) paivittain

b) viikoittain

¢) muutaman kerran kuukaudessa

d) harvemmin

O O OO0

e) en koskaan

6 Millainen merkitys tunteilla on lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa?

1 2 3 4 5
Ei juurikaan merkitysta O O O O O Suuri merkitys

7 Milla tavoin kasittelet omia tunteitasi tydssa? Kerro lyhyesti.
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Tunnetyd - omien tunteiden muokkaaminen tyétilanteissa

8 Muokkaatko tunteitasi tyotilanteissa?
a) kylla

b) en (vastatessasi en, siirryt automaattisesti kysymykseen nro 17)

9 Miten usein muokkaat omia tunteita tyotilanteissa?
a) paivittain
b) viikoittain
c) muutaman kerran kuukaudessa
d) harvemmin

e) en koskaan

10 Millaisissa tyotilanteissa muokkaat omia tunteitasi?
Kylla Ei

Asiakaskohtaamisissa (vuorovaikutusti-
lanteetasiakkaan kanssa)

Moniammatillisessa yhteistydssa (pel-
kastaantyontekijat)

Verkostotapaamissa (mukana asiakas ja tyontekijat)
TyOyhteison erindisissa tilanteissa (kah-

vipdytakeskustelut, tiimipalaverit jne.)

Muissa tilanteissa, millaisissa?
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11 Kokemukseni mukaan omien tunteiden muokkaaminen on:

1 2 3 4 5
ei tarpeellista sosiaalitydssa O O O O O valttdmatonta sosiaalitydssa

12 Milla tavalla olet muokannut tunteitasi tyotilanteissa? Kerro lyhyestitydtilanteesta, jossa
olet muokannut tunteitasi.

13 Miksi olet ty6tilanteessa muokannut omia tunteitasi?

14 Millaisena koet omien tunteiden muokkaamisen tyétilanteissa? Kerro lyhyesti.
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15 Milla tavalla omien tunteiden muokkaaminen vaikuttaa sinuun? Voitvalita useamman
vaihtoehdon.

| b)voimauttaa

D c) kuormittaa

|| d)muulla tavoin, miten?

16 Jos vastasit edelliseen kysymykseen vaihtoehdon b, mitka ovat keinosiselvita tunnetyon
aiheuttamasta kuormituksesta?
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Asiakkaan tunteiden kasittely vuorovaikutustilanteissa asiakkaan kanssa.

17 Koetko muokkaavasi asiakkaan tunteita tyotilanteissa?

() a)kyla

O b) en (vastatessasi en, kysely paattyy ja siirryt automaattisesti kyselyn loppuun)

18 Miten usein muokkaat asiakkaan tunteita tyossasi?
() a) paivittain

() b) viikoittain

O ¢) muutaman kerran kuukaudessa

() d)harvoin

O e) en koskaan

19 Millaisissa tyotilanteissa koet muokkaavasi asiakkaan tunteita? Kerro lyhyesti.

20 Milla tavalla olet muokannut asiakkaan tunteita? Kerro lyhyesti.
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21 Millaisena itse koet asiakkaan tunteiden muokkaamisen tyotilanteissa?

22 Kokemukseni mukaan asiakkaan tunteiden muokkaaminen on:

1 2 3 4 5

ei tarpeellista sosiaali- o O O O o valttimatontd sosiaali-

23 Milla tavalla asiakkaan tunteiden muokkaaminen vaikuttaa sinuun? Voitvalita useam-
man vaihtoehdon.

| | e)voimauttaa

D f) kuormittaa

D g) muulla tavoin, miten?
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