HUIPPUSALIBANDYA JA SYKAHDYTTAVIA HETKIA
Kyselytutkimus mahdollisille salibandyn miesten MM-kotikisojen katsojille

Wilma Sirkka

Liikunnan yhteiskuntatieteiden pro gradu -tutkielma
Liikuntatieteellinen tiedekunta

Jyvaskylan yliopisto

Kevét 2021



THVISTELMA

Sirkka, W. 2021. Huippusalibandya ja sykahdyttavid hetkia. Kyselytutkimus mahdollisille salibandyn
miesten MM-kotikisojen katsojille. Liikuntatieteellinen tiedekunta, Jyvaskyl&dn vyliopisto, liikunnan
yhteiskuntatieteiden pro gradu -tutkielma, 98 s., 3 liitetta.

Kansainvilisistd suurtapahtumista on muodostunut yhteiskunnallisesti merkittdvid ja viihteellisia
spektaakkeleja, joiden toteuttaminen vaatii usean eri sidosryhman panosta. Urheilutapahtumaan paikan péélle
saapuva yleisd on yksi urheilutapahtuman keskeisimmisté sidosryhmistd. Koronapandemian aikana olemme
konkreettisesti huomanneet tyhjien katsomoiden edessd pelatuista peleistd puuttuvan jotain olennaista.
Lipputulot ovat kisojen talouden kannalta ratkaisevia, mutta vahintddn yhtd merkityksellista on katsojien
aikaansaama tunnelma Kilpailupaikoilla. Urheilutapahtumaan paikan péaélle saapuneille katsojille on
tarjottava elamyksid, joita he eivét saisi median vélitykselld. Katsojien odotusten tayttdminen tulisikin olla
yksi tapahtumajérjestéjien keskeisimmisté tavoitteista. Ennen kuin odotuksia pystyy tayttdmaan, on ne ensin
tunnistettava.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millainen on vuoden suurimman Suomessa jérjestettavan
kansainvalisen suurtapahtuman, salibandyn miesten MM-kisojen, mahdollinen paikan péélle saapuva yleist
ja mik& saa heidat saapumaan MM-kisoihin Helsinkiin joulukuussa 2021. Liséksi tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita mahdollisen yleisén odotuksista MM-kisatapahtumaa kohtaan. Kyseessd on kvantitatiivinen
survey-tutkimus. Tutkimusaineisto (n=801) kerattiin lokakuussa 2020 séhkdiselld kyselylomakkeella, jonka
suunnittelussa hyddynnettiin aikaisempia urheilun yleisotutkimuksia.

Vastaajista 95 prosenttia asui Suomessa, joten tulokset esittdvat ennen kaikkea Kkotiyleison ndkemyksia.
Salibandyn miesten MM-kisojen mahdollinen yleisé on varsin heterogeeninen, kuten urheiluyleisot usein
ovat. Tulosten perusteella salibandyn miesten MM-kisat houkuttelevat tasaisesti sekd miehid ettd naisia
ympéri Suomen. Katsojajoukkoa voidaan pitdd nuorehkona muiden lajien yleisdihin verrattuna, silla 85
prosenttia vastanneista oli alle 50-vuotiaita. Valtaosa vastaajista oli aktiivisia urheilun, etenkin salibandyn,
seuraajia. Kaksi kolmasosaa vastanneista arvioi tietdvansa salibandysta paljon, joten tulosten perusteella
voidaan olettaa katsomossa olevan paljon ekspertteja.

MM-kisoihin saavutaan ennen kaikkea sen tarjoaman viihteen ja jannityksen, sekd huippusalibandyn
nédkemisen vuoksi. Mahdollisten katsojien mielesta tarkein MM-kisakokemukseen vaikuttava tekija oli
pelaajien taistelutahto. Téarkedna pidettiin myos kisoihin liittyvan viestinnén selkeyttd, yleison kannustusta,
muiden katsojien kéytosta seka Kisojen turvallisuus- ja hygieniajarjestelyitd. Kisakokemuksen kannalta
vahiten tarkedksi koettiin alkoholimyynti, erataukojen aikainen ohjelma kentéllda seka yleistn
aktivointikeinot. Tutkimustuloksista on hydtyd salibandyn MM-kisojen ja muiden Salibandyliiton
ottelutapahtumien kehittdmisessa tuottaen samalla arvokasta tietoa muillekin tapahtumajérjestajille.

Asiasanat: salibandy, yleiso, yleisotutkimus, liikuntatapahtumat, sidosryhmét



ABSTRACT

Sirkka, W. 2021. Top-level floorball and thrilling moments. The survey for the potential spectators of Men’s
World Floorball Championships. Faculty of Sport and Health Sciences, University of Jyviskyld, Master’s
thesis in Social Sciences of Sport, 98 pp., 3 appendices.

Major international sport events have become entertaining spectacles with wide range of stakeholders and
such events have nationwide impact. One of the main stakeholders of sport events are the spectators who
attend the event. During corona pandemic we have concretely noticed that games played in front of empty
stands lack something essential. Ticket revenue is crucial to achieving financial success and the atmosphere
that spectators create at the venues is also considerable important. Attending sport event must offer greater
experience than watching the game on media channels. Therefore, meeting the expectations of spectators
should be one of the main goals of event organizers. To be able to meet those expectations, they must first
be identified.

The purpose of the study is to determine potential spectator profile of WFC tournament and examine the
factors that motivate spectators to arrive in Helsinki in December 2021. In addition, the purpose is to examine
spectators’ expectations. The study is a quantitative survey research. The data (n = 801) was collected in
October 2020 with an electronic questionnaire that was designed utilizing previous sports audience surveys.

95 % of the respondents lived in Finland, so the results primarily reflect the views of the home audience.
According to the results, the audience of the WFC tournament is quite heterogeneous as sports audiences
often are. The tournament attracts both men and women all over Finland. The audience can be considered
young compared to audiences of other sports, as 85 % of respondents were under 50 years old. The majority
of spectators were active sport followers. Two-thirds of the respondents estimated that they know a lot about
floorball. Based on the results, it can be assumed that there are a lot of floorball experts in the audience.

Spectators attend WFC tournament primarily because of the entertainment and excitement it offers, as well
as the possibility to see top-level floorball. According to the results, the most important factor influencing
the event experience was the players’ fighting spirit. The clarity of communication related to the event,
cheering crowd, behavior of other spectators and the safety and hygiene arrangements were also considered
important. The least important factors were alcohol sale, halftime show and audience activations. The
research results offer valuable information for the WFC organizers and also to other event organizers.

Key words: floorball, spectator sports, sports events, stakeholder groups
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1 JOHDANTO

"Takana on ehkd kaikkien aikojen hdmmentdvin urheiluvuosi. Pieni virus pysdytti urheilevan

maailman kevaalla 2020 "— Helsingin Sanomat 1.1.2021

Vuoden 2020 oli tarkoitus olla penkkiurheilijan supervuosi useine kansainvalisine
suurtapahtumineen. Ei ole kuitenkaan yhtdan liioiteltua todeta, ettd urheiluvuosi lassahti
pannukakun tavoin ennen kuin se ehti edes kunnolla kéynnistya koronaviruksen sekoittaessa
maailman menon. Useita kansainvalisid suurtapahtumia jouduttiin siirtdm&an, mukaan lukien
Tokion olympialaiset, jalkapallon EM-Kilpailut seka lopulta myds salibandyn miesten MM-
kotikisat. Ne harvat urheilutapahtumat, jotka kyettiin vuoden aikana jarjestamaan, jérjestettiin
tyhjille tai lahes tyhjille katsomoille ilman urheilijoiden ja kannattajien valista symbioosia.
Poikkeusvuosi osoitti, kuinka urheilu on maailman suurin pieni asia, aivan kuten

liikuntasosiologi Kalevi Heinila vuosikymmen sitten totesi (ks. Heinila 2010, 61).

Vaikka salibandyn miesten MM-kotikisat siirtyivat vuodelle 2021, ovat ne silti vuoden suurin
Suomessa jarjestettdva kansainvalinen urheilutapahtuma ja paikan paélle tavoitellaan yli
100 000 katsojaa. Suurtapahtuma on lajiyhteison lisdksi myos yhteiskunnallisesti merkittava,
silla  kansainvilisten urheilutapahtumien jarjestamiselld haetaan myds kasvua maan
kansantalouteen sekd luodaan maabrandia (Suomen Olympiakomitea 2018). 2000-luvun
edetessé urheilutapahtumajarjestamisesti on tullut globaalia liiketoimintaa. Suomella on pitkét
perinteet  laadukkaiden  kansainvélisten  arvokilpailuiden  jarjestimisessd,  mutta
urheilutapahtumajarjestamisen huipulla pysyminen globaalissa kilpailussa vaatii uudenlaista
ajattelua ja tiedolla johtamista. Aihe on hyvin ajankohtainen, silla Suomen Olympiakomitean
vuonna 2019 julkaiseman suurtapahtumastrategian jalkauttamiseksi aloitettiin vuoden 2020
aikana  kaksivuotinen kansallinen hanke yhdessd urheilutapahtumakaupunkien ja
liikuntajarjestdjen kanssa. Hankkeen tavoitteena on parantaa Suomen kilpailukykya
suurtapahtumien hakuprosesseissa ja synnyttdd Suomeen pysyva suurtapahtumayksikko. (ks.

Suomen olympiakomitea 2019; Jyvaskylan kaupunki 2020.)



Kansainvilisista  urheilutapahtumista on muodostunut isoja spektaakkeleja, joiden
toteuttaminen vaatii usean eri sidosryhman panosta. Urheilutapahtumaan paikan péélle saapuva
yleis0 on yksi urheilutapahtuman keskeisimmistd sidosryhmistd, minka vuonna 2020 koko
maapallolle levinnyt koronapandemia on tehnyt entista nékyvammaéksi. Lipputulot ovat kisojen
talouden kannalta ratkaisevassa asemassa, mutta vahintadn yhta merkityksellistd on katsojien
aikaansaama tunnelma Kilpailupaikoilla. Katsojien panos tapahtuman arvon luomisessa
konkretisoituu yleison kannustushuutojen raikuessa ja banderollien heiluessa (Horbel, Popp,
Woratschek & Wilson 2016). Vaikka viime vuosikymmenen aikana hallikansan ja
kotikatsomoiden vélinen kuilu onkin kaventunut ensin teksti-tv:n ja sittemmin sosiaalisen
median ja maksullisten urheilukanavien mydété (esim. Salmi 2015, 44-45), tarjoaa paikan paalla

seuraaminen silti tunnelmallisemman ja elamyksellisemméan kokemuksen (ks. Ketola 2020).

Urheilutapahtumaan paikan paalle saapuneille katsojille on tarjottava elamyksié, joita he eivat
saisi median vélitykselld. Katsojalle ei riitd kotijoukkueen voitto, mikali hadn kokee, ettei
tapahtumaan paikan paalle saapuminen tuottanut lainkaan lisdarvoa. Urheilu ei ole “muusta
yhteiskunnasta eristaytynyt linnake”, jossa suvaitaan pitkid jonotusaikoja ja tokeroa
asiakaspalvelua. Urheilu Kkilpailee ihmisten vapaa-ajasta siind missa muutkin vapaa-
ajanviettotavat, jolloin urheilutapahtumat on tuotettava katsojan nakokulma huomioiden.
Urheilutapahtuman ydintuotteen, itse pelin, ympérille tulee rakentaa kokonaisuus, joka luo
katsojalle merkityksellisyyttd. (Jalonen, Haltia, Tuominen & Ry6ma 2017.) Katsojien
odotusten tayttdminen tulisikin olla yksi tapahtumajérjestdjien keskeisimmista tavoitteista.

Ennen kuin odotuksia pystyy tdyttdmaan, on ne ensin tunnistettava.

Taman pro gradu -tutkielman tarkoitus on selvittdd, millainen on mahdollinen salibandyn
miesten MM-kisoihin paikan péalle saapuva yleiso ja mika saa heidat saapumaan MM-kisoihin
Helsinkiin joulukuussa 2021. Lis&ksi ollaan kiinnostuneita yleison odotuksista MM-
kisatapahtumaa kohtaan. MM-kisojen katsojista ja yleisostd puhuttaessa tarkoitetaan
todellisuudessa potentiaalisia katsojia, silla tutkimus toteutettiin yli vuosi ennen itse
Kisatapahtumaa. Tama pro gradu -tutkielma antaa arvokasta tietoa suurtapahtuman yleisdsta

naina poikkeuksellisina aikoina.



Tutkimuksen ndkokulman valintaa voidaan osuvasti kuvata katsomispaikan valinnaksi
(Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 77). My6s urheilutapahtumassa
eri katsomopaikoilta ndkee kentdn tapahtumat erilaisesta nakovinkkelistd — toinen paikka
saattaa tarjota hedelmallisemmat olosuhteet seurata pelin kuohuntaa lahietdisyydeltd, kun taas
toiselta paikalta aistii yleisén tunnelman paremmin. Sekd katsomispaikan ettd tutkimuksen
nékokulman valinta rajaavat sitd, mita on mahdollista ndhdd (Ronkainen ym. 2014, 77). Tama
tutkimus l&hestyy paikan péaalle saapuvaa urheiluyleis6d tapahtuman arvonluonnin ja
sidosryhmaéajattelun nakokulmasta. Kyseessa on siis hieman jopa poikkKitieteellinen
kokonaisuus, jossa liikuntasosiologian tutkimusperinteisiin yhdistetddn markkinoinnin ja

johtamisen teemoja.

1.1 Salibandy tutkimuskohteena

Salibandylla ja séhlylla on Suomessa yhteensa noin 400 000 harrastajaa, joista rekisterdityneité
pelaajia ja harrastajia on noin 66 000 (Suomen Salibandyliitto ry 2020a). Rekisterdityjen
pelaajien mukaan mitattuna kyseessa on Suomen kolmanneksi suosituin palloilulaji jalkapallon
ja jaékiekon jalkeen (Suomen Salibandyliitto ry 2019a). Salibandy on erityinen tutkimuskohde
ennen kaikkea siksi, ettd laji on kasvanut rajahdysmaéisesti 1990-luvulta I&htien. Vuonna 1990
rekisterdityjen pelaajien mééra oli noin 2 600 ja maara kymmenkertaistui ennen vuosituhannen
vaihtumista. 2000-luvulla rekisterdityneiden pelaajien maara on vuosittain kasvanut tasaisesti.
(Suomen Salibandyliitto ry 2019b.)

Salibandyn suosiota puoltaa myds tuorein selvitys suomalaisen aikuisvéeston
lilkuntatottumuksista. Suomen aikuisvéeston liikunnan harrastamista vuonna 2018 arvioineen
selvityksen mukaan salibandya harrastaa véhintddn kerran vuodessa 166 000 suomalaista
aikuista ja vahintaan kerran viikossa 91 000. Suomalaisen aikuisvéeston kesken kyseessa on
siis vuositasolla mitattuna kolmanneksi ja viikkotasolla mitattuna toiseksi suosituin
joukkuepelimuoto. Jalkapallo on joukkuelajeista suosituin, mutta vahintddn kerran viikossa
salibandya tai séhlyé harrastetaan aikuisvaestossa jadkiekkoa enemmaén. (Mononen, Blomgvist,
Hakamaki, Laine & Makinen 2019.) Salibandy on vakiinnuttanut asemansa toiseksi

harrastetuimpana joukkuelajina jalkapallon jalkeen (Kokkonen 2015, 333).



Vuonna 2020 salibandyn kansainvalinen lajiliitto, IFF, koostui 74 kansallisesta lajiliitosta (IFF
2020). Vaikka jasenmaiden maard on kasvanut vuosi vuodelta, on kyseessa silti hyvin
eurooppalainen, jopa pohjoismaalainen laji (esim. Rissanen 2020). Vuoden 2019 lopussa
rekisterdityjen salibandypelaajien maard maailmanlaajuisesti oli 377 000, joista lahes 70
prosenttia koostui neljan suurimman jasenmaan, Ruotsin, Suomen, Tsekin ja Sveitsin,
pelaajista. Suomi on jasenmaiden lisenssipelaajien vertailussa toisena Ruotsin jalkeen, jossa on

maailmanlaajuisesti selkeésti eniten rekisterdityja pelaajia, l&hes 116 000. (IFF 2020.)

Salibandyn nousua yhdeksi Suomen suosituimmaksi urheilulajiksi selittdd moni tekija. Lajin
aloittamiskynnyksen mataluus sek& maajoukkueiden saavuttama menestys ovat lisdnneet lajin
suosiota (Sipilad 2018). Salibandyliiton toiminnanjohtaja Pekka lImivalta kommentoi syksylla
2020 Helsingin Sanomille, ettd salibandyn suosion puolesta puhuvia tekijoitd ovat myos sen
verrattain edullinen hinta seka yhteiskunnassa vahvistuva vastuullisuuden seka turvallisuuden
trendi (Hakola 2020).

On kuitenkin huomioitava, etta rekisterdityjen pelaajien mééaran nousu pysahtyi vuonna 2019,
minkd seurauksena Salibandyliitto on ryhtynyt toimiin harrastajamadran kasvun
palauttamiseksi. Huippusalibandyn profiilin ja tason nostamista tavoitellaan uudistuneen
lilgabrandin, F-liigan, myo6td. Uudistuneella brandillda tavoitellaan sekd kansainvélista
Kiinnostusta ettd harrastajamaérien kasvua kotimaassa. (Hakola 2020.) Lajin suuret
harrastajaméérat eivét vielda ndy pelitapahtumien yleisomaarissé (ks. Rissanen 2020), joten
huippusalibandyn profiilin nostaminen on ajankohtaista, silla laadukas ja menestyksekés

huippu-urheilu ja laajat harrastajamassat kulkevat usein kési kadessa.

Lajin nuoresta i&std huolimatta salibandy on tutkimuskohteena kiinnostanut suomalaisia
tutkijoita varsin paljon. Suurin osa tutkimuksista on kuitenkin liikuntapedagogiikan tai
valmennus- ja testausopin pro gradu -tutkielmia (esim. Pelto-Arvo 2017; Piiroinen 2018;
Pulkkinen 2020; Hietanen 2017). Esimerkkeja liikuntasosiologisesta salibandyn tutkimuksesta
ovat Heinosen (2005) pro gradu -tutkielma salibandyn kytkeytymistd suomalaiseen
liikuntakulttuurin ja Rissasen (2020) pro gradu -tutkielma salibandyseura Happeen kannattajia.

Kansainvélisesti salibandyn tutkimus on ollut vahaista.
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Suomesta on tullut joukkueurheilumaa, jonka mitalitoivot kohdentuvat yhd suppeampaan
lajijoukkoon. Salibandy on yksi niista lajeista, joissa Suomi on huipulla kansainvalisella tasolla
asti. (Ks. Kokkonen 2015, 319, 353.) Vaikka kyseessd marginaalilaji, on lajilla hyvét
mahdollisuudet kehittyd globaaliksi lajiksi, mikali lajin harrastamisen olosuhteet paranevat

maailmanlaajuisesti.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tama pro gradu -tutkielma alkaa tutkimusilmion kontekstuaalisella paikantamisella (ks.
Laitinen 2010, 45) eli kansainvélisia suurtapahtumia tarkastellaan ensin osana
kulutusyhteiskuntaa, minka jélkeen avataan kansainvélisten suurtapahtumien merkitysta
yhteiskunnan tasolla sekd esitellddn tarkemmin salibandyn miesten MM-Kotikisat.
Teoriaosuuden seuraava padluku nojaa sidosryhmadajatteluun urheilutapahtumakontekstissa.
Luvussa tarkastellaan urheilutapahtuman sidosryhméverkostoa ja sidosryhmajohtamiseen
liittyvid haasteita yleiselld tasolla, minka jalkeen keskitytadn katsojiin urheilutapahtuman
keskeisena sidosryhména pohtien heidén rooliaan tapahtuman arvonluonnissa. Luvun lopussa
paneudutaan siihen, miksi sidosryhmien odotusten tunnistaminen ja tdyttdminen on tdrkeda

urheilutapahtuman onnistumisen kannalta.

Teoriaosuuden neljas ja samalla viimeinen péaluku kohdistuu katsojien motiiveihin ja
odotuksiin. Aiempia urheiluyleisétutkimuksia hyodyntéen luodaan yleiskuva urheiluyleison eri
motiiveista ja esitellddn urheiluyleison kategorisointiin pyrkivia tutkimuksia. Katsojien
odotusten tarkastelua varten luodaan aiemman tutkimuskirjallisuuden pohjalta viitekehys, jossa
katsojan odotukset voidaan nédhd& kohdistuvan urheilutapahtuman laadun eri ulottuvuuksiin:
tapahtuman palvelumaisemaan, tapahtuman toiminnalliseen ulottuvuuteen sekd tapahtuman
lopputulosulottuvuuteen. Tutkimuksen konteksti sekd teoreettiset sidonnat ohjaavat
tutkimuksen myodhemmissé vaiheissa tehtdvid valintoja sekd mahdollistavat lopulta tulosten
tulkinnan (Laitinen 2010, 45).

Tutkielman viides luku kasittelee tutkimuksen toteuttamista. Kyseisessé luvussa esitellddn

muun muassa tutkimusongelmat, tutkimusmenetelmét sekd kaydaan lapi kyselylomakkeen
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suunnittelua ja tulosten analysointia. Kuudennessa paédluvussa esitelld&dn tutkimusongelmiin
vastaavat tulokset. Viimeisessd luvussa keskeisimpid tuloksia peilataan muuhun
tutkimustietoon ja esitetddn, kuinka tutkimustulokset ovat hyddynnettévissa. Lopuksi
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, tutkimusprosessia seka esitetaan

jatkotutkimusehdotuksia.



2  KANSAINVALISET URHEILUTAPAHTUMAT KULUTUSYHTEISKUNNASSA

Tassd  pééluvussa  kansainvalisid  urheilutapahtumia  tarkastellaan  ensin  osana
kulutusyhteiskuntaa, minka jalkeen avataan kansainvalisten suurtapahtumien merkitysta
yhteiskunnan tasolla. Luvun lopussa esitellddn tarkemmin joulukuussa 2021 jarjestettavét
salibandyn miesten MM-kotikisat, joita mahdollisesti paikan pdaille seuraamaan saapuvat

katsojat toimivat tdmén tutkielman tutkimuskohteena.

2.1 Kulutusyhteiskunta kéasitteena

Suomalaisen yhteiskunnan siirtyminen kohti jalkiteollista kulutusyhteiskuntaa alkoi 1960-
luvulla elinkeinorakenteen muuttuessa, ja voimistui 1970- ja 1980 -luvuilla palvelualojen
voimistumisen myo6td. Kotitalouksien vaurastuminen, vapaa-ajan lisdantyminen seka
teknologian kehittyminen ovat muovanneet yhteiskuntaamme vuosien saatossa. (Autio 2019.)
Kulutusyhteiskunnassa harkinnanvaraisesta kulutuksesta on muodostunut joukkoilmid ja
kuluttamisesta elaméntapa (Schor 1998, Horne 2005, 11-12 mukaan). Kulutusyhteiskunta
hédmartaa yksildiden valisia sosiaalisia eroja, sillé jokaisella on mahdollisuus materiaan ja oman
yksil6llisen eldméntapansa valintaan (Horne 2005, 143). Se tukee kulutuskulttuuria, jossa
lisakulutuksen tuomaa rajatonta hyotyd pidetddn yleisend normina — mitd enemman, sen
parempi (Schor 1998, Horne 2005, 11-12 mukaan). Kulutuskeskeisyys nékyy muun
yhteiskunnan tavoin myds liikuntakulttuurissa. Huippu-urheilun viihdekeskeisyys seka
tapahtumien ja liikuntaharrastuksien eldmyksellisyys ovat vain esimerkkeja siitd, kuinka

kulutuskeskeinen ajattelu on sulautunut osaksi myds urheilumaailmaa. (Kokkonen 2015, 333.)

Tunnetun sosiologin Baumanin (2004, 297) mukaan yksilon kulutusta ei ensisijaisesti ohjaa
enda hanen tarpeensa, vaan yksilén himot, halut sekd toiveet. Saksalaisen sosiologin Gerhard
Schulzen kasitteellistam& elamysyhteiskunta viittaa yhteiskuntaan, jossa eldmyksien
tavoittelusta on muovautunut kulttuurinen itsestddnselvyys. Eldmén tulee olla kiehtovaa,
jannittavaa ja miellyttdvaa ollakseen hyvaa. Tat4 elamyshalua eri sektorien toimijat pyrkivét
tyydyttamé&an varustamalla tuotteet elamysominaisuuksilla, silld ihmiset tekevat

kulutusvalintansa elamysarvon perusteella. (Schulze 2005, Liithje 2010 mukaan.) Myds
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urheilutapahtumia markkinoidaan yha enemmaén eldamyksing, joita yksilon ei ole mahdollista

tavallisessa arjessaan saavuttaa.

Kulutuksesta seka vapaa-ajasta on muodostunut téarkeitd identiteetin muodostumispaikkoja
(Horne 2005, 12). Myos liikuntamatkailussa on kyse elamantyylillisistd valinnoista ja
sosiaalisen identiteetin rakentamisesta (Vehmas 2009). Yhteiskunnan muuttuminen
jalkiteolliseksi kulutusyhteiskunnaksi on laajentanut urheilufanien mahdollisuuksia liittya
osaksi urheilua median tarjoamien vaylien sek& kulutustavaroiden tarjonnan lisadntymisen
kautta (Crawford 2004, 12). Yksilon on jalkimodernissa yhteiskunnassa mahdollista Kiinnittya
hetkeksi omaan mielenkiinnon kohteeseensa ilman leimaantumisen uhkaa ja kiinnostuksen
lopahtaessa kévelld pois (Heinonen 2005, 31-32). Urheilun suurtapahtumissa tama
konkretisoituu, silla hetkelliseksi faniksi haluaa sitoutua moni urheilusta kiinnostumaton.
Kulutusyhteiskunta on muovannut sosiaalisesta kokemuksesta yksildidyn seka kaupallistuneen
(Horne 2005, 143, 159).

2.2 Kansainvaliset urheilutapahtumat urheilutuotteena

Urheilu muuttuu hyodykkeeksi, mikéli kuluttajat ovat valmiita maksamaan urheillakseen tai
katsoakseen urheilua tai mikali silld on potentiaalinen vaihtoarvo pelkén kéyttéarvon sijaan
(Vamplew 2018). Myos urheilutuotteen ostopédatokseen vaikuttavat hinta ja laatu, niin kuin
minka tahansa hyddykkeen kohdalla. Urheilutuote voidaan Vamplewin (2018) mukaan
luokitella kolmiosaisesti pelaajatuotteeseen (player product), yleis6tuotteeseen (spectator
product) sekd ndihin linkittyvadn tuotteeseen (associated product). Urheilutuotteen eri osa-
alueet voidaan tiivistda kuvion 1 mukaisesti. Tdméan pro gradu -tutkielman tutkimuskohteena
on urheilutapahtuma eli yleisétuote, joten on perusteltua keskittya kyseisen urheilutuotteen
erityispiirteisiin. Yleisotuotteella viitataan urheilutapahtumaan, jota kulutetaan joko paikan
paalla tai tiedotusvélineiden kautta. YleisOtuote eroaa muista urheilutuotteista kestonsa,

ennustettavuutensa sekd tdydennettdvyytensé suhteen. (Vamplew 2018.)



Pelaajatuote (player product)

1. Pelit, joissa ennalta mddrdtyt
s@énnét

2. Vilineet ja varusteet

3. Ohjeistus ja tuki (esim.
valmennus ja urheilusuoritusta
parantavat tuotteet)

4. Urhe/'/ut//at Yleisotuote (spectator product)

5. Urheiluseurat

e  Urheilutapahtuma

Linkittyva tuote (associated product)

e Urheiluun liittyvét tavarat ja palvelut, jotka
/ eivét ole vilttdmdttémid urheilemiseen tai sen
katsomiseen

e  Esim. alkoholimyynti urheilutapahtumassa,
urheiluun erikoistuneet lehdet sekd median
osallistuminen urheiluun (muu kuin
urheiluldhetykset)

Urheilutuote

KUVIO 1. Urheilutuotteen luokittelu Vamplewin 2018 mukaan.

Liséksi on syytd méaritelld, millaisesta yleisotuotteesta eli tapahtumasta on kyse. Tapahtuma
on tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottu uniikki ilmig, jolla on selked tarkoitus (Getz 2008).
Tapahtumia voidaan luokitella esimerkiksi koon ja sisallon mukaan (Bowdin ym. 2006).
Pienintd kokokategoriaa edustavat paikalliset ja yhteisOlliset tapahtumat. Toisessa kategoriassa
ovat suurtapahtumat, joihin lukeutuvat erilaiset urheilu- ja kulttuuritapahtumat kuten
salibandyn  miesten =~ MM-kilpailut. ~ Suurtapahtumia  tunnetumpia ja  vahvasti
tapahtumakaupunkiin identifioituvia tapahtumia kutsutaan tunnusmerkin omaaviksi
tapahtumiksi (hallmark event). Naistd esimerkkind toimii vuosittain jarjestettdvat Rion
karnevaalit. Suurimman kavijdmaaran sekd laajimman mediakattavuuden saavuttavat
megatapahtumat (mega-event), joihin esimerkiksi olympialaiset lukeutuvat. (Bowdin, Allen,
O’Toole, Harris & McDonnell. 2006, 14-23.)

Sisallon  mukaan  tapahtumat  voidaan  luokitella  kulttuurisiin  tapahtumiin,
liiketoimintatapahtumiin  seka urheilutapahtumiin  (Bowdin ym 2006). Organisoitu
urheilutapahtuma voidaan maaritelld urheilukilpailuksi, jota auktoriteetti kuten liiga, liitto tai
muu séénnosteleva elin, kuten Kansainvalinen Olympiakomitea, kontrolloi ja sd&nndstelee

(Shank 2009, 14). Suurin osa urheilutapahtumista on jarjestetty yksityisen, julkisen seka
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kolmannen sektorin yhteisty6lld. Valtaosa urheilutapahtumista on jollain tapaa riippuvaisia
kaupallisista sponsoreista ja ladhes kaikki tarvitsevat taustalleen urheiluorganisaation
osallisuuden. (Weed & Bull 2004, 132.)

Modernin urheilun tunnusmerkkeihin lukeutuu sen linkittyminen kaupalliseen liiketoimintaan
(Trevor 2004). Urheilutapahtumat voidaan néhd& urheilutalouden paatuotteina, silla niiden
ympdrille rakentuu valtaosa urheilutuotteista (Shank 2009, 16). Tama nakyy
urheilutapahtumissa muun muassa yrityksen nimeé kantavissa stadioneissa seka urheilijoiden

vaatetukset tayttavissa logoissa (Trevor 2004, xxi).

Toisin kuin valtaosa kulutustuotteista, yleisotuote on ei-kestdva — pelattu ottelu menettaa
arvonsa, eika sité voida varastoida tulevaa kulutusta varten. Yleisétuotteen erikoispiirteita ovat
myos sen sisallon ennakoimattomuus sekd epavarmuus, jotka tekevat yleisotuotteesta hyvin
ainutlaatuisen. Liséksi yleisotuotteissa yhdistyy ladhes poikkeuksetta my6ds muiden
kulutustavaroiden ja palveluiden kuluttaminen. (Vamplev 2018.) Urheilutapahtumissa
esimerkiksi virvokkeiden tai fanituotteiden ostamisesta on tullut entistd merkittdvampi osa itse
urheilukokemusta (Crawford 2004, 12). Urheilutuote on myds hyvin ainutlaatuinen siina
mielessd, ettd kuluttajat tulkitsevat tuotetta hyvin subjektiivisesti (Mullin, Hardy & Sutton
2014, 20).

Urheilutuotteen keskitssa ovat itse urheilijat, jotka tuottavat tuotteen sisallén (Mullin ym. 2014,
139). Urheilutapahtumien tuotteistumista kuvastaa myas se, ettd urheilutdhdet eivét edusta enda
vain itsedan kilpa-areenoilla, vaan heissd yhdistyy monen tahon intressit. Etenkin suurten
kansainvalisten urheilutapahtumien aikaan urheilijat ovat kuin liikkuvia mainospintoja
(Itkonen, llmanen, Matilainen & Jaskari 2008).

Media on laajentanut urheiluviihteen kuluttamisen syrjakylien kotikatsomoihin asti ja
nykypéivanad huippu-urheilun, median ja suuren yleison valilla vallitseekin symbioottinen
suhde (Heinila 2010, 61-62). Media on luonut urheilutapahtumasta tuotteen, joka kiinnostaa
myo6s sponsoreita sen mahdollistaman nakyvyyden vuoksi. Urheilutuotteen, sponsoroinnin ja

median vélisessé kolmiyhteydessa jokaisella toimijataholla on odotuksensa toistensa suhteen.
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(Itkonen ym. 2008, 10.) Kansainvalisen tv- ja mediasignaalin tuottaminen ja siihen liittyvat
kustannukset seké osapuolten velvollisuudet ja vastuut ovat yksi merkittdvimmista tapahtuman
jarjestelyvelvoitteista. Tv- ja mediasignaalin tuotantoon liittyvat kayténteet vaihtelevat
suurtapahtumien ja lajien valilla, mutta usein niiden kustannusvaikutus on tapahtuman talouden
kannalta merkittdvd — jopa ratkaiseva. (Suomen Olympiakomitea 2019.) Suurtapahtumien
jarjestdjat ovat tiedostaneet median merkityksen tapahtuman onnistumisen, taloudellisen

tuloksen seké yleisokiinnostuksen kannalta (Heinild 2010, 62).

Urheilun medioitunutta luonnetta kuvastaa myds se, etta urheilu on monin tavoin riippuvainen
median toimintatavoista ja siitd millaisen kuvan media urheilusta valitta4 (Laine 2009, 262).
Urheilu nimittdin maérittyy tiedotusvalineiden representaatioissa (Pirinen 2006). Medioille
urheilutapahtumat toimivat myyntivaltteina (Laine 2011, 44). Jotta media kiinnostuu
urheilutuotteesta, tulee sen kuitenkin olla uskottava. Pelkkd mediavélitteinen kiinnostus
tapahtumaa kohtaan ei riit4, vaan urheilutuotteen tulee kiinnostaa my6s paikan paalla olevaa
yleiséa. (Itkonen ym. 2008, 11.)

Kansainvélisid urheilutapahtumia voidaan kuvata kansainvalisen lajiliiton “taloudellisen mallin
syddameksi” (Bayle 2015). Kansainvalinen lajiliitto toimii usein tapahtuman omistajana, jolloin
silld on omistusoikeus tapahtuman televisio- ja radiol&hetyksiin (Getz, MacDonald & Parent
2015; Clausen & Bayle 2017). Esimerkiksi jalkapallon MM-kisat tuottivat 83 prosenttia
kansainvalisen lajiliiton kokonaistulosta vuosina 2012-2015 (Clausen & Bayle 2017).
Kuukauden mittainen tapahtuma tuotti siis valtaosan kansainvalisen lajiliiton kokonaistulosta
neljan vuoden ajalta. Vaikka kansainvaliset suurtapahtumat ovatkin ensisijaisesti
kansainvélisen lajiliiton rahasampo, ovat ne myds kansalliselle lajiliitolle merkittavié.
Kansainvélisen urheilutapahtuman kautta kansallinen lajiliitto rakentaa imagoaan, edist&é
urheilulajiaan, saa osakseen taloudellista tuottoa sek& Iluo tapahtumajérjestamisen

asiantuntijoita (Bayle 2015).
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2.3 Kansainvalisten suurtapahtumien yhteiskunnallinen merkitys

Suomi on toiminut merkittdvien kansainvalisten arvokilpailuiden isantdmaana saannéllisesti,
vaikka vield 2000-luvun alussa arvokilpailuiden jérjestdmisoikeus néyttaytyi jarjestdjamaalle
lahinna taloudellisena rasitteena (OKM 2006, 10). Urheilun suurtapahtumien laaja-alaista
vaikuttavuutta alettiin kansainvélisesti tutkimaan vasta 1990-luvun loppupuolella ja Suomessa
ensimmainen laaja selvitys suurtapahtuman yhteiskunnallisista vaikutuksista toteutettiin
vuoden 2005 yleisurheilun MM-kotikisoista (OKM 2006, 14). Antti Pihlakoski, silloinen
Suomen Urheiluliiton puheenjohtaja, kuitenkin toteaa kolumnissaan, ettei valtionjohto ja
Helsingin kaupunki uskoneet yleisurheilun kotikisojen tuovan tarvittavaa taloudellista tukea
moninkertaisena takaisin valtion ja kaupungin kassaan — toisin kuitenkin kavi (Turun Sanomat
2012). Voisi siis vaittaa, ettd kansainvélisten urheilutapahtumien yhteiskunnallinen

merkittavyys tiedostettiin Suomen valtiojohdon tasolla vasta 2010-luvun l&hestyessa.

Vuonna 2019 Olympiakomitean julkaiseman suurtapahtumastrategian myo6téd tunnustettiin
kansainvélisten liikunta- ja urheilutapahtumien merkittdvyys usean yhteiskunnan osa-alueen
nékokulmasta ja tarkasteltiin edellytyksi4, jotta Suomi menestyisi paremmin suurtapahtumien
entistd ammattimaistuneemmissa hakukilpailuissa. Strategian my6ta suurtapahtumat ndhdaan
entistd merkittavimpina taloudellisina vipuina, joilla voidaan vaikuttaa laaja-alaisesti myos
elinkeinopolitiikkaan, maakuvaan sekd liikunta- ja urheilukulttuuriin.  (Suomen
Olympiakomitea 2019.) Kansallisen suurtapahtumastrategian pohjalta kaynnistettiin
kesdkuussa 2020 kaksivuotinen hanke, jossa osallisena ovat Suomen suurimmat
urheilutapahtumakaupungit  yhteistyossd  kansallisten  lajiliittojen  sek&  Suomen
Olympiakomitean ja Paralympiakomitean kanssa. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Suomi-
bréandid kansainvélisten suurtapahtumien jarjestdjand ja parantaa Suomen vetovoimaisuutta
suurtapahtumien hakuprosesseissa. Hankkeelle toivotaan jatkuvuutta pysyvan yksikon ja

toimintamallin muodossa. (Jyvéskylan kaupunki 2020.)

Suurtapahtumien tv- ja mediandkyvyyden kautta Suomella on mahdollisuus tuoda esiin
maakuvan kannalta keskeisid vahvuuksia, kuten luontoa, puhdasta ilmaa ja yhteiskunnan

toimivuutta. Medianakyvyyden lisaksi myos kansainvaliset vierailijat ja osallistujat lisaavét
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kyseisen strategisen osa-alueen painoarvoa, silla heidan matkansa aikana muokataan mielikuvia
Suomesta. Valtion nékokulmasta suurtapahtumat nayttaytyvat siis alustoina viestia

maakuvallisista vahvuuksistamme. (Suomen Olympiakomitea 2019.)

Suomeen sijoitetuilla kansainvalisilla suurtapahtumilla valtio pyrkii myds elinkeinotoiminnan,
innovaation ja tyollisyyden edistamiseen. Koripallon EM-karsinnat kesalla 2017 Helsingissa
tuottivat Suomen kansantalouteen 43,3 miljoonaa euroa. (FIBA 2017, Suomen
Olympiakomitea 2019 mukaan.) Tapahtumat voidaan ndhda matkailun edistdjing, sill& ne seka
elavoittavat kaupunkikuvaa ettd houkuttelevat kaupunkiin uusia vierailijoita. Lisaksi
tapahtumat saavat matkailijat viipymé&an kohteessa pidempddn, mik& johtaa suurempiin
rahavirtoihin. (Haanpéaa & Hakkarainen 2016, 12.)

Suurtapahtumien merkittavyys on tiedostettu myods Euroopan Unionin tasolla. Suurtapahtumien
avulla voidaan tuoda esiin urheilun myonteisid arvoja sekd hyodtyja kansallisissa seké
kansainvélisissa yhteyksissdé (EUVL 2016). Valtion nékokulmasta odotuksena on, ettd
suurtapahtumat saisivat aikaan vahvaa kansallistunnetta ja edistéisivat kansalaisten intoa
liikkua kaikissa ikaryhmissa. Tarkedssa osassa ovat myds suurtapahtumaa varten rakennettavat
olosuhteet ja niiden hyddyntdminen perinténa kaikenikaisille liikkujille. (Suomen
Olympiakomitea 2019; ks. myds EUVL 2016.) Valtio ei siis tavoittele kansainvalisilla
urheilutapahtumilla pelkastédan taloudellista hyodtya elinkeinotoiminnan edistamisen kautta,

vaan intressind on myds laajempi kansakunnan liikuttaminen.

Kansainvélisten suurtapahtumien yhteydessa puhutaan usein myds tapahtuman perinngsta.
Urheilutapahtuman perint6 siséltaa kaikki aineettomat ja aineelliset rakenteet, jotka syntyvét ja
jaavat jaljelle urheilutapahtumasta. Osa perinnéstd on suunniteltua ja osa suunnittelematonta,
ja se voi olla sekd myonteistd ettd Kielteistd. (Gratton & Preuss 2008.) Systemaattinen
kvantitatiivinen kirjallisuuskatsaus suurtapahtumien perintddon pohjautuvista tutkimuksista
osoitti, ettd tapahtuman lyhytaikaisten taloudellisten vaikutusten sijaan tutkimusten painopiste
on siirtynyt suurtapahtumien aineettoman perinndén ymmartdmiseen. Aineetonta perint6d ovat
muun  muassa tapahtuman  vaikutukset yhteis6dn, politiikkaan ja  ihmisten

litkkumisaktiivisuuteen. Tapahtuman perint0d koskevat pitkén aikavélin suunnitelmat pyritéan

13



yh& useammin integroimaan osaksi laajempaa, sidosryhmien avulla toteutettavaa kaupungin
kehittdmissuunnitelmaa. (Thomson, Cuskelly, Toohey, Kennelly, Burton & Fredline 2019.)
Myo6s Euroopan Unioni korostaa suurtapahtumien perinndn vaalimista painottaen sosiaalista,
taloudellista ja ekologista kestavyytta (EUVL 2016).

Vuonna 2018 valtion liikuntamadréarahoista (yhteensd 173,4 milj.) suurtapahtumien
rahoittamiseen suunnattiin 1,9 miljoonaa euroa. Vuodelle 2019 opetus- ja kulttuuriministerio
budjetoi liikunnan ja urheilun suurtapahtumien jarjestdmiseen enintdén 1,6 miljoonaa euroa.
(OKM 2020a.) Urheilutapahtumien rahoittamisessa otetaan huomioon useita eri perusteita.
Ensinndkin tapahtumaa hakevalla jarjestoll tulee olla tapahtumaa hakiessa arvio tapahtuman
yhteiskunnallisista ja taloudellisista vaikutuksista ja toimenpiteet vaikuttavuuden arviointiin.

Myds ympéristovastuun osalta tulee olla tiedossa keskeisimmét toimenpiteet. (OKM 2020b.)

Urheilutapahtumilta vaaditaan entistd enemmaé&n vastuunottoa tapahtuman aiheuttamista
ympdristohaitoista (Simula & Levula 2017). Myds Suomen Olympiakomitean (2019)
suurtapahtumastrategian missiona pidetddn kestdvien urheilutapahtumien jarjestamista.
Tapahtumien ympadristovastuullisuuden edistdmiseen on pyritty vastaamaan opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamalla ja Olympiakomitean koordinoimalla Ekokompassi
tapahtuma -hankkeella. Ekokompassi on kéytanndnlédheinen ymparistojarjestelmd, joka
pohjautuu kansainvélisiin ympéristéjohtamisen standardeihin ja keskittyy konkreettisiin
toimenpiteisiin. Suurista urheilutapahtumista Ekokompassin ovat ottaneet k&yttéonsa muun
muassa Lahden hiihdon MM-kisat 2017, Jukolan viesti sek& jalkapallon U19 poikien EM-
Kilpailut.  Hankkeella  halutaan  korostaa ~ Suomen  maabrandid  vastuullisena
tapahtumajérjestdjand. (Ekokompassi 2020.) Salibandyn miesten MM-kisoille ei hankittu
Ekokompassi-sertifikaattia, mutta Kisojen jarjestelyissa pyritaan tekema&an
ympadristovastuullisia valintoja. Joukkueita sek& katsojia kannustetaan hanaveden juomiseen,
tapahtumassa pidetd&n huoli Kierratyspisteista sek& tehd&an tiivista yhteisty6td Helsingin
Seudun Liikenteen kanssa julkisten kulkuneuvojen kayton suosimiseksi (ks. Helsingin
kaupunki 2020). Vaikka urheilutapahtumia pyritddnkin jarjestaméaan entista vastuullisemmin,
ei ole syyta sulkea silmié tosiasialta, etta urheilu on yksi suurimpia viihdeteollisuuden haaroja.
Taman vuosituhannen urheilutapahtumat nayttaytyvit “hulluutena” ekologisesta ndkokulmasta

tarkasteltuna. (1lmanen 2008.)
14



2.4 Salibandyn miesten MM-kisat — vuoden suurin urheilutapahtuma Suomessa

Tassd luvussa kasitelld&n tarkemmin wvuoden 2021 suurinta kansainvalistd huippu-
urheilutapahtumaa Suomessa eli salibandyn miesten MM-kisoja, jotka koronapandemian
seurauksena paatettiin siirtdd joulukuusta 2020 joulukuulle 2021. Salibandyn miesten MM-
kisat pelataan Helsingissé 3.-11.12.2021 ja kisoihin osallistuu 16 maata. Kisojen alkulohkot
sekd puolivélierdt pelataan Helsingin Jaahallissa, vélierat ja mitalipelit Hartwall Areenalla.
Kisojen jarjestdminen aloitettiin vuonna 2017 ja kisaorganisaatioon kuuluu nelja kokoaikaista
tyontekijaa. (Suomen Salibandyliitto ry 2021.) Koronaviruksen, COVID-19, aiheuttamien
terveydellisten ja kilpailullisten riskien sek& matkustusrajoitusten vuoksi kisojen jarjestaminen
ei olisi ollut vastuullista alkuperdisenad ajankohtana joulukuussa 2020. Kisojen siirtdmisen
myo6tad lajin kansainvéliselle lajiliitolle aiheutuu arviolta yli 400 000 euron tappiot. Myos
Salibandyliitolle kisojen siirto aiheuttaa merkittdvén tulonmenetyksen, vaikka positiivinen
tulos on edelleen mahdollinen, mikéli lippuja myyd&aén suunnitellusti. (Suomen Salibandyliitto
ry 2020b; Hakola 2020; Parkkinen 2020.)

Salibandyn MM-kotikisat linkittyvat tiiviisti osaksi Salibandyliiton strategiaa. Salibandyliiton
tavoitteena on, ettd vuonna 2026 Suomi on maailman paras salibandymaa huippu-urheilullisen
menestyksen, ruohonjuuritason toiminnan seka F-liigan ndkokulmasta. Kyseiseen strategiseen
painopistealueeseen sisaltyy myos liiton rooli aktiivisena vaikuttajana sekda kotimaassa etta
kansainvalisesti. Toinen liiton strategisista painopistealueista on lajin suosion kasvu seka
harrastajien ja lisenssipelaajien ettd salibandyn seuraajien maaralld mitattuna. MM-Kkisat
nahd&én siis osana laajempaa, lajin kasvuun ja menestykseen tahtddvaa matkaa, eikd vain
yksittéisena arvokilpailuna. MM-kisojen avulla liitto tavoittelee salibandyn lajimielikuvan
vahvistamista sek& harrastajamaarien kasvattamista. MM-kisojen tuomaa nakyvyytta halutaan
hy6dyntéé seuratoiminnassa myos kisavuoden jalkeen. Mainittujen tavoitteiden liséksi kKisojen
avulla tavoitellaan kaupallista menestysta sekd yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Laadukkaan
tuotteistuksen avulla liitto tavoittelee paikan p&élle yli 100 000 katsojaa. (Suomen
Salibandyliitto ry 2020c; 2021.)

15



MM-kisojen bréndistrategia luotiin vuonna 2018 pohjautuen lajin strategiaan. Kisojen
asemointi kiteytettiin sanaan “enemmdn ”, silla tarkoituksena on tehda kisoista enemmaén kuin
mitd aikaisemmin on nadhty. ”“Enemman”-positiointi kulminoituu kolmeen osa-alueeseen:
enemman kokemuksia (seka paikan paélla ettd etdaltd koetut hetket), enemman vaikutusta
(kilpailullisesti ja yhteiskunnallisesti) sekd enemman menestysta (voittoja seka tuloksellista
yhdessa tekemistd). Tavoitteen toteutuminen vaatii verkostoitumista, yhdessa tekemista seka

salibandyn sanoman jakamista. (Suomen Salibandyliitto ry 2021.)

Salibandyn MM-kisat ndhdaan liittotasolla mahdollisuudeksi pitkakestoiseen yhteistyéhon eri
sidosryhmien kanssa, yhteisollisyyden luomiseen seké yleison suosion saavuttamiseen. Tahén
pyritddn kahden strategisen painopistealueen kautta, jotka kiteytyvat sanoihin ”paras matka”
sekd attraktiivinen konsepti”. Vuoden 2020 lopussa yhteistd kisamatkaa oli toteuttamassa 23
kisakumppania. Kisojen halutaan olevan sidosryhmien yhteinen, vuorovaikutteinen ja kasvuun
tdhtddva matka, joka jatkuu kisojen jalkeenkin. Lisdksi kisat halutaan tuotteistaa laadukkaasti
ja houkuttelevasti. Tapahtuman on tarkoitus olla ainutlaatuinen, rohkea ja nakyvé turnaus, joka
tarjoaa kaupallisia, viihteellisid seka viihtymisen ulottuvuuksia kaikille sidosryhmille. Kisojen
tavoitteena on luoda unohtumaton kisamatka kaikille sidosryhmille. (Suomen Salibandyliitto
ry 2019c; 2020a; 2021.)
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3 KATSOJAT URHEILUTAPAHTUMAN KESKEISENA SIDOSRYHMANA

Tassd luvussa esitelladn lyhyesti urheilutapahtuman sidosryhmaluokitteluja  sek&
sidosryhmaajattelun l&htokohtia urheilutapahtumakontekstissa. Liséksi tarkastellaan katsojien
merkitysta urheilun suurtapahtuman arvonluontiprosessissa seka sitd, miksi sidosryhmien

odotusten tayttdminen on avainasemassa urheilutapahtuman onnistumisen kannalta.

3.1 Sidosryhmétutkimus urheilutapahtumakontekstissa

Laajassa merkityksessd sidosryhmalla tarkoitetaan joukkoa tai henkil6d, joka vaikuttaa
organisaation toimintaan tai johon organisaation toiminta vaikuttaa (Freeman 1984).
Organisaation sidosryhmét voidaan jaotella ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin.
Ensisijaisten sidosryhmien osallistuminen on organisaation toiminnan kannalta todella tarkeaa,
kun taas toissijaisilla sidosryhmill& on vaikutusta organisaatioon, mutta ne eivat ole Kriittisia
organisaation toiminnan kannalta. (Clarkson 1995.) Yhid useampi kansainvilinen
sidosryhmatutkimus linkittyy urheilutapahtumakontekstiin (esim. Naraine, Schenk & Parent
2016; Parent 2008; Lau, Milne & Chi Fai Chui 2017), mutta Suomessa aihepiirin tutkiminen

on edelleen hyvin vahaista.

Urheilutapahtuman keskeisimpien sidosryhmien maarittely ei ole yksinkertaista ja maarittelyja
I6ytyy lahes yhta paljon kuin tutkijoita. Yhden siteeratuimmista luokitteluista ovat onnistuneet
luomaan Chappelet ja Parent (2015), joiden mukaan urheilutapahtuman keskeisimpia
sidosryhmia ovat tapahtumajarjestdja, urheiluorganisaatiot, osallistujat (katsojat ja urheilijat),
tukijoukot, yhteiso, rahoittajat, media sekd muut sidosryhmat. Vaihtoehtoisen maérittelyn
mukaan urheilutapahtuman sidosryhmiin kuuluvat tapahtuman isannoéiva yhteiso, tapahtuman

jarjestava organisaatio, katsojat/osallistujat, sponsorit, media ja tyontekijat (Bowdin ym. 2006).

Sidosryhméajattelun ytimessd on ajatus siitd, ettd organisaatiolla on intressiperusteisia
(interest-based) suhteita useiden toimijoiden kanssa. Moraalisista, eettisistd tai strategisista
syistd organisaation on pohdittava, kuinka ndmé suhteet vaikuttavat organisaation toimintaan.

Liséksi useat néistd sidosryhmistd ovat myos keskendan vuorovaikutuksessa, jolloin
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organisaatiota ympardivésté suhteiden verkostosta muodostuu helposti monimutkainen matriisi

paallekkaisin ja kilpailevin intressein. (Rowley 2017.)

Organisaation sidosryhmien tarkeytta voidaan Mitchellin, Aglen ja Woodin (1997) tunnetun
sidosryhmaéteorian mukaan arvioida kolmen attribuutin kautta; sidosryhman vallan (power),
sidosryhmén vaateiden legitimiteetin (legitimicy) seka vaadittujen toimintojen kiireellisyyden
(urgency) kautta. Mainittujen attribuuttien pohjalta sidosryhmat voidaan luokitella eri
tarkeysluokkiin. Sidosryhmaa, jonka osalta tiayttyy vain yksi tiarkeyttd maarittelevista
attribuuteista, kutsutaan latentiksi sidosryhmaksi. Organisaation huomio ja panostus latentteja
sidosryhmia kohtaan on rajallista. Sen sijaan odottavat sidosryhmait, joiden kohdalla tayttyy
kaksi attribuuttia, ovat merkittavammassa roolissa. Odottavat sidosryhmit odottavat
aktiivisesti, ettd heidan vaateet ja intressit huomioidaan. Organisaation sidosryhmasysteemissa
ratkaisevat sidosryhmét ovat ne, joiden kohdalla kaikki kolme attribuuttia — valta, legitimiteetti
ja kiireellisyys, tayttyvat. On kuitenkin huomioitava, etta attribuutit eivét ole pysyvia, joten
odottavat sidosryhmat voivat muuttua ratkaiseviksi sidosryhmiksi, jos kolmas attribuutti
tayttyy. (Mitchell ym. 1997.)

Urheilutapahtuman sidosryhmien attribuutit ja sitd kautta niiden tirkeys Kisaorganisaation
toiminnan kannalta vaihtelevat projektin eri vaiheissa ja tilanteissa (ks. Mitchell ym. 1997,
879). Eri megatapahtumien kisaorganisaatioihin kohdistuneessa tutkimuksessa selvisi, etté jopa
85 prosenttia kisaorganisaatioiden nime&misté sidosryhmista oli jossain vaiheessa kisaprojektia
ratkaisevassa asemassa, jolloin kaikki kolme attribuuttia — valta, legitimiteetti ja Kiireellisyys,
tayttyivat (Parent & Deephouse 2007). Esimerkiksi OKM:n ja kaupungin asettamien
vaatimusten ja odotusten tdyttdminen on salibandyn MM-kisaorganisaation sek&
Salibandyliiton ndkodkulmasta valttamatonta Kkisojen taloudellisen avustuksen saamiseksi.
Kisaorganisaatio ei voi siten sivuuttaa kyseisiltd tahoilta tulevia vaatimuksia. Valtaosa
vaatimuksista liittyy kuitenkin tarkkaan etukateissuunnitteluun ja vaikutusten mittaamiseen
jalkikateen, joten odotuksia voidaan pitdd ennalta-arvattavina. Urheilijat ja heidén vaateensa
sen sijaan saavat paljon mediahuomiota (esim. Turtiainen 2014), joten kisaorganisaation
nakokulmasta urheilijat muuttuvat helposti odottavasta sidosryhmasta ratkaisevaksi. Etenkin
jos urheilijat kayttavat sosiaalista mediaa alustanaan kritisoidessaan kisajarjestelyja tai

osallistuessaan kisojen ymparilla kaytavaan negatiivissavytteiseen keskusteluun, tulee tahan
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reagoida nopeasti ennen kuin se levidd globaaliksi ilmioksi. Projektin sidosryhmien
priorisointia tulisi tehda useampaan otteeseen projektin elinkaaren eri vaiheissa, jotta projektin
johdon, tdssé tapauksessa kisaorganisaation, rajalliset resurssit olisivat aina suunnattuna
oikeaan sidosryhmaan (ks. Eskerod & Jepsen 2013, 14, 27).

Vuosien mittaan sidosryhméteoria on kuitenkin kehittynyt ldhestymistavaksi, jossa
organisaation ja sidosryhmien valista vuorovaikutusta ei tarkastella en&é niinkan ristiriitaisten
intressien kautta, vaan yhteisarvon luomisen nakdkulmasta (Kujala, Lehtimaki & Freeman
2019). Urheilukontekstissa arvoa ja arvonluomista on luonteva tarkastella sekd vaihto- ja

kayttoarvon etta kontekstisidonnaisen arvon ndkokulmasta (Jalonen ym. 2017, 17).

Vaihtoarvoa painottavan ndkdkulman mukaan kuluttajan saama arvo siséltyy ennalta tuotettuun
tuotteeseen, jolloin arvo nahdéan riippumattomaksi ihmisten tulkinnoista (Grénroos 2015, 271,
Vargo, Maglio & Akaka 2008). Esimerkiksi arvokisojen televisio-oikeuksien hinnanmuodostus
voidaan selittdd vaihtoarvon avulla — mitd suurempi odotettu katsojamaard, sitd suurempi
hintalappu (Jalonen ym. 2017, 17). Kayttéarvondkemyksen mukaan asiakkaan saama arvo ei
sisdlly itse tuotteeseen, vaan tuote nadhd&an ainoastaan arvon mahdollistajana, jolloin arvo
muodostuu tuotetta kuluttaessa (Gronroos 2015, 51). Urheilun kuluttajien kayttaytymista
voidaan selittdd parhaiten kyseisen arvolajin kautta, silla sitoutuneelle fanille on usein
oleellisempaa fanittamisesta syntyva emotionaalinen tyydytys kuin joukkueen voitto (Jalonen
ym. 2017, 17). Urheilun yhteydessa puhutaan usein myds kontekstisidonnaisesta arvosta
(value-in-context), jolloin arvonluonti on sidottu tiettyyn kontekstiin, jossa toimijoilla on
vastavuoroisia yhteyksié toisiinsa (Chandler & Vargo 2011). Arvonluontia ei ndhdé pelkéstaan
subjektiivisena kokemuksena, vaan jaettuna ja kollektiivisena kokemuksena, joka tapahtuu
muiden toimijoiden l&sndollessa. Merkityksellisen urheilutapahtumakokemuksen luominen
vaatii eri toimijoiden, kuten tapahtumajarjestajien, katsojien ja urheilijoiden, resurssien

integroimista arvonluomisprosessiin. (Tsiotsou 2016.)
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3.2 Yleiso tapahtuman arvon luojana

2000-luvun edetessa yha suurempi osa yleisosta seuraa urheilutapahtumia tiedotusvélineiden
kautta (ks. Nylund 2006, 36-37; Anttila 2001), mutta stadionille paikan péadlle saapuvilla
katsojilla on merkittdvampi rooli tapahtuman arvonluonnissa. On selvdd, etta
urheilutapahtumakontekstissa tuotteen arvon luomiseen osallistuu usea eri toimija, kuten
mestaruudesta kamppailevat urheilujoukkueet, tapahtumajarjestdjat sekd media. Katsojien
panos tapahtuman arvon luomisessa on kuitenkin huomattava, mik& konkretisoituu yleison
kannustushuutojen raikuessa ja banderollien heiluessa. (Horbel ym. 2016.) Katsojat ovat tarkea

osa urheilutapahtumaa monestakin eri ndkokulmasta tarkasteltuna, joita esitell&&n tassa luvussa.

Katsojien merkitys urheilutapahtuman taloudellisten tulojen kannalta on korvaamaton, etenkin
jos tarkastellaan huippu-urheilua (Bodet 2015). Ei ole lainkaan liioiteltua vaittaa, etta katsojat
mahdollistavat urheilutapahtumien olemassaolon (esim. Bodet 2015), vaikka lajien kansalliset
ja kansainvaliset mestaruudet saatettaisiinkin ratkoa ilman katsojia. Salibandyn MM-kisojen
tapahtumajohtaja Hanne Pirkola kommentoi Helsingin Sanomille joulukuussa 2019, kuinka
“lipputulot maarittavat pitkalle onnistumisen ja kuinka paljon teemme voittoa. Plussalle on
tavoitteena paastd” (Hakola 2019). Hanne Pirkolan kommentti tiivistdd hyvin katsojien
merkityksen kisojen talouden kannalta ja samalla osoittaa tapahtumajérjestéjien
haavoittuvuuden. Salibandyliiton vuoden 2020 talousarviosta selviaa, etta paasylipputuloiksi
on budjetoitu 1,9 miljoonaa euroa, joiden odotetaan tulevan MM-Kisojen lipputuloista (Suomen
Salibandyliitto ry 2020a). Kisojen siirtdminen koronapandemian vuoksi vuodelle 2021 lis&a
paésylipputulojen merkitysté entisestaan, silla kisojen siirtdminen oli itsessaan jo taloudellinen
isku. Vuonna 2010 Suomessa jarjestetyt miesten salibandyn MM-kisat olivat taloudellisesti
merkittavat tuoden kansallisen lajiliiton kassaan yli 450 000 euron lisapotin péésylipputulojen
ansiosta (Suomen Salibandyliitto ry 2010). Lipputulojen merkittdvyys kisaorganisaation ja
kansallisen lajiliiton tulonl&hteend osoittaa katsojien utilitaarisen vallank&ytén mahdollisuuden
(ks. OKM 2006; Mitchell ym. 1997). Utilitaarisella vallalla viitataan materialististen tai
taloudellisten resurssien kayttoon palkitsemiskeinona (Etzioni 1964), ja kyseinen vallan muoto
on urheilutapahtuman sidosryhmatutkimuksissa todettu olevan merkittavin sidosryhmien

tarkeytta arvioidessa (Parent & Deephouse 2007).
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On toki muistettava, ettd urheiluyleison taloudellinen merkittdvyys kisaorganisaation
néakokulmasta ei synny ainoastaan lipputuloista, vaan katsojilla on myds huomattava merkitys
my6s muille sidosryhmille, jotka tuovat taloudellista hydtya tapahtumajérjestédjélle seka
tapahtuman taustalla oleville urheilujarjestoille. Suuri yleisémaara nimittdin houkuttaa
sponsoreita ja vaikuttaa taten tapahtumasta saataviin sponsorointituloihin. (Hall, O’Mahony &
Vieceli 2010; Bodet 2015.) Urheilutapahtuman kannalta yhteistyd yritysten kanssa tarjoaa seka
taloudellisia resursseja ettd mahdollisuutta hyodyntaa eri alojen asiantuntijuutta (Seguin &
Bodet 2015). Salibandyn miesten MM-kotikisojen kumppanimyyntiin on oltu erittéin
tyytyvadisia (Hakola 2019).

Katsojat ovat merkittavassa asemassa myods tapahtuman tunnelman kannalta. Yleis6é toimii
urheilutapahtuman kuluttajana, mutta ennen kaikkea yleist on itse merkittdva osa tuotetta, jota
se kuluttaa (Heinonen 2004b, 243; Crawford 2004, 85). Katsojien kannustus ja eldytyminen
ovat merkittdvid Kilpailun tunnelman luomisessa (Heinonen 2004b, 234; Bodet 2015).
Urheiluorganisaatioiden tulisi kuitenkin entista jarjestelmallisemmin ja suunnitellummin antaa
katsojille mahdollisuus muovata tapahtumakokemusta (Erhardt, Martin-Rios & Chan 2019),

sillda muiden katsojien kdytos vaikuttaa voimakkaasti asiakaskokemukseen (Saarijarvi 2012).

Katsojia ei tulisi ndhdd passiivisena yleisond, vaan aktiivisina toimijoina, jotka ovat osallisena
kokonaisvaltaisen ja subjektiivisesti maaritetyn asiakaskokemuksen rakentamisessa (Saarijarvi
2012, ks. myods Kolyperas, Maglaras & Sparks 2019). Esimerkiksi moni urheiluseura jakaa
yleisélle seuran varien mukaisia t-paitoja urheilutapahtumissaan ja siten kannustavat yleis6a
aaltoliikkeeseen . Kyseisten rituaalinomaisten toimien kautta urheiluorganisaatio ik&an kuin
antaa yleisolle avaimet toivotun tunnelman luomiseen. (Erhardt, Martin-Rios & Chan 2019.)
Talla tavoin katsoja on motivoitunut itsensd ilmaisemiseen saaden vastineeksi parannellun
asiakaskokemuksen (Saarijarvi 2012). Yleisod pyritdan osallistamaan tunnelman luomiseen yha
enemman mediavalitteisesti, josta esimerkkin& etenkin Yhdysvalloissa suositut ”kiss cam” ja
“dance cam”, joissa yleis6a houkutellaan haluttuun toimintaan areenan kattorajassa olevan
mediakuution vélitykselld. Mainitut tunnelman luomisen keinot ja sitd kautta yhteisarvon

tuottaminen vaativat kuitenkin koordinointia ja katsojien innokkuutta. (Erhardt ym. 2019.)
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Katsojat siis osaltaan rakentavat urheilutapahtuman — niin hyvéssa kuin pahassakin. Katsojat
omaavat siis myds normatiivista eli symbolista valtaa (Etzioni 1964), silla katsojilla on suuri
vaikutus tapahtuman symboliseen arvoon. Karnevaalitunnelman kolikon k&antépuolena toimii
urheilun seuraamisen lieveilmiot, kuten katsomovakivalta seka urheilijoiden loukkaaminen
(Bodet 2015). Kolamon (2018, 188) mukaan urheilukatsomo nayttaytyy faneille paikkana, jossa
arkielaman saannot ja itsekontrolli eivat endda pade. Katsojien kéyttdytymista
urheilutapahtumissa ohjaa ldhtokohtaisesti se katsomokulttuuri, johon he ovat itse vuosien
saatossa sosiaalistuneet, ja jota he osaltaan myds toiminnallaan itse edelleen tuottavat
(Heinonen 2004b, 243). Kannattajakulttuurit voidaan karkeasti jakaa huliganistiseen sek&
karnevalistiseen kannattajatyyliin. Huligaanit ovat tiettyjd “faniryhmid”, jotka harjoittavat
vandalismia sek& systemaattista vakivaltaa toisia vastaavia ryhmittymid vastaan. Myos
karnevalistinen kannattaminen on vahvasti sosiaalista ja riehakasta, mutta runsaasta
alkoholinkayttsta huolimatta, vékivallatonta. Katsomokayttaytymiseen liittyvat ilmiot levidvéat
nopeasti kulttuurista toiseen tiedotusvalineiden sekd kansainvalisten urheilutapahtumien kautta.
(Heinonen 2004b, 243-244.)

Suomen miesten koripallomaajoukkueen eli Susijengin kannattajista on jo vuosien ajan puhuttu
kuuluisana ”kuudentena kenttapelaajana”, jonka merkitysté korostetaan seka voiton ettd havion
hetkilld. Kyse ei ole kuitenkaan ainoastaan urheilijoiden kannustamisesta voittoon, vaan
“kenttdpelaajana” toimiminen tarkoittaa myos tapahtuman ja kansakunnan maineen yllapitoa.
Kolamon (2018) mukaan tapahtuman tuotantokoneisto, eli katto-organisaatiot, sponsorit,
Kisaisantd sek& media, pyrkivat kdyttamaan hyvéksi tata fanien tunnekokemusta- ja padomaa.
Fanien aktiivinen osallistuminen koetaan resurssina, joka tulee valjastaa tapahtuman
markkinointiin ja taloudellisen voiton maksimointiin. Toimiessaan tapahtuman yleiséna
katsojat esiintyvét fyysisesti toisaalla oleville ihmisille tv-kameroiden kautta suorittaen
tuotantokoneiston toivomaa kansallista tehtdvda. Ei ole sattumaa, ettd televisioyhtitt
houkuttelevat ihmisia riehakkaaseen kayttdytymiseen ja nationalistisen symboliikan kayttoon,
ja ettd kannattajaryhmid kootaan kameroiden eteen faniasusteiden ja rekvisiittojen kera.
Kyseiset ideaalifanit toimivat bréandildhettilaind luoden samalla kuvaa ideaaliyleisdydesta.
Katsojat  siis  ylldpitdvdt omalla toiminnallaan  tuotantokoneiston  “masinoimaa

tapahtumahyped”. (Ks. Kolamo 2018, 201-211.)
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Nykypdivana urheilun suurtapahtuma ei rajoitu vain kilpailuareenalle, vaan se laajenee myos
kaupungin ulkopuolelle. Katsojat osallistuvat tapahtuman arvonluontiprosessiin  myds
tapahtuman jalkeen joko voitonjuhlien merkeissa tai selviytyen tappion aikaansaamista
tunteista yhteisvoimin (Woratschek, Horbel & Popp 2014).

Katsojien odotusten tayttdminen ja heidédn saaminen tyytyvéisiksi tulisi olla keskeinen, ellei
jopa keskeisin tavoite tapahtuman jérjestgjille. Tapahtumaorganisaation on tarked ymmartaa,
ettd katsojat ovat keskeinen sidosryhmé useille muille tapahtuman sidosryhmille. Katsojien
suuri lukumadrd heréttdd kiinnostusta paikallisten yritysten, sponsorien sekd median
keskuudessa, mutta lisdarvoa luodaan entisestdan, miké&li katsojien odotukset pystytdéan

tayttdmaan tarjoamalla viihdyttava urheilutuote. (Bodet 2015.)

3.3 Sidosryhmien odotusten tayttaminen — avain onnistuneeseen tapahtumaan

Jokaisella sidosryhmalld on omat vaatimuksensa, tarpeensa, intressinsi ja halunsa (Parent
2008). Urheilutapahtuman keskeisimpien sidosryhmien intressit tapahtumaa kohtaan ovat
hyvin vaihtelevat. Esimerkiksi kansainvélisen lajiliiton intresseissd painottuu taloudellinen
nékokulma, kun taas valtio pyrkii kansainvélisen urheilutapahtuman avulla myds maakuvan
edistamiseen ja kansakunnan liikunnallisuuden lisdédmiseen (Suomen Olympiakomitea 2019).
Urheilutapahtuman onnistuminen ja laatu maarittyvat tapahtuman sidosryhmien
tyytyvaisyyden kautta (Parent & Smith-Swan 2013, 184), joten kisaorganisaation tulisi pyrkia
tayttdméan sidosryhmien odotukset. Yha useamman projektin epaonnistuminen kulminoituu
siihen, ettd projektin sidosryhmien tarpeita ja odotuksia ei huomioida riittavasti (Eskerod &
Jepsen 2013, 1).

Sidosryhméteorian yksi keskeisista perusteista on arvon luominen niin monelle sidosryhmélle
kuin mahdollista vallitsevissa olosuhteissa (Windsor 2017). On kuitenkin tarked ymmartéa, etta
sidosryhmien intressit ovat liitoksissa toisiinsa ja yhteistyon avulla luodaan arvoa, jota kukaan
sidosryhmé ei saisi yksin tuotettua (Freeman 2017, 6). Mikéli keskeisten sidosryhmien intressit
ovat ristiriidassa keskenaén, tulee johdon, eli kisaorganisaation, 16ytaa keino, jolla eridvét

intressit saadaan sopimaan toimimaan yhdessé, jolloin lisdarvon tuottaminen on mahdollista
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(Freeman 2017, 6). Sidosryhmien odotusten ja intressien hahmottaminen on askel kohti
onnistunutta sidosryhmien hallintaa. Yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa on avainasemassa, jotta

tapahtuman hyodyt saadaan maksimoitua (Oh, Oh, Kim & Kwon 2019).

Grohs, Wieser ja Pristach (2020) hyoddyntavat Vargon ja Luschin (2004) palvelulahtdista
ajattelua (service-dominant logic) urheilutapahtumakontekstissa todeten urheilutapahtuman
sidosryhmien olevan riippuvaisia toisistaan pyrkiessdén tuottamaan urheilutapahtumasta
itselleen arvoa, mutta samalla myds kollektiivista merkityksellisyyttd. Urheilu voidaan ndhda
arvonluonnin  ekosysteemind,  jolloin  arvon  luominen  perustuu  toimijoiden
vuorovaikutussuhteille ja keskindisriippuvuudelle (Jalonen ym. 2017). Urheilutapahtumat
nayttaytyvat alustoina, joissa tapahtuman sidosryhmat ovat vuorovaikutuksessa keskenaén
mahdollistaen tapahtuman arvon luomisen. Tapahtumajarjestajien paatehtdva onkin tarjota ja
koordinoida tata alustaa, jota tapahtuman sidosryhmét kéayttavat arvon luomiseen. (Grohs ym.
2020; Woratschek ym. 2014.) My®6s Jalonen ym. (2017, 20) toteavat, ettd “alustoilla arvoa

tarjoavien ja arvoa hyddyntavien toimijoiden roolit elavat ja vaihtuvat”.

Sidosryhmien odotusten tdyttdminen hankaloituu haasteiden ilmaantuessa. Vuoden 2020 suuri
kansainvélinen koronapandemia aiheutti ennennédkemattémia haasteita urheilutapahtumien
jarjestdjille, niin myos salibandyn miesten MM-kisaorganisaatiolle. Eskerodin ja Jepsenin
(2013) mukaan projektin johto, t&ssd tapauksessa kisaorganisaatio, on paremmin
valmistautunut selviytyméén eteen tulevista haasteista, mikali johdolla on jasennelty ymmarrys
keskeisimmista sidosryhmistd ja niiden odotuksista ja intresseistd. Taustatyon tehneena
projektin johto (kisaorganisaatio) kykenee toimimaan tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti,
jolloin ei jouduta akkindisiin tilanteisiin, jossa kovadanisin sidosryhma saisi tahtonsa lapi.
(Eskerod & Jepsen 2013, 2.) Kisojen siirtdminen vuodella eteenpéin tuotti lajin kansainvéliselle
lajiliitolle satojen tuhansien euron tulonmenetyksen vuodelta 2020, mutta kisojen muiden
sidosryhmien, kuten paikan pdaalle saapuvien Kkatsojien ja kisakumppaneiden intressit
huomioiden, oli kisojen siirtdminen perusteltua. Arvon yhteisluominen (value co-creation)
edellyttadkin sidosryhmien yhteisten etujen ymmartamista ja sidosryhmien valisten jannitteiden
ratkaisemista (Erhardt ym. 2019).
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4  KATSOJIEN MOTIIVIT JA ODOTUKSET TAPAHTUMAA KOHTAAN

Penkkiurheilupalveluiden kuluttaminen on yksi ensisijaisen liikuntakulutuksen kolmesta
padalueesta, joihin  lukeutuvat my0ds liikuntapalvelut sekd liikuntahyddykkeet.
Penkkiurheilukulutusta on seké primaari- eli valitén penkkiurheilu, jossa kilpailuita seurataan
paikan p&alla sekd sekundaari- eli vélitetty penkkiurheilu, jolla tarkoitetaan liikunnan
seuraamista tiedotusvalineiden kautta. (Lehmuskallio 2007, 31.) Téssa pro gradu -tutkielmassa
keskitytdan primaaripenkkiurheiluun eli katsojilla ja yleisolla viittaan nimenomaisesti paikan

paalla olevaan yleis6on, enka tiedotusvalineiden kautta tapahtumaa seuraaviin silmapareihin.

Kansainvélisid urheilutapahtumia tarkasteltaessa on myds perusteltua puhua katsojista fanien
sijaan. Vaikka suomen kielessa fani ymmarretdan varsin neutraalina kasitteend, joka voi toimia
synonyymina yksittaiselle harrastajalle sek& koko yleisolle (Heinonen 2004b, 28), on katsoja ja
fani silti hyva erotella kasitteind. Fanille on ominaista vahva kiinnittyminen tiettyyn
joukkueeseen tai urheilijaan (esim. Bodet 2015). Tdma selkeésti havaittava tunnepitoinen suhde
tekee urheilun seuraamisesta fanille erityisen merkityksellistd (Heinonen 2004b, 238).
Kansainvélisissd suurtapahtumissa osa katsojista on oletettavasti saapunut katsomaan
tapahtumaa sen ainutlaatuisen luonteen vuoksi, jolloin on perusteltua puhua katsojista seka
yleisostd. Vaikka pro gradu -tutkielmani kasittelee urheiluyleisté urheilufaniutta laajempana
ilmioénd, niin motivaatiotekijoiden tarkastelussa hyddynnetddn myds urheilufaneihin

kohdistuvia tutkimuksia.

Urheilukilpailun katsojat ovat hyvin heterogeeninen joukko ihmisid, joiden motiivit ja
odotukset tapahtuman suhteen eroavat (Bodet 2015; Heinonen 2004b, 237). Seuraavissa
luvuissa esitellddn urheiluyleison motiiveja tutkimuskirjallisuuteen perustuen sekd kaydaan

1api, millaisia odotuksia katsojilla mahdollisesti on urheilutapahtumaa kohtaan.

4.1 Urheilutapahtuman yleison motiivit tutkimusten valossa

Motivaation ensisijaisena tehtavand on aikaansaada toimintaa (Deci & Ryan 1985), jolloin

ihminen hakeutuu tiettyihin tilanteisiin, toimintoihin ja ymparistoihin, jotka eivét ole yksilon
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kannalta yhdentekevid, vaan ne herattavat yksiléssa tunteita, tavoitteita ja toiveita (Nurmi &
Salmela-Aro 2017). Motivaatio voidaan maaritelld myos sellaisiksi sisdisiksi ja ulkoisiksi
tekijoiksi, jotka aikaansaavat, kanavoivat ja yllapitavat yksilon halua ja sitoutumista tiettya
kayttaytymistd ja/tai tavoitteen saavuttamista kohtaan (Johnson, Chou, Mastromartino & Zhang
2020, 154). Urheilun Kkatsojien motiivit voidaan maédritelld tarpeiksi, jotka tayttyvat
urheilutapahtumaan osallistumalla (Wang & Matsuoka 2014). Urheilun tarjonnan lisdantyessa
ja monipuolistuessa, on entistd tarkedmpé&d ymmartaa urheilun kuluttajien motivaatiotekijoita
(Jalonen ym. 2017).

Urheiluyleison motivaatiotekijoita tarkasteltaessa on syytd jakaa motiivit kahteen eri luokkaan;
sisdisiin ja ulkoisiin motivaatiotekijoihin. Sisdisida motivaatiotekijoitda voidaan Kkutsua
“tyontotekijoiksi” (push factors), silla ne syntyvét urheilukatsojasta itsestdén ja ohjaavat hanté
tuotteen kuluttamista, eli urheilutapahtumaan osallistumista, kohti. Mikéli katsoja osallistuu
urheilutapahtumaan esimerkiksi tapahtuman estetiikan, viihteen, jannityksen tai rentoutumisen
vuoksi, kuvastavat ndma sisdisid motivaatiotekijoitd. Ulkoiset motivaatiotekijat eli
“vetotekijat” (pull factors) ovat sen sijaan syntyneet ympariston vaikutuksesta. Niihin voivat
vaikuttaa yksilon sosiaalinen ymparistd, menneisyyden kokemukset ja toimintamallit seka
tapahtuman markkinointi. Vaikka urheiluorganisaatiot eivat pysty juurikaan vaikuttamaan
urheilun ydintuotteeseen eli itse pelin laatuun, voivat he muilla keinoin pyrki& vahvistamaan

katsojan ulkoisia motivaatiotekijoitad. (Mastromartino, Chou & Zhang 2017.)

Viihde ja jannitys ovat motivaatiotekijoind tunnustettu urheilukatsojan motivaation tutkimiseen
kehitetyssa Sport Fan Motivation Scale (SFMS) -mittarissa (Wann, Schrader & Wilson 1999)
sek& useissa eri tutkimuksissa (esim. Trail & James 2001; James & Ross 2004). Etenkin
urheilutapahtumien satunnaiskavijoille viihteen merkitys on suuri (Tapp & Clowes 2002).
Urheilun kuluttamisessa ovat keskitssd samat elementit kuin populaarikulttuurissakin —
emootiot, tunnelma ja affektiivinen ulottuvuus. Urheiluviihteen tekee ainutlaatuiseksi kuitenkin
sen tarjoama epdavarmuuden ja varmuuden vélinen tila, silla urheilussa voitosta kamppaillaan
oikeasti ja seuraajat voivat kokea olevansa ajallis-tilallisesti osallisena itse tapahtumassa.
(Heinonen 2004b, 237.) Urheilun tarjoama jénnitys ja stimulaatio aiheuttavat positiivista

stressid (Jalonen ym. 2017). Nain ollen urheilu eroaa viihteena muista populaariviihteen
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muodoista tarjoamalla todellista jannitystd “keksittyjen” ja késikirjoitettujen teatteriesitysten

sijaan (Heinonen 2004a).

Joillekin motiivi saapua tapahtumaan on sen tarjoama mahdollisuus rentoutumiseen ja
irtiottoon arjesta (Heinonen 2004b, 237; Wann ym.1999; Jalonen ym. 2017; Trail ym. 2000).
Keskeinen motivaatiotekija on myos sosiaalinen kanssakdyminen (Jalonen ym. 2017; Heinila
2000, 291). Urheilusta nauttiminen liittyy l&hes poikkeuksetta vuorovaikutukseen muiden
kanssa (Mullin ym. 2014, 21).

Suuri osa katsojista haluaa olla osana urheilukilpailuiden synnyttdmaa yhteisollisyytta (Kolamo
2018, 18; Heinonen 2004b, 237; Crawford 2004, 62; Kuittinen 2011). Etenkin lajien
kansainvéliset arvokilpailut sekd olympialaiset yhdistavét kansakuntaa. Urheilutapahtuman
katsojat muodostavat kisoja seuratessaan tilapdisen yhteison, jota yhdistdd oman maan
urheilijoiden kannattaminen seka erdénlainen isanmaallisuuden osoittaminen. (Villgren 2007,
157.) Maffesoli (1995) puhuu tilapéisista “sielujen yhteiséistd”, joissa jokin laumavietin
kaltainen yllyttdd meitd sulautumaan ja hukuttautumaan massaan. Emootiot koetaan yha
useammin kollektiivisesti ja voidaankin puhua affektiivisesta ymparistostd, jossa karsimykset
ja nautinto koetaan yhdessd. (Maffesoli 1995, 89-90.) Urheilutapahtuman tuottama
elamyksellinen yhteisollisyys voidaan rinnastaa hetkellisen, sopimuksista ja rakenteista
irrallisen heimon syntymiseen (Sulkunen 1995a; 1995b, 85-86).

Jadkiekon Minskin MM-kisoihin 2014 sijoittuva etnografinen tutkimus suomalaisista faneista
osoittaa, ettd suurkisojen aikaansaama sosiaalinen yhteenkuuluvuus ei ulotu ainoastaan oman
kansan keskuuteen. Tutkijat havaitsivat, ettd erimaalaisten kisaturistien valille muodostui
synergia, jolloin kiekkofaniudesta kehkeytyi yhteinen, valtion rajat hailyttdva nimittdja
(Heiskanen 2015, 274). My6s urheilusta kiinnostumattomat saattavat haluta identifioida itsensa
yleisoksi, etenkin jos kyseessd on globaalia huomiota saava megatapahtuma (Kolamo 2018,
206), jolloin hekin pdadsevat kokemaan ainutlaatuisen karnevalistisen yhteisollisyyden.
Urheilukilpailun aikaansaamaa tunnekokemusta halutaan myds paéstd jakamaan muille

sosiaalisen median kanavien vélitykselld (Kolamo 2018, 18). Sosiaalisen median
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vuorovaikutteisuus ylittda urheilutapahtumassa usein kansallisuuksien rajat ja on tyypillisesti

voimakkaiden mielipiteiden ja karkevien ilmaisujen varittdmaa (Salmi 2015, 45).

Lisaksi urheilutapahtuman katsojan motiivina voi toimia urheilun tarjoama estetiikka (Jalonen
ym. 2017; Wann ym. 1999; Bouchet, Bodet, Bernache-Assollant & Kada 2011). Esteettisyys ei
rajoitu ainoastaan perinteisiin esteettisiin lajeihin kuten voimisteluun, vaan estetiikka on 1&sné
myo6s joukkuepeleissa taidokkaiden pelisuoritusten muodossa (Jalonen ym. 2017). Myos pelin
urheilulliset elementit, kuten taidokkaat yksilosuoritukset ja lajin ominaispiirteet, saavat
ihmiset innostumaan urheilun seuraamisesta (Kuittinen 2011). Myds tapahtuman analyyttinen

’paloittelu” ja spekulaatio kuuluvat urheilun seuraamisen nautintoon (Kolamo 2018, 190).

Monille katsojille on myos tarkeéa, ettd heidan kannattamansa joukkue menestyy. Elamme
hyvin suorituskeskeisessa yhteiskunnassa, jossa menestystd ja saavutuksia arvostetaan.
Urheilutapahtumaan osallistuminen voi siis osaltaan tarjota myds lumetodellisuuden, jossa
menestymisen kokemukset ovat saavutettavissa. (Heinila 2000, 290; Koski & Latonen 1999,
10; Heinonen 2004b.)

Urheiluyleison kategorisointiin ja segmentointiin pyrkivia tutkimuksia on tuotettu lukuisia seka
kotimaassa (ks. esim. Koski & Latonen 1999; Anttila 2001; Mahdnen 2008; Rissanen 2020)
ettd kansainvalisesti (ks. esim. Bouchet ym. 2011; Wann ym. 1999, Keaton, Watanable &
Gearhart 2015). Segmentoinnin avulla suuri heterogeeninen joukko ihmisia, tssa tapauksessa
urheilutapahtuman  yleisd, jaetaan pienempiin, demografisilta ominaisuuksiltaan
samankaltaisiin ihmisryhmiin, joita yhdistdd samankaltaiset tarpeet ja halut. Kuluttajien
segmentointi toimii sekd markkinointikeinona ettd vélineend kuluttajien tyytyvéisyyden
maksimointiin. (Mullin ym. 2014, 114-115.) Valtaosa tutkimuksista keskittyy kuitenkin
yksittdisen seuran urheiluyleison profilointiin, eiké suurtapahtumiin keskittyvia tutkimuksia ole

juurikaan.

Urheiluyleison segmentoinnissa voidaan hyddyntdd Bouchetin ym. (2011) teoreettista
viitekehysta (taulukko 1), joka sopii sovellettavaksi my6s suurtapahtumiin. Tutkijaryhmén

mukaan urheiluyleis6 voidaan jakaa neljaan eri profiiliin: kannattajiin, esteetikkoihin,
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vuorovaikuttajiin sek& opportunisteihin. Kannattajalle on térkeintd kannattamansa joukkueen
tai urheilijan menestys. Esteetikkoja sen sijaan motivoi eniten tapahtuman spektaakkelimaisuus,
draama ja kauneus. Vuorovaikuttajat saapuvat tapahtumaan ensisijaisesti ystavien,
hauskanpidon ja viihteen vuoksi ja opportunistit sen sijaan tavoittelevat tapahtumaan
saapumisellaan ennen kaikkea liiketoiminnallista, poliittista tai muunlaista hyotya itselleen.
(Bouchet ym. 2011.) Viitekehys sopii hyddynnettévéksi salibandyn MM-kilpailuiden kaltaisten
suurtapahtumien yleison profilointiin, silld siind huomioidaan motiivina  my0ds

liiketoiminnalliset ja poliittiset intressit.

TAULUKKO 1. Urheiluyleison profilointi mukaillen Bouchet ym. (2011)

Urheilukatsojan profiili Mika katsojalle erityisen tarkeda? Orientoituminen
Kannattaja Kannattamansa joukkueen menestys

Esteetikko Tapahtuman spektaakkelimaisuus, draama ja kauneus
Vuorovaikuttaja Y stavét, hauskanpito ja viihde

Osallistumisen paasyynd bisnes, politiikka tai muu

Opportunisti hyBtyminen

Giulianotti (2002) jakaa jalkapallofanit neljdén eri kategoriaan; kannattajiin, faneihin,
seuraajiin ja flandoreihin. Jaottelu on tehty sen perusteella, kuinka kannattaja identifioi itseensa
suhteessa tiettyyn seuraan (Giulianotti 2002). Vaikka luokittelua on ensisijaisesti hyodynnetty
urheiluseuran kannattajien tarkastelussa (esim. Autio 2018), voi luokittelua hyddyntdd myos

arvokisojen yleison motiivien havainnointiin.

Perinteiselld kannattajalla on pitkaaikainen emotionaalinen suhde kannattamaansa seuraan, ja
h&n kokee velvollisuudekseen pysya uskollisena seuralleen (Giulianotti 2002). Kyse voi
esimerkiksi olla henkilostd, joka on useamman vuoden ajan seurannut salibandyn
maajoukkueen otteluita, eikd voi olla osallistumatta, kun kyse on kotikisoista. Seuraaja ei sen
sijaan ole niink&an Kiinnittynyt yhteen kannattamaansa seuraan, vaan usein han sitoutuu
useampaan eri seuraan Yyhtdaikaisesti. Seuraaja haluaa ensisijaisesti pysya ajan tasalla

urheilumaailman tapahtumista ja tdma tapahtuu usein mediavalitteisesti. (Giulianotti 2002.)
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Kolamo (2018, 196) toteaakin, ettd Giulianottin médrittelemd seuraaja saattaa kesken
suurtapahtuman  vaihtaa kannattamaansa joukkuetta, mikéli h&nen ensisijainen
suosikkijoukkueensa putoaa pelistd. Kun kyse on salibandyn MM-kilpailuiden kaltaisesta
kansainvélisestd suurtapahtumasta, on oletettavaa, ettd katsoja mieltda itsensa oman maansa
joukkueen kannattajaksi. Voi kuitenkin olla, ettd joukossa on myd6s yksiloita, jotka vain

haluavat seurata urheilua pysyakseen karryilla urheilumaailman tapahtumista.

Giulianottin (2002) jaottelun mukaan fani suhtautuu intohimoisesti kannattamaansa seuraan,
mutta suhde on huomattavasti etdisempi verrattuna kannattajaan, joka on sosiaalisessa seka
kulttuurisessa ymparistdssd kasvanut seuran kannattajaksi. Fani on huomattavasti
kulutuskeskeisempi ja pyrkii jatkuvasti etsimdén “rahoilleen vastinetta”. Tdma tarkoittaa sité,
ett4 fani on valmis vaihtamaan fanituksen kohdetta, mikali seura ei pystykaén tayttamaan hanen
odotuksiaan. Urheilun ylikaupallistumisen seurauksena fani-identiteetti lahentyy vaajaamatta

neljattd jalkapallofanin luokkaa, flan6oriéd. (Giulianotti 2002.)

Flantori hakee ennen kaikkea urheilun tarjoamia elamyksid, useimmiten internetin ja television
vélitykselld. Flandori ikadn kuin “ndyteikkunoita katselemalla” valikoi sen hetkisen
kiinnostuksen kohteensa usein joukkueen menestyksen perusteella, varoen joukkueeseen
sitoutumista. (Giulianotti 2002.) Myd6s yleisurheilun MM-kilpailuiden 2005 yleisdssé oli
runsaasti flandorejd, uudenlaisia urheilun kuluttajia. Heid&n sitoutumisensa yksittdiseen
joukkueeseen tai urheilijaan oli heikkoa ja kisoihin saavuttiin tapahtuman yleisen
kiinnostavuuden vuoksi. (Kuokkanen 2006, 26-27.) Fland6ri on myds lahelld Nikusen (2005)
késitteellistdmaa trendifania, jonka fanius nayttaytyy hyvin hetkellisena ja pinnallisena ilmiona,
silla kiinnostuksen kohteena on usein julkisuuden nostama ajankohtainen kulttuurituote, jota
ollaan valmiita vaihtamaan valtamedian virtausten mukana. My6s Huntin, Bristolin ja
Bashawin (1999) kaésitteellistdmélle viliaikaisfanille” fanius ei ole mill&éan lailla keskeinen
h&nen mindkuvansa kannalta, vaan urheilutapahtuman paatyttyd henkilon Kkiinnostus
urheilulajia tai urheilua kohtaan lakkaa. Urheilun suurtapahtumien Kaltaiset globaalit
spektaakkelit ovat ihmisen arjen rutiineista hyvin poikkeavia ja ainutlaatuisia, joten myos
urheilua seuraamattomat haluavat osallistua niihin (Kolamo & Vuolteenaho 2014). Né&in ollen

suurtapahtumat tarjoavat oivan alustan trendifaniudelle (Salomaa 2016).
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Yleisurheilun MM-kisojen 2005 yleisotutkimuksessa kady ilmi, etta flandorien liséksi kisoihin
osallistui myods kannattajia, tosifaneja seka satunnaiskavijoita. Kannattajat ja tosifanit omistivat
liput ldhes kaikkiin kisatapahtumiin ja MM-kisat olivat heille ehdottomasti yksi vuoden
merkkitapahtumista. Satunnaisesti urheilua seuraavat tulivat paikalle sen sijaan tuttavansa
houkuttelemina. (Kuokkanen 2006, 26-29.)

Urheilutapahtuman katsojat poikkeavat suuresti toisistaan tietopohjansa ja p&amaariensé
suhteen, mika ilmeni Grohsin ym. (2020) vapaalaskutapahtumaan kohdistuneessa
sidosryhmatutkimuksessa. Tutkijat jaottelivat yleison “intoilijoihin”, jotka omasivat vankan
tietopohjan lajista sekd “lajituristeihin”, jotka eivat juurikaan tunteneet lajia entuudestaan.
(Grohs ym. 2020.) Intoilijoita voisi verrata Heinilan (2000) kasitteellistamiin urheiluyleisdn
ekspertteihin, jotka asiantuntemuksensa kautta pystyvat tulkitsemaan urheilukilpailun
tarjoamia merkityssisaltéja muita laajemmin. Intoilijat olivat ennen kaikkea Kiinnostuneita
kulttuurisen arvon ja statusarvon saavuttamisesta, mik& ilmeni esimerkiksi Kkilpailijoiden
suoritusten analysoimisesta muiden katsojien kanssa. Lajituristit olivat sen sijaan
kiinnostuneempia tapahtuman viihteellisyydesta eli tapahtuman hedonistisesta ja sosiaalisesta
arvosta. Tulokset osoittivat, ettd tapahtumajérjestajien tulisi tarjota erilaisia aktiviteetteja eri
katsojille vahvistaakseen heidan tavoittelemaa arvoa. Intoilijoiden tavoitteiden toteutumista
edistéisi esimerkiksi sellaisten toimintojen tarjoaminen, joilla katsoja p&ésisi mahdollisimman
laheiseen vuorovaikutukseen urheilijoiden kanssa, kun taas lajituristien kohdalla sopisi

paremmin leikkis&t oheistapahtumat, kuten meet-and-greet -tapahtumat. (Grohs ym. 2020.)

Pan-Amerikan junioreiden yleisurheilumestaruuskilpailujen katsojia (n=777) tutkineet
Snelgrove, Taks, Chalip ja Green (2008) havaitsivat, ettd katsojien osallistumismotiivit erosivat
hieman toisistaan riippuen siit4, olivatko he paikallisia asukkaita, satunnaisvierailijoita vai
vierailijoita, joiden matkan ensisijainen tarkoitus oli osallistua tapahtumaan. Ensisijaisesti
tapahtuman vuoksi saapuneet pitivat hieman tarkedmpand tapahtuman viihteellisyyttg,
esteettisyyttd seka nationalismin tunnetta (vicarious achievement) kuin muut Kkatsojat.
Ensisijaisesti tapahtuman vuoksi saapuneet omasivat myos korkeamman harrastajaidentiteetin
kuin paikalliset ja satunnaisvierailijat. Paikallisten ja satunnaisvierailijoiden valilla ei havaittu

eroavaisuuksia. (Snelgrove ym. 2008.)
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Myds jalkapallon MM-kisoja 2014 katsojia (n=285) tutkineet Brown, Assaker ja Reis (2018)
havaitsivat katsojien motiiveissa eroavaisuuksia paikallisten ja vierailevien katsojien valilla.
Vieraileville katsojille kilpailuun liittyvat motiivit, kuten halu kannattaa oman maan joukkuetta
ja kilpailun lopputulos, olivat tarkeampia kuin paikallisille katsojille, jotka pitivat tarkedmpéana
tapahtuman viihteellisyyttd. Tutkimustulosten luotettavuutta heikentdd kuitenkin pienehkd
otoskoko. (Brown ym. 2018.)

On my0s todettu, ettéd eri urheilulajien katsojien motivaatiotekijat eroavat toisistaan. Fyysisen
riskin lasndolo oli tutkimuksen mukaan merkittava tekija moottoriurheilun seké jaakiekon
katsojille, kun taas esteettisyys korostui golfin sek& koripallon katsojissa. Tutkimuksessa
kuitenkin todettiin myds, ettd vaikka katsojat nauttivat lajin aggressiivisuudesta seka fyysisen
riskin lasnéolosta, ei se poissulkenut sit4, etteikd katsoja olisi nauttinut myds pelin kauneudesta.
(McDonald, Milne & Hong 2002.)

Urheilun seuraamisen motivaatiotekijoihin perehtyminen tutkimuskirjallisuuden avulla
osoittaa, ettd urheilutapahtumat kerdéavét yhteen joukon ihmisia hyvin erilaisin motiivein, jotka
ovat usein liitoksissa toisiinsa. Urheiluyleison segmentointiin pyrkivia tutkimuksia on useita,
mika osoittaa, ettd ei ole olemassa yhté viitekehystd, jonka avulla katsojien luokittelu motiivien
perusteella onnistuisi aukottomasti. Urheiluyleistt ovat siis hyvin erilaisia eri urheilulajeissa,
joten tapahtumajérjestajien olisi tarked tuntea juuri oma yleisonsd. Katsojien
motivaatiotekijoiden  tunnistaminen edesauttaa urheilutapahtumien Kkehittdmista ja

markkinointitoimenpiteiden kohdentamista (ks. Jalonen ym. 2017).

4.2 Mité katsoja odottaa — katsomomukavuutta vai suosikkijoukkueen menestysta?

Katsojien odotusten tayttdminen tulisi olla yksi tapahtumajarjestdjien keskeisimmista
tavoitteista. Ennen kuin odotuksia pystyy tayttdmé&én, on ne ensin tunnistettava. Gronroosin
(2015, 105-106) koetun palvelun laadun -mallissa kuluttajan odotuksilla on keskeinen vaikutus
h&nen kokemukseensa palvelun laadusta. Kyseisen l&dhestymistavan mukaan on oleellista
verrata kuluttajan odotuksia suhteessa palveluprosessista ja sen lopputuloksesta saatuihin

kokemuksiin (Gronroos 2015, 99). Laadukkuuden kapea-alainen méérittely on turhaa, silla
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laatu pitaisi ennen kaikkea ndhdé samalla lailla, miten asiakkaat sen méérittavat. Laatu on siis
“mitd tahansa, mitd asiakkaat kokevat sen olevan”. (Gronroos 2015, 100.) Ei ole siis
mahdollista maéritell4 tyhjentdvasti, millainen on laadukas urheilutapahtuma, vaan se koetaan
jaarvioidaan subjektiivisesti, suhteessa katsojan odotuksiin. Laatu on hyva, mikéli koettu laatu
vastaa asiakkaan odotuksia (Gronroos 2015, 105). Toisin sanoen, katsoja on tyytyvdinen, mikéli
hénen odotuksensa tayttyvat tai han kokee odottamattoman positiivisen yllatyksen (Johnson

ym. 2020, 156). Tasté syysta katsojien odotuksiin paneutuminen on perusteltua.

Odotusten muodostumiseen vaikuttavat yksilon arvot ja intressit, aiemmat kokemukset seka
silla hetkellad k&ytosséa oleva tieto (Olkkonen & Luoma-aho 2015). Katsojan odotuksiin on
vaikuttanut suuresti hanen aiemmat kokemuksena sek& esimerkiksi sosiaalisen median tai
perheen kanssa kdydyt keskustelut (Horbel, Popp, Woratschek & Wilson 2016). Mikali katsoja
on osallistunut salibandyn miesten MM-kisoihin ennenkin, rakentuu hanen odotuksensa ndiden
kisakokemusten pohjalta. Katsojan kokemus tapahtumasta ei siis muodostu ainoastaan

pelattavasta pelista ja télle annetuista merkityksista (Horbel ym. 2016).

Kuluttajan kokema palvelun laatu pohjautuu kahteen eri ulottuvuuteen; tekniseen eli
lopputulosulottuvuuteen seké toiminnalliseen ulottuvuuteen (Grénroos 2015, 101). Bradyn ja
Croninin (2001) palvelun laadun méadrittelyyn liittyy vield kolmas ulottuvuus; fyysinen
ympdristd tai toisin sanoen palvelumaisema. Vaikka Gronroos (2015) maéérittaa
palvelumaiseman siséltyvéksi toiminnalliseen ulottuvuuteen, on urheilutapahtumakontekstissa
perusteltua tarkastella tapahtuman fyysistd ymparistod ja tunnelmaa omana ulottuvuutena.
Lopputulosulottuvuus vastaa kysymykseen “mitd asiakas saa”, toiminnallinen ulottuvuus
kysymykseen “miten hén sen saa” ja fyysisen ympdriston ulottuvuus kysymykseen “missd”
(Gronroos 2015, 102; Brady & Cronin 2001). Katsojan odotukset voivat liittyd mihin tahansa

edelld mainittuihin laatu-ulottuvuuksiin.

Urheilutapahtuman lopputulosulottuvuutta voidaan katsojan ndkokulmasta maééritelld
yksinkertaisimmillaan joko voitoksi tai havioksi (Brady, Voorhees, Cronin & Bourdeau 2006).
Superpesisjoukkueen Kirittarien yleisoprofiilitutkimuksessa selvisi, ettd suosikkijoukkueen

voiton arvioi erittéin tarkedksi joka kolmas vastaaja (Heimonen 2018). Yoshida ja James (2010)
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kuitenkin laajensivat madritelmaa siséllyttéden siihen katsojan nakemykset pelin laadukkuudesta
ja joukkueiden suorituksesta. Kyseista maarittelya hyddynsivat myos Theodorakis, Alexandris,
Tsigilis ja Karvounis (2013) tutkimuksessaan kreikkalaisen ammattilaisjalkapallo-ottelun
katsojista. Tapahtuman lopputulosulottuvuus voidaan rinnastaa my®s lajin elementteihin, jotka
luovat kiinnostavuutta ja vaikuttavat tapahtuman viihtyvyyteen. Naihin elementteihin
lukeutuvat muun muassa energisyys ja kamppailun kiihkeys. Urheilun seuraamisen keskidssa
ovat my0s urheilutuotteen erityispiirteisiin lukeutuvat lopputuloksen ennalta arvaamattomuus

sekd jannitteiden lasndolo. (Koski & Latonen 1999.)

Urheilutapahtumassa laadun toiminnallisen ulottuvuuden elementit liittyvat tapahtuman
oheispalveluihin, saavutettavuuteen, katsojien ja tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen
sek& tapahtuman turvallisuuteen (Theodorakis ym. 2013). Koronapandemia on pakottanut
urheilutapahtumien  jarjestajat huomioimaan tapahtuman turvallisuusjérjestelyt
ennenndkemattomalla tavalla turvatakseen olemassaolonsa. Sponsor Insightin (2020)
tuottaman tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat kokeneet urheilutapahtumien uudet
turvajarjestelyt toimiviksi ja riittdviksi. Toiminnallisen ulottuvuuden elementit ovat
tapahtumajarjestéjien hallittavissa, toisin kuin lopputulosulottuvuuteen liittyvét elementit
(Theodorakis ym. 2013).

Tapahtuman palvelumaisema sen sijaan sisaltdd areenan fyysiset puitteet, tapahtuman
tunnelman sekd muiden katsojien kéaytoksen (Brady ym 2006; Yoshida & James 2010).
Urheiluyleis6 antaa merkityksié paikalle, jossa urheilutapahtuma pidetédan (Cho, Lee & Pyun
2019). Myo6s Koski (1995) toteaa urheilutapahtuman katsomotiloilla sekd yleison méaaralla ja
tunnelmalla olevan suuri vaikutus tapahtumassa viihtyvyyteen. Superpesisjoukkueen
Kirittarien otteluyleisosta noin 70 prosenttia piti yleison kannustusta ja katsomo-olosuhteiden
mukavuutta véhintddan melko térkednd (Heimonen 2018). Kuvioon 2 on koottuna edelld

mainitut katsojan tyytyvaisyyteen vaikuttavat urheilutapahtuman laatu-ulottuvuudet.
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- Areenan fyysiset puitteet
- Tapahtuman tunnelma
- Muiden katsojien kéytos

KUVIO 2. Katsojan kokema tyytyvaisyys urheilutapahtuman laatuun.

Tutkimukset ovat kuitenkin ristiriitaisia sen suhteen, mika laadun ulottuvuuksista on
merkittavin urheilutapahtuman katsojan tyytyvaisyyden nakokulmasta. Theodorakisin ym.
(2013) tutkimuksessa (n=350) lopputulosulottuvuuden todettiin olevan selkedsti merkittavin
tekija maarittamaan jalkapallokatsojan tyytyvaisyytta. Tutkimuksen mukaan katsojan kokemus
pelin laadukkuudesta sek& joukkueiden suorituksista selittivat 65 prosenttia katsojan
tyytyvaisyydestd tapahtumaan. Myds Bradyn ym. (2006) tutkimuksessa tapahtuman lopputulos
oli toiminnallista ulottuvuutta merkittdvampi katsojan tyytyvéisyyden selittdjd. Espanjassa
jarjestettyjen yleisurheilukilpailujen katsojien tyytyvaisyyteen vaikuttaviin ulottuvuuksiin
kohdistuneen tutkimuksen (n=450) tulokset olivat kuitenkin aivan toisen suuntaisia (Alguacil,
Perez-Campos & Gonzales-Serrano 2018). Tutkimuksessa ympariston sosiaaliset tekijat, kuten
muiden katsojien kaytos, arvioitiin merkittdvimmaéksi ja tapahtuman lopputulos véhiten
merkittavéksi laatutekijéksi. (Alguacil ym. 2018). On kuitenkin huomioitava, ettd kyseiset
tutkijat sisallyttivat tapahtuman lopputulosulottuvuuteen muun muassa myos tapahtuman
herattdmat tuntemukset ja arkihuolien unohtamisen, joita ei muissa tutkimuksissa ole huomioitu
lopputulosulottuuteen sisaltyviksi. (Alguacil ym. 2018.)

35



On myds todettu, ettd katsojan odotukset vaihtelevat sukupuolen, idn ja varallisuuden mukaan
(Bodet & Bernache-Assollant 2011). Alguacilin ym. (2018) tutkimuksessa havaittiin
tilastollisesti merkitsevia eroja ikaluokkien, sukupuolen seka osallistumisaktiivisuuden valilla.
Yli 35-vuotiaille sekd kokeneemmille tapahtumakavijoille lopputuloksen laatu (outcome
quality) oli merkittdvampi tapahtuman laadukkuuden kokemisen kannalta kuin 18-35 -
vuotiaille tai ensikertalaisille. Naisille ympériston sosiaaliset tekijat seka urheilulliset elementit

olivat tarkedmpid laatutekijoitd kuin miehille. (Alguacil ym. 2018.)

Kuten Koski ja Latonen (1999) totesivat ennen vuosituhannen vaihtumista, on urheiluyleisolta
odotettavissa yhda enemman vaatimuksia tarjolla olevien eldamysten suhteen. Urheilulla on
kuitenkin kaikki edellytykset yleison odotusten tayttamiseen ja elamysten tarjoamiseen. (Koski
& Latonen 1999, 12.) Katsojan odotusten ja tarpeiden tayttdminen on etenkin silloin
ensiarvoisen tarkedd, kun kyseessd on henkild, joka ei ole vahvasti sitoutunut tiettyyn
joukkueeseen, urheilijaan tai ylipdatddn urheilutapahtumiin osallistumiseen (Bodet &
Berchache-Assollant 2011). Kansainvélisissa suurkilpailuissa urheilutuotteella on endé vain
valillinen asema ja yleisO altistuu lansiméisen kulutuskulttuurin markkinoille seuratessaan
Kilpailuja (Itkonen ym. 2008, 36). Talléin henkildlle ei riitd pelkkda urheilutuotteen
kuluttaminen, vaan myo6s palvelun laadun tulee kohdata h&nen odotuksensa (Bodet &
Bernache-Assollant 2011.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd pdadluvussa esitellddn tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset sekd kerrotaan
tutkimuksen kéytdnnon toteutuksesta. Luvussa kdydaén l&pi tutkimusaineiston hankintaa,
kyselylomakkeen suunnittelua seké tutkimustulosten analysointia. Luvun lopussa pohditaan

tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen ongelmanasettelu rajaa nakokulmaa, josta tutkittavaa ilmittd tarkastellaan ja
tekee samalla ilmidsta selvitettdvan ja vastattavan (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne &
Paavilainen 2014, 42—45). Tamén pro gradu -tutkielman tarkoitus on selvittad, millainen tausta
salibandyn miesten MM-kisoihin mahdollisesti osallistuvilla katsojilla on salibandyn ja
urheilun seuraamisen suhteen. Tarkastelu keskittyy yleison salibandytaustan sek& urheilun
seuraamisen tottumusten lisdksi myds sosiodemografisiin tekijoihin. Lisaksi tarkoitus on
selvittda, miksi yleiso saapuu salibandyn MM-kisoihin ja eroavatko kisoihin osallistuvien
katsojien osallistumisen motiivit mahdollisesti toisistaan. Tutkimuksessa ollaan myos
kiinnostuneita katsojien odotuksista MM-kisatapahtumaa kohtaan. T&ssd tutkimuksessa

katsojilla tarkoitetaan paikan paélle mahdollisesti saapuvia katsojia.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen tausta salibandyn MM-kisojen mahdollisilla katsojilla on salibandyn ja
urheilun seuraamisen suhteen?

2. Miksi salibandyn MM-kisoihin osallistutaan?

3. Millaisia odotuksia katsojilla on salibandyn MM-kisatapahtumaa kohtaan?
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5.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan aineiston hankkimisessa ja analysoimisessa kaytettavié
systemaattisia toimintatapoja, jotka vaikuttavat siihen millaista tietoa tutkimus tuottaa.
Tutkimusmenetelmilld viitataan sekd menetelméllisiin tutkimustraditioihin ettd konkreettisiin

aineiston hankinta- ja analyysikeinoihin. (Ronkainen ym. 2014, 45-46.)

Tieteelliset tutkimukset voidaan jakaa analyyttiseen eli valmista tietomateriaalia hyddyntavaan
tutkimukseen seka empiiriseen eli havainnoivaan tutkimukseen. Sopivan tutkimusmenetelman
valinta on ensisijaista tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Heikkila 2014, 12.) Tama pro gradu
-tutkielma on empiirinen tutkimus, joka on toteutettu kvantitatiivisella eli maarallisella
tutkimusotteella, jota voidaan nimittdd myds tilastolliseksi tutkimukseksi (ks. Heikkila 2014,
15; Valli 2015).

Yksinkertaistettuna tilastollinen tutkimus on numerojen hyodyntamista, silla tutkittava ilmio
pyritadn kuvaamaan numeerisen tiedon pohjalta (Valli 2015; Heikkild 2015, 12-15). T&ssé pro
gradu -tutkielmassa aineistosta saadut tulokset kuvataan numeeristen suureiden avulla ja
tulosten havainnoinnissa hyoddynnetddn taulukoita ja kuvioita (ks. Heikkia 2014, 15).
Tilastolliselle tutkimukselle on luonteenomaista, ettd saatuja tuloksia pyritadn yleistdmaan
tutkittuja havaintoyksikoitd laajempaan joukkoon tilastollista paattelya hyodyntéen,

edellytyksend ettd otos on riittdvan suuri ja edustava. (Heikkila 2014, 15.)

Tutkimus toteutettiin poikittaistutkimuksena, jolloin tutkimusaineisto keratdan yhtend tiettyna
ajankohtana (ks. Vastaméki & Valli 2018). Tallgin tutkimusaineisto varittyy Kkyseisen
ajankohdan piirteilld (Ronkainen ym. 2014, 67), mika tdmén tutkimuksen osalta tarkoittaa
etenkin vallalla olevan koronapandemian vaikutusta tutkimustuloksiin. Tutkimuksen
tiedonkeruumenetelm&@ oli survey-tutkimus, jossa aineisto Kkerdtddn suunnitelmallisen
kyselytutkimuksen avulla (ks. Heikkild 2014, 17). Kyselylomakkeen laatiminen edellyttad

tutkijalta laajaa teoreettista perehtymista tutkittavaan ilmiéon (Ronkainen ym. 2014, 114).
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5.3 Tutkimusaineiston hankinta

Alkuperdisen suunnitelman mukaan tutkimusaineisto oli tarkoitus kerétd noin kuukausi ennen
salibandyn miesten MM-kisoja marraskuussa 2020. S&hkdinen kyselylomake olisi lahetetty
séhkdpostitse jo lipun ostaneille, minka lisdksi MM-kisoihin paikan paalle saapuvia katsojia
olisi  pyritty tavoittamaan tapahtuman sosiaalisen median  kanavien  kautta.
Tutkimuskysymysten valinnan myo6td oli  perusteltua toteuttaa tutkimus ennen itse
kisatapahtumaa. Mikéali katsojan odotuksia mitattaisiin tapahtuman jalkeen tai sen aikana,
mittauksen kohteena ei olisi asiakkaan todellinen odotus, vaan kokemuksen vinouttama odotus
(ks. Gronroos 1993). Tutkimusaineiston hankintaan liittyvat suunnitelmat menivat kuitenkin
uusiksi, kun monien muiden kansainvélisten suurtapahtumien tavoin salibandyn miesten MM-
Kisat paatettiin siirtdd joulukuulle 2021 koronapandemiatilanteen vuoksi. Vaikka olosuhteet

muuttuivat, paatettiin tutkimusaineiston hankinta suorittaa silti syksyn 2020 aikana.

Erilaisten sosiaalisten alustojen kaytto verkkokyselyn valittdmisessa on yhd tavanomaisempaa.
Talloin tutkija ei valikoi tutkittavia yksilokohtaisesti, vaan kyselyyn voi vastata kuka haluaa.
(valli & Perkkila 2018.) Pro gradu -tutkielman aineisto Kkeréttiin sdhkoisella
kyselylomakkeella, jota vdlitettiin useiden eri kanavan kautta tavoittamaan tutkimuksen
kohderyhma eli potentiaaliset miesten salibandyn MM-kisoihin paikan paalle saapuvat katsojat.
Koronapandemia oli tyrehdyttanyt kisojen lipunmyynnin ldhes kokonaan maaliskuusta 2020
eteenpain, joten lokakuuhun 2020 mennessa Ticketmasterin, kisojen virallisen lipputoimittajan,
kautta markkinointiluvan antaneita lipunostaneita ei ollut tarpeeksi riittdvan otoksen
saamiseksi. Kyselyé paatettiin valittdd muilla tavoin. Kyselysta tehtiin uutinen Salibandyliiton
nettisivuille 9.10.2020, minka liséksi linkki sédhkdiseen kyselylomakkeeseen liséttiin samana
paivand lahetettyyn pelaajakirjeeseen. Lisdksi kyselylomakkeen linkkid jaettiin liiton
sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa, Twitterissd ja Instagramissa. Kyselya
jaettiin myds MM-kisojen omalla Facebook-tapahtumasivulla. Linkki lahetettiin erikseen myas

Salibandy Suomi Facebook-ryhmaéan, jossa jasenié on 6 200.

Vastaajalta ei edellytetty paasylipun omaamista, vaan kyselyyn vastaamiseen riitti, ettd vastaaja

uskoi osallistuvansa vuonna 2021 jarjestettaviin kotikisoihin katsojana. Tama tuotiin selkedsti
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esiin kyselylinkin yhteydessd. Selkedlld viestinndlla pyrittiin minimoimaan perusjoukkoon

kuulumattomien vastaukset.

Lisaksi tutkija oli yhteydessd suurimpiin kansainvélisiin lajiliittoihin, Ruotsiin, Sveitsiin ja
Tsekkiin ja pyysi heitd valittdméan kyselyé eteenpéin heidén faniryhmilleen. Kansainvélisten
liittojen yhteyshenkilot eivat kuitenkaan vastanneet yhteydenottoon, joten on hyvin
mahdollista, ettei kyselyd valitetty eteenpdin heidan toimesta. Taten kyselyyn saatiin

harmittavan vahan vastauksia kansainvélisilta katsojilta.

5.4 Kyselylomakkeen suunnittelu

Séhkoiset kyselyt ovat kasvattaneet suosiotaan tutkimuskaytdssa. Sen etuja ovat muun muassa
visuaalisuus, helppokayttoisyys seka tutkijan tyoméaaran vahentyminen. Kyselylomakkeella
toteutetun tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd kysymykset esitetadn vastaajille taysin
samassa muodossa, eika tutkija voi lasndolollaan vaikuttaa vastauksiin. (Valli 2015, 28-30.)
Tutkimuksessa paadyttiin kayttaméan sahkoistd lomaketta sen helppokayttdisyyden ja
nopeuden vuoksi. Lisaksi séhkdisen kvantitatiivisen kyselylomakkeen valintaa puolsivat
aikaisemmat tapahtumaosallistujilla tehdyt vastaavanlaiset onnistuneet kyselyt (esim. Takalo
2015; Hemmi 2019; Perki6 2020).

Kyselylomake laadittiin Webropol-kyselyohjelmistossa ja se jaettiin s&hkdisen linkin kautta
vastaajille. Lomake esitestattiin alkuvuodesta 2020 tutkimuksen tekijan tutkielmaseminaarin
osallistujilla, minké& jalkeen lomaketta kommentoi useampi henkilé Suomen Salibandyliitosta.
Kyselyn esitestaaminen oli tarkedd epaselvyyksien valttamiseksi (ks. Valli 2015, 29).
Kyselylomake k&énnettiin myods englanniksi kansainvalisid katsojia varten. Englanninkielisen
kyselyn tarkasti natiivina englannin kieltd puhuva henkild, milld pyrittiin minimoimaan

vaittamien merkityserojen syntyminen k&&nnoksen aikana.

Kyselylomaketta laatiessa huomioitiin sen pituus ja sen mielekkyys. Kyselyyn vastaamiseen
meni esitestausvaiheessa 5-10 minuuttia. Miellyttdva ja helposti taytettavd kyselylomake

nostavat kyselyn vastausprosenttia (\Valli 2015, 26). Ennen varsinaista kyselylomaketta edelsi
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Ilyhyt saateosuus, jossa vastaajalle Kkerrottiin tutkimuksen tarkoitus, tutkimukseen
osallistumisen edellytykset seka henkilttietojen luottamuksellisesta kasittelystd. Vastaajalta
pyydettiin suostumus tietojen kerd&miseen liitteend olleessa tietosuojailmoituksessa mainittuun
kayttoon ennen kyselyyn vastaamista. Kyselyn lopussa vastaajan oli mahdollista osallistua
MM-kisalippupakettien arvontaan, mutta arvonnan yhteystiedot eivét olleet yhdistettavissa

henkilon vastauksiin.

Kyselylomake sisélsi kolme osaa, jotka muodostettiin tutkimuskysymyksia mukaillen.
Vastaajan kannalta helpot kysymykset laitettiin lomakkeen alkuosaan (ks. Valli 2015, 26).
Ensimmaisen osion kysymykset liittyivat vastaajan sosiodemografiseen taustaan,
salibandysuhteeseen seké urheilun seuraamisen tottumuksiin. Lomakkeen toinen osio sisélsi
kysymyksia liittyen MM-kisoihin osallistumisen motiiveihin ja viimeisen osion kysymykset

liittyivat vastaajan odotuksiin MM-kisatapahtumaa kohtaan.

Ensimmaiset kysymykset selvittivat vastaajan taustatietoja, kuten sukupuolta, ikaa,
asuinpaikkaa, koulutusta, ammattiasemaa, tuloja seka kuntoliikunnan maéraa vapaa-ajalla.
Analysointivaiheessa kuntoliikunnan mééra péatettiin jattad analysoinnin ulkopuolelle, silld sen
ei  koettu tuovan lisdarvoa  tutkimuskysymyksiin  vastaamisen  nakokulmasta.
Sosiodemografisiin taustatietoihin liittyvien kysymysten vastausvaihtoehdoissa hyddynnettiin
pitkalti Tilastokeskuksen (2020a) luokitteluja. Ikaluokat olivat valmiiksi luokiteltuna
kyselylomakkeessa kuuteen eri luokkaan. Suomenkielisessd kyselylomakkeessa vastaajaa
pyydettiin  valitsemaan  asuinpaikkakunta ~Suomen  maakunnista, minkd liséksi
vastausvaihtoehtona oli "En asu Suomessa”. Englanninkielisesséa lomakkeessa asuinpaikkaa

kysyttiin avoimella kysymyksell4, jossa vastaajaa pyydettiin kirjoittamaan kotimaansa.

Vastaajan suhdetta salibandyyn selvitettiin kysymaéll&, onko vastaaja toiminut salibandy- tai
sdhlyseurassa pelaajana, valmentajana, huoltajana tai muussa roolissa, ja pelasiko henkild
salibandya seuratoiminnan ulkopuolella. Liséksi vastaajaa pyydettiin  arvioimaan
salibandytietamystaan. Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitettiin myds vastaajan tottumuksia
seurata urheilua paikan paalla, seka spesifimpié salibandyn MM-kisoihin liittyviéa tietoja, kuten

onko henkild osallistunut lajin MM-kisoihin aikaisempina vuosina ja onko henkild
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mahdollisesti saanut lipun lahjaksi. Ndamé olivat merkittdvia ensimmaisen tutkimusongelman
kannalta. Urheilukilpailuiden seuraamista mitattiin Tilastokeskuksen vapaa-aikatutkimuksessa
(SVT 2017) kaytetylla luokittelulla, johon liséttiin  salibandyottelut erilliseksi
vastausvaihtoehdoksi. Tutkimuksessa huomioitiin koronapandemian vaikutus
urheilutapahtumien  seuraamiseen  lisddmélla  kysymyksiin  jatkolause  “mikali

koronapandemian aiheuttamia esteitd ei olisi” .

Toinen tutkimuskysymys liittyi yleisén motiiveihin saapua tapahtumaan. Salibandyn MM-
kisojen katsojien osallistumismotiiveja mittasi 20 vaittdmaa, jotka sijoittuivat kymmenen
motiiviluokan alle (ks. taulukko 2). Vdittamat laadittiin  soveltaen aikaisempia
urheiluyleisétutkimuksia. Tutkimuksessa hyodynnettiin etenkin Wannin ym. (1999) tunnettua
Sport Fan Motivation Scale (SFMS) -mittaria, Bouchetin ym. (2011) yleisoluokittelua sek&
Takalon (2015) vaitoskirjatutkimusta Kainuun rastiviikon ja suunnistuksen MM-kisojen
osallistujien motiiveista. Salibandyn MM-kisojen kaltaisen suurtapahtuman erityispiirteet
huomioitiin motiiviluokkia suunnitellessa, jolloin motiiviluokaksi lisattiin muun muassa
tapahtuman ainutlaatuisuus sek& liikuntamatkailu (ks. Takalo 2015). Suurta mediahuomiota
saavuttavan tapahtuman motiiviluokaksi oli my0s perusteltua lisdtd “ajautuminen”, silla
esimerkiksi yleisurheilun MM-kisoissa 2005 moni katsoja oli saapunut tapahtumaan ystavén
tai perheenjésenen houkuttelemana (Kuokkanen 2006). Motiiviluokkia mitattiin kysymalla,
kuinka tarkednd vastaaja piti eri syitd osallistua salibandyn MM-kisatapahtumaan.
Motiiviluokkia mitattiin viisiportaisella Likert-asteikolla (1= ei lainkaan ... 5 = erittéin
tarkedd). Vastaaja pystyi myo6s halutessaan lisdédméaan oman motiivivaittdméan motiiviluokkia
mittaavan kysymyksen loppuun. On hyvin yleistd, ettd survey-tutkimuksessa yhdistetaan
strukturoituja sek& avoimia kysymyksid, jolla haetaan tutkittavien itse antamia merkityksia
(Ronkainen ym. 2014, 90).
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TAULUKKO 2. Yleisén motiiveja mittaavien véittdmien alkuperat

Motiiviluokka Vidittidmien Vidittdmadit otettu
Iukumdidrd soveltaen tutkimuksia:

Salibandysisalto 1 Takalo 2015

1 Heimonen 2018
Sosiaalisuus 1 Wann ym. 1999

1 Bouchet ym. 2011

1 Heiskanen 2015
Viihde ja jannitys 1 Heimonen 2018

1 Wann ym. 1999

1 Keaton ym. 2015
Rentoutuminen 1 Takalo 2015

1 Wann 1999
Hyo6tyminen 3 Bouchet ym. 2011
Kannattajastatus 1 Heimonen 2018

1 Kuokkanen 2006

1 Bouchet ym. 2011
MM-Kisojen 1 Takalo 2015
ainutlaatuisuus
Perinne 1 Takalo 2015
”Ajautuminen” 1 Kuokkanen 2006
Liikuntamatkailu 1 Takalo 2015

Kyselyn viimeisen osion tarkoituksena oli selvittdd katsojan odotuksia tapahtumaa kohtaan.
Kysymyksessd pyydettiin vastaajaa arvioimaan urheilutapahtuman laatuun liittyvia tekijoita
onnistuneen kisakokemuksen kannalta. Laatutekijat sijoittuivat kolmeen eri osa-alueeseen;
tapahtuman palvelumaisemaan, lopputulosulottuvuuteen sekéd toiminnalliseen ulottuvuuteen
(ks. luku 4.2.). Kyselylomakkeessa onnistuneeseen kisakokemukseen vaikuttavat tekijat jaettiin
kuitenkin vastaamisen selkeyttdmiseksi “yleiséon ja katsomoon”, pelillisiin asioihin” seka

“urheilutuotteen ulkopuolisiin asioihin”. Urheilutapahtuman laadun ulottuvuudet ja n&ihin
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liittyvat muuttujat ovat esitettynd taulukossa 3. Muuttujien muodostamisessa hyddynnettiin
aikaisempia tutkimuksia (mm. Slavich, Dwyer & Rufer 2018; Theodorakis ym. 2013; Koski &
Latonen 1999). Kyselyyn lisdttiin Salibandyliiton toiveesta viittimit “késiohjelma” sekd
’kisojen yhteistydkumppaneiden aktivointipisteet”, mutta nimad jétettiin analyysivaiheessa
huomioimatta, silld ne eivét tuoneet lisdarvoa valitun teoreettisen viitekehyksen kannalta.
Vaittamia arvioitiin samalla viisiportaisella Likert-asteikolla, jolla myds motiiviluokkia

mitattiin.

TAULUKKO 3. Urheilutapahtuman laadun ulottuvuudet ja muuttujat

Laatu-ulottuvuus Muuttujat
Tapahtuman Muut katsojat kayttaytyvat asiallisesti
palvelumaisema MM-kisoissa on paljon yleisod paikalla

Yleison kannustus
Katsomotilojen viihtyvyys
Aani- ja valotehosteet

Tapahtuman Suosikkijoukkueen menestys
lopputulosulottuvuus Joukkueet yltavat MM-kisoissa kauden parhaaseen
suoritukseensa

Pelaajien taistelutahto

Pelilliset yksityiskohdat

Reilu peli

Ottelut ovat ennalta-arvaamattomia
Tasaiset ottelut

Tapahtuman Ohjelma erédtaukojen aikana
toiminnallinen ulottuvuus Alkoholimyynti
Hyvét ruokailumahdollisuudet
Fanituotemyynti
Hyvat kulkuyhteydet areenalle
Yleison aktivointi
MM-kisojen henkil6kunta on ystavéllista
Kisoihin liittyva ohjeistus ja viestintd on selkeda
Kisojen jarjestelyissd on huomioitu turvallisuus- ja
hygienianakokulma
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Kyselyn lopuksi oli vielé kaksi avointa kysymysta. Ensimmaisessé kysymyksessé vastaajan oli
mahdollista kertoa, onko jotain muuta asiaa, jonka han kokee tarkedksi onnistuneen MM-
kisakokemuksen kannalta. Toinen avoin kysymys liittyi koronapandemian jélkeiseen aikaan ja
tarkemmin siihen, millaisia turvallisuuteen ja terveyteen liittyvid toiveita vastaajalla
mahdollisesti on suurtapahtumien jarjestéjille pandemian hellitettyd. Turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvat toiveet jatettiin kasittelematta analysointivaiheessa, silld se ei vastannut

tutkimusongelmaan.

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Madrallinen tutkimusaineisto analysoitiin IBM SPSS Statistics 26 -tilastointiohjelmistolla.
Avointen vastausten luokittelussa hyddynnettiin Microsoft Office Excelid. Kyselyyn vastasi
yhteensd 801 vastaajaa, joista 766 vastasi suomenkieliseen kyselyyn. Tutkimuksen kaikissa
tilastollisissa testeissa kaytettiin 95 prosentin luottamusvalia ja merkitsevyyden rajana p:n
arvoa 0,05. P-arvo kertoo tuloksen tilastollisesta merkitsevyydestd — mitd pienempi
merkitsevyystaso, sitd merkitsevampi tulos (Heikkila 2014, 185).

Aineiston Kkasittely aloitettiin kuvailemalla muuttujia tyypillisten tunnuslukujen, kuten
frekvenssijakaumien ja  prosenttiosuuksien, avulla (ks. Heikkila 2014, 143).
Analysointivaiheessa uudelleenluokittelua tehtiin ikdluokkien suhteen. Kyselylomakkeessa
ikaluokat oli jaettu kuuteen eri luokkaan, joista kaksi viimeista luokkaa 50-59 -vuotiaat seka

yli 60-vuotiaat paatettiin analysointivaiheessa yhdistad yhdeksi luokaksi, yli 50 -vuotiaat.

Tilastollisten testien valinnassa on huomioitava, etté testin vaatimat edellytykset tayttyvat muun
muassa otoskoon, vertailtavien ryhmien lukumé&ardn ja muuttujien mitta-asteikon osalta
(Heikkila 2014, 183). Ristiintaulukointia ja Khiin-nelio (y2) -testi& kéytettiin taustamuuttujien
ja sukupuolten valisten erojen havaitsemiseen. Khiin neli6 (y2) -testid kdytetadn, kun halutaan
selvittdd ovatko kaksi luokittelevaa muuttujaa toisistaan riippumattomia (Metsamuuronen
2011, 448). Naisten ja miesten valisid eroja selvitettiin t-testin avulla, joka soveltuu kahden

toisista riippumattoman ryhman keskiarvojen erojen tarkasteluun (ks. Heikkild 2014, 216).
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Ikéluokkien motiiveja vertailtiin puolestaan yksisuuntaisella varianssianalyysilla, jota
kaytetddn, kun halutaan tutkia eroavatko useamman toisista riippumattomien ryhmien
keskiarvot tilastollisesti merkitsevasti toisistaan (ks. Heikkila 2014, 210). Yksisuuntaista
varianssianalyysia hyddynnettiin myos vertailtaessa motiiveja henkilon salibandytietamyksen
suhteen. Muuttujien vinous- ja huipukkuuskertoimien tarkastelu osoitti muuttujien jakaumien
noudattavan riittdvan hyvin normaalijakaumaa. Varianssianalyysi tarvitsee tuekseen post hoc
-testin, jotta saadaan selville minka ryhmien valill4 eroja mahdollisesti on (Metsdmuuronen
2011, 793). Tassa tutkimuksessa kaytettiin Bonferronin post hoc -testid, mikali muuttujien

varianssit olivat yhtd suuret. Ryhmien varianssien yhtésuuruutta tarkasteltiin Levenen testilla.

Jatkoanalyysia varten osasta samankaltaista asiaa kuvaavista motiivivaittamistd muodostettiin
keskiarvomuuttujia (ks. Valli 2018). Keskiarvomuuttujiksi luotiin viihde ja jannitys seka
tapahtumasta hyotyminen. Taulukossa 4 on esitettynd uudet keskiarvomuuttujat Cronbachin
alpha-kertoimineen. Keskiarvomuuttujien Cronbachin alpha-kertoimen arvot ovat varsin
suuret, mika kertoo korkeasta reliabiliteetista (ks. Heikkila 2014, 178).

TAULUKKO 4. Motiivivaittamista muodostetut keskiarvomuuttujat ja niiden reliabiliteetit

Muuttujat Keskiarvomuuttuja Cronbachin alpha

MM-Kkisoissa on hyva tunnelma
MM-kisojen ottelut ovat viihdyttavia Viihde ja jannitys 0.787

Haluan nahda jénnittavia otteluita

MM-kisoissa minulla on

mahdollisuus verkostoitua / tutustua

uusiin ihmisiin

Haluan, ettd muut tietdvat minun

olleen katsomossa Hydtyminen 0.748

MM-kisoihin osallistuminen
hyodyttdd minua jollain tavalla

Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset analysoitiin aineistoléhtoisesti. Aineiston alkuperaiset
ilmaukset pelkistettiin, minkd& jalkeen samaan asiakokonaisuuteen liittyvat ilmaukset

yhdistettiin luokiksi. Tamén jélkeen aineisto kvantifioitiin laskemalla muodostettujen luokkien
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frekvenssit ja prosenttiosuudet. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 101, 120.) Tutkimustulosten

raportoinnissa hyddynnettiin vastaajien suoria ilmauksia havainnollistamaan tuloksia.

5.6 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden tarkastelu tulisi olla osa jokaista tutkimusta
(Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217). Kun puhutaan tutkimuksen laadusta, viitataan silla
usein yleisiin tieteellisen tutkimuksen arviointiperusteisiin eli validiteetin ja reliabiliteetin
tarkasteluun. Validiteetilla viitataan siihen, miten hyvin tutkimuksen mittarit ja menetelmét
mittaavat juuri sitd mita on tarkoituskin, kun taas reliabiliteetti viittaa mittauksen tarkkuuteen
ja toistettavuuteen. (Ronkainen ym. 2014, 129-130; Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Tutkimuksen
validiteetin tarkastelussa voidaan erottaa tutkimuksen sisdinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdinen
validiteetti kuvastaa tutkimuksen siséisté logiikkaa ja johdonmukaisuutta, kun taas ulkoinen
validiteetti tarkoittaa puolestaan sitd, kuinka yleistettavid tutkimuksen tulokset ovat.
(Ronkainen ym. 2014, 130.)

Reliabiliteetin nakékulmasta voidaan muun muassa kysya, kuinka systemaattisesti tutkimus on
tehty ja kuinka virheet on pyritty eliminoimaan (Ronkainen ym. 2014, 133). Kaikki mittarit
ovat kuitenkin jossain maarin epatdydellisia ja sisaltdvat joko systemaattisia tai satunnaisia
virheitd. Satunnaisvirheelld viitataan virheeseen, joka ei ole valtettavissg, kuten tutkittavien
vireystila. (Ronkainen 2014, 131-132.) Tassd tutkimuksessa otoksen suuruus vahentaa
satunnaisvirheiden mahdollisuutta. Systemaattinen virhe on satunnaisvirhettd vaarallisempi,
silla suuri otoskokokaan ei vahenna sen vaikutusta. Esimerkiksi johonkin ryhmaan kohdistunut
kato aiheuttaa tuloksiin vaaristymaa. Systemaattinen virhe vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteetin
lisdksi my0s validiteetin heikkenemiseen. (Heikkilda 2014, 177.) Tassa tutkimuksessa
mahdollista katoa on saattanut tapahtua niiden katsojien osalta, jotka eivat seuraa
Salibandyliiton tai tapahtuman sosiaalisen median kanavia tai nettisivuja sdéannollisesti, eivatka
kuulu liiton pelaajakirjeen saajiin. Mahdollista kadon aiheuttamaa vadristymé&a voitaisiin
tarkastella vertaamalla saatua aineistoa perusjoukosta saataviin tietoihin (Heikkila 2014, 179),
mutta tdméan tutkimuksen kohdalla tietoja perusjoukosta ei ole. Vastaajakadon riskié pyrittiin

vahentamaan helposti taytettavalla kyselylld, anonyymina vastaamisella sekd vastaajien kesken
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arvotulla palkinnolla. Survey-tutkimuksissa systemaattisen virheen syntyyn saattaa vaikuttaa
myos vastaajien valehtelu, esimerkiksi asioiden kaunistelu tai vahattely (Heikkila 2014, 177).
Valehteluun ja kyselylomakkeen huolimattomaan téyttdmiseen saattoi kannustaa vastaajien
kesken arvottu palkinto, mutta mitaan viitteita tallaisesta ei havaittu. Lisaksi tutkimuksessa ei

kysytty mitadn arkaluonteista, mik& todennakaisesti vahentad valehtelun tarvetta.

Reliabiliteetin arviointiin on Kkehitetty erilaisia tunnuslukuja, joista ehkd kaytetyin on
mittauksen sisdisen johdonmukaisuuden arviointiin soveltuva Cronbachin alpha-kerroin
(Ronkainen ym. 2014, 132). Tassa tutkimuksessa yleison motiiveja mittaavan osion Cronbachin
alpha arvoksi saatiin 0.889 ja yleison odotuksia mittaavan osion vastaava lukema oli 0.882.
Varsin korkeat Cronbachin alpha-kertoimet lisddvat tutkimuksen luotettavuutta. Tamén

tutkimuksen luotettavuutta parantaa ehdottomasti myds otoksen koko.

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty parantamaan selkeélld kyselylomakkeella, joka oli
etukateen testattu ja joka antoi vastauksia tutkimuskysymyksiin. Valtaosa kyselylomakkeen
kysymyksista sisélsi ennalta maaritetyt vastausvaihtoehdot. Avoimia vastausvaihtoehtoja,
“muu, mikd?”, oli kahdessa eri kysymyksessa, minka liséksi kyselyn kaksi viimeista kysymysté
olivat tdysin avoimia kysymyksid, joihin vastaaminen oli vapaaehtoista. Viimeinen avoin
kysymys péatettiin  jattd4d analysoinnin ulkopuolelle, silla se ei tuonut lisdarvoa
tutkimusongelmiin vastaamisen nakokulmasta. Muut avointen kysymysten vastaukset tukivat

strukturoitujen kysymysten vastauksia.

Tutkimuksen validiteetin huomioimista osoittaa myds se, etté lukijalle annetaan tarpeeksi tietoa
tutkijan valinnoista, minka lisaksi tutkimusaineisto kuvaillaan tarkasti ja analyysi selkedasti
(Heikkila 2014, 136). Siten lukijalle annetaan avaimet tehdd omat johtopé&&atoksensa

tutkimuksen luotettavuudesta.
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6 TULOKSET

Tulosten késittely jakautuu tutkimusongelmien mukaisesti kolmeen eri osioon. Ensimmaisessa
alaluvussa profiloidaan salibandyn MM-kisojen katsojia sosiodemografisen taustan,
salibandytaustan ja urheilun seuraamisen tottumusten kautta. Toisessa alaluvussa tarkastellaan
MM-kisoihin osallistumisen motiiveja ja kolmannessa alaluvussa katsojien odotuksia MM-

Kisatapahtumaa kohtaan.

6.1 Salibandyn MM-kisojen katsojien profilointia

6.1.1 Sosiodemografinen tausta

Tassé tutkimuksessa salibandyn miesten MM-kisojen katsojien sosiodemografista taustaa
selvitettiin kysymalla vastaajan sukupuolta, ik&a, asuinpaikkaa, koulutusta, ammattiasemaa
sekd henkilokohtaisia vuosittaisia bruttotuloja. Tutkimuksen vastaajien sukupuolijakauma on
hdmmastyttavan tasainen, silla vastaajista 400 on naisia ja 401 miehid. Taméa mahdollisti
sukupuolten vélisten erojen ja yhtalaisyyksien luotettavan tarkastelun. Vastaajat jakautuvat
varsin tasaisesti myds muodostettujen ikaluokkien kesken. Neljannes (25 %) vastaajista on 20—
29 -vuotiaita, toinen neljannes (25 %) 4049 -vuotiaita, ja muiden ikaluokkien osuudet
vaihtelevat 14-19 prosentin valilla. Yli 50-vuotiaita on noin seitsemésosa Vvastaajista.
(Taulukko 5.)
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TAULUKKO 5. Vastaajien taustatiedot sukupuolen, idn ja asuinpaikan mukaan (N=801)

Frekvenssi %
Sukupuoli
Nainen 400 50
Mies 401 50
Ika
Alle 20 v. 138 17
20-29 v. 198 25
30-39 v. 151 19
40-49 v. 204 25
yli 50 v. 110 14
Asuinpaikka
Suomi 764 95
Asuu muualla 37 5
Maakunta (n=761)
Paakaupunkiseutu 177 23
Pirkanmaa 105 14
Varsinais-Suomi 67 9
Muu Uusimaa 64 8
Keski-Suomi 54 7
Hame 46 6
Pohjois-Pohjanmaa 44 6
Eteld-Pohjanmaa 38 )
Muu 166 22

Tutkimukseen vastanneista 95 prosenttia asuu Suomessa. Vastauksia tuli Suomen jokaisesta
maakunnasta, Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Maakunnan ilmoittaneista (n=761) lahes
neljdnnes asuu paékaupunkiseudulla (23 %), noin kuudennes Pirkanmaalla (14 %) ja l&hes
kymmenen prosenttia Varsinais-Suomessa (9 %). Sukupuolella ja asuinpaikkakunnalla ei ole
tilastollisesti merkitsevéa eroa (p=.721). Vastaajat, jotka eivat asu Suomessa (5 %) sijoittuvat
14 eri maahan. Kahdeksan vastaajaa asuu Tsekissé ja kuusi Sveitsissa, minké lisaksi muutamia
vastauksia tuli Virossa, Latviassa, Saksassa, Alankomaissa, Tanskassa, Puolassa, Kanadassa,

Unkarissa, Ruotsissa, Belgiassa, Venajalla ja Singaporessa asuvilta henkildilta. (Taulukko 5.)
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Naiset ja miehet eroavat tilastollisesti merkitsevasti siten, ettd naiset ovat keskimaarin
vanhempia kuin miehet (t=2,743; p=.006). Naisista 30 prosenttia on 40-49 -vuotiaita, kun taas
miehissa kyseiseen ikaluokkaan sijoittuu 21 prosenttia miesvastaajista. Lahes neljannes (23 %)
naisvastaajista on 20-29 -vuotias, miehissa kyseinen prosenttiosuus on 26. Keskimmaiseen
ikdluokkaan, 3039 -vuotiaisiin sijoittuu viidennes (20 %) miehistd ja 17 prosenttia naisista.
Nuorimmissa ikéluokissa on enemmaén miehid. Miehista viidennes (20 %) on alle 20-vuotiaita,
kun taas naisissa vastaava osuus on 15 prosenttia. Miehistd 26 prosenttia ja naisista 23

prosenttia sijoittuu ik&luokkaan 20-29 -vuotiaat. (Kuvio 3.)
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KUVIO 3. Vastaajan iké sukupuolen mukaan (N=801).

Yli kolmannes vastaajista (36 %) merkitsi ammattiasemakseen tydntekijan ja 28 prosenttia
vastaajista toimii joko ylempana tai alempana toimihenkilona. Viisi prosenttia vastaajista toimii
yrittdjand ja neljd prosenttia oli vastaushetkelld tyottomé&nd. Neljannes vastaajista on
opiskelijoita. Suurimmalla osalla vastaajista korkein suoritettu tutkinto on ammatillinen
koulutus (30 %) tai alempi korkeakoulututkinto (27 %). Viidesosalla lukio on korkein suoritettu
tutkinto (21 %) ja ylemman korkeakoulututkinnon omaa 16 prosenttia. Lahes joka neljanneksen
(24 %) henkilokohtainen vuosittainen bruttotulo on 25 000-39 999 euroa. Vuonna 2018
suomalaisten keskimaarainen veronalainen vuositulo oli 30 407 euroa (Tilastokeskus 2020b),

joka kuuluu kyseiseen tuloluokkaan. 18 prosenttia vastaajista tienaa alle 5 000 euroa vuodessa,
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kun taas 17 prosenttia ilmoitti tuloikseen 40 00-59 999 euroa. Yli 60 000 euroa vuodessa
ansaitsevia on yhdeksén prosenttia vastaajista. (Taulukko 6.) Sukupuolella ei ole tilastollisesti
merkitsevad yhteyttd vastaajan henkilokohtaisiin bruttotuloihin (p=.828) eik&d ammattiasemaan
(p=.715), mutta koulutuksen suhteen naiset ja miehet eroavat toisistaan siten, ettd naiset ovat

miehid korkeakoulutetumpia (t=3,276; p<.001).

TAULUKKO 6. Vastaajien taustatiedot ammattiaseman, koulutustason ja bruttotulojen mukaan
(N=801)

Frekvenssi %
Ammattiasema
Yrittaja / itsendinen
ammatinharjoittaja 36 5
Ylempi toimihenkil® 135 17
Alempi toimihenkilo 87 11
Tyontekija 284 36
Opiskelija 197 25
Kotiéiti/-is& 7 1
Tyoton 29 4
Elékeldinen 17 2
Muu 9 1
Koulutustaso
Peruskoulu 43 5
Lukio tai ylioppilas 166 21
Ammatillinen koulutus 244 30
Alempi korkeakoulututkinto / AMK 219 27
Y lempi korkeakoulututkinto 126 16
Muu 5 1
Henkilokohtaiset bruttotulot
vuodessa
Alle 5 000 € 146 18
5000-9 999 € 57 7
10 00024 999 € 107 13
25 000-39 999 € 195 24
40 000-59 999 € 137 17
60 000-79 999 € 49 6
yli 80 000 € 23 3
En osaa / halua sanoa 87 11
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6.1.2 Salibandytausta

Vastaajista 70 prosenttia toimii jonkin salibandy- tai séhlyseuran pelaajana, valmentajana,
huoltajana tai muussa roolissa. Vain 14 prosenttia vastasi, ettei ollut koskaan toiminut
salibandyseurassa missdén roolissa. (Kuvio 4.) Miesten ja naisten vélilla on tilastollisesti
merkitseva ero siten, ettd miehet toimivat naisia enemmaén salibandyseuroissa erindisissa
rooleissa (t=3,669; p<.001).

En ole toiminut -

Olen toiminut, mutta en enéda -

Olen toiminut ja toimin tallakin hetkell& _

% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Emies " nainen

KUVIO 4. Vastaajien toimiminen salibandy- tai sahlyseuran pelaajana, valmentajana,

huoltajana tai muussa roolissa sukupuolen mukaan (N=801).

Vastaajan salibandytaustaa selvitettiin  myds kysymalld, pelaako vastaaja salibandya
seuratoiminnan ulkopuolella, mill& viitattiin esimerkiksi tyopaikkasahlyyn. Naisten ja miesten
valilla on tilastollisesti erittdin merkitseva ero siten, ettd miehet pelaavat naisia useammin
salibandya seuratoiminnan ulkopuolella (t=8,067; p<.001). Vastaajista 40 prosenttia pelaa joko
silloin talloin tai aktiivisesti, mutta vastaavasti 39 prosenttia vastanneista ei ole pelannut
salibandya seuratoiminnan ulkopuolella lainkaan. Naisista yli puolet (52 %) ei ole koskaan
pelannut salibandya seuratoiminnan ulkopuolella, kun taas miehissa vastaava luku on 25

prosenttia.
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Vastaajaa pyydettiin arvioimaan lajitietdmystddn eli ymmarrystd salibandyn s&é&nnoista,
taktiikoista ja sanastosta. Vastaajista 61 prosenttia arvioi tietdvansa lajista paljon, 32 prosenttia
tietdd jonkin verran ja vain 6 prosenttia vastasi tietdvansa hieman tai ei lainkaan. Miehet
kokevat keskimaarin tietdvansa enemman lajista kuin naiset (t=4,649; p<.001). Bonferronin
ryhmien vélinen testi paljasti myos ikaluokkien vélilla olevan tilastollisesti merkitsevié eroja.
Alle 20-vuotiaat arvioivat salibandytietamyksensa paremmaksi kuin yli 30-vuotiaat (df=4;
F=16,80; p<.005) ja 2029 -vuotiaat kokevat tietdvansd enemman kuin yli 40-vuotiaat (df=4;

F=16,80; p<.001). Kuviossa 5 on esitettynd vastaajien koettu lajitietdamys ikéaluokittain.

en tiedd lainkaan
tiedan hieman
tiedan jonkin verran

tiedan paljon

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
alle 20v = 20-29 v. 30-39v. m40-49v. myli50v.

KUVIO 5. Vastaajan kokemus lajitietdmyksestaan (salibandyn sd&nnot, taktiikat, sanasto jne)
ikaluokkien mukaan luokiteltuna (N=801).

6.1.3 Urheilun seuraamisen tottumukset ja MM-Kisoihin osallistuminen

Tutkimukseen vastanneet ovat aktiivisia urheilutapahtumien seuraajia. VVastaajista 69 prosenttia
seuraa urheilua paikan paalla keskimadrin véhintddn kerran kuukaudessa ja 32 prosenttia
vastaajista seuraa urheilua paikan p&allda vahintd&dn kerran viikossa. Vain neljd prosenttia

vastaajista ilmoitti, ettei seuraa urheilua paikan paélla juuri lainkaan. Naiset ja miehet eivat eroa
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tilastollisesti merkitsevasti toisistaan urheilun seuraamisen aktiivisuuden suhteen (p=.154).
(Kuvio 6.)
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5
0 [
vahintaan kerran 1-3 kertaa muutaman kerran En seuraa urheilua
viikossa kuukaudessa vuodessa paikan paalla juuri
lainkaan

KUVIO 6. Vastaajien urheilutapahtumien seuraamisen aktiivisuus keskimaarin, mikali

koronapandemian aiheuttamia esteitd ei olisi (N=801).

Mikéli vastaaja ilmoitti seuraavansa urheilua vahintddn muutaman kerran vuodessa (N=771),
ohjattiin hdnet vastaamaan kysymykseen, jossa tiedusteltiin tarkemmin mitd tapahtumia
vastaaja on kaynyt seuraamassa viimeisen 12 kuukauden aikana tai olisi kdynyt seuraamassa,
mikali koronapandemian aiheuttamia esteité ei olisi. Kysymykseen vastanneista 96 prosenttia
seuraa salibandyotteluita, seuraavaksi eniten seurataan jadkiekkoa (60 %). Jalkapallo-otteluita
seuraa 38 prosenttia ja lahes kolmannes vastaajista (32 %) ilmoitti osallistuvansa liikunnan ja
urheilun suurtapahtumiin, kuten jonkun lajin EM- tai MM-kisoihin. (Kuvio 7.) Vastaajan oli
my6s mahdollista itse tdydentédd seuraamansa urheilumuoto ja vastauksia tuli 39 kappaletta.

Eniten mainintoja sai frisbeegolf, amerikkalainen jalkapallo/rugby seka suunnistus.
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KUVIO 7. Urheilukilpailuiden seuraaminen paikan péalla viimeisen 12 kuukauden aikana,

miké&li koronapandemian aiheuttamia esteité ei olisi (N=771).

Naiset ja miehet eroavat tilastollisesti merkitsevasti toisistaan siten, ettd miehet seuraavat
naisia enemman jalkapalloa (t=-4,036; p=<.001), jaékiekkoa (t=-6,810; p<.001),
moottoriurheilua (t=-3,551; p<.001), kun taas naiset seuraavat miehid enemman salibandya
(t=2,644; p=.008). Ikaluokkien vélilla on tilastollisesti merkitseva ero liikunnan ja urheilun
suurtapahtumien seuraamisen suhteen (x2 (4) = 14,267, p= .006). 20-29 -vuotiaista 41
prosenttia ilmoitti seuranneen urheilun ja liikunnan suurtapahtumia paikan péaalla viimeisen 12
kuukauden aikana, kun taas 40-49 -vuotiailla ja yli 50-vuotiailla vastaavat prosenttiosuudet
olivat 28 ja 22. (Kuvio 8.)
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KUVIO 8. Liikunnan ja urheilun suurtapahtumiin osallistuminen ikaluokittain viimeisen 12

kuukauden aikana, mikali koronapandemian aiheuttamia esteitd ei olisi (N=771).

Vastaajista 69 prosenttia osallistuu salibandyn miesten MM-kisoihin ensimmaistd kertaa
Helsingissa 2021. Naisten ja miesten valilla on tilastollisesti merkitsevéa ero siten, ettd miehet
ovat naisia enemman osallistuneet salibandyn miesten MM-kisoihin katsojana myos
aikaisempina vuosina (t=3,819; p<.001). Lisaksi vastaajilta kysyttiin, mihin otteluihin he
aikovat osallistua. 29 prosenttia vastaajista osallistuu tai uskoo osallistuvansa alkusarjan
otteluihin, 46 prosenttia puolivalierdotteluihin ja 73 prosenttia aikoo osallistua
finaaliviikonloppuun. 18 prosenttia vastaajista ei osannut viel4d sanoa mihin otteluihin
osallistuu. Pelkéstddn finaaliviikonloppuun osallistuu 29 prosenttia vastaajista. Vastaajat
eroavat toisistaan sukupuolen suhteen alkusarjan otteluihin osallistumisessa siten, ettd miehet
osallistuvat naisia enemman myds alkusarjan otteluihin (2 (1) = 7,698, p= .006). Vastaajista

14 prosenttia on saanut tai uskoo saavansa lipun lahjaksi.

6.2 Salibandyn MM-kisojen katsojien osallistumisen motiivit

Salibandyn miesten MM-kisoihin osallistumisen motiiveja koskien vastaajien tuli arvioida 5-
portaisella Likert-asteikolla (1= ei lainkaan tarkedé ... 5= erittain trke&d), kuinka tarkeéna he
pitivat eri syitd saapua tapahtumaan. Osallistumismotiiveja mittaavien muuttujien keskiarvot ja
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keskihajonnat esitetddn taulukossa 7. Kyselylomakkeen laatimisen yhteydessd luodut
motiiviluokat esiteltiin luvussa 5.4. Muuttujien mediaani vaihtelee 2-5 valilld ja myos

muuttujien keskiarvoissa on selkeité eroja. (Taulukko 7.)

TAULUKKO 7. Salibandyn MM-kisoihin osallistumisen motiivit (N=801)

Muuttuja Keskiarvo Keskihajonta
Salibandysisaltod

Haluan seurata huippusalibandya 4,46 0,705
Kisojen ennakkoasetelma on mielenkiintoinen 3,75 0,943
Sosiaalisuus

Haluan viettad aikaa ystavieni / perheeni kanssa 4,13 0,935
MM-Kisoissa tapaan salibandysta kiinnostuneita ihmisia 3,24 1,165
Haluan kokea salibandyn kansainvélisen yhteiséllisyyden 3,71 1,132
Viihde ja jannitys

MM-Kisoissa on hyva tunnelma 4,47 0,661
MM-kisojen ottelut ovat viihdyttavia 4,46 0,677
Haluan nahda jannittavia otteluita 4,53 0,638
Rentoutuminen

Haluan rentoutua 3,85 0,982
MM-kisojen seuraaminen on mukava ajanviettotapa 4,32 0,768
Hy6tyminen

MM-kisoissa minulla on mahdollisuus verkostoitua / tutustua

uusiin ihmisiin 2,67 1,156
Haluan, ettd muut tietdvat minun olleen katsomossa 2,04 1,064
MM-kisoihin osallistuminen hyddyttdd minua jollain tavalla 2,42 1,261
Kannattajastatus

Kannatan tiettyd joukkuetta 4,20 0,962
Haluan nahda tietyn urheilijan / tietyt urheilijat 3,30 1,164
Haluan olla osa Suomen fanijoukkoa 3,59 1,138
MM-kisojen ainutlaatuisuus

MM -kisat ovat ainutlaatuinen tapahtuma 4,16 0,868
Perinne

MM-kisojen seuraaminen paikan paalld on minulle perinne 2,36 1,198
"Ajautuminen™

Ystavani / perheeni houkutteli minut mukaan 2,31 1,237
Liikuntamatkailu

Haluan vierailla Helsingissa 2,12 1,252
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Tulosten perusteella nayttaa silta, ettd katsojat osallistuvat salibandyn miesten MM-Kkisoihin
ennen kaikkea viihteen ja jannityksen, sekd huippusalibandyn ndkemisen vuoksi. Yli 92
prosenttia vastaajista pitdd muuttujia “Haluan ndhdd jdannittdavid otteluita”, ~MM-Kisojen
ottelut ovat viihdyttivid” sekd "MM-kisoissa on hyvd tunnelma” véhintddn tarkeind syind
osallistua MM-kisoihin. Huippusalibandyn nédkemisen kokee tarkedksi tai erittain tarkeaksi 92
prosenttia vastanneista. MM-kisoihin osallistumista pidetddn myds mukavana ajanviettotapana,
silla se on viidenneksi tarkein syy osallistua MM-kisatapahtumaan. Halu kannattaa tiettya
joukkuetta, MM-Kkisojen ainutlaatuisuus seka ajanvietto ystévien ja perheen kanssa koetaan
my0s merkittaviksi syiksi saapua kisoihin, sill4 78 prosenttia vastanneista pitdd muuttujia
tarkeina tai erittain tarkeind. Noin kaksi kolmasosaa (68 %) vastaajista kokee halun rentoutua

tarkeéksi tai erittain tarkeaksi syyksi saapua MM-tapahtumaan. (Kuvio 9.)

Véahiten tarkednd koetaan luokkiin “Hyotyminen”, “Perinne”, “Ajautuminen” ja
’Liitkuntamatkailu” kuuluvat véittdmat, silld kyseisten véittdmien keskiarvo on alle 3. Vhiten
tarkeana koetaan vaittdima “Haluan, ettd muut tietdvit minun olleen katsomossa”, silla 73
prosenttia vastaajista kokee, ettei asia ole lainkaan tai kovinkaan tarked. Suurin osa vastaajista
(68 %) ei myoskaan pida matkakohteessa vierailua tarkedné kisoihin saapumiseen vaikuttavana
syynd, mutta toisaalta 15 prosenttia kokee sen tarkedksi tai erittdin tarkedksi. MM-kisoihin
osallistuminen perinteen vuoksi on tarkeaa tai erittain tarkeda 18 prosentille vastaajista. Hajonta
on suurinta muuttujan “M»M-kisoihin osallistuminen hyodyttdid minua jollain tavalla” kohdalla,
silla 44 prosenttia kokee véittdméan vahintddn jossain maarin tarkeénd, mutta lahes kolmas osa
(31 %) kokee, ettd véittdma ei ole lainkaan tarkeé osallistumiseen vaikuttanut syy. Kuviossa 9

on esitettyna kaikki motiivivaittdmat prosenttiosuuksineen.
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KUVIO 9. Salibandyn MM-kisoihin osallistumisen motiivit tarkeysjarjestyksessa

prosenttiosuuksineen (N=801).

Katsojien osallistumismotiiveissa 16ytyy tilastollisesti merkitsevid eroja sukupuolten valilla
yhdeksén motiiviluokan kohdalla. Naiset arvioivat ystévien ja perheen kanssa vietetyn ajan
(t=4,875; p<.001) miehi& tarkeammaksi syyksi osallistua salibandyn miesten MM-kisoihin, ja
naisten saapumispaatokseen vaikuttaa miehid enemman se, ettd ystava tai perheenjésen on
houkutellut heidat mukaan (t=3,431; p=.001). Lisaksi naiset kokevat salibandyn kansainvalisen
yhteisollisyyden kokemisen (t=2,025; p=.043) sek& tapahtuman tarjoaman viihteen ja
jannityksen (t=2,841; p=.005) miehia tdrkedmmaéksi. Lisaksi naisten keskiarvo on miehia

korkeampi “"MM-kisojen seuraaminen on mukava ajanviettotapa” (1=3,163; p=.002) seka
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“Haluan olla osa Suomen fanijoukkoa” (t=4,676; p<.001) muuttujien kohdalla. Myés MM-
Kisojen ainutlaatuisuus on naisille keskimaaraisesti miehia tarkeampaa (t=2,087; p=.037).
Miehet sen sijaan kokevat muuttujan “MM-kisoihin seuraaminen hyddyttdd minua jollain
tavalla” naisia tarkedmmaksi tapahtumaan osallistumiseen vaikuttavaksi tekijaksi (t=-2,234;
p=.026). Lisaksi miehille on naisia tdrkedmpad péaéstd nakemaan tietyt urheilijat (t=-3,011;
p=.003). (Liite 2.)

Osallistumismotiiveja verrattiin ik&luokittain yksisuuntaisella varianssianalyyysilla. Analyysi
suoritettiin niilla motiivivaittamilla ja keskiarvomuuttujilla, joiden variansseissa ilmeni
tilastollisesti merkitsevéd& eroa Levenen testissd. Ik&luokkien valisid eroja selvitettiin
Bonferronin testilld. Ryhmien valilla 16ytyy tilastollisesti merkitsevia eroja 13:n motiiviluokan
kohdalla, joista kaksi on keskiarvomuuttujia. Taulukossa 8 on esitettynd ne kahdeksan
muuttujaa, joiden kohdalla parien vilisessa vertailussa esiintyi eroja vahintdan kolmen eri

ikdluokan valilla.

Alle 20-vuotiaat kokevat muita ikdluokkia tarkedmpana tapahtuman tarjoaman viihteen ja
jannityksen, tapahtumasta hyotymisen, salibandysta kiinnostuneiden ihmisten tapaamisen,
kansainvélisen yhteisollisyyden kokemisen sekd MM-kisojen ainutlaatuisuuden. Liséksi alle
20-vuotiaille on keskimadrin tarkedmpada paastda nakemaan tietyt urheilijat kuin yli 30-
vuotiaille. Alle 20-vuotiaille on 30-49 -vuotiaita tarkeampaa, ettd MM-kisoihin osallistuessa
paésee myos vierailemaan Helsingissa. Alle 30-vuotiaille on yli 50-vuotiaita tirkedmpaa paasta

nékemaan huippusalibandya. (Taulukko 8.)
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TAULUKKO 8. Katsojien osallistumismotiivien eroavaisuuksia iké&luokkien suhteen,

yksisuuntaisella varianssianalyysilla tarkasteltuna

Salibandysta

Viihde ja Kansainvalinen kiinnostuneiden
jannitys** Hyo6tyminen** yhteisollisyys tapaaminen

F 13.27 17.37 12,16 6,69
df 4 4 4 4
P <.001 <.001 <.001 <.001
parivertailut* 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5 1>2,3,4,5

2>3 2>3,5 4>3

ka ka ka ka
alle20 v (2) 4,75 2,89 4,20 3,68
20-29 v (2) 4,54 2,46 3,61 3,14
30-39v (3) 4,36 2,15 3,32 3,09
40-49 v (4) 4,41 2,27 3,78 3,24
yli 50 v (5) 4,49 2,08 3,68 3,08
MM-kisojen Helsingissa Halu nahda Halu nahda
ainutlaatuisuus vierailu tietyt urheilijat  huippusalibandya

F 12,7 7,94 9,79 4,33
df 4 4 4 4
p <.001 <.001 <.001 .002
parivertailut* 1>2,3,4,5 1>3,4,5 1>3,4,5 1>5

2>3 2>3 2>3,4 2>5

4>3

ka ka ka ka

alle 20 v (1) 4,56 2,54 3,67 4,58
20-29 v (2) 4,19 2,28 3,50 4,55
30-39v (3) 3,87 1,83 2,96 4,47
40-49 v (4) 4,13 1,96 3,15 4,42
yli 50 v (5) 4,06 2,03 3,30 4,25

* Bonferronin testi, merkittyna tilastollisesti merkitsevét erot, p<.005 **keskiarvomuuttuja
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Motiivieroja analysoitiin myds vastaajien salibandytietdmyksen suhteen. Vastaajille, jotka
kokevat tietavansa salibandysta paljon, on tarkedmpéaéd paastd nakemaédn huippusalibandya
(F=27,98; df=1; p<.001). ja tapaamaan salibandysta kiinnostuneita ihmisia (F=14,54; df=1;
p<.001) kuin niille, jotka arvioivat tietdvansa salibandysta jonkin verran tai vahemman.
Salibandytietéjille hyotymiseen liittyvd motiivi on tarkedmpi kuin vahemman tietavilla
(F=14,47; df=1; p<.001).

Vastaajan oli mahdollista itse lisdta motiivivaittdma, mikali han koki, ettei hdnen mielestaan
tarkeaa syyté ollut mainittuna. Avoimia vastauksia tuli verrattain vahan otoskokoon nahden, 61
kappaletta. Oman motiivivaittaman lisanneistd hieman yli neljanneksella (26 %) MM-kisoihin
osallistumiseen vaikuttaa halu paasta viettdamaan laatuaikaa perheen kanssa, johon usein liittyi
my0s oman lapsen salibandyharrastus. Noin kuudennes vastauksen jattaneista kokee salibandyn
kiinnostavuuden (16 %) vaikuttavan osallistumiseen. Salibandya pidetddn mielekkaana
penkkiurheilumuotona ja lajia kuvailtiin “maailman parhaaksi huumeeksi”. Noin kuudes osa
vastauksista liittyi tapahtuman eldmyksellisyyteen ja ainutlaatuisuuteen (15 %), mista
esimerkkind maininnat kotikisojen harvinaisuudesta ja kuinka elamyksellistda on péasta
kokemaan MM-huuma. Loput avoimista vastauksista liittyivdt muun muassa
maailmanmestaruuden kokemiseen (8 %), perinteeseen (7 %) seka siihen, ettd vastaaja koki
MM-Kisoja seuratessa saavan motivaatiota ja oppia omaan harjoitteluun (5 %). Viisi prosenttia

vastauksen jattaneistd mainitsi ystavansa tai perheenjésenensa pelaavan kisoissa.

6.3 Katsojien odotukset salibandyn MM-kisoja kohtaan

Katsojien odotuksia MM-kisatapahtumaa kohtaan selvitettiin kysymaélla, kuinka tarkeana
vastaaja piti eri tekijoitd onnistuneen MM-kisakokemuksen kannalta. Osa-alueiden merkitystéa
arvioitiin 5-portaisella Likert-asteikolla (1=ei lainkaan tarkead, 2= ei kovinkaan tarkeda, 3 =
jossain maérin tarkedd, 4 = tarkedd ja 5 =erittain tarke&d). Taulukossa 9 on esiteltynd muuttujien
keskiarvot ja keskihajonnat. Muuttujien mediaani vaihteli kahden ja viiden valilla. Yli puolet
muuttujista (57 %) sai keskiarvokseen vahintaan neljan. Alle kolmen keskiarvon sai ainoastaan

alkoholimyynti. (Taulukko 9.)
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TAULUKKO 9. Katsojien kokemus eri osa-alueiden tarkeydestd onnistuneen MM-
kisakokemuksen kannalta (N=801)

Muuttuja Keskiarvo Keskihajonta
Palvelumaisema

MM-kisoissa on paljon yleis6a paikalla 4,14 0,860
Yleison kannustus 4,50 0,686
Muut katsojat kayttaytyvat asiallisesti 4,51 0,721
Katsomotilojen viihtyvyys 4,26 0,719
Aani- ja valotehosteet 3,92 0,934

Lopputulosulottuvuus

Suosikkijoukkueen menestys 4,12 0,835
Joukkueet yltavat MM-kisoissa kauden parhaaseen

suoritukseen 4,35 0,756
Pelaajien taistelutahto 4,64 0,583
Pelilliset yksityiskohdat 4,07 0,820
Reilu peli 4,35 0,822
Otteluiden ennalta-arvaamattomuus 3,87 0,977
Tasaiset ottelut 3,84 0,941

Toiminnallinen ulottuvuus

Ohjelma kentalla erataukojen aikana 3,12 1,069
Alkoholimyynti 2,18 1,223
Hyvat ruokailumahdollisuudet 3,57 0,994
Fanituotemyynti 3,21 1,007
Yleison aktivointi 3,09 1,180
Késiohjelma 3,20 1,094
Hyvat kulkuyhteydet areenalle 4,13 0,863
MM-kisojen henkildkunta on ystavallista 4,42 0,713
Kisoihin liittyva viestintd on selkeda 4,46 0,686
Kisojen jarjestelyissd on huomioitu turvallisuus- ja

hygienianakokulma 4,49 0,750

Alkoholimyyntia lukuun ottamatta kaikkia kisakokemukseen vaikuttavia tekijoita pitaa jossain

maarin tarkednd vahintdan kaksi kolmasosaa (67 %) vastaajista. Tarkein kisakokemukseen

vaikuttava tekija on pelaajien taistelutahto, silla 97 prosenttia vastaajista kokee sen tarkedksi

kisakokemukseen vaikuttavaksi tekijéksi, ja erittdin tarkedna sitd pitdd jopa 69 prosenttia

vastanneista. Onnistuneeseen kisakokemukseen vaikuttaa vastaajien mielesta suuresti myos
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kisoihin liittyvan viestinnan ja ohjeistuksen selkeys, yleison kannustus sek& muiden katsojien
asiallinen kaytos, silla 92 prosenttia vastaajista pitdd mainittuja tekijoitd vahintaan tarkeina.
(Kuvio 10.)

X

o
[uny
o
N
o
w
o
N
o
a
o
D
o
~
o
(o]
o
©
o

1

o

0

Pelaajien taistelutahto

Kisoihin liittyva viestint4 on selke&a
Yleisdn kannustus

Muut katsojat kayttaytyvét asiallisesti
Turvallisuus- ja hygieniandkdkulma
MM-kisojen henkilokunta on ystavéllista
Joukkueilta kauden paras suoritus
Katsomotilojen viihtyvyys

Reilu peli

Hyvat kulkuyhteydet areenalle
Suosikkijoukkueen menestys
MM-kisoissa on paljon yleisoa paikalla
Pelilliset yksityiskohdat

Adni- ja valotehosteet

Otteluiden ennalta-arvaamattomuus
Tasaiset ottelut

Hyvat ruokailumahdollisuudet
Fanituotemyynti

Yleison aktivointi

Ohjelma kentalla erdtaukojen aikana

Alkoholimyynti

mei lainkaan tarkedd  ei kovin tarkedd = jossain maarin tarkedd ©tarkeda W erittdin tarkeda

KUVIO 10. Onnistuneeseen MM-kisakokemukseen vaikuttavien tekijoiden merkitykset

tarkeysjarjestyksessa prosenttiosuuksineen (N=801).

Vastaajista 90 prosenttia pitaé tarkednd, etté kKisojen jarjestelyissd huomioidaan turvallisuus- ja
hygienianakdkulma ja ettd MM-kisojen henkilokunta on ystavallista. Lahes kaksi kolmasosaa
vastaajista (62 %) kokee turvallisuus- ja hygieniandkékulman huomioimisen ja muiden

asiakkaiden asiallisen kéaytoksen erittdin tarkeiksi. Katsojat pitavat tarkedna myos sitd, etta
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pelaajat yltavat kisoissa kauden parhaaseen suoritukseen (89 %), katsomotilat ovat viihtyisat
(87 %) ja ettd otteluissa toteutuu reilu peli (87 %). Vastaajista 80 prosenttia kokee hyvien
kulkuyhteyksien sek& suosikkijoukkueen menestyksen olevan tirked kisakokemukseen
vaikuttava tekija. Lahes saman verran pitda tarkedna yleisén maarda (79 %) seka pelillisten
yksityiskohtien ndkemista (78 %). (Kuvio 10.)

Véhiten tarkeédksi koettiin alkoholimyynti, silla 66 prosenttia kokee sen ei lainkaan tai ei
kovinkaan tarkeéksi. Alkoholimyynnin jalkeen vahiten tarkeéksi koettiin ertaukojen aikainen
ohjelma kentéll& seka yleison aktivointi. Yli kaksi kolmasosaa vastaajista kuitenkin kokee, etté
yleison aktivointi ja erdtaukojen aikainen ohjelma kentalla on vahint&dn jossain maarin tarkeaa.
Fanituotemyynnin kokee vahintédan jossain maarin tarkeéksi 77 prosenttia vastanneista, mutta

erittain tarkeéksi sen kokee vain 11 prosenttia. (Kuvio 10.)

Katsojien MM-kisakokemukseen vaikuttavissa tekijoissa 10ytyy tilastollisesti merkitsevia eroja
sukupuolten valilla. Miehet kokevat naisia tdrkedammaksi, etté kisoissa paljon yleisoé paikalla
(t=-2,302; p=.022) ja ettd ottelut ovat tasaisia (t=-5,271, p<.001). Naisille yleison kannustus on
sen sijaan miehid keskimaarin tarkedmpaa (t=2,978, p =.003) sek& se, ettd muut katsojat
kayttaytyvét asiallisesti (t=6,035; p<.001). Myads reilun pelin toteutuminen (t= 4,856; p<.001)
sekd hyvét kulkuyhteydet (t=2,886; p=.004) ovat naisille miehid tarkedmpia onnistuneen
kisakokemuksen kannalta. Lisaksi naisten keskiarvo on miehi& korkeampi muuttujien “MM-
kisojen henkilokunta on ystavillistd” (t=4,741; p<.001), “kisoihin liittyvd ohjeistus ja viestintd
on selkedd” (= 5,693; p<.001) ja “kisojen jirjestelyissd on huomioitu turvallisuus- ja
hygieniandkokulma” (t= 7,633; p<.001) kohdalla. Hyvét ruokailumahdollisuudet (t=-2,763,
p=.006) seka alkoholimyynti (t=-6,361; p<.001) ovat sen sijaan miehille naisia tdrkedmpéaa.
Miehistd 42 prosenttia pitdd alkoholimyyntid vahintd&n jokseenkin tarkednd onnistuneeseen
MM-kisakokemukseen vaikuttavana tekijand, kun taas naisissa vastaava osuus on 25 prosenttia.
(Liite 3.)

Vastaajan oli myds mahdollista kertoa avoimella vastauksella, onko jotain muuta mitd han
kokee tarkedksi onnistuneen MM-kisakokemuksen kannalta. Avoimia vastauksia tuli 109

kappaletta, jotka luokiteltiin aihepiireittdin seitsemaan luokkaan (taulukko 10). Muutama
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vastaus sisalsi useampaan eri luokkaan sisaltyvia mainintoja, minka takia luokkiin siséltyneiden

mainintojen maara on vastausten lukumaaraa hieman suurempi.

TAULUKKO 10. Vastaajien mainintojen lukumaarat onnistunutta MM-kisakokemusta

koskevassa avoimessa kysymyksessa (n=109)

Vastausluokka n
Sujuvuus ja kaytannon jarjestelyt 25
Yhteisollisyys ja yhdessé tekeminen 15
Tunnelma ja show-elementit 14
Kohtuullinen hintataso 14
Kisojen markkinointi ja viestinta 11
Perhe-ystavallisyys 7
Muut 27

Avoimissa vastauksissa nousi esiin 25 mainintaa tapahtuman sujuvuuteen ja kaytdnnon
jarjestelyihin liittyen. Tahan kategoriaan sisallytettiin esimerkiksi toiveet tapahtuman

aikataulusta, turvallisuuden ja hygienian huomioimisesta seké yleisesté sujuvuudesta.

“Hyvid fiilis ja toimivat kdytinnénjdrjestelyt ovat tirkeintd. Riittdvdsti we tiloja saataville ja

’

riittavasti palvelupisteitd, joista saa juomaa ja ruokaa nopeasti erdtauoilla ym.’

Seuraavaksi eniten mainintoja kertyi “yhteisollisyys ja yhdessd tekeminen” luokkaan.
Yhteisollisyyden toivotaan toteutuvan sek& katsomossa ettd kentélla. Liséksi toivotaan, ettd
kaikilla tapahtuman sidosryhmilla olisi hauskaa ja asioita tehtdisiin yhdessa hyvalla fiiliksella.

Kyseiseen luokkaan sijoittuivat myos toiveet paasta tapaamaan omat suosikkipelaajat.

”Joukkueet, jarjestajat ja kannattajat MM-kisat saa aikaan. Ja kun kaikki puhaltaa yhteen

hiileen, niin ei voi kun onnistua.”
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Toivomus kohtuullisesta hintatasosta sek& paasylippujen ettd tapahtuman ruoka- ja

juomatarjonnan suhteen kerasi 14 mainintaa.

“Ettei hintataso karkaa liian korkeaksi. Ois tavallisella tallaajallakin mahdollisuus nauttia

huippukisoista. ”

Saman verran mainintoja kertyi my0s luokkaan “tunnelma ja show-elementit”. Yleison
mukanaeldminen ja hyva fiilis hallissa ovat monelle se tarkein kisakokemukseen vaikuttava

tekija. Tapahtumaan toivotaan myds “’ison maailman meininkid” pre game -show neen.

”Olisi siistia kokea se tunnelma hallissa ja olisi kiva huomata miten se eroaa muista peleista ”

Myds MM-kisojen markkinointiin ja viestintdan kohdistuu odotuksia ja toiveita. Tapahtumalle
toivotaan hyvaa sosiaalisen median sivustoa, minka liséksi toivotaan pelaajien esittelya ja
somepersoonien hyodyntamistd sekd kasiohjelman korvaamista mobiilisovelluksella. Lisaksi
koetaan téarkedksi, ettd kisojen markkinoinnilla saavutettaisiin myds ei-lajia seuraavien

kiinnostus.

“Etta olisi onnistuttu kerrankin mm-kisojen mainonnassa ja markkinoinnissa. Harmittaa kun
ei kayteta naitd mahdollisuuksia kunnon mainontaan ja koko pelin markkinointiin. MM-kisat

ovat kokemus myos ei salibandyyn sidoksia omaavalle. ”

Onnistuneeseen MM-kisakokemukseen vaikuttaa my6s perheen pienimpien huomiointi.

”Perhe-ystivillisyys” luokkaan sijoittui seitsemén mainintaa.

“Toivon koko perheelle sopivia kisoja, panostus kaikille sopivaan véliaikaohjelmaan, ja

ruokaan ennemmin kuin "aikuisten" juomaan!”

Edelld mainittujen luokkien lisdksi vastauksia tuli muun muassa tapahtuman ekologisuuteen,

alkoholijuonnin sallimiseen katsomossa sekd mestaruuden kokemiseen liittyen. Lisaksi
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toivotaan, ettd ydintuote itse peli, ei karsisi, vaikka otteluiden ymparille rakennettuun

oheisohjelmaan panostettaisiinkin.

’

“Ekologinen ajattelu ja suomalaisen osaamisen korostaminen.’

"Térked on saada luotua hyvi tapahtuma, mistd voi puhua jdlkikdteen. Tdytyy olla ylpeé

’

Siita, ettd on kdynyt paikalla ja voi viedd viestid eteenpdin.’

“Onnistuneeseen kisakokemukseen vaikuttaa varmasti kokonaisuus. Ei niin paljon yksittdiset

’

asiat, mutta jos yksittdiset asiat ovat pielessd ei kokonaisuuskaan voi olla hyvd.’
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7 POHDINTA

Tamén pro gradu -tutkielman viimeisessd luvussa esitetddn keskeisimmét tutkimustulokset
peilaten niitd tutkimuskirjallisuuteen sekd esitetddn kuinka tutkimustulokset ovat
hyodynnettavissa. Lisaksi luvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, tutkimusprosessia

seka esitetdan jatkotutkimusehdotuksia.

7.1 Keskeisimmat tulokset

Taman tutkimuksen tulosten mukaan salibandyn miesten MM-kisojen mahdollisessa yleiséssa
on erittdin tasaisesti seka miehia etta naisia, mika on kiinnostavaa, silla urheiluyleisot ovat usein
hyvinkin miesvaltaisia (ks. Crawford 2004). Tulos poikkeaa suuresti vuoden 2018 salibandyn
miesten MM-kisojen yhteydessa toteutetusta yleisétutkimuksesta (n=326), johon vastanneista
74 prosenttia oli miehid (Sportcal 2019). Tutkimuksen tulosta kuitenkin tukee Tilastokeskuksen
vuoden 2017 vapaa-aikatutkimus, jonka mukaan miesten ja naisten valilla ei ollut suurta eroa
litkunnan ja urheilun suurtapahtumiin osallistumisessa. Vapaa-aikatutkimuksen mukaan
miehistda kahdeksan prosenttia ja naisista kuusi prosenttia oli osallistunut viimeisen 12
kuukauden aikana vahintédan kerran liikunnan ja urheilun suurtapahtumaan. (SVT 2017.)
Salibandyseura Happeen Kkatsojia tutkineen Rissasen (2020) tulokset tukevat tdman
tutkimuksen tuloksia, silla myds Happeen yleisossd miehet ja naiset olivat yhtéléisesti
edustettuna. Niin ik&an vuoden 2005 yleisurheilun MM-kisoissa oli lahes tasaisesti miehid ja
naisia (Kuokkanen 2006, 23).

Vastaajat jakautuivat hyvin tasaisesti ikéluokkien suhteen naisten ollessa keskimaarin miehia
hieman vanhempia, mik& poikkeaa muista yleisotutkimuksista (ks. Heimonen 2018; Hemmi
2019). Vaikka ik&luokat olivat edustettuna hyvinkin tasaisesti, on huomioitava, ettd
vanhimmaksi ik&luokaksi muodostui analysointivaiheessa yli 50-vuotiaat. Vain joka seitsemas
vastaaja oli yli 50-vuotias, joten yleison voi sanoa olevan melko nuorta, kun vertaa esimerkiksi
pesapalloyleis6on (Heimonen 2018) tai jadkiekkojoukkue Jokerien yleis6on (Hemmi 2019). Yli
50-vuotiaiden vahaiseen osuuteen on voinut vaikuttaa se, ettd kysely toteutettiin sahkoisella

kyselylomakkeella. Todenndkdisemmin tulosta kuitenkin selittdd lajin nuori ikd. Yli 50-
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vuotiaiden nuoruudessa ei Salibandyliittoa oltu vield edes perustettu, jolloin he eivat ole
sosiaalistuneet lajin seuraajaksi nuorella ialla. Y- ja Z-sukupolvet ovat sen sijaan kasvaneet
nopeatempoisessa yhteiskunnassa ja siten salibandyn kaltaisen vauhdikkaan urheilulajin

seuraaminen on saattanut tuntua heille luontevalta (ks. Zacheus 2008, 50).

Kyselyyn vastanneista 95 prosenttia asuu Suomessa, joten tulokset kuvastavat ennen kaikkea
kotiyleison nakemyksiad. Salibandyn MM-kisat houkuttelevat katsojia ympéari Suomen, silla
kolme neljésosaa katsojista asuu paakaupunkiseudun ulkopuolella. Katsojia saapuu eniten
maakunnista, joissa salibandykulttuuri elda vahvana, kuten Pirkanmaalta (ks. Kokkonen 2015,
318), jossa asuu 14 prosenttia vastaajista. Tulotasoltaan katsojat ovat verrattavissa Suomen
yleiseen tulotasoon, mutta ero on suuri esimerkiksi KHL:ssa pelaavan Jokerien yleisoon
verrattaessa. Salibandyn MM-yleisdssé yli 40 000 euroa vuodessa tienaavia on alle neljannes,
kun taas Jokerien yleisdssa heitd on valtaosa (Hemmi 2019.) Tulotason eroon vaikuttaa toki se,
ettd salibandyn MM-kisat houkuttelevat huomattavasti enemman opiskelijoita, sill&
vastanneista heita oli neljannes. Salibandy on siis onnistunut luomaan sellaisen lajikulttuurin,
jossa rahapussin koko ei maarita mahdollisuutta osallistua. Toisaalta osa vastaajista koki, etta
salibandyn MM-kisojen lippupaketeissa olisi pitanyt olla tarjolla enemman kohtuuhintaisia

vaihtoehtoja.

Urheilun suurtapahtumat ovat ihmisen arjen rutiineista hyvin poikkeavia ja ainutlaatuisia, joten
my®s urheilua seuraamattomat haluavat osallistua niihin (Kolamo & Vuolteenaho 2014). Téssa
tutkimuksessa valtaosa katsojista on kuitenkin aktiivisia urheilun seuraajia, silla alle viisi
prosenttia vastaajista ei seuraa urheilua paikan paalla juuri lainkaan. Urheilun seuraajista 95
prosenttia ilmoitti seuraavansa salibandyotteluita. Yllattavad oli kuitenkin se, ettd alle 30-
vuotiaista lahes 40 prosenttia oli osallistunut tai olisi osallistunut jonkun lajin suurtapahtumaan
edellisen 12 kuukauden aikana, mikéli koronapandemian aiheuttamia esteitd ei olisi ollut.
Tulokset osoittavat, ettd etenkin nuoret aikuiset eivat ole Kiinnittyneet ainoastaan yhteen
urheilulajiin, vaan eri lajien arvokisat koetaan houkuttelevina. Vaikka nuoret aikuiset seuraavat
urheilua yha enemmén mediavalitteisesti (esim. Hemmi 2019), koetaan urheilun
suurtapahtumat elamyksiksi, joihin paikan paalle osallistuminen tuo jonkinlaista lisdarvoa.

Tulokset antavat selkeén toivonpilkahduksen penkkiurheilusukupolvien jatkuvuudesta.
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Salibandyn MM-kisojen yleisossd on paljon laji-ihmisid, miké ei sinédlldan yllata, silla lajin
parissa toimivat odotetusti myds seuraavat lajia enemman (ks. Piispa 2013; Heinonen 2004b,
237). Penkkiurheilun kiinnostavuuden voidaan nahda osittain perustuvan tietynlaiseen
imaginaariseen osallistumiseen, johon usein vaikuttaa yksilén aiempi harrastustausta (Bourdieu
1985, 159-160). 70 prosenttia vastanneista on tai on ollut jonkin salibandyseuran toiminnassa
mukana ja jopa noin kolmannes vastaajista on osallistunut miesten salibandyn MM-kisoihin
my0s aikaisempina vuosina. MM-kisoihin osallistumisesta ei kuitenkaan ollut muodostunut
monelle perinnettd, silla ainoastaan viides osa koki sen tarkeéksi tapahtumaan osallistumiseen
vaikuttaneeksi syyksi. Téhén saattaa vaikuttaa katsojajoukon ja lajin nuorehko ik&. Laji-
ihmisten suurta osuutta puoltaa niin ikaan tulos siitd, ettd lahes kaksi kolmasosaa kyselyyn
vastanneista arvioi tietdvansd salibandysta paljon. Tutkimustulosten perusteella voidaan

olettaa, ettd salibandyn MM-kisojen katsomossa on paljon ekspertteja (ks. Heinila 2000).

Katsojat saapuvat salibandyn MM-Kkisoihin ennen kaikkea sen tarjoaman viihteen ja jannityksen
vuoksi. Viihdetta voidaan pitaé “universaalina urheilun seuraamisen motivaatiotekijind”, silla
se on laajasti tunnistettu sekd kotimaisissa ettd kansainvélisissa tutkimuksissa (Jalonen ym.
2017). Naisille tapahtuman viihde ja jannitys olivat hieman tarkeampé& kuin miehille, mika
poikkeaa muista tutkimuksista (esim. Hirvonen & Tuominen 2017). Alle 20-vuotiaille
tapahtuman tarjoama viihde ja jannitys sekd MM-kisojen ainutlaatuisuus olivat vanhempia
ikéluokkia tarkeampid MM-kisoihin osallistumiseen vaikuttaneita syitd. Gerhard Schulzen
kasitteellistamé&én eldmysyhteiskuntaan viitaten, kulutusvalinnat tehdddn yha enemman
elamysarvon perusteella. Kulutusvalintojen kautta eldmésta pyritddn tehdd kiehtovaa ja
jannittavad. Vaikka nuorempien sukupolvien valikoima eldmysten “aiheuttajista” on suuri
myos lisdantyneen penkkiurheilutarjonnan ulkopuolella (Zacheus 2008, 246), koetaan MM-

Kisojen seuraamisen paikan paélla tarjoavan tarpeeksi stimulaatiota elamysten metsastdjille.

Viihteen ja jannityksen tavoin huippusalibandyn ndkeminen oli merkittdvimpia MM-Kkisoihin
osallistumiseen vaikuttavia tekijoita. Se, ettd 52 prosenttia vastaajista koki huippusalibandyn
nékemisen erittain tarkedksi saapumiseen vaikuttavaksi syyksi ei sinallaan yllata, silla kyselyyn
vastanneista suurin osa oli salibandytietdjia. Salibandytietdjille huippusalibandyn nédkeminen
oli muita tarkeampéaa, mita tukee myos Takalon (2015) samansuuntainen tulos suunnistuksen

MM-kisojen katsojista. Toinen salibandysisaltéon liittyva vaittdama liittyi  kisojen
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ennakkoasetelman mielenkiintoisuuteen, jota ei pidetty yhtd tarkednd MM-kisoihin
osallistumiseen vaikuttavana syynd, silla noin kaksi kolmasosaa vastanneista piti vaittamaa
tarke&na tai erittéin tarkednd. Ennakkoasetelman mielenkiintoisuutta puoltaa Suomen asema
hallitsevana maailmanmestarina, mutta toisaalta ennakkosuosikit mitalipeleihin ovat varsin
selvat, mik& nakertaa alkulohko-otteluiden ennalta-arvaamattomuutta. Vain alle kolmasosa
vastaajista uskoo osallistuvansa MM-kisojen alkusarjan otteluihin. On syyta pohtia, eivatkd
katsojat koe tarpeidensa tdyttyvan alkusarjan ottelujen osalta vai onko kyse taloudellisesta
esteestd. Maiden véliset suuret tasoerot aiheuttavat kisojen markkinoinnin kannalta haasteensa,
silla katsoja ei vélttamattd koe saavansa tarpeeksi jannitystd ja stimulaatiota ennen

puolivélieraan ja finaaliviikonloppuun siirtymista.

Salibandyn miesten MM-kisoihin saavutaan my@s viettdmaan aikaa ystavien ja perheen kanssa,
silla se oli tarkedd tai erittain tarkedd 78 prosentille vastaajista. Lisaksi naiset saapuvat MM-
kisoihin miehid todenndkdisemmin ystavén tai perheenjésenen houkuttelemana. Urheilusta
nauttiminen liittyy lahes poikkeuksetta vuorovaikutukseen muiden kanssa (Mullin ym. 2014,
21). Naisille ajanvietto ystavien ja perheen kanssa oli tdrkedmpaa kuin miehilld, mité tukevat
my6s muut tutkimukset (ks. Takalo 2015; Heimonen 2018). Lisaksi avoimissa vastauksissa
korostui perheen kanssa vietetty laatuaika, mihin usein liittyi perheenjasenen

salibandyharrastus.

Muut sosiaalisuuteen liittyvat motiivivaittamat eivat ole yhté tarkeitd kisoihin saapumisen
kannalta. Salibandysta kiinnostuneiden ihmisten tapaaminen oli tarke&a vain 42 prosentille
vastanneista. Se oli kuitenkin salibandytietdjille ja alle 20-vuotiaille muita tarkedmpaa.
Salibandyn MM-kisojen kansainvélisen yhteisollisyyden kokemisen koki tarkeédksi 60
prosenttia vastanneista. Jadkiekon MM-kisoissa 2014 kiekkokansa halusi ennen kaikkea paasta
kokemaan juuri kansainvélisen yhteisollisyyden (Heiskanen 2015, 280). Voi olla, ettd
salibandyssé ei ole viel& muodostunut niin vahvaa kansakunnan rajat ylittdvaa yhteisollisyytt,
ettd se toimisi tapahtuman vahvana vetonaulana. Kansainvalisen yhteisollisyyden kokeminen
oli tarkeintd alle 20-vuotialle, joten voi olla, ettd uudelle penkkiurheilun sukupolvelle sen

merkitys vahvistuu tulevaisuudessa.
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Hyotymiseen  liittyvdt  motiivivéittdmat ovat perdisin  Bouchetin  ym. (2011)
katsojasegmentoinnista. Heiddn mukaan urheilutapahtuman yleiséssa on opportunisteja, jotka
pyrkivét saavuttamaan itselleen jotain hyotya tapahtumaan osallistumalla ja joille on tarkeéa
esimerkiksi imagoon ja tapahtuman statukseen liittyvat seikat (ks. Bouchet ym. 2011).
Hyotymiseen liittyvid motiiveja, kuten ”MM-kisoihin osallistuminen hyddyttad minua jollain
tavalla” ei koettu kovin tarkednd, mutta toisaalta motiivivaittdmien suuri hajonta osoittaa, etta
joukossa on myos heitd, kenelle ne ovat tarkeité tapahtumaan osallistumiseen vaikuttavia syité.
Alle 20-vuotiaille hyétymisen motiivit olivat muita ikéluokkia tarkedmpia. Ehka nuoret ovat
enemman tietoisia sosiaalisista signaaleista ja merkityksistd, joita viestitddn muille
tapahtumaan osallistumalla (ks. Leskinen & Soronen 2006). Avoimissa vastauksissa osa
vastaajista koki saavansa motivaatiota ja oppia omaan harjoitteluun, kun péésee seuraamaan

lajin parhaita. Myds tdméan voidaan nahda sisdltyvan hyotymisen motiiviluokkaan.

Kannattajastatukseen liittyvat motiivivaittaméat sijoittuivat motiivivéittdmien tarkeydessa
keskivaiheille. Vaittdman ”Kannatan tiettyd joukkuetta” Koki tarkeaksi tai erittain tarkeaksi 80
prosenttia vastanneista. Uudenlaisten, mihink&an joukkueeseen sitoutumattomien urheilun
kuluttajien, flandérien (ks. Giulianotti 2002), osuus vastaajista oli erittéin pieni, silla vain kaksi
prosenttia vastaajista koki tietyn joukkueen kannattamisen taysin merkityksettoméksi. Tahan
luultavasti vaikuttaa aineiston kerddmisen ajankohta, sill4 valtaosa vastaajista oli laji-ihmisig,
jolloin tietyn joukkueen kannattaminen on oletetusti heille tarkedmpé&d. Toisaalta sen, ettd
vastaajista hieman alle kolmannes aikoo osallistua ainoastaan finaaliviikonloppuun, voidaan
tulkita tarkoittavan sit4, ettd ainakin osa heista kuuluu flanéoreihin, jotka saapuvat tapahtumaan

sen yleisen kiinnostavuuden takia (ks. Giulianotti 2002; Kuokkanen 2006, 28).

Sen sijaan muut kannattajastatukseen liittyvat vaittamat eivat olleet yhté tarkeita saapumiseen
vaikuttaneita syita, silla véittdamad ~Haluan olla osa Suomen fanijoukkoa” piti tarkednd 55
prosenttia ja vaittamaa “Halu ndhdd tietyt urheilijat” 44 prosenttia vastaajista. Naiset kokivat
fanijoukkoon kuulumisen miehié tarkeammaéksi, kun taas miehille oli keskimé&érin tarkeampéa
néhda tietyt urheilijat. Yleisurheilun MM-kisoihin 2005 saapuneille katsojille tiettyjen
urheilijoiden nédkeminen oli yksi tarkeimmista saapumiseen vaikuttaneista syista (Kuokkanen
2006). Voi olla, ettd yksildlajeissa muodostuu joukkueurheilua selkedmmin henkil6brandeja,

joiden vuoksi tapahtumaan saavutaan.
74



Tutkimuksen tulosten perusteella myds salibandyn MM-kotikisojen ainutlaatuisuus
houkuttelee katsojia osallistumaan, silla sen koki tarkedaksi tai erittdin tarkeédksi 79 prosenttia
vastanneista. Tulos ei sinall&an yllat4, sill& edellisista kotikisoista on kulunut kymmenen vuotta
aikaa. Kisojen ainutlaatuinen luonne tuli esiin myds avoimissa vastauksissa. Helsingissa
vierailua ei sen sijaan pidetty tarkednd saapumiseen vaikuttaneena syynd, mihin vaikuttaa

varmasti ulkomaalaisten vastaajien pieni osuus tutkimuksessa.

Katsojien tyytyvaisyys urheilutapahtumaa kohtaan maaréytyy heidén odotustensa tayttymisen
kautta. Katsojien odotukset kohdistuvat urheilutapahtuman laatua maarittaviin ulottuvuuksiin
eli urheilutapahtuman palvelumaisemaan (missd), toiminnalliseen ulottuvuuteen (miten) seka
lopputulosulottuvuuteen (mitd), jotka ovat tarkemmin esiteltynd tutkielman teoriaosuudessa.
Tutkimustulosten perusteella katsojien mielestd tarkein MM-kisakokemukseen vaikuttava
tekijd on tapahtuman lopputulosulottuvuuteen kuuluva pelaajien taistelutahto. Pelaajien
taistelutahtoa piti tarkednd tai erittdin tarkeand MM-kisakokemukseen vaikuttavana tekijana
jopa 97 prosenttia vastanneista. Pelaajien taistelutahdon on todettu olevan merkittava
onnistuneeseen  ottelutapahtumaan  vaikuttava  tekijd  useissa  ottelutapahtumien

asiakaskokemukseen liittyvissa opinndytetdissa (ks. Kotilainen 2020; Tamminen 2015).

My6s muut lopputulosulottuvuuteen liittyvat elementit koettiin tarkeédksi onnistuneen MM-
kisakokemuksen kannalta. Yli 80 prosenttia vastaajista piti tarkeéna, ettd joukkueet yltavat
MM-kisoissa kauden parhaaseen suoritukseensa ja ettd ottelut pelataan reilun pelin
periaatteiden mukaisesti. Naisille reilun pelin periaatteiden toteutuminen oli miehia
tarkedmpéaa. Vaikka Suomi on salibandyn puolustavana maailmanmestarina yksi kisan selkeisté
ennakkosuosikeista, on oman suosikkijoukkueen menestys erittdin térkedd wvain reilu
kolmannekselle vastaajista. VVoidaan siis todeta, ettd jaékiekkokansan tavoin myos salibandy-
yleistlle on tarkedmpad, ettd paras joukkue voittaa reilulla pelilld, vaikka se ei olisikaan
suomalainen (ks. Heiskanen 2015). Otteluiden ennalta-arvaamattomuus ja tasaisuus, jotka
voidaan ndhda urheilutuotteen suolana, eivét sen sijaan olleet aivan yhta merkittavia MM-
kisakokemukseen vaikuttavia tekijoita, vaikkakin ldhes kaksi kolmasosaa piti néité tarkeind.
Tulokset osoittavat, ettd katsojan tyytyvaisyys riippuu paljolti seikoista, jotka eivét ole

Kisajarjestdjien kontrolloitavissa.
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Tapahtuman palvelumaisemaan liittyvistd elementeistd tarkeimmaksi koettiin yleison
kannustus seka muiden katsojien asiallinen kaytos, jotka 60 prosenttia vastanneista koki erittéin
tarkeédksi. Yleison mukanaeldmisen tirkeys nostettiin esiin myds avoimissa vastauksissa.
Katsojien kannustus ja eldytyminen ovatkin suuressa roolissa tapahtuman tunnelman
luomisessa (Heinonen 20004a; Bodet 2015). Tulokset vahvistavat sen, kuinka muiden katsojien
kaytds vaikuttaa voimakkaasti asiakaskokemukseen (ks. Saarijarvi 2012). Yleison
kannustuksen halutaan kuitenkin lahtevéan katsojista itsestan, sill& vain reilu kolmannes koki
yleison aktivointikeinot tarkeaksi. Kaksi kolmasosaa vastaajista koki myds yleisén paljouden
sek& &ani- ja valotehosteet tarkeaksi MM-kisakokemukseen vaikuttavista tekijoista. Nama ovat

tarkeita tekijoita tapahtuman tunnelman luomisessa.

Koronapandemian myo6t4 urheilumaailma on joutunut kohtaamaan tdysin uudenlaisen uhan,
minka myota turvallisuudelle ja terveydelle luodut uudet merkitykset ja ehdot on otettava
huomioon myd6s urheilutapahtumajarjestamisessa  (Ludvigsen & Hayton 2020).
Koronapandemian vaikutukset nékyvat tutkimustuloksissa etenkin turvallisuus- ja
hygieniandkokulman seka kisojen viestinnan merkityksen tarkeydessa. Yli 90 prosenttia
vastanneista piti mainittuja tekijoité tarkeina onnistuneen MM-Kkisatapahtuman kannalta ja jopa
kaksi kolmasosaa vastanneista piti turvallisuus- ja hygieniandkékulman huomioimista erittéin
tarkeand. Naisille tapahtuman turvallisuuden ja hygienian huomiointi seka viestinnan selkeys
olivat miehia tarkedmpdd. Sosiaalisen median myotd kisajirjestdjien “aikaikkuna”
koronapandemian kaltaisen kriisiviestinndn hallintaan on entisté lyhyempi ja monimutkaisempi
(ks. Alexander 2014). Tapahtuman toiminnalliseen ulottuvuuteen liittyvista elementeistd myos
henkilokunnan ystavallisyys seka hyvat kulkuyhteydet koettiin vaikuttavan merkittavasti MM-

kisakokemukseen.

Nelja vahiten tarkedd MM-kisakokemukseen vaikuttavaa tekijéa olivat kaikki toiminnalliseen
ulottuvuuteen liittyvid. Vahiten tarkeéksi koettiin alkoholimyynti, ohjelma kentélla erdtaukojen
aikana, yleison aktivointi sekd fanituotemyynti. Myds Jokerien kannattajien mielesta
tapahtuman oheispalvelut ja ravintolapalvelut eivat olleet niin merkittdvassad roolissa
viihtymisen kannalta kuin muut osa-alueet, kuten tapahtuman tunnelma ja ottelun tasokkuus
(Hemmi 2019). Tulokset eivat kuitenkaan tarkoita sita, etta Kisajérjestajat voisivat ndma taysin

sivuuttaa, silla alkoholimyyntia lukuun ottamatta kaikkia kisakokemukseen vaikuttaneita
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tekijoité piti jokseenkin tarkedna vahintdan kaksi kolmasosaa vastanneista. Tulokset antavat
kuitenkin osviittaa siihen, etta ydintuotteen, itse pelin, kustannuksella ei tulisi tuottaa viihdettéa.
Erds kyselyyn vastaajista kommentoikin osuvasti: ”Toivon, ettd mahdollisiin otteluiden véalisiin
ohjelmiin panostettaessa tarkein, eli varsinaiset ottelut, eivat karsi. Tarkoitan talla sita, etta
ottelut eivdt viivdstyisi muun ohjelman vuoksi ja ettd itse otteluita "hypetetdidn” ansaitulla

tavalla, eli paljon enemman kuin jotain tauolla tapahtuvia oheisohjelmia. ”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd salibandyn MM-kisojen mahdollinen yleisd on varsin
heterogeeninen, kuten urheiluyleisét usein ovat (ks. Bodet 2015; Heinila 2000). Salibandyn
MM-Kisat houkuttelevat katsojia eri ikaluokista ympéari Suomen, ja suurella osalla katsojista on
jonkinlainen sidos salibandyyn. Vaikka tapahtumaan saavutaan eri syista, voidaan Kuitenkin
todeta, ettd salibandyn MM-kisoihin tullaan ennen kaikkea ydintuotteen, itse pelin, vuoksi.
Katsojat haluavat péaéastd ndkemaan huippusalibandya ja viihtyméén jannittavien otteluiden
parissa. Onnistunut kisakokemus koostuu varsinkin pelaajien taistelutahdosta, yleison
kannustuksesta, muiden Kkatsojien asiallisesta kéytoksestd sekd viestinnan selkeydesta ja
turvallisuusjérjestelyjen huomioimisesta. Merkityksellisen urheilutapahtumakokemuksen
luominen vaatii siis eri toimijoiden, kuten tapahtumajérjestéjien, katsojien ja urheilijoiden,
resurssien integroimista tapahtuman arvonluomisprosessiin (Tsiotsou 2016). Kisajérjestéjien
tulee pystyé tarjoamaan puitteet turvalliselle ja elamykselliselle tapahtumalle. Pelaajien tulisi
sen sijaan pyrkia kauden parhaaseen suoritukseensa, vaikka kyseessa ei olisikaan finaaliottelu.
Talloin katsojat mita todennakdisemmin osallistuvat tunnelman luomiseen karnevalistiseen
tyyliin, mik&4 taas antaa lisdarvoa pelaajille sekd esimerkiksi tapahtuman

yhteistyokumppaneille.

7.2  Tulosten hyédyntaminen

Tutkimustuloksista on hyotyd salibandyn MM-kisojen ja muiden Salibandyliiton
ottelutapahtumien Kkehittdmisessd. Lipputulot maarittdvat sen, tehddankdé MM-kisoilla
taloudellista tulosta, joten on tdrkedd huomioida katsojien ndkemykset ottelutapahtumaa

kehittdessd. Koronapandemian siirtdessa kisoja vuodella eteenpdin on kisaorganisaatiolla
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enemman aikaa huomioida tapahtuman asiakaslahtdisyys ja pyrkia tayttdmaan, ellei jopa

ylittdamaan katsojien odotukset.

Salibandyn MM-kisojen markkinointi on tavoittanut hyvin laji-ihmiset, mutta kisoilla on suuri
potentiaali tavoittaa myods sellaiset henkil6t, joilla ei ole sidoksia salibandyyn. Tama olisi
kisojen talouden kannalta tarkeé&a, silla on hyvin todenndkadistd, etta koronapandemia vaikuttaa
vuonna 2021 kansainvalisten katsojien matkustamisintoon tai mahdollisuuteen matkustaa.
Taydet katsomot jo alkulohko- ja puolivélierdotteluissa olisivat kisojen tunnelman lisaksi

tarkeita myds muille sidosryhmille, kuten kisojen yhteistydkumppaneille ndkyvyyden kannalta.

Kuten todettu, yleisé janoaa huippusalibandyn ja pelaajien taistelutahdon kokemista.
Alkulohko-ottelut eivat kuitenkaan valttdmatta tarjoa naitd kokemuksia katsojille, silla suurin
osa alkulohko-otteluiden lopputuloksista on ennalta-arvattavissa maiden vélisten suurten
tasoerojen vuoksi. Hiljaisempina kisapdivind katsojia tulisi houkutella paikan paalle myos
muilla keinoin. Talléin areenalla voisi otteluiden ohessa jarjestdd muun muassa meet and greet

-tilaisuuksia, joissa fanit paésisivéat tapaamaan idoleitaan.

Salibandyn MM-kisat houkuttelevat eri ikdisia ja tapahtumaan saavutaan my0s viettdméan
laatuaikaa perheen nuorempien kanssa. Olisi siis hyva, jos tapahtuman jarjestelyissa ja
oheisohjelman suunnittelussa huomioidaan perheen pienimmét. Etenkin alkusarjan ottelupdivié
voisi kohdentaa lapsiperheille ja eratauoilla tarjota heille sopivaa viihdykettd yhdessé
kisakumppanien kanssa. Alkusarjan hiljaisemmille kisapdiville, jolloin Suomi ei pelaa, voisi
tarjota edullisia perhelippuja tai jopa ilmaisia lippuja peruskoulun oppilaille.
Penkkiurheilutottumukset ovat varsin pysyvid, joten mikali lapsille ja nuorille onnistutaan
tarjoamaan unohtumaton ja sykahdyttava kisakokemus, on hyvinkin mahdollista, ettd heista

saadaan aktiivisia F-liigan seuraajia tulevaisuudessa.

Washington Post -lehden toimittaja Rich Maese Kkirjoittaa 24.11.2020 julkaistussa
artikkelissaan, kuinka Z-sukupolvi eli vuosituhannen vaihteessa syntyneet ovat NBA:n ja
NFL:n Kaltaisille suurille liigoille haaste, jota koronapandemia vain vauhdittaa. Alypuhelimet

ké&dessé kasvanut sukupolvi ei jaksa istua katsomossa useita tunteja, vaan sukupolven edustajat
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suosivat sosiaalisen median alustoilla, kuten YouTubessa ja Tiktokissa, julkaistuja lyhyitéa
videoita. (Washington Post 2020.) Vaikka salibandy on nopeatempoinen laji, voi olla, ettd
nuorimmalle sukupolvelle ei riitd pelkk& pelin seuraaminen, vaan he haluavat rikastaa
kokemustaan sosiaalisen median alustojen valitykselld. Tapahtumajarjestajien tulisi siis tarjota
katsojille sisaltod myos sosiaalisen median alustoilla, kuten jakamalla pelaajien fiiliksia ennen
h-hetked. Liséksi Z-sukupolven katsojia tulisi kannustaa jakamaan kokemuksiaan sosiaalisen
median alustoilla ja taten osallistaa heitd MM-kisaelamyksen luomiseen kohderyhmélle
tyypillisella tavalla. Salibandy on nuori laji, joka ei ole vield ujuttautunut yhteiskunnan
rakenteisiin, silla lajin pioneerit vasta lahestyvat elakeik&a. Salibandyseuran kannatus ei siis
kulje viela suvun perintdnd, joten MM-kisojen kaltaiset spektaakkelit ovat arvokkaita

mahdollisuuksia luoda jatkumoa uusille penkkiurheilusukupolville.

Tutkimustulokset osoittivat, kuinka kisoihin liittyvén viestinté ja tapahtuman turvallisuus ovat
MM-kisayleisolle erittain tarkeita onnistuneen kisakokemuksen kannalta.
Tapahtumajérjestdjien  tulisikin ~ Kkiinnittdd huomiota  kisoihin liittyvén viestinnan
ajantasaisuuteen seka selkeyteen. Epdselva viestintd koronapandemian jéalkeisend aikana voi
jopa karkottaa potentiaalisia katsojia, jotka eparoivat uskallusta saapua tapahtumaan. MM-
kisojen oma applikaatio olisi toimiva ja varmasti pidetty ratkaisu, silld moni vastaaja sit4
toivoikin. Alustan kautta pystyttéisiin tarjoamaan katsojille tietoa k&ytdnnon asioista, kuten
otteluaikatauluista sekd esteettémasté saapumisesta, mutta myos tarjoamaan katsojille hieman
extraa muun muassa pelaajaesittelyjen muodossa. Tapahtumajérjestdjien tulee taata katsojille
turvalliset puitteet noudattamalla viranomaisohjeistuksia ja viestimalla toimintaohjeista.
Vaikka koronapandemia olisi jo hiipunut kisoihin mennessd, on tarke&d miettia etukateen,
kuinka voitaisiin esimerkiksi ehké&istd mahdolliset pullonkaulat sisdantulon aikaan ja

eratauoilla.

Kuten Veera Saaski (2019) toteaa pro gradu -tutkielmassaan, tekevat lajiliitot paljon yhteisty6té
kansainvélisten suurtapahtumien jarjestdmisessd hyvaa hyvyyttdén ilman kilpailuasetelmaa.
Koripalloliitto sai vuoden 2017 EM-kisojen alkulohkon jérjestelyihin tukea Jaédkiekkoliitolta
(Saéaski 2019), ja nyt Salibandyliitto puolestaan hyddyntdd materiaalia onnistuneista koripallon
EM-Kisojen jarjestelyistd. Tama on meidan suomalaisten tapahtumajarjestéjien voimavara, jotta

kansainvélisid suurtapahtumia pystytaan jatkossakin jarjestimaan Suomessa laadukkaasti ja
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tuloksellisesti. Kansainvalisid suurtapahtumia jarjestaméalla saavutetaan paljon hydtyja myos
yhteiskunnan tasolla (ks. luku 2.3). Toivottavasti tdamé pro gradu -tutkielma toimii apuna

tuottamaan lisaé tutkittua tietoa tapahtumajérjestajien tueksi.

7.3 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Kuten hyvéssa urheilutapahtumassakin on tapana, koettiin tutkimusprosessin aikana seka suuria
epatoivon hetkid ettd muutama riemun kiljahduksella varustettu tuuletus. Tutkimusprosessi
lahti liikkeelle alkusyksysta 2019, kun pro gradu -tutkielman aiheesta ja toteutuksesta sovittiin
Salibandyliiton kanssa. Samalla sovittiin tutkijan tyoharjoittelun toteuttamisesta osana MM-
Kisaorganisaatiota. Tutkijan kandidaatintutkielma kasitteli kansainvalisten suurtapahtumien
sidosryhmékenttad, mik& antoi oivan pohjan paneutua pro gradu -tutkielmassa yhteen
keskeiseen sidosryhméén, katsojiin, mika oli myods Salibandyliiton toiveena. Lisaksi oli tutkijan
kannalta antoisaa, ettd tutkimus oli mahdollista toteuttaa vuoden suurimman Suomessa
jarjestettdvén kansainvalisen suurtapahtuman yhteydesséd. Toki tutkielman toteuttamisen
mielenkiintoisuutta lisasi myos se, etta tutkija on itse osallisena MM-Kisojen jérjestelyissa ja

paésee ndin hyddyntdmaan tutkimuksen antia kdytannon tasolla.

Aiheen lukkiutumisen jélkeen alkoi teoriaosuuden tydstaminen, mika osoittautui yllattavan
haastavaksi. Aihepiirid haluttiin 1dhestyd hieman liikuntasosiologian silmalasien ulkopuolelta
tapahtuman arvonluonnin ja sidosryhmaajattelun ndkdkulmasta. Jélkikateen voidaan kuitenkin
todeta, ettd liikuntasosiologian yhdistdminen markkinoinnin ja johtamisen teemoihin
osoittautui varsin toimivaksi ratkaisuksi. On kuitenkin huomioitava, ettd tutkija joutui
hyddyntdmaan tietolahteinddn opinndytetoitd, silla salibandysta on olemassa tutkimustietoa
rajallisesti. Opinndytety6t eivéat ole rinnastettavissa vertaisarvioituihin tutkimusartikkeleihin ja
siten niiden hyddyntdmiseen tulee suhtautua lahdekriittisesti. Tutkimuksen teoriaosuudessa
hyodynnettiin myds Olympiakomitean tuottamia raportteja, jotka eivadt myodsk&an tdyta
vertaisarvioidun tieteellisen julkaisun tunnusmerkkejd. Mainitut lahteet olivat kuitenkin
relevantteja ja ajankohtaisia tyon aiheen kannalta, joten niiden hyddyntdminen néhtiin

perusteltuna.
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Kyselylomakkeella toteutettuun tutkimukseen sisaltyy aina uhka siitd, ettd kysymyksia
ymmarretddn vaarin ja vastaaja ei voi saada tarkentavia tietoja epéaselvyyksien yhteydessa (Valli
2015, 29). Kyselylomakkeen kysymysten muotoiluja viilattiin useaan otteeseen, jotta niissa ei
olisi tulkinnanvaraisuutta, minka liséksi kyselysta pyrittiin laatimaan tiivis ja helposti
taytettdvd. Nain jalkikateen ajateltuna kyselysta jai uupumaan tarked kysymys liittyen siihen,
kenen kanssa vastaaja aikoo osallistua MM-kisoihin. Tamé olisi antanut enemman aineksia
pohtia tapahtuman sosiaalista luonnetta ja mahdollisesti antanut vahvistusta nékemykselle, ett4

tapahtumaan saavutaan viettamaan laatuaikaa koko perheen kanssa.

Kyselylomakkeen tyostdmisessa haasteita aiheutti osallistumismotiiveja sek& katsojien
odotuksia koskevien véittdamien muodostaminen, niiden maaran rajaaminen seka lajiin liittyvan
sanaston hallinta. Osallistumismotiiveja mittaava mittari laadittiin itse hyddyntéen
urheiluyleisdn motiiveihin liittyvia tutkimuksia. Kuten myds Heimonen (2018) toteaa, olisi
valmiin ja testatun mittarin k&yttdminen mahdollisesti syventényt tarkastelua, mutta toisaalta
itse laaditun mittarin kayttd on perusteltua, mikali valmiit mittaristot kuten Sport Fan
Motivation Scale -mittarin kysymykset eivéat sovi omaan tutkimukseen. Itse laadittu mittari
osoittautui lopulta varsin toimivaksi, mitd edesauttoi kyselylomakkeen pilotoinnista saadut
vinkit. Katsojien odotuksia mittaavien vaittdmien lukumaarén rajaaminen oli hankalaa, mutta
valttdmatonta, jotta kyselylomake sdilyi helposti vastattavana. Ndin jalkikateen ajateltuna olisi
ollut mielenkiintoista saada selville millainen merkitys tapahtuman ekologisuudella on katsojan

kisakokemuksen kannalta.

Kyselylomakkeen pilotoinnin ja varsinaisen aineistonkeruun vélissa ilmestyi koko maailmaa
ravisuttanut haaste nimeltd Covid-19. Koronapandemia vaikutti ensin ainoastaan
kyselylomakkeen sisaltoon, mutta kisojen siirtymisen my6td myods tutkimusaineiston
hankintaan. Tutkimus paatettiin kuitenkin toteuttaa alkuperéisen aikataulun mukaisesti syksylla
2020, vaikka kisat siirtyivat vuodelle 2021. Tutkimuksen perusjoukkona toimi yli 18-vuotiaat
henkildt, jotka aikovat osallistua vuoden 2021 joulukuussa salibandyn miesten MM-Kkisoihin.
Vallitsevien olosuhteiden takia tutkimusaineisto jouduttiin kerddmaan niin kutsutulla
mukavuusotannalla (ks. Heikkila 2014, 39), silla kaytossa ei ollut tarpeeksi kattavaa rekisteria
perusjoukosta.  Tutkijalla  olisi ~ ollut  mahdollisuus  hyodyntdd  Ticketmasterin

séahkopostirekisteria lipunostaneista, mutta tallin olisi ollut uhkana, etta aineisto olisi jaanyt
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lilan pieneksi, silld koronapandemia oli pysayttanyt lippujen myynnin taysin. Paatosta olla
hyodyntdmatta Ticketmasterin rekisteria puolsi myds ennakko-oletus siitd, etté jo lipun ostanut
on luultavasti laji-ihminen, joka tavoittaa kyselyn muita kanavia pitkin. Kolmannen osapuolen
séahkdpostirekisterin hyddyntaminen olisi aiheuttanut omat tutkimuseettiset haasteensa. Lopulta

saatiin kasaan tutkimusaineisto, jonka avulla tutkimuskysymyksiin vastaaminen onnistui.

Tutkimuksen toteuttaminen survey-tutkimuksena oli toimiva ratkaisu, sill4 se on tehokas tapa
saada mahdollisimman suuren joukon ndkemykset esiin ja siten aineistosta kattava.
Kvantitatiivinen tutkimusote oli onnistunut ja perusteltu valinta, sill& tutkimuskohteesta ei ollut
saatavilla vastaavanlaista numeerista aineistoa. Kvalitatiivinen tutkimusote olisi antanut liian
kapean kuvan MM-kisojen yleisdn motiiveista ja odotuksista, mutta mikéli tutkimuskohteena
olisi ollut nimenomaan suomalaiset tosifanit, olisi kvalitatiivinen tutkimusote ollut sopiva

valinta.

Tutkimustulosten yleistettdvyyteen vaikuttaa vaistimattd se, ettd tutkimuksen aineisto on
keratty mukavuusotannalla, jolloin edustettavuutta on hankala arvioida, kun perusjoukon, tassa
tapauksessa MM-kisojen katsojien, jakaumista ei ole tietoa. Kun aineisto keratadn séhkdoisella
kyselylomakkeella internetissd, ei tutkija voi tietdd, milla perustein vastaajaksi valikoidutaan.
Vastaajaksi hakeutuminen ei siis ole satunnaista eikd voida ajatella, ettd kaikilla olisi ollut
yhtaldinen mahdollisuus vastaamiseen. (Ks. Ronkainen ym. 2014, 151.) Kyselylla pyrittiin
saavuttamaan kisoihin mahdollisesti osallistuvat katsojat mahdollisimman laajasti valittamalla
kyselya eri sosiaalisen median kanavissa, seka lahettdmélld sen osana Salibandyliiton
pelaajakirjettd. Tutkimukseen vastaaminen kuitenkin edellytti, ettd henkild seuraa
Salibandyliiton tai salibandyn MM-kisojen sosiaalisen median kanavia tai nettisivuja
aktiivisesti tai on liiton lisenssin omaava, jolloin kysely tuli sé&hkdpostitse pelaajakirjeen
mukana. Ei voida mydsk&éan olla varmoja siitd, ettd kyselyyn vastanneet henkil6t varmasti
osallistuvat MM-kisoihin, silld tutkimus toteutettiin yli vuosi ennen varsinaista tapahtumaa.
Vaikka kyselyn saatekirjeessd ja jakelussa painotettiin kyselyn kohderyhman olevan ne
henkildt, jotka aikovat osallistua salibandyn MM-kisoihin, niin ei ole varmuutta siitd, etta
kaikki vastaajat olisivat tdman huomioineet. Erés vastaaja lisdsi omaksi motiivivaittdmékseen
“ensi kertaa pddsisin kisoihin, jos voitan liput”, mika osoittaa, ettd kyselyyn on todennékdisesti

vastannut muutama sellainen henkil®, joka ei todennékoisesti ole osallistumassa tapahtumaan.
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Aineistonkeruun ajankohta ei vélttdmattd mydskaan kerro koko totuutta salibandyn MM-
Kisojen yleisostd. Yleisurheilun vuoden 2005 MM-kotikisojen yhteydessa toteutetussa
yleisétutkimuksessa ldahes 40 prosenttia vastanneista Kkertoi tehneensd paatdksen
osallistumisestaan kisoihin vdhemman kuin viikkoa aikaisemmin (Kuokkanen 2006, 28).
Mikali tutkimus olisi toteutettu alkuperdisen suunnitelman mukaan kuukausi ennen
Kisatapahtumaa, olisi vastaajissa ollut oletettavasti enemman heitd, jotka eivét niin tiiviisti
seuraa salibandya. Talloin kyselyyn oltaisiin todenné&koisesti saatu enemman vastauksia myos
kansainvélisiltd katsojilta, jolloin olisi ollut mahdollista tehda vertailua suomalaisten ja
kansainvélisten katsojien motiivien ja odotusten valilla. Myonteisend asiana voidaan kuitenkin
pitdd sitd, ettd tutkimuksen tuloksia ehditddn hyddyntaméadn MM-kisatapahtuman

suunnittelussa. Jokaisella pilvell& on siis ohut hopeareunuksensa.

Vaikka tutkimuksen toteuttaminen mukavuusotannalla rajoittaa tutkimuksen yleistettavyytta,
voidaan suuren otoskoon ansiosta tehdd melko luotettavia johtopédatoksié. Tulokset antavat
selkedd osviittaa siitd4, millaisia katsojia salibandyn MM-kisojen yleiséssa on. Vaikka nain
tutkijan roolissa onkin todettava, ettd todellisuus on aina yksittadisen tutkimuksen luomaa

kokonaiskuvaa monimuotoisempaa ja monisyisempaa (ks. Ronkainen ym. 2014, 74).

Taman tutkimuksen teon my6ta on herannyt paljon jatkotutkimusehdotuksia. Ensinnékin, olisi
mielenkiintoista tuottaa tutkimus salibandyn miesten MM-Kkisojen jalkeen ja selvittda kuinka
tyytyvéisia katsojat ja muut kisojen tarkeimmat sidosryhmaét olivat tapahtumaan. My®os toisen
urheilun suurtapahtuman yleison tutkiminen olisi kiinnostavaa ja tarjoaisi mahdollisuuden
vertailla, eroavatko arvokisojen yleisot paljon toisistaan. Olisi mielenkiintoista tietdd, mitka
tekijat yhdistavat suurtapahtumien yleis6ja ja mitka puolestaan ovat lajiyleisoille tyypillisia

ominaisuuksia ja tapahtumaan liittyvia toiveita.

Olisi myos tarkeéa tuottaa tutkimusta muista suurtapahtuman keskeisimmista sidosryhmista,
kuten yhteisty6kumppaneista tai urheilijoista, ja heiddn odotuksistaan. Lisaksi olisi erittain
Kiinnostavaa tutkia urheilutapahtuman sidosryhmajohtamista kisaorganisaation nakdkulmasta.
Jokaisella sidosryhmalld on omat vaatimuksensa, tarpeensa, intressinsi ja halunsa (Parent

2008) ja urheilutapahtuman jarjestava taho joutuu viistamatti tasapainoilemaan sidosryhmien
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tarpeiden ja vaatimusten keskellad. Tarkeint4 on tuottaa tutkittua tietoa, jotta suurtapahtumia

pystytaan jarjestdmaan Suomessa jatkossakin tiedolla ja taidolla.
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LIITTEET
Liite 1. Kyselylomake.
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341 December, 2021 | Helsinki, Finland
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Kysely katsojille

Arvoisa salibandyn ystivil

Tamin kyselyn larkoituksena on selvittad, ket oval mahdolisia miesten salibandyn MM-kotikisoja
palkan péallh seuraavia kotsojla, heiddn mobiveja ssapua MM-tapahtumaan Helsinkiin seki odotuksia
kisatapahtumaa kohtaan. Tutkimuksen myota sinulia on mahdofisuus vaikuttaa salibandyn MM-kisojen
sokd muiden Salibandyliiton tapabtumien kehittamiseen ja katsojakokemuksen parantamiseen
koronapandemian jalkeisena alkana.

Tutkimukseen voivat osallistua kaikkl yli 16-vuotiaal, jotka akovat osalistua MM-kisoihin katsojana.
Tutkimukseen vastaaminen vie noin 10 minuultia, ja vastaaminen on tdysin vapaaehloista.

Tulkimus toteutetaan Jyvaskylan yliopiston pro gradu -tutceimana. Vastaukset kasileliaan

luottamuksellisesti eika tulkimukseen osallistuvaa voda lunnstaa vastauksien perusteelia. Taalla paaset
lukemaan lisaa henkilotietojen kasittelysta.

Vastaajalla on kyselyn lopuksi mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa palkintona on
lippupaketti Finaaliviikonloppuun kahdelie henkilslie!

Kiitos avustasi jo etuxateen!

Wilma Sirkka
wilma_k.sirkka@student. jyu.fi
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9. Oletko toiminut jonkin salibandy- tal sdhlyseuran pelaajana, valmentajana, huoltajana tai

muussa roolissa?

() Olen toiminut ja toimin tlidkin hetkella
() Olen toiminut, mutta en enad

(_) Enole

10. Pelaatko salibandya tai sdhlya seuratoiminnan ulkopuolella (esim. tydpaikkasahly)?

() Kylla, pelaan aktiivisesti taliakin hetkella
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() Olen pelannut, mutta en enaa

(_) Enpelaa

11. Millaiseksi arvioit salibandytietamyksesi (salibandyn saannot, taktiikat, sanasto jne.)?

() Tiedan paljon

() Tied&n jonkin verran
() Tiedan hieman

() En tieda lainkaan

12. Kuinka usain seuraat urheilua paikan padlla keskimadrin (mikali koronapandemian
aiheuttamia esteita ai olisi)?
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) 1-3 kertaa kuskaudessa
[} Muutaman kerran vuodessa

[} Enseuran urhollua paikan padlkd juur lainkaan
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Seuraavaksi pyyliisin sinua arvioimaan syitd saapua miesten salibandyn MM-kisatapahtumaan.

17. Kuinka tirkednd pidat ssuraavia syitd osallistua miesten salibandyn MM-kisoihin?
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18, Edellinen kysymys jatkuu

Kuinka tarkednd pidit seuraavia syita osallistua miesten salibandyn MM-kisoihin?
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Arviol seuraavien tekijoiden tarkeytta onnistuneen MM-kisakokemuksen kannalta
19. Yleisd ja katsomo
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21. Urheilutuottesn ulkopuoliset asiat
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Fanliuatamyynil ) ! ' ()
Kiscpan yhlalglySkumppanaldan
akbvaintipstes! (esim. kipaliut, () ( ) '
kokalupisleed) kikytavilla
Kasiohjelma () g - 9 )
Hyvéil kulkuyhteydet areenalle O C & O O
Mi-kisojen henkildkunta on ystaviliista ) ) ) O O
Kisoihin littyvd ohjeistus ja viestintd on N ~ —~ ) ~
salkeii ot e - W -,
Kisojen jirestelyissa on huomioitu ' — — ~ ™
turvallisuus- ja hygieniandkokulma e o

22, Onko jotain muuta mitd koet tirkeaksi onnistuneen MM-kisakokemuksen kannalta?

23. Onko sinulla jotain terveytean tai turvallisuutean liittyvia toiveita salibandyn MM-kisojen
kaltaisten suurtapahtumien jarjestijille koronapandemian hellitettya? Jos on, niin millaisia?




Liite 2. Tilastollisesti merkitsevat osallistumismotiivit sukupuolen mukaan (N=801).

Muuttuja Naiset, ka. Miehet, ka.  p-arvo*
Haluan viettad aikaa ystavieni / perheeni kanssa 4,29 3,98 <.001
Haluan kokea salibandyn kansainvalisen

yhteisollisyyden 3,79 3,63 .043
Viihde ja jannitys** 4,54 4,43 .005
MM-kisojen seuraaminen on mukava ajanviettotapa 4,40 4,23 .002
MM-kisoihin osallistuminen hyodyttad minua jollain

tavalla 2,32 2,52 .026
Haluan nahda tietyn urheilijan / tietyt urheilijat 3,18 3,42 <.001
Haluan olla osa Suomen fanijoukkoa 3,78 3,41 <.001
MM-Kkisat ovat ainutlatuinen tapahtuma 4,22 4,09 .037
Ystavani / perheeni houkutteli minut mukaan 2,46 2,16 .001

*Taulukosta poistettu ne osallistumismotiivit, joilla ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevaa
eroa tutkittavien sukupuolen valill&. **keskiarvomuuttuja.



Liite 3. Tilastollisesti merkitsevat onnistuneeseen MM-kisakokemukseen vaikuttavat tekijat
sukupuolen mukaan (N=801).

Muuttuja Naiset, ka. Miehet, ka. p-arvo*
Palvelumaisema

MM-kisoissa on paljon yleisda paikalla 4,08 4,21 .022
Yleison kannustus 4,57 4,43 .003
Muut katsojat kéyttaytyvat asiallisesti 4,66 4,36 <.001
Lopputulosulottuvuus

Reilu peli 4,49 4,21 <.001
Tasaiset ottelut 3,67 4,01 <.001
Toiminnalliseen ulottuvuus

Alkoholimyynti 1,92 2,45 <.001
Hyvét ruokailumahdollisuudet 3,47 3,66 .006
Hyvat kulkuyhteydet areenalle 4,22 4,05 .004
Kisojen henkilokunta on ystavéllista 4,54 4,30 <.001
Kisoihin liittyva ohjeistus ja viestintd on selkeda 4,60 4,32 <.001

Kisojen jarjestelyissa on huomioitu turvallisuus-
ja hygienianédkokulma 4,69 4,30 <.001

*Taulukosta poistettu ne muuttujat, joilla ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevaa eroa tutkittavien
sukupuolen valilla.
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