Piivi Kousa

PALVELUMALLIA MAAILMALTA

Miltd ndyttiviat Keskon vihittdiskaupan tulevaisuuden ndkymét Suomessa 1970-80-luvulla

Maisterintutkielma
Historian ja etnologian laitos
Jyviskylédn yliopisto

Kevit 2021



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta Laitos
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen Historian ja etnologian laitos
Tekija

Piivi Kousa

Tyo6n nimi
Palvelumallia maailmalta — Miltd néyttivdt Keskon véhittdiskaupan tulevaisuuden nikymaéat Suomessa 1970-80-1u-
vulla

Oppiaine Tyon laji
Taloushistoria Pro gradu -tutkielma
Aika Sivumaira
Toukokuu 2021 104

Tiivistelma

Tutkielmani késittelee véhittdiskaupan toimialaa ja sen tulevaisuuden pohdintoja 1970-80-luvun Suomessa. Vihit-
tdiskaupan toimintaymparist6 oli jo selvinnyt toisen maailmansodan jélkeisestd sddnndstelystd mutta yhteiskunnan
rakennemuutos pakotti tarkastelemaan ja uudistamaan toimintaa. Muuttoliike, henkildautokannan lisdédntyminen ja
asiakkaiden muuttunut ostokiyttdytyminen vaativat kaikki toiminnan systemaattista suunnittelua, tehokkuuden ja
kannattavuuden tarkastelua, unohtamatta silti asiakasta ja palvelundkdkulmaa.

Syvennyn tutkimuksessani kysymykseen, miten palvelun ja palvelukulttuurin merkitys nédhtiin Keskon véhittéiskau-
pan tulevaisuuspohdinnoissa Suomessa 1970-80-luvulla. Lisdksi késittelen kysymystd, mikd merkitys itsepalvelun
lisddntymiselld oli ostokayttdytymiseen.

Tutkimuksen primaariaineistona hyodynnén Keskon alkuperdisaineistoa, joka sijaitsee Suomen elinkeinoeldmén kes-
kusarkistossa Mikkelissd. Kvalitatiivista tutkimusta ja narratiivista ldhestymistapaa hyddyntéden pyrin saamaan rea-
listisen késityksen Keskon véhittdiskaupan tulevaisuuspohdinnoista. Narratiivien analyysin kategorisoinnin ja sisél-
tdjen teemoittelun avulla muodostan narratiivisen analyysin eli uuden tarinan ja tulkinnan siitd, mika rooli palvelulla
oli Keskon vihittdiskaupan tulevaisuuspohdinnoissa 1970-80-luvulla.

Tutkimuksen tuloksena voidaan palvelulla ja palvelukulttuurilla todeta olleen vahva merkitys Keskon liiketoimin-
nassa 1970-80-luvulla, palvelumallia toiminnalle haettiin myds ulkomailta. Palvelun ja asiakkaan merkityksen ym-
mérrystd voidaan pitdd jopa yhtend Keskon toiminnan peruskivend ja tulevaisuuden menestystekijani. Itsepalvelu
vaikutti asiakkaiden ostokdyttdytymiseen ja aluksi sithen suhtauduttiin seké asiakkaiden ettd henkilokunnan keskuu-
dessa ristiriitaisin odotuksin. Silti Keskoa voidaan pitdd vahittidiskaupan itsepalvelun uran uurtajana, silld se pystyi
vastaamaan yhteiskunnan rakennemuutokseen ensimmaéisend ja my0s kehittdméén itsepalvelua kilpailijoitaan kette-
rammin sekd kddntdmadn itsepalvelun asiakkaita houkuttelevaksi ja sitouttavaksi toiminnaksi. Henkildston koulutus
oli myds merkittdvassd roolissa. Palvelun laadun yhtendistd mittaristoa Keskolla ei 1970-80-luvulla vield ollut. Sen
sijaan viitteitd sellaisen tarpeellisuudesta osoittavat asiakkaille suunnatut gallup -tyyppiset kyselyt seka henkil6stolle
osoitetut tutkimukset. Toiminnan raportoinnin ja mittaamisen yhdenmukaistamisen tarpeellisuus Keskossa tunnistet-
tiin mutta varsinaisen mittariston kehittdminen ja hyddyntdminen voisi olla mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.

Asiasanat:
Taloushistoria; yrityshistoria; véhittdiskauppa; palvelu; palvelukulttuuri; palvelumalli; Kesko; rakennemuutos;
muuttoliike; itsepalvelu; ostokédyttdytyminen

Sdilytyspaikka Jyvéskyldn yliopisto

Muita tietoja




SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt ettt ettt ettt et e s st et e et e s bt entesntesseenseentenaeenes 9
1.1 Tutkimuksen lGhtOKONdAL..........ccceeriieiiiiiiiieiee e 9
1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset.........ccceeeverrieniiriieniiieienieeieeeeens 10
1.3 TutkimUSAINEISTOL. ..eeuieeiieeiieeiieeiee ettt ettt ettt e st sbe e 14
1.4 Tutkimusmenetelmit, teoreettinen viitekehys ja aineiston analyysi..................... 24
1.5 Luotettavuuden tarkastelt.........cocerieriiriienieriieieeeseee e 28
2 SUOMALAISEN VAHITTAISKAUPAN KEHITYS .....oooeveieiereeeeeeeeeee e 30
2.1 Vihittdiskaupan hiStOria........cccueeeiieriiiesienieeieeeie et 30
2.2 Kehitys toisen maailmansodan JAIKeen ..........cceevueeviiriiiiiiiniiinieceeee e, 31
2.3 1960-TUvUn PAAPIITEEET ...veeeveeeeiieeeiieeeieeeeteeeeteeesteeesreeeereeereeessaeesseeesseeensseens 35
2.4 Kaupan rationalisoituminen 1960-70-luvulla ..........cccecveviieciieniienniinieeieeeieeen 37
2.5 Keskon kauppapaikKatoiminta.........cccecuveeeiueeiiiieeeiieeecieeecieeeeeeeveeesvee e vee e 43
3 KESKON TOIMINTA- JA KILPAILUYMPARISTO 1970-1980-LUVULLA ........... 52
3.1 Palvelumallia maailmalta..........ccccoceriiiiiniiniiiiniceieteeeeeeeee e 52
3.2  HyOdyntdmaton POStIMYYNT....c.ceeueerierriienieeiienieete ettt ettt e s eeeas 58
3.3 Palvelu johdon agendalla ............ccooieiiiiiiieiiienieeieeeceee et 60
3.4 Kilpailijoiden SCUIANTA .......c.cevieeiierieiiieiieeieesteeieeseeebeesreeteeseeesseenenesseenaseens 62
3.5 Erikoistavarakaupan elpyminen.........cocceeeieeiieenieniieenienieeie e ste st 65
3.6 Ketteryys on KeSKON €U .......cciieiiiiieiiiieiieeieesteeieesite et esee e e seeeseeseeesseesaneens 68
4 ASTAKASKOKEMUS ...ttt ettt sttt ettt st 72
4.1 TItsepalvelu ja oStOKAYttAYtYMINEN.....coueevuiriiniiiiieiereeierereeeeeee e 72
4.2 Asiakkaan houkuttelu ja SItOUttAMINEN ........cocuveeciierieriieiieeieecee e 82
4.3  Satsaukset henkiloston koulutukseen...........cooceeeveeiiiniiiiiiiiniiinieeeee e, 87
5 PAATANTO ..ottt s s s s s s s 93
5.1  Tutkimuksen tuloKSEt......cccueiiiiiiiiiiiieeeeee e 93
6 LOPPUSANAT ...ttt ettt ettt ettt s et e et e s e e teesaesseesseentesseensesnsesseensennsas 97
LAHTEET .....ccotittietieieseiesie ettt s sese e sttt 98



KUVIOT

KUVIO 1.

KUVIO 2.

KUVIO 3.

KUVIO 4.

KUVIO 5.

KUVIO 6.

KUVIO 7.

KUVIO &.

KUVIO 9.

Tyo6llisyysosuudet toimialoittain Suomessa vuosina 1900-2015 (%).
Liahde: Taulukko lainattu Matti Hannikaisen ja Jari Elorannan
teoksesta Palveluiden ja tulonsiirtojen yhteiskunta (s. 22).
Alkuperdinen ldhde: Hjerppe 1988; SVT, Historiasarjat,

Kansantalouden tilinpito. ........ccocveeiiieriieeiiienieeieerie e

Vihittidiskauppojen toimipaikkojen lukuméérd Suomessa vuosina
1952-1982. Léahde: Home, Niilo 1989 Vihittdiskaupan
rakennemuutos 1950-luvulta 1980-luvulle. Alkuperdisldhde: Suomen

Tilastollinen Vuosikirja 1953-1984. Tilastokeskus. Helsinki..................

Itsepalvelumyymaldt kaupparyhmittiin v. 1958-1975. Lahde: Home,
Niilo 1977 Kyldkaupasta supermarkettiin. Vihittdiskaupan
sopeutuminen yhteiskunnan rakennemuutokseen vuosina 1952-1972.

Helsingin kauppakorkeakoulun julkaisuja C-46. Helsinki. .....................

Keskon myynnin jakautuminen tavararyhmittéin vuonna 1973. Lihde:
ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan.

Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 13.8.1974, 4. .....ccooiiiiiiiiiies

Rekisterissd olevan henkildautoméarin kehitys Suomessa vuosina
1940-1990. Lahde: Tilastokeskus, Traficom. Autoalan

TIEAOTUSKESKUS. ettt e e e e e e eeeeeaaeaas

Keskon kauppapaikkojen kehitys vuosina 1960-1982. Lihde: ELKA;
Kesko. H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle.

Vihittdiskauppasuunnittelu 1976-1987; Perttild 25.3.1983.....................

Keskon myynnin kehitys liiketyypeittdin 1970-luvulla. Ldhde: ELKA;
Kesko. H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle:
Vihittaiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1976-1987.

Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 18.4.1980. ......cccccooveviiiiniinnnennn.

Keskon kauppapaikkojen suhteellinen osuus kauppatoiminnoittain v.
1981. Lahde: ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksia
hallitukselle. Viahittidiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat.

Raportti kauppapaikkasuunnittelusta, Perttild 13.9.1982............c...ce..

Asiakkaiden toive asuinalueen uudeksi perustettavaksi
kaupparyhméksi. Taloustutkimus Oy:n kirjekysely loka-marraskuu
1978. Vastaajia 4868, jotka edustavat koko Suomen 15-69 vuotiasta

4

.. 32

.. 37

..38

.. 43

.. 44

.. 48



KUVIO 10.

KUVIO 11.

KUVIO 12.

KUVIO 13.

KUVIO 14.

KUVIO 15.

KUVIO 16.

vdestod. Lahde: ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja

markkinoinnin tutkimukseen liittyvét asiakirjat 1976-79. ........................

ATK:ssa kisitellyt tilausrivimadrat viikonpdivittdin viikolla 45/1966
verrattuna keskiarvoon. Lihde: ELKA, Kesko. H20166. 11172:472;

Atk-osastoa koskevat asiakirjat..........cccccveerieeiiieniieiienieeieeee e

Postimyynnin osuus erdiden maiden vahittéiskaupasta (ilman
elintarvikkeita, paitsi Sveitsin kohdalla). Suomen luvuksi on kirjattu
1 % ldhdemateriaalin maininnan mukaan: ”Postimyynnin osuus
Suomen véhittdiskaupasta (ilman elintarvikkeita) on noussut
hiljalleen nykyiseen 1 %:n tasoon. Lidhde: ELKA, Tuko, H13054.
3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vierumaéki; U.

Manninen 12.9.1078. 3. ..ot e e e

Yksityisen kulutuksen volyymikasvu henked kohden Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa vuosina 1970-1985, vuoden 1985 hinnoin.
Lahde: ETLA, Yksityisten kulutusmenojen rakenne ja kehitys
Suomessa 1970-1991. B56, 39. https://www.etla.fi/wp-

content/uploads/BS6.pdf. .......c.ooviieriiiieee e

Vihittdiskaupan toimipaikkojen lukumiéré toimialoittain vuosina
1952-1982. Ryhméén Muut toimialat” kuuluu mm. apteekit, Alkon
myymélit, kello- ja kultasepénliikkeet, apteekit, valokuvausliikkeet,
kukkakaupat seké kirjakaupat. Lihde: Viéhittdiskaupan

rakennemuutos 1950-luvulta 1980-luvulle. Home 1989, 40.....................

Vihittaiskaupparyhmien markkinaosuudet paivittdistavarakaupassa
v. 1965-2005. Lahteet: J. Wilmi 2015, 100 vuotta keskisuomalaisten
kotien hyvéksi. Osuuskauppa Keskimaa 1915-2015, 91; A.C.
Nielsen Finland Oy; Péivittdistavarakauppa ry; Kristiina Juntunen
2007.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/78058/gradu01882.pdf?s
equence=1&isAllowed=y, josta lainattu "Péivittiistavaroiden
myyntiosuudet ryhmittymittdin vuosina 1990-2005" -taulukon

BKT:n kehitys Suomessa vuosina 1965-2005. Lihde: Eduskunnan
tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 8/2018.
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Document

S/UV]_ 8H2019.pAE. e

Jokapdiviisten kulutustavaroiden ostokerrat piivittdistavarakaupassa
v. 1972. Lahde: ELKA, Kesko, M4948. 11172:219;
Kotimaankauppatoimikunnan Mietinté 1972. 219; Luku 4.1.2.

Vihittdiskaupan toimipaikat, 71. ......cccceovieeiiieiiiieeeeee e

5

.51

.59

.61

71

vy



KUVIO 17. Kantaostopaikan valintaperusteet vuosina 1968-1971. Suomen
Gallupin tekema valtakunnallinen tutkimus. Léhde: ELKA, Kesko,
M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972.
Luku 4.1.2. Vihittdiskaupan toimipaikat, 74. .........cccceeverieerceeerie e, 78



TAULUKOT

TAULUKKO 1. Kéytetyt ELKA:n alkuperéisldhteet. Lihde: ELKA. ..........ccccouveenneee. 15
TAULUKKO 2. Esimerkkejé kdytetysta tutkimuskirjallisuudesta.............cccceeeuveeneen. 18

TAULUKKO 3. Henkilokunnan viahentamisen suunnitelma Keskon
elintarvikeryhmissé v. 1968. Lihde: ELKA, Kesko; H20141.
11172:408; Pitkdantdhtdimen suunnittelutoimikuntaa koskevat
asiakirjat 1962-76 Raimo Lindholm 22.7.1968............ccccceoverienrnnnene 40

TAULUKKO 4. Kauppiasperheen ansiotaso kaupparyhmittdin v. 1981. Lahde:
ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle:
Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1976-1987.
Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982 ja
26.8.1985; Tilastokeskus, rahanarvonmuunnin.
(Elinkustannusindeksi vuonna 1981 oli 88 353.
Elinkustannusindeksi vuonna 2020 oli 239 166. Muutos
vuodesta 1981 vuoteen 2020 oli 2,71-kertainen eli +170,69 %.
Keskimiiriinen vuotuinen inflaatioprosentti tdlld aikavalilla
001 2,50, ) et 50

TAULUKKO 5. Vihittdiskaupparyhmien imagovertailu vuodelta 1977. Léhde:
ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin
tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79. Suomen Gallup
LOTT ettt 64

TAULUKKO 6. Vihittdiskaupparyhmittymien koulutuslukuja v. 1978. Lihde:
ELKA, Kesko: 11172: 908; Ostamisen ja markkinoinnin
tutkimuksiin liittyvét asiakirjat 1976-1979. Koulutuslukuja
kalenterivuodelta 1978. ........oooviiiiieeeeeeeee e 92



KUVAT

KUVA 1. Yhteiskuntakelpoisuuden parantamisen toimenpiteet Keskossa 1976.
Lahde: ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin
tutkimukseen liittyvét asiakirjat 1976-79.......ccccoveeviieeiiieeee e, 47

KUVA 2. Esimerkki yhdysvaltalaisesta kuponkitarjouksista. ELKA, Kesko
H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan.

Vihittdiskauppasuunnittelu; Lehtileike: The Colonial News, October
2, 1974, 2129, ettt 84



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lihtokohdat

Kauppaa on kéyty aina. Se on vuosisatojen saatossa muuttanut muotoaan vaihtokaupasta aina
rahajarjestelmin kautta kaytdvain kauppaan, palvelumyymélésti itsepalveluun ja viimeisini
vuosina painottunut yhd enemmaén sdhkoisen kaupankidynnin suuntaan. Edelleen tavara vaih-
taa omistajaa kaupankdynnin tuloksena ja ostamiseen, kaupankéyntiin ja asiakkaisiin patevét
samat lainalaisuudet, toimialasta riippumatta. Ylatasolla kuvattuna ostaminen ja myyminen
nivoutuvat asiakkaan tarpeeseen tai tarpeen luomiseen sekd kysynnin ja tarjonnan kohtaami-

seen.

Jotta voi ennustaa tulevaisuutta, pitdd ymmaértad historiaa. Tatd ndkokulmaa vasten kiinnos-
tuin tarkastelemaan vihittdiskauppaa' ja erityisesti kyseisen toimialan pohdintoja tulevaisuu-
desta. Téssé tutkielmassa tarkastellaan suomalaista vahittdiskauppaa 1970-80-luvulla, silld
kyseisella vuosikymmenelld vahittdiskauppa koki suuret rakenteelliset muutokset. Tutkiel-
massa kisitelldén vahittdiskaupan toiminta- ja kilpailuympaéristod ulkoisine vaikutuksineen ja
sekd tehtyjen sisdisten toimenpiteiden vaikuttavuutta liiketoimintaan. Tavoitteena on selvit-
tad, millaiset véhittdiskaupan tulevaisuuden ndkymien visioitiin olevan 1970-80-luvulta kat-
soen tulevina vuosikymmenind. Toinen tavoite on selvittdd myos se, miten ndihin nikemyk-
siin ja niiden perusteella tehtyihin ratkaisuihin sekd ennusteisiin tulevaisuudesta on véhittéis-

kaupan alalla paidytty.

! Vihittiiskaupalla tarkoitetaan kaupankéyntid, jossa kuluttajat ovat asiakkaina.
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Tassa tutkielmassa tartutaan erityisesti palvelundkdkulmaan ja tarkastellaan kaupparyhmitty-
mistd ldhinnd Keskoa?. Piilihteeni kiytetdin Suomen Elinkeinoeldmin Keskusarkistossa
(ELKA) sijaitsevia Keskon arkistoja sekd vihemmassd méérin myos Tukkukauppojen Oy:n
eli Tukon® arkistoja. Vihittiiskaupan historiaa Suomessa seki Keskoa yritykseni taustoite-

taan tarkemmin kappaleessa 2 Suomalaisen vihittdiskaupan kehitys.

Taman tyon tutkimusaineiston osalta noudatetaan ldhdekritiikkié ja pohditaan my0s sitd, mitd
ja mistd tutkimustulokset kertovat ja ovatko padtelmaét oikeita. Erityistd huomiota kiinnitetdan
késitteistoon ja sen merkitykseen, silld 1970-luvulla kdytetty kisitteisto ei vélttdmattd ole

sama kuin mité tdnd pédivind kdytetdan. Késitteitd on avattu asiayhteyksissién.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman aihe sivuaa odotuksia ja kdsityksid tulevaisuudesta 1970-80-luvun Suomessa, seu-
raavaksi avataan lyhyesti tdhéin liittyvid huomioita. Olennaista on ymmaértdd, ettd menneisyy-
den valinnat on tehty sen hetken kontekstissa ja todellisuudessa. Tastd Herbert Simon kayttda
kisitettd rajattu rationaalisuus (bounded rationality). Siind paidtoksentekijd hakee ongelmaan
jokseenkin tyydyttdvin ratkaisun, koska tiysin rationaalisen paatoksen tekemiseen hinella ei
ole mahdollisuutta.* Piitoksii olisi helppo lihted jilkeenpiin arvioimaan hyvini tai huonoina
ratkaisuina, mutta tarkoituksena ei ole arvostella vaan arvioida historiassa tehtyjd paétoksié ja
selvittdd paatoksiin johtaneita pohdintoja ja syitd. Jorma Kalela on todennut, ettd "historiantut-
kijan onkin aina varmistettava, etteivit hinen tutkimusprosessinsa lahtokohdat sisélld anakro-
nismeja’. Oman yhteiskunnan ajankohtaiset ajatusmallit tarttuvat nimittdin huomaamatta”.®
Edelleen Kalela toteaa, ettd ” Anakronismien vélttdmisen ajatuksena on varmistaa, ettd kiinnos-

tuksen kohteena olevia ihmisii ja asioita lihestytién oikeudenmukaisella tavalla”.’

2 Hoffiman 1983, 214. Kesko Oy perustettiin 16.10.1940 ja se aloitti liiketoiminnan 1.1.1941. Maakauppiaitten
Oy, Oy Savo-Karjalan tukkuliike, Kauppiaitten Oy ja Keski-Suomen Tukkukauppa Oy péaéttivit keskittdd kau-
pallisen toimintansa niiden ostokonttorina aiemmin toimineelle Kauppiaitten Keskuskunta r.1:1le, joka muutettiin
osakeyhtioksi (Kesko Osakeyhtid).

3 Hoffiman 2004, 111. Tuko eli Tukkukauppojen Oy perustettiin uutena osakeyhtiond v. 1941 lopussa. Vuoden
1942 aikana siihen fuusioitiin Suomen Tukkukauppiaiden Oy, Tulitikku Oy, Helsingin Margariini ja Oy Hé-
meenkyld. Edelleen metsiteollisuusyritys Selsa Oy ja myos Tukkukunta liittyivét yhtion osakkaiksi.

4 Simon 1979, 493-513.

5> Anakronismi tarkoittaa asian sijoittamista sille vidrdin aikakauteen.

® Kalela 2000, 84.

7 Kalela 2000, 84.
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Deidre McCloskey on korostanut retoriikan merkitysti taloustieteellisessd tutkimuksessa liial-
lisen matemaattisuuden ja tilastollisuuden sijaan ja todennut sen toimivan siltana luonnon- ja
ihmistieteiden vililld.® T#ssé valossa anakronismia voidaan pitii myds positiivisena lihtokoh-
tana historiantutkimukselle, silld se auttaa ndikeméén menneestd asioita, joita aikalaiset eivét
havainneet. Visa Heinonen on haastatellut McCloskeyta vuonna 1990 ja McCloskey on toden-

nut seuraavasti:

”Olen kiinnostunut siitd, miten tiedemiehet argumentoivat, samalla tavalla kuin antiikin retorii-
kassa oltiin kiinnostuneita siitd, miten poliitikot ja asianajajat argumentoivat. Olen sitd mieltd,
ettd tieteellinen argumentointi historiassa, evolutionistisessa biologiassa ja ekologiassa on pa-
rempaa kuin taloustieteessd. Noilla tieteenaloilla tapahtuu tiedon kasvua. Me tieddmme kolme
tai ehké peréti nelja tai viisi kertaa enemmén historiasta kuin tiesimme ennen vuotta 1939. Ta-
loustiede ei ole pystynyt samaan. Meilld on paljon enemmén taloustieteellisid malleja kuin 50

vuotta sitten, mutta emme tiedd sen enempéd taloudesta sen takia, etté taloustieteessd emme ole

tarpeeksi empiirisia”.’

Tadmaén tutkielman johtopédétoksid voidaan tulkita myos toimialariippumattomasti. Ne trendit,
jotka vihittiiskaupassa on jo aiemmin koettu, vaikuttavat my0s niihin rinnakkaisiin toimialoi-
hin, jotka eldvét vahvasti asiakkaista ja kilpailevat asiakkaiden huomiosta. Kaupan on oltava
kannattavaa, sen on erotuttava kilpailijoista ja houkuteltava asiakkaita ostamaan yhi uudelleen.
Jotta tdssd onnistutaan, tarvitaan jatkuvaa strategista pohdintaa, ymmarrystd sekd asiakkaista
ettd toimintaymparistostd ja sen muutoksesta, kilpailijoiden tuntemusta, uusien nidkokulmien

hakemista ja ajattelun avartamista seki ennen kaikkea rohkeutta kokeilla uutta. '

Palvelutoimialaan kuuluva véhittdiskaupan kokonaisuus on laaja késite. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittdd, millaiset valinnat ja asiat ovat ohjanneet padtoksentekoa ja millaisia signaa-
leja on tulkittu tulevaisuuden vahittdiskaupan suuntaa pohdittaessa. Erityisesti tutkin palvelun

muutosta aikana, jolloin itsepalvelu oli tekeméssa lapimurtoa myos Suomessa.

Palvelujen on usein kuvattu olevan aineettomia, abstrakteja tapahtumia tai prosesseja, joita ei
voida nihdi, kuulla, haistaa, maistaa, koskea tai siilytti4.!! Palvelun katsotaan olevan moni-
mutkainen ilmid ja késitteen merkitys vaihtelee henkilokohtaisesta palvelusta tuotteistettuun

palveluun. Ensinniikin palvelu on aineetonta ja se tekee siitd vaikeasti arvioitavan.'? Toiseksi

8 McCloskey 2000, Visa Heinosen haastattelussa 2020.

° Heinonen 1990, 310.

10 Vihittiiskaupan kehitysti taustoittaa Valtioneuvoston selonteko vihittiiskaupan rakenteesta, muutoksista ja
kauppaa koskevista erityiskysymyksistd (2006).

' Kotler & Armstrong 2012, 260-262.

12 Gronroos 1998, 49, 53-54.
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palvelu on luonteeltaan prosessinomainen toiminto, jossa hyddynnetddn resursseja laajalla
skaalalla: ithmisié, tietoa, jirjestelmid ja infrastruktuuria. Palvelun avulla pyritddn 16ytiméaan

ratkaisu asiakkaan ongelmaan ja tihin prosessiin my®s asiakas itse osallistuu. '

Christian Gronroosin mukaan palvelukulttuurista voidaan puhua silloin kun organisaation tér-
keimmiksi asioiksi nousee palveluhenkisyys ja kiinnostus asiakkaista.'* Yleiskisitteend kult-
tuuri selittdd, miksi organisaation henkilot toimivat ja ajattelevat tietylla tavalla sekd arvostavat
samoja tavoitteita ja rutiineja. Kulttuuri edustaa siis arvomaailmaa.'> Palvelukulttuurissa on
kyse palvelukeskeisyydestd. Se lisdéd asiakkaiden kokemaa palvelun laatua, joka puolestaan
mahdollistaa yrityksen paremman kannattavuuden.'® Palvelukulttuuri ja kulttuurin muutos ei-
vit ole itsestddnselvyyksid vaan edellyttdvit koko organisaation henkil6iltd ajattelutavan muu-

tosta.!”

Hyvé palvelu ei aina tarkoita henkilokohtaista asiakkaan palvelemista vaan siind voidaan hyo-
dyntdd myos itsepalvelua. Itsepalvelu tarkoittaa sitd, ettd asiakas hoitaa itse osan yrityksen
(tdssd tapauksessa vihittidiskaupan) tehtivistd ja hyotyy tistd esimerkiksi ajan tai rahan siés-
tond. Samalla se vapauttaa yrityksen henkilokunnan resursseja muihin tehtdviin. Itsepalvelussa

kustannukset alenevat mutta palvelutaso voidaan siilyttéd ennallaan. '8

Tamin pohjalta tutkimuskysymys on:

Miten palvelun ja palvelukulttuurin merkitys ndhtiin Keskon vihittdiskaupan tulevai-

suuspohdinnoissa Suomessa 1970-80-luvulla?

Tarkentava tutkimuskysymys on:

Mikd merkitys itsepalvelun lisddntymiselld oli ostokdyttiytymiseen?

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, onko palvelun merkitys huomioitu véhittdiskauppa-
toimintoja pohdittaessa. Onko palvelulle laskettu arvo, vai sotivatko toiminnan tehokkuusvaa-

timukset palvelundkdkulmaa vastaan? Miten palvelun merkitys nikyi Keskon yritysjohdon

13 Grénroos 2009, 79-80.

14 Gronroos 2009, 452.

15 Gronroos 2009, 478.

16 Gronroos 2009, 478-485.

17 Gronroos 2009, 495.

18 Lindroos & Lohivesi 2010, 137.
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agendalla? Kiinnitettiinké palvelun laatuun huomiota ja jos kylld, ndkyiko timé esimerkiksi
henkildston koulutuksissa? Oliko asiakas valmis maksamaan palvelusta tai vaikuttiko palvelu

asiakkaan ostopaikan valintaan tai ostokdyttdytymiseen?

Tutkimuksessa havainnoidaan, mikd merkitys palvelumyymdldiden'® vihenemiselld ja itsepal-
velumyymdiloiden® lisdantymiselld oli ostokiyttiytymiseen. Aluksi tarkoituksena on selvittii
itsepalvelun taustaa ja sitd, miten se ensin jakoi asiakaskunnan mielipiteet sekd mihin itsepal-
velun ldpimurto lopulta onnistuessaan johti. Téssd yhteydessd nousee esiin kauppapaikkojen
merkitys, myymaéldverkoston rationalisointi ja keskittymisen suurempiin yksikoihin. Toisaalta
unohtaa ei voi muuttoliikkeen vaikutuksia, henkildautokannan lisddntymisen merkitystd, va-
paa-ajan lisddntymistd, valikoiman laajenemista, kertaostosten mééran kasvua ja monipuolis-
tumista ja kaiken tdmin vaikutusta vihittdiskaupan kannattavuuteen. Néistd antaa hyvai kasi-
tysti ja ajankuvaa Jari Ojalan ja Pasi Nevalaisen artikkeli Liikenteen kasvu’! sekid Minna Au-
tion artikkeli Muuttuva kulutusyhteiskunta ja sen symbolit, molemmat teoksessa Vaurastumi-

sen vuodet.*

Se mitd mittaat, kehittyy. Tama patee myds vahittdiskauppaan, mutta mitka ovat olleet keinot
mitata ja raportoida véhittdiskaupan toimintaa 1970-80-luvulla? Alkuperéislihteistd 16ytyy ra-
portteja, jotka kertovat toiminnan mittaamisesta 1dhinni tehokkuuden kannalta. Ndiden avulla
muodostui kuva raportoinnin tasosta ja siitd, mitd asioita toiminnassa on kyetty mittaamaan.
Raportit olivat tissé tutkimuksessa my0s keino saada l1ihdeaineistosta tuloksia irti. Varsinaisia
palvelun mittaamisen raportteja tissd tutkimuksessa kdytetystd aineistosta ei havaittu. Lihinni

aihetta sivuaa imagon mittaamiseen kdytetyt gallup -tyyppiset kyselyt kuluttajille.

Tutkimuksessa pyritddn lisdksi selvittimadn, mitd asiakas odotti palvelulta ja miten vahittéis-
kauppa toiminnassaan pystyi sithen vastaamaan. Valikoima, tavaran tuoreus, saatavuus, varas-
tonkierto, havikki, asioinnin sujuvuus, asiakkaan houkuttelu (markkinointitoimet), asiakkaan
sitouttaminen, ovat kaikki ostopditokseen vaikuttavia tekijoitd. Tarkeitd ovat myos kilpailijoi-
den seuranta ja asiakkaiden arviot kilpailijoiden vastaavasta toiminnasta. Onko nditd mitattu ja

miten raportoituja tuloksia on kéytetty paatoksenteon tukena.

1 Palvelumyymilissi myyntitapahtuma sisélsi useita myyjin suorittamia tydvaiheita aina tuotteen noudosta ja
esittelystd sen punnitsemiseen ja paketointiin saakka.

20 Itsepalvelumyymilissi asiakas itse valitsee haluamansa tuotteet. Myyjin tyd siséltdi lihinnd kassatyotd, hyl-
lyjen tayttod sekd hinnoittelua.

21 Ojala & Nevalainen 2019, 176-194.

22 Autio 2019, 207-226.
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1.3 Tutkimusaineistot

Taman tyon tutkimus painottuu alkuperdisléhteisiin eli tutkittavan ajanjakson aikana syntynee-
seen aineistoon. Primaariaineistoa tulkitsemalla aiheesta muodostetaan uusi ndkemys, jota puo-
lestaan peilataan muiden tutkijoiden tulkintoihin. Pddasiallisena tutkimusaineistona on kéytetty
Suomen Elinkeinoeldmén Keskusarkiston (ELKA) alkuperdisaineistoja. Mikkelissé sijaitseva
ELKA pyrkii toiminnallaan turvaamaan suomalaista elinkeinoeldmii koskevan historiatiedon
sdilymistd.?® Alkuperiislihteet on rajattu koskemaan 13hinné Keskon arkistoa, jota laajasta ar-
kistosta (n. 69 hm) on tété ty6td varten hyddynnetty vain murto-osa, noin 3 hm. Keskon arkistot
ovat julkisia. Aineiston otanta on tehty silméilemalld arkistoluetteloa ja arkistotietokantaa seka
valitsemalla sieltd otsikon perusteella titd tutkimusta mahdollisesti koskevat 1dhteet. Viéhittdis-
kauppasuunnittelua koskevat asiakirjat, K-kauppatutkimukset, ulkomaan opintomatkojen asia-
kirjat sekd Komiteanmietinnét osoittautuivat varteenotettavaksi ldhdeaineistoksi. Keskon rooli
oli toimia véhittdiskaupassa keskusliikkeend mutta kaupat toimivat itsendisind kauppoina. It-

sendisten kauppojen toimintaa tdssé tutkielmassa ei késitella.

Viahemmaissd miirin tydssd tarkastellaan myos ELKA:ssa sijaitsevaa Tukon arkistoa. Sen
avulla 1dhinnd tdydennetiddn havaintoja vahittdiskaupan tulevaisuuspohdintoja selvittdessa. Ta-
mén tyon kannalta Tukon arkistossa mielenkiintoinen on Anttilaa koskevien asiakirjojen osuus,
silld se oli Suomessa ainut postimyyntid harjoittava vihittdiskaupparyhmi 1970-80-luvulla.
Mybhemmin vuonna 1996 Kesko osti osittain Tukon (késittden rautakaupan ja Anttilan toi-
minnot), joten siind yhteydessé ndilld kahdella arkistolla on viimeistéén yhteys toisiinsa, vaikka
ajallisesti se rajautuu tdmén tutkielman ulkopuolelle. Seuraavassa on kuvattu tissa tutkimuk-

sessa hyodynnettyja alkuperdislihteitd (taulukko 1.)

23 Suomen Elinkeinoeldmén Keskusarkiston (ELKA) tarkoitus on elinkeinoeldmin keskusarkiston hoidon jirjes-
tdminen ja edistdminen. Arkisto perustettu v. 1981 ja se sijaitsee Mikkelissé.
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Alkuperadisldhteet (ELKA)
Kesko Oy

Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1976-1987
Esim.
- esityksid Keskon hallitukselle ja hallintoneuvostolle kauppapaikka-asioista
- suunnitelmia, muistioita ja raportteja johtokunnalle vahittdiskauppasuunnitteluun liittyen
- opintomatkoihin liittyvid muistioita ja ideoinnin koosteita
- joitakin lehtileikkeita
Pitkantahtaimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-1976
- vahittaiskauppaohjelmiin liittyvia raportteja ja muistioita
- analysointia aiemmasta toiminnasta, toimenpide-ehdotuksia ja toiminnankehittdmissuunnitelmia
- tehokkuuteen ja henkil6resursseihin liittyvia suunnitelmia (my6s koulutus)
- kauppapaikkatoimintaan liittyvia pitkdntdhtagimen suunnitelmia
ATK-osastoa koskevat asiakirjat 1962-1978
- selvityksia ATK:n (ETK) hyédyntamisestd ei-tuottavissa rutiinitehtavissa
- ATK:n avulla saatuja tehokkuusraportteja ja esim. paikkakuntakohtaisia eroja tehtavien lapimenoajoissa
Muistiot, raportit ja tutkimukset
- markkinatutkimuksia, kilpailijatutkimuksia ja K-kaupan brandiin liittyvia kyselyja
Mietinnot

- Kotimaankauppatoimikunnan mietint6 1972 (taustoittaa vahittdiskaupan rakennemuutosta ja yhteiskunnan tilaa seka nostaa esiin ehdotuksia toimenpiteiksi)

Anttilaa koskevat asiakirjat
- kirjeenvaihtoa, muistioita, yms.
- postimyyntiin liittyvid raportteja ja muistioita

TAULUKKO 1. Kaytetyt ELKA:n alkuperdisldhteet. Lahde: ELKA.

Erityisesti Eino Perttildn 1970-80-luvulla kirjoittamat raportit ja katsaukset antoivat hyvin
suoran ja rehellisen oloisen kuvan kyseisen ajan tilanteesta seki tarjosivat perspektiivia pit-
kén tdhtdimen suunnittelun tilanteesta Keskon osalta. Eino Perttild toimi Keskon véhittdis-
kauppasuunnittelun johtajana vuosina 1976-1987 ja oli keskeinen innovaattori K-hallien ke-
hittimisessd.?* Tdmin tyon tutkimuskysymykset on valittu palvelu -teeman ympérilti ja pal-
veluun, sen merkitykseen ja mahdollisuuksiin Perttildn tuottamassa aineistossa on hyvin in-
formaatiota. Toisaalta tdssd pitdd tunnistaa se, ettd ne ovat padasiassa yhden henkilon néike-
myksii ja ajankuvaa sekd toimenpide-ehdotuksia. Perttild on tehnyt Keskon palveluksessa
mittavan tyduran, toiminut muun muassa vihittiiskauppasuunnittelun johtajana® ja on tuotta-
nut informaatiota toiminnan ytimesta”. Siksi Perttilén 1dhteet on katsottava yhtd aikaa sekd

todistusvoimaisiksi ettd ongelmallisiksi.

Ulkomaan opinto- ja luentomatkojen osalta alkuperiisaineistoa ldpikdydessd oli ilo havaita,
ettd matkoilta oli tehty muistiinpanoja heti tuoreeltaan. Asiat oli kirjattu muistiin hyvin ytimek-
kddsti ja ajoittain Keskon omaan sen hetken toimintatapaan vertaillen. Kyseiset muistiinpanot

nostivat erityisen hyvin esiin ne asiat, joille haluttiin jatkossa painoarvoa. Tésti esimerkkeind

24 Eino Perttildn roolista Keskossa: https://www.kaupanhuiput.fi/kuka-kukin
2 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat.
Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild; 23.6.1977, 1.
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sekd Perttildn raportit ja muistiinpanot sekd ekonomi Heikki Sierlan ja Harri Jérvisen (titteli

tuntematon) kirjaama matkamuistio vuodelta 1974.

Alkuperiisldhteiden perusteella Keskon toiminnassa on havaittavissa myods Lean-tyyppistad
ajattelua® eli karsitaan hukka pois ja keskityti#n tuottavaan toimintaan. Aiempien vuosien toi-
mintaa oli analysoitu voimakkaastikin, siitd ndkokulmasta, ettd tehdyistd virheistd otetaan
opiksi jatkossa. Siitd huolimatta, ettd tietotekniikkaa ei mittavasti ollut timén tutkimuksen tar-
kastelujaksolla valjastettu toiminnan tueksi, johtopditokset toiminnasta ja suuntaviivoista ovat
olleet hyvinkin pitkélle mietittyji. Ja jilkeenpéin todeten myds onnistuneita. Véhittdiskauppa-
ohjelman lyhyen (5-10 vuotta), keskipitkdn (10-20 vuotta) ja pitkdntdhtdimen (yli 20 vuotta)

suunnitelmat ovat raamittaneet toimintaa samoin kuin toiminnan raportoimista onnistuneesti.

Alkuperiisldhteiden joukossa on my0s ostamisen ja markkinoinnin tutkimuksiin liittyvid asia-
kirjoja. Téstd esimerkkind Suomen Gallupin tekemid imagotutkimuksia, joissa on vertailtu eri
véhittdiskaupparyhmié ja kuluttajien mielipiteitd ndistd ostospaikkoina. Jo pelkistddn tutki-
musten tilaaminen ja kyselyjen teettiminen kertoo Keskon kiinnostuksesta toiminnan kehitta-
miseen. Mielenkiintoista on havaita, ettd vuoden 1977 tutkimuksessa Kesko saa jopa ylistavit
arvioinnit kilpailijoihinsa verrattuna. Tastd herdd kysymys, onko tutkimuksen tilaajalla vaiku-

tusta lopputulokseen.?’

Lehtileikkeitd alkuperdisaineistossa on mukana joitakin ja niistd timén tutkimusaiheen kan-
nalta mielenkiintoisimmat kasittelivdt kuluttajan ostokdyttdytymisen muutosta. Esimerkkini

tisti Kuluttajatietoa®® 2/1985 lehden artikkeli Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti.”

Y114 kerrotut alkuperéisldhteet ovat osa Keskon arkistoa. Tukon alkuperiisléhteissd on laajaa-
kin analyysia postimyynnistd, sen vaiheista, tulevaisuuden suunnitelmista ja ulkomailta saa-

duista ndkemyksistd. Keskolta aiemmin puuttuneen postimyynnin ja sithen liittyvien

26 Lean-ajattelulla tarkoitetaan tuottamattomien toimintojen ja tydvaiheiden kehittdmistd poistamalla hukka eli
turhat ty6vaiheet.

Y ELKA, Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyviit asiakirjat 1976-79.

28 Kuluttajaneuvosto perusti puolueettoman ja kaupallisesti riippumattoman Kuluttajatietoa -lehden vuonna
1967 kuluttajien tiedon tarpeen tyydyttdmistd varten. Vuosina 1972-1989 lehted julkaisi Elinkeinohallitus. Leh-
den nimi on lyhennetty 1990-luvulla ja se ilmestyy edelleen nimelld Kuluttaja.

2 ELKA, Kesko. H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-1987. Kuluttajatie-
toa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti.
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tulevaisuusnidkymien vuoksi tdma ldhde oli mielenkiintoinen. Anttilan postimyynti siirtyi Kes-

kon omistukseen mydhemmin vuonna 1996.%°

Lihdeaineiston (seké primaari ettd sekundaari) tilastotiedoissa oli osin haasteita. Esimerkkina
tastd historiassa tehdyt kuntajaot ja niiden vaikutukset tilastollisessa mielessd. Alkuperéisai-
neiston tutkimiseen haastetta lisdsi asiakirjojen moninaisuus. Samasta asiakirjasta saattoi olla
arkistossa useita versioita, joihin tehdyt merkinnét hieman poikkesivat toisistaan. Tiedon sys-
temaattisen l0ytdmisen ja analysoinnin haasteeksi tunnistettiin aineiston pirstaloituminen usei-
siin saman ajankohdan arkistol&hteisiin, jotka on arkistoitu sisdllon mukaan eri sijainteihin.
Tosin tdma on asiakirjahallinnon tapa toimia ja l&hinné tutkijan haaste, kun kyse on laajamit-

taisesta arkistosta.

Vaikka tutkimuksen aihe sietdd hyvin pdivinvaloa eikd tuo tutkimuskohdetta negatiivisessa
sdvyssd esiin, on eettiset ndkdkulmat myos tiedostettu ja niitd on pyritty noudattamaan. Eilolan
mukaan “FEettisen harkinnan tulee kuitenkin kattaa koko tutkimusprosessi aina aiheen ja ai-
neiston valinnasta tutkittavien yksityisyyden pohdintaan ja raportoinnin tapaan”.>! Jorma Ka-
lela osuvasti toteaa, ettd “historiantutkimusta tarvitaan tekemddn maailmaa ymmdrrettd-

viiksi.”3? Edelleen hin kiteyttdd Aaron 1. Gurevichin ajatuksen eettisyydesti seuraavasti:

”Historiantutkimuksella on kaksinkertainen eettinen peruslihtokohta. Argumentaation mieli on
historiantutkijan velvollisuudessa vastata omien aikalaistensa historiaa koskeviin kysymyksiin
samalla, kun rekonstruktio edellyttii, ettd hdn tekee oikeutta tutkimilleen ihmisille. Tarkeda on,
ettd ndma kaksi velvoitetta edellyttivit toisiaan. Historiantutkija on vastuunsa mittainen vain,
jos hiin tiyttid molemmat velvoitteensa.”””

Tutkimuksen l4hteiti tarkasteltaessa on olennaista pitdd mielessd se, onko kyseinen ldhde pé-
tevd vastaamaan juuri oleelliseen kysymykseen.** Alkuperiislihteisti ja niiden kiytosti tdssi

tyossd enemmaén lukujen 2-4 asiayhteyksissa.

Sekundaarildhteind aiemmat tutkimukset, artikkelit ja kirjallisuus véhittdiskauppaan seka tule-

vaisuuden tutkimukseen liittyen olivat myos tdimén tyon pohjatietona. Sekundaariléhteiden

30 ELKA, Tuko. H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979.
31 Eilola 2017, 223-224.

32 Kalela 2000, 64.

33 Kalela 2000, 63.

34 Kalela 2000, 92.
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valintaperusteena oli niiden soveltuminen tdmin tyon ilmion tutkimiseen. Taulukossa 2. on

esitelty sekundaarildhteitd seki niiden timén tutkimuksen kannalta oleellinen sisdltoyhteys.

Tutkimuskirjallisuus

Taustoittava kirjallisuus

Tutkimukset ja artikkelit

Yrityshistoriat

Autio, Minna (2019) Muuttuva
kulutusyhteiskunta ja sen
symbolit.

palvelualojen kasvu,
itsepalvelu, autoistuminen,
kaupungistuminen

Andersson, Jenny (2012) The
great future debate and the
struggle for the world.

Tulevaisuuden tutkimus
menneessa kontekstissa

Herranen, Timo (2004)
Yhdessé eteenpdin. SOK100
vuotta.

SOK:n historia

Hannikainen, Matti &
Eloranta, Jari (2019).
Palveluiden ja tulonsiirtojen
yhteiskunta.

yhteiskunnan rakennemuutos,
palvelujen nousu

Deutsch, Tracey (1999) From
“Wild Animal Stores” to
Women's Sphere:
Supermarkets and the Politics
of Mass Consumptation, 1930
1950.

yhdysvaltalainen
vahittdiskauppa ja sen
tulevaisuuspohdintoja,
itsepalvelu

Hoffman, Kai (1983) K-Kaupan
historia.

K-kaupan historia

Ojala, Jari & Nevalainen, Pasi
(2019). Liikenteen kasvu.

henkiléliikenne,
tavaraliikenne, infran kehitys

Du Gay, Paul (2004) Self-
Service: Retail, Shopping and
Personhood, Consumption
Markets & Culture.

itsepalvelu brittildisessa
vahittaiskaupassa,
itsepalvelun laaja késite

Hoffman, Kai (1990) Kesko
1940-1990.

Hentild, Marjaliisa (1999)
Keikkavaaka ja koussikka:
Kaupan tyo ja tekijat 1800-
luvulta itsepalveluaikaan.

kaupankaynnin historiaa,
palvelualan ja myyjan tyén
kehitys

Lamberg, Juha-Antti & Ojala,
Jari & Gustafsson Jan-Peter
(2020) Strategy and business
history rejoined: How and why
strategic management
concepts took over business.

strategiatutkimuksen ja
liiketoimintahistorian
tutkimuksen hyodyntaminen

Hoffman, Kai (2004)
Tukkukauppaa,
keskusliiketoimintaa,
jarjestotoimintaa. Yksityisen
tukkukaupan historia.

tukkukaupan ja
vahittaiskaupan valinen
suhde, vahittdiskaupan
rakennemuutos

Home, Niilo (1977)
Kylakaupasta supermarkettiin.
Vahittaiskaupan
sopeutuminen yhteiskunnan
rakennemuutokseen vuosina
1952-1972.

tilastoja ja kerrontaa
vahittdiskaupan
rakennemuutoksen ajalta

Ojala, Jari (2017)
Taloushistorian paluu ja
liiketoimintahistorian nousu.

historiantutkimus ja
rinnakkaiset tieteenalat

Puntanen, Pia (2016) Kasvun
vuosisata; Osuuskauppa Suur-
Savo 1916-2016.

Osuuskauppa Suur-Savon
historia

Home, Niilo (1989)
Vahittaiskaupan
rakennemuutos 1950-luvulta
1980-luvulle.

tilastoja ja kerrontaa
vahittaiskaupan
rakennemuutoksen ajalta

Seppald, Jarmo (2018)
Institutional perspectives on
retailing: Rethinking the
adoption of large-scale
retailing in Finland.

strategiatutkimuksen ja
organisaatiotutkimuksen
hyodyntaminen, suomalaisen
vahittdiskaupan rakenteelliset
tulevaisuusndkymat

Wilmi, Jorma (2015) 100
vuotta keskisuomalaisten
kotien hyvaksi; Osuuskauppa
Keskimaa 1915-2015.

Osuuskauppa Keskimaan
historia

Kalela, Jorma (2000)
Historiantutkimus ja historia.

yleista historiantutkimuksesta

Seppdld, Jarmo (2018b)
Changing content and form:
corporate training in Finnish
retailing, 1900-1975.

strategiatutkimus,
vahittdiskaupan koulutukset

Koistinen, Katri (2009)
Kaupasta kaikille. Kaupan
kehityste . Kyldkaupoista
suuryksikéihin ja kohti uusia
|ahikaupan muotoja —
Paivittdistavarakaupan
kehitys Suomessa toisen
maailmansodan jalkeen.

suomalainen
paivittaistavarakauppa ja sen
kehitys

Seppald, Jarmo (2018c)
Managing the paradox of
unwanted efficiency: The
symbolic legitimation of the
hypermarket format in
Finland, 1960-1975.

strategiatutkimus,
hypermarketit

Kuisma, Markku &
Komulainen, Anitra & Siltala,
Sakari & Keskisarja, Teemu
(2015) Kapinallinen kauppa
Helsingin Osuuskauppa
Elanto 1905-2015.

HOK Elannon ja sen
kilpailijoiden toimintaa
analysoiva teos
vahittaiskaupan vaiheista

Vaara, Eero & Lamberg, Juha-
Antti (2016). Taking historical
embeddedness seriously:
Three historical approaches
to advance strategy process
and practice research.

historian hyédyntaminen
strategiatutkimuksessa

Laine, Jaana & Fellman,
Susanna & Hannikainen,
Matti & Ojala, Jari (2019,
toim.) Vaurastumisen vuodet;
Suomen taloushistoria
teollistumisen jalkeen.

eri toimialojen taloushistoriaa
my6s lukujen valossa

Lamberg, Juha-Antti &
Tikkanen, Henrikki (2006).
Changing sources of
competitive advantage:
cognition and path
dependence in the Finnish
retail industry 1945-1995.
Industrial and Corporate
Change.

suomalainen vahittdiskauppa,
strategiset valinnat

Peltola, Heikki & Rinne,
Heikki (1992). Meidin
kauppamme menestyy.

varikdsta tarinallista kuvaa
kaupan menestystekijoista

Rubin, Anita (2004)
Tulevaisuudentutkimus
tiedonalana.

taustaa
tulevaisuudentutkimuksesta

TAULUKKO 2. Esimerkkejé kéytetystd tutkimuskirjallisuudesta.
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Ajanjaksolla toisesta maailmansodasta aina 1970-luvun puoliviliin saakka tulevaisuuden ym-
maérrettiin asettavan erilaisia haasteita yhteiskunnan toiminnalle niin idéssd kuin ldnnessi. Ha-
vaittiin, ettd asioihin on tarve puuttua; ennakoimalla, organisoimalla ja jérkeistimailld. Jenny
Andersson perehtyy aiheeseen artikkelissaan The great future debate and the struggle for the
world. Futurologian syntyminen sotien jélkeen liittyi tulevaisuuden radikalisoitumiseen aikana,
jolloin tieteen, politiikan ja maailmanjérjestyksen késitteet muuttuivat nopeasti. Tulevaisuuden
historialla on merkitystd siind, miten nykyajan yhteiskunta yrittdd hallita pitkdn aikavélin ky-
symyksid, miten se tuottaa visioita, tictoa ja toimintatapoja, jotka tdhtadvit tulevaisuuden muu-
toksiin ja tulevaisuuden hallintaan.?® Futurologian kehittymisen ja kontekstoinnin nikdkul-
masta Anderssonin tekstit ovat mielenkiintoisia ja ne auttoivat muodostamaan kokonaiskasi-

tystd kyseisen ajan ajatusmaailmasta ja tulevaisuuskasityksista.

Koska timén tyon aihe sivuaa myos tulevaisuuden tutkimusta, on tirked ymmartia tdhan liit-
tyvéd terminologiaa. Jari Ojalan artikkeli Mediaimperiumin heikot signaalit on oiva esimerkki
monitieteisestd tutkijayhteistyOstd (tdssd tapauksessa mediatoimialalla), joka nivoo historian
kehityskulkuja ja uusia trendeji tulevaisuuden niikemyksiksi. *® Kun heikot signaalit yleensi
yhdistetdén tulevaisuuden ennustamiseen, lahestymiskulma on péinvastainen eli tutkitaan men-
neisyyden kehityskulkuja. Néin padstdan selville siitd, mitd menneisyydessd havaitusta kehi-
tyksestd seurasi ja tutkimuksessa voidaan porautua taaksepdin tapahtumaa edeltineeseen kehi-
tyskulkuun ja nithin heikkoihin ja vahvoihin signaaleihin, joita tulevasta mahdollisesti on ollut
ilmassa. Tdhin aiheeseen syventyy Jari Ojalan ja Turo Uskalin toimittama teos Mediajdttien
aika; uusia heikkoja signaaleja etsimdssd. Teoksessa kerrotaan esimerkkien valossa tulevai-
suuden tutkimuksesta ja eri tieteenalojen toimintaympéristosddn havaitsemien signaalien yh-
distdmisestd laajempaan kontekstiin. Vaikka teos ldhtee mediatoimialan ndkdkulmasta, samaa

ajatuksen laajentamista voi soveltaa my6s muihin toimialoihin.’’

Jari Ojalan artikkeli Taloushistorian paluu ja liiketoimintahistorian nousu auttaa hyvin suh-
teuttamaan koko tehtdvénasettelua ja tutkimuksen taustaa vallitsevaan tutkimusymparistoon ja
rinnakkaisiin tieteenaloihin. Samalla se oivalluttaa ajattelemaan historiallisen perspektiivin ha-

kemista myds muiden tieteenalojen tutkimukseen.?® Samoin voin todeta Jari Ojalan, Jari

35 Andersson 2012.

36 Ojala 2005, 11-23.

37 Ojala & Uskali 2005.
38 Ojala 2017.
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Elorannan, Anu Ojalan ja Heli Valtosen artikkelista Let the best story win: evaluation of the
most cited business history articles, se antaa suuntaa ylipdétéén yrityshistorian tieteellisten ar-
tikkeleiden kaytostd historian ja yrityshistorian tutkimuksessa ja tuo esiin laadullisen tutkimuk-

sen merkityksen myds rinnakkaisten tieteenalojen kannalta.>

Tracey Deutsch:n artikkeli From “Wild Animal Stores” to Women'’s Sphere: Supermarkets and
the Politics of Mass Consumption, 1930-1950, vaikkakaan ajanjaksollisesti ei suoraan kosketa
tatd tehtdvid, antaa oivaa kisitystd yhdysvaltalaisen véhittdiskaupan tilanteesta, tulevaisuu-
desta ja uusista tuulista ja etenkin naisista kuluttajaryhminé, kun vahittaiskauppa kulki kohti
suurempia myymalidkokoja ja laajempaa itsepalvelua. Mielenkiintoista on peilata timén artik-
kelin tapahtumia ja ajatuksia siithen, miten kehityskulku lopulta Suomen véhittdiskaupassa

eteni muutamia vuosikymmenii mydhemmin.*

Paul du Gay tutkii artikkelissaan Self-Service: Retail, Shopping and Personhood itsepalvelun
kehittymista brittildisessa vahittdiskaupassa, huomioiden seki kuluttajan ettd vahittidiskaupan
ja sen tyontekijoiden ndkokulmat. Hén toteaa, ettd itsepalvelu piti saada ndyttdytyméadn posi-
tiivisessa valossa. Sen alkupiste ei ollut myymaéldssi tapahtuva itsepalvelu vaan itsepalvelun
piti ndhdé alkavan jo tuotteiden valmistajien ja pakkaajien, markkinoijien ja myyméildkalustei-

den kehittimisesti. Asiakkaan nikdkulma oli kaikessa merkityksellisti.*!

Marjaliisa Hentildn teos Keikkavaaka ja koussikka: Kaupan ty6 ja tekijcit 1800-luvulta itsepal-
veluaikaan kuvaa monipuolisesti palvelualan kehitysti erityisesti sosiaali- ja naishistorian ni-
kokulmasta. Hyva ja tarkka ajankuvaus seka tilastotietoa sisdltavi teos antaa konkreettista ku-
vaa palvelukulttuurista, sen haasteista ja kehittymisesti. Teos on timéan tutkimuksen kannalta
ldhinna taustoittava, silld sen aikajdnne 1800-luvulta itsepalveluaikaan ajoittuu hieman eri kon-

tekstiin.*?

Edelleen teos Kapinallinen Kauppa, Helsingin Osuuskauppa Elanto 1905-2015 (Kuisma ym.)
taustoittaa konkreettisella tavalla vahittdiskauppaliikkeen kivistd taivalta ja verraten HOK

Elannon toimintaa ja strategioita analysoivalla otteella my0s kilpailijoiden toimet

3 Ojala & Eloranta & Ojala & Valtonen 2017.
40 Deutsch 1999.
41 Du Gay 2004.
42 Hentild 1999.

20



huomioiden. ¥ Vaurastumisen vuodet; Suomen taloushistoria teollistumisen Jjdlkeen -teos
(Laine ym.) antaa laajemman kuvan Suomen kansantalouden tilasta ja kehityksestd, aina pal-
veluiden nousun, tyon tuottavuuden kasvun ja teknologian kehittymisen nidkokulmista. Véhit-
taiskauppa on teoksessa mukana vain yhteni osa-alueena, mutta koko yhteiskuntarakenteen ja
toimintaympadriston muutos nivoo sen sujuvaksi osaksi isompaa kokonaisuutta ja antaen ndin
realistista ajankuvaa vallinneeseen aikakauteen.**

Niilo Home on kirjoittanut vahittdiskaupan rakennemuutosta kuvaavia julkaisuja, joissa on
tarkkaa tilastollista kerrontaa lukujen valossa. Téssé tutkimuksessa on hyddynnetty julkaisuja
Kyldkaupasta supermarkettiin. Vdihittdiskaupan sopeutuminen yhteiskunnan rakennemuutok-

seen vuosina 1952-1972 seki Vihittiiskaupan rakennemuutos 1950-luvulta 1980-luvulle.*®

Yrityshistorioista Kai Hoffmannin teos K-kaupan historia antaa kattavan kuvan toimintaym-
paristostd ja vahittdiskaupan rakennemuutoksesta aina 1980-luvun alkupuolelle saakka. Teos
tuo osuvasti pdivanvaloon muun muassa kauppiaskoulutukseen, varastokirjanpitoon ja mark-
kinointiin liittyvid asioita.*® Hoffmanin 7. ukkukauppaa, keskusliiketoimintaa, jéirjestotoimintaa;
Yksityisen tukkukaupan historia avaa vahittdiskaupan ja tukkukaupan vilistd suhdetta seké ka-

sittelee yhti lailla kaupan rakennemuutokseen liittyvii asioita.*’

Timo Herrasen Yhdessd eteenpdin;, SOK 100 vuotta puolestaan tarjoilee vastaavaa nakokulmaa
SOK:n niikdkulmasta.*® Yrityshistorioista ei tissd yhteydessi voi unohtaa mydskéin Jorma
Wilmin teosta 100 vuotta keskisuomalaisten kotien hyvdksi; Osuuskauppa Keskimaa 1915-
2015. Se kuvaa osuvasti eri véhittdiskaupparyhmien vililld vallinnutta kilpailua mutta myos
alueosuuskauppojen ja SOK:n vililld vallinnutta ajoittaista ristiriitaa. Teos nostaa myds asia-
kasnikokulman ja asiakaskokemuksen merkityksen huomionarvoisesti esiin.*’ Osuuskauppa
Suur-Savon osalta vastaavan teoksen Kasvun vuosisata, Osuuskauppa Suur-Savo 1916 — 2016,
on kirjoittanut Pia Puntanen.>® Kun vertaa Osuuskauppa Keskimaan ja Osuuskauppa Suur-Sa-

von teoksia, ndistd kdy hyvin ilmi osuuskauppojen alueelliset erot sekd se, ettd keskitetty

4 Kuisma & Komulainen & Siltala & Keskisarja 2015.
4 Laine & Fellman & Hannikainen & Ojala 2019.

4 Home 1977 & Home 1989.

46 Hoffman 1983.

47 Hoffman 2004.

48 Herranen 2004.

4 Wilmi 2015.

30 Puntanen 2016.
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SOK:n ohjaus ei vilttamattd kehittdnyt toimintaa riittdvén ketterésti ja nopeasti, vaikka tilanne

néin olisi vaatinut.

Kauppiaitten menestystarinoita ja arjen liiketoiminnan nikemyksié on julkaistu Heikki Pelto-
lan ja Heikki Rinteen teoksessa Meiddin kauppamme menestyy’! seki Peltolan teoksessa Roh-
toja raatajille: Tuhat tapaa kohota.> Peltolan ja Rinteen teokset ovat tissi tehtéivissi mukana
ldhinnd narratiivisen ajankuvauksen taustana. Y1la lueteltu kirjallisuus on vain osa ldhdeaineis-
tosta, jota olen hyddyntényt timén tyon taustalla. Lisdksi mukana on joukko muitakin teoksia,

artikkeleja, tutkimuksia ja pohdintoja, nédihin on viitattu asiayhteyksissaan.

Vaikka tdssé tutkielmassa ei menna syville strategian ja historian tutkimuksen pragmaattiseen
keskusteluun, seuraavat artikkelit nousevat esiin siitd ndkokulmasta, kuinka historiaa voidaan
hyodyntdd strategiatutkimuksessa. Artikkelit ovat hyodyllisid tdimén tutkimuksen kannalta,
silld tutkimuksen aihe on yhti aikaa sekd yrityshistoriaa, ettd yrityksen strategista johtamista

ja tulevaisuuden suunnittelua koskeva.

Eero Vaaran ja Juha-Antti Lambergin artikkeli Taking historical embeddedness seriously:
Three historical approaches to advance strategy process and practice research osoittaa,
kuinka historiaa voidaan hyddyntdd myds strategiatutkimuksessa ja kuinka historialliset meto-
dit voivat lisdtd ymmarrysta erilaisista strategisista prosesseista ja kdytanteistd. Tutkijat esitta-
vit artikkelissaan kolme historiallista lahestymistapaa, joita voidaan kdyttdd syventimain ym-
mérrysté strategisten prosessien ja kdytanteiden historiallisesta sulautumisesta. Ne ovat realis-

tinen historia, tulkitseva historia ja poststrukturalistinen historia.>?

Artikkelissa Strategy and business history rejoined: How and why strategic management con-
cepts took over business history, Juha-Antti Lamberg, Jari Ojala ja Jan-Peter Gustafsson ko-
rostavat, ettd strategiatutkimuksen ja litketoimintahistorian tutkimuksen 1dht6kohdat ovat sa-
mankaltaiset ja strategiateorioiden ldhtokohdissa olisi litketoimintahistorian tutkimukselle
enemmaénkin hyddynnettdvad. Ndiden risteyskohta voi tuoda merkittdvid oivalluksia mennei-

syyden ja nykyisyyden, sekd tulevien organisaatioiden ettd niissd tehtdvien strategisten

5! Peltola & Rinne 1992.
52 Peltola 2016.
53 Vaara & Lamberg 2016, 633-657.
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valintojen tutkimiseksi. Tdma tarkoittaa yha syvempid laadullisia analyyseja erilaisissa tutki-

musympéristoissi.>*

Yrityshistorioitsija Alfred D. Chandlerin teosta Strategy and Structure voidaan pitdd lapimur-
tona strategiatyolle, silld se on ensimmaéinen yritysstrategiaan keskittyvé teos. Chandler maa-
rittelee strategian tarkoittavan yrityksen tdrkeimpien pitkdntéhtdimen tavoitteiden maarittelya,
toimenpiteiden sisdistimistd seki resurssien mitoitusta, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.>
Jarmo Seppéld on taitavasti soveltanut strategia- ja organisaatiotutkimusta suomalaisen véhit-
taiskaupan tutkimiseen. Téstd esimerkkind Seppélédn viitdstutkimus Institutional perspectives
on retailing: rethinking the adoption of large-scale retailing in Finland’® seki sen sisiltimit
artikkelit vahittdiskaupan murrokseen liittyen. Artikkelissa Changing content and form: cor-
porate training in finnish retailing, 1900-1975, Seppala on tutkinut mm. yritysten sisdisen kou-
lutuksen merkitysti ja tavoitteellisuutta toimintaympéristdissiin.>’ Hypermarkettien tulemi-
sesta suomalaiseen véhittdiskauppaan kertoo Seppilin artikkeli Managing the paradox of un-
wanted efficiency.: The symbolic legitimation of the hypermarket format in Finland, 1960-1975.
Siind Seppéld tutkii, miten hypermarket -toiminta hyviaksyttiin neljéssd suomalaisessa vihit-
taiskauppaorganisaatiossa ja kuinka ndmai organisaatiot pyrkivét vaikuttamaan sidosryhmien
nikemyksiin kyseisesti uudesta innovaatiosta.’® Myos Seppélén tutkimusten ldhdeluettelot an-

toivat tdhdn tyohon véhintddnkin hyvia vinkkeja.

Huomiotta ei voi jattdd myoskéddn Juha-Antti Lambergin ja Henrikki Tikkasen teosta Changing
sources of competitive advantage: cognition and path dependence in the Finnish retail industry
1945-1995, jossa he analysoivat suomalaista vihittdiskauppaa yhteiskunnan, tekniikan ja yri-

tystason strategisten valintojen nikdkulmasta.>

>4 Lamberg & Ojala & Gustafsson 2020, 1-29.
55 Chandler 1962, 13.

6 Seppéld 2018a.

57 Seppili 2018b.

38 Seppild 2018c.

> Lamberg & Tikkanen 2006, 811-846.
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1.4 Tutkimusmenetelmiit, teoreettinen viitekehys ja aineiston analyysi

Tutkimuksen l&hestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, sen aineisto koostuu
padasiassa Keskon alkuperiisldhteistd. Kyseesséd on tieteellisen tutkimuksen menetelméasuun-
taus, jossa tavoitteena on tutkittavan kohteen laadun, ominaisuuksien ja merkitysten kokonais-
valtainen ymmirtiminen.®° Laadullisen tutkimusmenetelmi ei niinkéin pyri 16ytiméin to-
tuutta, vaan ennemminkin tehtyjen tulkintojen avulla osoittaa tutkimusaineistosta jotain sel-
laista, joka ei suoraan ole havaittavissa.®! Laadullisen tutkimuksen avulla pyritiin tulkinnoin
saamaan selville tutkimuskohteen antama merkitys tutkittavalle asialle. Tulkinnat tekevit maa-

ilmasta niikyvin ja muuttavat maailmaa sarjaksi kuvauksia.®?

Tutkimuskohteena laadullisessa tutkimuksessa on yleensd yksil ja yksilon maailma, joita tar-
kastellaan merkityksen taholta. Merkitykset ilmenevit yhteisdjen toiminnassa, hallinnollisissa
rakenteissa, suunnitelmissa, tavoitteiden asetannassa seki yksilon omassa toiminnassa.®® Laa-
dullinen tutkimus ldhestyy maailmaa tulkinnan kautta ja pyrkii ilmentdmaién tulkittavien asioi-
den saamia merkityksid.®* Tissd tutkimuksessa aineistona olivat muun muassa kirjoitetut ra-
portit ja katsaukset. Ne toivat suomalaisen vihittdiskaupan maailmaa ja ajankuvaa nékyviksi
sekd antoivat tietoa siitd, millaisia merkityksid asioilla koettiin olevan vihittdiskaupan liiketoi-

mintaan.

Tulevaisuudentutkimus ei ole tieteenala vaan tiedonala, silld tutkimus on seki poikkitieteellista
ettd tieteidenvélistd. Téssd tyOssd el varsinaisesti tehdé tulevaisuudentutkimusta vaan hyddyn-
nén sen 1dhtokohtia ja késitteitd, jotta voidaan ymmartdd menneen ajan toimijoita ja toimintaa.
Anita Rubin on osuvasti todennut, ettd [dhtokohta tulevaisuudentutkimukselle ja yhteiskuntaa

koskevalle tutkimukselle on suurelta osin sama:

’Se perustuu tarpeeseemme pyrkid laajentamaan nikyvissé olevien moraalisten valintojen méi-
rdd ja antamaan merkityksen nykyhetkesséd tekemillemme valinnoille. Nama valinnat ovat kui-
tenkin my®s aina riippuvaisia menneesti kehityksestd ja aikaisemmista valinnoistamme.”%

% JYU KOPPA, Menetelmipolku, Tutkimusstrategiat. Tietoa kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta.
61 Vilkka 2015, 120

62 Denzin & Lincoln 2000.

63 Varto 2005, 28-29.

% Clough 2002.

%5 Rubin 2004.
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Tulevaisuus on sekoitus tapahtumien seuraamuksia, joista ei voida nykyhetkessa tietdéd juuri
mitddn varmaa. Se on joukko tapahtumia, esiin nousevia uusia asioita, ilmioité ja trendeja mah-
dollisesta tulevaisuudesta ja sithen liittyvéstd toiminnasta sekd ndiden kaikkien vélisistd suh-
teista toisiinsa. Tulevaisuuden tutkimus tarkastelee erilaisia vaihtoehtoja tulevaisuudesta.
Taustalle tarvitaan tietoa seka tutkittavasta asiasta ettd sithen liittyvien muiden asioiden histo-
riasta, kehityskulusta, tavoitteista, odotuksista, toiveista ja peloista. Tarvitaan myds rohkeutta,
ndkemyksellisyyttéd, oivalluksia sekd mielikuvitusta tunnistaa niin kutsuttuja heikkoja signaa-
leja®® jotka saattavat muodostua merkityksellisiksi kehityskulun kannalta. Proaktiivisuuden li-
sdksi kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja ymmaértéé ajallisia jatkumoja seké tiedostaa syiti ja
seurauksia ovat tulevaisuutta tutkittaessa oleellisia.®” T#ssi tydssi etsitiin heikkoja signaaleja
historiasta, jotta voidaan selvittdd, miten ennakoitiin tulevaa. Tarkoitus on hyodyntdmain tu-

levaisuudentutkimuksen menetelmia historiantutkimuksessa.

Narratiivisen 1dhestymistapa valikoitui tdmén tyon tutkimusmenetelmaiksi, silld tutkimus pe-
rustuu paildhteen eli Keskon alkuperdisaineistojen pohjalta osittain kerrontaan ja kertomuksel-
lisuuteen. Tutkimuksen avulla ei etsitd totuutta vaan tavoitteena on saada realistinen késitys
véhittdiskaupan tulevaisuuden strategisista pohdinnoista 1970-80-luvulla. Tarkoituksena on
keskittyé siithen todellisuuteen, johon yksilot ja organisaatiot ovat itsensd asettaneet ja kuvan-
neet sekd kiinnittdd huomiota sithen, mikd on ollut tekstien kirjoittajille itselleen tarkedd seka
merkityksellistd. Liséksi tavoitteena on tutkimuksen kautta 16ytd4 uusia ndkdkulmia kerrotun

tulkitsemiseksi.

Tutkimusmenetelménd narratiivista tutkimusta kéytetdén, kun tutkitaan asioiden merkitysti,
analysoidaan kerrotun tarinan arvoa, sisiltod ja koko olemusta kontekstissaan. Padtavoitteena
narratiivinen tutkimus kisittelee niin yksildiden, yhteisdjen kuin kokonaisten kulttuurien elé-
méd sellaisena kuin ne sen itse ovat kokeneet ja mieltdneet merkitykselliseksi aineistosta vilit-
tyvien merkitysten kautta. ® Késitys muutoksesta liittyy olennaisesti narratiiviseen tutkimuk-
seen, silld yritykset, kulttuurit ja toimintaympéristot muuttuvat jatkuvasti seki sisdisten etté

ulkoisten muutosvoimien seurauksena.

% Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan mahdollisen muutoksen ensioiretta. Heikot signaalit laajentavat ksitysti
siitd, minkilaisista palikoista tulevaisuus rakentuu. Ne eivét ole ennusteita vaan ajattelun virkistdmistd. Dufva
2020.

67 Rubin 2004.

%8 Heikkinen 2001, 130.
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Teoreettiselta kannalta narratiivisuus tarkoittaa kontekstiin liittyvdn aineiston taustalla olevien
tarinoiden ja niiden merkitysten tutkimusta. Lieblich ym. méadrittelevit narratiivisen tutkimus-
menetelmin olevan analyyttiseen ja kerronnalliseen aineistoon pohjautuvaa tutkimusta. Ai-
neistoa voidaan kerétd haastattelemalla tai tutkia kirjallisessa muodossa olevaa aineistoa. Ker-
tojan henkilokohtainen identiteetti, ympéristd ja eliméntapa ovat narratiivisen tutkimuksen

kannalta oleellisia.®’

Narratiivisuuden taustalla on viitekehyksena sosiaalinen konstruktionismi, se toimii myds ta-
mén tutkimuksen metodologisena ldhestymistapana. Sosiaalinen konstruktionismi kytkeytyy
voimakkaasti ihmiseen itseensd sekéd hdnen elinymparistoonsa ja siind vallitsevaan kulttuuriin.
Tama késitys vilittyy eteenpdin muun muassa tdhén tutkimukseen liittyvissa arkistoaineistossa
ja sen sisdltdmissa tarinoissa. Absoluuttista totuutta ei ole, sen sijaan on kertomuksia ja selitys-
tapoja sosiaalisesta todellisuudesta. Sosiaalinen konstruktionismi keskittyy tarkastelemaan so-
siaalisen todellisuuden ja siti kautta syntyvien merkitysten rakentumista. ’* Téssi tydssi ta-
voitteena on ymmartdd, miten tulevaisuuspohdintoihin Keskossa on paddytty ja mitka signaalit
ovat ohjanneet pohdintaa, kun asiaa katsotaan sosiaalisen konstruktionismin ndkokulmasta.
Taustalla on hermeneuttinen tiedonintressi’!, jossa pyritién — Heikki Kanniston oppien mukai-
sesti - tehtyjen tulkintojen avulla ymmértimiin tutkimuskohdetta inhimillisesti.”” Totuuden-
mukaisin tieto tulevaisuuspohdinnoista Keskossa on saatavissa yrityksessd tyoté tehneiltd hen-
kil6iltd ja heiddn kirjaamistaan muistiinpanoista eli tdssd tapauksessa arkiston alkuperéisléh-

teista.

Tutkimusaineiston analyysi perustuu aineistoanalyysiin. Tavoitteena on saada tutkimusaineisto
jasenneltyd sellaiseen muotoon, ettd sen sisdllon ja rakenteen tulkitseminen on mahdollisim-

man selkedd. Anita Saaranen-Kauppinen ja Anna Puusniekka ovat osuvasti todenneet:

”Ideana on siis saada kirjavasta ja toisinaan runsaasta tekstimassasta ”tolkkua” — kiteyttdd haas-

tattelujen tai kertomusten siséltdja ja rakennetta ja tarkastella tutkimusongelmien kannalta kes-

keisten seikkojen esiintymisti ja ilmentymisti teksteissd”.”

® Lieblich & Tuval-Mashiac & Zilber 1998, 2-3.

70 Berger & Luckmann 1994,

"' Vilkka, 2012. Hermeneuttisella tiedonintressilli tarkoitetaan ihmiselle luontaista tiedon intressié, jonka avulla
suuntaamme toimintaa kielen ja kommunikaation avulla. Liittyy usein perinteen siirtdmiseen ja ymmértdmiseen
sekd tiedon tulkintaan.

72 Kannisto 2002, 366—373.

73 Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 73.
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Analyysin tavoitteena oli 10ytdd aineistosta teemoja, jotka kuvaavat Keskon strategisia pohdin-
toja ja niiden perusteella tehtyjd tai tekeméttd jatettyjd toimenpiteitd sekd néihin padtoksiin

vaikuttaneita tekijoita.

Donald E. Polkinghornen mukaan narratiivinen tutkimusaineisto on analysoitavissa seké nar-
ratiivien analyysilla (analysis of narratives) ettd narratiivisella analyysilla (narrative analysis).
Narratiivien analyysissa keskitytéén tekstiin ja kerrontaan kéyttden apuna luokittelua, teemoit-
telua seki kategorisointia. Narratiivisen analyysin tavoitteena on tuottaa aineistosta nousseiden
teemojen pohjalta edelleen uusia narratiiveja eli kertomuksia. Tutkimusaineistosta on 16ydet-
tidvissd yhtenevéaisyyksié ja toistuvuuksia narratiivien analyysia hyodyntdmalla. Sen sijaan nar-

ratiivinen analyysi auttaa muodostamaan aineistosta kokonaan uusia tarinoita.”

Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kéytettiin seké narratiivien analyysia ettd narratiivista
analyysia. Alkuperidisaineiston kategorisointi ja teemat méériteltiin narratiivien analyysia mu-
kaellen. Vihittdiskaupan rakennemuutosta 1970-luvulla koskevat aiheet nivottiin teemojen
muuttoliike, henkildautokannan lisddntyminen, kauppapaikkasuunnittelu ja kannattavuus alle.
Palvelua kisittelevit teemat nostettiin omaksi padteemaksi, jotta sen merkitys rationalisoinnin

aikakaudella tulee erityisesti huomioitua timén tutkimuksen padteemana.

Tamaén jalkeen tavoitteena on muodostaa kokonaisuudesta yksi uusi kertomus narratiivista ana-
lyysia hyodyntéen. Tavoitteena on ndin osoittaa tulkinta siitd, miten palvelun ja palvelukult-
tuurin merkitys néhtiin Keskon vihittdiskaupan tulevaisuuspohdinnoissa Suomessa 1970-80-

luvulla.

Polkinghornen maéérittelemé jako narratiivisen aineiston analyysistd perustuu Brunerin aiem-
paan logiikkaan, joka erottelee poikkeavat tietimisen tavat toisistaan. Brunerin mukaan kyse
on tiedon ymmaérryksen kahdesta erityyppisestd muodosta eli narratiivisesta tiedon muodosta
(narrative cognition) ja paradigmaattisesta tietimisen muodosta (paradigmatic cognition).
Bruner tarkoittaa narratiivisella tiedon muodolla sille ominaista ja loogisesti etenevaa tarinaa.
Paradigmaattisella tietimiselld Bruner puolestaan tarkoittaa johdonmukaista késitteiden ja luo-

kittelujen méérittelemist.”

4 Polkinghorne 1995, 5-24.
75> Heikkinen 2018.

27



Aineiston analysointi aloitettiin alkuperdisaineistoon eli Keskon arkistoléhteisiin tutustumalla.
Ohessa perehdyttiin kirjallisuuslédhteisiin, jotta paistiin sisédén vallinneeseen kontekstiin ja ylei-
seen toimintaymparistoon. Tétd kautta edettiin narratiivien analyysiin eli sisdltdjen teemoitte-
luun. Aineiston avulla muodostettiin seuraavat pddteemat: rakennemuutos, palvelu, laatu ja
mittarit. Jokaisen pddteeman alle koottiin aineistosta esiin tulleita huomioita, osin pienidkin

yksittédisid nostoja, ikddn kuin signaaleina iténeistd ajatuksista.

Ajatuksia ja huomioita pohdittiin ja peilattiin sekundaariléhteisiin eli teoreettisesti ajateltuna
tarkastelu siirtyi narratiivisen aineiston analyysin puolelle. Tavoitteena oli 16ytaé kirjallisuu-
desta ja alkuperdisaineistosta tehtyjd havaintoja yhdistellen tydlle punainen lanka analysoi-
malla yhtéldisyyksid ja toisaalta eroavaisuuksia. Ndiden perusteella alkoi syntyd hahmotelma

uudesta tarinasta, joka kiteyttda vahittdiskaupan alalla kidytyja pohdintoja 1970-80-luvulla.

1.5 Luotettavuuden tarkastelu

Tutkimuksen padasiallisena l&hdeaineistona oli Keskon arkiston alkuperéisldhteet ELKA:ssa.
Naéistd useimmat olivat muutaman henkilon subjektiivisia ndkemyksid Keskon toiminnan ti-
lasta ja sen kehittdmistarpeista. Heilld on voinut olla oma erityinen tarve saada ndkemyksensi
julki Keskon vihittdiskaupan liitketoiminnalle merkityksellisistd asioista. Toisaalta kyseiset
henkilGt ovat tuottaneet asiakirjat ”toiminnan ytimesta”. Siksi kyseiset ldhteet voidaan katsoa
samanaikaisesti sekd todistusvoimaisiksi ettd haasteellisiksi. Téastd huolimatta tutkimuksessa
on pyritty keskittymédn pelkdstdin asiakirjojen informatiiviseen sisdltoon sekd tulkitsemaan

sitd kontekstissaan.

Jotta tutkimuskysymykset saatiin riittdvén tdsmaéllisiksi ja ndin parannettua myos tutkimuksen
luotettavuutta, aihetta rajattiin sen alkuperdisestd suunnitelmasta ja keskityttiin ldhinné palve-
lundkokulmaan, sen merkitykseen ja itsepalveluun. Alun perin tarkoituksena oli tutkia myds
teknologiamurrosten nikymistd Keskon tulevaisuuspohdinnoissa sekd naisen asemaa palvelu-
kulttuurissa. Luotettavuuden parantamiseksi alkuperdisaineistoa kategorisoitiin teemoittain
narratiivista tutkimusmenetelmaé hyddyntéen ja muodostettiin lopulta yksi uusi kertomus eli

tdma tutkielma.

Tutkimustuloksiin on suhtauduttava kriittisesti ja yritettdvad miettid myds sitd, mistd tuloksissa

on kyse, mitd niistd voi paételld ja ovatko paidtelmit oikeita. Totuuden etsimisen sijaan asioille
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haettiin merkityksid tulkintojen avulla. Sekundaarildhteind kaytetty kirjallisuus sekd aiemmat
tutkimukset véhittdiskauppaan liittyen tukivat hyvin niitd havaintoja, joita tutkimuksen ede-
tessd tehtiin. Huomiota kiinnitettiin myds kisitteistoon ja sen merkitykseen tutkimuksen aika-

jaksolla, jotta ymmadrrys asiayhteyksistd sdilyy ehjina.
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2 SUOMALAISEN VAHITTAISKAUPAN KEHITYS

2.1 Vihittiaiskaupan historia

Vihittdiskauppaa on Suomessa harjoitettu satoja vuosia ennen modernin kaupan keskusliikkei-
den syntyd. Maaseudulla sen harjoittaminen tosin oli lailla kielletty ja vain kaupunkilaisten
erityisoikeus aina 1800-luvun puoliviliin saakka. Kauppiaiden historiasta ja maaseudun kau-
pankdynnin historiasta kertoo kattavasti Aulis Alasen teos Suomen maakaupan historia vuo-

delta 1957.76

Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskunta (SOK) on ensimméinen suomalainen modernin
vihittdiskaupan keskusliike. Se aloitti toimintansa vuonna 1904 osuuskauppojen perustamana
ja tarkoituksena toimia sekdi tukkukauppiaana etti osuustoiminta-aatteen yllipitijind. 7’
Vuonna 1917 SOK:n rinnalle perustettiin Osuustukkukauppa (OTK), jota kutsuttiin myos E-
litkkeeksi. OTK leimautui poliittisesti enemmén vasemmistoon, kun SOK puolestaan korosti

aatteeltaan puolueettomuutta.’®

Osuustoiminnallisen kauppatoiminnan voimistuessa paéttivét yksityiset vahittdiskauppiaat kil-
pailukykynsi varmistamiseksi perustaa oman taloudellisen yhteistoimintaryhmittyméinsi.”
Lukuisten yritysten jilkeen tdmi viimein onnistui vuonna 1941 kun Kesko Oy eli K-ryhma
perustettiin.®® Yhdistymisti oli hiottu jo vuosikymmenii mutta se viivistyi silld pattdjit eivit

aiemmin ndhneet yhdistymisen tuovan riittdvésti hyotyé entiseen toimintaan ndhden. Ulkoisista

76 Alanen 1957.

77 Herranen 2004, 60.

78 Herranen 2004, 82-89; Hentild 1999, 41.
7 Home 1977, 116.

80 Hoffman 1990, 16-21.
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tekijoistd mainittakoon, ettd aika oli nyt otollisempi. Moskovan rauhansopimuksen allekirjoitus
13.3.1940 oli yksi Keskon perustamisen tirkeimpid syitd. Samaan aikaan Manner-Suomessa
jatkunut suursota sai kiinnostuksen tiiviimpain yhteistyohon herddmaan. Liikevaihtoverolain
sddtdminen vuonna 1941 toi osaltaan painetta yhteistyon lisddmiseen, vaikka se ei suoranaisesti
tukkukauppaa koskenutkaan. Asian merkitys kuitenkin ymmarrettiin vahittdiskaupan kilpailu-
kyvyn sdilyttimisen nikokulmasta. Sisdisistd tekijoistd voidaan tidssd yhteydessd mainita kaup-
paliikkeiden taloudellisen tilan heikkeneminen sotaa edeltdvind vuosina. Keskon perustami-
sessa oli kyse ennen kaikkea omistusoikeudellisesta muutoksesta eli perustajayhtididen omai-
suuden siirtymisestd Keskolle. Perustajayhtidt sitoutuivat olemaan kilpailematta Keskon liike-
toiminnan kanssa eli kiytinndssi se tarkoitti oman liiketoiminnan lopettamista.®! Keskon rooli
oli toimia K-ryhmén véhittdiskauppojen keskusliikkeend ja sen vaikutuspiirissi toimivat kau-

pat olivat itsendisid kauppaliikkeita.

Suomen Tukkukauppiaiden Liiton jdsentukkukaupat ja asiakkaat puolestaan muodostivat
vuonna 1942 T-ryhmén, jonka keskusliikkeeni toimi Tukkukauppojen Oy eli Tuko.3? Perusta-
misen yhteydessi yhtioon sulautettiin kolme muuta kaupan toimijaa, jotta organisaatioraken-

netta voitiin keventii ja toisaalta yhdistymiselld haettiin myds synergiaetuja.®

SOK, OTK, Kesko ja Tuko olivat toisen maailmansodan jélkeen Suomen johtavat tukku- ja
vihittdiskaupparyhmittymait. Ne kehittivit omia merkkituotteitaan ja siten saivat tuotantokus-
tannuksia alennettua samaan aikaan kysynnén lisddntyessé ja tuotantomadrien kasvaessa. Koko

maasta alkoi tulla yhtendinen markkina-alue.®*

2.2 Kehitys toisen maailmansodan jilkeen

Talouden ja yhteiskuntarakenteen nopea muutos leimasi Suomen kehitysté erityisesti 1940-
luvulta eteenpdin, aina 1990-luvun alun lamavuosiin saakka. Suomessa kehityksen murroskoh-
tina voidaan pitdd toista maailmansotaa, maastamuuttoa 1960-luvulla, talouden lamaa 1990-
luvulla sekd yhdistymistd Eurooppaan ja maailmanlaajuiseen talouteen. Alkutuotannon (johon
katsotaan kuuluvaksi maa- ja metsétalous sekd kalastus) tyollisyysosuus oli toisen maailman-

sodan kynnykselld pienentynyt alle 50 prosenttiin koko suomalaisen kansantalouden

81 Hoffman 1983, 209-213.
8 Home 1977, 116.

83 Tuko 1964, 55.

84 Hentild 1999, 315.
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tyOpanosta tarkasteltaessa. Sekd Suomessa ettd Ruotsissa siirryttiin tyollisyysndkokulmasta
katsottuna alkutuotannosta ldhes suoraan yhteiskuntaan, jossa palvelut olivat suurin tyollistdja.
Jalostuksen ja palvelujen kehitystd toimialoina voidaan havaita oheisesta kuviosta 1. Tyypil-

listd yhteiskunnalle oli monielinkeinoisuus, silli toimeentulo muodostui useasta eri tydsti.®
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KUVIO 1. Tydllisyysosuudet toimialoittain Suomessa vuosina 1900-2015 (%). Lahde: Taulukko lainattu Matti
Hannikaisen ja Jari Elorannan teoksesta Palveluiden ja tulonsiirtojen yhteiskunta (s. 22). Alkuperdinen
ldhde: Hjerppe 1988; SVT, Historiasarjat, Kansantalouden tilinpito.%

Toinen maailmansota, jossa Suomi oli pitkddn mukana, vaikutti maan taloudelliseen toimintaan
1940-luvulla seka vilillisesti ettd valittomasti. Sddnndstelyn jatkuminen, jélleenrakennus ja so-
takorvaukset olivat 1dsnd aina 1950-luvun alkupuolelle saakka. Niistd sadnndstely oli kaupan-
kdynnin kannalta merkittdvin. Kysyntda oli enemmén kuin tarjontaa. Setelistod oli lisétty sodan
aikana kattamaan valtion menoja, joten rahaa oli edelleen liikkeelld yli kysynndn. Ainut realis-
tinen keino voimakkaan avoimen inflaation vilttdmiseksi oli hintojen, ulkomaankaupan ja ta-
varoiden jakelun sdédnnostely. Kansanhuoltoviranomaiset organisoivat sddnnostelyn alaisen ta-
varan kauppaa. Tavara jaettiin kuluttajille padasiassa keskusliikkeiden kautta, jotka myds vas-
tasivat tavaran hankinnasta kiintididensd mukaisesti. Jlkikdteen arvioituna sddnndstelyjérjes-

telmii on pidetty tiysin tyydyttivini eikd kenenkiin tarvinnut nihda nilkaa.®’

Vaikka sddnndstelyjédrjestelma oli organisoitu toimivaksi, se sai osakseen kuluttajien arvoste-

lua. Hoffman kuvaa osuvasti kuluttajien tilannetta:

85 Eloranta & Ojala 2018.
86 Hannikainen & Eloranta 2019; Hjerppe 1988.
87 Hoffman 1983, 220-227.
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”Kuluttajien oli sopeuduttava korttiviidakkoon, jonotuksiin ja tavarapulaan. Jakelukorttien
maéri saattoi joidenkin talouksien kohdalla kohota léhelle viittdkymmenti. Tietynlaista katke-
ruutta jarjestelmad kohtaan aiheutti mustan porssin kaupan laajuus. Sehén oli merkkina siité,
ettd tavaraa oli olemassa enemmain kuin sité virallisen jakelutien vélitykselld markkinoille tuli
ja ettd luovutusvelvollisuutta téstd osin laiminly6tiin.”%®

Saannostely hallitsi myos sodanjélkeistd aikaa. Vuonna 1944 tuontitarvikkeisiin kohdistui en-
tistd voimakkaampi sdédnndstely, silld ulkomaankauppa supistui entisestédén ja Suomi kérsi va-
luuttapulasta. Tuonnin vapautuminen edellytti viennin elpymisti ja titd puolestaan rasittivat
vastikkeettomat sotakorvaukset. Kotimaisista elintarvikkeista suurin osa vapautui sdédnndste-

t.89

lystd vuonna 1947, pois lukien viljatuotteet.®” Ostokorttien kayttd paéttyi vasta vuoden 1954

kevaalla.”®

Sadnnostelyn aikana asiakkaat eivit aina olleet helppoja palveltavia. Tdstd johtuen myyjille
annettiin yksinkertaisia neuvoja erilaisten asiakastyyppien tunnistamiseksi mm. ulkondén pe-
rusteella. Sodan jilkeen kauppiaat ennakoivat, ettd sddnndstelyn vapautuminen voisi lisiti
kauppojen keskindisté kilpailua sekd hinnalla ettd palvelulla. Hentiléin mukaan téisti johtuen

kaupan tyOnantajien ja tyontekijoiden jirjestdjen keskeinen tehtéva oli:

”Palauttaa kaupan tyon arvostus, tyontekijoiden ammattitaito ja koulutus sotia edeltiville ta-
solle. Myyjien oli todellakin opeteltava uudelleen kysyméin asiakkailta: Miten voin pal-
vella?”?’

Keskon toteuttama perinteinen kauppiaiden neuvontatyd laajeni 1940-luvun jilkipuoliskolla
koskemaan my6s myymaéloiden valittdmistd kauppiaille sekd véhitellen laajeni edelleen liike-
huoneistojen hankkimiseksi keskusliikkeille, jotta ne voivat vuokrata niitd edelleen kauppi-
aille.””> Keskon kauppapaikkatoiminnan katsotaan alkaneen vuonna 1946. Ensimmiisen yhtei-

sen ryhmitunnuksen — lasisen K-kilven — K-kauppiaat ottivat kiytt66n vuonna 1947.%

”Keskon tehtdvani on huolehtia siitd, ettd K-kauppiailla on jatkuvasti paraneva ja entisté kilpai-
lukykyisempi K-kauppaverkosto kiytettivissi.”*

8 Hoffman 1983, 226.227.

8 Hoffman 1983, 228-229.

%0 Hentild 1999, 290.

°! Hentild 1999, 291.

2 Hoffman 1983, 334.

% Hoffman 2004, 151.

% ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle: Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982.
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1950-lukua leimasi voimakkaasti kaupan kasvuvaihe, kun omavaraistaloudesta oli siirrytty
kohti vaihdantataloutta. Kysynnén kasvu tarkoitti toisaalta enemmén myyntid olemassa oleville
myymaéldille mutta toisaalta se loi painetta perustaa myos uusia myymaéloitd. Keskon osalta
tdmai tarkoitti K-valintamyymildiden ja kauppa-autojen syntyi ja kasvua.”® Tamai alkoi vihi-
tellen muuttaa aiemmin jaykkéna pidettyd vahittdiskaupan rakennetta. Kulutuksen kasvaessa
myo6s kysyntd monipuolistui, mikd nékyi runsaana erikoisliikkeiden syntymiseni. Perinteiset
sekatavarakaupat menettivat vallinneessa tilanteessa elintarvikkeiden ulkopuolelle kuuluvaa

sekatavaramyyntii, joka valui aiempaa enemmin erikoisliikkeille.”®

Kokonaisuutena kauppaliikkeiden lukumé&éra ja myynnin volyymi kasvoi sekd kaupungeissa
ettd maaseudulla. Osmo Forsselin kasvututkimuksen mukaan vuonna 1900 osuuskauppoja ei
ollut ainuttakaan, vuonna 1905 niitd oli yli 200, vuonna 1910 yli 700 ja vuonna 1920 ldhes
2500. Témin jilkeen lisddntyminen hidastui ja lukuméérd pysyi lihes samanlaisena aina toi-
seen maailmansotaan saakka. Samankaltainen kehitys on havaittavissa yhtiomuotoisten kaup-
pojen lukuméérissd. Poikkeuksen tissd tekee se, ettd yhtiomuotoisten kauppojen lukumééran
kasvu oli osuuskauppoihin nihden selviisti nopeampaa, kun tarkastellaan ajanjaksoa 1940-60.
Kuviossa 2. on kuvattu véhittdiskaupan toimipaikkojen lukuméérdn kehitys vuosina 1952-

1982.%% Siind voidaan havaita toimipaikkojen laskeva trendi vuodesta 1968 alkaen.

Toimipaikkojen lukum&ard 1952-1982
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% ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle: Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982.

% Home 1989.

7 Forssel 1979, 33.

% Home 1989, 18.
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KUVIO 2. Vihittiiskauppojen toimipaikkojen lukuméérd Suomessa vuosina 1952-1982. Lahde: Home, Niilo
1989 Vihittdiskaupan rakennemuutos 1950-luvulta 1980-luvulle. Alkuperéisldhde: Suomen Tilastolli-
nen Vuosikirja 1953-1984. Tilastokeskus. Helsinki.*

Kaupan tyo6llistdvé vaikutus lisdéntyi, silld ostotavoissaan kuluttajat olivat tottuneet palveluun
tiskiltd ja toisaalta kertaostojen mairét olivat pienid. Niilo Home on tutkinut vahittdiskaupan

rakennemuutosta lukujen valossa ja toteaa seuraavasti:

”Vaikka jakelu on tuotannon taydentdja, vahittdiskaupan tuottavuuden nousu ei jaksanut pysya
teollisuustuotannon tuottavuuden tahdissa. Kaupan palvelukset olivat luonteeltaan henkilokoh-
taisia eikd toiminnan mekanisoimisen mahdollisuuksia oltu kédytetty hyviksi. Yrityksid teolli-
suuden suurtuotantotekniikan soveltamisesta kylla jo tehtiin: itsepalveluperiaate teki tulo-
aan.”'%

2.3 1960-luvun péipiirteet

EFTA!'"!-maiden kanssa vuonna 1961 allekirjoitettu sopimus kauppa- ja maksusuhteista toi
Suomen talouseldmddn lisdd avoimuutta sekd tuonnin liberalisoitumisen ettd EFTA-tullien
alennuksen osalta. Tdma osaltaan elvytti Suomen kansantaloutta ja vaikutus tuntui myds suo-
tuisana kaupan kehityksend 1960-luvun ajan. Devalvaatiovuosi 1967 teki tdhin poikkeuksen
lahes pysédyttdessddn myynnin volyymin kasvun ja vuosi 1968 painoi myynnin volyymin las-

kuun.'%?

Myyntivolyymilla mitattuna 1960-lukua voidaan isossa kuvassa pitdd kaupan tasaantumisen
vuosikymmenend, silli myyntivolyymin kasvu hidastui, maaseudulla se jopa pysdhtyi vdeston
muuttaessa kasvukeskuksiin. Maaseudulla puhuttiin radikaalisti kauppakuolemista. Etenkin
elintarvike- ja sekatavarakaupat menettivét osuuttaan véhittdiskaupan myynnistd. Sen sijaan
tavaratalojen osalta kehitys oli pdinvastainen. Kaupungeissa itsepalvelun aikakausi alkoi nos-
taa paitiin yhi vahvemmin. Timai nikyi myos itsepalvelumyymdiloiden'®® aiempaa isompana
pinta-alana. Kannattavan itsepalvelumyymaéldn kokosuositus 1960-luvulla oli kaupparyhmitty-

mien laskelmien mukaan vihintdan 200 neliometrid. '

% SVT 1953-1984.

100 Home 1989, 64; Suomen Tilastollinen Vuosikirja 1953-1984.

101 T_yhenne EFTA tulee sanoista European Free Trade Association ja tarkoittaa Euroopan vapaakauppaliittoa.
192 Home 1989, 16-17.

103 ELKA; Kesko kiyttid itsepalvelumyymiilisti kiisitettd valintamyymild”.

104 Esim. Home 1989; Hoffman 1983; Hentild 1999.
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Myos valtiovalta alkoi kantaa huolta vahittdiskaupan rakennemuutoksesta ja sen vaikutuksista
tasapuoliseen palveluun, kuten kyldkauppojen kuoleminen maaseudulla ja myymaldautopalve-
lujen voimakas supistuminen. Kotimaankauppatoimikunta on perustettu ikéan kuin vihittais-
kaupan edunvalvontajérjestoksi katsomaan toimintaa seké kuluttajan ettd kaupan nikokulmasta.
Sen tehtdviksi oli mééritelty muun muassa véhittdiskaupan kehityksen suuntaviivojen antami-
nen sekd toimenpide-ehdotusten tekeminen haja-asutusalueiden vahittdiskauppatoimintojen tu-
kemiseksi.'® 1970-luvun alussa alettiin ymmartid vihittdiskauppatoiminnan sosiaalinen mer-
kitys erityisesti maaseudun idkkddmmalle véeston osalle samoin kuin se, miten tekniikan ke-
hittyminen vaistiméttd vaikutti my0ds sosiaaliseen kanssakdymiseen. Lopulta valtiovalta péétyi
tukemaan haja-asutusalueiden kauppapalveluiden sdilyttdmistd, mukaan lukien myds myymaé-
laautot. Téstd sdéddettiin jopa laki vuonna 1974, joka tosin ei estinyt myymaéldautokannan hi-

vidmisti vihitellen. '

Kotimaankauppatoimikunnan mietinnossé vuodelta 1972 todetaan seuraavasti:

”Vahittdiskaupan myymaéladverkko ei kuitenkaan supistu kokonaan lopettaneiden maaréll4, silld
toisaalta esiintyy uusperustantaa. [...] Uusperustantaa tapahtuu ldhinni seuraavilla toimialoilla:
tavaratalot, supermarketit, muut elintarvikkeiden yleismyymaélét, jossain méérin perustetaan
my0s uusia huonekalumyymaloité, rauta- ja sahkoalan myymaloitd, huoltoasemia seka tekstii-
lialan myymalitd ja muita erikseen mainitsemattomien toimialojen myyméloitd.”!'"’

Itsepalvelu perustuu myyntitapahtuman luonteen muutokseen, tuoden samalla liiketoimin-
nalle tuottavuutta ja luomalla tavaran jakelulle systemaattisemmat puitteet. Suomen ensim-
mainen itsepalvelumyymald avattiin jo vuonna 1948, mutta varsinainen itsepalvelun lapi-
murto tapahtui vasta 1960-luvulla. Kesko erityisesti tarttui itsepalveluperiaatteen soveltami-
seen médritietoisesti.'”® Kaupan keskusliikkeiden perustaman aluevarastoverkoston tavoit-
teena oli véhittdiskauppojen omien varastojen vdahentdminen ja lopulta lopettaminen koko-
naan. Aluevarastoista vihittiiskaupat pystyivit tilaamaan siirtomaa'®-, seka- ja piivittiista-
varoita tilauslistojen mukaan, tavaraa ennalta ndkemittd. Itsepalvelumyymaélidn oma varasto
riitti kahden viikon tarpeisiin. Tukkukauppojen varastojen kasvaessa niiden hallinta manuaa-

lisesti ei ollut endd mahdollista. Keskolle valmistui vuonna 1964 ensimmaéinen tiysin

105 K oistinen 2009,16.

106 Hoffman 1983, 366; Lehtonen 2016, 191-192.

107 ELKA; Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietinté 1972. Luku 3. Kehitysarvio vuo-
teen 1980.

198 Home 1989, 49.

19 Siirtomaatavaroilla tarkoitetaan esim. tropiikin kasvikunnan tuotteita kuten kahvia, teeti, kaakaota, mausteita
ja hedelmia.
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automatisoitu varasto, jossa tavarankierto hoidettiin atk:n''® avulla. Niin paéstiin jopa 60 pro-
senttia pienempddn tyovoimatarpeeseen. Alla olevassa kuviossa 3. voidaan havaita itsepalve-
lumyymildiden kehitys kaupparyhmittiin vuosina 1958-1975.!!! Siin4 on nihtivissi Keskon
kilpailijoitaan ennakoivampi ja voimakkaampi itsepalvelukehitys, samoin kuin etenkin

SOK:n hitaus vastata muuttuneeseen toimintaympéristoon.

Itsepalvelumyymalat kaupparyhmittain
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KUVIO 3. Itsepalvelumyymaéldt kaupparyhmittdin v. 1958-1975. Léahde: Home, Niilo 1977 Kylékaupasta super-
markettiin. Viahittdiskaupan sopeutuminen yhteiskunnan rakennemuutokseen vuosina 1952-1972. Hel-
singin kauppakorkeakoulun julkaisuja C-46. Helsinki.''?

2.4 Kaupan rationalisoituminen 1960-70-luvulla

Kaupan rationalisoitumisen vaihe ajoittuu Suomessa 1960-luvun lopusta aina 1970-luvun lop-
puun saakka. Kyseinen vaihe on tdmén tutkimuksen kannalta oleellisin niin ajanjaksollisesti
kuin myymaldverkostossa tapahtuneiden radikaalien muutosten vuoksi. Elinkeinorakenteen
muuttuessa 1960-luvulla alkoi samalla rakentua jélkiteollinen yhteiskunta. TyGvoima siirtyi
alkutuotannosta teollisuuden, kaupan ja palvelujen pariin ja vuosikymmenen loppuun men-
13

nessi jo 80 prosenttia ammatissa toimivasta viestdsti katsottiin kuuluvan palkansaajiin.’

Minna Autio on teoksessa Vaurastumisen vuodet, todennut seuraavasti:

10 ATK tarkoittaa automaattista tietojen kasittelyd. Lihdeaineistossa siitd kiytetiin myds kisitettd ETK eli
elektroninen tietojen kasittely.

" Home 1977, 46; Hentild 1999, 304-305.

12 Home 1977, 46.

113 Autio 2019, 210.
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”Palkkatyoldisyys loi taloudellisia edellytyksid kulutusyhteiskunnan kehittymiselle, koska sdéan-
nollinen ja pysyva tyd mahdollisti tulojen ennakoinnin ja siten my0s tuotteiden ja palveluiden
hankkimisen sekd investoinnit asumiseen ja muihin kestokulutushyddykkeisiin.”! 4

Suomen vékiluku 1970-luvun alussa oli vajaa 5 miljoonaa. Kaupunkeja Suomessa oli noin 50,
joista suurimmat Helsinki (500 000 asukasta), Turku (160 000 asukasta) ja Tampere (160 000
asukasta). Lihes puolet suomalaisista asui maaseudulla, mika asetti véhittdiskaupalle erityisid
vaatimuksia. Véhittdiskaupan toimipaikkoja oli yhteensd noin 35 000, joista elintarvikkeita
myyvid 15000, myyméldautot (1000) mukaan lukien. Myymailditd eniten oli Keskolla
(3 700).'°> Kuviossa 4. on kuvattu Keskon myynnin jakautumista tavararyhmittiin. Valtaosa

myynnistd koskee elintarvikkeita, jossa itsepalveluperiaate alkoi ndkya entistd vahvemmin. 116

Myynnin jakautuminen tavararyhmittdin %

6
Maatalous- ja konetarvikkeet

= Jalkineet

= Elintarvikkeet

1

= Rautatavarat

22 = Muut

KUVIO 4. Keskon myynnin jakautuminen tavararyhmittdin vuonna 1973. Lahde: ELKA; Kesko. H20108.
11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 13.8.1974, 4.

Suuret muutokset sekd kilpailu- ettd toimintaympéristossd vaativat kaupan alalta voimakkaita
toimia. Muuttoliike kaupunkeihin sekéd henkildautokannan lisdéntyminen mahdollistivat osal-

taan myymildverkoston uudenlaisen sijoittelun.'!’

14 Autio 2019, 210.

115 BLKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
13.8.1974, 1-4.

116 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
13.8.1974, 4.
17 Esim. Home 1989; Hoffman 1983.
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Pelkkd myynti ei endd riittdnyt vaan huomio kédéntyi aiempaa voimakkaammin myds kannat-
tavuuteen. Siihen voitiin padsti vain yksikkokustannuksia alentamalla, varastokiertoa nopeut-
tamalla ja tehostamalla suurten tavaraméérien jakelutoimintoa. Kolikon kdéntopuolen vaarana
uhkasi palvelun laadun kérsiminen tehokkuusajattelun voittaessa. Myymaéldkoon suurentumi-
nen ja entistd voimakkaampi painotus itsepalveluun alkoivat pienentdd kiinteitd kustannuksia
ja tehostaa toimintaa liikevaihdon tunnusluvuilla mitattuna. Tét4 aihetta etenkin Jarmo Seppild
on tutkinut vdhittdiskaupan osalta ansiokkaasti. Samoin huomionarvoinen tdssi yhteydessd on
Juha-Antti Lambergin ja Henrikki Tikkasen analyysi vihittdiskaupasta erilaisten strategisten
valintojen nikdkulmasta.!'® Myymilikoon kasvaminen mahdollisti tuotevalikoiman laajenta-
misen erikoistavaroihin. Tdma alkoi rikkoa ja madaltaa aiemmin vahvoina olleita perinteisid
toimialarajoja erikoismyymaéldiden suuntaan. Tukkukaupan rooliksi muodostui 1dhinné kaup-
papaikkasuunnittelu ja omaan kaupparyhmiin kuuluvien véhittdiskauppojen menestystekijoi-

den varmistaminen.'!’

Itsepalvelumyymaéldiden ajateltiin 1&htokohtaisesti toimintaperiaatteensa mukaisesti vihenta-
vén kustannuksia, kasvattavan myyntié ja tuovan lisii asiakkaita. Néin oli my0s Keskon osalta,
kuten voidaan huomata vuodelta 1968 Raimo Lindholmin laatimasta toiminnan kehittamis-
suunnitelmasta. Se koskee elintarvikeryhmén henkiloston vihentdmisen suunnitelmia, joihin
visioitiin pdéstivin keskittdmiselld, valikoiman karsimisella, myymaéldverkoston suunnittelulla,
uudelleen organisoitumalla seki atk:n kdyttod lisddmalld. Tarkeimpénd Lindholm pitdé kuiten-
kin sitd, ettd “toiminta saadaan suoraviivaisemmaksi ja selvemmdksi. Tdstd kertyvdit hyodyt
ovat ilmeisesti jopa suurempaa luokkaa kuin edelli esitetyt arviot”.'?° Tissi yhteydessi tosin
tdytyy mainita, ettd alkuperdiseen ldhdeaineistoon jilkeen pdin kdsin kirjoitettu: ”Onkohan
ajattelu ollut liian teknillista? Yksiloiden ja organisaatioyksikoiden itsendisyydessd piilee suuri
voima.”'?! Oheisesta taulukosta 3. on havaittavissa keskittimissuunnitelmien lisiksi myds
markkinointihenkilostoon ehdotettu lisdys. Tama kertoo vihittdiskaupan kilpailun kiristymi-
sestd ja Keskon vastaus tdhén oli muun muassa markkinointiin ja mainontaan satsaaminen.
Myyméldhenkilokuntaa tarvittiin itsepalvelun myd6td aiempaa vihemman, sen sijaan markki-

nointitehtivissi tunnistettiin kilpailun kiristyessi kasvava tarve. 1?2

18 Seppiild 2018c; Lamberg & Tikkanen 2006.

119 Esim. Home 1989; Hoffman 1983; Hentild 1999.

120 ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéintihtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Raimo Lindholm 22.7.1968.

2l ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéintihtdimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Tuntematon.

122 ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkdntihtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Raimo Lindholm 22.7.1968.
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Nykyinen Ehdotettu
Paakonttori Konttori Padkonttori Konttori

Teollisuuselintarvikkeiden osasto 9 5
Tuore-elintarvikkeet 28 8
Teollisuusm. & kontt. 12 2 4
Markkinointi 7 9
Talousosasto 16 16
Ostot 5 24 10
Yhteensa 77 24 50 4
Muutos (henkil63) Padkonttori 27

Konttorit 20

vhteensa 47

TAULUKKO 3. Henkilokunnan véhentdmisen suunnitelma Keskon elintarvikeryhméssa v. 1968. Léhde:
ELKA, Kesko; H20141. 11172:408; Pitkéntahtdimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-
76 Raimo Lindholm 22.7.1968.

Kaupan tydnantajille (muillekin kuin Keskolle) tuli kuitenkin ylldtyksend, ettd palkkakulujen
osuus sdilyi itsepalvelumyymailoissd edelleen yhtd suurena kuin se oli ollut palvelumyyma-
16issd. Tdma johtui siitd, ettd muun muassa tavaran pakkaamiseen tarvittiin alkuvaiheessa pal-
jon tydvoimaa. Itsepalvelumyymadlit alkoivat sddstdd palkkakuluissa vasta kun teollisuuden
valmiudet kehittyivét tuotteiden pakkaamiseen jo tehtaalla. Myynti tyontekijdd kohti oli itse-
palvelumyymaldssd huomattavasti suurempi kuin vastaava luku palvelumyymaéldssa. Mitéd suu-
remmasta itsepalvelumyymilisti oli kyse, sitd pienempi oli palkkakustannusten osuus.'?* Itse-

palvelua kuluttajan ndkokulmasta késittelen kohdassa 4. 1. Itsepalvelu ja ostokdyttdytyminen.

Seuraavassa avataan tarkemmin ulkoisten tekijéiden vaikutuksia sekd kauppaliikkeiden siséi-
sid toimenpiteitd toimintaympariston muutokseen liittyen. Ulkoisina vaikutuksina voidaan pi-
tad muuttoliikettd ja henkildautokannan lisdéntymistd. Sisdisind vastaiskuina ulkoisia vaikut-
teita kohtaan ovat kauppapaikkasuunnittelu sekd huomion kiinnittdminen liiketoiminnan kan-

nattavuuteen.

Sotien jédlkeen syntyneille suurille ikédluokille ei riittdnyt tyotd maaseudulla. Tyoikéddn ehtinyt
nuoriso alkoi hakeutua leivin perdssi kaupunkeihin ja kirkonkyliin, joissa kasvavat palvelualat

ja teollisuus tarjosivat kotiseutua paremmin tyotd. Muuttoliike ulottui 1960-70 -lukujen

123 Hentild 1999, 322-323.
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vaihteessa my0s lansinaapuriimme Ruotsiin. Koska kaupat toimivat aiemmin sielld missa ih-
miset asuivat, katosi muuttoliikkeen seurauksena pienien kyldkauppojen toimintaedellytyk-

set. 124

Tieverkoston ja julkisen litkenteen kehittyminen sekéd henkildoautokannan voimakas lisdénty-
minen nopeuttivat muuttoliikettd maalta kaupunkeihin. Jari Ojala ja Pasi Nevalainen avaavat
henkildliikenteen kehitystd teoksessa Vaurastumisen vuodet seuraavasti: “Ensin 1950-luvulla
linja-autot ohittivat junat henkildkuljetuksissa ja 1960-luvulla henkildautot taas linja-autot™.!?
Liikenteen kehittyminen ja muuttoliike vaikutti merkittdvésti maaseudun sekatavarakauppojen
vihenemiseen vuodesta 1964 alkaen ja sysisi kaupan rakennemuutosta vauhtiin. Kun yhé use-
ammassa kotitaloudessa oli henkildauto, lisdsi se asiakkaan mahdollisuuksia valita kauppa-
paikkansa itse. Merkkitavaroiden valikoima ja tehokas mainonta pyrkivit vetoamaan kulutta-
jan ostopditokseen ja toimivat hyvin itsepalveluperiaatteen kanssa. Hintakilpailu alkoi ndkya
itsepalvelumyymaildiden toiminnassa ja mainonnassa 1960-luvun puolivilistd alkaen. Sellaiset
kaupparyhmittymat, joilla oli suuria myymaélgitd ja jotka pystyivdt keskittdiméén hankintansa,

olivat téssd kehityksessd voittajia. Mainonta loi kysyntdd ja siksi itsepalvelumyymaildiden

myoti kaupassa tarvittava tydpanos siirtyi enemmiin myynnisti markkinointipainotteiseksi. %

Vuonna 1969 voimaantullut maatalousyrittdjien eldkelaki kannusti entisestdédn viljelijoitd luo-
pumaan tiloistaan ja pistdméén pellot pakettiin. Tété seurasi 1970-80-luvulla useita tuotannon
rajoittamiseen tai siitd luopumiseen tahtadvid lakeja, jotka poliittisesti kuihduttivat maaseudun
pienten tilojen elinvoimaa entisestddn. Toki tdssd on huomioitava my0s se, ettd yhteiskunta

samaan aikaan tuki aktiiviseen tuotantoon jiineiden maatilojen elinkelpoisuutta.'?’

Maaseutuelinkeinojen suhteellisen merkityksen viheneminen ja sen johdosta tapahtunut voi-
makas muuttoliike maaseuduilta kaupunkeihin on vaikuttanut eniten kaupan toimialaan. Kaup-
papalvelut maaseudulla supistuivat jo 1960-luvulla mutta kehitys oli hitaampaa kuin miti vé-
estonkehitys olisi edellyttinyt. Vasta 1970-luvulla ndhtiin voimakkain kauppapalveluiden

poistuma maaseuduilla.'?8

124 Wilmi 2015, 86-87

125 Ojala & Nevalainen 2019, 183.

126 Hentild 1999, 314-315.

127 Wilmi 2015, 86-87; Peltonen 2019, 117-130.
128 Hoffman 1983, 318-319.
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Hentild on teoksessaan Keikkavaaka ja koussikka, osuvasti lainannut vuodelta 1962 Keskon

padjohtajan Ilmo Nurmelan sanoja ja ennakointia kaupan rakennemuutokseen liittyen:

”Kylékaupat hidvidvit pienemmastéd paéstid, alkaen kutistua sokeri- ja kahvikaupoiksi. Autot ja
traktorit kuljettavat kansaa “maalikyliin”’?’ ostoksille ja ”maalikylien” myymaliautot palvele-
vat syrjaseutua.”’*’

Tieverkoston ja julkisen liikenteen kehittymisen ohella myos henkiloautokanta alkoi kasvaa
sodan jélkeisind vuosina, ja suorastaan kiihtyi 1960-luvulla. Kotitalouksista 43 prosentilla oli
auto vuoteen 1970 mennessd. Auto mahdollisti vapaamman liikkumisen ja nédin kaupungeissa
asuvat padsivit halutessaan takaisin maaseudulle. Kaupalle henkildautokannan lisddntyminen
avasi mahdollisuuden uudenlaisen kauppakonseptin luomiseen. Téstd on osoituksena ensim-
madisen automarketin (Raketin) avaaminen H&meenlinnaan vuonna 1970. Automarkettien
myotd kuluttajille tarjoutui mahdollisuus yhdistdéd piivittiis- ja erikoistavaraostoja aiempien
pienien sekatavarakauppojen tapaan.'! Timai loi osaltaan edellytyksii vihittiiskaupan levii-
miselle ja uusien kauppapaikkojen perustamiselle. Autojen yleistyminen myos lisdsi asiakkaan
mahdollisuutta valita itselleen mieluinen kauppapaikka.'*? Seuraavassa kuviossa 4. on kuvattu
henkildautomédran kehitystd Suomessa vuosina 1940-1990. Kehitys nousujohteinen aina
1990-luvulle saakka. Toimintaympéristo ja sen muuttumisen mydtd asiakkaiden kdyttdytymi-
nen sekd lisdéntynyt autoistuminen ja litkkkuminen asettivat vistimattd haasteet véhittdiskau-

palle.

Henkildautot Suomessa 1940-1990
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129 K otimaisten kielten keskus miérittelee kisitteen ”maalikyld” seuraavasti: Maalikyld on sananmukaisesti
maalattu kyld. Ennen muinoin taloja ei ollut tapana maalata. Eipé ollut oikein maalejakaan. Erityisesti maaseu-
dulla talojen annettiin harmaantua; kaupungissa sen sijaan pintaan siveltiin puna- tai keltamultaa.

130 Hentild 1999, 313-314.

131 K oistinen 2009, 13-16.

132 Hentild 1999, 314-315.
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KUVIO 5. Rekisterissd olevan henkildautomairin kehitys Suomessa vuosina 1940-1990. Lahde: Tilastokeskus,
Traficom. Autoalan tiedotuskeskus. '3

Vaikka maaseudun kaupat kuihtuivat ja itsepalvelumyymaldissid tarvittiin henkilostod yha va-
hemmén, tapahtui myos kehitystd toiseen suuntaan. Kaupunkien kaupat, kauppa-autot, kioskit
ja huoltoasemat yleistyivit ja tarvitsivat useita tuhansia myyjid vuosittain. Kaupan toimipaik-
kojen liikevaihto kasvoi ldhes 7 prosenttia vuodessa, samoin tyon tuottavuus 3-4 prosenttia
vuodessa. Nama selittyvit kulutuksen kasvulla ja elintason nousulla. Erityisesti on huomattava
seikka, ettd kaupan henkilokunnan méara kasvoi, vaikka vdeston maard yhtd vahittdiskauppaa
kohden samanaikaisesti laski. Tdmé merkitsi kaupan kannattavuuden heikkenemistd, jota pe-
rusteltiin muun muassa palkkakustannusten nousulla. Kéytinndssd kannattavuuden heikkene-
minen tarkoitti sitd, ettd kauppiaiden etu oli kehittda itsepalvelun tasoa edelleen. Hentildn mu-
kaan "Tdmd oli kaupan tyovoiman kdyton ja vihittdiskaupan palvelutason sdilyttdmisen néko-
kulmasta kielteisen kehityksen alkua.’’>* Kaupan kannattavuuteen alettiin kiinnittii enemmén

huomiota aiemman myyntivolyymin seurannan ohella mutta laatu uhkasi painua taka-alalle.

Rakennemuutos, jossa satojatuhansia ihmisid oli muuttanut maalta kaupunkeihin, maanviljeli-
joisté tullut teollisuustyontekijoitd ja heistd edelleen palvelusektorin tyontekijoitd, kosketti
koko vihittdiskauppaa. Ketterimmin siihen reagoivat yksityiset K-kauppiaat. He muokkasivat
hankintansa, myymaélidnsd, kauppapaikkansa ja tarjontansa vastaamaan uutta kuluttajien vaati-
mustasoa. He paihittivit kilpailijansa tuotteiden tuoreudessa ja laadussa, hintatasossa ja pal-
velussa, nykyaikaisuudessa ja jopa siisteydessd. HOK:n teettiméassd osuuskauppojen yritys-
kuvatutkimuksessa toistui lause “ei sielld ole mitddn ostettavaa”. Tama kuvaa sité, ettd Kes-
kon kilpailijoista ainakin osuuskauppojen valikoimat olivat jaméhtianeet aikakaudelle, jolloin

kulutusyhteiskunnasta ei voitu vield puhua.'’

2.5 Keskon kauppapaikkatoiminta

Keskon aktiivisen kauppapaikkatoiminnan alku ja myymaélétyyppien kehitys kohti itsepalve-
lua ajoittui 1960-luvun vaihteeseen. Keskon arkistoista 10ytyy vihittdiskauppasuunnitteluun

ja kauppapaikkatoimintaan liittyvid raportteja, joita hyddynndn tdssé tehtivissd. Kasitteind

133 Rekisterissi olevan henkildautoméirin kehitys Suomessa vuosina 1940-1990. Tilastokeskus, Traficom. Au-

toalan tiedotuskeskus.
134 Hentild 1999, 323-324.
135 Kuisma & Komulainen & Siltala & Keskisarja 2015, 240.
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lahteissd esiintyvit sekd kauppapaikkasuunnittelu ettd myymaladverkkosuunnittelu, ne tarkoit-

tavat samaa asiaa.

1950-luku toi tullessaan K-valintamyymalat ja kauppa-autot. Samassa yhteydessa alkoi aktii-
vinen kauppapaikkojen hankkiminen Keskolle, neuvontaosaston johtajan kehittdména. 1960-
luku oli ketjuuntumisen eli yhteistyon tiivistdmisen aikaa paikallisten- ja keskusliikkeen vililla,
samoin kuin kauppapaikkojen monistamisen aikaa. K-kauppaverkkoa rakennettiin systemaat-
tisesti ja samalla titd varten kehitettiin tyokaluja, joista osa oli kdytossd vield 1980-luvulle
saakka.'*® Ketjuuntumisessa Kesko oli edellikiviji jo 1950-luvulta alkaen. E-tunnus seurasi
perdssd mutta vasta vuonna 1964. SOK:n kauppaliikkeet ryhmittyivét S-tunnuksen alle vasta
1970-luvulla.'*” Keskon kauppapaikkatoiminnan kehitysti vuosina 1960-1982 voidaan tarkas-
tella kuviosta 6. Siitd huomataan sekd myymaéldverkoston supistuminen ettd samanaikainen
Keskon omien kauppapaikkojen mairén lisdys. Samaan aikaan on havaittavissa myyntiméarien
nouseva kehitys niin kauppiasvetoisissa kuin Keskon omissa kauppapaikoissa. Kehitysta voi-

daan pitdd onnistuneen kauppapaikkasuunnittelun tuloksena.'3®

Ikm Kauppapaikkatoiminnan kehitys mmk
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KUVIO 6. Keskon kauppapaikkojen kehitys vuosina 1960-1982. Lahde: ELKA; Kesko. H20108. 11172:211;
Esityksid hallitukselle. Vahittdiskauppasuunnittelu 1976-1987; Perttild 25.3.1983.

136 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelu 1976-1987; Perttild
18.4.1980.

137 Kuisma & Komulainen & Siltala & Keskisarja 2015, 164.

138 Keskon kauppapaikkojen kehitys vuosina 1960-1982. Lihde: ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii
hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelu 1976-1987; Perttild 25.3.1983
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Myyméldverkkosuunnitteluun haettiin oppia Ruotsista, ICA:n mallin mukaisesti laadittiin
myymiliverkkosuunnitelma ja kehitettiin prosenttikorvausjcrjestelmd '*° toiminnan taus-
talle.'* Suomalaiset vihittiiskauppiaan seurasivat ruotsalaisten kauppiaiden toimia mielen-
kiinnolla, silld yleinen ndkemys oli Suomen olevan 5-10 vuotta Ruotsin vahittidiskauppakehi-
tystd jéljessd. Ajatus hypermarketeista rantautui Suomeen Ruotsista, missd perustettiin ensim-
madinen hypermarket jo vuonna 1962. Tosin suomalaisen yhteiskunnan vallitsevien olojen ei
koettu tdssd vaiheessa vield tarjoavan niille sopivaa maaperad. Tata perusteltiin vahéaiselld hen-
kildautojen lukuméérilld, asiakkaille vieraalla itsepalvelukisitteelld ja lainsddddnndn asetta-
milla rajoituksilla tietyille tuotteille ja myyntipisteille. Ajatus hypermarketeista jii silti itimaan
vihittdiskaupan johdossa ja he olivat ulkomaisten kokemusten myo6td vakuuttuneita siité, ettd
jossain vaiheessa hypermarketteja tullaan ndkemién my6s Suomessa. Keskon kauppapaikka-
toiminta on vuosien saatossa saanut osakseen voimakastakin arvostelua, joka on ollut jaetta-
vissa kahteen osaan sekd ajankohdan ettd arvostelun kohteen osalta. Varhaisempi arvostelu
kohdistui 1950-60 -luvuille ja kauppapaikkatoiminnan harjoittamiseen yleensi. Keskusliikettd
arvosteltiin siitd, ettd se - vastoin aiempaa periaatetta — puuttui vahittdiskauppatoiminnan har-

joittamiseen.'#!

Keskon vihittdiskaupan tulevaisuuden pohdintoihin liittyen alkuperiisaineistosta 10ytyy pit-
kéntdhtdimen suunnittelutoimikunnan ndkemys vuodelta 1964 tulevien vuosien kehitykseen

liittyvistd ilmidistd. IImari Sirkén allekirjoittamassa asiakirjassa todetaan:'#?

Keskusliikkeen tehtdvina on edelleenkin toisaalta toimia jatkuvasti ryhmittymdmme nykyaikai-
sena ostoelimeni ja toisaalta sen on luotava, kehitettiva ja tuettava sekd — hallittavakin ajanmu-
kaista vahittdiskauppaverkkoa.

Ottamalla huomioon voimakkaan kehityksen kohti suuria pisteitd, on toimikunta paéatynyt ehdo-
tukseen, ettd keskusliikkeen toimesta ja pddomien sallimissa rajoissa ryhdyttéisiin luomaan joh-
donmukaisesti omaan hallintaan tavarataloverkostoa.

Oman tavarataloverkon tarkeimmit edut:

1. Lisdévét ostovoimaamme ja mahdollistavat jatkuvan ja lisdéntyvén jalansijan osto-
markkinoilla.

139 Prosenttikorvausjérjestelmissi kauppias maksaa vuosittain Keskolle tietyn osuuden liikevaihdostaan. Jos lii-
kevaihto pienenee, my6s maksu pienenee. Jos kauppa kdy hyvin, kauppias maksaa Keskolle enemmén.

140 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle: Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 18.4.1980.

141 Hoffman 1983, 352; Seppild 2018c, 710-711.

192 ELKA; Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéntihtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Sérkka 9.5.1964.
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2. Edistytdédn ostoarvioiden teossa ja suunnitelmallisuudessa.

3. Voidaan edeti yhteisin ohjelmin.

4. Menekkitoimenpiteissd (mainonta ym.) padstdin keskitykseen.

5. Liikkeenhoidossa voidaan kayttad hyviksi keskindisid kokemuksia.

1. Ei menetetd sitd ostovoimaa, joka siirtyy taajamiin nykyisen K-kauppaverkon toi-
minta-alueella.

2. Yhtendinen johto ja valvonta mahdollista.

3. Koulutus ja henkilokunnan valinta erikoistehtdviin helpottuu. (Saadaan koulutettuja
henkil®ité eri tehtéviin.)

Oman tavarataloverkon merkittdvimmat haitat:

1. Tarvitaan pddomia.
2. Saadaan aikaan vastareaktioita kauppiaskunnan taholta.

1970-luvun viahittdiskauppaa siavytti litketoiminnallisten tavoitteiden lisidksi Keskon toiminnan
yhteiskunnalliset seuraukset ja nithin keinoihin pyrkiminen, joilla voidaan saavuttaa yhteista
hyvii.!* Keskon erityinen voimanlihde oli perheyrittijyys. Jotta se tuli parhaalla mahdolli-
sella tavalla kdyttoon, kauppapaikkatoiminnassa omaksuttiin sitd tukeva periaate: yksi kauppi-
asperhe — yksi myymdld. Tama merkitsi sité, ettd kauppiaan piti luovuttaa entinen myymaélénsa
ilman vélirahaa uudelle yrittijille halutessaan Keskon uuden kauppapaikan. Talla mallilla luo-
tiin mahdollisuus sille, ettd ammattitaitoiset henkilt pystyivit aloittamaan kauppiasammatin
suhteellisen nuorina ja pienelld piiomalla.'* Kyse oli myds imagosta ja siitd, milti Kesko
ndytti sekd asiakkaiden ettd yhteiskunnan pééattijien silmissd. Yhteiskuntakelpoisuudella tih-
dattiin jilleen tulevaisuuden véhittidiskaupan edellytysten luomiseen seki asiakkaiden sitoutta-
miseen. Kesko halusi parantaa yhteiskuntakelpoisuuttaan korostamalla seuraavia vuonna 1976

teemoiksi nostettuja asioita!*:

143 BLKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle: Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 18.4.1980.

144 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle: Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982.

145 ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79.
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PARANNAMME YHTE ISKUNTAKELPOTSUUTTA
KORQSTAMALLA SEURAAVIA ASIOITA:

1.  KOULUTUSTA

2, MYYMALOIDEN UUSIMISTA JA PARANTAMISTA

28 NEUVONTAA JA OPASTUSTA

4,  KULUTTAJIEN MIELIPITEITA K-KAUPASTA

5.  MYYMALAVERKOSTON SAILYMISTA
(HAJA-ASUTUS ALUEILLAKIN)

6,  TYBLLISTAMISLUVUILLA

i VERONMAKSULUVUILLA

8, TEHOKKUUSNAKOKOHDILLA

KUVA 1. Yhteiskuntakelpoisuuden parantamisen toimenpiteet Keskossa 1976. Lahde: ELKA; Kesko. M3.
11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvét asiakirjat 1976-79.

Kaupan rakennemuutoksen ennustettiin tuovan ongelmia alalla tyoskenteleville toimihenki-
16ille ja yrittdjille. Niin kutsuttu kauppakuolema oli itsendisen yrittdjdn kannalta sosiaalinen
ongelma, silld asiakaspohja kapeus ja niukat rahoitusmahdollisuudet estivit yrityksen laajen-
tumisen, joka puolestaan olisi ollut vilttiméattomyys toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden
turvaamiseksi. Toisaalta etenkin vanhemman ikdluokan yrittdjdn ennustettiin olevan vaikea

vaihtaa ammattiaan tai asuinpaikkaansa.'*®

Vihittdiskaupan tyollisyyden kasvu pyséhtyi vuonna 1971, jolloin ty6llisyys oli edellisvuoteen
verrattuna 2 prosenttia pienempi. Vuoden 1971 suhdannekdinne ei kokonaan selitd alenemaa
vaan syiksi voidaan katsoa yhd voimistunut toimipaikkojen lukuméérdan viheneminen ja siir-
tyminen itsepalveluun. Vaikka toiminnan rationalisointi vdhensi henkilokunnan tarvetta, sa-
maan aikaan toisaalla (esim. tavarataloissa) aukioloajan laajeneminen lisdsi osa-aikahenkil6-

kunnan tarvetta.'4’

146 ELK A; Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972, Luku 3.1. Vihittdiskaupan
toimipaikat, s. 56.
47 ELKA; Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972, Luku 3.1. Vibhittdiskaupan
toimipaikat, s. 64.
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1970-luvun kauppapaikkatoiminta sai kokea toisenlaista arvostelua kuin mité se kohtasi aiem-
pina vuosikymmeniné. Nyt Kesko toteutti suunnitelmansa ja tiettyjen myymaélétyyppien osalta
luopui periaatteestaan olla harjoittamatta vihittdiskauppaa. Se perusti eri puolille Suomea
1970-luvun aikana 25 Kesko -vetoista rautatavarataloa ja 7 automarkettia. Muuttunutta periaa-
tettaan keskusliike perusteli kilpailullisilla tekijoilld. Kilpailuvaikutusta ei voida kiistdi. Rau-
tatavaratalot ja automarketit ovat houkutelleet asiakkaita puoleensa ja samalla mahdollistaneet
erikoisliikkeiden toiminnan niiden vilittdmissd ldheisyydessi.'*® Liiketyypeittiin tarkastel-
tuna Keskon myynnin kasvusta 1970-luvulla valtaosa tuli tavaratalojen ja markettien seka hal-
lityyppisten myymaéldiden kautta, kuten voidaan todeta kuvion 8. perusteella. Perttild on rapor-
tissaan vuodelta 1980 nostanut suurimmaksi onnistumisen tekijéksi sen, ettd tuloksen toteutta-
jat asettivat itse tavoitteensa, tekivit suunnitelmansa itse ja niin sitoutuivat niiden toteuttami-

seen.'®?

Myyntiosuuden kehitys liiketyypeittdin koko K-
ryhman myyntiin nahden 1970-luvulla.
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KUVIO 7. Keskon myynnin kehitys liiketyypeittdin 1970-luvulla. Ldhde: ELKA; Kesko. H20108. 11172:211;
Esityksid hallitukselle: Vidhittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1976-1987. Vihittaiskauppa-
suunnittelu; Perttild 18.4.1980.

Kauppapaikkatoiminnassa tunnistettiin mahdollisuuksien lisdksi my®0s riskit. Yhteni téllaisena
néhtiin niin kutsutut ylimitoitustilanteet kohti entistd suurempia ja tehokkaampia myymaloita.
Jos myymiéildtila on vuokrattu vuosikymmeniksi eikd toiminta ldhde toivotulla tavalla kdyntiin,
voi taloudelliset seuraukset olla raskaat, kuten oli kdynyt Keskon kilpailijoista Turun City-
Sokokselle sekd Kouvolan ja Pietarsaaren Stockmanneille. Toinen riski oli tunnistettu lyhytai-

kaisissa myymaldiden vuokrasopimuksissa, silld vuokrasopimusten uusimisvaiheessa

148 Hoffman (1983), 352-353.
149 BELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle: Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 18.4.1980, 1-5.
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vuokratason nousu saattoi olla jopa 50 prosenttia. Naitd riskiarviointeja vasten ja erddnlaiseksi
riskivakuutukseksi Keskon vuonna 1982 laaditun vahittdiskauppaohjelman mukainen tavoite
oli omistaa kauppapaikkakiinteistdjd vahintdén 50 prosenttia itse ja ostaa tontteja tulevaisuuden
kauppapaikkoja varten. Riskien arvioinnin taustalle Keskossa seurattiin varoittavana esimerk-
kind Ruotsin tavarataloketjujen EPA:n ja Tempon voimakasta laajenemista 1960-luvulla,
joissa “ylimitoitusta purettaessa ovat omistajat jo puolenkymmentd vuotta saaneet nielld 100

miljoonan suuruusluokkaa olevia vuosittaisia tappioita”.'>°

Kun Keskon kauppapaikkatoimintaa tarkastellaan vuoden 1981 osalta, 24 prosenttia K-kau-
poista toimi Keskon omistamissa kauppapaikoissa. Niiden myynti oli 7,2 miljardia markkaa
(3,28 mrd €) eli noin 45 prosenttia K-kauppojen kokonaismyynnistd. Suurin suhteellinen osuus
Keskon kauppapaikkatoiminnalla oli K-tavaratalojen ja K-hallien ryhmissi.!>! Seuraavassa
kuviossa 9. on eriteltynd suhteelliset osuudet kauppatoiminnoittain. Kuten voidaan havaita,

suuret myymaldkoot ovat syrjdyttineet kyldkaupat:

Kauppapaikkojen suhteellinen osuus (%)
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KUVIO 8. Keskon kauppapaikkojen suhteellinen osuus kauppatoiminnoittain v. 1981. Lahde: ELKA, Kesko,
H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vahittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat. Raportti
kauppapaikkasuunnittelusta, Perttild 13.9.1982.

Kauppapaikkatoiminnan yksi tirkeimmisté tavoitteista oli K-kauppiaan hyvinvointi. Yhtend
yritystoiminnan onnistumisen mittarina voidaan pitdéd kauppiasperheen ansiotasoa, joka tilas-

tojen mukaan oli vuonna 1981 keskiméérin taulukon 4. mukainen. Kuten havaitaan, suuret

150 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle: Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982, 12.

STELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat.
Raportti kauppapaikkasuunnittelusta, Perttild 13.9.1982.
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myymadlét kuten tavaratalot menestyivit ansiotasoa mitattaessa parhaiten, ero K-halleihin on
lahes kaksinkertainen. Vastaava ansiotason nousu on havaittavissa myos K-ldhikauppojen ja
K-hallien kauppiaiden ansiotasoa vertailtaessa vuonna 1981. Kun tarkastellaan ansiotason ke-
hitystd muutamia vuosia eteenpdin, luvuissa tapahtuu kddnne alaspéin. Se kertoo ongelmista

etenkin tavaratalojen osalta.!?

markkaa/1981 markkaa/1983 markkaa/1984 v. 1984 mk:t muutettuna v. 2020 euroiksi
K-tavarataloissa 470 000 600 000 380000 214 000
K-halleissa 240000 310000 280 000 109 000
K-ldhikaupoissa 130 000 140 000 130000 59 000

TAULUKKO 4. Kauppiasperheen ansiotaso kaupparyhmittiin v. 1981. Lahde: ELKA, Kesko, H20108.
11172:211; Esityksié hallitukselle: Véhittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1976-1987. Ra-
portti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982 ja 26.8.1985; Tilastokeskus, rahanarvonmuunnin.
(Elinkustannusindeksi vuonna 1981 oli 88 353. Elinkustannusindeksi vuonna 2020 oli 239 166. Muu-
tos vuodesta 1981 vuoteen 2020 oli 2,71-kertainen eli +170,69 %. Keskimééardinen vuotuinen inflaatio-
prosentti till aikavilill oli 2,59.)!%3

Kauppapaikkasuunnitellulla on ollut selkedt yleistavoitteet eli saada aikaan yleisesti hyvik-
sytty ndkemys siitd, millainen on K-ryhmén sopiva kauppaverkosto. Yleisesti hyviksytylla ni-
kemykselld tarkoitetaan téssi sitd, ettd sen hyviksyy K-ryhmén lisédksi myos kuluttajat, yhdys-
kunnat ja yhteiskunta.!>* Asiakkaiden osallistamisesta kauppapaikkasuunnitteluun ja Keskon
imagon tunnettuudesta, samoin kuin kilpailijatilanteesta, voidaan pitdéd esimerkkinéd Taloustut-
kimuksen kirjekyselyn tulosta vuodelta 1978, kuvio 10. Siiné viestorekisteriotantaan perustuen
kysyttiin ldhes 5000 vastaajalta: “Jos uusi elintarvikekauppa perustettaisiin teiddin asuma-alu-
eelle, minkd alla olevista kaupan ryhmistd toivoisitte sen mieluiten olevan? ">’ Tutkimuksen
mukaan K-kauppa saavutti suurimman suosion kilpailijoiden ollessa tasaisena rintamana alta-

vastaajina.

152 ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle: Vihittidiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat
1976-1987. Raportti kauppapaikkatoiminnasta; Perttild 13.9.1982; ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityk-
sid hallintoneuvostolle. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild 26.8.1985.

133 ELKA, Kesko. H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Raportti kauppapaikkasuunnittelusta, Perttild
13.9.1982 seka Tilastokeskus, rahanarvonmuunnin (https://www.stat.fi/tup/laskurit/rahanarvonmuunnin.html).
154 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittidiskauppasuunnittelu; Hallituksen haastat-
telu; Perttild 20.2.1986 ja Seppdld 2018c, 699-727.

155 ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79.
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Asiakkaiden toive asuinalueen uudeksi
kaupparyhmaksi. Taloustutkimus v. 1978.
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KUVIO 9. Asiakkaiden toive asuinalueen uudeksi perustettavaksi kaupparyhmiksi. Taloustutkimus Oy:n kirje-
kysely loka-marraskuu 1978. Vastaajia 4868, jotka edustavat koko Suomen 15-69 vuotiasta vaestoa.
Lahde: ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat
1976-79.

Toinen tavoite on ollut mydtavaikuttaa yleisesti hyvéiksytyn ndkemyksen kehittymiseen. Tun-
nistettiin myos se, ettd kyseessé oli vuosien sitked tyd, ennen kuin myymélaverkkosuunnittelu
oli jalkautettu jokapaiviiseksi tydvilineeksi. !°® Keskon rooli oli toimia itsendisten vihittiis-
kauppojen keskusliikkeend mutta sen pyrkimyksend ollut linjaohjauksen harjoittaminen ja
toiminnan yhdenmukaistaminen oli ajoittain haasteellista. Osa kauppiaista vaikutti tietoisesti
vastustavan keskusliikkeen ohjausta ja tdima hankaloitti keskusliikkeen toimintaa, vaikka tar-
koitusperit Keskon osalta olivat itsendisid kauppiaita tukevia. Kauppapaikkasuunnittelua

- "kun se tehdddn oikein ja oikeiden henkiloiden toimesta™ - pidettiin tulevaisuudessa yhtend

Keskon tirkeimmisti liiketoiminnan kehittimisen apuvilineisti. !>’

156 ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittidiskauppasuunnittelu; Hallituksen haastat-
telu; Perttild 20.2.1986 ja Seppdld 2018c, 699-727.

ST ELKA; Kesko. H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittidiskauppasuunnittelu; Hallituksen haastat-
telu; Perttild 18.4.1980, 5.
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3 KESKON TOIMINTA- JA KILPAILUYMPARISTO 1970-
1980-LUVULLA

Seuraavaksi tarkastellaan Keskon toiminta- ja kilpailuympéristoon liittyvid asioita. Osa tee-
moista kisittii vilillisid vaikutuksia'>®, joissa toiminnan seuraukset (kuten vaikutus palvelun
laatuun ja kannattavuuteen) saattavat ilmetd toisaalla vasta viiveelld. Téssd yhteydessd ka-
site ”palvelu” on erityisesti ymmarrettdva myos yrityksen sisdisend palveluna. Téstd esimerk-
kiné tietotekniikan valjastaminen palvelemaan yritysjohtoa aiempaa kattavamman raportoinnin
tukena, jotta sen perusteella voidaan tehdé pédétoksid ja kehittdé toimintaa toivottuun suuntaan.
Suurimmat muutokset toiminta- ja kilpailuymparistossd realisoituivat 1970-1980-luvulla,

vaikka ensimmaiset merkit ndistd tapahtuivat jo huomattavasti aiemmin.

3.1 Palvelumallia maailmalta

Keskoa voisi kuvata innokkaaksi uusien ideoiden etsijdksi. Samalla toiminnassa kuvastuu
myo0s vahva halu pistdd aikailematta toimeksi ja kokeilla ennakkoluulottomasti uutta. Ideoita
haettiin ulkomailta, silli oli tunnistettu, ettd Yhdysvallat'*” ja muut linsimaat ovat kehityksessi
muutaman askeleen edelld. Tracey Deutsch kuvaa artikkelissaan "Wild Animal Stores” to Wo-
men’s Sphere: Supermarkets and the politics on Mass Consumption 1930-1950 yhdysvaltalai-
sen vihittdiskaupan kehitysti sekd kauppaketjujen ettd yksityiskauppiaiden osalta. Artikkelissa
kuvastuu vahva asiakaskokemuksen ndkdkulma. Siitd nousee esiin ajatus ruokaostoksista miel-

lyttdvind, jopa rentouttavana kokemuksena (ylemmén keskiluokan) naisasiakkaille, arjen

158 Tieteen termipankki médrittelee vilillisen vaikutuksen seuraavasti: Toiminnan todenniikdiset tai mahdolliset
myShemmin tai muualla ilmenevét vaikutukset. https://tieteentermipankKki.fi/wiki/Nimitys:v%C3%A4lilli-
nen_vaikutus

13 Alkuperiisaineistossa Yhdysvalloista on kiytetty pidasiassa nimed Amerikka.
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helppous pakattujen tuotteiden ja sdilykkeiden myo6td, kaupan saavutettavuus laitakaupungilla
valtaviylien ja pysdkodintimahdollisuuksien &érelld, laajat aukioloajat myds iltaisin, mainon-
taan satsaaminen ja asiakkaiden aito kuuntelu. Ne teemat, jotka suomalaisessa véhittdiskau-
passa huomattiin 1960-70- luvulla, olivat yhdysvaltalaisen vihittidiskaupan puheenaiheina jo

1930-50 -luvulla.'®?

Keskon opintomatkat oli valmisteltu huolella ja niitd toteutettiin sdédnndllisesti. Yhtend tavoit-
teena opintomatkoilla oli saada késitys siitd, “mihin suuntaan ihmisten tapa eldd tulee muuttu-
maan ja mitd vaatimuksia se asettaa kaupalle”'®'. My6s kauppiaita osallistui opintomatkoille
ndkemédn maailmanluokan kaupankdyntid. Taustalla oli ajatus saada kauppiaat innostumaan
oman toiminnan kehittimisestd sen sijaan, ettd toiminta jdmahtdd vuosikausiksi paikoilleen.
Vuonna 1974 Yhdysvaltoihin suuntautuneen opintomatkan muistiinpanoihin Eino Perttild on
vertaillut Suomea ja Yhdysvaltoja ja analysoinut keskustelujen pohjalta asiakokonaisuuksia,
joihin suomalaisessa vihittidiskaupassa tulee kiinnittdd huomiota. Nditd ovat muun muassa
vahva palvelukulttuuri, yrittdjaméinen asenne tyontekoon, korkeampi vaatimustaso, ei suorite-
palkkausta, tyontekijoiden arvostus sekd oman toiminnan kehittdminen sen sijaan, ettd mureh-
ditaan kilpailijoiden toimia. Matkan suurin anti oli kuitenkin “ndkemyksen tavaton avartumi-

n”162

ne ja varmuuden tunne siité, ettd Keskon perustavoitteet olivat oikealla tielld. Matkasta oli

erityisesti hydtyd pohdittaessa pitkén tihtdimen toimenpiteiti tulevaisuuteen. 163

Keskon tulevaisuuden pohdintoihin etenkin palvelunikokulmasta Perttildn muistiossa huomio
kiinnittyy erityisesti niihin asioihin, mihin Keskossakin voimakkaasti tartuttiin, ehka juuri ti-
mén opintomatkan seurauksena. Ostosten teko oli osa amerikkalaista eliméntapaa, mikéd ko-
rostui véeston keskittyessd asutuskeskuksiin ja henkildautokannan lisdéntyesséd. Yhdysvaltalai-
nen oli valmis maksamaan niin tavaroista kuin palveluistakin. Ystavéllisyytté oli kaikkialla ja
se kuului muun muassa lauseina ”voinko auttaa”. Ystavéllisyyden koettiin olevan ihmisldheistad
niin johtamisessa kuin myymaloissé asiakkaiden ja henkilokunnan keskuudessa. Suomen ver-

rattiin kérjistetysti tissi asiassa olevan lihelld “natsisaksalaista hierarkisuutta”.'%*

160 Deutsch 1999, 143-153.

16 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
5.11.1974, 1.

122 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, s. 1.

163 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974,s. 1-7.

164 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, s.1-7.
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Laatu oli silmiinpistdvin korkeatasoista, ndin huomattiin Y hdysvaltoihin suuntautuneella opin-
tomatkalla ja todettiin siind olevan suomalaisella vihittdiskaupalla ja Keskolla oppimista.
Laatu tarkoitti kaikkea aina tuoretuotteista myymaélén siisteyteen. Laatu toteutui vain laadun-
valvonnalla: “Tiukka vastaanottotarkastus palauttaa armotta koko erdn, jos laatu ei ole sopi-
muksen mukainen.”'% Siistii myymildd ja sen oheistiloja pidettiin arvossaan: “Jéirjestys ja
siisteys on luonnollinen asia ja sithen uhrataan paljon. [...] Siivous maksaa, mutta se kannat-

taa tehdd. Keskusvarastossa jatkuvasti tyéskentelevi siivousryhmd. "%

Myyméléverkkosuunnittelu ja yhteishankinta oli Keskolla vakaalla pohjalla 1970-luvulla. Yh-
dysvaltojen opintomatka toi myos tille saralle uutta nikokulmaa. Havaittiin, ettd kaikkialla
kiytettiin tavarantoimituksiin pelkéstiddn tdysperdvaunukuljetusta. Myds ruotsalaisen ICA:n
oli havaittu kiyttdvin tdysperdvaunukuljetuksia. Taméa sai Keskon pohtimaan omaa jakelujér-
jestelmédnsa ja sitd, oliko se rakennettu liian pienien myymaéldiden nédkdkulmasta. Toisaalta
myymaélédtekniikkaan liittyen havaittiin myos se, ettd varastoissa ei tarvittu varastohyllyjd vaan
tavarat ohjattiin vastaanottotilan kautta suoraan myyméilain ja myyntiin. Tavaroiden hyllytys

tapahtui yleensi yolld myymilin ollessa suljettuna tai asiakasméirit pienimmilléin. 167

Selvisti vuoden 1974 opintomatka toi Keskon vihittdiskaupan pohdintoihin myds disruptii-
vista ndkokulmaa tulevaisuuden vahittdiskaupasta. Esimerkiksi Rautakeskojen osalta todettiin,
ettd huomiota pitéisi kiinnittdd rakentajan lisdksi my0s asujaan laajentamalla valikoimaa kesi-
mokin, omakotitalon, puutarhan, puutavaran ja vapaa-ajan suuntaan. Toimiva tuotesuunnittelu
ja valmiin teollisen tarjonnan tuominen asiakkaalle, ennen kuin hén sité ehtii edes kaivata, olisi
palvelua parhaimmillaan.'®® Yhdysvalloissa kauppiaat olivat pistéineet merkille my®s lisdéinty-
neen vapaa-ajan, jonka ympdrille mietittiin palveluja. Visioitiin, ettd vahittdiskauppias voisi
jérjestdd tenniskursseja, polkupyord- ja kalastusretkid, asuntovaunuleirejd ja hevosndytte-

lyita.!®

165 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 6.

166 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 6 ja ELKA, Kesko H20108. 11172:216: Opintomatka Amerikkaan. Vihittdiskauppasuunnittelu;
Neuvontatoimisto M. Honkala 19.11.1975, 6.

17 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 5.

168 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 5.

169 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Sanomalehti
Vaasa 2.11.1974. Lahimyymaéldt ostajien suosiossa Amerikassa.
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Keskon tavoitteena ei ollut identtisesti matkia yhdysvaltalaisia toimintatapoja vaan hyodyntia
niitd nimenomaan oppien, oivaltaen, innostuen ja soveltaen eli hakea oman toiminnan kehitti-
miseen palvelumallia. Tidstd yhtend esimerkkind poiminta Perttildin muistiinpanoista
25.10.1974: ”ATK:n kéytossd ei ole menty liioitteluun. Ei USA:ssa ole sellaisia integroituja
Jjéirjestelmid, joihin meilld pyritidn. Ihminen johtaa asioita ja tietokone on laskukone. "’

Kyseisen opintomatkan antina viestinnidn merkitys niin siséisesti henkildstolle kuin ulkoisesti
asiakkaiden suuntaan sai uutta pontta, kun pohdittiin helposti mieleen jddvien iskulauseiden
kayttdmistd tiedottamisessa. Alla on esimerkkeind muutama iskulause, joissa kaikissa on taus-

talla palveluajatus.

“Thmiset eivit niink&d&n muuta ostopaikkaa hintojen kuin hymyn ja kohteliaisuuden puutteen
takia.”

”Me tingimme kaikesta muusta paitsi laadusta, kohteliaisuudesta ja palvelusta.”

”Teiddn elinkustannustenne alentaminen on meidén tehtivimme.” !”!

Keskon vuoden 1974 opintomatkasta Yhdysvaltoihin on kirjattu myds ekonomi Heikki Sierlan
ja Harri Jéarvisen (titteli tuntematon) laatima matkamuistio, jossa muun muassa Y hdysvaltojen
johtavat véhittdiskauppahenkil6t arvioivat vihittdiskaupan tulevaa kehitystd vuosina 1980-
2000. Tuon ajan tulevaisuutta nykyhetken vinkkelistd taaksepéin katsoen on mielenkiintoista

havaita, mitki arvioista toteutuivat ja mitki ovat syysti tai toisesta hautautuneet.!”

Tavaratalot erikoistuvat 1980
Ilmainen kotiinkuljetus loppuu 1981
50 % myyntitilasta vaihtokdytossd 1983
Hajakeskitetty pddtoksenteko ATK:n avulla 1983
Sunnuntaiaukiolo sallitaan 1983
Neljin pdivin tyoviikko 1984
50 % tavaratalomyynnistd itsepalveluna 1985
Ale-liikkeiden osuus 25 % 1986

170 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 4.

7l ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttili
5.11.1974, s.6.

172 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Matkamuistio Heikki Sierla ja Harri Jirvinen
5.10.1974, 49.
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20 % palvelujen myyntid 1986

50 % kestokulutushyodykkeistd vuokrataan 1986
Valtakunnalliset luottokorttisysteemit 1989
Keskustan liikekeskukset syntyviit uudelleen 1990
Kaapeli-TV myynnin vilineend 1990
Julkinen liikenne syntyy uudelleen 2000

Kuten aiemmin on mainittu, myymalaverkkosuunnittelussa Kesko haki esimerkkid Ruotsin
ICA-ketjun toiminnasta. ICA:n tietopalvelun sujuvuus sai kehuja vihittdiskauppasuunnittelun
johtaja Eino Perttildltd, joka vuonna 1984 ehdotti Keskon hallitukselle, ettd Kesko ryhtyisi
my0s rakentamaan tietojen kerdily- ja kdytonohjausjirjestelméé kauppapaikkatoiminnan tueksi.
Perttild oli nostanut samassa yhteydessa kehitysehdotuksena esiin my6s ICA:n mallin mukai-
sen suoramyynnin'’, jossa hyddynnetiin uuden tietotekniikan tarjoamia vilineitd. Kiytin-
ndssd suoramyyntid hyddynnettiisi erikoistavaroiden suunnitelmallisessa myymisessd pienien
kauppaliikkeiden kautta ja samalla niiti tukien.!”* ATK:sta puhuttiin 1980-luvun puolivilissi
myymadldn tietojen tarkastelun ja myymaéldaverkkosuunnittelun tydkaluna, silld esimerkiksi
Norjassa Koff Nordin!” toimitusjohtajan oli niin nihty niyttdpaitteelli tekevin.!”® Tosin en-
simmadiset suunnitelmat “elektronisesta tietojen késittelystd” tehtiin Keskossa jo vuonna

1961.177

Jo 1960-luvun alussa Keskossa oltiin kiinnostuneita tietotekniikan eli elektronisen tietojen ka-
sittelyn (ETK) tarpeellisuudesta ja hyddyntdmisestd litketoiminnan tukena my®ds kilpailuniko-
kulmasta. Tietotekniikkaan perustuvien laitteiden odotettiin tehostavan kaupan rutiinitehtdvié
ja tuovan nopeutta ja oikeellisuutta organisaation sisdiseen tiedonkulkuun. Kesko ei aikaillut
selvitystyon kidynnistdmisessd vaan piti asian tutkimista ja kiytdnnon toimeenpanoa valttimét-

tomini, kuten Mauri Kotilaisen tuottamasta selvityksesti ilmenee. '7®

” [...] voidaksemme menestyksellisesti kilpailla kentdlld, meidén on pakko turvautua ei-tuotta-
viin rutiinitoimintoihin yhi enemmaén. Meidén on tarkkailtava toimintaamme yha tiiviimmin ja

173 Suoramyynnilli tarkoitetaan tissi yhteydess sitd, etti teollisuus myy tuotteensa suoraan vihittidiskauppiaalle
ohi tukkuportaan.

174 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat;
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 10.8.1984.

175 Koff Nord on norjalainen péivittiistavaran tukkukauppa.

176 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat;
Vihittidiskauppasuunnittelu; Perttild 20.2.1986.

177 ELKA, Kesko. H20166. 11172:472; Atk-osastoa koskevat asiakirjat. Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon
organisaatiossa 18.1.1962, 1.

178 ELKA; Kesko. H20166. 11172:472; Atk-osastoa koskevat asiakirjat. Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon
organisaatiossa. Mauri Kotilainen 18.1.1962, 1-12 ja Hoffman 1990, 137.
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tehokkaammin sekd saatava kaikki tarvittavat tiedot esille entistd nopeammin, entista yksityis-
kohtaisempina ja ennen kaikkea entisti oikeimpina sekd pienemmin kustannuksin.”!”

Vuonna 1966 tietotekniikkaa oli hyddynnetty Keskossa muun muassa tilausrivitietojen késit-
telyssd. Téstd saatua raportointia oli kéytetty tehokkuusanalyyseihin, kuten eri yksikoiden ja
eri paikkakunnilla toimivien osastojen tehokkuuksien vertailuun ja henkilokuntalaskelmiin.
Kuvio 10 kertoo esimerkinomaisesti, mihin Keskossa on hyddynnetty ATK:ta jo 1960-luvulla.
Siind nékyy viikon 45/1966 aikana kéisitellyt tilausriviméérit, josta ndhdéén keskiarvoon (ka.
viikoilta 42-45/1966) verrattu alkuviikon ylikuormitus ja loppuviikon alikuormitus henkilo-
madrddn ndhden. Edelleen ATK:n avulla pystyttiin raportoimaan paikkakuntakohtaisia eroja
tehtdvien kasittelymadrissd. Naistd puolestaan tehtiin tehokkuusanalyyseja henkilokunnan
mahdollisimman oikeaa suunnittelua ja mitoitusta silmilli pitien.'®® ATK:n avulla on muun
muassa seurattu manuaalisen tyon kisittelymaérid vitkonpdivittdin ja tuloksia on hyddynnetty
tydvoiman resurssitarpeeseen liittyvissd suunnittelussa. Luvut kuvion taustalla 16ytyvit Kes-
kon ATK-osastoa koskevista asiakirjoista. Voidaan todeta, ettd ATK ja tietotekniikka olivat

mukana Keskon tulevaisuuspohdintojen suunnittelussa jo 1960-luvulla.

ATK:ssa kasitellyt tilausrivimaarat, vko 45/1966.
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KUVIO 10. ATK:ssa kisitellyt tilausriviméarat viikonpdivittdin viikolla 45/1966 verrattuna keskiarvoon. Lahde:
ELKA, Kesko. H20166. 11172:472; Atk-osastoa koskevat asiakirjat.

17 ELKA, Kesko. H20166. 11172:472; Atk-osastoa koskevat asiakirjat. Keskusvarastot ja ETK-koneet Keskon
organisaatiossa. Mauri Kotilainen 18.1.1962, 1.
180 ELKA, Kesko. H20166. 11172:472; Atk-osastoa koskevat asiakirjat.
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Muun muassa Gottlieb Duttweiler Instituutin (GDI) konferenssin luentopdivilla Sveitsissd
vuonna 1982 Keskon henkil6itd kdvi kuulemassa koko lansimaisen vahittdiskaupan tulevai-
suudesta, joka 1980-luvulle tultaessa enteili hitaan — tai jopa nollakasvun kautta. Teknisen ke-
hityksen visioitiin muuttavan perinteisid vahittdiskaupan tydmenetelmid siten, etté niisté olisi
1990-luvun koittaessa jéljelld endd 25 prosenttia. Konferenssissa esiin nousseita tulevaisuuden
visioita pidettiin yhti aikaa seki lennokkaina ettd synkkina.'®! Alla muutamia nostoja, jotka on

poimittu Perttildn muistiinpanoista:

”Meidén on totuttava ajatukseen, ettd kulutuksen kasvu on pysyvésti hidastunut.”
”Edessd ei ole hitaan kehityksen vaan nopean mullistuksen aika.”

”Standarditavaroiden kotiin kuljettaminen on asiakkaalle suuri vaiva, mutta siihen ei tulevai-
suudessa ole enda tarvetta.”

”A future shop is a meeting, eating, walking, watching etc.”

“Kommunikaatiosta on tullut viides tuotannontekiji. Kasky ei endd mene perille vaan tarvitaan
dialogia.” 182

3.2 Hyo6dyntiméton postimyynti

Keskon osalta luettelomyynti'®

oli vield 1980-luvun alussa kokonaan kéyttdméaton mahdolli-
suus, siitd huolimatta vaikka edellytykset sen hoitamiseen oli todettu olevan yhtd hyvét kuin
Keskon kilpailijoilla.'®* Tuko sen sijaan oli tarttunut tihin mahdollisuuteen jo varhain, olihan
Anttilan postimyynti aloittanut postimyyntitoiminnan ensimmadisten joukossa Suomessa
vuonna 1952.!8% Anttila on toiminut myds Suomen edustajana Committee of European Mailor-

der -jdrjestdssd, mikd on tuonut hyvii tietoa ja kokemusta muiden jisenmaiden postimyynnin

tilanteesta ja kehityksesti myds tulevaisuuteen katsoen. '8

18I ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90 Vi-
hittdiskauppasuunnittelu; Perttild 31.12.1982, 15.

182 ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90 Vi-
hittdiskauppasuunnittelu; Perttild 31.12.1982, 15-16.

183 ELKA; Kesko puhuu luettelomyynnisti ja toimitusmyynnisti, Tuko kéyttid kisitettd postimyynti.

184 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 25.3.1983.

185 Hoffman 2004, 233.

136 ELKA; Tuko. H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vierumiki; U. Manninen
12.9.1978. 1-19.

58



Euroopan menestyvien postimyyntimaiden kehityssuunta 1970-luvulla osoitti postimyynnin
olevan kaupankidynnin muoto, joka perustuu nojatuoliostamisen mukavuuteen samaan aikaan
kun vapaa-ajan, mukavuuden ja helppouden merkitys alkoi muutenkin korostua kuluttajien ar-
vomaailmassa. Tukossa oli tarkasteltu lukujen valossa eurooppalaisen postimyynnin kehitysta
ja sen osuutta véhittdiskaupasta. Tdima yhtend esimerkkini siitd, millaista vertailutietoa oman
toiminnan kehittimiseen on haettu ulkomailta postimyynnin osalta. Alla olevan kuvion 11. lu-
kuja vasten Tukon oli tiysin realistista odottaa Suomen hylkddvén harteiltaan “postimyyntitoi-
minnan kehitysmaan” viitan ja postimyynnin lukujen kasvavan, jos sille luodaan kéytdnnon
toimintaedellytykset eli asianmukaiset tilat ja kerdilytoiminnan mekanisointi. Kannattavuus ja
operatiivisten kulujen pienentiminen oli tissi ajatuksessa taustalla.'®” Kuvion 11 osalta herdi
kysymys, miksi Suomi oli postimyynnin osalta jdljessd muuta Eurooppaa ja oliko tdhin syyné
postinjakelun hinta ja jakelun kilpailun puute Suomessa, enti oliko tilanne toisin vertailumaissa?
Tama tutkimus ei syvenny tarkemmin tdhin kysymykseen mutta siind voisi olla paikka jatko-

tutkimukselle.

Postimyynnin osuus % vahittadiskaupasta
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KUVIO 11. Postimyynnin osuus erdiden maiden véhittdiskaupasta (ilman elintarvikkeita, paitsi Sveitsin koh-
dalla). Suomen luvuksi on kirjattu 1 % ldhdemateriaalin maininnan mukaan: ”Postimyynnin osuus
Suomen vihittdiskaupasta (ilman elintarvikkeita) on noussut hiljalleen nykyiseen 1 %:n tasoon. Léhde:
ELKA, Tuko, H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vieruméki; U. Manninen
12.9.1978. 3-4.

Ulkomaiden postimyyntiyritysten levittdytyminen Suomen markkinoille tunnistettiin mahdol-

liseksi ainakin teoriassa. Tosin tdmid riski Tukossa arvioitiin pieneksi kieliongelman ja

137 ELKA; Tuko. H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vierumiki; U. Manninen
12.9.1978. 1-19.
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markkina-alueen pienuuden nikokulmasta. !8® Postimyyntiasiakaskunnan siilyttimisen kei-
noina nykyisille asiakkaille mietittiin aktiivisesti uusia keinoja ostamisen jatkuvuuden turvaa-
miseksi. Téstd esimerkkind markkinointitoimenpiteiden lisdksi tilikauppa. Sithen Tuko oli ha-
kenut mallia Ruotsin Elloksesta, jossa tiliasiakkaan vuotuinen ostotiheys oli kaksinkertainen
kiteisasiakkaaseen verrattuna. Luotolla ostavia asiakkaita oli 23 prosenttia kaikista asiakkaista

ja heidén ostonsa muodostavat 45 prosenttia koko Elloksen myynnisti.!%?

Keskon véhittdiskauppaohjelman muistiossa 31.12.1982 postimyynti (ts. toimitusmyynti) on
kirjattu mukaan toimintaa uudistavana tekijani taantumaa vastaan taistelussa. Tdssd suunnitel-
tiin hyddynnettivin ensin asiakaslehti Pirkkaa ja 1990-luvulla kuvalevyi.!*® Kuvalevylld vii-
tataan saksalaisen Neckermannin jirjestelméén, “jossa postimyyntiasiakkaalle toimitetaan lu-
ettelon asemasta laserkuvalevy, johon mahtuu yli 100.000 yksittdistd kuvaa. Luetteloa selataan

TV:n kuvaruudussa.’®”

3.3 Palvelu johdon agendalla

Kun toisen maailmansodan jilkeen tehostettiin vahittdiskaupan toimintoja siirtymailla tiskipal-
velusta kohti itsepalvelua, liiketoimintaa ohjasi myyntivolyymien ja kannattavuuden tarkastelu,
eikd palvelulle juurikaan laskettu arvoa. Ndkemysten hakeminen ulkomailta avarsi myos Kes-
kon johdon silmit ja palvelusta alettiin puhua kilpailuetuna 1970-luvulla. Alkuperiisléhteiden
perusteella asiaa ja nikemyksid palvelusta toi vahvasti johdon keskusteluun ensin muutama
yksittdinen Keskon henkild, kuten Eino Perttild. Keskon Kenttiryhmissd toimiessaan Perttild

on todennut vuonna 1971 seuraavasti:

”K-jérjestelmin pitdé osoittaa sekd halua ettd kykya palvella paddosaa kuluttajista paremmin
kuin kilpailevat jérjestelmit. Adrimmaisen tehokkuuden kéyttdmisestd luovutaan tietoisesti, jos
sen ei katsota olevan kuluttajien edun mukaista.”’*?

188 ELKA; Tuko. H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vierumiki; U. Manninen
12.9.1978. 1-19.

139 ELKA; Tuko. H13054. 3038:1069; Anttilaa koskevat asiakirjat 1976-1979. Vierumiki; U. Manninen
12.9.1978. 12.

190 ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vi-
hittdiskauppasuunnittelu, Perttild 31.12.1982. 11-17.

Y ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vi-
hittdiskauppasuunnittelu, Perttild 31.12.1982. 17.

192 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittidiskauppasuunnittelu; Perttild 8.5.1987.
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Erityisesti 1980-luvulla palvelu nousi vahvemmin Keskon yritysjohdon agendalle ja palvelu
sekd sen merkitys alettiin ndhdd enemmaén kokonaisuutena. Yhteiskunnan ja koko maailman
talouden tilaa seuraamalla vihittdiskaupan visioitiin olevan 1980-luvun alkupuolella uusien to-
siasioiden adrelld: kulutuksen kasvun ennustettiin olevan pysyvisti hidastunut, silldi Suomen
infrastruktuuri oli jo tullut valmiiksi. Edelleen visioitiin, ettd edessé ei kuitenkaan olisi hitaan
kehityksen vaan nopean mullistuksen aika, jota ei voitu jdddd odottamaan. Vihittdiskauppa-
suunnittelua koskevissa asiakirjoissa Eino Perttild kertoo Keskon toiminnan suunnittelusta seu-

raavasti:'??

’Vahittdiskauppasuunnittelussa lyhyt tdhtdin on 5-10 vuotta, keskipitkd 10-20 vuotta ja pitka yli
20 vuotta.” [...] Toinen syy niin pitkiiin téhtiykseen on se, etti siten vapaudutaan helpommin
suunnittelijan ja paatoksentekijan omista intresseistd ja voidaan suuntautua tehokkaammin yh-
teisen edun tavoittelemiseen. [...] Edellytys tietenkin on se, ettd tavoitteemme ovat yhdensuun-
taisia muun yhteiskunnan kehittymisen kanssa: emme taistele kehitystd vastaan vaan kiaytdmme
sitd hyddyksemme.”’*

Kuviossa 12. ndkyy kulutuksen kasvun todellinen kehitys ajalla 1970-1985. Kuten voidaan huomata,
kulutuksen kasvu ei pysdhtynyt 1980-luvulla vaan lyhyen hidastuman (vuodet 1975-1977) jélkeen jat-

koi voimakasta kasvua.'®®
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KUVIO 12. Yksityisen kulutuksen volyymikasvu henked kohden Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa vuosina
1970-1985, vuoden 1985 hinnoin. Lahde: ETLA, Yksityisten kulutusmenojen rakenne ja kehitys Suo-
messa 1970-1991. B56, 39. https://www.etla.fi/wp-content/uploads/B56.pdf.

193 ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vi-
hittdiskauppasuunnittelu, Perttild 31.12. 1982.

194 ELKA; Kesko, H20108. 11172:519; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vi-
hittdiskauppasuunnittelu, Perttild 31.12.1982, 1.

195 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982, 7.

9% ETLA, Yksityisten kulutusmenojen rakenne ja kehitys Suomessa 1970-1991. B56, 39.
https://www.etla.fi/wp-content/uploads/B56.pdf.
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Perttild oli ehdottanut yhdeksi tulevaisuuden suunnittelun 1dhtékohdaksi laadun korostamisen
madrdn asemasta. Hanen mukaansa laatua pitéisi tavaroiden ja myymaéldiden lisdksi soveltaa
myo0s ihmisiin eli kyse oli kokonaisuudessaan toiminnan eettisen tason nostosta. Pohdinnois-
saan Perttild nostaa esiin mahdolliset uudet toiminta-alueet, jotka voisivat sopia Keskon kon-
septiin. Tdssd yhteydessd nousi esiin pohdinta ravintolatoiminnasta, jonka Perttild niki enem-
man palveluna kuin tavarana. Tulevaisuuden ostopaikkojen ideoitiin olevan kauppakeskuksia

ja tatd ndkemysté vietiin eteenpéin.

”Palveluja tulevaisuuden yhteiskunnassa tarvitaan entistd enemmén. Meidan pitéisikin ryhtyd
asteittain tukemaan tavarakauppaan liittyvien palvelujen kehittdmisti ainakin tarjoamalla niille
tilaa myymaloittemme yhteydessa. Palvelujen kokoaminen K-kaupan ympdérille tapahtuu luon-
tevasti esim. silloin, kun pitéjian keskukseen rakennetaan toimestamme uusi liikerakennus: teh-
déén siitd enemman kuin kauppa, tehdién siitd kunnan uusi palvelukeskus, jonne tarkeimmat
palveluliikkeet kootaan vuokralaisiksi.”’*’

Keskossa oli reagoitu véhittdiskaupan rakennemuutokseen, jonka yhteydessé satojatuhansia ih-
misid muutti maalta kaupunkeihin. Kauppiaat olivat ajan hermolla ja muokkasivat liikepaikat,
myymalit ja valikoiman uusien vaatimusten mukaisiksi. Keskon toiminnan kivijalkana oli
vahva elintarvikekauppa, jonka rinnalla kehitettiin erikoisliikkeiden verkostoa. Keskolla oli li-
saksi hyvit yhteydet kuntapééttdjiin ja sitd kautta ylivertainen ote kauppapaikkoihin, unohta-

matta vahvaa itsepalvelutoimintaa ja sen jatkuvaa kehittimisti.'*®

Koska Kesko reagoi rakennemuutokseen nopeasti ja viritti palvelunsa vastaamaan asiakkaiden
muuttuneita tarpeita, voidaan todeta, ettd palvelu ndkyi Keskon johdon agendalla ja ilmeni
edelld mainittuina toimenpiteind. Yhti lailla voidaan todeta, ettd tehokkuus ei tarkoittanut enda
laadusta tinkimistd vaan molempien piti toteutua rinnakkain. Tehokkuuden toimenpiteet piti

jatkossa hakea muualta kuin laadusta ja niiden piti hyddyttdd my0s asiakasta.

3.4 Kilpailijoiden seuranta

Kuten edelld on todettu, toimintaympariston muutos ja sitd seurannut kaupan rakennemuutos

ja lisdéntynyt markkinoinnin hyddyntdminen muun muassa hintakilpailussa toivat asiakkaille

Y97 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982, 10.
198 Siltala 2015, 237-257; Wilmi 2015, 91-92.
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paremmat mahdollisuudet valita ostopaikkansa. Vaikka kaupan piti edelleen olla kannattavaa,
katsetta oli jo 1960-luvulta ldhtien véistaimattd kddnnettdva entistd voimakkaammin kohti asi-
akkaita, heidin houkutteluaan ja sitouttamistaan.!” Samalla oli kyettivi seuraamaan kilpaili-
joiden toimia, tehtidvi paremmin ja kyettdva asiakkaiden silmissi erottautumaan edukseen. Kil-
pailijoiden toiminnan tarkkailusta 16ytyy maininnat Keskon véhittidiskauppasuunnittelua kos-

kevista asiakirjoista jo vuodelta 1964.2%

”Kaikki kilpailijain julkaisema kirjallinen tiedotusaineisto heti tuoreeltaan ryhmaén kéyttdon ja
yhdistelmai tirkeimmisté asioista osastonhoitajille. Kilpailijain kauppiastiedotusten jérjestelmaél-
linen kokoaminen tuoreeltaan ja automaattisesti.”

(Tarkennus: tissd yhteydessa ilmaisu “automaattisesti” ei tarkoita tietotekniikan hyodyntdmistd vaan ilman
erillistd pyyntdd toimitettavaa seurantatietoa.)

1970-luvun loppupuolelle tultaessa kilpailijoiden seuranta oli aktiivista. Sitd tuettiin erilaisin
markkina- ja kilpailijatutkimuksin, myos erdéinlaisia palvelumuotoilun keinoja on toiminnassa
havaittavissa. Tastd esimerkkind iskulauseiden tunnettuutta mitattaessa Keskon “Kengit sa-
noo...” saavutti mittauksessa 82 % tunnettuuden. Osuustoiminnan argumentteja muun muassa
jasenyyteen ja aatteellisuuteen liittyen pyrittiin eliminoimaan kdintdmalla osuuskaupan argu-
mentit Keskoa hyddyttdviksi. Téstd esimerkkind aatteettomuuden kéddntdminen puolueetto-
muudeksi, joka hyviksyy kaikkien kauppakilpailun ja siini menestymisen.2’!

Suomen Gallupin tekeméssé tutkimuksessa vuodelta 1977 on arvioitu kaikkia neljaa véhittdis-
kaupparyhmittymai asiakkaiden mielikuvien perusteella. Alkuperiisaineistosta ei selvid tutki-
muksen tilaaja, siksi tulokseen pitdd suhtautua kriittisesti. K-kauppa miellettiin tutkimuksessa
joka suhteessa imagoltaan positiiviseksi, toisaalta tuloksesta voidaan pédtelld muiden kauppa-
ryhmittymien ahdinko kilpailutilanteessa. Kéisitteessd amerikkalaismaisuus kiteytyy myos
vahva palveluimago. Seuraavassa taulukossa 5. on avattu gallupin tulokset kaupparyhmittiin.
Virikoodeilla on korostettu sitd, onko ilmaisu positiivisessa vai negatiivisessa sdvyssa kerrottu

(vihred=positiivinen, punainen=negatiivinen):>*?

199 Esim. Wilmi 2015; Hoffman 1983.

200 ELKA; Kesko. H20141. 11172:408; Pitkiintéhtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
201 ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79.

202 ELKA; Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79.
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K-KAUPPA SOK T-KAUPPA (Tuko) E-MYYMALA
On Ei ole On Ei ole On Ei ole On Ei ole
Tehokas Perinteinen Perinteinen Ahkera Yksilollinen Voimakas Tosikko Yksilollinen
Kodikas Joustamaton Voimakas Ystavallinen Ahkera Perinteinen Joustamaton Tehokas
Paattavainen Kylma Ammattilainen Vaatimaton Seikkailunhaluinen Edellakavija Kylma Kodikas
Ystavallinen Hiljainen Isallinen Amerikkalaismainen Arka Tehokas Huolimaton Huolehtivainen
Ahkera Varovainen Kypsa Seikkailunhaluinen Ystavallinen Iséllinen Varovainen Neuvokas
Neuvokas Maalaismainen Maalaismainen Oikullinen Amerikkalaismainen| Vakaa Hiljainen Mielikuvitusrikas
Tulev.suunt. Konemainen Vakaa Lamminsyddaminen Raju Kaytannollinen Pahantuulinen Tulev.suunt.
Viliton Pinnallinen Jalat maassa Vilpillinen Varovainen Vakava Kirea Avoin
Huolehtivainen Tosikko Alykas Varovainen Vilpitdn Inhimillinen Maardilevdinen Jalat maassa
Herrasmiesmdinen Valinpitamaton Vakava Tosikko Lamminsydaminen Kypsa Konemainen Ahkera
Avoin Pahantuulinen ltsevarma Vilpiton Hiljainen Karsivallinen Valinpitdmaton | Herrasmiesmainen
Lamminsydaminen Huolimaton Kaytannollinen Hermostunut Sovinnainen Jalat maassa Perinteinen Ammattimainen
Sydamellinen Arka Tyylikas Madréailevainen Puhelias Joustamaton Pinnallinen Meneva
Valveutunut Kirea Edellakavija Puhelias Sydamellinen Kylma Vilpillinen lloinen
Amerikkalaismainen| Ahdasmielinen Sivistynyt Hyokkaava Vaatimaton Terdva Hermostunut Sovinnainen

TAULUKKO 5. Vihittdiskaupparyhmien imagovertailu vuodelta 1977. Lahde: ELKA; Kesko. M3. 11172:908;
Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79. Suomen Gallup 1977.

Aineiston perusteella erottautumiskeinoja kilpailijoihin ndhden etsittiin Keskossa aktiivisesti.

Vuoden 1982 raportti kauppapaikkatoiminnasta nostaa esiin seké tekstiilikaupan etté rauta-

kaupan laajentamismahdollisuuksia. Vaatehuone-liiketyypistd kaavailtiin johtavaa pukineta-

varataloa ja rautakaupan Kotikeskuksen visioitiin voivan laajentaa toimintaansa uusien tava-

raryhmien lisdksi niihin liittyviin palveluihin. Perttild kuvailee visiota seuraavasti

:203.

”Kasitykseni mukaan meiddn pitdisi — menneisyydesti oppien — sijoittaa nyt runsaasti seka ta-

loudellisia ettd henkisia resursseja ndiden kahden liiketyypin ldpiajamiseen nopeasti ennen kil-
pailijoita — tavoitteena oman alansa ykkossija 1990-luvun ensimmiiselld puoliskolla.”?"*

Edelld kuvattu esimerkkeineen kertoo Keskon ketteryydestd vahittdiskaupan kilpailussa. Ai-
neiston tulkinnan mukaan Kesko ei jdéinyt aikailemaan vaan rohkeasti kokeili ja toteutti visioi-
taan. Keskon kyvykkyys ketteryyteen oli sen kilpailijoille ylivoimaisen vaikea haaste eivitka
sen enempdd SOK, Tuko kuin E-liikekddn pystyneet tisséd pistiméin Keskolle vastaan. Tamé
toi Keskolle etulydntiasemaa 1980-luvun kiintyessi.?’> Heikki Peltola ja Heikki Rinne ovat
teoksessaan Meidcn kauppamme menestyy osuvasti kiteyttineet kilpailutilanteen: ” A1 siis pel-
kéiii kilpailua. Varaudu siihen. Ole niin hyvd, ettii panet kilpailijasi pelkécmdidin.”**® Keskon

toiminnan ketteryyttd on kuvattu tarkemmin luvussa 3.5.

203 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittidiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982.

204 ELKA; Kesko, H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle. Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982.

205 Esim. Wilmi 2015; Siltala 2015; ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vihittdiskaup-
pasuunnittelua koskevat asiakirjat, Véhittdiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982.

206 peltola & Rinne 1992, 39.
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3.5 Erikoistavarakaupan elpyminen

Erikoistavaroilla tarkoitetaan kulutus-, kestokulutus- ja ylellisyystavaroita, joita ostetaan har-
vemmin ja joiden ostaminen vaatii harkintaa. 1970-luvun loppupuolelta alkaen erikoistavaroi-
hin keskittyneiden pienien myymaildiden miérd kédntyi jdlleen nousuun ja niitd alkoi syntya
erityisesti kaupunkien keskustoihin. Erikoisliikkeelle tunnusomaista oli erikoistuminen yhdelle
suppealle tuotealueelle kuten autokauppa, rautakauppa, tekstiili- ja vaatekauppa, huonekalu-
kauppa, jne. Osa kuluttajista vierasti isoja suurmyymaéloité ja pienet erikoisliikkeet vastasivat
tahén tarpeeseen. Niissd asiakas koki saavansa kaipaamaansa asiantuntevaa palvelua, jonka hin

koki kaupan rationalisoinnin kiihkeimpini vuosina menettineensi.?"’

Oheisessa kuviossa 13. on kuvattu erikoistavarakaupan kehitysté lukujen valossa ajanjaksolla
1952-1982. Mukana on toimipaikkojen méérin vertailun vuoksi myos tavaratalot seka elintar-
vike- ja sekatavarakaupat. Eniten kasvua toimipaikkojen lukuméirdssa oli tapahtunut erikois-
tavarakaupan osalta autokaupassa, rautakaupassa, kodinkone- ja sdhkdoliikkeissd sekd huone-
kalu- ja sisustusmyymaloissé. Tekstiili- ja jalkinealan toimipaikkojen mééra puolestaan oli va-
hentynyt. Elintarvike- ja sekatavarakauppojen méérésté oli vihentynyt yli kolmasosa. Ryhmén
Muut toimialat sisilld valokuvausalan ja optisen alan tarvikkeita myyvien liikkeiden lukumééara
oli yli kaksinkertaistunut 1970-80-luvulla. Apteekkien ja kukkakauppojen miédrassé kasvua oli

yli viidennes.?%®

207 Hoffman 2004, 154-155.
208 Home 1989, 40-41.
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Vihittadiskaupan toimipaikkojen lukumaara
toimialoittain v. 1952-1982
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KUVIO 13. Vihittdiskaupan toimipaikkojen lukumiéra toimialoittain vuosina 1952-1982. Ryhmién Muut toi-
mialat” kuuluu mm. apteekit, Alkon myymaélét, kello- ja kultasepanliikkeet, apteekit, valokuvausliik-
keet, kukkakaupat seka kirjakaupat. Lahde: Vihittidiskaupan rakennemuutos 1950-luvulta 1980-luvulle.
Home 1989, 40.

Kun tarkastellaan tavaratalo- ja erikoistavarakaupan kehitystd vuosina 1952-1982, voidaan to-
deta toimipaikkojen vdhentyneen nimenomaan kaupungeissa. Mutta samassa tarkasteluryh-
massd vuosina 1976-1980 toimipaikkojen méérd on lisddntynyt maalaiskunnissa 59,1 %. Koska
tavaratalot sijaitsevat enimmaikseen kaupungeissa, tarkoittaa timé sitd, ettd maalaiskunnissa
sijaitsevien erikoistavarakauppojen méard on merkittdvésti kasvanut 1970-luvun loppuvuosista
alkaen. Ensiksi toimipaikkojen uusperustantaa maalaiskunnissa selittdd kuntakeskuksien ja taa-
jamien kasvu kuntien sisdisen muuttoliikkeen ansiosta. Toisena selitteend voidaan pitda yrittéa-
Jyyttd suosinutta positiivista asennemuutosta 1970-luvun puolivilisti eteenpidin ja timén yhta-
aikaisuutta vuosien 1979-80 talouden noususuhdanteen kanssa. Kolmanneksi uusperustantaan
on voinut vaikuttaa yhteistoiminnan, kuten markkinointiketjujen, vilkastuminen. Edelleen kau-
pan keskusliikkeiden osoittama mielenkiinto erikoistavarakauppaa kohtaan mahdollisena uu-

tena liiketoiminnan painopistealueena on voinut vaikuttaa positiivisesti kehitykseen.?%

209 Esim. Home 1989, 42-43; Hoffman 1983, 447-477.
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Kaupan Keskusvaliokunnan tilaisuudessa vuonna 1985 professori Solveig Wikstrom oli luen-
noinut teemalla “Ajankohtaista kuluttajan kdyttiytymisestd ja vdihittdiskaupan kehityksestd”
ja arvioinut erikoismyymaéldiden lisddntymiseen ja tavaratalojen valikoimatason nostoon vai-
kuttaneita muutostekijoitd sekd yhteiskunnan arvostuksiin ettd kuluttajakdyttdytymiseen liit-
tyen. Taantuman merkit olivat 1980-luvulla ilmassa ja ne enteilivét vakavia taloudellisia on-
gelmia. Yksineldjien osuus vdestostd kasvoi. 1980-luku ndytti muodostuvan asioiden punnit-
semisen ajanjaksoksi, johon uudet suuntaukset ja pitemman tdhtdimen ajattelu alkoivat vaikut-
taa hetkessd eldmisen sijaan. Strateginen ajattelu lisdédntyi, samoin kuin realistisempi eldmin-
asenne. Ahkeraa tyontekemistd arvostettiin hyveend. Molemmat vanhemmat kdyvit tyossi

mutta perheen lapsiluvun ennakoitiin pienenevin 1-2 lapseen.?!°

Wikstromin mukaan yhteiskunta on entistd enemmén kilpailuyhteiskunta. Kuluttajan
hinta/laatu -valinta suuntautuu sekd halpamyymailoihin ettd laatuliikkeisiin. Laatua halutaan
kohtuuhintaan ja sitd vaivaudutaan etsiméédn. Kaikki aikaa sdistavit ratkaisut — niin tuotteet
kuin palvelutkin — ovat houkuttelevia, mikd ndkyi my6s valmisruokien ilmestymisend arkiruo-
kailuun. Kuluttajien tiedonnélk kasvoi ja sdhkoiset viestimet alkoivat vallata tiedonvilitysta
kanavina. Myymaélé- ja merkkiuskollisuus vaheni mutta kuluttajat olivat taitavia ostajia ’smart
shopper” ja kertoivat hyvistd ostoksistaan mielellddn myds muille. Laadusta alkoi tulla maaraa
tirkeimpi tekiji etenkin ns. juppi- ryhmén®!! keskuudessa. Karririnaisilla tarkoitetaan kulut-
tajajoukkoa, joiden aika on hyvin tiukalla. Heille isot tavaratalot tarjosivat henkilokohtaisen
myyjin palvelut (samaan tapaan kuin pankit jo tarjosivat Ruotsissa), jolloin myyjin kéaytossa
oli rekisteri asiakkaan taustatiedoista. Ndin myyjé pystyi — asiakkaan aikaa siéstddkseen — va-

litsemaan asiakkaalle mieluisia ja oikeankokoisia vaatteita.?!?

Edelld mainittujen perusteella 1980-luvun puolivilissd alkaa Wikstromin mukaan hahmottua
neljén uuden véhittdiskauppasegmentin ddriviivat, jotka vetivét erityisesti puoleensa uutta, asi-
oita eri tavalla tiedostavaa sukupolvea. Wikstrom oletti, ettd uudet segmentit tulevat kasvamaan
nopeammin kuin véhittdiskaupan keskiméardinen myynti. Ostokset tietokoneen avulla tarkoit-

taisi aluksi myymélén sisdlld tapahtuvaa tietokoneistettua ostamista, joka edistyy nopeasti.

20 ELKA; Kesko. H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Wickstrém
27.5.1985, 1-8.

211 juppi = yup = young urban professionals; 25-35-vuotiaat yksin tai kaksin eldvit, hyvin toimeentulevat ihmi-
set, joiden vaatimustaso on hyvin korkea kulutuksen suhteen. ELKA; Kesko. H20108. 11172:217: Vahittéis-
kauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Wickstrom 27.5.1985, 1-8.

212 ELKA; Kesko. H20108. 11172:217; Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Wickstrom

27.5.1985, 1-8.
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Kotoa tietokoneen avulla ostaminen tarvitsee toteutuakseen pitemmaén ldpilyontiajan eiké ku-
luttajat toisaalta olleet valmiita vield maksamaan siitd. Tietokoneen avulla tapahtuvan ostami-
sen etuna ndhtiin sekd myynnin lisddntyminen ettd parempi kannattavuus seké asiakkaalle os-
tamisen nopeus ja helppous. Korkea palvelutaso/huippumuoti/ammattitaitoinen palvelu tulisi
koskemaan yhid kasvavaa asiakasjoukkoa, joka olisi valmis maksamaan tarjotusta palvelusta.
Segmenttiin kuuluvat yhd pitemmalle erikoistuneet erikoismyymaildt sekd tavaratalojen eri
osastot. Halpahintamyymdldt kasittavit varastomyymaélgité ja alennushintamyymaéloité, hinta-
kerhoja ja tavaratalojen sidistoosastoja, jotka myyvit seké péivittiis- ettd erikoistavaroita mah-
dollisimman alhaiseen hintaan. Kyseessi visioitiin olevan 1980-luvun puolivilissd nopeimmin
kasvava véhittidiskaupan segmentti. Mukavuusostokset segmenttini tarjoaa asiakkaille rajoite-
tun tuotevalikoiman ja myymaldn, joka olisi nopeasti saavutettavissa ja sopivasti asiakkaan
kodin ldhelld tai tyopaikan varrella. Edelleen Wikstrom toteaa, ettd “niilld vdhittdiskaupan

muodoilla, jotka tarjoavat kaikille kaikkea on yhd vihemmdin vetovoimaa”.?!3

3.6 Ketteryys on Keskon etu

Vihittaiskaupan rakennemuutos kuritti eniten osuuskauppoja eli SOK:ta ja OTK:ta. Yksityis-
kauppapuolella Tuko kérsi rakennemuutoksesta selvésti Keskoa enemmain. Kesko hy6tyi mui-
den vihittdiskaupparyhmittymien ongelmista, silld se oli pystynyt omaksumaan vahvan itse-
palveluperiaatteen ensimmadisend. Kun muut titd vield harjoittelivat, Kesko pystyi jo kehitta-
miin itsepalvelua seuraavalle tasolle.?!* Keskossa hyddynnettiin kilpailijoiden ahdinko taita-
vasti ja timén tuloksena Kesko oli 1980-luvulla kokoluokassaan suurempi kuin kaksi sen kil-
pailijaa yhteensd. Rohkea panostus etenkin mieleenpainuvaan markkinointiin (kuten K-kaupan
Viiskin lihatiski), uusien myyméloiden perustamiseen (K-hallit keskeisilla kauppapaikoilla) ja

koulutukseen (kauppiaiden kouluttaminen) kannatti.?!®

Aineiston perusteella voidaan piételld, ettd Kesko oli kilpailijoitaan ennakoivampi, kokeilun-
haluisempi ja ketterdmpi kokeilemaan muutoksia, joita muuttuva toimintaympéristo ja asiak-
kaiden vaatimustaso asettivat. Tdmi nikyi hankintojen keskittdmisend, kuljetusten jarjestimi-
send, yhteismainonnan harjoittamisena ja yhteisiné tarjoustuotteina sekd kauppiaiden koulut-

tamisena. Edelleen Keskossa panostettiin market -tyyppisten hallimyymaldiden rakentamiseen.

23 ELKA; Kesko. H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Wickstrom
27.5.1985, 1-8

214 Wilmi 2015, 91-92.

215 Esim. Hoffman 1990 ja Peltola & Rinne 1992.
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Kaikki tapahtui vapaaehtoisesti, ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Samaan aikaan SOK:n or-
ganisaatiossa korostui edelleen vanha piirikonttorikeskeisyys, mika tarkoitti sité, ettd tavaran-
tarjonta oli alueellista ja saatavuus vaihtelevaa. Lisdksi kauppojen valikoimat perustuivat
osuuskaupan osastonhoitajan omaan arvioon ja ndkemykseen. 1970-luvun edetessd kaupparyh-
mien vélinen kilpailu oli entistd enemman hintakilpailua, jossa Keskolla oli etulyontiasema
muun muassa keskitetyn hankinnan kautta. Néin osuuskaupoilla aiemmin ollut kilpailullinen
etulyontiasema oli véhitellen murennettu ja Kesko paisi véhittdiskauppatoiminnassa vahvasti
niskan péille. 2!® Jorma Wilmi on kiteyttinyt Keskon toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset

seuraavasti:

”Tama tarkoitti sitd, ettd vuositasolla K-ryhma saavutti saman tuloksen 5000 henkeéd vihem-
malla ja sai 500 miljoonan markan vuosisdéston (vuoden 1983 markkoina; vuoden 2011 rahana
n. 175 milj. euroa.”?’”

Keskon ketteryys nidkyi my0s asiakasajatteluna sekéd henkildston osallistamisena suunnittelu-
tyohon ja tavoitteiden asettamiseen. Mahdollisimman monipuolisen valmistelijajoukon muka-
naoloa pidettiin tirkednd niin suunnitelman onnistumisen kuin sen lapimenon kannalta. ”Pa-
raskin suunnitelma on nollan arvoinen, jos sitd ei pystytd toteuttamaan”, todettiin vuoden 1982
véhittdiskauppaohjelmaan liittyvissd muistiossa. Monipuolisella valmistelijajoukolla tarkoitet-
tiin sekd tuottajia ettd kuluttajia kuin myds véhittdis- ja tukkukaupan myyjid ja toimihenki-
16it4.%'® Toiminnan kehityksess# asiakasniikokulma oli vahvasti lisni ja uudistustoimet esimer-
kiksi itsepalveluun mietittiin kannattavuuden liséksi asiakasndkdkulmasta. Kun samaan aikaan
kilpailijat vasta virittivdt itsepalvelun perusaskeleita, Kesko pystyi etumatkansa turvin rauhassa

miettimdéin jo seuraavia askelmerkkeja.

Jos ei suoraan Keskon ketteryytend mutta erottautumisena kilpailijoiden toimintatavoista voi-
daan pitdd seuraavia jo 1960-luvun alussa asetettuja tavoitteita: kauppapaikkatoiminta kannat-
tavaksi (mikéd tarkoitti toimenpiteitd myymaldverkostoon jo 1960-luvulla), prosenttikorvaus-
jarjestelma (vilineeksi tasaamaan kauppiaitten riskia ja kauppapaikkojen kustannuksia) ja per-
heyrittdjyys (mikd mahdollisti kauppiasammatin aloittamisen jo nuorena ja pienelld péa-

omalla).?!’

216 Wilmi 2015, 127, 152; Hoffman 2004, 152.

217 Wilmi 2015, 189.

28 ELKA, Kesko, H20108. 11172:519; Vihittidiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vi-
hittdiskauppasuunnittelu, Perttild 31.12.1982, 2.

29 ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksii hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittidiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982, 3-4.
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Seuraava kuvio 14. kuvaa vihittdiskaupparyhmien markkinaosuuksien kehitystd paivittdista-
varakaupassa vuosina 1965-2005. Kuviosta voidaan havaita yll4 kerrottu Keskon ylivertaisuus
kilpailijoihinsa nihden 1970-luvun alusta ldhes vuoteen 2000 saakka. Kuviosta ndhddin myds
taitekohta vuoden 1990 kohdalla, jolloin Keskon etumatka alkaa kaventua SOK:n saadessa toi-
mintansa kuntoon. Ryhmééan "Muut” on yhdistetty OTK vuonna 1990 ja Tuko vuonna 2000.

Vahittdiskaupparyhmien markkinaosuudet %
pdivittaistavarakaupassa v. 1965-2005

15
40 A

35
30
25
20
15
10

1365 1570 1573 1980 1350 1335 2000 2005

s SN, s OTE, Fosko  m—Tuka Muut

KUVIO 14. Vihittdiskaupparyhmien markkinaosuudet pdivittdistavarakaupassa v. 1965-2005. Lahteet: J. Wilmi
2015, 100 vuotta keskisuomalaisten kotien hyvéksi. Osuuskauppa Keskimaa 1915-2015, 91; A.C. Niel-
sen Finland Oy; Péivittdistavarakauppa ry; Kristiina Juntunen 2007. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/78058/gradu01882.pdf?sequence=1&isAllowed=y, josta lainattu ”Paivittdistavaroiden
myyntiosuudet ryhmittymittdin vuosina 1990-2005” -taulukon lukuja.?*

Bruttokansantuotteen kehitys vastaavana aikana vuosina 1965-2005 oli kuvion 15. mukainen.
Keskon kehityksen voidaan havaita notkahtaneen samaan aikaan kuin 1990-luvun lama alkoi
ja BKT:n kasvu taittui. Sama on havaittavissa muiden kaupparyhmittymien osalta. SOK puo-

lestaan pystyi kddntdmaan tilanteen voitolliseksi ja kasvattamaan markkinaosuuttaan.

220 Wilmi 2015, 91; A.C. Nielsen Finland Oy; Piivittdistavarakauppa ry;

Kristiina Juntunen 2007 (https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/78058/gradu01882.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y, josta lainattu "Péivittdistavaroiden myyntiosuudet ryhmittymittdin vuosina 1990-2005” -taulukon lu-
kuja).
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BKT:n kehitys Suomessa vuosina 1965-2005

(asukasta kohden v. 2010 reaalisin hinnoin)
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KUVIO 15. BKT:n kehitys Suomessa vuosina 1965-2005. Léhde: Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu
8/2018. https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_8+2019.pdf.?*!

221 Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 8/2018. Hyvinvointitalouden mittareiden kiyttokelpoisuus péi-
toksenteossa. https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_8+2019.pdf.
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4 ASIAKASKOKEMUS

Edell4 on avattu vihittdiskaupan vaiheita toisen maailmansodan jélkeisista vuosista aina 1980-
luvun taitteeseen saakka lahinni kaupan nikokulmasta. Seuraavassa katsetta kiddnnetidén enem-
méin asiakkaaseen ja siithen, kuinka kaupan rakennemuutos ja siihen liittyneet toimenpiteet né-

kyivit asiakaskokemuksessa.

4.1 Itsepalvelu ja ostokiyttiytyminen

Itsepalvelumyymaéldiden ldpimurto Suomessa kytkeytyy vilillisesti muuttoliikkeeseen mutta
sen taustalla on my0s muita tekijoité, joissa onnistuminen oli itsepalvelun kannalta ratkaisevaa.
Pulakauden sdénnostelyn vapautuminen, tehtaiden hoitama tavaroiden kuluttajapakkaaminen
sekd asiakkaiden ja kauppiaiden asenteissa tapahtuneet muutokset itsepalvelumyonteisempiin
suuntaan edesauttoivat lipimurtoa.??? Paul du Gayn artikkeli Self-Service: Retail, Shopping
and Personhood pureutuu itsepalvelutekniikoiden ja palveluprosessin kehitykseen seki asiak-
kaiden kokemukseen itsepalveluostamiseen liittyen brittildisessd vahittdiskaupassa toisen maa-
ilmansodan jilkeen.??* Edelleen voidaan todeta, etti brittildisessé vihittdiskaupassa 1940-60 -
luvulla ldpikdydyt asiat huomioitiin my0s suomalaisessa vahittdiskaupassa muutama vuosi-

kymmen my6hemmin.

Erityisesti Suomessa on historian saatossa kdyty kaksijakoista keskustelua perheenditien roo-
lista kuluttajina. Toisaalta myymaldverkoston harventamista perusteltiin silld, ettd didit kavivat

paivityossd, joten myymalidverkoston sijoittaminen tydmatkan ja kulkuyhteyksien varrelle oli

222 Hoffman 2004, 148.
223 Du Gay 2004, 149-163.
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luonnollista. Itsepalvelumyymélé toi perheendideille ajan sddstod, kun kaikki elintarvikkeet sai
samasta myymaldsti ja yhden kerran kassalle jonottamalla. Toinen ndkemys puolestaan kertoi,
ettd kaupunkilaiset suorittivat ostoksensa ldhiympériston kaupoissa ja kertaostojen maéra oli

pieni. Perheen iti saattoi kilydd kaupassa jopa useita kertoja paivissi.??*

Itsepalvelun myo6ti elintarvikekauppa siirtyi pelkéstd raaka-aineiden myynnistd myds valmii-
den tuotteiden vilitykseen kotitalouksille. Tdhén liittyy vahvasti sdilykkeiden, pakasteiden ja
valmiiksi pakattujen tuotteiden tuleminen kaupan valikoimaan, silld vihittdiskaupan tehtava

oli nyt palveluksien suorittaminen tydssikiyville dideille.?*

Itsepalveluun siirtyminen edellytti muutoksia my0s kotitalouksien laitteistolta. Samaan aikaan
itsepalvelumyymaéldiden yleistymisen kanssa yhi useammassa kodissa oli jddkaappi. 1950-lu-
vulla se kuului osaksi uusien kerrostaloasuntojen varustelua jo valmiiksi. 1960-luvun alussa
jadkaappeja myytiin Suomessa 40 000 kappaletta. Sdhkokayttdiset kodinkoneet, kuten silitys-
rauta, ompelukone ja radio, alkoivat muutenkin yleistyd suomalaisissa kotitalouksissa. Kesto-
kulutustavaroiden lisdéntynyt kysyntd edellytti muutoksia my0s vihittdiskaupan toimialara-
kenteeseen. Erikoistavarakauppoja syntyi kasvavaan tahtiin muun muassa rauta-, sihko-, maa-
talous- ja kodinkonealalle. Mainoksissa luvattiin jddkaappien ja pakastimien lyhentévin per-
heenditien tyopdivdd huomattavasti, kun elintarvikkeita oli niiden ansiosta mahdollista ostaa
harvemmin ja siilyttii suurempia miirid.?*® Voidaan todeta, etti itsepalvelun yleistyminen sy-
sasi litkkkeelle my0s kotien varustetason nousun. Vuosina 1952-1964 sihko- ja kodinkoneliik-
keiden médrd kasvoi 2,5 kertaiseksi niidden myyntivolyymin kasvaessa vuosittain noin 30 pro-
senttia.??’ Kesko hyddynsi itsepalvelun mukanaan tuoman kodinkoneiden menekin kasvun ja
jarjesteli toimintaansa vastaamaan yhd muuttuvaa toimintaympéristod. Se uudenaikaisti rauta-
kauppatoimintansa siirtdmélld kodinkonekaupan maatalousryhmélti rautaryhmélle. Uudistus
ja satsaus rautakauppaverkoston kehittimiseen, valittujen merkkituotteiden yksinmyyntioi-

keuksiin ja koulutukseen kannatti ja se nikyi myyntilukujen voimakkaana kasvuna.??

Asiakkailta itsepalvelumyymaéldssé asiointi vaati totuttelua ja myyjda tarvittiin usein asioinnin

tukena. Tamé oli yksi tekijd, miksi itsepalvelumyyméldissd ei alkuun pédsty siihen

224 Hentild 1999, 294-295; Wilmi 2015, 93-95.
225 Hentild 1999, 295-296.

226 Hentild 1999, 296-297.

227 Home 1989, 64.

228 Hoffman 1983, 444-445.
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tehokkuuteen, mitid oli visioitu. Toinen tehokkuutta syéva tekiji oli se, ettd tuotteiden pakkaa-
minen tapahtui valtaosin vield myymaildssd ja myyjid tarvittiin tdhidn tyohon. Lapindkyvén
muovikalvon eli kelmun kehittiminen auttoi useiden tuotteiden — kuten lihan — teollista pak-
kaamista. Tosin kelmun kehittdmisestd vuonna 1938 sen mittavaan hy6tykéyttoon itsepalvelun
tukena kesti aina sithen saakka, kun nestepakkaukset muun muassa maidon pakkaamisessa
yleistyivit 1960-luvun alussa. Asiakkaat suhtautuivat valmiiksi pakattuun lihaan ennakkoluu-
loisesti ja mieluummin valitsivat jonottamisen lihatiskille. Liha haluttiin ostaa tuoreena ja li-
hatiskiltd ostettuna sité pidettiin parempilaatuisena kuin valmiiksi pakattuna. Pakattu liha voitti
lihatiskin vain, jos se oli hinnoiteltu riittdvan edulliseksi. Asiakkaiden ostokéyttdytyminen séi-
lytti lihatiskit itsepalvelumyyméldissi vield pitkdian.??° Suomessa teollisen pakkaamisen erdin-
laisena uranuurtajana voidaan pitdd Oy Karl Fazeria ja sen 1950-luvulla kdyttdonottamia kek-

sien kuluttajapakkauksia.?*°

Kesko alkoi kehittdd K-kauppojen itsepalvelua vuonna 1957. Myymaloistd kéytettiin nimed
valintamyymaéli, sill4 ndin haluttiin korostaa seké tuotevalikoimaa ettd asiakkaan valintaa siit4,
halusiko hén valita tuotteet itse vai myyjin palvelemana. Kesko oli valintamyymaildkonseptin
edelldkdviji ja suomalaisiin oloihin sopeuttaja, vaikka ei kyseisti konseptia itse Suomeen tuo-
nutkaan. Myohemmin kaikki vihittdiskaupparyhmét alkoivat kiyttda itsepalvelumyyméldsta
valintamyymaélén nimed. Itsepalvelun periaatteen mukaisesti ohjaava mainonta ja tavaroiden
esillepano korvasi myyjan henkilokohtaisen tuote-esittelyn. Asiakkailla oli mahdollisuus itse
katsella ja koskea tavaroithin omassa rauhassa eikd kaikkien kuullen ja valita hintatasoltaan
itselleen sopivin tuote. Myyjén ja asiakkaan vilinen suhde etdéntyi itsepalvelun my6td, mutta
tama koettiin molemmin puolin vain hyvéné asiana. Ostamisen itsendisyyttd arvostettiin eten-
kin nuorempien perheenditien keskuudessa; ei ollut ostopakkoa eikd kukaan tyrkyttdnyt tuot-
teita.”>! Du Gayn mukaan itsepalvelun persoonattomuutta on vihittiiskaupassa pidetty huolen-
aiheena, mutta itsepalvelussa pitdd ndhdd my0s sen positiiviset puolet ja nimenomaan kulutta-
jien kannalta. Kuluttajat ovat listanneet itsepalvelun eduiksi mahdollisuuden tarkastaa tuotteet
itse sekd valitsemaan mité ja milloin haluaa ostaa, tuotevalikoiman laajuuden, ostosten teke-

misen mukavuuden ja ajansidstdn, kun ei tarvitse odottaa palvelua.>*

229 Hentild 1999, 298-301; Wilmi 2015, 95, 142.

230 Hoffman 1983, 358.

231 Hentild 1999, 307-310, 317; Hoffman 1983, 358-360.
232 Dy Gay 2004, 157-158.
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Itsepalvelu sai osakseen myo0s asiakkaiden kritiikkid, vahvemmin siitd syystd, ettd asiakkaat
olivat tottuneet saavansa palvelua ja tulevansa kauppaan palveltaviksi. Kuluttajat eivit olleet
vield valmiita kdyttdméén heille vierasta palvelumuotoa. 1950-luvun loppupuolelta alkaen
markkinoinnista ja mainonnasta tuli olennainen osa véhittdiskaupan liiketoimintaa, kun kaupat
kilpailivat tavararunsauden myotd kuluttajista. Keskon osalta satsaus markkinointiin ja mai-
nontaan voidaan havaita esimerkiksi aiemmin esitetystd vuoden 1968 henkilostoméaaran kehi-
tystd kuvaavasta taulukosta 1. Siind markkinointihenkildston osalta ehdotetaan henkiloméaéran
lisdysti, kun muiden osastojen kohdalla suuntaus on lihinni toisin pdin.?3® T#sti voisi paitelld
my0s mainosbudjetin kasvaneen, vaikka tidhin tutkimukseen liittyen siitd ei ole lukuja saata-
vissa. Alkuperiisldhteissid vuodelta 1980 mainitaan sanomalehtimainonnan kustannusten ole-
van pulma Keskon lisdksi myds muiden yritysten osalta, joista monet olivat jo aiemmin ilmoit-
taneet lopettavansa jatkuvan ilmoittelun. Esimerkkini Ruotsin NK-Ahlens oli ilmoittanut siir-
tyvansd suoramainontaan kalliiden lehti-ilmoitusten vuoksi. Tuolloin Keskossa ryhdyttiin sel-
vittdméidn suoramainonnan keinoja kullekin K-kauppatyypille tarkoituksenmukaisesti sopi-
vaan tapaan.?** Sama suuntaus oli havaittu Yhdysvaltoihin suuntautuneen opintomatkan antina
jo 1970-luvun alkupuolella. Sielld osa vihittidiskauppaketjuista oli luopunut niin Iehtimainon-
nasta kuin sisd- ja ulkomainonnasta kokonaan, silld mainontaa enemmén uskottiin hyvan “ima-

gen” tehoon asiakkaiden houkuttelussa.?*

Vaikka mainonnalla ja tuotteiden esillepanolla pyrittiin paikkaamaan henkilokohtaisen palve-
lun “’vajetta”, tuotteiden 10ydettdvyydessd ja etenkin tuotevalikoiman kasvaessa niiden esitte-
lyssd haluttiin turvautua myyjin apuun. Kassatoiminnot olivat ajoittain hitaita ja ruuhkaisia,
silld kassalla tehtiin nyt sitd tyotd, jonka myyjé oli aiemmin hoitanut: punnittiin hedelmié, nap-
pdiltiin hintoja ja pakattiin ostoksia asiakkaan kassiin. Samalla asiakkaiden odotukset kaupan
henkildkunnan asiantuntemusta kohtaan nousivat.?*¢ Itsepalveluun liittyvia kritiikkis ja muu-

tosvastarintaa kuvaa hyvin Eino Perttildn lausahdus:

”Kaikkia uusia asioita enemmistd vastustaa aina. Syitd on monta: ihmiset ovat huonoja luopu-
maan siitd, mihin ovat tottuneet, eivitka hiped arvostella sitd, mité eivit tunne. Vastustavat,
varmuuden vuoksi.”?’

233 ks. Taulukko 1.

234 ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vibhittidiskauppasuunnittelu; Perttild 15.9.1980, 1-4.

235 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 1.

236 Esim. Hentild 1999, 310-312; Hoffman 1983, 151, 358-359; du Gay 2004.

237 Peltola 2016, 56.
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Kuten aiemmin on todettu autoistuminen ja sen myotd asiakkaan paremmat mahdollisuudet
valita ostopaikkansa lisdsivit seka kilpailua ettd edesauttoivat itsepalvelun ldpimurtoa. Asiak-
kaiden katse alkoi 1960-luvun puolivélissd kddntyéd palvelun sijaan yhid enemmaén hintoihin ja
tarjouksiin. Suuret mainokset ja hintakyltit alkoivat ohjata asiakkaiden ostokdyttdytymista.
Keskon ensimmaiset valtakunnalliset erikoistarjoukset lanseerattiin vuonna 1963. Siirtyminen
viisipdivdiseen tydviikkoon mahdollisti enemmén aikaa kulutukselle, samoin kuin kauppojen
ilta-aukiolon vapautuminen vuonna 1969. 2*® Kovenevaan hintakilpailuun kaupparyhmit pys-
tyivat vastaamaan ainoastaan tehokkaalla hankinnalla ja kehittimalld itsepalvelua entisti pi-
temmalle. Tassd Kesko onnistui — my0s asiakkaiden ndkdkulmasta — ja repi etumatkaa kilpai-
lijoihinsa. 1970-luvulla keskustelun péddpaino ei ollut endi siind, pitddké myymaildn olla pal-
velu- vai itsepalvelumyymald. Eniten puhutti myymaélén sijainti eli saavutettavuus asiakkaiden
ndkokulmasta sekd tuotevalikoima. Suurien automarkettien aika koitti 1970-luvun alusta lukien.
Niitd perustettiin ldhelle asutuskeskuksia, tarkoituksena tarjota kattavia palveluja autolla liik-

kuville matkan paisti saapuville asiakkaille. 2*°

Kotimaankauppatoimikunnan mietinndssa vuodelta 1972 on todettu itsepalvelun yhé laajentu-
van koko 1970-luvun ajan. Elintarvikekaupan liséksi sen odotettiin etenkin voimistuvan muun
muassa rautakaupoissa. Vuoteen 1980 mennessé itsepalvelumyymaildiden myyntiosuudeksi
koko elintarvikeliikkeiden myynnisté arvioitiin 80 prosenttia. Vaikka itsepalvelumyymalét toi-
vat sekd ajan ettd kustannussdiston etuja niin kuluttajille kuin kauppiaille, todettiin mietinndssa
palvelua tarvittavan kysyntd- ja valintatavaroiden kaupassa aina. Mietintd viittaa pohdinnas-
saan ulkomailta saatuihin kokemuksiin, joiden perusteella 1970-luvun loppupuolella voidaan
odottaa tdyden palvelun periaatteen kokevan erdénlaisen uudelleen herddmisen, vaikka silla ei
kokonaiskehityksen kannalta ole juurikaan merkitystd. Lahinnd kyse on taajama-alueille syn-
tyvistd korkealuokkaisen palvelun ja hyvin valikoiman erikoismyymaloisté, jotka edellyttavét

suuria vdestomaarid.>*?

Komiteanmietinnossé todetaan edelleen, ettd kaupan tuottavuuteen tidhtadvét kehittdmispyrki-
mykset ovat kansantalouden kannalta myonteisid. Tdmén lisdksi on huomioitava myds muut

kauppaan liittyvét arvostukset. “Kaupan palveluksilla ei ole arvoa elleivit ne saavuta

238 Hentild 1999, 314-315, 336-337.
239 Bsim. Hoffman 1983, 361; Wilmi 2015, 141; Deutsch 1999.
20 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 3.1. Vihittdiskaupan
toimipaikat, 62-63.
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kuluttajaa tai kéyttijcici”**' mietinndssi todetaan. Samaan aikaa taloudellisten muutosten

kanssa tapahtuu koko yhteiskunnan, teknologian ja kulutustottumusten muutoksia, ja kaupan

on sopeuduttava muutokseen hallitusti.?*?

Kotimaankauppatoimikunta on kantanut huolta kuluttajan asemasta ja palvelujen saavutetta-
vuudesta véhittdiskaupan rakennemuutoksessa. Tehdyn selvityksen mukaan péivittdiset myy-
maldkdynnit ndyttavit sdilyvén vakaina huolimatta kulutusrakenteessa tapahtuneista muutok-
sista, ihmisten liikkumisen lisddntymisest, vapaa-ajan kéytostd ja tuotteiden sdilytysmahdol-
lisuudesta. Ruotsin vastaava tutkimus vuodelta 1965 osoitti ostotiheyden sdilyneen ilman suu-
ria muutoksia lihes samana aina 1940-luvun alusta vuoden 1967 tutkimukseen saakka. 2** Yh-
dysvaltalainen perheeniiti kivi ostoksilla 1970-luvun alussa keskiméirin kolmesti viikossa.?**

Seuraavassa kuviossa 16. on kuvattu kulutustavaroiden ostosyklid myymaéldkdyntien osalta

Suomessa vuonna 1972. Yli puolet asiakkaista asioi myyméaldissé péivittdin.

Jokapaivaisten kulutustavaroiden ostokerrat

1-2 kertaa viikossa

Joka toinen paiva

Joka paiva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 16. Jokapaiviisten kulutustavaroiden ostokerrat péivittdistavarakaupassa v. 1972. Lahde: ELKA,
Kesko, M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietinté 1972. 219; Luku 4.1.2. Vihittais-
kaupan toimipaikat, 71.

Kotimaankauppatoimikunta, puolustaessaan aktiivisesti palvelujen saavutettavuutta, teetti

monia mielipide- ja asennetutkimuksia aiheesta. Ohessa esimerkki kantaostopaikan

21 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 3.1. Vihittdiskaupan
toimipaikat, 67.

242 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 3.1. Vihittdiskaupan
toimipaikat, 67.

23 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 4.1.2. Vihittdiskau-

pan toimipaikat, 71.

244 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Paavo Tanska-

nen 13.9.1974, 1.
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valintaperusteita selvittdneestd tutkimuksesta, jonka on toteuttanut Suomen Gallup vuosina

1968-1971. Tutkimuksen tulokset on kuvattu kuviossa 17.

Kantaostopaikan valintaperusteet v. 1968-1971
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KUVIO 17. Kantaostopaikan valintaperusteet vuosina 1968-1971. Suomen Gallupin tekema valtakunnallinen
tutkimus. Léhde: ELKA, Kesko, M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972.
Luku 4.1.2. Vihittdiskaupan toimipaikat, 74.

Kuten kuviosta 17. ilmenee, tdrkeimmat asiakkaiden ostopaikan valintaan vaikuttavat kriteerit
liittyivét palvelullisiin asioihin: myymalén ldheisyys, ystivéllinen palvelu ja monipuoliset va-
likoimat nousevat tutkimuksessa esiin. Hinnan merkitys ostopaikan valintaan vaikuttavana te-
kijdnd sen sijaan oli vihentynyt. Edelleen tutkimuksen osalta on todettu, ettd siitd voidaan
ndhda péilinjoja mutta kuluttajien mielipiteet ja todellinen ostokdyttdytyminen saattavat suu-

restikin poiketa toisistaan.>*

Terttu Vuorisen artikkeli Kuluttajatietoa -lehdessd 2/1985 kuvaa osuvasti 1980-luvun kulutta-
jakdyttdytymistd. Sen ennustaminen on hankalaa useista maan sisdisistid ja kansainvélisistid
muuttuvista tekijoistd johtuen. Tutkimusten perusteella on kuitenkin pyritty mallintamaan sité,
millaisia kyseisen ajanhetken nuoret ovat tulevaisuuden kuluttajina. Keskeisiksi kehityspiir-
teiksi on nostettu kulutuskéyttdytymisen moninaisuus ja nopea vaihtuvuus. Moninaisuuden

syiksi on esitetty kuluttajakunnan rikkonainen rakenne, silld se koostuu nuorista, kasvavasta

25 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 4.1.2. Vihittdiskau-
pan toimipaikat, 74.
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vanhojen joukosta, taloudellisesti voimistuvasta yldluokasta, suuresta vihdvaraisten luokasta,
osapdivityontekijoistd ja tyottomistd. Kuluttajakédyttdytymisen nopea vaihtuvuus heijastelee
taloudellisen kasvun epédvakaisuutta ja voimakasta yhteiskunnallista kehitystd. Kuluttamisen
kautta haetaan paikkaa nopeasti muuttuvassa maailmassa ja titi tukee osaltaan lisddntynyt va-

paa-aika seki harrastaminen.?*®

Koulutustason nousun ennustettiin lisddvén itsendisten kuluttajien joukkoa, jotka pystyvit te-
kemdiin itsendisid ostopddtoksid. Etenkin naisten osuus itsendisind kuluttajina oli nousussa. He
ostavat omaksi ilokseen ja itsedén toteuttaakseen. Tietotason parantuminen kasvatti myds laa-
tutietoisten ostajien méaérad, silld kuluttajilla oli aiempaa paremmat ldhtokohdat arvioida tuot-
teen ja palvelun laatua, samoin kuin vaatia rahoilleen vastinetta. Lisdéntynyt vapaa-aika mah-
dollisti tee-se-itse-ihmisille pienimuotoisen tuottajaksi ryhtymisen, kun esim. korjaustyot ja
pienviljely hoituivat itse. Ekologisesti asennoituvat kuluttajat olivat nuoria ja keskiméaaraista
paremmin koulutettuja. He eivit pida taloudellista kasvua hyvinvoinnin edellytyksend vaan
nidkemykset kohdistuvat enemminkin energian sééstoon ja tekniikan sopeuttamiseen luonnon
ehdoille. Toisaalta nuorisotydttomyys ja nuorten heikko taloudellinen asema lisésivét osaltaan
yksinkertaisia kulutustottumuksia. Vyonkiristdjiksi kutsutaan vihdvaraisen kulutusmallin mu-
kaan elévia, joilla ei juurikaan ole valinnan varaa rahojen kiyton suhteen. He suosivat osamak-
sua ja edullisia tuotteita, ja ndyttivét harkitsevan ostojaan keskiméérin vihemmaén kuin muut

kuluttajat.?*’

1980-luvun puolivilissd pdivittdistavaroiden ostotapoihin ennustettiin tulevan ajansddstoon
liittyvid muutoksia kuten ostokertojen harventuminen ja suuremmat kertaostot seké valmispak-
kausten suosiminen. Sen sijaan erikoistavaroiden ostamisen ennustettiin muuttuvan entista har-
kitsevampaan suuntaan ja niissd myyjin ohjeiden ja suositusten oletettiin olevan edelleen ar-

vossaan.?*®

246 ELKA, Kesko. H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiiskaup-
pasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986, Lehtileike: Kuluttajatietoa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti,
31.

247 ELKA, Kesko, H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittdiskaup-
pasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986, Lehtileike: Kuluttajatietoa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti,
32.

28 ELKA, Kesko, H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiiskaup-
pasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986, Lehtileike: Kuluttajatietoa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti,
32.
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Yhteiskunnassa tapahtunut kehittyminen johti myds ithmisten vapaa-ajan lisddntymiseen. Kau-
pat muuttuivat vilttdmattomien tuotteiden ostopaikoista my0s ajanviettopaikoiksi. Péaivittdinen
ostos- ja kaupassa asiointiaika kasvoi 1980-luvulla keskimiéraisestd 29 minuutista 35 minuut-
tiin.?*’ Jorma Wilmin mukaan keskisuomalaisissa kotitalouksissa kulutusrakenteen muutos ni-
kyi muun muassa elintarvikkeiden osuuden véhenemisestd 20 prosentista 12 prosenttiin.
Avaintekijané kehityksessd voidaan pitdd teollisesti valmistettua ruokaa, sen teollista pakkaa-
mista, kuljetusta véhittdiskauppaan ja sdilyvyyden varmistamista. Koko ketju mahdollisti tuot-
teen helpon saatavuuden ja kéyton asiakkaalle, lisdné oli myos edullinen hinta ja helpotus ar-

kiruokailuun. Nama tekivit kuluttajan valinnasta lopulta helppoa.?>°

Kuluttajat arvostivat kotiaskareilta vapautunutta aikaa ja olivat valmiita myds maksamaan va-
paa-ajasta. 1980-luvulla siihen satsattiin rahaa ldhes saman verran kuin elintarvikkeisiin. Liik-
kuminen, erityisesti autoilu, muodosti kolmannen merkittdvian kotitalouksien kuluerdn. Se

mahdollisti vapaa-ajan hyddyntiimisen esimerkiksi elimyksien hakemiseen ja matkailuun.?!

My0s Keskossa tunnistettiin kotitalouksien kulutusrakenteen muutos ja siihen liittyen mietittiin
toimenpiteitd muun muassa kauppapaikkatoimintoja suunniteltaessa. 1980-luvulla oli jo ha-
vaittu, etté tulevaisuuden yhteiskunta perustuu entistd enemmén palveluihin ja tdhdn myos Kes-
kon tulisi mukautua. Perttild on vuonna 1982 raportissaan kauppapaikkatoiminnasta toden-
nut: “tehdddn siitd [litkerakennuksesta| enemmdn kuin kauppa, tehdddn siitd kunnan uusi pal-

velukeskus” >>?

Kesko otti 1980-luvun puolivilisséd kantaa kauppojen aukioloon toteamalla, ettd aukiolon tulisi
vastata asiakkaiden tarpeita ja siksi se kannatti aukioloaikalainsddddnndn rajoitusten vihenta-
mistd. Kesko perusteli kantaansa mahdollisuudella tarjota paremmat valikoimat ja edullinen
hintataso sekd koko perheen paremmilla mahdollisuuksilla tehdéd ostokset yhdessé erityisesti
erikoistavaroiden osalta. Téstd voidaan tulkita Keskon toiveena olleen, ettd kauppoihin tullaan
jatkossa viettdmadn myds aikaa ja tekemadn herédteostoksia siind ohessa tai kiyttimaidn mah-

dollisesti muita tarjolla olevia palveluja (kuten mydhemmin ravintolat).?>* Keskon nikemysti

2% Wilmi 2015, 176.

250 Wilmi 2015, 176; Deutsch 1999.

21 Wilmi 2015, 176-177.

222 ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982, 10-11.

23 ELKA, Kesko, H20108. 11172:217; Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiiskaup-
pasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986 Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat; Vahittdiskauppasuunnittelu;
Perttild, 24.3.1986.
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tuki hyvin aiemmin sekd Yhdysvalloissa ettd Iso-Britanniassa nihty kehityskulku.?>* Perttild
on kirjannut jo vuodelta 1974 olevaan Yhdysvaltojen opintomatkan muistioon yhdeksi kilpai-
lussa menestymisen avaimeksi seuraavan aukioloaikoihin viittaavan ilmaisun: ” Yrittamisessd
kysytéidn “onko se business”, eikd vdlitetd siitd, onko se epdmukavaa (suhtautuminen aukiolo-
aikaan)” **>> Aukioloaikojen tulevaa suuntausta kuvaa hyvin myds Yhdysvaltojen esimerkki
1970-luvun alusta. Sielld normaali aukioloaika oli maanantaista lauantaihin klo 9-22 ja sun-
nuntaisin klo 10-18. Kaupoista 59 prosenttia oli auki my0s sunnuntaisin ja 4 prosenttia auki
vuorokauden ympiri vuoden jokaisena péivana. Pitkien aukioloaikojen katsottiin olevan miti

suuremmassa mérin palvelua.?*®

Vuoteen 1985 tultaessa ennusteet kotitalouksien kulutusrakenteen muutoksen ja palvelujen ke-
hittymisen osalta voitiin osoittaa oikeiksi. Elintarvikkeiden suhteellinen osuus kulutuksesta oli
pienentynyt. Sen sijaan ruokailut ravintoloissa ja joukkoruokaloissa olivat lisdantyneet. Edel-
leen kodin varusteisiin, liikenteeseen ja harrastukseen kulutettiin aiempaa suurempi osuus ko-
titalouden kéytettdvissd olevista tuloista. Kaikilla kuluttajaa koskevilla muutoksilla oli vaiku-
tus myds vihittdiskauppaan, kuten oheinen Kuluttajatietoa -lehden teksti vuodelta 1985 antaa

ymmértii: >’

”Siksipd muuttuvalle kuluttajalle tulee jo tdnédén tarjota ostamisen helppoutta niin erikoistava-
roiden harkintaa vaativissa hankinnoissa kuin pdivittiisten ostosten usein kiireen sévyttimassa
tekemisessdkin. Uusi kuluttaja kun haluaa sovittaa ostotilanteensa jo nyt uuteen kulutusmal-
liinsa.”*®”

Vaikka palvelu on vuosien saatossa muuttanut muotoaan tiskipalvelusta itsepalveluun, se on
edelleen yksi tairkeimmista erottautumistekijoistd ja asiakkaiden arvostuksen kohteista. Heikki
Peltola kiteyttdd oppineensa palvelun merkityksen kauppiassuvun perintond ja pitdvénsi sitd
yhtend suurimpana viisautena, mitd on koskaan kuullut. (Tosin tdmén tutkimuksen kannalta

pitdd muistaa lihdekritiikki ja se, ettdi aika on saattanut osin kullata muistoja):>>’

254 Deutsch 1999; du Gay 2004.

255 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 3.

236 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 1.

27 ELKA, Kesko. H20108. 11172:217; Vihittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiis-
kauppasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986, Lehtileike: Kuluttajatietoa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategi-
sesti, 28.

2BELKA, Kesko. H20108. 11172:217; Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiiskaup-
pasuunnittelu; Perttild, 24.3.1986, Lehtileike: Kuluttajatietoa 2/1985: Muuttuva kuluttaja priorisoi strategisesti,
28.

259 Peltola & Rinne 1992, 13-16.
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”Kysyin kerran isdltdni, miksi ukin kauppa pérjasi. Sain vastauksen, joka ei minua silloin tyy-
dyttanyt. Vasta myohemmin olen tajunnut, miten suuri viisaus vastaukseen siséltyi. Juho opetti
usein, ettd Peltolassa pitdd kumartaa vihdn syvempéén kuin muissa kaupoissa. Syvéddn kumarta-
misella isd tuskin tarkoitti vain seldn taipuvuutta asiakkaan edessa. Piti olla sellainen asenne,
etti asiakas tunsi itsestiin aidosti vilitettivin,”*’

4.2 Asiakkaan houkuttelu ja sitouttaminen

Kuten kotimaankauppatoimikunnan mietinndssékin vuodelta 1972 todettiin, “kaupan palve-
luksilla ei ole arvoa, elleivit ne saavuta kuluttajaa tai kiyttdjad.” Sama ndkemys nousee esiin
my0s Du Gayn artikkelissa brittildisen vihittdiskaupan pohdinnoissa: kuluttajat kylld tottuvat

261 Markkinoinnista

itsepalveluun mutta suurin ongelma on saada heidét ensin myymaéldihin.
tuli vélttimaton osa liitketoimintaa jo 1950-luvun jélkipuoliskolla, kun sdédnndstelyn ja pula-
kauden jilkeen kaupoissa oli jalleen myytdvéa ja kauppiaat joutuivat kilpailemaan asiakkaista.
Vihittdiskaupan ryhmittyminen mahdollisti yhteisostot, yhteismarkkinoinnin ja yhteiset tar-
joukset 1960-luvun puolivilistd eteenpdin ja markkinointikysymykset alkoivat saada enemmén

painoarvoa osana kaupankiyntisi.>%?

Kesko on vuosien saatossa tehnyt tyotd asiakkaiden tuotetuntemuksen ja harkitsevan ostamisen
hyvéksi. Sitd on pidetty jopa uranuurtajana mainonnassa ja vapaan hinnoittelun hyddyntami-
sessd markkinointikeinona. Kesko on tarjonnut neuvontaa ja opastusta myymaldidensa lisdksi
hyodyntdmaélld mainonnassa muun muassa asiakaslehti Pirkkaa, joka on ollut Keskolla kiy-
tossd vuodesta 1933 lihtien.?®®> Toiminnan kehittdmissuunnitelmaan vuodelle 1964 oli yhdeksi
alakohdaksi kirjattu ”Kaupallinen tiedotus- ja suhdetoiminta”. Télla tarkoitettiin elintarvikeil-
moittelun kehittdmistd, Kuulumisia -lehtisten yhtendistdmisté ja jakelun tarkistamista, aineis-

ton tuottamista Pirkka-lehteen ja ajankohtaisten asioiden nostamista sanomalehtiin.¢*

Pirkka-lehdelld haluttiin asiakkaiden liséksi vaikuttaa my0s kauppiaisiin ja kaupan myyjiin
seka kaikkiin keskolaisiin. Heikki Peltola muistelee teoksessaan Rohtoja raatajille Eino Pert-
tildn todenneen, ettd “hyvilld kirjoituksilla lehdessd vaikutetaan asiakkaiden kokemaan arkeen

enemmdn kuin mihin edes Keskon pddjohtaja pystyy, koska lehden viesti menee sellaisenaan

260 peltola & Rinne 1992, 16.

261 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972. Luku 3.1. Vihittdiskaupan
toimipaikat, 67; Du Gay 2004, 156-157.

262 Hoffman 2004, 151-160; Hoffman 1983, 328, 421-423.

263 ELKA, Kesko. H20108. 11172:217; Vihittdiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat 1983-87. Vihittiiskaup-
pasuunnittelu, Perttild, 24.3.1986.

264 ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéintihtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Toiminnan kehittdmissuunnitelma 1964.
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etulinjassa oleville. Sanoman pitdd olla vaikuttavaa, tyhjd puhe ei puhuttele ketddn eikd edistd
mitdidin” 2% Pirkka-lehden haluttiin sisiltivin vihemmin johtajien julistusta ja enemmin aitoa
puhetta ja todellisia tunteita. Lehdelle asetettiin ensin konkreettiseksi tavoitteeksi se, ettd siitd
puhutaan myyjien kahvihuoneessa. Sen oli oltava sisdlloltdén riittdvan kiinnostavaa, jotta siti
luetaan vapaaehtoisesti.?®® Pirkka-lehted on Keskossa kehitetty 1960-luvulta alkaen, jotta sen
sisdllon uskottavuus saa vahvemman jalansijan kuluttajien keskuudessa ja sitd kautta sitoutu-
neemman lukijakunnan. Lehden arvostusta voidaan kuvata sen levikin kehittymiselld. Ennen
toista maailmansotaa Pirkan levikki oli yli 100 000 vuosikertaa, vuonna 1970 pééstiin levikissi
lukuun 450 000 ja vuonna 1972 levikki oli jo 972 000 vuosikertaa. Miljoona meni rikki vuonna
1979.%67

Mainonnan tarkoitus on houkutella asiakkaita ostamaan. Ennen ostamista heidét piti kuitenkin
saada houkuteltua myymaldan. Houkuttimena kéytettiin erikoistarjouksia, silld samalla kertaa
asiakkaiden on todettu ostavan my06s muuta eli parempikatteisia tuotteita. Heikki Rinne on teh-
nyt Keskolle tutkimusta kampanjoiden vaikutuksesta kannattavuuteen. Monesti ajateltiin tar-
jouksen olevan hyvé, jos se veti kaupan tiyteen asiakkaita. Rinne tuli tutkimuksessaan siihen
tulokseen, ettd katteeltaan kannattamaton tarjoustuote saattoi kylld houkutella asiakkaita mutta
se el ollut kannattavaa myyntid. Sen sijaan oleellista oli se, mitd muuta asiakkaat ostivat tar-
joustuotteen lisiksi.?®® Yhdysvaltalaisen Applebaum-myymiiliketjun omistaja Steven Apple-

baum on todennut seuraavasti:

[...] on ldhes yhdentekevdd, mitd mainonnassa luvataan tai tarjotaan. Jos liike ei vastaa asiak-
kaan odotuksia, hintd ei sinne uudelleen tai pysyvaksi asiakkaaksi saada. Kuluttajaa kiinnostaa
vain, saiko hén rahalleen vastineen, hin viis veisaa mitd mainonnassa luvataan.”?®

Yhdysvaltalaisten supermarkettien toiminnasta haettiin mallia myds asiakkaan houkutteluun ja
sitouttamiseen liittyen. Kuvan 2. mukaisia kuponkitarjouksia kdytettiin asiakkaiden houkutte-
luun ja niitd pidettiin Yhdysvalloissa tehokkaina, jopa 8 prosenttia kaikista supermarket asiak-
kaista kéytti kuponkitarjouksia. Keskiostoksen havaittiin olevan selvésti suurempi, kuponkeja
kayttdvien keskuudessa se oli noin 80 markkaa ja ilman kuponkeja vain noin 30-32 markkaa.

Kupongeilla katsottiin olevan my0s ystivillinen ja tuttavallinen vaikutus asiakkaaseen. Lisdksi

265 Peltola 2016, 57.

266 peltola 2016, 58.

267 Hoffman 1983, 497.

268 peltola 2016, 63-64.

269 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 2.
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niiden avulla tarjoutui mahdollisuus seurata annettuja alennuksia hyvinkin tarkasti samoin kuin

asiakkaiden ostokayttaytymistd. Parhaaksi kuponkimyyntipéivéksi osoittautui torstai ja seuraa-

valle sijalle sijoittui perjantai.”®

KUVA 2. Esimerkki yhdysvaltalaisesta kuponkitarjouksista. ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka
Amerikkaan. Vihittidiskauppasuunnittelu; Lehtileike: The Colonial News, October 2, 1974, 21-29.

Ostomerkeilld sitouttaminen Yhdysvalloissa ndytti olevan laskussa 1970-luvun alkupuolella.
Niitd kdytti vuonna 1973 myymaloistd 23 prosenttia. Vastaava luku vuonna 1968 oli 45 pro-
senttia. Tdhan ndhtiin syyni se, ettd energiakriisin seurauksena huoltoasemat eivit endd anta-
neet ostomerkkeji.?’! Asiakkaiden houkuttelu ja sitouttaminen ymmirrettiin yhdysvaltalai-
sessa vihittdiskaupassa laajemmin kuin pelkéstdin myymaldn seinien sisdpuolella olevana tuo-
tevalikoimana ja palveluna. MyymaélGihin tuotiin asiakkaan arkea helpottavia elementtejé, jotta
asiakaskokemus olisi mahdollisimman positiivinen, jopa yllittava, ja se saisi asiakkaan tule-
maan ostoksille yhd uudelleen. Myyméloistad alkoi 10ytyd kahviautomaatteja, kopioautomaat-

teja, asiakas WC-tiloja, leviihdyspaikkoja tuoleineen, pankki, posti ja apteekki.?’?

Asiakkaiden sitouttamiseen oli alettu vahittdiskaupan kilpailun kiristyessa kiinnittda yhd enem-
man huomiota. K-kauppiaat toivat myymaél6ihinsa tarjolle tuoreet hedelmait ja vihannekset, sa-

moin kuin lihat. Samaan aikaan kilpailijat odottivat ylijddmien tyhjentymistd, vanhat tuotteet

20 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 8.

21 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 2-3 ja ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vahittais-
kauppasuunnittelu; Vaind Jormakka 21.10.1974, 3.

22 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Neuvontatoi-
misto M. Honkala 19.11.1975, 8.
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piti ensin myyda4 alta pois. [lmaisten muovipussien tarjoamisella oli asiakkaalle ostopaikan va-
linnassa myo0s iso merkitys. Kuluttajat suosivat 1960-luvulla osamaksukauppaa, Kesko kuun-
teli my0s tdsséd asiakkaita herkélld korvalla, toisin kuin kilpailijansa, esimerkiksi Elanto. Si-
touttamisen keinoina véhittdiskaupassa kéytettiin myds ostohyvityksii, jisenetutarjouksia seka
paljousalennuksia.?’® Keskon Yhdysvaltojen opintomatkan muistiossa vuodelta 1974 tode-
taan: “Yleisin ja pahin virhe, jonka kilpailussa hdvinneet yritykset ovat tehneet, on se, ettd
myymdlditd ei pideti ajan tasalla”?’?. Taman voidaan kisittda tarkoittavan niin tuotevalikoi-
maa, tuotesijoittelua, myymaélén siisteyttd ja sen sijaintia, henkilokunnan ammattitaitoa unoh-

tamatta.

Laaja valikoima eli sortimentti oli ratkaisevassa roolissa, kun asiakkaita yritettiin houkutella ja
sitouttaa ostopaikkaansa. Kehitys kulki sithen suuntaan, ettd asiakkaat mieluummin valitsivat
runsaan tuotevalikoiman kuin suppean tarjonnan pienet myymaélat. Tuotteiden sijoittelu kan-
natti miettid siten, ettd eri tuotteiden suhde toisiinsa voi heréttdé asiakkaassa impulsiivisen 0s-
tohalun. My6s myymaéléan sisustuksella ja arkkitehtuurilla sekd myymaéldkalusteiden sijoitte-
lulla oli vaikutus houkuttavuuteen, vastenmielistéd yleisilmettd vieroksuttiin. Opasteisiin ja in-
formaation jakamisen erilaisin tauluin ja lapuin todettiin helpottavan itsepalvelua, samoin kuin
sujuvien kassapalvelujen. Jotta asiakaskokemus olisi positiivinen, kaikki edelld mainittu piti
tehdd asiakkaan ndkokulmasta eikd kaupan. Talld haettiin mahdollisimman henkildkohtaista
asiakaskokemusta, vaikka kyse oli itsepalvelusta. Yhti lailla ostokokemuksen helppous, jopa
nautinnollisuus, ja sitd kautta myymaldssa vietetty yhé pitempi aika (ts. vaeltelu) olivat niitd
tekijoitd, jotka lisdsivit ostojen midrdd. 2’> Mary Kay Ash on kiteyttinyt osuvasti palvelun
ydinajatuksen ja sen avulla menestyksen: “Auta toisia saamaan mitd he tahtovat, niin saat mitd

tahdot. *’%

Asiakkaan houkuttelussa ja sitouttamisessa on loppupelissd kyse palvelusta ja asioiden teke-

misestd paremmin ja eri tavalla kuin kilpailijat. Heikki Peltola on todennut:

”Jos haluat keskinkertaisia tuloksia, aseta tavoitteeksi se, mihin muut keskiméérin paisevét. Jos
haluat menestyd, on oltava valmis perin pohjin miettimaén, mihin pyrit ja mité teet. Sinun on
uskottava, ettd se, mitd moni pitid mahdottomana, on mahdollista.”?”’

273 Kuisma & Komulainen & Siltala & Keskisarja 2015, 172-177.

274 ELKA, Kesko H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittdiskauppasuunnittelu; Perttild
25.10.1974, 3.

275 Du Gay 2004, 149-163.

276 Peltola & Rinne 1992, 95.

277 Peltola & Rinne 1992, 28-29.

85



Asiakkaiden houkuttelu ja sitouttaminen liittyvit olennaisesti tarjottavaan tuotevalikoimaan,
sen laatuun ja hintaan. Niin ollen aihe kytkeytyy myds Keskon omien tuotantolaitosten tuot-
teisiin ja niiden menekkiin. Keskossa tunnistettiin, ettd sen omat tuotteet eivit aina pystyneet
kilpailemaan laadulla tai niilld ei ollut riittdvasti kysyntda. Asiakkaille piti olla tarjolla omien
tuotteiden lisdksi myds kilpailevien merkkien tuotteita, jotta palvelu pysyy kattavana. Tama
huomioiden ja tulevaisuuden mahdolliset tuotantolaitosten investointeihin liittyvit ongelmat
tunnistaen Kesko ryhtyi lopettamaan omia tuotantolaitoksiaan. Lahdessa sijainnut margarii-
nitehdas, Jyviskyldssd toimintaa harjoittanut Leipéteollisuus Oy, Kotkan myllyn tuotantolai-
tokset ja Lahden tulitikkutehdas sekd HK:n (Helsingin kauppiaat Oy) lihanjalostusteollisuus
paityivat kaikki rationalisointitoimien kohteeksi pddosin 1960-luvulla. Kéytinnossd Kesko
luopui ndin turhasta kilpailusta sen oman tuotannon ja suurten valmistajien vililld, jotka yhtd
aikaa olivat tirkeitd tavarantoimittajia Keskolle. Toisaalta Kesko véltti samalla suuret inves-
toinnit omien tuotantolaitostensa ajanmukaistamiseksi, silld investointien kannattavuudesta tu-
levaisuuteen katsoen ei ollut takeita. Kahvipaahtimo sen sijaan jatkoi Keskon omatuotantona.
Silla oli ollut vahva jalansija ryhmémarkkinoinnissa ja kahvia oli kdytetty myos asiakkaiden

huomion herittimiseen myyméldiden merkkituotteena.?’®

Kun 1970-80-luvulta katsotaan Keskon pohdintoja tuleviin vuosikymmeniin, voidaan todeta,
ettd asiakkaan merkitys véhittdiskaupan litketoiminnan ylldpitdjdnd ymmarrettiin Keskossa
kautta linjan. Tama nékyi kauppapaikkatoiminnassa, kun yritettiin ostaa parhaat tontit tulevai-
suuden kauppapaikkojen tarpeisiin. Se ilmeni tavoitteena ylldpitdd yhteistd K-imagoa tunnet-
tuuden takaamiseksi. Sen mahdollisti rohkea muutokseen mukaan ldhteminen etujoukoissa,
mika osoitti asiakkaiden suuntaan kehitysorientoitunutta ja loi uudistuskykyistd kuvaa yrityk-
sestd. Asiakkaita otettiin mukaan tulevaisuuspohdintoihin. Nuoria asiakkaita sitoutettiin huo-
mioimalla heiddn omat tulevaisuuden tarpeensa ja ostajatyyppinsi. Jatkuva parantaminen ja
tulevaisuuden uusiin liiketoiminta-alueisiin kurottaminen asiakkaiden toiveet huomioiden
edesauttoivat asiakkaiden kiinnostusta K-kauppoja kohtaan. Opit ulkomailta ja niiden uutuus-
arvo Suomessa toimivat myos uuden ajattelun perustana, kun houkuteltiin ja sitoutettiin asiak-
kaita K-kauppoihin. Satsaukset koulutukseen tihtédsivit loppu viimein parempaan asiakkaiden
palveluun. 1980-luvun alussa pohdittiin kuluttajien mukaan ottamista Keskon toimintaan sijoi-

tusosakkeiden kautta. Edelleen pohdittiin uusia myyntitapoja kuten kuluttajan noutotukkuja,

278 Hoffman 1983, 477-489.
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litkkennemyymaélditd Kesoilin bensa-automaatteineen, aukioloajan nostamista kilpailukeinoksi
seki postimyyntijirjestelmin kehittimistd.?”® Kaikki edelld mainitut olivat keinoja seki asiak-

kaan houkuttelemiseksi ettd sitouttamiseksi Keskon ja sen K-kauppojen asiakkaaksi.

4.3 Satsaukset henkiloston koulutukseen

Koulutustoiminnasta puhuttaessa on hyvi tunnistaa késitteet “training” ja “education”, jotka
vapaasti suomennettuna tarkoittavat molemmat koulutusta mutta sisdllollinen merkitys poik-
keaa toisistaan. Kédsite “education” tarkoittaa uutta tietoa tuottavaa, kaikkiin olosuhteisiin yleis-
tettdvii ja yleistd tietotasoa parantavaa koulutusta. Training puolestaan tidhtdé tyontekijoiden
suoritustason parantamiseen ja on sidoksissa tiettyyn kontekstiin. Keskon koulutustoiminta oli
nimenomaan “training”-tyyppistd koulutusta, jonka avulla pyrittiin vastaamaan myos kiristy-

neeseen kilpailutilanteeseen vihittdiskaupassa.°

Koulutustoiminnalla oli Keskossa tulevaisuuteen tdhtidva tavoite: tyontekijoiden koulutusta-
son ja osaamisen lisddminen. Keskon strategia ulottui sen kilpailijoita pitemmalle tulevaisuu-
teen, silld ensin haluttiin varmistaa koulutustarjonta nuorille, satsata koulutuksessa oikealla
asenteella varustettuihin tulevaisuuden lupauksiin ja nostamalla vihitellen koko kauppiaskun-
nan koulutustasoa. Sen kautta haluttiin ja saatiinkin ryhméohjaukseen ryhdikkyytti ja tehok-
kuutta, kun arvot ja ideologiat ryhmaétasolta voitiin keskitetysti jalkauttaa kauppiastasolle ja
sieltd edelleen kaupan henkilokunnalle. Nopea kaupungistuminen, sen myota itsepalvelun li-
sddntyminen ja myymaéldkoon kasvaminen eli koko vihittdiskaupan toimintaympériston muu-
tos toivat koulutuksille uusia vaatimuksia. Tarvittiin uusia koulutusohjelmia ja ammatillisia

tutkintoja, jotta tyontekijoiden arvostus itsensd kehittimiseen ja kouluttautumiseen kohenisi.
281

Keskon koulutustoiminnassa 1950-luku oli jarjestdytymisen aikaa. Suomen véhittdiskauppias-
liiton jarjestdmd kauppiaskoulutus kdynnistyi vuonna 1951 Vihittdiskauppiasopiston valmis-
tuttua Espoon Siikajarvelle. Kauppakouluissa ja -opistoissa tarjottavaa opetusta pidettiin liian

teoreettisena.  Siksi  véhittdiskauppiasopistossa pyrittiin  antamaan todellinen kuva

29 ELKA, Kesko, H20108. 11172:211; Esityksid hallitukselle. Vhittiiskauppasuunnittelua koskevat asiakirjat,
Vihittaiskauppasuunnittelu; Perttild 13.9.1982, 1-15 ja H20108. 11172:519; Vihittdiskauppasuunnittelua koske-
vat asiakirjat 1960, -70, -80, -90. Vihittdiskauppa-suunnittelu, Perttild 31.12.1982, 1-17.

280 Seppild 2018b, 1, 160-190.

281 Seppéld 2018b, 177-178.
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yrittdjyydestd ja luomaan yrittdjihenked sekd lisddméadn yhteisvastuullisuutta ja sitoutumista
tiettyihin ideologisiin tavoitteisiin. Tdmén katsottiin olevan otollista, kun samanhenkinen
joukko vietti sisdoppilaitoksessa koulutuksen lisiksi myds vapaa-aikaa yhdessi.?s? Heikki Pel-

tola on kuvannut yrittdjyyttd ja menestyvan kauppiaan ominaisuuksia seuraavasti:

”Kauppiaana ei parjad sellainen, joka ei hoida asioitaan tai ei osaa pitdd puoliaan. Pitdi olla in-
tohimoinen suhde ty6hon, jos meinaa yrittdjdnd leipdnsd hankkia. Kauppiaan tyopdivét ovat pit-
kid, eikd vastuu hellitd hetkeksikdan. On oltava oikeasti tuhattaituri ja pidettdva langat késis-
sddn. Liian taiteellisista tyypeisti tai haihattelijoista ei ole kauppiaiksi.”**

Koulutukselle oli méiritelty kolme tavoitetta ja kohderyhmdi. Ensiksikin sen pddasiallisena
tavoitteena oli kouluttaa kauppiasperheiden lapsia kauppiaan ammattiin. Toisena tarkoituksena
oli lyhyiden tarveldhtdisten kurssien jérjestiminen niin kauppiaille, myymaéldhenkil6stolle kuin
Keskon toimihenkildillekin. Kolmas kohderyhmé oli kauppiaat, jotka tavoittelivat diplomi-

kauppiaan arvonimei. Sen sai vain erityisen ammattitutkinnon suoritettuaan.?**

[lman haasteita koulutus ei kdynnistynyt, silld oppilaiden l&ht6taso ja tietoméddra olivat hyvin
vaihtelevat. Téstd syystd vuonna 1969 kauppiaskurssille asetettiin padsyvaatimukseksi keski-
koulututkinto, mikd my6s lyhensi koulutuksen kestoa alkuperéisesti kahdeksasta kuukaudesta.
Haasteita oli saada kurssin kdyneitéd oppilaita ryhtyméén kauppiaiksi. Vuoteen 1971 mennessa
kauppiaskoulutuksen oli kdynyt yli 800 oppilasta, mutta heistd alle kolmannes ryhtyi kauppi-
aaksi. Edelleen vuoteen 1971 mennessd Keskon 3 400 kauppiaasta vain 5 prosentilla oli kaup-
piaskurssi suoritettuna. Syitd lukuihin on etsitty yhtdaikaisuudesta maaseudun kauppakuole-
mien kanssa ja kauppiaan ammattiin liittyvén arvostuksen alenemisesta. Samaan aikaan havait-
tiin, ettd kauppiaiksi valittiin huomattavasti enemmaén muita kuin kauppiaskoulutuksen kay-
neitd. Koulutusjérjestelma kaipasi uudistusta ja se toteutettiin syksylld 1971 kun pitkista luku-
vuoden kestivistd kauppiaskursseista luovuttiin ja keskityttiin 1-2 vitkon opetusjaksoihin.

Timai tarkoitti, etti Keskossa alettiin kouluttamaan kauppiaiden sijaan kauppiasreserveji.>®

Myyjakoulutus alkoi Suomen Vihittdiskauppiasliiton ja Keskon yhteistyond 1940-luvulla. Kir-
jekursseihin perustuva myyjikoulun tutkinto oli mahdollista suorittaa vuodesta 1958 alkaen.

Se piti siséllddn puolen vuoden harjoittelun ja valvotun kirjallisen kuulustelun viidessd

282 Hoffman 1983, 375-377; Seppild 2018b, 160-190.
283 Peltola 2016, 60.

284 Hoffman 1983, 375-377.

285 Hoffman 1983, 378-379.
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oppiaineessa seké itse kirjeopiskelun. Haasteensa oli myyjakoulutuksessakin, silld keskeytta-
misprosentti oli alkuvuosina huima 90 prosenttia. Koulutusta uudistettiin vuonna 1964 keskit-
tamailld se kokonaan Keskon konttoreihin. Tdmé mahdollisti opetuksen erikoistumisen myos
esimieskoulutukseen eli kdytdnndssé osastonhoitajakoulutukseen. Samassa yhteydessa alettiin
pohtia myd6s kauppiaskoulutuksen uudistamista ja sen siirtdmistd takaisin Vahittdiskauppia-

sopistoon. Tdma toteutui vuonna 1970.286

Keskon toimihenkilokoulutuksen katsotaan ldhteneen liikkeelle vuonna 1952 tehdysté tyontut-
kimuksesta ja sen tulosten esittdmisestd varastonhoitajille. Pian koulutus laajeni koskemaan
myo6s konttori- ja myyntihenkilokuntaa. Vuonna 1953 jarjestettiin ensimméinen nuoremman
myyjan tutkintoon tdhtdiva koulutus, minka perusteella muotoutui varsinainen toimihenkil6i-
den koulutusohjelma. Sen mukaan kaikille toimihenkil6ille piti tarjota koulutusta heidén teh-
taviensd edellyttdmailla tavalla. 1960-luvulla toimihenkilokoulutus muotoutui nelitasoiseksi si-
saltden toimihenkildtutkinnon, perustutkinnon, ammattitutkinnon ja esimiestutkinnon. Koulut-
tautuminen oli systemaattista, silld kaikki uudet toimihenkil6t suorittivat toimihenkiltutkin-
non. Lisdksi tehtdvissd eteneminen edellytti kouluttautumista. Siikajarvesta tuli Keskon koulu-
tustoimintojen keskus, kun sinne péitettiin keskittdd kaikki Keskon oma koulutustoiminta
1970-luvun alkupuolella. Vuodesta 1974 alkaen toiminta jatkui K-instituutin nimelld tarjoten
koulutusta vuosittain yli 4000 opiskelijalle, mukaan lukien sekd kauppiaat ja myyméldhenki-

l1okunta ettid Keskon toimihenkil6t. 287

Koulutuksen kehittdmiseen saatiin ndkemyksid muun muassa Yhdysvaltojen opintomatkoilta.
Vaikka aiemmin oli jo todettu, ettd Keskon perustavoitteet olivat oikean suuntaisia, silti opit ja
esimerkit ulkomailta vield vahvistivat sitd, ettd tulevaisuuden kehityskulku olisi mahdollisim-
man hyvin rakennettu. Yhdysvaltalaista yrittdjdasennetta ja henkilokohtaista yrittelijdisyyden
tasoa kuvaa hyvin esimerkkiammattien ja keskolaisen vertaus, joissa molemmissa on sama lop-
putavoite. Teksti on erddn Yhdysvaltoihin suuntautuneen opintomatkan muistiosta vuodelta

1974, juuri niihin aikoihin Kesko alkoi kouluttaa laajamittaisesti koko henkildstdddn:

”’[...Jtaksinkuljettajan unelmana on oma taksifirma, ovimiehen oma hotelli ja baarimestarin
oma ravintola. Eiko keskolaisen ja K-kaupan henkil6kunnan mahdollisuus ryhtya itsenéiseksi

286 Hoffman 1983, 379-381.
287 Hoffman 1983, 381-384.
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K-kauppiaaksi ole meilld voimanldhde, jota pitdisi kdyttdd entistd enemmaén. Korostettakoon
kaikkien yrittelididen henkildiden mahdollisuutta passti eteenpdin K-ryhmissi.”?

Koulutusta ja neuvontatyotd arvostettiin — erityisesti toimihenkildiden keskuudessa — ja mo-
lempia tarjoamalla varmistettiin Keskon ja sen henkildston jatkuva kehitys.?®” Kauppiaiden ja
kaupan henkilokunnan keskuudessa suhtautuminen oli alun varauksellisuudesta kohti suosiol-
lisempaa suhtautumista. Kauppiaat olisivat halunneet ndhdéd koulutuksen tulokset heti myynti-
lukujen kasvuna ja myyjdt puolestaan odottivat koulutuksen mydtd jotain konkreettisia etuja
itselleen. Asenteita murtamaan ja kiinnostusta kasvattamaan myyjékoulutuksen oheen liitettiin
ammattitietokilpailu, joka tunnetaan mydhemmin nimelld Mestarimyyjdkoulutus. Koulutus
saavutti suuren suosion, siithen osallistui 1970-luvulla yli 10 000 henkil64 vuosittain ja vuonna

1981 vastaava luku oli jo yli 14 000.2%°

Keskossa oivallettiin oman maksuttoman koulutuksen ja neuvonnan hydty, ensinnékin siksi,
ettd etenkéén aloittavat kauppiaat eivét olisi pystyneet ndistd maksamaan ja heille apu oli kaik-
kien tarkeintd. Toiseksi koulutuksen avulla pystyttiin varmistamaan osaavat henkilot eri tehta-
viin, silld Keskon tavoite oli Ilmari Sirkén sanoin ”K-kauppias, joka hoitaa asiansa hyvin ja
toimii omin varoin. [...] saa puoleltamme kaiken asiaan kuuluvan tuen ja kannustuksen.”*!
Vihittdiskauppasuunnittelun muistiossa vuodelta 1978 Perttild ehdotti Keskon johtokunnalle,
ettd kauppiasvalintatilanteessa konttorit pyytéisiviat K-Instituutilta lausunnon, joka sisiltda ar-
vion tulevan kauppiaan opiskelumenestyksestd, kiyttdytymisestd, kyseiselle henkildlle sopi-
vasta yrityskoosta ja suosituksen lisdkoulutusohjelmasta. Johtokunta suositteli lausunnon pyy-
tamistd ohjeellisena mutta ei velvoittavana kauppiasvalintoja tehtdessd, silld vastuun kauppiaan
kasvatuksesta todettiin olevan ja pysyvin konttorilla.?*? Kolmanneksi, apua kiyttiviit eniten
kovinta tulosta tekevét kauppiaat, silld heilld oli halu kehittyd aina vaan paremmaksi. Kauppi-
aiden ammatillista tasoa oli pyrittdvé jatkuvasti nostamaan. Osaamiseen panostaminen oli Kes-

kolta viisautta. ”Vaurastuminen ei ole vahinko, vaan opittavissa oleva taito [...] Tulos on

288 ELKA; Kesko. H20108. 11172:216; Opintomatka Amerikkaan. Vihittiiskauppasuunnittelu; Perttili
25.10.1974, 2.

289 Hoffman 2004, 136; Peltola 2016, 48-49.

290 Hoffman 1983, 384-385.

21 ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéintihtiimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76.
Toiminnan kehittdmissuunnitelma 1964, Sarkka 9.5.1964.

2 ELKA, Kesko. H20108. 11172:211; Esityksié hallitukselle. Vihittiiskauppasuunnittelu, Perttild 3.3.1978 ja

ELKA, Kesko. H20141. 11172:408; Pitkéntédhtdimen suunnittelutoimikuntaa koskevat asiakirjat 1962-76. Toi-
minnan kehittimissuunnitelma 1964, Sarkka 9.5.1964.
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asiakkaiden antama kiitos hyvdstd palvelusta. on Peltolan teoksessakin todettu ja tdhin on

helppo yhtya.

Kaupan alan tarjoama koulutus oli huomattu myo6s Kotimaankauppatoimikunnan mietinndssa
vuodelta 1972, kun on arvioitu tuottavuuden ja tyollisyyden kehitystd 1970-luvulla. Toiminnan
pitkdn ajan suunnittelun ja kaupan lisddntyvdan ammattikoulutuksen oli todettu nostavan osal-
taan tuottavuutta. Tuottavuudella ei tissd yhteydessa tarkoiteta pelkédstddn rahallista pAdoman
kasvua vaan myos merkitysarvon tuottavuutta. Inhimillisten tekijéiden, tiedon tason ja “know-

how’n” oli mietinnéssi todettu selittivin tuottavuuden kasvua enemméssi médrin. 2

Vihittdiskaupan organisaatiot — Kesko mukaan lukien — yrittivét parhaan kykynsd mukaan so-
peutua muutokseen ja muuttuviin olosuhteisiin toimintaympéristdssiin. Silti resurssien rajal-
lisuus pakotti ne kompromisseihin. Téstd seurasi, ettd suomalaisen véhittdiskaupan koulutus-
jarjestelmat olivat jatkuvasti kidymistilassa. Yleiskursseista siirryttiin kohti erikoistuneempia
kursseja, jotka vastasivat paremmin véhittdiskaupan erikoistuneeseen tarpeeseen. Tyon luon-
teen muuttuessa vaativammaksi huomattiin, etti oman tyon asema piti ymmaértad laajemmin
suhteessa muihin kaupan tai jakeluketjun tehtaviin. Nédin palattiin takaisin kohti yleisid koulu-
tussisdltojd, tosin suunnittelemalla koulutukset opintokokonaisuuksittain. Silti voidaan todeta,
ettd vahittidiskaupan organisaatioiden sisdiset koulutusjérjestelmédt sopeutuivat muuttuvaan ti-

lanteeseen ja tarpeeseen vihittdiskaupan kulloisetkin trendit huomioiden. 2%

Seuraavassa taulukossa 6. on kuvattu vihittdiskaupparyhmittymien koulutuslukuja vuonna
1978. Keskon osalta voidaan todeta, ettd opiskelijoiden lukuméérd on ollut sen kilpailijoita
suurempi, samoin kuin kurssipdivien ja kirjekursseilla opiskelleiden maard. Lukujen perus-

teella tarkasteltuna Kesko satsasi koulutukseen kilpailijoitaan enemmiin.?”¢

Opiskelijoita Kurssipaivia Kirjeopiskelijoita | Opintokirjoja yht.
E-Instituutti 4468 20314 4300 13680
Hankkija-yhtyman liikeopisto 3117 14449 437 3465
Hameenkylan kauppiasopisto 1221 6855 400 2700
K-Instituutti + Mestarimyyjakoulutus 5118 23969 13325 22758
Suomen Osuuskauppaopisto 5038 19570 10140 40094

293 Peltola 2016, 62.

24 ELKA, Kesko. M4948. 11172:219; Kotimaankauppatoimikunnan Mietintd 1972, 63-64.

295 Seppild 2018b, 179-183.

296 ELKA, Kesko. M3. 11172:908; Ostamisen ja markkinoinnin tutkimukseen liittyvit asiakirjat 1976-79. Kou-

lutuslukuja kalenterivuodelta 1978.
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TAULUKKO 6. Vihittidiskaupparyhmittymien koulutuslukuja v. 1978. Lihde: ELKA, Kesko: 11172: 908; Os-
tamisen ja markkinoinnin tutkimuksiin liittyvat asiakirjat 1976-1979. Koulutuslukuja kalenterivuodelta
1978.

Vihittdiskaupassa uskottiin voimakkaan ketjuuntumisen ja sen myo6té kilpailun kiristymisen ja
toiminnan tehostumisen jatkuvan tulevaisuudessakin. Itsepalvelun lisdédntyminen ja muuttu-
neet kulutustottumukset, asiakkaiden sitouttamisen merkitys ja asiantunteva henkildsto olivat
ne peruspilarit, joiden néhtiin kantavan my0s tulevaisuudessa. Ndihin panostaminen osoitti

Keskolta osaavaa ennakointia.
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5 PAATANTO

Tadmaén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd palvelun merkitystd Keskon toiminnassa 1970-
80-luvulla seka erityisesti palvelunikokulman huomioimista tulevaisuuden vahittdiskaupan ke-
hitystd pohdittaessa. Seuraavassa kdyn tutkimuskysymyksiin liittyvié tuloksia ldpi. Tutkimus-

kysymykset olivat:

Miten palvelun ja palvelukulttuurin merkitys ndhtiin Keskon vdhittdiskaupan tu-

levaisuuspohdinnoissa Suomessa 1970-80-luvulla?

Mikd merkitys itsepalvelun lisddntymiselld oli ostokdyttdytymiseen?

5.1 Tutkimuksen tulokset

Palvelun ja palvelukulttuurin merkitys oivallettiin olevan yksi Keskon toiminnan menestyk-
sen avain my0s tulevina vuosina 1970-80-luvulta eteenpdin. Tété tukee véhittdiskaupan ra-
kennemuutoksen yhteydessé tehdyistd rationalisointitoimista sekéd kiristyneen kilpailutilan-
teen vastaiskuista saadut opit, etenkin ulkomailta saadut ndkemykset ja niiden hyddyntédmi-
nen. Palvelukokonaisuuden saaminen Keskon johtokunnan toimenpiteiksi vaati yrityksen joh-
dolta (kuten Perttild) médritietoista, perusteltua ja ratkaisuhakuista asioiden esiin nostamista.
Se ei kuitenkaan riittdnyt, ettd yritysjohto tunnisti asian vaan jokainen keskolainen oli saatava
asennoitumaan palvelun taakse. My0Oskddn palvelukulttuuri ei synny itsestéén vaan se on luo-
tava. Laadun késite laajentui tavaroista ja myymaloistd koskemaan myos ihmisii ja koko toi-
minnan eettistd tasoa. Taméan merkitys ymmarrettiin Keskon toiminnassa vahvasti ja se nékyi

muun muassa satsauksina seké kauppiaiden ettid henkiloston ja toimihenkildiden koulutuksiin
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sekd kauppiaiden riskid tasaavan prosenttikorvausjarjestelman kiyttoonottona. Palvelulla oli
arvo ja palvelu oli se keino, jolla voitiin erottua joukosta positiivisesti. Sen ei tarvinnut tar-
koittaa tehokkuudesta luopumista vaan toiminnan kehittdmistd kannattavaksi ja tehokkaaksi

asiakasta unohtamatta.

Palvelumielikuvaa tukee myo0s yrityksen imago. Kesko onnistui K-kauppaverkoston rakenta-
misessa sekd toimipaikkojen ketjuuntumisessa ja timéa auttoi osaltaan kuluttajaystivéllisen ja
eteenpdin katsovan imagon rakentamista vahvasti palvelundkdkulma huomioiden. Kokeilun-
halu ja toiminnan ketterd kehitys olivat Keskon toiminnan kiistattomia vahvuuksia. Vaikka
toimintaympadristossa tapahtui suuria muutoksia, Kesko ei jddnyt tuleen makaamaan ja odot-
tamaan mité tapahtuu. Kehitystoiminta, jossa huomioitiin myds palvelu ja asiakkaat, vaikutti

kekselidédn etupainotteiselta kilpailijoihin ndhden ja se tuotti tulosta.

Palvelun késite ei rajautunut koskemaan pelkdstddn asiakkaita. Sisdisend palveluna voidaan
kasittdd Keskon kyky organisaationa palvella kauppiaita ja auttaa heitd yha parempaan menes-
tykseen kauppiaina. My6s yhteinen mainonta seki atk:n valjastaminen tukemaan niin hankin-
taverkostoa kuin kauppiaiden raportointia oli yhté lailla esimerkki sisdisestd palvelusta Kes-
kossa. Sisédiseksi palveluksi katsotaan tdssd yhteydessd myds kauppiaiden ja kaupan henkil6-
kunnan kuuntelun toimintaa suunniteltaessa ja paatoksia tehtiessd, niiltd osin kuin se on ketju-

toiminnassa ollut mahdollista ja jarkevéaa.

Itsepalvelu néhtiin sekd asiakkaiden, ettd henkilokunnan keskuudessa aluksi ristiriitaisia tun-
teita herdttdviani. Toiset suhtautuivat itsepalveluun negatiivisesti, ldhinni siksi, ettd kaikkea
uutta oli periaatteessa vastustettava. Osa ei pitdnyt toimintatavasta, jossa asiakas joutuu teke-
méin myyjille kuuluvia toitd. Itsepalvelun hyotyinéd néhtiin asiakkaiden vapaus valita ja tut-
kia haluamiaan tuotteita rauhassa ilman “ostopakkoa”. Etenkin nuoremmat asiakkaat pitivét
itsepalvelua péddasiassa positiivisena uudistuksena. Itsepalvelu toi myds ajansidstod arkeen,
silld samasta myymaélésti sai lahes kaiken tarvitsemansa ja yhdelld jonottamisella kassalle.
Ajansédastod toi myds tuotevalikoimaan tulleet sdilykkeet, pakasteet ja valmiiksi pakatut tuot-
teet, jotka helpottivat ruuanlaittoa kodeissa. Kaupan ty6hon itsepalvelun oletettiin tuovan te-
hokkuutta ja kustannussddstdd, mutta aivan itsepalvelun alkumetreilld timai ei litketoiminnan

tuloksessa vield nikynyt.

Keskon uran uurtajuus suomalaisen itsepalvelun kehittdmisessé oli ratkaisevassa roolissa, kun

tarkastellaan Keskon menestystekijoitd aina toisen maailmansodan jélkeisiltd vuosilta 1980-
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luvulle saakka. Kesko pystyi nostamaan itsepalvelun jo seuraavalle tasolle ja kehittdmadn sitd

edelleen samaan aikaan kun sen kilpailijat vasta harjoittelivat itsepalvelua.

Palvelulla voidaan todeta jossain méérin olevan vaikutusta asiakkaan ostopaikan valintaan ja
ostokéyttdytymiseen. Sama patee myos itsepalveluun. Kun palvelua tarkastellaan asiakkaan
ndkokulmasta, se sisdltdd myymaldn sijainnin, aukiolon, kattavan tuotevalikoiman, tuoreet
tuotteet, tuotteiden sijoittelun, asioinnin sujuvuuden, myymalén siisteyden, asiakkaan houkut-
telun ja sitouttamisen sekd ennen kaikkea asiakkaan kuuntelun. Kun nédihin kaikkiin asiakas
on tyytyvéinen, hian kokee tulleensa palvelluksi, vaikka teknisesti ajatellen palvelisi itse itse-
adan. Vaikka hinnalla oli 1970-80-luvun Suomessa kuluttajille suuri merkitys, alkoi hyvé pal-
velu nousta edullisen hinnan rinnalle, kun asiakkaat valitsevat ostopaikkaansa. Tosin edelleen
on huomioitava erilaiset kuluttajat, heidit taustat ja tottumukset; osa haki palvelua, osa meni

edelleen hinnan perissa.

Esimerkkind Keskon tulevaisuusajattelusta nousee esiin myymaéldiden laaja aukiolo, jonka
kannalle Kesko vahvasti asettui 1980-luvulla. Tétd puolsivat varhaisemmat ulkomaiden véhit-
taiskauppatoimijoiden hyvéit kokemukset. Hyvin hoidettuna itsepalvelusta tuli uusi normaali
ja Kesko onnistui tidssé. Palvelu on kokonaisuudessaan se teema, joka yhdistid vahvasti 1970-
80 -luvun tihin péivddn. Edelleen ihmiset haluavat tulleensa palvelluiksi ja palvelukokemuk-

sen olevan positiivinen. Néin katsottuna Kesko on ollut oikealla tielld 1970-80-luvulla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tulevaisuusajattelu oli vahvasti ldsnd Keskon toiminnan ke-
hittdmisessd 1970-80-luvulla. Hetkessé eldmisen ja lyhyen tdhtdimen suunnitelmien liséksi toi-
mintaa veivit eteenpdin méératietoinen keskipitkdn ja pitkdn tdhtdimen suunnittelu. Suunnitte-
lua ei tehty pelkdstddn tuntuman ja kuulopuheiden perusteella vaan sen ympdrille kehitettiin
aktiivisesti toimintaa mittaavaa raportointia tutkimusajanjakson kiytettivissd olevat menetel-
mat huomioiden. Asiakaskyselyt ja tutkimukset kertovat siité, ettd asiakkaiden merkitys tule-
vaisuuden litketoiminnassa oli ymmarretty. HenkilGston tyytyvéaisyyttd mittaavat raportit osoit-
tavat vahvaa vilittdmistd ja ymmarrysta siitd, ettd henkil6std on yrityksen voimavara ja loppu
viimein se tekee yrityksen tuloksen. Henkildstolle tehtyjen kyselyjen avulla heitd haluttiin
kuulla ja néin osallistaa paitoksentekoon. Tdmé osaltaan madalsi aikakaudelle tyypillistd hie-
rarkista johtamista ja toi padtoksentekoa Idhemmaksi asiakkaita. Keskon vahvaa tulevaisuus-

ajattelua osoittaa myos henkilostolle tarjotut koulutusmahdollisuudet, jotka kehittyivdt alun
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kauppiaille suunnatuista koulutuksista koskemaan koko henkilostéd. Tutkimusaineisto antaa

Keskon toiminnasta positiivisesti tulevaisuusorientoituneen kuvan.

Signaaleja ihmisten ympdristotietoisuuden lisdéntymisestd ja eettisten asioiden pohdituttami-
sesta on havaittavissa 1970-80-luvun véhittdiskaupassa. Niitd pidettiin enemmaénkin yhteiskun-
tavastuun suurina kysymyksind kuin yksittdistd kuluttajaa konkreettisesti koskevina, silld
teema ei vield suuremmin noussut puheisiin kuluttajien riveistd vaan havainnot olivat 1dhinni
ulkomaan oppien kautta saatuja. Téllaisesta esimerkkinid Keskon kierrdtykseen liittyvét suun-
nitelmat ja ndkemykset. Ympéristdasioiden ja niihin liittyvien eettisten kysymysten esiinmarssi
konkretisoitui vahvemmin seuraavina vuosikymmenind esimerkiksi 1dhiruoka-ajattelun nous-

tessa vahvaksi teemaksi kuluttajien keskuudessa.

96



6 LOPPUSANAT

Tein titd tutkielmaa edelleen jatkuvasti muuttuvassa véahittdiskaupan toimintaympéristossa.
Kéaytinnossd sen saman itsepalvelun osa-alueella mietitddn yha tdndinkin lisdd asiakkaan os-
tamista helpottavia ja samaan aikaan sitouttavia toimintatapoja, jotka yhtd aikaa ovat tehok-
kaita ja kannattavia my0s véhittdiskaupalle. Muutoksen kourissa on tuntuvimmin véhittdiskau-
pan itsepalvelun toimet, téll4 kertaa ndkyvimmin ruuan verkkokaupan kehittdminen ja ostosten
kotiin toimitus, muutosajurina ndissa toimintaympériston muutos ja voimakkaasti kasvavat vo-
lyymit. Nopeaan muutokseen ja ketterdén kehitykseen - toimialasta riippumatta - on viimeisen

vuoden aikana pakottanut Covid-19-pandemia, joka edelleen pitdd maailmaa otteessaan.

Viimeisimmén Pirkka-lehden 4/2021 paikirjoitus kertaa kuin tilauksesta kaupan rakennemuu-
tosta ja Keskon historiaa taaksepdin 1970-luvulle saakka. Se puhuttelee teemalla, mitka asiat
ovat asiakkaille merkityksellisid. Vaikka tehokkuus ja teknologiat voisivat olla vahvin liiketoi-
mintaa ohjaava trendi vuonna 2021, on ilo huomata inhimillisyyden olevan edelleen mukana
Keskon vihittaiskaupan tulevaisuuspohdinnoissa. Télld kertaa se inhimillisyys nousi tekstissa
esiin myds disruptiivisena ajatteluna ja kilpailuetuna, pyrkimyksené tehdé asiat toisin ja erottua
kilpailijoista. Padkirjoituksessa todetaan: /... "tdrkein innovaatio voi tulevaisuudessakin olla
jotain sen kaltaista kuin hitaasti ja rupatellen palveleva kassa verkkaista palvelua arvosta-

valle 95297

Kyky seurata aikaa ja uudistua ovat edelleen vihittdiskaupan menestyksen keinoja. Vililla se
tarkoittaa perusasioiden uudelleen esiin nostamista ja oivaltamista, historiaan vilkaisua. Jou-

kosta erottuu tekemélld paremmin kuin kilpailijat.

297 pirkka 4/21, 3.
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