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Tiivistelméa: Tdssd tutkimuksessa perehdytddn ihmisten kayttotottumuksiin néappéinoikotei-
den kanssa, kuten painikeyhdistelmit, pikakomennot, pikandppédimet ja kiiskykaavat eli mak-
rot. Ndppdinoikotiet ovat tietokoneen kiytettavyyttd ja tehokkuutta edistdvi tapa tietokoneen
kiytossd pelkdstddan ndppdimistolld tai hiiren ja ndppaimiston molempikitisen kdyton avul-
la. Yksi nidppdinoikoteiden ongelmista on niiden haastava opittavuus ja oppimiseen kiytetté-
vi vaiva ja aika. Tutkimuksessa tutustutaan yleisimpiin ndppiinoikoteihin ja sivutaan myos
lihasmuistin vaikutusta ndppéinoikoteiden oppimiseen. Tutkimuksen aikana huomattiin, et-
td ndppiinoikoteilld pystyy sddstimiin aikaa ja lisidmaédn tehokkuutta. Nédppéinoikoteiden

opetteleminen kuitenkin vie aikaa ja vaatii perehtymisté.
Avainsanat: nippidinoikotie, kdskykaava, tekstinkisittely, tehokkuus, kdytettavyys

Abstract: The purpose of this study is to acquaint oneself with human’s usage habits with
keyboard shortcuts such as button combinations, quick commands, hot keys, and macros.
Keyboard shortcuts are conducive to usability and efficiency of one’s personal computer
both with only keyboard and with the ambidextrous utilization of mouse and keyboard. One
of the problems with shortcuts is the challenge in adoption of keyboard shortcuts and the time
and bother used in the learning process. This study concerns itself with the different aspects
of keyboard shortcuts, and the effect of muscle memory on learning keyboard shortcuts.
The results indicate that keyboard shortcuts can save time and increase efficiency. However,

learning keyboard shortcuts takes time and requires familiarization.
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1 Johdanto

Tietokoneen kéyttdjien miird on jatkuvasti kasvussa. Tietokoneiden kédyttdminen on tiarkedd

arkipdivin askareiden, vapaa-ajan viettimisen ja tdiden kannalta.

Ohjelmistojen kidyttoon on tarjolla useita tapoja suorittaa haluttuja tehtdvid. Yksi néistd ta-
voista on ndppdinoikotiet, jotka pyritddn suunnittelemaan loogisiksi. Komennon antaminen
tietokoneohjelmalle ndppiinoikotielld vie yleensd puolet vihemmin aikaa, kuin hiirelld ku-
vakkeen painaminen. Tédstd huolimatta useimmat ihmiset antavat tietyn komennon napsautta-

malla kuvaketta tyokalurivilld tai valitsemalla komennon alasvetovalikosta (Lane ym. |[2005).

Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Pdiasiallisina ldhteinéd ovat aihetta eri tavoin
lahestyvit julkaisut. Motiivina aiheen tutkimiselle toimii ohjelmistoihin integroitujen nép-
pdinoikoteiden kaytto ja henkilokohtaisen tietokoneen kédyton tehostamisen tarve. Monessa
tapauksessa, kuten tyossi ja opiskelussa tietokoneen kayttoon kuluu useita tunteja paiviassi
tehden askareita, joissa vaaditaan olevan tehokkaita. Niissi tapauksissa kdyttdjien antamien

komentojen nopeus on tiarked (Omanson ym. 2010).

Luvussa 2 perehdytidin, miksi on tdrked opetella ndppiinoikoteitd. Luvussa myds maini-
taan, millainen tietokoneen kiyttdjd todennikoisesti tarvitsee ndppdinoikoteitd ja miksi nii-
den opettelu voi olla vaikeaa. Luvussa 3 esitetdédn erilaisia ndppéinoikoteitd, niiden kaytto-
kohteita ja niiden olennaisia piirteitd. Luvussa 4 tarkastellaan, kuinka henkilokohtaista tieto-
koneen kéyttod voi nopeuttaa. Luvussa on paljon teoriaosuutta ja siind kerrotaan nappéinoi-
koteiden nopeuttavuudesta sovellusalakohtaisesti. Luvussa 5 kerrotaan kidskykaavoista ja si-
vuaa tapoja nopeuttaa henkilokohtaisen tietokoneen kéyttod komentosarjoja apuna kéyttéen.
Luvussa kiydédn ldpi kuka, miksi ja milloin makroja ja skriptejd tulisi kiyttdd tietokoneen
kiyton nopeuttamiseksi. Luku 6 painottuu syihin, miksi ndppdinoikoteité tulisi opettaa. Lu-
vun toinen motiivi on tuoda esille yleisid piirteitd, kuinka opettaminen voisi konkreettisesti

tapahtua.



2 Nappainoikoteiden oppiminen

Néppdinoikotiet ovat hyddyllisid monelle niin tietokoneen tehokéyttdjille kuin arkik&yttéjil-
le. Kuvanmuokkauksesta molempikitisesti, tekstinkisittelysti ja jopa tavallisesta nettisurf-
faamisesta saa tehokkaampaa néppiinoikoteiden avulla. Yleisesti ottaen nédppédinoikoteiti
tarvitaan mm., kun hiiren kédytt6on ei ole pdidsyi, sekd nopeampaan, tehokkaampaan ja mah-

dollisesti myds molempikitiseen tydskentelyyn.

Ei ole epitavallista, ettd kidyttdjd antaa useita satoja komentoja pdivissi (Lane ym. 2005).
Néiden nippiinoikoteilld mahdollisesti korvattavien pienten toimintojen ajansdiston kerty-
minen voi olla huomattavaa, esim 450:n ndppédinyhdistelmén painaminen sééstiisi jopa 15
minuuttia (Lane ym. in press). Lisdksi tehokkaat toimitavat voivat olla vihemmin héiritse-
vid kuin vihemmin tehokkaat menetelméit vuorovaikutuksen aikana kdyttoliittymén kanssa

(Lane ym. 2005).

Asiantuntemuksen kasvaessa tarve suuremmalle kontrollille kasvaa (Lidwell, Holden ja But-
ler[2010). Esimerkiksi aloitteleva tekstinkd@sittelyohjelman kéyttéji tallentaa usein asiakirjan-
sa avaamalla osoitinlaitetta kiyttden alasvetovalikosta valinnan “Tallenna”, kun taas koke-
neemmat kayttdjit yleensa tallentavat asiakirjansa pikandppdinyhdistelméllda Ctr1+S. Mo-
lemmilla tavoilla saadaan aikaiseksi sama tulos; asiakirjan tallentaminen, mutta toinen suosii
yksinkertaisuutta ja rakennetta, kun taas toinen suosii tehokkuutta ja joustavuutta (Lidwell,

Holden ja Butler 2010).

Néppiinoikoteiden opetteleminen on aina aikaa ja taustatiedon hakemista vaativa prosessi.
Kuitenkin syitd, miksi thmiset kdyttivat tai jattdvit kdyttaméttd ndppéainoikoteitd voivat olla
esim. sosiaaliset tekijit ja tyOskentely-ympiristd, mutta pddsidintoisesti tietokoneen viikoit-

tainen kiyttoaika (Peres ym. 2004).

Ympéristomuuttujat, kuten kaverit, tyokaverit ja kédytettavit ohjelmistot vaikuttavat nappéi-
noikoteiden tarpeellisuuteen tyOympiristossd sekd niiden saavutettavuuteen. Esim. tyokaveri
voi keksid tavan tehdé jokin asia tietokoneella nopeasti ndppéinoikoteitd apuna kdyttiden, jol-
loin hiin voi jakaa asiantuntemustaan my0s tyokavereille. Laheisten tyokaverien puuttuminen

vol vihentdd kiyttdjin ndppédinoikoteiden kayttod (Peres ym.[2004).
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Muistia ja lihasmuistia vaativia toimintoja tulee pitda ylla toistoilla (Gathercole ym. |[2019).
Toiston médrddn vaikuttaa itsensd altistaminen toistoa vaativalle toiminnalle esim. tydym-
paristossi ja arjessa. Tutkimuksessaan Gathercole ym. (2019) péityivét tulokseen, ettéd tyo-
muisti on harjoittelun seurausta uusien rutiinien kehittimisesti, joita sovelletaan uusiin teh-
taviin. Uuden tehtdvidn oppimisessa yksiloiden on kehitettavd uusi kognitiivinen rutiini, jo-
ka méirittad tehtdvin suorittamiseen tarvittavan kognitiivisen prosessin tarkan jérjestyksen

(Gathercole ym. [2019).

Tietokoneella ohjelmistojen kayttd vaatii valtavasti jatkuvaa tyomuistia, eli muistia, joka tal-
lentaa lyhytkestoisesti tietoa samalla kun aivot muokkaavat sitd. Vanhat tututkin asiat unoh-

tuvat, jos tietoja ja taitoja ei pida ylld (Gathercole ym. 2019).

Tutkimuksessaan Lidwell, Holden ja Butler (2010) totesivat, ettd ndppdinoikoteiden kohdal-
la aloittelijalle on hyotyéd jdsennellystd vuorovaikutuksesta, kuten loogisista ja visuaalisista
ikoneista selkeilld valinnoilla, joita yleensd tukevat kehotteet, rajoitukset ja helppo piisy
tukeen, kuten ohjeeseen ja asiakaspalveluun. Puolestaan laajemman osaamisskaalan omaa-
vien ja sovellusta enemmaén kiyttivien kdyttdjien on helpompi tukeutua suorempaan pii-
syyn ohittaen vihemmaén sovellusta kdyttivien tukilaitteet, kuten visuaaliset valikot ja ikonit
(Lidwell, Holden ja Butler [2010). Nippdinoikoteitd on hyva lisété rutiiniin, jotta niiden op-

piminen helpottuisi.



3 Tyypilliset nidppiinyhdistelmien piirteet

Néppdinoikoteitd on valtava madrd. Se voi yksinkertaisimmillaan olla helppokiyttoisyytta li-
sadvi yhteen tai useaan nédppdinpainallukseen sijoitettu komento tai monimutkainen useam-
man kiskyn sisédltdva skripti. Moni sovelluksen tekijd lisdé valikon ja ikonien lisdksi ndppii-
noikoteitd sovellukseensa mahdollistaen sovelluksen kdyton ndppdimistolld. Tutkimukses-
saan Lane ym. (2003)) totesivat, ettd yleisemmin kdytetyt valikot ja kuvakkeet on helpompia
oppia, koska ne ovat padosin nikyvilli tai helposti alasvetovalikosta saatavilla. Nappidinoiko-
tiet ja komentoriviltd ajettavat komennot vaativat ndppdinyhdistelmien opettelemisen, mutta

ovat kuitenkin valikkoja tehokkaampia ajankdyton kannalta (Lane ym. 2005)).

Sovelluksissa kaytettdvit ikonit ja valikot pyritddn tekemiin kiyttdajaystavillisiksi. Hyvin
suunniteltu yhdenmukainen sovellus sujuvoittaa kiyttidjin oppimista sovelluksen rakenteis-
ta ja kiytettavyydestd (Lidwell, Holden ja Butler |2010). Nippiinoikoteiden muistettavuutta
ja loogisuutta pyritddn parantamaan luomalla painikeyhdistelmii, joissa painettavat ndppii-
met ovat tapahtuvaa toimintoa muistuttavia (Koskinen Kaj ja Aramo-Immonen [2008)), esim.

‘valitse kaikki’ (select [A]ll) toimintoa vastaa painikeyhdistelmd Ct r1-A.

Néppdinyhdistelmityyppejd on monenlaisia. Ne ovat riippuvaisia kédytettdvisti kiyttojirjes-
telmadsti, ohjelmistosta ja ohjelman suunnittelijan visioinnista. Lisdksi vield kayttdjd voi kol-
mannen osapuolen sovelluksella médrittdd itse omia ndppiinoikoteiti, kiskykaavoja, eli nédp-

pdimeen sidottuja komentojonoja.

3.1 ALT-alkuiset nidppéiinoikotiet ja vaihtoehtoinen valikko

Yleisesti Alt painikkeena toimii navigoinnissa, koska monessa Windows pohjaisessa sovel-
luksessa painike avaa vaihtoehtoisen valikon (Alternate menu), jossa voi navigoida nuoli-,
numero- ja kirjainpainikkeilla. Vaihtoehtoisen valikon avulla navigointi on hyvin vihiisti
verrattuna muihin nippiinoikoteihin tai hiirelld tavalliseen valikkoon ja ikoneihin verrattuna

aktiivisten Microsoft Word tekstinkésittelyohjelman kayttdjien kesken (Lane ym. 2005).

Kokeneista ja aktiivisista Microsoft Word tekstinkésittelyohjelman kiyttdjistd vain hyvin pie-



ni osa kokee vaihtoehtoisen valikon olevan ensisijaisesti paras tapa suorittaa helppoja toimin-
toja, kuten leikkaa, liitd, kopioi ja tallenna (Lane ym. 2005)). Artikkelin taulukoista voidaan
paitelld, ettei moni edes tiedd vaihtoehtoisesta valikosta tai ettd ndppéinoikotiet yleisille ko-
mennoille ovat huomattavasti helpompia, vaikka kummallakaan tavalla ei tarvitse kdyttdi

osoitinlaitetta.

Windows-ohjelmistoissa on mahdollista lisité tekstieditorin merkistokoodauksen sallimissa
maidrin erikoismerkkejd pitdmilld pohjassa painiketta Alt ja ndppidilemilld Alt-koodia vas-
taavan numeroyhdistelmédn numeronédppdimistolld. Myods muissa ndppédinoikoteissd voidaan

kidyttdad painiketta Alt.

Tuhansien jopa nelinumeroisten numeroyhdistelmien muistaminen on liki mahdotonta. Tarve
on suurin syy opetella Alt-koodeja, esim. pohjoismaisella asettelulla varustettua nippéimis-
tod kdyttdvin saksan opiskelijan on kdyttokokemusta nopeuttaakseen hyvi opetella 8-kirjain
Alt-koodeja kiyttden ndppdinyhdistelmilld A1t +022 3. Erikoismerkin lisddminen vie 0soi-

tinlaitetta kdyttdaen huomattavasti enemmaén aikaa.

Voidaan todeta, ettd Alt-koodien kiyttd on hyoddyllistd tehokkuuden suhteen vain aktiivisille
tekstinkisittelijoille, joilla on tarve pddsti erikoismerkkeihin, joita nédppdimistd ei suorilla
painikkeilla tarjoa tai erikoismerkkien etsiminen ja saatavuus valikoista aktiivikdyttdjilla kdy
tyoladksi. Alt-painikkeen toinen merkitys suorien pikanédppéinten liséksi, eli vaihtoehtoinen
valikko ei monella aktiivikdyttdjédlldkddn ole kdytossd. Tahdn voi vaikuttaa, ettd ympéristd

on totuttanut kéyttdjad eri toimintatapoihin komennon suorittamiseksi (Lane ym. 2005)).

Vaihtoehtoinen valikko ei ole yhtd tehokas tapa, kuin nippiinoikoteiden kdyttd. Syynd sen
vihiiselle kiytolle ei ole vain tehokkuus, vaan my0s se, ettid siithen ei ole erikseen avus-
tavia toimenpiteitd tai kannustimia, vaan se pitdd joko tietdd tai 10ytdd vahingossa (Lane

ym. 2005).

3.2 Naiappaiinoikoteiden kiytto samanaikaisesti hiiren kanssa

Vaikka nédppéinoikoteiden kiyttd vaikuttaa olevan tehokkain menetelméd komentojen anta-

miseksi, eivit ne kuitenkaan ole vilttdmaittd tehokkaita muun tyyppisessd vuorovaikutukses-



sa (Lane ym. [2005). Tietokoneen osoitinlaitteen kiyttd voi olla joitain graafisia sovelluksia
kiyttdessd tarpeellista, eikd ndppdimiston yksinomainen kiyttd ole tehokkuuden kannalta
endd hyodyllistd. Kuvan- ja videonmuokkausohjelmissa suositaan molempikitisen suunnit-
telun mallia, jossa toinen kési on hiirelld tekeméssd osoitinsymbolia vaativia tehtédvii ja toi-

nen kisi on ndppainoikoteitd, kuten kumoamista (Ct r1+7) varten.

Tutkimuksessaan Salmeron-Majadas, Santos ja Boticario (2014) suorittivat testin, jossa tut-
kimuksen koehenkil6t tekivit erilaisia tehtidvid sdhkoisessd oppimisympiristossd hiiren ja
nidppdimiston avulla. Joissain tapauksissa nippdimistdindikaattorit antoivat parhaat ennuste-
prosentit, mutta useimmissa tapauksissa molempien syotelaitteiden yhteiskidytto oli parem-
pi. Riippuen tekemisen kohteesta ndppdimiston kiyttd samanaikaisesti osoitinlaitteen kanssa

voi tehostaa tyoskentelya.



4 Henkilokohtaisen tietokoneen kiyton nopeuttaminen
Windows-ohjelmistojen sisidnrakennettuja

nippiinoikoteita kiyttien

Windowsin nippéinoikoteitd on erityyppisid. Yksindppdimisid ndppdinoikoteitd Windowsis-
sa on useita, mutta pddosin ne muodostetaan Ctrl, Alt, F- tai Windows-painikkeiden avulla,
koska niin pystyy kattamaan laajemman alueen néppdinyhdistelmii. Luokittelemalla tietyn-
tyyppiset ndppdinoikotiet padpainikkeen avulla ja yhdistimélld toimintoa muistuttavia teki-
joitd, kuten kirjain, pystytddn kattamaan laajalti helposti muistettavia ndppdinoikoteitd. Na-
mi muistia helpottavat pyrkimykset saattavat olla merkittavissd roolissa henkilokohtaisen

muistamisen kannalta (Koskinen Kaj ja Aramo-Immonen 2008)).

Windows-painikkeiset ndppiinoikotiet keskittyvit Windowsin itsensi kiytettivyyteen. Laa-
jalti katettu valikoima kéytettdvyyteen ja mukautettavuuteen parantaa kiyttdjian kiyttokoke-
musta. Komennot ovat hyddyllisidi mm. ikkunoiden sijoittamiseen ndytolle sekd sovellusten
ja tyokalujen avaamiseen, jotka olisivat osoitinlaitteella huomattavasti hitaampia ja tyolaam-

pid (Lane ym. 2005)).

4.1 Yleisti henkilokohtaisen tietokoneen nopeuttamisesta

Ehki helpoin tapa nopeuttaa henkilokohtaisen tietokoneen kiyttéd Windows-painikkeeseen
pohjautuvilla nidppiinoikoteilld on itse pelkdn Windows painikkeen painaminen. Se avaa va-
likon, josta voi nuolindppdimilld navigoida valitsemaansa sovellukseen ja suorittaa se joko
jarjestelménvalvojana ndppédinyhdistelmélld Ct r1+Shift+Enter tai tavallisena kdyttdji-
nd pelkilld Enter-painikkeella. Pelkin Windows-painikkeen painaminen on myds tehokasta
hakemisen suhteen. Painamalla néppdimistossd Windows-painiketta avautuu mahdollisuus
kirjoittaa hakusana suoraan aluksi ndkymaéttomiin hakukenttdéin. Kun molemmat kédet ovat
jo nippdimistolld ndppiinoikoteiden jilkeen, tehostuu henkilokohtaisen tietokoneen kiyt-
to verrattuna siihen, ettd kdyttdjd painaisi osoitinlaitteella hakupalkkia tai suurennuslasia ja

siirtdisi kédtensd ndppédimistolle kirjoittamista varten (Lane ym. 2005).



Komentokehote on tarkoitettu aktiivisille tehokéayttdjille, joilta voi odottaa laajempaa tieti-
mystd tietokoneen toiminnasta ja ndin ollen myds nidppdinoikoteistd. Windowsissa komen-
tokehote kayttdd kayttojarjestelmin kanssa samoja nappdinoikoteitd mm. Tekstin valintaan
ja kasittelyyn, mutta se tarvitsee myos nidppdinoikoteitd esim. komentohistoriaan ja lisdyk-
sid tekstin ndyttamiseen, esim. Ct r 1 +Home pyyhkii kaiken tekstikkohdistimen vasemmalla
puolella tai jos syotteessi ei ole tekstid, niin komento siirtdd ndyttdikkunan puskurin yli-
osaan. Useissa tekstinkésittelyohjelmissa komento siirtdéd tekstikohdistimen tekstitiedoston
ensimmadiseen indeksiin, eikd pyyhi syotettd. Toiminnon kumoaminen ei onnistu komen-
tokehotteessa tekstieditoreista tutulla Ct r1+Z komennolla ilman manuaalista varjokopiota
(shadow copy). Téllaiset samoja ndppiinoikoteitd kdyttidvit eri toimintaa tekevét toimitavat
sovellusten vililld voivat olla kiyttdjidn kannalta turhauttavia ja saada kiyttdjin palaamaan

tutuksi ja turvalliseksi tuntemiin ikoneihin ja valikkoihin.

Bhavnani, Reif ja John (2001])) tarkastelivat tutkimuksessaan tehokkaiden strategioiden yleis-
tamisen tirkeydesti kaikilla sovellusalustoilla. Ndppéinoikoteiden yhtendistiminen sovellus-
ten, kuten Linuxin StarOffice ja jopa alustojen, kuten Macintoshin ja Windowsin vililld lisdd
muutamien ndppdinoikoteiden oppimismahdollisuutta. Kéyttdjdlle nidytetdén suoraan, kuin-
ka paljon aikaa he voisivat sddstdd sovelluksilla pikandppdimid kdyttden miké lisdd puoles-
taan todennédkdisyytti, ettd he voisivat kdyttdd vihin aikaa oppia muutaman nippédinoikotien

lisdd (Lane ym. 2005).

Tutkimuksessaan Lane ym. (2005) totesivat, ettd yksi tirked helppokiyttoisyyttd edistdvi te-
kijd on, ettd avattavat valikot ja kuvakkeet nidyttdisivit ndppédinoikotien osoittimen ollessa
toiminnon kohdalla. Tdmi vihentdd muistamisen tarvetta, mutta lisdisi ndppédinoikoteiden
kayttod, koska kiyttdjd nikisi ndppidinoikotien aina ja esim. unohtaessaan se muistuisi takai-

sin helposti osoitinlaitteella tarkastamalla (Galitz 2007).

Suunnittelijan ndkokulmasta ohjelmistoja tulee kehittdd nippdinoikotieystavillisiksi pohjaa-
malla toimintaa jo-olemassa olevaan. Tama lisdd todenndkoisyyttéd, ettd kiyttdjd tietdd nip-
piinoikotien etukiteen ja oppii sen kdyton huomattavasti helpommin, kuin tdysin uuden,
joka kumoaa aiemmin opittua. Vanhan uudelleen oppiminen eri tavalla on tyoldimpéd kuin

uuden oppiminen.



4.2 Tietokoneella navigointi ja toimiminen

Windows-ohjelmistoissa on valtava méédri ndppdinoikoteitd, joista isoa osaa edes jokapdivii-
nen tietokoneen aktiivikdyttdjd ei valttamittd tiedd. Microsoftin tukisivuilla on eri Windows

versioihin yleisid ndppédinoikoteitd erityyppisiin sovelluksiin.

Microsoft pyrkii tekemédin Windows-kdyttojdrjestelméstd mahdollisimman selkeén isojen ja
toimintaa muistuttavien ikonien avulla, esim. hakukenttdid kuvataan suurennuslasin sisalta-
villd hakukentdlld ja sijoittamalla siséltod sille kuuluvimpaan paikkaan, jotta kdyttdjd saisi
samankaltaista siséltod eri valikoiden alta. Loogiseksi suunniteltu sovellus, tai tissé tapauk-
sessa tietokonelaitteiston kdyttojirjestelméd, on kdyttdjikokemukselta kevyempi- ja helpom-

pikdyttdinen, kuin sekava, epédlooginen sovellus (Lidwell, Holden ja Butler [2010).

Henkilokohtaisella tietokoneella navigointia ja toiminnallisuutta edistdvid ndppéinoikoteiti
on lukuisia. Ndppédinyhdistelmélld A1t+Tab pystyy siirtyméin ikkunoiden vélilld ja pité-
milld Alt pohjassa, voi siirtyd Tab painikkeella halutun ikkunan kohdalle. Tdmékin ndppii-
noikotie on huomattavasti ikonin painamista nopeampaa, mikili ikkunoita ei ole useita kym-
menid auki, jolloin selaaminen valittavan ikkunan kohdalle nuolindppdimillikéén ei olisi
osoitinlaitetta nopeampaa. Win+X avaa pikalinkkivalikon, jonka kautta pdidsee nuolindppéi-
milld esim. asetuksiin, PowerShelliin tai tietokoneen asettamiseen lepotilaan. Microsoft pyr-
kii opettamaan pikandppdimii pikalinkkivalikossa alleviivaamalla toiminnon kohdalla kirjai-
men, jolla voi avata sovelluksen litkkumatta nuolindppdimilld tai valitsemalla Enter painik-
keella. Tami lisdd pikandppdinten muistettavuutta ja niiden todennédkoisyytti tulla kdytetyksi

(Koskinen Kaj ja Aramo-Immonen [2008)).

Tehokdyttdjille tirked komento Win+R avaa suorita-ikkunan, jolla voi avata ohjelman sen
nimen mukaan, jos se on Windows hakemistossa tai kdynnistdd miké tahansa tiedosto syot-
tamilld sen koko polku. Suorita-komentoja voi my®0s itse tehdd omalle paikalliselle tietoko-

neelle.

Tyopaikoilla ja julkisilla sijainneilla henkilokohtaisen tietokoneen lukitseminen Win+L ko-
mennolla on nopea ja helppo tapa lisiti tietoturvallisuutta poistuessaan tietokoneen vilitto-

mistd 1dheisyydestd.



Hiiren osoittimen siirtdminen hiirindppdimilld (Microsoft) tai tuttavallisemmin englannis-
ta Windows Mouse Keys antaa mahdollisuuden kiyttdd ndppdimistdd osoitinlaitteen sijaan.
Niéppdinoikotielli A1t+Shift+Num Lock voi Windows ohjelmistoissa laittaa nimé pi-
kandppdimet péille. Vakioasetuksilla Mouse Keyt ovat varsin hitaita ja tehottomia, koska
niilld osoitin liikkuu yhden pikselin verran, eikd osoittimen nopeudensididtopainike Ctrl ole
kidytossd. Windowsin hiiren asetuksista voi saattaa tehostinndppidimet péélle ja mukauttaa

osoittimen nopeutta (pikselivélisiirtyvyyttd) ja sen kithtyvyytti.

4.3 Tekstinkisittely

Tekstinkisittely on yksi tarkeimmistid osa-alueista, missd voi hyddyntdd nédppidinoikoteiti.
Niiden hyddyntiminen tekstieditoreissa nopeuttaa huomattavasti haluttua toimintaa, koska
tdlloin tarve hiiren kédytolle vihenee eli molemmat kidet voivat olla ndppdimistolld tehok-
kuuden lisddmiseksi (Lane ym. |2005)). Késien pitdminen ndppdimistolld voi olla jopa ter-
veyden kannalta hyddyllistd. Tutkimuksessaan Peres ym. (2004) ilmoittivat, ettd tietokoneen
kiyttdjat ilmoittivat vihemmén lihaksiin ja luustoon liittyvid vaivoja kéyttdessddn nédppéi-

mistdd hiiren sijaan.

Tekstinkisittelyohjelmien sisdllyttimien ndppéinoikoteiden vililld on usein my®0s joitain ero-
ja. Esim. usean rivin kohdistimen tekeminen Notepad++:1la onnistuu nippédinyhdistelmalld
Alt+Shift+Ylda- tai alanuoli, kun taas timén hetken suosituimmassa tekstiedito-
rissa Sublime Textissd oletusasetuksilla pitdd ensin maalata halutut rivit, jonka jilkeen tulee
suorittaa nidppédinyhdistelmd Ct r1+Shi ft+1L. Niiden esimerkkitapausten lisdksi on myos
paljon tekstieditoreita, joissa on tdysin muista ohjelmista poikkeavat sddnnét ja tavat, ja joi-
den nippiinoikotiet tulee opetella erikseen, jotta edes peruskomennot onnistuisivat, kuten

komentorivipohjaiset tyokalut Emacs ja Vim.

Paras mahdollinen lopputulos on, ettd kokeneista kdyttdjistd tulee asiantuntijoita, jotka pys-
tyvit valitsemaan ja suorittamaan optimaaliset menettelytavat nopeasti ja tarkasti mink ta-
hansa tavoitteen saavuttamiseksi. Téllainen tilanne tekisi muokkausjérjestelmien suunnitteli-
joista todella “onnellisia”. Mutta on olemassa toinen vaihtoehto, etti ainakin osa kokeneista

ja toistuvista kayttédjistd vakiintuu jollekin epitasaiselle taitotasolle, jossa ei valttimattd kay-
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tdkddn tehokkaimpia mahdollisia toimitapoja (Rosson 1983)).

Tutkimuksessa Lane ym. (2005) kasittelivdt neljdd yleistd tekstinkdsittelytoimintoa, jotka
tukevat hyvin nédppdinoikoteiden kiyttod. Namai olivat kopioi, liitd, avaa ja tallenna. Tutki-
muksen tirkeimpénd ndppiinoikoteiden tehokkuuteen johtavana huomiona oli johdonmukai-
suus ja sddnnollisyys ndissd komennoissa. Tutkimuksen taulukon mukaan keskidifferenssi,
standardipoikkeama, keskihajonta sekd luokan ala- ettd yldraja vasteaikaeroissa noudatta-
vat tiettyd kaavaa, jonka mukaan konsekvenssi viittaa siihen, ettd tekstinkdsittelyssd kiytetyt
nippdinoikotiet olivat nopeampi menetelmd, kuin toisena tullut ikonien painaminen ja hi-
taimmaksi osoittautunut valikon kdyttdminen. Aloittaminen yksi kési hiirelld johti hieman
nopeampaan responsiivisuuteen kuvake- ja valikko-olosuhteissa, mutta hieman hitaampaan
vastaamiseen nappdimiston kanssa. Vaikutuksen koko ja koherenssi jokapdivdisen kdyton
kanssa ei jitd arvailun varaan, ettd tekstinkisittelyssa ndppdinoikotiet ovat muita menetelmid

tehokkaampia (Lane ym. 2005]).

Vaikka edelld mainitussa tutkimuksessa on todettu, ettd ndppdinoikotiet ovat nopeampia teks-
tinkisittelyssd, eivit pddosa kiyttdjistd tai edes kaikki tehokayttdjistd siirry kidyttiméén te-
hokkaimpia ja optimaalisimpia tapoja tekstinkisittelysovellusta kiyttdessddn (Rosson 1983;
Lane ym. 2005). Vaikka usein tekstinkésittelyn graafinen kayttoliittyma, kuten Microsoft
Word kannustaa ja auttaa kdyttdjdd siirtymiin ikoneista kdyttdméan ndppdinoikoteitd ker-
tomalla ndppédinoikotiehen vaadittavat painikkeet osoitinlaitteen ollessa valikossa toiminnan
kohdalla, on monen kiyttdjdn silti vaikea siirtyd niistd vihemman tehokkaista menetelmisti

virtaviivaisempiin menetelmiin eli ndppéinoikoteihin (Lane ym. 2005).

Tutkimuksessaan Lane ym. (2005) tarkastelivat syitd, miksi ndppéinoikoteihin ei siirryti vi-
suaalisista valikoista, vaikka ne olisivatkin tehokkaampia. Tutkimuksen mukaan tavaksi tul-
leet kaavamaiset tottumukset hallitsevat suorituskykyi, ja on epitavallista, ettd ihmiset siirty-
vit uusiin strategioihin. Ihmiset kdyttaviat muutamia hyvin tuntemiaan toimintoja tehtdviensi
suorittamiseen eivitki etsi uutta ja mahdollisesti parempaa menetelméé (Cornett |1997). Jo-
pa kokeneet kdyttdjit kiyttdvit usein vain muutamia toimintoja tehtdvéansi suorittamiseen
tehokkaampien menetelmien sijaan (Lane ym. 2005). 72% Lane ym. (2005)) tutkimukseen
vastanneista kertoivat olleensa itseoppineita. Tdmi johtaa siihen, ettd ihmiset voivat jattdd

tehokkaimpien menetelmien kiyttdmisen siksi, ettd he eivit tiedd tehokkaista menetelmisti
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tai paittavit olla kdyttamittd tai oppimatta niitd (Lane ym. 2005).

Yleisesti kuvakkeiden kautta toiminnon tekeminen on heti valikon kdyton jédlkeen suosituin
tapa suorittaa haluttu komento. Néppiinoikoteiti tekstinkdsittelyssd kdyttdd vain muutama
prosentti riippuen halutusta komennosta, esim. kopioi ja liitd toimintoja kayttdd vajaa 20%
kiayttdjistd, kun taas kumoa toimintoa kdyttidd vajaa 5% (Lane ym.[2005). Nédppéinoikoteiden
kiyton yleisyydessi isossa roolissa viikottaisen kiyttdajan lisdksi ovat mm. muiden ndppii-
noikoteiden kiyttdjien katsominen, niiden kanssa tyoskentely, observointi ja jopa vain tieti-
minen, ettd joku ldhipiirissd kdyttdd paljon ndppiinoikoteitd (Peres ym. 2004). Jos tuttava-
piirissd joku on tuonut tavalla tai toisella esille kdyttavinsi ndppédinoikoteitd, on todennédkoi-
sempdid, ettd kdyttdjd itsekin tiedostamisen jidlkeen voi ottaa selvéi itselleen merkitykselli-

sistd pikandppdimista.

Tekstieditorin kdyttod voi nopeuttaa opettelemalla itselleen tirkeitd ja usein kdyttdmid ko-
mentoja vastaavat ndppdinoikotiet. Yleisimpid tekstinkisittelyssd tarvittavia komentoja ovat
Lane ym. (2005)) tutkimuksen mukaan kopioi ([Clopy) Ct r1+C, liitd (Paste) Ct r1+V, leik-
kaa (Cut) Ctr1+X, kumoa (Undo) Ctr1+7Z, tee uudelleen (Redo) Ctr1+Y, uusi ([N]ew)
Ctrl+N,avaa ([O]pen) Ctr1+0 jaetsi ([Flind) Ct r 1+F. Hakasulkeissa on merkattu muis-
tamista auttava kirjain (Koskinen Kaj ja Aramo-Immonen 2008), joka muodostuu usein suo-

raan englanninkielisestd vastikkeesta.

Tekstipétkien yli hyppiminen ja niiden maalaaminen nopeuttaa myos tekstinkésittelyssad kiyt-
tokokemusta. Nédppiinoikoteitd kdyttden yhden sanan yli voi hypétid vasemmalle painamalla
Ctrl+Vasen nuoli ja puolestaan oikealle Ct r1+Oikea nuoli, rivin alkuun ja lop-
puun voi litkkua Home ja End painikkeilla sekd koko dokumentin ensimméiseen indeksiin
voi siirtyd painamalla Ct r1+Home ja viimeiseen painamalla Ct r 1 +End. Mikdli kohdisti-
men kohdalta liikuttu matka halutaan maalata esim. kopioimista tai leikkaamista varten, voi

pitda pikandppdinten painalluksen ajan painiketta Shift pohjassa.

4.4 Selaimella navigointi

Microsoft Windows ohjelmistoissa verkkoselaimessa navigointi kdyttdd pitkélti samoja pi-

kandppidimiid, kuin resurssienhallinnan néppiinoikotiet (Microsoft). Niihin lisdnid selaimet
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ovat kehittdneet kiyttotehokkuutta lisddvid nidppdinoikoteitd, joita on my0s saatavilla vaih-

toehtoisessa valikossa.

Nopeuttaakseen selaimen kiyttdd ndppdimistod apuna kiyttiden olisi hyvé opetella yleisesti
useiden selainten vililld toimivia ndppiinoikoteitd. Monipuolinen, tehokas selaimen kéytto
harvoin tapahtuu pelkilld ndppédimist6lld, joten ndppdinoikotiet usein tukevat osoitinlaitteen
samanaikaista kdyttod (Omanson ym. 2010). Linkin avaaminen uuteen vililehteen paina-
malla Ctrl ja osoitinlaitteesta vasenta painiketta on esimerkki hyvésti nippdimiston ja hiiren

vilisestd yhteistyostd selaimella.

Valintaikkunoissa yleisimmin tunnetun ikkunan sulkutoimintoa kuvaavan nippédinoikotien
Alt+F4 lisdksi tirkeitd nidppdinoikoteitd ovat vélilehdisséd eteenpdin ja taaksepiin liikku-
minen painikeyhdistelmilld Ctr1+Tab ja Ctr1+Shift+Tab, uuden vililehden avaami-
nen Ctrl1+T seki vililehden sulkeminen Ctr1+W. Selaimille tyypillinen ndppiinoikotie,

Ctr1+N on myos tekstinkdsittelystd tuttu, ja avaa uuden selainistunnon.

Selaimella on myds mahdollista toimia pelkéstddn ndppidimistod kiyttden. Edelld mainittujen
molempikitistd selaimen kéyttdd tukevien nidppdinoikoteiden lisdksi Tab painikkeella voi
litkkkua seuraavaan valintaelementtiin tai tekstikenttdédn ja Shift+Tab ndppdinyhdistelmi
puolestaan vie edelliseen. Luonnollisesti Enter painikkeella voi suorittaa valinnan. Selaimen

omia komentoja voi selata vaihtoehtoisesta valikosta Alt painikkeella.

Aktivoimalla Windows Mouse Keys pikanidppédimet saa tarvittaessa osoitinlaitteen nippdi-
mistolld ohjattavaksi. Jos esimerkiksi verkkosivu on suunniteltu huonosti, eikd Tab painik-
keella siirtyminen vaikuta loogiselta, voi tietokoneen kéyttod tehostamiseksi kdyttdd nditd
pikandppdimid. Kosketuslevyn tai hiiren kiyttd osoitinlaitteena on kuitenkin huomattavasti
tehokkaampi ja nopeampi toimitapa, koska painallusten mééra on merkittivéasti vihdisempdi

(Zheng, Paloski ja Wang 2011)).
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5 Kaskykaavat

Makroja ja skriptejd kédytetddn suorittamaan automatisoidusti kaava kédskyji annetussa jér-
jestyksessd. Késkykaava voi yksinkertaisimmillaan olla esim. yhden ndppédimen yksittdinen

painallus, joka on méiéritetty toiseen painikkeeseen.

Makrojen ja skriptien suurin ero on, ettd makrot ovat usein ihmisystévillisempid ja ne ’nau-
hoitetaan” seuraamalla ihmisen ndppéinpainalluksia, kun taas skriptit ovat usein ohjelmis-
tospesifisid skriptikieltd kdyttidvid, usein kirjoitettavia tehtdvdn automaatiota tekevi komen-

tosarjoja (Masui ja Nakayama 1994).

Kiskykaavojen tekeminen onnistuu ilman kolmannen osapuolen sovelluksia esim. C kie-
lelld, mutta ohjelmakoodin kisittelyssd on mukavampi kiyttdd ohjelmankehitysymparistod,
joka mahdollistaa ohjelmakoodin oikeellisuuden tarkastamista jo kirjoitus- sekd kddntdmis-
vaiheessa. Oikean ohjelmointiympériston tulisi palvella oppimisen helpottamista ohjelmoi-
maan tehokkaasti ja vaikuttavasti ja auttamaan ymmartdméin ongelmanratkaisustrategioita

visuaalisesti (Chen ja Marx 2005).

Komentosarjojen tekemisti varten on tehty kolmannen osapuolen sovelluksia, kuten avoimen
lahdekoodin skriptikieli AutoHotkey ja peliohjelmisto Logitech G HUB, jossa on makrojen

tallennusmahdollisuus.

Yhdistelemilld sovellusten toimintoja voi mukauttaa henkilokohtaisen tietokoneen kayttod
itselleen mieluisaksi. Esimerkiksi AutoHotkeylld voi nopeuttaa ja automatisoida Windows
Mouse Key pikandppidimid, esim. luomalla kiiskykaavan, jossa pikané@ppdintd painamalla oh-
jelma tekee tietyn sarjan komentoja. Ndméd komennot voivat toteuttaa vaikka usein toistetun

nippdinyhdistelmin, jolloin automatisointi sdistdd selkedsti aikaa.

Ongelmana makrojen asettamiselle on taidot, sithen kiytetty aika ja vaiva sekd makron tar-
peellisuus. Makrojen méiérittiminen ei ole yksinkertaista ja niiden nauhoittaminen ei ole
hyodyllistéd lyhyille ja pienille operaatioille, vaikka ne siséltédisivétkin toistoa (Masui ja Na-
kayama 1994)). Vaikka netti on pullollaan ohjeita erilaisten kidskykaavojen kdyttoonotoille,

kiyttdjdn tulee tietdd, kuinka hakea tarvitsemaansa kdskykaavaa, muokata olemassa olevia
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makroja tai puhumattakaan oman késkykaavan kirjoittamisesta.
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6 Nippainoikoteiden opettaminen

Kuten tutkimuksen aikana on voitu huomata, on nédppiinoikoteiden osaaminen hyoddyllis-
td ajan sddstdmisen, toimintojen suoraviivaistamisen ja tehokkuuden takia. Sijaintia ja vuo-
rovaikutusta ilmaisevat ikonit ja vihjeet puhuttelevat aloittelevaa kiyttdjdd ja opastavat ti-
td. Vaikka henkilokohtaisen tietokoneen kiytto olisikin véhéisti, mutta sddnnollistd, kannat-
taa opetella yleisimpid omaa toimintaa helpottavia ndppéinoikoteitd. Konkreettisen hyddyn
huomaa esim. siité, ettd suorittamalla noin 450 nidppdinkomentoa séddstiisi jopa 15 minuut-
tia (Lane ym. in press). Aluksi kdytetty aika ndppdinoikoteiden opetteluun maksaisi itseddn

takaisin.

Peres ym. (2004) tekemin tutkimuksen perusteella voidaan piitelld, ettd ihmiset, jotka eivit
kiytd ndppdinoikoteitd, eivit valttiméttid ole motivoituneita oppimaan mahdollisesti sddstet-
tdvin ajan takia, vaan ettd joku opettaisi pikavalintojen kédyttamistd. Ensisijainen menetelmi
opetella nippidinoikoteitd on sosiaalisten vuorovaikutusten kautta, kuten tyoskentelemalld
muiden nédppdinoikoteitd kdyttdvien kanssa. Jos esim. tyokavereita koulutetaan yhdessi, he

saattavat toimia toistensa tukena toihin palatessaan ja panna tdytdntoon oppimaansa.

Néppdinoikoteitd ei erikseen opeteta paljoa. Ndiden opettaminen alakohtaisesti helpottaisi
oppilaiden ja tyontekijoiden tietokoneen ja sen ohjelmistojen kiyttdd opinnoissa ja tulevai-

suuden toissa.

Néppdinoikoteiden opettaminen voisi tapahtua osin passiivisesti. Luennoitsija ja aineenopet-
taja voisi pitdd jotain esiasennettua tai kolmannen osapuolen sovellusta, joka opetusvideoil-
la visualisoisi painettuja ndppdimid, esim. ilmaisen sovelluksen Carnac avulla. Nédppédinyh-
distelmien nikeminen lisiisi opiskelijan todennékdisyyttd muistaa kyseinen nédppéinoikotie

(Koskinen Kaj ja Aramo-Immonen [2008).

Tutkimuksessaan Lane ym. (2005) totesivat, ettd ohjaajat voisivat opettaa kaksi tai kolme
ndppdinoikotieti ja sitten tarjota harjoittelijoille noin kymmenen ndppédinoikotien sarjan, jot-
ka tulisi oppia useiden kuukausien aikana. Vaihtoehtoisesti harjoittelija voidaan kehottaa op-

pimaan yksi ylimédrdinen pikandppiin viikossa.
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Esimerkkind ndppidinkomentojen opettamisesta Jyviskylidn yliopiston Ohjelmointi 1 -kurssin
ensimmadisilld tunneilla annettu kotildksy, jossa piti ottaa aikaa, kuinka nopeasti pystyy tuot-
tamaan tietyn sisdltdisen tekstitiedoston. Tehtdviaidn sisdltyi myds omien toimitapojen ana-
lysointia. Tunnilla, jolla kisiteltiin kotildksyt, luennoitsija ndytti oman mallisuorituksensa
tekstitiedoston tekemisestd samalla selostaen. Esimerkilld opettaminen kannustaa ja motivoi
opiskelijaa (Shafto, Goodman ja Griffiths 2014). Kun opiskelija huomaa omia kehityksen-
kohteitaan katsomalla, kun toinen tekee tutut asiat paremmin, herédé kiinnostus oppia toimi-

tavat uudella tavalla tehokkaammin.

Vaikka kiytinto ja harjoittelu voivat lyhentédd yksittdisiin vaiheisiin kiytettyd aikaa, voi huo-
mattavampia ajan sddstojd tapahtua korvaamalla vihemmaén tehokkaat vaiheet tehokkaam-
milla. Esimerkkini kdytannon harjoittelun mahdollistamasta vaiheen korvaamisesta on koh-
teen visuaalisen skannauksen korvaaminen kohteen sijainnin mieleen tuomisella (Omanson

ym. 2010).

Organisaatiolle olisi hyodyllistd laatia koulutuskursseja sosiaalisen vuorovaikutuksen edista-
miseksi. Optimaalinen koulutusympiristo tietokonesovellusten tehokkaan kidyton opettami-

seksi sisdltdisi tyotovereita interaktiivisessa koulutusympaéristossi (Peres ym. 2004).
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7 Yhteenveto

Tutkielman tarkoituksena oli tutustua ndppiinoikoteihin ja syihin, miksi niiden oppiminen
on haastavaa. Aiheesta 10ytyneen kirjallisuuden pohjalta pystytiin toteamaan, ettid vaikka
nippdinoikoteiden opettelu on vihiistd ja saattaa olla haastavaa, on niiden opetteleminen

kuitenkin hyoddyllisti tehokkuuden kannalta.

Komennon antaminen tietokoneohjelmalle nédppiinoikotielld vie yleensd puolet vihemmin
aikaa, kuin hiirelld kuvakkeen painaminen. Téstd huolimatta useimmat ihmiset antavat tietyn
komennon napsauttamalla kuvaketta tyokalurivilléd tai valitsemalla komennon alasvetovali-
kosta (Lane ym. 2005). Vaikuttavimpia tekijoitd tdhéin ovat, etti tehokkaista menetelmisti ei

tiedetd ja ettd kiyttdjd paattdd olla kiyttimétti tai oppimatta niiti.

Néppdinoikoteiden oppimisen haastavuuteen vaikuttaa myos toiston puute sekd ympiristo-
muuttujat, kuten tyokaverit ja kdytettivit ohjelmistot (Peres ym. [2004). Eli toisin sanoen

nippéinoikoteitd ei opi, jos niille ei ole tarvetta, eikd niitd kdytd (Gathercole ym. 2019).

Henkilokohtaista tietokoneen kiyttdd pystyisi nopeuttamaan opettelemalla itselleen térkei-
td, eli paljon kdytossdin olevia ndppiinoikoteitd. Suunnittelijan ndkokulmasta ohjelmistoja
tulee kehittdd ndppdinoikotieystavillisiksi pohjaamalla toimintaa jo-olemassa olevaan. Ti-
mi lisdd todenndkoisyyttd, ettd kiyttdja tietdd ndppiinoikotien etukéteen ja oppii sen kdyton

huomattavasti helpommin, kuin tdysin uuden, joka kumoaa aiemmin opittua.
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