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Tutkimuksen tehtdavand on selvittdd, millainen on sosiaalityén hankinta prosessi ja millaisia
erityiskysymyksié sosiaalialan palveluiden kilpailuttaminen siséltda. Taman lisaksi tutkimuksessa
tarkastellaan haastavatko vaikuttavuusinvestoinnit perinteiset kilpailutukset sosiaalialalla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sosiaalitydn hankintaprosessiin liittyy erityiskysymyksid, jotka
liittyvat palveluiden laadun méaérittamiseen seka palveluiden hankkimiseen kolmannelle osapuolelle.

Johtopéatoksend voidaankin todeta, ettd sosiaalityon ja yksittdisen tyontekijan nakdkulmasta on
tarkedd, ettd hankintaorganisaation kanssa kdydaan riittavéasti ja riittavan oikea-aikaisesti keskustelua
hankintaprosessin eri vaiheissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa laadun ja tehostamisen
kulmakiveksi onkin perinteisess tilaaja- tuottaja mallissa muodostumassa ymmarrys ja taito uusien
toimintamallien  kéyttéonotosta ja ennen  kaikkea niiden  johtamisesta  kéytdnnon

hankintaprosesseihin.

Tutkielman tuloksista voidaan paatelld, ettd uudet vaihtoehtoiset hankintamenetelmét kuten
tulosperusteinenhankinta ja kumppanuusajattelu ohjaavatkin sosiaalialan hankintaosaamista
tulevaisuudessa tyon ja hankintaprosessin johtamiseen, jossa olennaisinta on prosessin lopputulos eli
palveluiden vaikuttavuus. Tamé& pakottaa terveydenhuollon ja sosiaalialan kaikki tasot eli palvelun

tilaajat, palveluntuottajat ja asiakkaat yhdessa madaritteleméan laadun hankinnoissa.

Avainsanat: sosiaalipalvelu,  julkinen hankintaprosessi,  tulosperusteinen hankinta,
vaikuttavuusinvestointi
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1.JOHDANTO

Sosiaalipalveluiden hankkiminen kilpailuttamalla vakiintunut palveluiden jarjestamistavaksi
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen eli SOTE —
uudistuksen yhtend lahtokohtana on kustannuksien hillintd ja kasvavaan kysyntdén vastaaminen,
johon yhtena ratkaisuna on pyritty 10ytdmaan ratkaisu lissdamalla ostopalveluiden méaaréaé sosiaali- ja
terveyspalveluissa tai -palveluiden hankintana. SOTE-uudistuksen eri vaiheet kuluneiden vuosien
aikana ovat osaltaan nostaneet esille sosiaalialan hankintojen kilpailuttamisen tarpeellisuuden
kulloinkin vallalla olevan hallitusohjelman ohjaamana. Euroopan komission vuoden 2016 tilastojen
mukaan niité tehddén Suomessa vuosittain noin 35 miljardin euron arvosta, miké on noin 18 % maan
bruttokansantuotteesta (European Commission 2016, 7). Palveluiden osuus naista hankinnoista oli 24
miljardia, joka on 40 prosenttia koko hankintasummasta. Kiinnittdméalla huomiota hankinnoissa
vaikuttavuuden hankintaan, voidaan siis ajatella sen tarkoittavan myos miljardien eurojen verotulojen

aikaisempaa tuloksellisempaa kayttoa.

Sanna Marinin hallitusohjelmatavoitteissa (2019) mainitaan kirjaus Suomen julkisten hankintojen
hankintoihin liittyvistd toimenpiteistd, linjauksista ja tavoitteista, kuten hankintojen taloudellinen,
sosiaalinen ja ekologinen kestavyys. Valtionvarainministerio on julkaissut huhtikuussa 2020 Suomen
julkisten hankintojen tilannekuvan, jossa kasitelladn hankintojen johtamista, osaamista ja
kyvykkyyttd, taloudellista kestavyyttd, sosiaalista kestavyyttd, ekologista kestavyytta, innovaatioita
sekd markkinoiden toimivuutta julkisten hankintojen n&kdkulmasta. Julkisten hankintojen rooli
sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannusten kasvun hillitsemisessa, on kansantalouden ndkdkulmasta

todella merkittava.

Sosiaalipalveluiden jarjestamiseksi kaytettdvd ostopalveluiden ma&ard on vuosi vuodelta
euroméaaraltadn kasvava. Tastd huolimatta yksittadinen sosiaalityontekijé ei voi juurikaan vaikuttaa
ostettavan palvelun tuottajaan, laatuun tai saatavuuteen. Sosiaalityontekija on kuitenkin vastuussa
tyossddn asiakkaan saamaan saamasta hoidosta ja palvelusta palvelutuottajan osalta.
Sosiaalityontekija on merkittdvassd rajapinta-asemassa asiakkaan, ja palveluiden tarjoajan
nédkokulmasta. Yksittdisend tyontekijana on kuitenkin hyvin kaukana niistd keskusteluista, joissa

strateginen hankintaprosessi kéydaan. Sosiaalityontekijan tehtdvdna on valita palvelutuottaja



hankinta menettelyssa valikoituneista palveluntuottajista, mutta palveluntuottajien hinnoista tai
laatukriteereistd yksittaisella tyontekijalla ei ole tietoa. Tyontekijoille kertyy jatkuvasti myos tietoa

palveluntuottajista, joka on merkityksellista tilaajanorganisaation nakdkulmasta.

Sosiaalitydssa, kuten esimerkiksi lastensuojelussa ostopalveluita kaytetddn tukemaan koko
palvelutarjontaa, jossa asiakkaalle kokemus palveluiden vaikuttavuudesta syntyy monesta
osatekijasta. Sosiaalityontekija on vastuussa ensisijaisesti asiakkaan saamasta palvelukokemuksen
kokonaisuudesta seka vaikuttavuudesta, mutta yhtd aikaa myos julkisen rahan vaikuttavuudesta.
Miten sosiaalipalveluiden hankinnassa pystyttaisiin siirtymaéan kohti vaikuttavaa palvelutuotantoa,

jossa suoritteiden sijaan mitataankin palvelutuotannossa vaikuttavuuden hankintaa?

Taman Kkirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tuoda merkityksellista tietoa kilpailuttamisesta
sosiaalialalla ja Kkilpailuttamiseen liittyvista erityiskysymyksistd. Tutkimustehtdvana on selvittaa 1.
Millainen on sosiaalityén hankintaprosessi? 2. Mité erityispiirteitda sosiaalialan kilpailuttaminen

sisaltda? 3.Haastavatko vaikuttavuusinvestoinnit perinteiset Kilpailutukset sosiaalialalla?

Kirjallisuuskatsauksessa esittelen kilpailuttamiseen liittyvid Kkasitteitd luvussa kolme ja
kilpailuttamisen l&htokohdat luvussa neljd. Luvuissa viisi, kuusi ja seitseman vastaan

tutkimustehtavissa esitettyihin kysymyksiin.

2.KUVAILEVA KIRJALLISUUSKATSAUS

Helen Aveyard (2010, 16-17) madrittelee kirjallisuuskatsaukset narratiiviseen (narrative review) ja
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen (systematic review). Narratiivisen ja systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen eroina on, ettd narratiivisessa menetelméssa aineiston etsiminen, valitseminen
ja synteesin muodostaminen eivat ole niin tarkkaan madriteltyja kuten systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa. Kumpi Kirjallisuuskatsaus on kysymyksessd, selvidd siitd, miten

tutkimuksen toteuttaminen kuvataan. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus kuvaa tutkimuksen



toteuttamisen ja tuloksiin padtymisen tarkasti, kun taas tutkimuksen toteuttamista ei narratiivisessa

kirjallisuuskatsauksessa ei useinkaan avata.

Aveyardin (2010, 2-22) korostaa kirjallisuuskatsauksen luonteesta, etta siind kasitelladn aineistona
tutkimuksia, jotka ovat jo olemassa ja jotka ovat jo aiemmin julkaistuja. Tutkija ei ole misséan
yhteydessé ollut alkuperdisiin tutkimuksiin osallistuneisiin henkiloihin. Tarke&d tehtavd on myos
kirjallisuuskatsauksen avulla saada tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta laaja ndkemys ja tietoa
siitd, mita kyseisesta aiheesta jo tiedetddn. Kirjallisuuskatsauksella saadaan Aveyardin (2010, 20)
mukaan yksittdisten tutkimusten merkitystd on suuremmaksi, koska sitd voidaan tarkastella
useamman tutkimuksen kanssa yhtéaikaisesti. Yhdella tutkimuksella saadaan tutkimusaiheesta véhan
tietoa, kun taas kirjallisuuskatsauksella saadaan samasta aiheesta koottua tietoa useasta tutkimuksesta

ja tutkimuksia voidaan tarkastella toisiinsa nahden. (Aveyardin 2010, 20.)

Tama  Kkirjallisuuskatsaus  toteutettiin ~ kuvailevana  Kirjallisuuskatsauksena.  Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus perustuu valittuihin tutkimuskysymyksiin ja tuottaa perustellusti valitun aineiston
myotd kuvailevan laadullisen aineiston. Kuvaileva Kkirjallisuuskatsaus on luonteeltaan
aineistol&dhtinen ja ymmartavd. Tutkimusmenetelmdna kuvaileva Kkirjallisuuskatsaus kokoaa,
kuvailee ja jasentad aikaisempaa tutkimustietoa yhteen. (Salminen 2011, 6-7; Kangasniemi ym.2013,
291-298.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan Salmisen (2011, 6-7) mukaan erottaa narratiiviseen ja
integroivaan katsaukseen. Tdéman Kkirjallisuuskatsauksen tarkoitus on tiivistdd aikaisemmin tehtyja
tutkimuksia ja analysoida aineisto kuvailevaan muotoon. Tama Kirjallisuuskatsaus noudattaa

narratiivisen yleiskatsauksen piirteita.

Kirjallisuuskatsauksen on taytettdva tieteen metodille asetettavat yleiset vaatimukset, joita ovat muun
muassa julkisuus, objektiivisuus, Kriittisyys ja itsekorjaavuus (Salminen 2011,7). Tama
kirjallisuuskatsaus tutkii vuosien 2010-2020 aikana ilmestyneita suomenkielisia julkaisuja koskien
hankintoja. Tdman ajanjakson ulkopuolelta valitsin tyoni kannalta merkittavia tutkimuksia, mutta
paéasialliset  tutkimuksenhaun rajaukset tein  viimeisen kymmenen vuoden ajalta.

Kirjallisuuskatsaukseen on sisallytetty myos kilpailuttamiseen ja hankintaprosessiin liittyvid muita



tutkimuksia ja hankintaprosessiin toteutumiseen liittyvia artikkeleja, joiden kéytettdvyyden arvioin
tyoni kannalta merkittavaksi.

Aineisto haettiin kayttdméalla FINNA- kokoelmatietokantaa. Hakusanoina kéytettiin sosiaalipalvelut
OR sosiaali* AND julkinen OR julkiset OR kilpailut OR vaikuttavuusinvestointi. Nailla hakusanoilla
I0ytyi 20 hakutulosta, joista valitsin kolme véitoskirjaa seké seitseman vertaisarvioituja artikkeleja
tyohoni. MELINDA —kokoelmatietokannasta hain samoilla hakusanoilla, joilla sain 17 hakutulosta.
Naéistd valitsin yhden uuden artikkelin aineistooni. Tulosten tulee olla julkisia sek& tiedeyhteistn
arvioitavissa, jotta ne tayttavat tieteelliselle tiedolle asetetut kriteerit. (Haaparanta & Niiniluoto 1986:
12-16.) Tama vuoksi rajasin tutkimukset vain vaitoskirjoihin ja vertaisarvioituihin artikkeleihin.
Aineistoni koostuu neljéstétoista julkaisusta. (Liite 1)

Tutkielman keskeisin aineisto koostuu kolmesta vaitoskirjatutkimuksesta, joissa sosiaalitydn
kilpailutuksen erityiskysymyksia tutkitaan eri nakokulmista. Seuraavaksi esittelen aineistona kaytetyt
vaitoskirjatutkimukset niiden ilmestymisjarjestyksessé.

Anniina Tirronen tutkii véitoskirjassaan (2020) Hyvinvointia hankkimassa: Tulosperusteinen
palvelujen jdrjestiminen julkisella sektorilla. Tassé tutkimuksessa tarkasteltiin tulosperusteista
palvelujen jdrjestamistd rajoittuen hyvinvointipalvelujen jérjestamiseen julkisella, erityisesti

kuntasektorilla.

Taina Rintalan viitoskirjassa (2019) Valinnanvapaus ja valinnat. Asiakkaiden, palveluntuottajien ja
palvelunjdrjestdjien valinnat valinnanmahdollisuuksia edistdvissd jdrjestelmissd tutkitaan, onko
palvelusetelilaki rakennettu siten, ettd se pystyy vastaamaan lain henkeen ja analysoi kuntien,
asiakkaiden ja yksityisten palveluntuottajien tekemien valintojen n&kokulmasta, onko

valinnanvapaudessa kysymys hyvésté vai ongelmallisesta asiasta.

Ilona Lundstrémin véitoskirja (2011) Kuntien palveluhankintojen murros. Tutkimus kuntien
palveluhankintojen kilpailuttamisessa esiintyvistd ongelmista ja niiden syistd. Tutkimus tarkastelee
palveluhankintoja ja niiden hankintaprosessissa sekd kuntien julkisessa hankinnoissa esiintyvié
ongelmia. Tutkimus nostaa esille ongelmat, joita kuntien palveluhankinnoissa esiintyy, sekd misté

ongelmat johtuvat seké sitd, minkalaisissa palveluissa hankinnan ongelmia esiintyy.

Haussa saamieni tutkimusten l&hdeluetteloista I6ysin kirjallisuuskatsauksen aihepiirin kannalta

tarkeitd tutkimuksia ja kirjallisuutta, jotka paadyin ottamaan mukaan. Kirjallisuuskatsauksessa



kaytettavat tutkimukset ja artikkelit kasittelevét sosiaali- ja terveyspalveluissa tehtévid hankintoja,

hankintaprosessia seka tulosperusteista hankintaa Suomessa.

3. KILPAILUTTAMISEEN LUTTYVAT KASITTEET

Julkiset hankinnat ovat hankintoja, joita tehdadn julkisista varoista osittain tai kokonaan maksua
vastaan. Palveluiden, tyOsuoritteiden tai tavaroiden toimittajan sekd hankintalaissa mainitun
hankintayksikon vélilla tehddan hankinoista kirjallisella sopimuksella sitovia. (Hankintakasikirja
2017,311.)

Hankintayksikkd on toimija, jonka velvoite on noudattaa hankinnoissa hankintalakia.
Hankintayksikoitd ovat valtio, kunnat ja kuntayhtymat, jotka muodostavat julkisoikeudellisen
yhteison, Suomen evankelis-luterilainen kirkko, Suomen ortodoksinen kirkko sek& valtion
liikelaitokset. Lisaksi hankintayksikoita ovat tietyin edellytyksin muut julkisoikeudelliset laitokset,
joiden toiminnan laht6kohta on tukea yleisen ja yhteisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole
tuotannollista tai kaupallista luonnetta. Téllaisia julkisoikeudellisia laitoksia ovat esimerkiksi
kunnalliset ~ osakeyhtiét. ~ Tulevaisuuden  SOTE-uudistuksen  hyvinvointialueet  ovat
hankintayksikkoja. (Hankintakésikirja 2017,313.)

Kilpailuttamisvelvollisuus ~ on  hankintalaissa  maééritetty  hankintayksikon  velvollisuus.
Hankintayksikon on kaytettdva hankinnoissaan hyvéksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet
noudattamalla hankintalaissa saadettyja menettelytapoja, joita ovat mm. avoin tarjouskilpailu,
rajoitettu  tarjouskilpailu,  neuvottelumenettely  tai  kilpailullinen  neuvottelumenettely.
Hankintailmoituksessa kuvataan tarkemmin mit4 aiotaan hankkia ja mitkd ovat perusteet, joilla

tarjoukset tullaan lopullisesti hyvéksymaan. (Hankintakasikirja 2017, 317.)

Palveluiden ulkoistamisella tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio luovuttaa palveluiden tuotantovastuun

osittain tai kokonaan toiselle toimijalle. Sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluiden jarjestamisen



vastuu sailyy ulkoistamisesta huolimatta kunnalla tai hankintayksik6lla.(Hankintakasikirja 2017,
316.)

Ostopalvelut tarkoittavat palveluita, joita kunta tai siihen verrattava toimija kuten kuntayhtyma
hankkii yksityisen sektorin toimijoilta, kuten jarjestdilta, yrityksiltd tai yksityishenkil6lta.
Palveluiden ostoja kéytetddn usein sellaisissa toimissa sosiaalipalveluissa, joissa niitd on helppoa
pilkkoa eri palvelukokonaisuuksiksi. ( Lukkarinen 2007, 42-43.)

Yhtioittdminen tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalveluista keskusteltaessa sellaisien palveluiden
tuottamista yhtiomuodossa, joista aikaisesmmin vastasivat kunta tai siihen verrattava muu julkinen
toimija. Mikali julkinen toimija, kuten kunta, toimii sellaisten palveluiden markkinoilla, joilla on jo
toimijoita, on toiminta vietdva pa&séaantoisesti yhtiomuotoon. Poikkeuksena ndista ovat palvelut,
joissa kaytetadn perustuslain 1248 méaarittdmaa merkittavaa julkista valtaa. (Huhtanen 2012, 86-87).

Suoriteperusteisessa hankinnassa ennen palveluiden hankintaa méaéritellaan palveluista vastaava
henkilon tai tyéryhmén toimesta palvelukuvaukset ja laatukriteerit hankittavasta palvelusta. Tamén
jalkeen, kunta hankkii palveluja tai suoritteita ndiden kriteerien kautta. Suoriteperusteisessa
hankinnassa onkin olennaista hankintojen onnistumiselle tilaajan kyky ennalta maéarittaa palvelutarve
ja varmistaa prosessi, johon hankittava ja sovitettava palvelu kohdistetaan. (Tirronen &Rannisto
2016, 164).

Tulosperusteisessa hankinnassa ostetaan tuloksia sen sijaan, ettd ostettaisiin suoritteita.
Tulosperusteisuudella tavoitellaan palvelun mukautumista asiakkaiden tarpeisiin, koska
palveluntuottajalla on tilaa kehittad ja innovoida palveluntuotantotapojaan niin tarjousvaiheessa kuin
sopimuskaudellakin. (Pylkkonen 2016, 3).

Vaikuttavuusinvestoinnit tavoittelevat taloudellista tuottoa ja mitattavaa hyvinvoinnin lisdysta tai
ympéristollistd hyotyd. Vaikuttavuusinvestointi on p&d&oman tietoista suuntaamista toimintaan
(Pylkkonen 2016, 3).
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4. LAHTOKOHDAT SOSIAALIPALVELUIDEN
KILPAILUTTAMISELLE

Kunnan tulee perustuslain 731/1999 § mukaan jarjestad asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita. Lakisaateiset palvelut jakautuvat erilaisiin neuvonta- ja ohjauspalveluihin, avopalveluihin
sekd asumis- ja laitospalveluihin. Naita palveluita ovat esimerkiksi kotipalvelu, asumispalvelut,
vanhuksille jarjestettavé laitoshoito, lasten ja nuortenpalvelut, péivahoito, vammaispalvelut seka
paihdepalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Kunta voi péattad itsendisesti, miten se jarjestaa
sosiaalipalvelut alueellaan. Vaihtoehtoina ovat palveluiden tuottaminen omana toimintana, tdydentaa
omaa palvelutuotantoa ostopalveluilla tai siirtdd palvelutuotanto kokonaan yksityiselle
palveluntuottajalle. Kunta voi myds méaarittad palvelutuottajat yksityisisté palveluntuottajista, joiden
tuottamista palveluista kunta sitoutuu maksamaan osan palvelun hinnasta ja mahdollistaa ndin
palvelusetelilla kuntalaisen oman valinnan palveluntuottajien valilla. (Kuntaliitto 2007, 7; Anttonen
ym. 2012, 81-82.) Laajasti ymmarrettyna palvelusetelilla tarkoitetaan tulonsiirtoa, joka antaa

asiakkaalle rajoitettua ostovoimaa. (Rintala 2019, 19.)

Mikali kunta paattaa hankkia palvelut oman organisaation ulkopuolelta, sovelletaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) eli hankintalakia. Tam& laki maarittelee
julkisen hankinnan keskeiset periaatteet. Laissa korostetaan avoimuuden ja syrjiméattdmyyden
periaatetta julkisessa tavaroiden ja palveluiden hankinnassa. Padsaantdna on, etta kunnan on tehtéva
hankinta mahdollisimman edullisesti ja avoimesti. Tdma laki ei velvoita kuntia niin kutsuttuun
pakkokilpailutukseen, vaan kunnat voivat itsendisesti paattdd mitd palveluita hankkivat, ja miten se
haluaa ne Kkilpailuttaa. Hankintalain uudistuksessa 2017, kunnat saivat lisd4d toimivaltaa
sosiaalipalveluidensa jarjestamiseen liittyvissa hankinnoissa, kun kansallista kilpailuttamisen
kynnysarvoa nostetiin 100 000 eurosta 400 000 euroon. Td&man summan alle j&d&via hankintoja ei voi
kiertdd keinotekoisesti niin, ettd hankintoja pilkotaan pienemmiksi osakokonaisuuksiksi
kynnysarvojen alittamiseksi (Lukkarinen 2007, 116).
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Samalla aikaa kuntien yhdistdessd hankintojaan yhteishankinnoiksi saadakseen kilpailutuksiin
“suurempia hartioita” kdydédédn sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen myotd keskustelua siité,
miten sosiaalipalveluiden Kilpailutuksissa pystytadn onnistumaan niin, etta kilpailutuksille asetetut

tavoitteet toteutuvat kaikkien toimijoiden kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta ovat vieneet eteenpdin 12 vuoden aikana Suomen eri
hallitukset ja hallitusohjelmien tavoitteet, joista on syntynyt talla hetkelld valmisteilla olevan
uudistuksen perusteet ja lakien reunaehdot. Vuonna 2001 laki raha-automaattiavustuksista, johtivat
yhdistys- sek& jarjestotoiminnan yhtidittdmiseen, jotta ne pystyivat jatkamaan kuntakentalla
palveluntuottajina. Vuonna 2004 astui voimaan laki kilpailun rajoituksista, jonka my6td 2004-2009
rajoitettiin  palvelusetelin  kayttéd. Vuonna 2011 asiakkaan valinnanvapautta lisési
terveydenhuoltolaki. Vuonna 2007 kunta- ja palvelurakenteen uudistuksesta PARAS-laki lisési
voimakkaasti ostopalveluiden kaytt6d erityisesti pienissa kunnissa sek& kiihdytti osaltaan
maakunnallisten palvelurakenteiden syntymistd. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittdmisohjelman (KASTE-hanke) tavoitteena oli, ettd julkisten, yksityisten sekd jarjestdjen
palvelutuottajien kesken syntyy uudenlaisia palvelun tuotteita seka toimintamalleja. (Miettinen &
Junnila & Lehto 2012, 26-30.) Sanna Marinin hallitusohjelman tavoite sote-uudistukselle on kaventaa
hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille
suomalaisille. Liséksi tavoitteena on parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, turvata
ammattitaitoisen tydvoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua. Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palveluiden
turvaamiseksi ja itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi valmistellaan palvelusetelilain uudistus ja
tehdaan linjaukset henkilokohtaisen budjetin kayttdonotosta SOTE-uudistuksessa. (Valtioneuvosto
Hallitusohjelma 2019)

5. HANKINTAPROSESSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon kilpailutukseen liittyvat erityiset piireet ja hankintaprosessin vaiheet
ovat kuvattu Kuntaliiton (2007) ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (2012) soveltamisoppaissa.
Hankintaprosessia ohjaa sosiaalipalveluissa strateginen linjaus siitd, mitd ja millaista palvelua
halutaan strategisesti tuottaa sekd millaisille palvelulle on tarvetta. Lukkarinen (2007, 66-72) linjaa

hankintastrategian osana laajempaa palvelustrategiaa, jossa mééritellddn tarkemmin hankittavien
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palveluiden laatua, asiakkaiden saamien palveluiden jatkoa sek& palveluiden asiakaslahtdisyytta.
Palvelustrategia ohjaa hankintastrategiaa. Junnila ym. (2012, 10) nostavat esille, ettd palveluiden
budjetoinnin pitdisi perustua pitkédjanteiseen véeston palvelutarpeista nousevaan budjetointiin ja
strategiseen suunnitteluun. Hankintabudjetoinnissa pitdisi paasta eroon edelliseen talousarvioraamiin
peilaamisesta ja siirtyé tilaan, jossa tilaajaorganisaatiot ottavat vastuun palvelutarpeiden maarittelysta
ja hankinnasta.

Verovaroin rahoitettaviin julkisiin palveluihin liittyy vahva poliittinen tarveharkinta. (Tirronen 2020;
Lundstrom 2011.) Poliittisen ohjauksen vuoksi, hankinnoista on riskind muodostua pieniksi
pilkkoutuvia osia, mikali tilaajalla ei ole kokonaisndkemystd hankintaprosessin tavoitteesta.
Palvelujen ja hankintaprosessin madrittely on merkityksellistd lopullisen palvelun ja sen tuottamisen
nakokulmasta. Kilpailutettujen palvelutuottajien tavoite on luonnollisesti tuottaa vain niité suoritteita
ja palveluja joita heilta on tilattu. Hankinnan méaarittely suunnitteluvaiheessa ohjaa jo vahvasti niita

ominaisuuksia, joita palveluntuottajilta edellytetdan. (Lundstrom 2011, 40.)

Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden julkisissa hankinnoissa, on Fredriksson ym (2012, 90-95)
mukaan erotettavissa kolme tasoa, jotka vaikuttavat hankinnan lopputuloksen syntyyn olennaisesti.
Poliittinen ohjaus tapahtuu strategisessa péaatoksenteossa ja budjetoinnissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillinen ohjaus ja tarpeen méérittely tapahtuu toiminnan organisoinnissa.
Kolmannen tason muodostaa kunnissa hankinnan operatiivisen toiminnan toteuttaja, hankintayksikko
tai vastaava viranhaltija. Naiden kolmen tason yhteinen toiminta vaikuttaa suoraan kilpailutuksen

onnistumiseen.

Hankintastrategian ja menettelytavan valinnan jalkeen on vuorossa tarjouspyynndn laatiminen.
Oikein laadittua ja huolella méériteltya tarjouspyyntod pidetdénkin onnistuneen hankinnan kannalta
merkittdvimpéna asiakirjana. Aho (2012, 7) kuvaa, ettd hankinnan kohteen médrittely on
tarjouspyynndn ydin, jonka jalkeen on tarkedtd osata maarittaa tarjoajien kelpoisuusvaatimukset eli
kriteerit, jonka perusteella tarjoajat valitaan. Taman jalkeen mééritelld&n ne Kkriteerit, joiden

perustella valinta tarjousten valilla tehdaan.
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Palvelujen hankinta ja niiden jarjestdmisesta voidaankin nahda tulleen kunnille uusi ydintoiminta ja
merkittavista palvelujen tilaamiseen osallistuvista ammattilaisista on tullut jo lahes oma professionsa
(Glasby 2012). Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2012, 12) tuodaan esille, etta tilaajalla tulee
olla riittdva maaré juridista kilpailuttamiseen liittyvaa osaamista seké taloudellista osaamista/tietoa.

Toistaiseksi ndyttaé sille, ettei sosiaalitydssa ole kiinnitetty riittdvasti tahan huomiota.

Hankintamenettelyssé ensisijaisena tapana pidetddn avointa menettelyd, jossa kuka tahansa
tarjousehdot tayttavd palveluntarjoaja voi tehdad tarjouksen. Rajoitettu menettely tarkoittaa, ettéd
hankintayksikko tai palvelun hankkija méaarittaa ennalta kriteerit, jolla se valitsee palveluntuottajat,
ja joille se sitten toimittaa tarjouspyynnot. Ndiden menettelytapojen heikkoutena voidaan pitéa sit,
etteivat ne mahdollista markkinavuoropuhelua hankkijan ja tarjoajan vélille. Tamén vuoksi onkin
tarkeaa, ettd hankintaa suorittava taho tekee huolellisen markkinakartoituksen ennen kuin jattaa
tarjouspyynnén. Muuten riskind on, ettd kilpailutus muodostuu ennakoitua kalliimmaksi tai
riskialttiimmaksi. Riskejd vahentdd siis huolella laadittu tarjouspyyntd, jossa pyritdan tilaajan
nékokulmasta kartoittamaan mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti hankinnan kannalta térkeéat
ehdot. (Aho 2012, 121-122.)

Puitejarjestely tarkoittaa menettelyd, jossa Kilpailutus tehddadn muuten samoin kuin muissakin
hankinnoissa, mutta sen kayttd vahentda yksittaisen kilpailutuksen byrokratiaa. Puitejarjestelyssé
palvelun hankkija, seké yksi tai useampi palvelun tuottaja sopivat ennakkoon tietyn ajan kuluessa
tapahtuvista hankinnoista seka sopimuksen ehdoista, hinnoista ja ostojen mééristé. Palvelun hankkija
voi ndin toimiessaan toteuttaa hankintoja useammassa erassd ja Kilpailutukset toteutetaan
minimikilpailutuksen perusteella. Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa puitehankinta on
melko vyleistd, koska hankintojen arvot ovat melko suuret, ja tavallisesti tarjolla on useita
palveluntuottajia (Aho 2012, 14; Laakoli 2008, 32.)

Hankintapaatokseen liittyy tieto, siitd miten kilpailutus on suoritettu, kuinka tarjouksia on verrattu
sekd arvioitu. Hankintapaatokseen Kkirjataan paatds siitd, miksi tietty tarjous on voittanut
kilpailutuksen. Taméa paatos lahetetddn kaikille kilpailutukseen osallistuneille ja heilld kaikilla on

oikeus muutoksenhakumahdollisuudella valittaa p&atoksestd markkinaoikeuteen. Hankintasopimus
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on tehtévé aina kirjallisesti ja padtoksessa kéytetyt hankinta-asiakirjat ovat aina julkisuusperiaatteen
myota julkisia asiakirjoja. (Lundstrom 2011, 36-38, Pekkala & Pohjonen 2015, 24-26.)

6. SOSIAALIPALVELUIDEN ERITYISKYSYMYKSET
HANKINTAPROSESSISSA

6.1 Laadun maarittaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat eroavat monella tapaa muista kunnissa tapahtuvista
hankinnoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat lahes kokonaan kuntien lakisaateisiin palveluihin,
joissa vastuu niiden jérjestamisestd on aina viime kadessé kunnalla. Tilaaja, eli kunta vastaa aina
palveluiden saavutettavuudesta ja laadusta palveluiden kayttajille viime kadessa, vaikka esisijaisesti
vastuu on palvelun tuottajilla. (Aho 2012, 8.) Tamaé laadun takaaminen Kilpailuttamalla ndhd&an
tutkimuksien myo6ta olevan niin uhka kuin mahdollisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Tutkimuksissa ei selkedsti nouse esille, ettd julkinen tai yksityinen toimija palvelun tuottajana olisi
laadultaan parempi, vaan monesti asiakkaan kokemus laadusta n&hdaankin yleisesti laadun
maarittdmisen vaikeutena myods palvelukokemuksessa. Sosiaalipalveluissa palveluprosessi
kokonaisuudessaan voi olla hyvin suunniteltu ja suoritettu, mutta asiakkaan subjektiivinen kokemus
voi palvelusta olla pdinvastainen. Palvelun koettu laatu ja palvelun vaikuttavuus eivét ole aina sama

asia, mika tekee laadun madrittelemisestd vaikeaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 25-26.)

Kuntaliitto (2007, 71-75) nostaa palvelun laatuun vaikuttavaksi tekijaksi johtamisen ja henkiloston
hyvinvointiin huomion kiinnittdmisen. Hyvé laadunhallinta edellyttd4 johtamistapaa, joka perustuu
jatkuvaan laadun kehittdmiseen sek& kehittdmismahdollisuuksien tunnistamisen. Kuntaliiton
nédkokulmasta osaava ja riittdva henkilékunta on laadukkaan tydskentelyn edellytys, erityisesti

sosiaali- ja terveydenhuollossa.
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Lundstrom (2011, 46) toteaa laadun méérittelyn vaikeutena sosiaalipalveluissa sen, etté tilaajilla,
palveluiden tuottajilla seka palvelun loppukayttajilla, kaikilla on oma kasityksensa siitd, mita laatu
tai palveluiden vaikuttavuus heille tarkoittaa. Palveluiden tuottajien, tilaajien tai loppukayttéjien

néakokulmasta onkin hyva pohtia, keiden aani kilpailutuksissa kuuluu eniten?

6.2 Palveluiden tuottaminen kolmannelle osapuolelle

Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalvelut ovat hankintoja, joita kunta hankkii kolmansille
osapuolille eli kuntalaisille. Kunta ei hanki palveluita omalle toimintayksikolle vaan palveluiden
varsinaisille kayttéjille, jotka ovat hyvin riippuvaisia palveluntuottajastaan. Tama edellyttaa
kilpailutuksen jarjestavaltd kunnalta ja sopimuksen laativalta hankintayksikoltd kuntalaisen
oikeudellisen aseman erityistda huomioimista. Lundstrom (2011) havaitsi, ettd sosiaalipalveluissa
suurimmat haasteet liittyvatkin ostopalveluiden laadun, tehokkuuden ja vaikuttavuuden mittaamisen
arviointiin. Han nostaa esille, ettei kilpailutuksen laadun seuranta ole kunnissa toteutunut
jarjestelmallisesti. Stenvall & Rannisto (2011, 20) havaitsee, ettd palveluiden hankinnassa
ensimmadiselld kerralla hankittaessa, huomiota kiinnitetddn loppusuoritteen hintaan ja hinnoittelun

erottelevuuden vahentyessé alkavat laatu ja vaikuttavuustekijat korostua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon hankintoihin liittyvia erityissaannoksia ei ole, mutta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotantoa ohjataan erityislainsdddédnnolla ja normistolla. Naitd ovat
esimerkiksi hoitoon p&asyyn ja siell& oloon liittyvat suositukset ja méaréykset. Jarjestamisvastuussa
oleva kunta vastaa aina lainsdadadnndén ja  suosituksien  noudattamisesta my0ds
ostopalvelusopimuksissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 39). Tdma asettaa korostettuja
vaatimuksia palvelutuottajan valintaan, ettd myds sen tuotannon valvonnalle. Hankintasopimuksen
solmiminen ei muuta tilaajan vastuuta eli se ei muuta kunnan jarjestamisvelvollisuutta. (Aho 2012).
Tama on (Rannisto & Haisalon 2016, 37) mukaan vaikuttanut siihen, ettd kunnissa koetaan vaikeaksi

yhteensovittaa lainsd&ddannon vaatimukset ja toisaalta asiakkaiden palvelutarpeet.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa sek& sisdisten palveluiden ettd ostopalveluiden

nakokulmasta, palvelujen sujuvuuden varmistaminen edellyttad toiminnan suuntaviivat maéarittavien
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sopimusten lisaksi myos arkipdivéan yhteisty6ta. Taman lisdksi tarvitaan informaatiovaihtoa kunnan,
kunnan omien tuottajien ja yksityisten palvelutuottajien valilla. Tutkimusten mukaan
palveluntuottajat korostavat puheenvuoroissaan yhteisten kehittdmisfoorumien tarkeyttd. Mité
pidemmaélle monituottaja sekd verkostomaisessa toimintamallissa tydskentelyssd edetdan, sita
tarkedmpad on toiminnan yhteiskehittdminen ja s&annollinen yhteistyd, jotta palvelut voidaan
varmistaa. Tama vaatii kunnilta ja palveluiden tilaajilta uudenlaista johtamisotetta, jossa yhdistyvat

ja korostuvat seka vertikaalisen ettd horisontaalisen tason johtaminen. (Fredriksson ym. 2012, 105.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuun ja hankintojen vaikuttavuuteen on kiinnitetty huomiota Sanna
Marinin hallituksen ohjelmassa (2019) sek& eduskunnassa sosiaali- ja terveysministerion ja
talousvaliokunnan mietinnoissd. Niissd korostuvat lastensuojelulain  ja vammaispalvelulain

erityisyys, mika tarkoittaa sitd, etta niiden on aina oltava ensisijaisia hankintalakiin nahden.

[ VAIHTOEHTOINEN SOSIAALIPALVELUIDEN HANKINTA

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on perinteisesti painotettu suoritteiden hankintaa, jonka
hankintaprosessi kulkee perinteisen tilaaja- tuottaja mallin mukaan. Siind mallissa palvelun tilaajan
eli hankkijan oletetaan tunnistavan riittdvan tarkasti todellinen palvelun tarve ja palvelun
kehittdmisen vastuu usein jaa palvelun tuottajalle. Suoritusperusteisessa hankinnassa korostuu
tuotannon tehokkuus ja vahva johtajuus. Suoritusperusteissa hankinnassa hinta standardisoituu ja
samalla se vahentda palveluntuottajan mahdollisuutta kehittaa palvelua palvelun loppukéyttajan eli
asiakkaan tarpeisiin. (Tirronen & Rannisto 2016, 164-165.)

Palveluiden maksuperusteen muuttaminen suoritteiden sijaan palvelun tuloksista maksamiseen, on
palveluhankintojen kent&ssa iso ja merkittava kaanne. Julkisella sektorilla tdmd tarkoittaa huomion
k&antamistad kokonaan itse palvelutuotantoprosessista hankinnan tuloksena syntyvéén vaikutukseen
ja sen arvoon. Tulosperusteinen ajattelu pohjautuu julkisen hallinnon ajatteluun, jonka perustukset

rakentuvat verkostoyhteistyon, kuntalaisia osallistavan, asiakasléhtdisen ja yhteistuotannon varaan.
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Tulosperusteisten hankinnan lahikasitteet ovat innovatiiviset hankinnat, arvoperusteiset hankinnat ja
vaikuttavat hankinnat. (Tirronen & Rannisto 2016, 164-174.)

Tulosperusteinen palvelujen jarjestdiminen on vahvistunut Suomessa 2010-luvulla, ja sen
tavoitteena ollut kansalaisten hyvinvoinnin lisddminen. Tulosperusteinen hankinta muuttaa
hankintaprosessissa palvelun hankkijan, palvelun tuottajan sekd palveluiden kayttdjien rooleja.
Muutos l&dhtee hankintastrategian ké&sitteestd, joka tarkoittaa kokonaisvaltaisesta tietojohtamista,
yhteiskehittdmistda sekd palveluiden yhteistuottamista. Tulosperusteisessa palveluiden
hankinnassa olennaista on vahvistaa luottamusta palveluiden jérjestajien, tuottajien ja palveluiden
kayttdjien valilld sekd kehittdd yhdessd palveluita. Toimijoiden keskindinen ymmarrys syntyy
mittaamisen, arvioinnin ja kumppanuuden elementeistd. (Tirronen 2020). Tulosperusteisen
palvelujen jarjestamisen péddsuuntauksia on erotettavissa kaksi, Brittildinen tulosperusteisen
hankinnan malli ja yhdysvaltalainen arvoperusteisen hankinnan malli. Mallien soveltamista tukee
governance-tyyppinen, avoimeen systeemiajatteluun perustuva palvelutoiminnan kehittdminen.
(Tirronen 2020, 14-16).

Tirrosen (2020;69) mukaan johtamisella, organisaatiokulttuurilla ja toimintaymparistélla on
vaikutusta siihen, miten tulosperusteisen palvelujen jarjestamisen elementit kehittyvat, tai jaako
jokin elementti irralliseksi. Tirronen (2020, 70) tuo esille, ettd yhteiskehittdva johtaminen
mahdollistaa tulosperusteisuuden onnistunutta soveltamista palvelujen jarjestamiseen.
Tulosperusteista palvelua sovellettaessa palvelujen jarjestamiselld tavoiteltavat tulokset pyritaan
palvelujen jarjestamisen merkittavin ajuri, ja tulosperusteisella palvelujen jarjestamisella voidaan
saada aikaan julkista hyotya. Sitd voidaan my0ds mitata, joskin vaikuttavuuden mittaaminen on
haasteellista. ( Tirronen 2020, 68-70).

Vaikuttavuusinvestoinneilla tarkoitetaan padomien suuntaamista sinne, jossa tavoitellaan seka
taloudellista tuottoa ettd mitattavaa hyvinvoinnin kasvua. Vaikuttavuus investointia pidetéén
keinona lisata julkisen, yksityisen sek& kolmannen sektorin tuloksellista yhteisty6ta erilaisten

hyvinvointiongelmien ehk&isemisessa tai ratkaisemisessa. Vaikuttavuusinvestoinneissa
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tuottajalla on mahdollisuus kehittdd markkinoille uusia ja aidosti asiakaslahtdisempia
tehokkaampia toimintatapoja. Palveluntuottajan tehtdvand on madarittad millaisin keinoin
sovittuihin tavoitteisiin paastaan. Talla toimintatavalla markkinoilla siirrytddn aidosti Kkohti
asiakaslahtdisempéd ja asiakaskeskeisempédd toimintakulttuuria, koska asiantuntijoiden
maaritteleman prosessi ei endd maarita vaikuttavuutta vaan palvelun tulos méaarittyy asiakkaalle
tuotetun arvon myo6té. Asiantuntijan rooli muuttuu myos, koska se siirtdé asiantuntijoiden valisen

vaikuttavuusmaarittelyn asiakkaan ja palvelun tuottajan valille. (Pylkkdnen 2016, 2-5).

Tirronen (2020, 59) tutki tulosperusteista hankintaa Suomessa, analysoimalla vuonna 2015 ja vuoden
2016 tammi—maaliskuussa kaynnissé olleita julkisia hankintoja, jotka on kilpailutettu HILMA-
hankinnalla. ~ Tirronen  havaitsi, ettd tulosperusteinen hankinta néayttdd soveltuvan
hyvinvointipalvelujen jarjestdimiseen Suomessa. Tosin valtaosa hyvinvointipalvelujen hankinnasta
tehdaan edelleen suoriteperusteisesti. Palvelujen hankinta tulosperusteisesti muuttaa hankkivan
yksikdn, palveluntarjoajien ja palvelujen kayttajien rooleja sekd hankintaprosessia.
Tulosperusteisuuden havaittavia tunnusmerkkeja ovat muun muassa kehittdmisorientoituneisuus ja
pyrkimys innovatiiviseen hankintaan, monituottajuus ja yhteistydé kolmannen sektorin kanssa,
avoimuus, vuorovaikutuksen korostuminen ja neuvottelut sekéd tulosorientoituneisuus. Tirronen
havaitsi tutkimuksessaan, ettd tulosperusteinen hankinta mahdollistaa innovaatiot paremmin kuin
suoriteperusteinen hankinta. Tutkimuksen mukaan tulosperusteisessa hankinnassa méaérittelyvaltaa

siirtyy hankkivalta taholta palveluntuottajille ja asiakkaille.

Tirrosen mukaan (2020, 50) tulosperusteinen Kilpailutus tekee julkisista hankintaprosesseista myos
perinteisiin hankintaprosesseja verrattaessa tyoldadmpié toteuttaa. Hankintaprosessit ottavat myds
todennédkdisesti enemman aikaa ja kestavat prosesseina pidempéan. Hankkijoilta edellytetdan
Tirrosen (2020, 58) mukaan uudenlaista hankintaosaamista sekd toimintaa kehittavien
hankintatapojen  kayttda, innovatiivisuutta ja ennen kaikkea sitoutumista pidemp&én
hankintaprosessiin. Uudet hankintatavat haastavat hankkijoita ja edellyttavat heilta rohkeutta kokeilla
ja ottaa riskeja. Tirronen (2020, 58) toteaa, ettd tulosperusteinen hankinta haastaakin ennen kaikkea
palvelujen jarjestdmisen johtamista ja osaamista. Yleistesti ottaen odotukset palvelujen jarjestamista
kohtaan ovat suuret, mutta voidaankin todeta, ett& organisaatiokulttuuri ja johtaminen eivét riittavéasti

tue strategista palvelujen jarjestamista. Tulosperusteisen hankinnan kdyt0ssa ja sen soveltamisessa
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kéytantoon pitdisi myos kilpailutus toteuttaa tulosperusteisesti, jos palvelut hankitaan
kilpailuttamalla. (Tirronen 2020, 58).

Pylkkdsen mukaan (2016, 5-15) julkiset vaikuttavuusinvestoinnit vaativat julkiselta organisaatiolta
kolmen asian siséistdmistd; organisaatioiden on kyettava poikkihallinnolliseen johtamiseen, koska
vaikuttavissa palveluhankinnoissa vaikutukset jakautuvat organisaation eri sektoreille.
Poikkihallinnollisuutta voidaan pitaa vaikuttavuuden hallinnan edellytyksena seké tuloksena. Toinen
néakokulma vaikuttavuuden hankinnassa on, ettd se edellyttdd hankintayksikoltd pitkajanteista
strategista otetta sekd kykya analysoida markkinarakenteita etta yhteiskunnallista ”* suurta kuvaa”
pitkalla aikavélilld. Kolmas tarked nakokulma on Pylkkésen mukaan organisaation kyky oppia
laskemaan vaikutuksia. Organisaatiossa se tdma tarkoittaa kykyd analysoida palveluketjujen

kokonaisvaikutuksia.

Yksi vaikuttavuusinvestointien muoto on tulosperusteinen rahoitussopimus eli Social Imbact Bond (
SIB). Tama toimintamalli perustuu sopimukseen, jossa institutionaaliset ja yksityiset sijoittajat
toimivat hyvinvointia edistavien palveluiden rahoittajina, kantaen samalla siihen liittyvét taloudelliset
riskit. Julkinen sektori suorittaa sijoittajalle maksun, mikéli tavoitteiden mukaisiin tuloksiin on
paasty. SIB mallia on kokeiltu Suomessa vuodesta 2015 alkaen SITRAN hankkeiden myota. (Pyykko
2016.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaminen on tdhan saakka tapahtunut talous- ja tuotantoléhtdisesti.
Tulosperusteiseen palveluiden jarjestdmiseen siirtyminen tarkoittaa muutosta erityisesti johtamisen
kulttuurissa, jossa haaste on siirtyd johtamaan sek& visioiden etta tavoitteiden kautta. (Tirronen &
Rannisto 2016, 175-176.) Tienhaara ja Rannisto (2016, 193-195) linjaavat, ettd tulevaisuuden
julkishallinnon keskeisempiéd tehtdvid on osata tunnistaa, mitata ja madarittdd vaikuttavuutta.
Vaikuttavuuden edellytys on hyvinvointipalveluissa kyky luoda verkostoja, pidempiaikaisia
kumppanuuksia ja suhteita lyhyiden hintakilpailuiden sijaan. Tutkijat ovat huolissaan siit4, miten

paljon sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen my6té lilkkumavaraa jaé uusille organisaatioille.

Valtiovarainministerion julkaisemassa Suomen hankintojen tilanne kuva- julkaisussa (2020)
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd tulevaisuudessa laatuun liittyvét ndkdkohdat korostuvat erityisesti
palveluissa, joita tuotetaan vaativimpiin asiakastarpeisiin esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Yhteiskunnassa vallitsevat yleiset mielipiteet ja poliittiset pdatokset vaikuttavat siithen, miten julkisen
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sektorin hankinnoissa huomioidaan esimerkiksi ilmastoystdvallisesti tuotetut elintarvikkeet tai

vaikkapa yhteiskunnan heikommassa asemassa olevien tyollistdminen hankintasopimusten osana.

Julkisen sektorin palvelutuotannolta vaaditaan joustavampaa toimintatapaa, jolloin muun muassa
kyky hyddyntaa toimittajamarkkinoita tehokkaasti auttaa palveluiden kehittdmisessé ja sujuvassa
uudelleensuuntauksessa. Vaikeasti ennakoitavat riskit ovat lisddntyneet muun muassa
ymparistokriisien ja globaalien terveysuhkien myota. Valtiovaranministerion julkaisun (2020, 140 -
143) hankintojen toimenpide ehdotuksissa kansalliselle ja hankintaorganisaation tasolle ei
vaikuttavuusinvestoinneista tai eri tulosperusteisesta hankinnasta ole suoraa suositusta toimijoille tai
palvelun hankkijoille. Strateginen hankinta ja tulosperusteinen hankinta strategisen hankinnan
valineend, voidaankin nostaa oman organisaation tavoitteita merkityksellisemmaksi tavoitteeksi
kuten osaksi kansallisen tason tavoitteita. Globaali pandemia, kuten COVID-19 on osoittanut, etta
palvelujen hankinnassa ei riitd pelkastadn kansallisen tason strategiset linjaukset, vaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja tuotteiden hankinnassa voi olla kysymys myds koko maailmaa koskettavasta

hankinnasta. (hankinnat.fi)

8. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittd4, millainen on sosiaalialan hankintaprosessi

ja millaisia erityispiirteita sosiaalipalveluiden hankintojen kilpailuttaminen sisaltaa.

Julkiset hankinnat eivdt ole “vain” hankintoja, joita voisi verrata tavaran tai materiaalin
hankkimiseen, vaan niiden kautta voidaan tavoitella huomattavia myonteisia muutoksia
yhteiskunnassamme. Olemme siis monien mahdollisuuksien &arelld. Hankinnoista vastaavilla
asiantuntijoilla on mahdollisuus muuttaa/vaikuttaa sosiaalipalveluiden ostoihin merkittavilla

laadullisilla ja taloudellisilla mittareilla mitattuna

Erityisesti sosiaalipalveluiden Kilpailuttamiseen ja hankintaprosessiin liittyy vaiheita, jotka
linkittyvat huolelliseen strategiseen valmisteluun. Palvelustrategian laadinnassa riittdva
arvokeskustelu voidaankin ndhdd yhtend merkittdvimpana tekijand siihen, millainen on
hankintaprosessin lopputuote, eli palvelu tai hyoty, jonka sosiaalipalvelun asiakas saa.
Johtopdattksend voidaan todeta, ettd sosiaalitydn ja yksittéisen tyontekijan nékokulmasta olisi

tarkedd, ettd hankintaorganisaation kanssa kaydaan riittavésti ja riittdvan oikea-aikaista keskustelua
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hankintaprosessin eri vaiheissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa laadun ja tehostamisen
kulmakiveksi onkin perinteisessé tilaaja- tuottaja mallissa muodostumassa ymmérrys ja taito uusien
toimintamallien  kdyttdonotosta, ja ennen kaikkea niiden johtamisesta  kaytdnnon
hankintaprosesseihin. (Aho 2012). Sosiaalityon ndkékulmasta onkin varmistuttava siita, palveluiden

kayttajien &&ni kuuluu varmasti koko kilpailutusprosessin ajan.

Toimimalla avoimesti ja hyddyntamalla palveluverkostoja monet hankintaprosessin myohemmassa
vaiheessa eteen tulevat ongelmat ovat valtettdvissd. Kuntien palveluhankintojen ongelmakohtien
tunnistaminen ja niihin varautuminen on kunnalle keskeinen keino paasta palveluhankinnassa

onnistuneeseen lopputulokseen.

Kirjallisuuskatsaus tuo esille, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kilpailutus sisaltaa aina
erityispiirteitd, joita ei ole muissa julkisissa hankintaprosesseissa: 1) Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotantoa ohjataan erityislainsaadanndélléd ja normistolla, joita ovat esimerkiksi hoitotakuu ja
palvelun saatavuuteen liittyvat suositukset. Jarjestdmisvastuussa oleva kunta vastaa aina
lains&ddédnnodn ja suosituksien noudattamisesta myo6s ostopalvelusopimuksissa. Tamé tekee
tutkimuksen mukaan julkisen toimijan, kuten kunnan varovaiseksi hankinnoissa ja sopimuksissa,
jotka voi osaltaan heikentda palvelun kehittymisen. 2) Laadun maéaritteleminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa on hyvin haastavaa. Asiakkaan, palvelun tuottajan sekd palvelun tilaajan
nékokulmasta kokemus laadukkaasta palvelusta voi olla hyvin erilainen. 3) erityispiirteend
tutkimuksesta nousi esille, ettd palvelu hankintaan kilpailutuksella kolmannelle osapuolelle, joka on
palvelun loppu kéyttdja ja hyvinkin riippuvainen saamastaan palvelusta. Han ei kuitenkaan itse paase
vaikuttamaan palveluntuottajan hankintaan, vaikka kokemukseen palvelun vaikuttavuudesta silla voi

olla iso merkitys.

Liséksi kirjallisuuskatsauksen tavoite oli tuoda esille vaihtoehtoiset vaikuttavuusinvestoinnit, joita
Sanna Marinin hallitusohjelmassa nostetaan esille.  Kirjallisuuskatsauksen perusteella uudet
vaihtoehtoiset vaikuttavuusinvestoinnit ja tulosperusteinen hankintatapa on juurtumassa myos
suomalaiseen palvelurakenteeseen. Hallitusohjelman toteuttamiseksi on perustettu valtakunnallinen
KEINO eli Kestivien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus.

KEINO:n toimintaa ohjaa ja rahoittaa Ty0- ja elinkeinoministerid. Se kokoaa yhteen ja verkostoi
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julkisten hankintojen osaajia. KEINO-osaamiskeskukselle asetettujen tavoitteiden mukaan, sen tulee
auttaa julkisia hankkijoita kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen kehittdmisessa.

(www.hankintakeino.fi). KEINO ja hyvat kokemukset tulosperusteisesta hankinnasta, jotka nousivat

kirjallisuuskatsauksessa esille, kannustavat varmasti kuntia suuntautumaan hankinnoissa entista

enemman vaikuttavuuden hankintaan.

Uudet vaihtoehtoiset hankintamenetelmat kuten tulosperusteinenhankinta ja kumppanuusajattelu
ohjaavatkin sosiaalialan hankintaosaamista tulevaisuudessa tyon ja hankintaprosessin johtamiseen,
jossa olennaisinta on prosessin lopputulos eli palveluiden vaikuttavuus. Tdma pakottaa
terveydenhuollon ja sosiaalialan kaikki tasot eli palvelun tilaajat, palveluntuottajat ja asiakkaat
yhdessd madarittelemddn laadun hankinnoissa. Yhtd olennaisena voidaan pitdd sit4, ettd
sosiaalityontekijoiden nakemykset seka asiakkaiden kokemukset tulevat vahvemmin kuuluviin 18pi
koko sosiaalipalveluiden hankintaprosessin eri vaiheissa. Y hteiskunnan rakenteiden muuttuessa sekéa
entistd yksilollisempien palvelutarpeiden syntyessd on mielesténi tarkeda, ettd tyonantajilla on
rohkeutta lahted kokeilemaan ja soveltamaan erilaisia menetelmid hankinnoissa. Uudessa
kilpailutusmaailmassa asenne ja ilmapiiri ovat avaimia uusien Kilpailutusmenetelmien

kayttéonotoissa.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd murros sosiaalipalveluiden tuottamisessa on kdynnissé
hitaasti, mutta varmasti (Tiironen, 2020). Siihen vaikuttaa yhteiskunnassa tapahtuva palvelurakenteen
muutos, mutta ennen kaikkea palveluiden kayttajien tietoisuus vaatia entistd vaikuttavampaa palvelua

vaikuttavampia palveluita.

Kirjallisuuskatsaus ja sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoihin syvallinen perehtyminen heratti
kiinnostuksen tutkia aihetta lisdd. Toiveenani on, ettd tulosperusteinen palveluhankinta leviaa
sosiaalipalveluiden kentélle entistd vahvemmin ja nostaa vaikuttavuuden arvioinnin sek& mittareiden
madrittamisen tarkeyden my0ds entistd enemman yksittéisten tyontekijan kohdalle. Sosiaalityon
kentalld tima mielesténi tarkoittaa entistd avoimempaa keskustelua siitd, mitkd ovat ne arvot, joilla
sosiaalityota tehd&én ja mitataan. Jatkotutkimuksen aiheina voisivat olla vaikuttavuusinvestoinneissa
kéytetyt arvot laadun mittareina, johtajuuden muutos tulosperusteisessa hankintaprosessissa ja
kolmantena aiheena sosiaalipalveluiden hankinnan kokonaiskustannusten vaikutus tulosperusteisessa

hankinnassa.


http://www.hankintakeino.fi/
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