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Tybdnantajayhteistyd ammatillisessa kuntoutuksessa ja tuetussa tyollistymisessa. Integroiva

kirjallisuuskatsaus

Tiivistelma

Tassé integroivassa kirjallisuuskatsauksessa selvitetddn, miten ammatillista kuntoutusta ja tuettua
tyollistymistd koskevassa kansainvalisessé kirjallisuudessa on jésennetty tyonantajien ja
tyohonvalmennuksen ammattilaisten valistd yhteisty6té ja suhdetta. Keskitymme siihen, millaiset
tyonantajayhteistydn toimintatavat ja strategiat on néhty toimiviksi, ja miten yhteistydsuhdetta
rakennetaan ja yllapidetaan. Aineiston muodostivat yksil6ityjen hakukriteerien avulla valikoidut
19 tekstid tieteellisista aikakauslehdista. Aineisto analysoitiin temaattisen analyysin periaatteita
hyodyntéen. Analyysissa hahmottui nelja teemaa. Keskeisié yhteistyohon liittyvié toimintatapoja
olivat jalkautuminen tynantajien maailmaan ja tdiman maailman ymmartdminen seka
molemminpuolisten hydtyjen ja yhteisten arvojen I6ytaminen konsultoivan tydotteen avulla.

Y hteistydsuhteen rakentumisen kannalta olennaista oli pitkakestoisten suhteiden yll&pito sek&
luottamus ja tydbhonvalmennuksen ammattilaisen saatavilla olo. Tarke&d& oli myds yhteistyota
tukevien resurssien riittdvyyden varmistaminen ja resurssien vahvistaminen palveluita tuottavissa
organisaatioissa. Tulosten merkitys: Tulokset osoittavat, ettd kuntoutuksen ammattilaisten ja
tyonantajien vélista yhteistyota voidaan edistéé strategioilla, joissa keskeistd ovat yhtaaikaisesti
toisiaan tdydentavat tarjonta- ja kysyntapainotteiset seké tukeen perustuvat lahestymistavat.
Tulosten perusteella yhteistyén mahdollistamisessa on olennaista molemminpuolisten hy6tyjen
tunnistaminen, pitk&janteisyys seka palveluita tuottavien systeemien kyky tarjota

tyohonvalmennuksen ammattilaisille vélineita ja resursseja yhteistyon toteuttamiseen.

Avainsanat: Ammatillinen kuntoutus, tyéhénvalmennus, tuettu tyéllistyminen,

tyonantajayhteistyo



Johdanto

Tyo6honvalmennusta siséltavéalle ammatilliselle kuntoutukselle ja tuetulle ty6llistymiselle on
leimallista se, ettd tyOnantaja voidaan ndhdé kuntoutuksen aktiivisena osapuolena samalla tavoin
kuin palveluiden osallistuja ja palveluja tuottava yksikkd. Mooren ym. (2018) mukaan
ammatillisen kuntoutuksen ajankohtaisissa kehityssuunnissa painottuvat kaksoisasiakkuuteen
(dual customer) perustuvat ndkokulmat, joissa kuntoutuksen katsotaan palvelevan seké
osatyokykyisia etta tyénantajaorganisaatioita. Tamburo ym. (2019, 291) toteavat, etté
tyonantajien sitouttamisen strategiat ovat tarkeita laadukkaan tuen tarjoamisessa
osatyokykyisille. Luottamukselliset suhteet kuntoutuksen eri osapuolten vélilla mahdollistavat
raataloidyn tuen tarjoamisen ja lisdavat tyonantajien luottamusta osatyokykyisten
tyollistettavyyteen (Strindlund ym. 2019). Kansainvélisesti runsaasti tutkittu ja sovellettu,
nayttoon perustuva tuetun tyollistymisen IPS-malli (individual placement and support) edellyttaa
suhteiden luomista tyonantajiin ja tydskentelya tydnantajien kanssa asiakkaiden preferenssien
pohjalta (Drake, Bond & Becker, 2012). Téall& hetkelld IPS-malli ei ole Suomessa laajasti
kéytossd, mutta valtio on ldhtenyt tukemaan sen kayttoonoton mahdollisuuksia (ks. Raivio &
Appelqgvist-Schmidlechner 2019; 2020).

Tyo6nantajien nakemyksia osatyokykyisten tyollistymisté edistavistd, tyopaikoille sijoittuvista
palveluista on selvitetty Suomessa jonkin verran. Harkapaan ym. (2013) tutkimuksessa
tarkasteltiin suomalaista tydhénvalmennustoimintaa ja myo6s tyénantajien ndkemyksia tasta
toiminnasta. Kirjoittajien mukaan tyénantajat nékivat mahdollisuuksia erityisesti
pidempikestoisessa valmennuksessa. Moni tyGnantaja tuntee kuitenkin heikosti erilaisia
tukimahdollisuuksia (Harkapaa & Jarvikoski 2013). Hark&péén ja Jarvikosken (2013) mukaan
tyGnantajat ovat vastaanottavaisia tyovalmentajan tuelle, ja aktiivinen yhteisty6 voi mahdollistaa
osatyokykyisen henkilon tydllistymisen haastavastakin eldménhistoriasta huolimatta. Karhu
(2013) on tarkastellut vajaakuntoisten henkildiden tyollistdmisen ja tuetun tyollistymisen
merkitysta tyonantajien ndkdkulmasta. Hanen mukaansa tyollistamiseen liittyy tyénantajien
nékokulmasta useita tekijoita: yhteiskunnallinen tuki, yksilolliset ominaisuudet, organisaation
rakenteelliset ja taloudelliset puitteet seka tydnantajan ja tydyhteison asenne. Ty0llistdmisen

todenndkdisyys tyonantajalla kasvaa, jos mainitut osa-alueet ovat tasapainossa suhteessa toisiinsa



(Karhu 2013). Kukkonen (2009) puolestaan kiinnittdd huomiota tyon raataldinnin kysymyksiin,
jotka vaikuttavat hanen mukaansa keskeisesti vajaakuntoisten tydllistamista koskevaan
harkintaan ja paatoksentekoon. Ty0nantajat voivat kokea raataloinnin vaikeaksi ja ennakoivat,
ettd vajaakuntoisen henkilon rekrytoinnista seuraa siihen liittyvid haasteita. Tyon raatalointiin

liittyvad osaamista ja sitd tukevia palveluita olisikin Kukkosen (2009) mukaan tarpeen kehittaa.

Kansainvalisesti tyonantajien nakemykset tuetusta tyollistymisesté ja tyonantajayhteistyon
kéaytannot ovat olleet suhteellisen harvoin tutkimuksen kohteena (esim. Carlson ym. 2018;
Ellenkampf ym. 2016; Lexén ym. 2016; Tamburo ym. 2019). Palvelujen kehittdmiseksi
tarvitaan kuitenkin tietoa siitd, miten tyénantajat kokevat tydpaikoille sijoittuvat palvelut ja
millaiset tyonantajayhteistyon strategiat ovat osoittautuneet toimiviksi ja missé kontekstissa.
N&ma strategiat kytkeytyvat myos laajempiin tydeldaméinkluusion edistamisen tavoitteisiin.
Tyo6nantajalédhtoiset (employer-focused) kaytannot osatyokykyisten tyollistymisen tukemisessa
eivét edistd ainoastaan tyonantajasuhteiden luomista, vaan pitkalla tahtaimella osatyokykyisten

tyollistymismahdollisuuksia myds laajemmin (Harris ym. 2017, Tamburo ym. 2019).

Taman integroivan Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on selvittdd, miten ammatillista
kuntoutusta ja tuettua tyollistymista koskevassa kansainvalisessa kirjallisuudessa on jasennetty
tyonantajien ja palveluntuottajien tai kuntoutuksen ammattilaisten vélista yhteistydsuhdetta.
Fokusoimme erityisesti suhteen luomisen ja yll&pidon keskeisiin elementteihin seka yhteisty6téa
edistdviin strategioihin ja toimintatapoihin. Yleisesti katsaus kiinnittyy tydnantajien
osallistamisen (employer engagement) strategioihin ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun
tyollistymisen (supported employment) kontekstissa. Tdma konteksti siséltédé seké erilaisia
osatyokykyisille suunnattuja tuetun tyollistymisen malleja, etté yksittaisten palvelujen rajat
ylittdvia toimintatapoja, joissa tydskennellaan osatydkykyisten lisaksi tyonantajien kanssa.
Malleja ja toimintatapoja yhdistaa se, ettd niissa painotetaan tydskentelyad ulkopuolisessa
tyopaikassa ja tavoitteena on palveluihin osallistuvan tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille

(competitive employment).



Ammatillisen kuntoutuksen lahestymistavat ja tuettu tyollistyminen Suomessa

Hérké&paan ym. (2013, 17) mukaan suomalainen ammatillinen kuntoutus on keskittynyt
erityisesti tybvoiman tarjontaan vaikuttavaan strategiaan kuten tyénhakijan valmiuksiin
vaikuttamiseen (ks. Jarvikoski ja Harkapaa 2004, 195-197). Tarjontapainotteisissa ammatillisen
kuntoutuksen l&hestymistavoissa (supply-side approach) painotetaan tyonhakijan kouluttamista
ja tyohon sijoittamista, tiedon tarjoamista seka tyopaikan ja kuntoutujan valisen yhteyden
fasilitointia (Frgyland ym. 2019a; Luecking 2008). Tydnantajien ja tydmarkkinoiden
vaatimukset ndhdaan joustamattomina ja tyokyky yksilén ominaisuutena. Liséksi
tarjontapainotteisissa lahestymistavoissa lahdetaan oletuksesta, etta tydpaikkoja todella on
olemassa. (Frayland ym. 2019a.) Toinen ammatillisen kuntoutuksen perusstrategia perustuu
tybvoiman kysyntaan vaikuttamiseen eli sellaisten tyémarkkinaolosuhteiden luomiseen, jotka
lisddvat kiinnostusta kuntoutujan tyopanokseen (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 195-197). Tama
strategia on Harképaan ym. (2013, 17) mukaan jaanyt suomalaisessa ammatillisessa

kuntoutuksessa vahemmalle huomiolle.

Kysyntapainotteisissa ammatillisen kuntoutuksen lahestymistavoissa (demand-side approach)
tarjotaan palveluja myos tyonantajille. TyOnantajia autetaan ratkaisemaan tydvoiman kysyntaan
liittyvia tarpeitaan sek& muokkaamaan tyoymparistda osatyokykyisille saavutettavaksi (esim.
Luecking 2008). Lahestymistapa voi sisdltdd ajatuksen molemminpuolisesta hyddysta ja
kaksoisasiakkuudesta (ks. Moore ym. 2018). Buys ja Rennie (2001, 96) toteavat, ettd
tyonantajien ja kuntoutuksen palveluntuottajien valinen kumppanuussuhde (partnership) on
esimerkki kysyntépainotteisesta lahestymistavasta. Frayland ja kumppanit (2019a, 312)
kirjoittavat my6s yhdistetyista, tyopaikkaorientoituneista l&hestymistavoista (combined
workplace-oriented approaches) seké yhtdaikaiseen tukeen perustuvista ldhestymistavoista
(support side approaches) (Freyland ym. 2019b, 194). Tuetun ty6llistymisen (supported
employment) mallit voivat Frgylandin ja kumppaneiden (2019a, 2019b) mukaan edustaa naita
lahestymistapoja. Yhdistetyissé lahestymistavoissa painopiste on tydpaikalla tapahtuvassa
prosessissa, ja tyopaikat késitetddn tydelamaintegraation instrumenteiksi. Tyokyky nahdaan
prosessina ja relationaalisena kasitteend. TyOpaikat, tydelamén rakenteet, kulttuurit ja arvot

néhdaan puolestaan joustavina ja muokattavina. Tyfeldman muokattavuus mahdollistaa myods



tyopaikkojen luomisen ja niiden sopeuttamisen tyontekijoiden tarpeisiin. Nain ollen
tybelamaéintegraatio voidaan saavuttaa nimenomaan yhteistydssa tyonantajien kanssa ja heitéa

tukien. (Frgyland ym. 2019a.)

Hérképaan ja kumppaneiden (2013, 9) mukaan Suomessa toteutettu tydhénvalmennustoiminta on
lahella tuettua tyollistymisté (supported employment). Kuitenkin esimerkiksi Pikkusaari (2016)
huomauttaa, ettd varsinaista tuetun tyollistymisen ldhestymistapaa ei ole suomalaisessa
jarjestelmassa hyodynnetty riittdvasti, etenkaan osana ammatillisen kuntoutuksen jarjestelmaa.
Tyo6honvalmennus sinanséd kuuluu sek& ammatillisen kuntoutuksen etté vaikeasti tyollistyvien
tyollistamistoimenpiteisiin. Sité toteuttavat Kela, tydelékelaitokset ja TE-hallinto seké& kunnat ja
kuntayhtymat. Ty6honvalmennusta jarjestetddn myaos erilaisissa hankkeissa ja projekteissa.
(Hark&péaa ym. 2013, 9-10.) Vuonna 2012 toteutetussa eurooppalaisessa vertailussa todettiinkin,
ettd Suomessa toteutetaan varsin monenlaisia tuetun tyéllistymisen projekteja, ja ongelmana on
yhteisen maaritelman puute (Publications Office of the EU 2012, 78). Suomessa on nahty
tarpeelliseksi kehittdd myos tuettuun tyollistymiseen liittyvad ammatillista perustaa (Harké&paa
2005) seka turvata ostopalveluun perustuvassa jarjestelmassa jarjestajan resurssit toteuttaa

palvelua tydnantajayhteisty6ta mahdollistavalla tavalla (Nupponen 2016).

Tuetun ty6llistymisen ndyttdon perustuva IPS-toimintamalli ei ole ollut Suomessa laajasti
kéytossd, mutta sen mahdollisuuksista on tehty selvitys (ks. Raivio & Appelqvist-Schmidlechner
2019). Jatkossa sitd on tarkoitus kehittda ja mallintaa valtion rahoituksella tuetuissa hankkeissa
(ks. Raivio & Appelgvist-Schmidlechner 2020). Myods Kelan ammatillinen kuntoutus on
sisaltanyt vuodesta 2017 alkaen tyollistymista edistavad ammatillista kuntoutusta, jonka
toteutuksessa on huomioitu joitain mallille keskeisia piirteitd kuten avoimille tydmarkkinoille

suuntautuminen ja nopea tyon etsinta (Haapakoski ym. 2020).

Taman katsauksen aineisto muodostuu kansainvélisistd, englanninkielisisté teksteistd. N&in on
mahdollista pohtia, miten ja mitk& kansainvéliset tydnantajasuhteisiin liittyvét strategiat ja
toimintatavat voisivat olla hyddyllisid Suomen kontekstissa. Toisaalta on tdrkedd tunnistaa, etta
ammatillista kuntoutusta ja tuettua tyollistymista toteutetaan osana monia erilaisia yhteiskuntia,

lainsdadantoja, palvelujarjestelmid ja tydmarkkinoita sekd hyvin monissa eri muodoissa.



Osatyokykyisten tyollistymista edistaviin, tyopaikoille sijoittuviin toimenpiteisiin ja
palvelumalleihin liittyva terminologia on niin ikdén vaihtelevaa. Néiden seikkojen vuoksi
synteesin tekemisessa on haasteensa. Suuntasimmekin analyysin erityisesti teksteja yhdistéviin,

ylemmaén tason teemoihin.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimustehtava

Tassa katsauksessa selvitetdan, miten ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollistymisen
tutkimuksessa ja kirjallisuudessa on jasennetty tyonantajien sekad palveluntuottajien ja
kuntoutuksen ammattilaisten valista suhdetta ja yhteisty6td. Kysymykset ovat seuraavat:
Millaiset tydnantajayhteistydn (cooperation, collaboration) strategiat ja toimintatavat nahdaan
tyopaikoille sijoittuvissa ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollistymisen palveluissa
toimiviksi? Mitké tekijat ndhdaan toimivan yhteistydsuhteen (partnership) luomisen ja yll&pidon
keskeisiksi elementeiksi? Tarkastelu kohdistettiin laajasti ammatilliseen kuntoutukseen ja

tuettuun tyollistymiseen, jotka sisaltavat erilaisia palvelumalleja ja toimintatapoja.

Aineisto ja menetelmat

Katsaus toteutettiin integroivana Kirjallisuuskatsauksena, jossa voidaan hyddyntaa kasiteltavan
aiheen kannalta monenlaista kirjallisuutta ja tutkimusta (ks. Whittemore & Knafl 2005). Tama
oli tarke&a siksi, etta aihetta koskevia tutkimuksia on tehty maéarallisesti suhteellisen vahan.
Samasta syystd mukaan otettiin myos hieman vanhempia tekstejé. Integroivassa
kirjallisuuskatsauksessa aineisto muodostuu tutkimusaiheen kannalta merkityksellisesta
tutkimustiedosta, ja katsaus siséltdd kuvauksen aineiston valinnan prosessista (Grant & Booth
2009; Torraco 2016). Ennen varsinaisia Kirjallisuushakuja toteutimme alustavan kartoituksen.
Siin& teimme koehakuja kirjaston aineistoista ja kansainvélisisista tietokannoista seké kerédsimme
yhteen jo tiedossamme olevia teksteja. K&vimme alustavia hakutuloksia lapi otsikko- ja
abstraktitasolla. Vastaan tulleiden tekstien ja hakutulosten avulla tdsmensimme

tutkimuskysymyksia ja hakutermeja. Ennen integroivan kirjallisuuskatsauksen aloittamista onkin



olennaista, ettd katsauksen kohteet muotoillaan selkeiksi ja strukturoiduiksi kysymyksiksi (Hopia
ym. 2016; Whittemore & Knafl 2005). Tutkimuskysymyksiin jatettiin riittdvaa késitteellista
véljyytta, jotta ilmi6té olisi mahdollista tarkastella monista, ehka myds yllattavista kulmista (ks.
Hopia ym. 2016).

Valitsimme kansainvélisen aineiston hakuun kaksi laajempaa hakutermi&: vocational
rehabilitation ja supported employment. Ndihin yhdistimme tutkimuskysymysten kannalta
olennaisia, tarkempia avainsanoja: employers; collaboration OR cooperation OR relations OR
relationships. Teimme haut EBSCO Academic Search Elite sekd ProQuest (Social Services
Abstracts) tietokantojen akateemisista journaaleista vuosilta 1980-2020. Otimme mukaan
monentyyppisié teksteja: teoreettisia ja empiirisié artikkeleita, katsauksia sekd puheenvuoroja.
Haut tuottivat (kaksoiskappaleiden poiston jalkeen) 368 tulosta. Luimme tekstit otsikko- ja
abstraktitasolla, ja mukaan valikoitui alustavasti 85 tekstia (EbscoHost 74 kpl; ProQuest 11 kpl).
Liséksi etsimme teksteja niin sanotulla lumipallomenetelmalla, kuten keskeisten artikkeleiden

lahdeluetteloista. Talla menetelmalla teksteja 10ytyi 19.

Luimme ndma 104 tekstia kokonaan, ja niista valikoitui lopulliseen aineistoon 19. Aineiston
tarkemmat sisaanotto- ja poissulkukriteerit esitetdan taulukossa 1 ja aineisto esitellaan liitteesséa
1. Empiirisi& tutkimuksia oli yhdeksén (menetelméané yksil6haastattelut, fokusryhméhaastattelut,
survey ja kvasikokeellinen asetelma). Lisaksi mukana oli tapauskuvauksia, suppeampia
katsauksia, puheenvuoroja seka kaytannonlaheisia raportteja (ks. liite 1). Kaikki tekstit
kiinnittyivat ammatilliseen kuntoutukseen (vocational rehabilitation), tuettuun tyéllistymiseen
(supported employment) tai johonkin niihin liittyv&an toimintamalliin (customized employment,
job development). Osa teksteista kasitteli yleisemmin tydnantajien kasityksia osatyokykyisten
palkkaamisesta, mutta niissa esitettiin suosituksia tai johtopaatoksia palvelujen ja

toimintamallien nakdkulmasta.

Aineiston valinnassa tarkeéna kriteerind pidettiin sitg, ettd pystymme valittujen tekstien avulla
tarkastelemaan tutkimuskohdetta ilmi6l&htoisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa
tutkimuskysymyksiin (ks. esim. Polit & Beck 2012). Tekstien laadukkuus pyrittiin varmistamaan

kayttamalla luotettavia tietokantoja ja arvioimalla teksteja seka valinta- ettd analyysivaiheessa.



Kiinnitimme huomiota erityisesti mahdollisen aineistonkeruun ja kdytettyjen menetelmien

kuvaamiseen seka julkaisufoorumiin.

Taulukko 1. Aineiston siséanotto- ja ulossulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Ulossulkukriteerit

» Julkaistu vuosma 1980- 2020 * Alemmat opmniytetyot

* Kieli englanti * Eiselvida VR/SE-kontekstia

* VR/SE-kontekst + Kaisitelldén spesifim kansalliseen

» Keskitytiin tydnantajien kanssa tehtédvéian kontekstun ja ajankohtaan kunmttyvia
yhteistydhon tair kumppanuus- tai yksittdisia ohjelnua tai projekteja
yhteistyosuhteeseen » Kansallisten lakimuutosten politukkatason

* Tarkastellaan yhteistyohon luttyvia tarkastelut
strategioita ja tounintatapoja * Koulutusta koskevat tekstit

» Kaisitellaan palveluntuottajien tai * Tarkastellaan tydnantajien asenteita
organisaatioiden valmiuksia yhteistyshon, osatydkvkyisid tai spesifejd
yhteistydn esteité tai yhteistyohon osatyokykyisten rvhmié kohtaan 1lman
vaikuttavia tekyoita kunnmityspintaa tutkimuskysymyksiin

Tavoitteenamme oli vastata tutkimuskysymyksiin harkitusti valikoidun aineiston tuottamana
laadullisena kuvailuna (ks. Rother 2007, Grant & Booth 2009). Integroivassa katsauksessa
kuvauksen rakentamisessa kéaytetdan usein laadullisen tutkimuksen menetelmia (Grant & Booth
2009). Hyddynsimme analyysissa temaattisen analyysin periaatteita. Temaattinen analyysi
muodostuu prosessista, jossa aineistosta tunnistetaan tutkimustehtavén kannalta tarkeita tai
kiinnostavia “kaavoja” (pattern) ja teemoja (Braun & Clarke 2006). Analyysi aloitetaan aineiston
holistisella lukemisella (Braun & Clarke 2006). Jaoimme aineistoksi valikoituneet 19 tekstia
tutkijoiden kesken, luimme ne kokonaisuutena ja teimme niista tiivistelmat. Sisallytimme
titvistelmiin kussakin tekstissa esiin nostetut keskeisimmat havainnot ja tutkimuskysymysten
kannalta tarkeét johtopaatokset.

Toinen tutkijoista hahmotteli alustavan teemarungon kiinnittden huomiota erityisesti toistuviin
teemoihin, jotka liittyivat toimintatapoihin, strategioihin ja toimivan yhteistydsuhteen
elementteihin. Analyysi ei kohdistunut ainoastaan tutkimustuloksiin vaan myos johtopa&toksiin
ja suosituksiin seké teksteissa esiintyviin ndkékulmiin ja lahestymistapoihin. Huomiota

kiinnitettiin temaattisen analyysin mukaisesti myos teemojen vélisiin suhteisiin (ks. Castleberry



& Nolen 2018). Teemarunkoon pyrittiin sisallyttaméén kaikki tutkimuskysymysten kannalta
keskeiset havainnot. Jotta teemoittelu olisi mahdollisimman kattavaa, toinen tutkijoista tarkisti
rungon ja taydensi sitd. Lopuksi palasimme teksteihin kokonaisuutena ja yhdistimme teemoja
laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Pyrimme luomaan aineistosta jasentyneen kokonaisuuden, joka
on integroivalle kirjallisuuskatsaukselle ominainen tavoite (ks. Fitzgerald & Rumrill 2005;

Torraco 2016). Seuraavissa luvuissa esittelemme analyysin pohjalta hahmottuneet teemat.

Tulokset

Jalkautuminen tydnantajien maailmaan ja taman maailman ymmartaminen

Tyopaikoille sijoittuvan ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun ty6llistymisen toimintaymparisto
sisaltaa erilaisia ja erilaisilla logiikoilla operoivia toimijoita. Aineistossa korostetaan sitd, etta
tyonantajayhteistyon edistamiseksi palveluja tuottavien tulisi olla tietoisia tydpaikkojen
toimintaymparistoista ja oppia ymmartamaan niitd. Myos valmentajien ymmarrys heidan oman
organisaationsa toiminnasta ja organisaation tarjoamien palvelujen markkinoista on yhteistyon
mahdollisuuksien kannalta olennaista (Anderson 2001). Kuntoutuksen ammattilaisten on hyva
tuntea myos yleisesti tydmarkkinoita ja tydmarkkinatrendeja seka tarkemmin oman alueensa
tyonantajia ja yrityksid (Anderson 2001; Buys & Rennie 2001; Henry ym. 2014). Paikallisten
yritysten tuntemus auttaa tunnistamaan tyonantajia, jotka omaavat inklusiivisia arvoja ja kantavat
yhteiskuntavastuuta (Buys & Rennie 2001; Simonsen 2011). Ymmarrykseen perustuvan
yhteistydn rakentamista edistdd myos se, ettd kuntoutuksen ammattilaiset tutustuvat kaytannon
tasolla yritysten toimintaan. Valmentajien tulee ottaa selvaa yritysten kulttuurista (Anderson
2001; Fry 1998; Buys & Rennie 2001), selvittdd kunkin yrityksen missiot, tavoitteet ja
tyovoimatarpeet (Henry ym. 2014) seké perusfilosofia ja liiketoiminnan ydin (Anderson 2001).

Lueckingin (2008) mukaan ammatillisen kuntoutuksen toteuttajat voidaan nédhda liike-elaman
kentalld passiivisina toimijoina, jotka eivét tunne kentdn kaytant6ja. He eivat valttamatta ole
osallisina erilaisissa liike-elamé&n kumppanuussuhteissa ja koalitioissa (Harris ym. 2017).
Verkostoituminen paikallisiin yrityksiin ja ylipaatadn tyonantajien maailmaan on yhteistyon

rakentamisessa tarkeéda (Capella McDonnall & Crudden 2015; Henry ym. 2014; Luecking 2008).



Aineistossa keskeinen nakokulma on se, ettd tdhdn maailmaan jalkautuminen antaa seka tietoa
tyonantajien tarpeista ja odotuksista, ettd osoittaa kiinnostusta tyonantajia kohtaan. Tydnantajan
luottamusta lis&a tunne siitg, etta kuntoutuksen ammattilainen ymmartad hénen liiketoimintaansa
(Swanson 2013).

Swanson ym. (2013) nakevét kasvokkaiset tapaamiset kuntoutuksen ammattilaisten ja
tyonantajien vélisen suhteen tarkeind ensiaskelina. Monissa aineiston teksteissa esitell&éan -
joskus varsin yksityiskohtaisesti - erilaisia kontaktin ottamiseen ja tapaamisiin liittyvié
kéaytantdja. Nama eivat kuitenkaan ongelmitta kaanny toiseen jarjestelmaan ja ajalliseen
kontekstiin. Yleiselld tasolla teksteissé tuodaan esiin, etta valmentajien kannattaa perehtya
yritykseen etukateen (Swanson ym. 2018; Post ym. 2010). Tapaamisissa on tirkeaa osoittaa
kiinnostusta tydnantajaa kohtaan; avointen kysymysten esittdminen ja kartoittava haastattelu
(informational interview) mainitaan hyodyllisind menetelmina (Griffin ym. 2008: Henry ym.
2014; Simonsen ym. 2011; Post ym. 2010). Ylipaataan kontaktoinnissa ja tapaamisissa olisi hyva
hyodynté strategioita, jotka auttavat oppimaan enemmaén kustakin tyénantajasta (Riesen &
Morgan 2018).

Tekstien mukaan viestinta ja vuorovaikutus vaikuttavat siihen, missa maarin tydnantajat voivat
kokea tulevansa ymmarretyiksi. Teksteissd viitataan usein “tyOnantajiin resonoiviin” puhe- ja
toimintatapoihin. Viestinnan ja vuorovaikutuksen tulee soveltua liike-elamaén, ja kuntoutuksen
ammattilaisten kannattaa kiyttdd tyonantajiin resonoivaa, “bisnesorientoitunutta” puhetapaa
(Simmons & Flexer 1992; Simonsen ym. 2011) seka valttdd “kuntoutusjargonia” (Post ym.
2010). Henry ym. (2014) toteavat, ettd palvelut tulisi ylipaataan kehystaa tyonantajien toimintaan
resonoivalla tavalla: esimerkiksi osoittamalla, miten palvelu voi tuottaa hyotyja litketoiminnalle
luomalla monimuotoista tyévoimaa yrityksen tarpeisiin. Owens-Johnsonin (1998) ja Ungerin
(2007) mukaan viestintuojana kannattaa kayttaa tyonantajille merkityksellisia tahoja, kuten muita
tyonantajia. TyOnantajat kaipaavat esimerkkejé hyvista kdytannoista ja roolimalleja (Simmons &
Flexer 1992) sek& esimerkkeja (Henry ym. 2014; Riesen & Morgan 2018). Simmonsin ja
Flexerin (1992) mukaan myos osatyokykyisid on hyva kayttaa kertojina. Toisaalta Luecking
(2008) varoittaa, etté stereotyyppiset tarinat “supersuoriutuvista” osatyokykyisistd voivat olla
myos haitallisia.



Molemminpuolisten hyotyjen ja yhteisten arvojen l16ytdminen

Tarjontapainotteista (demand-side) ammatillisen kuntoutuksen lahestymistapaa késittelevissa
teksteissa tehddédn erontekoa ajatteluun, jossa tydnantajille myydaan tuotetta, asiakasta tai
palvelua (Luecking 2008; McDonnall ym. 2015; Simonsen ym. 2011). Lahestymistapaan liittyy
idea siitg, ettd on tehokkaampaa selvittéa tyonantajien tarpeet ja sovittaa palvelut tdhan, kuin
vakuutella tydnantajaa ostamaan palveluja tai palkkaamaan osatytkykyisié (Luecking 2008).
Tarjontapainotteiseen lahestymistapaan liittyy enemmaénkin markkinoinnin (marketing) kuin
myynnin (selling) kieli. Simonsen ym. (2011) toteavat, ettd markkinoinnin lahtékohtana on
lisdarvon tuottaminen tyonantajalle, eikd osatytkykyisten palkkaamisen konseptin myynti.
Myynnillinen Idhtokohta ei kirjoittajien mukaan edisté tyonantajien tarpeiden tunnistamista, vaan
heijastaa tarjontalahtdista (supply-side) lahestymistapaa. Markkinointi ndhdaan ennen kaikkea
vaihtona (Anderson 2001; Owens-Johnson & Hanley-Maxwell 1999).

Ty0Onantajia lahestytdan tietynlaisessa konsultin roolissa, rakentaen suhdetta ja luoden tata kautta
mahdollisuuksia (Andersson 2001; Griffin ym. 2018; Luecking 2008; McDonall ym. 2015).
Kuntoutuksen ammattilaisten ja tyonantajien valisen yhteistyosuhteen lahtokohtana on
molemminpuolisten hydtyjen ja jaettujen arvojen 10ytdminen ja painottaminen (Anderson 2001;
Buys & Rennie 2001; Luecking 2008; Strindlund ym. 2019) ja seké& palveluihin osallistuvan etta
tyonantajan ndkeminen asiakkaina (Kukla ym. 2018). Konsultoiva ote tuntuu vaativan
kuntoutuksen ammattilaiselta seka tietynlaista havainnointikykya ja luovuutta, ettd perehtymisté
tyonantajan tarpeisiin ja yrityksen toimintaan. Tutustumalla yritykseen ja ajattelemalla luovasti
valmentaja voi I0ytad palveluihin osallistuville niin sanottuja piilotoité (Buys & Rennie 2001;
Luecking 2008). Tallaisilla tarjonta- ja kysyntapainotteisia lahestymistapoja yhdistelevilla
toimintatavoilla voidaan lisata tydvoiman kysynté ja tuottaa hyotyja kaikille osapuolille
(Luecking 2008).

Aineistossa nostetaan esiin, ettd tyonantajalle koituvat hyddyt on etsittava yrityskohtaisesti.
Henry ym. (2014, 244) toteavat, ettd lahtékohtana tulisi olla seuraava kysymys: miten

edustamani ihmiset ja palvelut voivat auttaa taté yritysta saavuttamaan tavoitteensa? Kyse on



niin sanotusta arvolupauksesta tai arvoehdotuksesta (value proposition), johon Riesen ja Morgan
(2018) seka Tamburo ym. (2019) viittaavat. Lahtokohtana on se, etté tietyilla toimilla ja
palveluilla voidaan sadstad tyonantajan kustannuksia - ja lisata ndin palvelujen kysyntéa
(Anderson 2001; Luecking 2008). Y hteisty0 itsessddn kannattaa toteuttaa tyonantajien resursseja
saastavalla tavalla, jolloin tydskentelyssa kunnioitetaan tydnantajan lahtokohtia, aikaa ja
prioriteetteja (Kukla ym. 2018) seké pidetdéan prosessi selkedna ja kustannustehokkaana (Fry
1998).

Molemminpuolisten hyotyjen lisaksi joissain teksteissa viitataan jaettuihin

arvoihin. Yhteistydsuhteen rakentamisessa voidaan hyodyntéaa osapuolille yhteisia
organisatorisia arvoja liittyen esimerkiksi diversiteettipolitiikkaan ja osatyokykyisten
inkluusioon (Unger 2007). Jo yhteydenottovaiheissa osatyokykyisyyteen liittyvat kysymykset
voidaan kytked laajempiin monimuotoisuutta (diversity) korostaviin tydpaikkanakdkulmiin (Post
ym. 2010). Téssa lahestymistavassa nousevat esiin osatydkykyisten tyollistymisen palvelujen ja
tyonantajien kosketuspinnat ja “jactut tilat”. Harris ym. (2017) toteavat, etti osatyokykyiset,
tyonantajat ja kuntoutuksen ammattilaiset toimivat erilaisesta kulttuurisesta kontekstista ja
perspektiivistd kasin. Néin ollen yhteistyén mahdollisuudet syntyvét 16ytamélla jaettuja tiloja

naiden perspektiivien vélilta (Harris ym. 2017).

Pitkékestoisten suhteiden yllapito, luottamus ja saatavilla olo

Eradn aineistossa esiintyvan nakdkulman mukaan tyonantajayhteistydssa on kyse ennen kaikkea
pitkakestoisten suhteiden luomisesta ja yllapidosta (Anderson 2001; Buys & Rennie 2001,
Capella McDonnall & Crudden 2015). N&mé suhteet mahdollistavat osaltaan tyénantajan
tarpeiden tunnistamisen, jolloin valmentaja voi tehda muutakin kuin myydéa palvelua tai
asiakkaita (Capella McDonnall & Crudden 2015). Capella McDonnallin ja Cruddenin (2015)
mukaan ajatus suhteiden rakentamisesta ja tyOnantajien ymmartdmisesta sopii hyvin

valmentajille, koska se vertautuu tydskentelyyn palveluihin osallistuvien kanssa.

Monissa teksteissa korostetaan kuntoutuksen ammattilaisten ja tyonantajien véliseen suhteeseen
liittyvaa luottamusta (Buys & Rennie 2001; Capella McDonnall & Crudden 2015; Fry 1997;



Simonsen ym. 2011; Strindlund ym. 2019). Buys ja Rennie (2001) nékevat, ettd
palveluntuottajan luotettavuus ja tata osoittavat johdonmukaiset ja responsiiviset toimintatavat
ovat yhteistyon rakentamisessa tarkeitd. Valmentajan on oltava tavoitettavissa ja tarjottava tukea
sekd tyonantajalle etté tyontekijélle koko prosessin ajan (Buys & Rennie 2001; Capella
McDonnall & Crudden 2015; Luecking 2008; Simonsen 2011). Strindlundin ym. (2019) mukaan
tdman tuen on oltava riittdvad, dynaamista ja tilanteeseen sopivaa. Nimenomaan pitkaaikainen
suhde tyonantajaan mahdollistaa tuen réataloinnin - ja raataloity tuki puolestaan vahvistaa
tyonantajien luottamusta osatyokykyisiin ja lisda nain tydelamainkluusiota (Strindlund ym.
2019).

Y hteistydsuhteen yllapitoa edistavat muun muassa yhdessa vietetty aika ja tyonantajien hyvéksi
kokema palvelu (Buys & Rennie 2001). Toisaalta kyse ei ole ainoastaan asiakastyytyvaisyydestd,
sillda kumppanuussuhteet perustuvat myos rehellisyydelle ja ymmarrykselle. Buys ja Rennie
(2001) kasittelevat muista teksteistd poiketen myds tyonantajan vastuuta suhteen rakentamisessa;
heidan mukaansa tyonantajilta edellytetd&n sitoutumista ja rehellistd kommunikaatiota. Monissa
teksteissé tuodaan myads esiin, ettd kyse on usein henkilokohtaisesta suhteesta valmentajan ja
tyonantajan edustajan vélilla (Buys & Rennie 2001; Capella McDonnall & Crudden 2015; Kukla
ym. 2018; Simonsen ym. 2011). Nain ollen henkildstdvaihdokset saattavat hankaloittaa suhteen
yllapitdmista (Capella McDonnall & Crudden 2015; Tamburo ym. 2019). Henkilokohtaista

luottamuksellista suhdetta on vaikeaa “siirtdd” seuraavalle tyontekijélle.

Yhteisty6ta tukevien resurssien varmistaminen ja vahvistaminen

Ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollistymisen palveluja toteuttavat ammattilaiset
tarvitsevat resursseja ja tukea tyonantajasuhteiden luomiseksi ja yllapitamiseksi. Tata painotetaan
erityisesti aineiston uudemmissa teksteissa. Organisaatiotasolla valmentajien kapasiteettia
voidaan tukea tarjoamalla koulutusta (Buys & Rennie 2001). Tamburo ym. (2019) puolestaan
viittaavat niiden organisaation jasenten hyédyntdmiseen, joilla on tietoa asiasta seka siihen, etta
tyontekijat kaipaavat konkreettisia tyokaluja. Myos johdon tarjoama tuki ja ohjaus ovat téarkeité
(Kukla ym. 2018; Tamburo ym. 2019). Swansonin ym. (2013) mukaan esimiehen tulee n&hda

tyonantajasuhteiden luominen ja yll&pitdminen osana valmentajien ty6td. Kukla ym. (2018)



toteavat, ettd johdon tulee jakaa strategioita yhteistydsuhteen luomiseen ja yllapitdmiseen - mutta
tarjota myos tarpeellisia tyovélineitd ja aikaresursseja. Organisaatioissa voidaan myos luoda
spesifeja toimenkuvia tyonantajasuhteiden koordinointiin ja markkinointiin liittyen (Henry ym.
2014). Yhteisty6té tukevina organisaatiotason keinoina mainitaan asiakastyytyvaisyyden ja
tyGnantajasuhteiden mittaamisen tavat seka ajantasaiset tyénantaja- ja tydnhakijarekisterit. Kyse
ei ole kuitenkaan ainoastaan konkreettisista valineisté tai keinoista. Tamburon ym. (2019)

mukaan organisaatioissa tarvitaan mygds asennemuutosta.

Palveluntuottajien keskindinen verkostoituminen voi osaltaan edistaa tyonantajayhteistyota.
Henry ym. (2014) toteavat, ettd useat yhteydenotot eri palveluntuottajilta aiheuttavat sekaannusta
ja kuormittavat tyOnantajia. Palveluja itsessdén tulisi mukauttaa kontekstiin (Unger 2007) ja
tarjota tydnantajien tarpeisiin kustomoituja, tehokkaita ja yksinkertaisia palveluja (Anderson
2001). Myo6s yleinen rahoitus asiakas- tai sijoituskohtaisen rahoituksen sijaan voisi tukea
tyonantajayhteistydtd (Owens-Johnson ym. 1998). Politiikkatasolla muutos perustuu ajatukselle,
ettd muutos on ylipaatdédn mahdollista, ja kdytdnnon tasolla tapahtuva toiminta muovaa osaltaan
my0s politiikkatasoa eli tydmarkkinatason integraatiota (Harris ym. 2017).

Johtopaatokset

Taman integroivan kirjallisuuskatsauksen perusteella tydpaikkajaksoja sisaltavien,
osatyokykyisille suunnattujen palvelujen ja tydnantajien vélista yhteisty6té voidaan edistaa
tyonantajien osallistumista lisadvilla ja yhteisty6téd sujuvoittavilla strategioilla ja toimintatavoilla.
Tallaisia ovat esimerkiksi soveltuva viestintd ja vuorovaikutus sek& kuntoutuksen ammattilaisen
konsultoiva ote. Konsultoivan otteen mahdollistaa yritysten toimintaympéristoon ja -logiikkaan
liittyvd ymmarrys. Tdma yhdistettynd tydnhakijan tuntemukseen auttaa valmentajia 10ytdmaan
eri osapuolia hyodyttavié ratkaisuja. Nain valmentajan on mahdollista yhdistell& tarjonta- ja
kysyntapainotteisia lahestymistapoja (ks. Luecking 2008). Myo6s Harkapaan ym. (2013, 132)
tutkimuksessa tyohonvalmennukseen osallistuneet tyonantajat nakivét tarkeaksi, etta
tyohdnvalmentaja tuntee seké tydpaikan toimialaa ja tehtévia, ett valmennettavan tarpeita,

toiveita ja vahvuuksia.



Tarjonta- ja kysyntapainotteiset lahestymistavat ja niille perustuvat toimintatavat voidaankin
néhda toisiaan taydentévina (Luecking, 2008). Kun toiminnan tarkoituksena on osatyokykyisten
tyollistymisen mahdollisuuksien edistdminen monipuolisin tavoin, ei strategioiden valilla tarvitse
tehda joko-tai valintaa. Esimerkiksi yhtaaikaiseen tukeen perustuvat ammatillisen kuntoutuksen
l&hestymistavat (support side approaches) (Frgyland ym. 2019b, 199) edustavat uudenlaista
tapaa ymmértaa palvelu tydnantajien ja kuntoutujien valisend sovittajana (matchmaker), jolloin

eri osapuolten vélista yhteistyoté rakennetaan yhdessa.

Aineiston perusteella yhteisty6hon liittyvien toimintatapojen on oltava tydnantajien
néakokulmasta luottamusta heréttévia, ja tydnantajalle tulee tarjota tarvittavaa tukea.
Pitk&janteiset yhteistydsuhteet edistavat osaltaan luottamuksen syntymista ja sopivan tuen
tarjoamista. Nayttaa siltd, ettd yhteistydsuhteen luomisessa on kyse tietynlaisen positiivisen
kehén strategisesta alkuun saattamisesta ja tietoisesta yllapidosta. Samaan aikaan kyse on

henkil6kohtaisista suhteista, luottamuksesta ja luovasta yhdessa toimimisesta.

Yritysten toimintaa ohjaavat taloudelliset tavoitteet ja tdmé tulee ottaa yhteistydssa huomioon
(esim. Alakauhaluoma ym. 2017). Molemminpuolisten hy6tyjen varmistaminen liittyy siihen,
ettei tyonantajien osallistuminen palveluihin perustu ainoastaan hyvéntekevéisyydelle tai
sympatialle (Buys & Rennie 2001). Tdmankaltaiset motiivit eivat valttamatta edista
pitkajanteisesti osatyokykyisten tydeldmainkluusiota. Kestdvammaét motiivit voivat perustua
taloudellisten hyotyjen lisaksi jaetuille arvoille ja niitd mukaileville kaytannoille, kuten
organisaatioiden diversiteettipolitiikalle ja monimuotoisen tyévoiman rakentamiselle (esim.

Harris ym. 2017) seka yritysten yhteiskuntavastuulle (vrt. Kukkonen 2009).

Eras katsauksen aihepiirin kannalta keskeinen kysymys on se, miten tyénantajayhteisty6téa
voitaisiin tukea ja kehittd4 osana osatyokykyisten ty6llistymisen palveluja. Aineistossa huomio
kiinnittyy esimerkiksi siithen, missd méérin esimiehet ymmartavat tyonantajayhteistyon
merkityksen ja miten he k&ytanndssa mahdollistavat sitd. Suomen kontekstissa
tyonantajayhteistyon toteuttaminen osana ammatillista kuntoutusta ja valmennuspalveluja on
riippuvaista myos palvelujen jéarjestdmistavoista, joissa valmennusta esimerkiksi ostetaan
palveluntuottajilta henkilGasiakas kerrallaan. Kotimaisella kentélld voitaisiin pohtia pidemmalle

sitd, millaisilla keinoilla seka vastuu- ja maksukaytanndilla tydnantajayhteistyon resursointi



turvattaisiin (vrt. esim. Nupponen 2016). Esimerkiksi Nupponen (2016, 28) on esittanyt, ettei
valmennuspalveluihin liittyvaa korvausta tulisi myontéé vain henkiléasiakkaan ohjauksesta vaan
“tyOnetsinndstd ja tyohon kiinnittymisen varmistamisesta muutenkin kuin tyon aloituksen
yhteydessa”. Keskeistd tyonantajayhteistyon kehittimisessd on my0s se, miten yhteistyoti
voitaisiin jarjestelmatasolla tukea ja resursoida siten, etta tyéotteen mahdollisuudet ulottuisivat

tyohonvalmentajien arkityohon.

Tassa katsauksessa hyddynnettiin aineistona eri lahtokohdista kirjoitettuja teksteja ja erilaisilla
metodeilla toteutettuja tutkimuksia. Aineiston luotettavuutta pohdittiin seké aineiston valinta-
ettd analyysivaiheessa. Aineiston tutkimuksiin sisaltyi joitakin rajoituksia, ja osa teksteista oli
raportteja tai puheenvuoroja. Aineiston hakuvaiheessa tuli hyvin esiin se, ettd osatyokykyisten
tyollistymisen palveluiden kentalld tehd&an runsaasti erilaisia selvityksid, joilla on suuri merkitys
ké&ytannon kehittdmistyon kannalta. Tyonantajandkokulmien tarkastelu on ollut vahaisempaa.
Selvityksissa tuotettu tieto saattaa myds jaadda hajanaiseksi, ja synteesien tekemiselle on tarvetta.
Myos tyonantajayhteistydn strategioiden ja toimintatapojen huolellista empiirista koettelua

tarvitaan lisaa.
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