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Aila-Leena Matthies

MERKINTOJA MURROKSESTA 1990-1994'

Otan tutkimusvilineeksi oman paikkani

Viitoskirjakokonaisuuteni kasittelee epévirallisen sektorin ja hyvinvointivaltion
suhdetta. On olemassa merkkejd siitd, ettd kansalaistoiminnan ja julkisten
palvelujen vilinen suhde on lyhyessé ajassa muuttumassa merkittdvasti toisen-
laiseksi. Muutos voidaan ndhdéd osana laajempaa yhteiskunnallista siirtymaa.
Mutta miten tdmd voidaan jo nyt tutkimuksellisesti osoittaa? Milld lahestymista-
voilla voi tavoittaa parhaillaan uudelleenrakenteistuvaa prosessinomaista tut-
kimuskohdetta, jonka lopputulemasta ei voi sanoa vield mitddn tdasmallistd ja
jonka dynamiikasta voi tehda erilaisia tulkintoja?

Koska eldn itse monissa eri rooleissa keskelld tutkimaani suhdetta, paatin
tehda tdssa osaraportissa omakohtaisuudestani tutkimusvalineen. Susan Krieger
(1991, 2) haaveilee kirjassaan "Social Science and The Self" sosiaalitieteistd, joka
ei kielld henkilokohtaisuutta, vaan pyrkii hyodyntdmaan sen potentiaalia tut-
kimuksessa. Jos en voi olla tutkimuskohteestani ulkona, miksi en samantien
paastaisi taysilla nakyville omien kokemusteni mahdollisuuksia? Niinpa havain-
noin tutkimusaiheen eri ulottuvuuksia hyvinvointivaltion kansalaisena, sosiaali-
tyon opettajana, matkasaarnaajana, virallisten ja epdavirallisten yhteisojen ja-
senend, kansalaisaktivistinakin. Tasapuolinen en varmaankaan ole, silla positioni
rajaavat nakokulmaa vikisinkin virallisen suuntaan. En myoskdan vdita, ettd
ndkisin ja tulkitsisin "oikein". Pédinvastoin paitelmdni voivat suhteellistaa
muidenkin tulkitsijoiden oikeassa olemista.

Olematta omakohtaisuutta korostavien tutkimussuuntausten erityinen
tuntija, koen saaneeni metodiseen valintaani rohkaisua yleisestd subjektiivisuu-

' TAm&d on osa epdvirallisen sektorin ja hyvinvointivaltion suhteen eri ulottuvuuksia
tarkastelevasta vaitdskirjastani. Viisi muuta osaa valottavat aihetta perinteisimmilld lahestymis-
tavoilla.



den lapimurrosta yhteiskuntatieteissa. Se lienee pitkalle naistutkimuksen ansiota
"henkilokohtainen on teoreettista” (Rosi Braidotti) mottoineen. Alkuperaisen
inspiraation kertomukseeni sain Marketta Rajavaaralta (1991, 1993). Hén jasentda
oivallisella tavalla tutkijan roolia yliopiston ja sosiaalityon kentéan valissa, mihin
minun oli helppo samaistua. Mirja Satka on kertonut minulle Dorothy Smithin
"stand point"-lahtokohdasta - on tuotava julki, kuka puhuu ja kenen néakokul-
masta. Leena Erdsaari (1990, 1994) on puolestaan jo poistanut portteja epata-
vanomaisen tutkimusotteen tieltd, mutta myos vakuuttanut siitd, etta subjektiivi-
set kokemukselliset jasennykset yleisistda ilmidista voivat olla arvokkaita.
Aineiston lopullista dokumentointia helpotti huomattavasti ohjaajieni Risto
Erasaaren ja Raija Julkusen lupa saada kirjoittaa kumulatiiviseen vaitoskirjaan
yksi villi ja vapaa osa, ellei jopa subjektiivinen® Olin kylla jo pitkdan arvellut,
ettd minulle on kertynyt mielenkiintoista kerrottavaa, mutta en tiennyt kuinka
pukisin sen tieteelliselle kielelle, muuttaisin merkittaviksi tuloksiksi. Ehdotus
tutkimuspaivakirjamaisuudesta, ei vain aineiston keruun metodina, vaan myos
sen esittamistavan ideana oli minulle mita sopivin ratkaisu.

Aineistoni pohjautuu vuosina 1990-1994 tayttamiini muistiinpanokirjoihin.
Muistikirjani® on kulkenut kdytanndssa aina mukanani ja siihen on kertynyt toki
muutakin huonomuistisen turvaa kuin tutkimushavaintoja. Monia kirjaamiani
vaitteitd olen jo testannut jollakin yleisolla. Tiedotusvalineet, lukuisat seminaarit
ja keskustelut ovat tuottaneet materiaalia siivilditaviksi tutkimuskysymykseni
lavitse. Joitakin purkauksia olen pdastanyt suoraan mikrolle. Siistimmat ja
laboratoriomaisemmat kokemukset ovat edenneet kannelliksiksi raporteiksi
(Matthies 1991a, 1993a). HenkilGiden nimia ei ole tekstissa muutettu tunnistami-
sen estamiseksi. Kevaalla 1994 tein matkan koko aineiston lavitse, luokittelin
havaintojani ja rakensin niistd kertomuksen otteella "mita Matthies naki ja milta
sehanestd naytti". Nyt tutkimuskysymykseniolivatjo temaattisesti jaisentyneem-
pia kuin havaintoja kerétessani. Niinpa olen poiminut vajaasta neljasta vuodes-
tani sen, mika parhaiten kuvaa

- hyvinvointivaltiollisen jarjestelman ristiriitaista pyrkimystd muuttaa itsedan

? Ihmettelen kylld, onko subjektiivisuus tae villeydelle ja vapaudelle. Niin useat vapaat ja
itsedan villindkin pitavdt akateemiset tutkijat havittavat teksteistdan itsensa - jopa silloin kun
pitdisi juuri itsestd kirjoittaa vrt. JANUS 2/1994.

* Vaihdoin julkisen sektorin (valtion hankintakeskuksen) aina kesken loppuvan tarjonnan
seitseméan vihon (a n. 2kk) jalkeen kansalaisjarjeston (kehitysmaakaupan) paksuihin péivékirjoi-

hin (4 n. 6kk), mutta niitakin kertyi melkein kuusi.
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- epavirallisen sektorin suomalaista sisaltoa

- naiden kenttien vuorovaikutuksen onnistumista ja epaonnistumista
- kuinka muutoksen dynamiikalla onkin aivan oma lakinsa

- kuinka kokemukseni muuttavat matkan varrella omia kasityksiani.

Minulla oli tutkimussuunnitelmakin

Jossakin vaiheessa koko vaitoskirjani piti tulla tdstd (Matthies 1991b): analyysi
siitd, kuinka sosiaalityd kykenee avautumaan yhteistyohon ei-institutionaalisten
ja ei-ammatillisten tahojen kanssa. Teesini oli - ja on edelleen -, ettd riskiyhteis-
kunnassa on 10ydyttdva muitakin kuin instituutioiden ja professioiden omia
vastauksia. Siirtyessani vaihtoehtoisen sosiaalityon tutkimuksesta professionaali-
sen sosiaalityon opetukseen minulla kyti paassani tietty malli, jonka mahdolli-
suuksia halusin tunnistaa ja jonka tilausta tulkitsin kaikkialta:

19.9. 90 Opiskelijan raportti kdytannonopetuksesta mielenterveystyosta.
Omaisia ei huomioitu hoidossa suurestikaan ja yksindisyys on potilaiden
suurin ongelma. Eiko muka olisi tarvetta epavirallisille verkostoille?
Ilman, ettd nahdaan verkostot taasen vain virallisen valineena, kuntoutuk-
sen metodina palauttamisessa normien mukaiseen elamaan.

Hahmotin tutkittavaa saumaa luentokalvoille jotenkin néin:

Julkinen sektori Systeemi Viranomaiset Sosiaalityd
Epavirallinen sektori ~ Elamismaailma Kansalaiset Asiakkaat

Sektoreiden valista vastakkainasettumista halusin puhkoa keskinaiseksi avautu-
miseksi, jossa sosiaality0 ja kansalaistoiminta kohtaisivat. Etsimédssani mallissa
yhdistyisivat jannittavimmat saksalaiset vaihtoehtoliikkeiden ja sosiaalityonteki-
joiden kokemukset, tanskalaiset kokeilut selvhjaelpin ja ammattilaisten yhteis-
tyostd (Habermann & al 1987). Siina olisi my0s jotakin rohkaisevaa suomalaisilta
projektipioneereilta, joita olin tavannut edellisessa tutkimuksessa. Olin nahnyt
(Matthies 1990), etta erilaiset vaihtoehtoiset ryhmat ja kansalaisten omaehtoiset



hankkeet menestyvat Suomessa parhaiten, jos niilla on virallisen jarjestelman
sisalld omat luottohenkilonsa ikdankuin "resurssikoordinaattoreita”. Nama
osaavat antaa sopivasti tukea integroimatta tai dominoimatta. Ajattelin, etta
tama rooli sopisi sosiaalityontekijalle pohjoismaisessa jarjestelmédssa oikein
hyvin. Vastaavansuuntaisia terveisid sain myos sosiaalityon lempiklassikoltani
Jane Addamsilta noin sadan vuoden takaa. Myohemmin jalostin tdtd mallia
teoreettisemmin 'refleksiiviseksi professionalismiksi”, jossa erityisesti suhde
epaviralliseen sektoriin ja kansalaisyhteiskuntaan on muuttunut. Téllainen
professionalismi hyvaksyy tasavertaiseksirinnalleen maallikko- ja kokemustieta-
myksen. Sen auktoriteetti ei perustu ainoastaan asemaan virallisessa jarjestel-
massd, vaan kansalaisyhteiskunnan antamaan oikeutukseen (Matthies 1993b,
125-126).

Paasin esittelemdan alkuperdista tutkimusideaani Bielefeldin yliopiston
sosiaalipedagogiikan ja sosiaalityon laitoksen Doktoranten-kollegiolle kesakuus-
sa 1990. Professorit Hans-Uwe Otto ja Thomas Olk pitivat Suomen tilanteessa
mielenkiintoisena tutkia, kuinka erilaiset konfliktit ohjautuvat vastavuoroisiksi,
responsiivisiksi vaikutussuhteiksi akselilla Staat-Gegenentwiirfe. Heidan
mielestadn kun Saksassa pdinvastoin vaihtoehtoiset ideat (Gegenentwiirfe) eivat
niinkaan ohjaudu julkiseen jarjestelmdan, vaan siella konflikteja sadadelldan toisin
mekanismein. Vaihtoehtoideat pidetdan ulkopuolella (ausgrenzen), eristetdan
vaikkapa omalle rahakirstulleen (esim. Ulf Fink Berliinissd). Niiden sallitaan (jo)
olla omana alueenaan, mutta niista ei haluta ottaa mitdaan perinteisiin systeemei-
hin. Suoraa vertailevaa Suomi-Saksa tutkimusta ei suositeltu. Heilla ei kuulem-
ma edes ole julkista sosiaalityd-keskustelua®.

No, kyseinen tutkijaraati paketoikin epamaaraisen tutkimusideani saksalai-
sen santilliseksi asetelmaksi, josta kaikki ongelmat ja epailyt oli siistitty ulos.
Otto piirsi minulle monimutkaisen diagramman, jossa Suomen yhteiskunnallisen
konfliktipotentitaalin kdyra laskee samalla kun vastavuoroisen vaikuttamisen
kdyra nousee ja kun Gegenentwiirfet sulautuvat osaksi professionalismia. Sain
myo6s kymmenkohtaisen variaabeliluettelon, joilla tulisin ndpparasti analysoi-
maan sosiaalityon avautumista ei-institutionaaliseen yhteistyohon:

4 Itsekin olen havainnut, ett seki sosiaalitydntekijat ettd tutkijat ovat Saksassa erikoistuneet
kapeille erityisosaamisalueille (esim. insestin uhrit, etniset sekaperheet, ehdonalaiseen tuomittu-
jen integraatiokokeilut, sosiodraama-terapia, tyttsosiaalityd). Yleista, koko sosiaalityd-instituu-
tiota teoretisoivaa kenttda on vaikea tunnistaa. Siksi nolostun aina, kun minulta kysytdan, minka
alan sosiaalityotd juuri meidédn laitoksessa opetetaan, mistd sosiaalityOsta itse tiedan...
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( Kasiteltdvan ongelman intensiivisyys (Problemintensitéat) )

2. Sosiaalitydntekijan itseymmarryksen sidos tiettyyn paradigmaan (byrokraattinen/
terapeuttinen, professionaalinen/Selbsthilfe)

Rakenteiden ja koulutuksen tarjoamat reflektion mahdollisuudet

Kompetenssi

Valitutratkaisut ja interventiomallit toimintarationaliteetteineen
(Handlungsrationalitat)

Yhteensopivuus asiakkaiden ndkemysten kanssa

Yhteensopivuus koulutuksen ndkemystenkanssa
Yhteensopivuustydpaikkakulttuurinkanssa

Tyoéntekijan elaméanodotukset (Lebensentwirfe) ja aineellinen toimeentulo

—_

o

o

oo

N

Olk olisi lisdksi halunnut vield tarkemmin tdsmennettdvan, mitd professiossa
laadullisesti muuttuu, kun epavirallinen sektori otetaan tyoskentelyyn mukaan.
Silloin viimeistdan aloin epdilld néin jarjestelmallistd asetelmaa: voiko yhteiskun-
tatieteiliji mitata professionaalisen itseymmarryksen laadullista muutosta?
Laskenko konkreettisten innovaatioiden maaria? Alku- ja loppumittaukset ennen
ja jalkeen uudistusopin annostelun? Esimerkiksi erilaisten koulutustaustojen tai
nykyisen koulutuksen vaikutuksen mittaaminen tuntui minusta spekulatiivisel-
ta. Entda muutokset ymparoivassd sosiaalipolitiikassa?

Jalkeenpdin arvioiden voin siunata epdsystemaattisuuttani, ettd otin
etdisyyttd tahanlineaarisesti etenevaan, raskasrakenteiseen muuttuja-asetelmaan.
Olisin joutunut kdyttimaan aikamoista vakivaltaa puristaakseni tutkittavat il-
miot sithen. Suomalaisen sosiaalityon toimintaymparistossa 1990-luvun alku-
puolella tapahtuneet muutokset olisivat valiintulevina, kontrolloimattomina
muuttujina kyntaneet siististi asetetut variaabelit nurin. Otton kayristd olisi
voinut tulla salamoita tai korkkiruuvikiharoita. Tai onko se kdyrdd enaa lain-
kaan, jos konfliktipotentiaali ja vastavuoroisuusyritykset nousevatkin samanai-
kaisesti? Silti Bielefeldin mittarit jdivat paahani rajaamaan kehaa, johon tarkkaa-
vaisuuteni aluksi keskittyi. En siis tehnyt varsinaista toimintatutkimusta, vaan
minulla oli paremminkin ohjelmajulistus, normatiivinen malli, jonka toteutumi-
sedellytyksid halusin tunnistaa ja arvioida.

Onko aika tutkimussuunnitelmani puolella ?
Tuskinpa voi kiistdd, etteikd vuosikymmenen vaihde olisi ollut periaatteessa

otollinen kansalaisyhteiskunnan roolin vahvistumiselle jopa pohjoismaisen hy-
vinvointivaltion ideologisessa keskustelussa. Eurooppalaisissa hyvinvointival-



tiossa oli ollut jo jonkin aikaa kansalaisten liikettd, joten suomalaisillekin
annettiin siihen nyt erikseen lupa ja viranomaisille ohjeita sen edistamiseen.
Tuskin 10ytyi raporttia, visiopaperia tai seminaaria, joka ei paatynyt suosittele-
maan kansalaisten aktivoitumista tai vastaavaa.

Kevailla 1992. Selaan naita raportteja. Enta jos kansalaiset olisivatkin
paattdneet ottaa nama kehotukset tosissaan! Asiakkaat perustaneet edun-
valvontaa joka virastoon, palvelujenkayttéjat valloittaneet laitokset itsehal-
lintoonsa, omaiset valinneet uudet henkilokunnat, asukasyhdistykset
madranneet yhdyskuntasuunnittelua ja nuoriso "osallistunut heitd koske-
vaan paatoksentekoon". Kuka sita olisi kestanyt, tydrauhakin olisi mennyt.

Lahes kaikissa 1980-luvun loppupuolella ilmestyneissd sosiaali- ja terveysminis-
terion sosiaalipalveluja ja sosiaalityotd koskevissa muistioissa - olin itsekin
innostuneena yhta kirjoittamassa - on tunnistettavissa tima vaatimus. Toteute-
tuilla reformeilla tahdattiin samaan’.

28.2.90 Muistiinpanoja tanskalaisen Peter Abrahamsonin luennon jalkeen.
Kaikissa naissa teoriaihmisten puheissa ja ulkomaisten luennoitsijoiden
visiopapereissanakyy "kolmas" vaihtoehto, yhteisosektori, kansalaisaktiivi-
suus, mutta mika se on? Sille kylla 16ytyy kaavioissa paikka. Jos ei mainit-
se sitd, on kangistunut. Alkaa kyllastyttaa, kun kukaan ei konkretisoi sitd
suomalaisiin olosuhteisiin. Hurmioituminen siihen on kansainvalista,
mutta miten erilailla se todella ilmenee eri maissa?

Paasin syyskuussa 1990 erdan delegaation mukana Puolaan seminaariin, jossa
hahmoteltiin maahan mullistusten jadlkeista sosiaalihuoltojarjestelmaa.

11.9. 90 sosiaaliministeri Joanna Starega-Piaseck esitteli uudistuksen idean:
iloitsevat, ettd sosiaalihuolto on viimeinkin itsendistynyt terveydenhuollos-
ta (!) ja luovat nyt uusia organisaatioita. Valta on voimakkain paikallis-
tasolla. Perhe hoitovastuuseen tekemalld vammaisten ja vanhusten lai-

* Esim. rakenteellista sosiaalitydta (1985, 52-53), asiakkaiden asemaa ja osallistumista (1986,
87), palvelujen alueellistamista (1978, 36-41) seka palvelurakennetta ja asiantuntemusta (1989, 5-
7) pohtineet STM:n tyoryhmit. Myos joidenkin muiden ministerididen ja keskusvirastojen
tuotoksista on tunnistettavissa sama trendi.
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toshoito maksulliseksi. Vapaaehtoisjarjestelmdt huomioitu jo lainsaadan-
nossa ja jarjestoille budjetoidaan tuki. Sosiaalityontekijat ovat yhteiskunta-
poliittisia koordinoijia, kehittdjia ja asiantuntijoita paikallistasolla. Vapaa-
ehtoisjarjestoille kaavailtuja tehtavia: paivakeskukset eri ryhmille, avustus-
ten jako perheille hoitona, kuntoutusrahana tai palveluna, kouluruokailu,
ennaltaehkaiseva apu.

27.11.90 Jorma Sipila totesi luennossaan, kuinka vaikea on selittda ulko-
mailla Suomen sosiaali-ihmeita. Muistin taannoisen kreikkalaisen sosiaali-
tyontekijan, joka oli kiertanyt viikon naihin ihmeisiin tutustumassa ja
rohkeni kysyd minulta tutkimusaiheeni kuultuaan - ensin kohteliaasti
kehuttuaan nakemaansa: "but there's one question, I'm wondering whole
the time - what do the people do themselves?"

Aika muuttuikin sitten hyvin nopeasti. Juuri kun hyva kriittinen keskustelu
hyvinvointivaltiosta oli alkamassa, olikin siirryttdva puolustajien leiriin esta-
maan liian innokasta ja summittaista huitomista.

11.11.1991 Kutsuttiin sosiaali- ja terveysministerin erityisasiantuntijan
puheille. My0s siellda toiveena, ettd ei pelkkdd purkua tai kokonaan
euromalliin siirtymistd, vaan uudelleenmuotoutuminen + lisdys kansa-
laisyhteiskunnan suuntaan. No, meilld tutkijoillakin on vain malleja
paassa.

Ehka visiopuheita voi silti pitdd jonkinlaisina merkkeind suuren hyvinvointi-
laivan hitaasta kaantymisestd. Se ndkyi myoOs siina, ettd tieteeltd odotettiin
jotakin antia muutoksen konkretisointiin. Puhelut kadannettiin Jyvaskylassa
yleensa minulle. Varsinkin alkusyksyt ovat vilkasta aikaa.

21.9.92 Puhelu varsinaissuomalaisesta lastensuojelujarjestostd. Ovat
aloittamassa alueellista viranomaisten yhteistyoprojektia, jossa vapaaeh-
toistoiminta vahvana mukana. Kysyi yleisid neuvoja, kirjallisuutta, ohjaus-
mahdollisuuksia. Ideoimme melkein tunnin.

30.09.92 Valtakunnallisesta vammaisjéarjestostd nuori kouluttaja kdymassa

luonani ja on vailla ohjausta toimintatutkimustyyppiseen paikallistason



aktivointiprojektiin. Keskusliittotasollakin on kuulemma kiinnostusta nyt
tallaisiin ja lupaavat siihen jopa opintovapaata... Tdllaisia yhteydenottoja
on tullut yhda enemman - monta viikossa. Niistd paatellen olen hoitamassa
jotakin kansalaistoiminnan konsulttifirmaa. Eik6 maassa ole yhtdin
proffaa, joka ndista tajuaisi - mina en osaa ohjata lisensiaatintoita!

3.12.92 Ndkymaton kési- seminaari laitoksellamme. Sakari Hanninen on
kiinnostunut vahavakisten jdrjestoista: vaikeassa sosiaalisessa asemassa
olevat ovat nakymattomissa, kuka tahansa voi julistaa edustavansa heita.
Han kuvasi osuvasti vapaaehtoisjarjestdjamme: "nyrkissa olevat kadet
eivdt saa yhtd hyvin kuin anovat saalittavat kdadet". Myohemmin Han-
ninenkin kyseli, joko olin raportoinut uusia tutkimustuloksia vapaaehtois-
kentdsta. Valitan, mutta en ole konsulttifirmaltani ehtinyt.

Yhtaalta siis retoriikka kansalaistoiminnasta ja kova konkreettisten mallien
etsintd sen kdynnistamiselle tulvivat havainnointiymparistossani. Toisaalta tee-
maa alettiin julkisuudessa kasitelld yha selkeimmin seurannaisena varsinaiselle
valtateemalle eli julkisen talouden leikkauksille. Puheet vapaaehtoistoiminnasta
ja julkisen sektorin vaden viahentiminen pantiin yksioikoiseen syy-seuraus-
suhteeseen, vaikkakansalaisyhteiskunta-suuntainen reformointi oli todistettavas-
ti muotia jo hyvinvointivaltion kasvun aikana®.

Raija Julkunen ja hoivamessut olivat juuri opettaneet maan sosiaalivaelle
hyvinvointivaltion sukupuolijarjestelman logiikan. Ja se oli oivallettu hyvin pe-
rusteellisesti, ellei jopa yksiviivaisesti. Miesopiskelijatkin toivat timan tiedos-
tuksensa esiin ensimmaiselld luennolla, ja valttyivdt ndin joutumasta jossain
vaiheessa altavastaajiksi. Vapaaehtoisektorista puhuessani sainkin vakiokom-
menteissa kuulla epailyja, etta olen puuhaamassa naisia pois tyomarkkinoilta -
enka sitapaitsi ollut rekrytoitunut naistutkijoiden verkostoihinkaan. Kun alan
ammattilaiset pelkasivat menettdvansa kompetenssialueitaan, niin vapaaehtois-
jdrjestojen ihmiset pelkasivat vastaavasti, ettd heille lisataan sitovia ja vastuulli-
sia tehtavia.

% Olen kirjottanut vditdskirjaani erillisen analyysin téstd 1980-luvun ilmidsté, jossa suomalai-
sen hyvinvointivaltion ekspansiologiikkaan kuului myds vapaaehtoistyon mobilisoiminen.
("Subsidiaritdt auf dem Kopf. Der Stellenwert des freiwilligen Sektors im Kontext finnischer
Sozialpolitik. Lehdessa Journal fiir Sozialforschung 2/1994)
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20.11.1991 Jyvidskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu. Alustus sosiaa-
lialan opettajiksi opiskeleville asiantuntijoille. Reaktioita alun kysymyksee-
ni, mitd vapaaehtoistyostéd tulee heille mieleen: Ollaanko nyt purkamassa
ammatillista ja julkista hyvinvointivaltiota? Onko sosiaaliala niin tottunut
alamaisuuteen, ettd alistuu tdhdn? Mika siis on sosiaalialan tyon arvostus?
Epamaaradista ja epdilyttdvaa. Vaarana hyvaksikaytto. Eiko yhteisétaso ole
jo kadonnut, elpyisiké se ndin? Loytyyko valmiuksia vai onko keinotekois-
ta? Romanttinen nakemys taustalla, mutta voisiko olla elaman eheyttamis-
td? Naisten lisdkuormittamista. Suurperheidylli. Epdilyttdd vanhusten
kohtelu vapaaehtoisten taholta - jos ei ole ammatillista, vanhuksia kohdel-
laan vajaajarkisind. Annettu ylhdalta, alykkojen idea. Mikd on koulutuk-
semme tarkoitus? Nyt kun systeemilld menee huonosti, otetaan tukea
elamismaailmasta. Aina talous on ohjannut sosiaalipolitiikkaa. Kapinan
tukahduttamista (johon suomalaiset siis ilmeisesti olisivat juuri olleet
ryhtymassa...).

Yleensdkin vapaaehtoistoiminnasta puhuttiin pelkastdan periaatteellisella tasolla
ja emotionaalisesti; puolesta romantisoiden tai vastaan ennakkoluuloisesti.
Kaytantojd tai toimijoita ei konkreettisesti eritelty. Tutkimusaiheeni esilldpitami-
nen ei ollutlainkaan ristiriidatonta. Opetuksen kenttayhteistyon suunnittelupala-
verissa mainitsin varovasti, ettd vapaaehtoistyostdkin voitaisiin jossakin yh-
teydessa keskustella. Johon byrokraatti: "Tha? - ai niin, tarkoitat varmaankin siis
kriittisessd mielessa?"

Syksylld 1991 olen kirjannut ensimmaiset jarkyttyneet merkintdni puheta-
vasta, josta myShemmin tuli péivittdistd sddstosaarnaa (kuntatalouden asiantun-
tija Jyvaskyldstd): kestavd kokonaistaloudellisuus, tyontekijoiden vahennys,
luonnollisen poistuman kautta, tavoitetason maarittaminen, tarkeysjarjestys, ron-
syt pois, pois "suurkuluttajien ylipalvelemisesta".

Teemani sopi siis kiusallisesti my&s sdastologiikkaan, sovitettiinhan ta-
louden historiallis-rakenteellisen murroksen ensimmaiseksi avaimeksi sosiaa-
lialan naisia (Julkunen 1992) - sen verran mindkin olin oppinut analysoimaan:

Joululomalla 1990. Kotiin on vihdoinkin hankittu televisio. Aina kun
uutisissa puhutaan julkisen sektorin leikkauksista, kuvaruutuun ryopsah-
tad pdivakodin, vanhustenhuollon tai terveyskeskuksen arkisia askareita.
Miksi kuvatoimittajat eivdt edes vilauta hallinto- tai urheilupalatseja,



tyhjaa moottoritietd, pyssyleikkejd pusikossa, virka-autoja, kunnallistek-
niikkaa tai teollisuushalleja?

09. 02. 92 Jyvaskylan Talvi, hyvinvointipaneeli. Saan aivan syyttani haukut
("tadllahdn on vain feministejd, vaikka on tyovdenliikkeen tapahtuma")
tyovaenliikkeen veteraanimiehiltd, jotka ovat jaaneet edellisend paivana
Julkusen alakynteen jossakin hyvinvointivaltion rakentajien analyysissa...
Mutta ettd vield ay-nainenkin paheksuu, koska puhun epavirallisten
verkostojen potentiaalista ja kansalaispalkasta ("tddllahan on vain vihrei-
ta").

Kritiikin esittdmisessa taytyi olla darimmaisen differentoiva, eikd "yhtaalta -
toisaalta” -puhetta endd juurikaan kuunneltu. Ehka sitd pidettiin erityisen
naismaisena. Tiedan ainakin yhden kriittisen kirjoitukseni, jota kunnallinen
tyomarkkinalaitos on eksplisiittisesti (vaarin)kayttanyt perusteluna vaatimuksel-
leen, ettd sosiaalityohon ei tarvittaisikaan koulutusta. Aikalaisanalyysi kertoo
siis, ettd ensimmadinen variaabelini, ongelmaintensiteetti, ainakin voimistui.
Tarve kehittdd kansalaisyhteiskuntaa ja vapaaehtoistoimintaa aktivoivaa sosiaali-
tyota oli kouriintuntuvaa ja sai tukea yllattdvan monista eri suunnista. Mutta
ajassa mylvivat muutokset eivat valitettavasti olleet vain sosiaalityolle tarjoilta-
via lupaavia reformitarppejd, joihin senkun tartutaan. Ne tuottivat my6s hyvin
lyhyessd ajassa arvaamattoman kestokaaoksen arjen tyohon. Vai onko niin, etta
vasta ongelmien aarikarjistys saa vanhat toimintamallit rdjahtdimdan kasiin -
onko upein dynamiikka haettava Puolan kaltaisten nollapisteiden kautta?

Ainakin sosiaalityon pyrkimykset voin kirjata helposti

Kertomukseni kulkee jonkin matkaa sosiaalityon erilaisten kehittamisprojektien
virtauksessa. Vaikka nakokulmani erityisyytend on omakohtainen aikalaisku-
vaus, luulen ettd moni mukana liikkunut voisi jakaa kokemukseni. Siksi en
toista tassa yleistd sosiaalityon keskustelua muutoin kuin omina huomioinani
siita.

Kansainvilisen kirjallisuuden pohjalta sosiaalityon tiedepohja on vahvan
normatiivista. Suuri osa siitd, mitd sosiaalityostd on tieteelliselld arvovallalla
esitetty, on ollut sen esittdmista, millaista sosiaalityon tulisi esittdjan mielesta
olla. Uudistustuulien syntymistempo on nopeutunut sosiaalityon akateemisen
opetuksen ja tutkimuksen vilkastuessa. Talldisella odotuksella kai minutkin on
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yliopistotoihin paastetty. Hans-Joachim Puch (1988, 218) kuvaa sosiaalityon
teoreettista keskustelua "moniavioiseksi", joka sekoittaa tuon tuosta uusia
muotitermeja oppiinsa. Siten on vaikea edes rajata tiettya sosiaalityon teoreettis-
ta keskustelua. Useimmiten uusi oppi, taikasana tai viisastenkivi on kumonnut
entisen. Harvemmin on riittanyt karsivallisyyttd sen seuraamiseen, mihin
kasitteiden toimivuus tormaa. Kun uudistustuuli on pyyhkaissyt huipun ylitse,
huippu jo tahyilee seuraavaa tuulta.

Huipun keskusteluista kuulen epavirallisen kestoselityksen reformien
epdonnistumiselle - sosiaalityontekijoiden kyvyttomyyden toteuttaa heille
kirjoitettuja hienoja uudistuksia. Tasta ovat yllattavan yksimielisid paikallis- ja
keskushallinnon seka tutkimuksen edistyksenvartijat ja vielapa heidan ulkomai-
set kolleegansakin. Omia ristiriitaisia tuntemuksiani nailla foorumeilla lievitti se,
etta paikalla ei onneksi ollut sosiaalityontekijoita - mindhdn saatoin télla kertaa
samaistua vaikkapa kriittiseksi tutkijaksi.

Suomalaisissa uudistusvirtauksissa yhtend selvdna juonena puikkelehtii
vaatimus sosiaalityon institutionaalisesta joustavuudesta - toimimisesta "kental-
18", Jo 70-luvulta alkaen se on tuonut tietoisuutemme mm. yhdyskuntatyon,
rakenteellisen sosiaalityon, alueellinen sosiaalityon, verkostotyon, yhteisollisen
sosiaalityon, asiakkaiden mobilisaation, vaihtoehtoisen sosiaalityon (my6nnén),
tutkivan sosiaalityon ja kansalaiskeskeisen sosiaalityon.

Lokakuu -91. Paivi Turunen Tukholmasta luennoi yhdyskuntatyosta:
Ruotsissa tuotettu kymmenkunta késitettd vanhan kunnon yhdyskunta-
tyon modifioiksi (Strukturinriktat arbete, omradearbete, omradebaserat
servicearbete, narmiljoarbete, miljoarbete, alternativt socialt arbete, tredje
decentralisering)

Minna Tuikan (1991) raportoimassa viiden keskisuomalaisen kunnan sosiaali-
tyon sisallonkehittamisprojektin alkukyselyssa sosiaalityontekijat kirjoittivat es-
seitd siita, millaista sosiaalityotd haluaisivat tehdd. Suurin osa halusi kehittaa
tyotdan tavalla, jota Minna Tuikka kuvaa paneutuvaksi asiakastyoksi: aikaa
keskittya ja hoitaa kunnolla, asiakkaan ainutkertaisuus lahtokohdaksi ja asiakas
itse mukaan prosessiin, kotikaynteja ja kentalld oloa. Toiset korostivat perheiden
kanssa tyoskentelyd, jossa myos mainittiin institutionaalisesti joustavammat
tyootteet kuten verkostotyd, tapaamiset muualla kuin toimistossa ja asiakkaan
autonomian séilyttaminen. Kolmas ihannesosiaalityo oli alueellista vaikuttamis-
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tyota, jossa nakyisi ns. ekososiaalinen tyoote, asiakkaiden elinympariston
41-46).

Kevialld 1991 opiskelijoiden ja sosiaalityéntekijoiden projektiopinnoissa’
tekemassani kyselyssa (bielefeldildisittdin "professionaalisen itseymmarryksen
paradigman alkumittaus”) nakyi, ettd useiden sosiaalityontekijoiden sosiaalityo-
ideaalissa on mukana yhteisty0 epavirallisen sektorin kanssa tai muutoin
institutionaalisesti joustavat kaytannot. Kaikki sosiaalityon uudistamiseen
piiskaavat iskusanat oli opittu. Asiakaslahtoisyys korostui kaikkein useimmin
sekd oman instituution ja tyokaytantdjen avautuminen. Itsekriittisyyden epavi-
rallista enndtysta tuolloin hallitseva ammattikunta kuvasi ideaaliaan mm.
seuraavasti:

"ei asiakasta normittava ja alistava, vaan "systeeminvastaisuuteen" tukeva,
ei nippeliasioiden hoitoa, ei ylhaalta ohjautuva, ei-byrokraattinen, ei
toimistossa, vaan sielld missa asiakkaat ovat vahvoilla, ei rahanjakoa, ei
toimistotyotd, ei yksin omassa huoneessa, mahdollisimman vapaata
byrokratiasta, ei pelkastaan yksilollisesti korjaavaa, vahemman raha-
asioiden hoitoa tekemillda muut etuudet kattaviksi, nykyiset keinot liian
suppeita ja oma ajattelukin kapea-alaista"

"Ei, ei, ei"-mallinen ideaali kuvasi totaalista tyytymattomyytta nykyisiin tyo-
kaytantoihin. Sosiaalityon institutionaalisesti joustavan ja epavirallisia kumppa-
neita etsivan paradigman haastajaksi vyoryi jo 1980-luvun loppupuolelta alkaen
ekonomistinen vaatimussanasto. Mind en vielakdan ymmarra, kuinka tasta
hurmioiduttiin niin perusteellisesti, vaikka monessa muussa maassa jo oli ha-
vaittu, ettei julkisella sektorilla voida kuin korkeintaan leikkia markkinaslangilla.

Tulosjohtamisparadigman mukaan sosiaalityontekijan on kehitettava
itseddn yha hiotummaksi, tehokkammaksi, erikoistuneemmaksi ja strategiat
omaksuneeksi markkinamaisen sujuvaksi ja tyylikkaaksipalveluekspertiksi. Toi-
saalta kentille meno-paradigman mukaan olisi oltava yhd kansanlaheisempi
"meidan sossu", joka suhtautuu joustavaksi tyoaikoihin ja etsiytyy ulos toimisto-
ymparistosta.

7 Kokeiluseminaari "omaehtoinen kansalaistoiminta ja sosiaalityd" kevdtlukukaudella 1991
(Matthies 1991a)
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23.11.1992 Opiskelijat kdynnistaneet kenttaprojekteissaan tyottomien
nuorten miesten kokkikerhoa. Professionaalisesti suuntautuneen tyonteki-
jan palaute toiselta alueelta: akateemisten sosiaalityontekijoiden ei pitaisi
tehda sellaista, mihin alemmin koulutetutkin kelpaavat. Ehka samasta
syysta oli aluksi vaikea hyvaksya korkeastiprofessionaaliseen lastensuoje-
lutyohon yhteistyokumppaniksi nuorisoverstaan tyontekijoita. He ovat
niin maallikoita ja kuitenkin hemputin selvasti osaavia ja paneutuvia.

Myoskdan sektorikohtainen tulosvastuullisuus ei edista eri instituutioiden
keskinaista toisen osaamisen hyvaksymista. Onkin muistettava, ettd havainnoin-
nissani ei ole kysymys kliinisestad asetelmasta, jossa kaikki osallistujat olisivat
syvallisesti sitoutuneet tutkimusongelman kysymykseen. Kaikilla viranomaisilla
ei ole aikomustakaan matkata refleksiiviseen ammatillisuutteen, vaan jopa
linnoittautua yha lujemmin institutionaaliseen professionalismiin. Se oli my®os
pinnallisen tulosjohtamisparadigman kannalta varmempi suuntaus kuin etsiytya
asiakkaiden pariin.

Juhani Lehto (1991, 13) toteaa professiotutkimuksessa unohdetun, ettd
profession ideaali tuotetaan yleensa jonkinlaisessa eliitissd, laboratoriossa, yli-
opistossa, tyoryhmissa jne. Profession laatijat eivdt ole samoja kuin kentta-
tyontekijét, joiden on itse luotava kdytannossa toimintamalli, jotka vastaisivat
ideaalia. Lehdon mukaan ammattityontekijan keskeisin ongelma onkin saada
tyonsa nayttamaan ja tuntumaan siltad, miksi ammatti on oppikirjoissa maaritel-
ty. Varsinkin yliopiston ja kaytannon sosiaalityon yhteistyossa olen aistinut
tallainen vaaran keisarin vaatteiden sovittelusta. Tyontekijathan haluavat pysya
mukana alan keskustelussa ja odottavat yliopistolta uusia tuulia. Niinkuin ei
olisi tarpeeksi tuulista muutenkin.

Kuinka minun pitdisi suhtautua muutosintoiseen hallintoon ?

Ainakaan uudistushenkisten esimiesten tai jarjestelmien puutetta ei voi valittaa.
Painvastoin reformistisessa pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa edistyksellisyy-
den hohdokas imago on hyvin tavoiteltavaa. Jo vaihtoehtoliikkeita tutkiessani
koin, ettd yksittaiset 60-lukulaiset - byrokraateista tutkijoihin ja toimittajiin -
yrittivdat jotenkin ndhda minunlaisissani omaa perintoprinsessaansa: enko
mitenkaan saisi 80-luvun liikkeitd nayttamaan heidan radikalisminsa jatkumol-
ta?
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Joulukuu -90. Puhelu Helsinkiin jarjestopuolelle. Toivoisivat, ettd eraassa
jutussa olisi "hieman kapinalta kuulostava otsikko". Paskat. Kapinallisuu-
den sietokyky on kuule sittenkin vdhdista. Nama ikuisesti puberteetit
innostuvat kapinasta vain silloin, jos se ei ihan itseen kohdistu. Kuntien
ihmiset pitdvat valtion keskushallintoa byrokraattisena ja taantumuksel-
lisena. Siella ajatellaan juuri painvastoin. Sama linja jatkuu akselilla jar-
jestot - julkinen sektori. Tai jarjestot keskendan. Nain voidaan tehokkaasti
estdd muutokset, koska niiden puutteesta syytetdan toista, jonka pitaisi
ensin muuttua. Alan todella kyllastya lauseisiin "pallo on nyt siella".

Kuinka hallinnon uudistushenki sitten laskeutuu sosiaalityon ylle? Sisallon
kehittamisprojektissa (Tuikka 1991) laskettiin, ettd esimerkiksi Jyvaskylassa
sosiaalityohonkohdistuilyhyella aikavalilla toistakymmenta suuremman luokan
hallinnollista uudistusta ja niita evaluoivaa tutkimusta:

siirtyminen sektorijakoisesta yhdennettyyn sosiaalitychon -86
sosiaali- ja terveyslautakuntien yhdistaminen -89

vaestovastuu -89

1

alueellistaminen ja yhteispalvelujen yksikon perustaminen -89

tulostavoitteellinen johtaminen -89

- asiakasty0 tietojenkasittely tietokonepaatteille -90

- sosiaali- ja terveydenhullon tyon yhdistamisprosessi -91

- tyon uudelleenorganisointi toimeentulotukikanslisteilla -91
- henkisen hyvinvoinnin projekti 90-91

- sosiaalityon vaikuttavuus ja tulosvastuu-projekti -90-91

- sosiaalityon sisallon kehittdminen 90-92.

Naiden lisaksi perustettiin mm. opetussosiaalikeskus vuonna 1991, johon myos
odotettiin sosiaalityontekijoiltd kiinnostusta, opiskelijoiden kdytannon ohjauksen
lisdamistd, opetuksellista yhteistyota yliopiston kanssa sekd lukukausittain
vaihtuvia uusia kenttaprojekteja opiskelijoiden ja sosiaalityontekijoiden yhteis-
tyond. Myos muutamia alan jarjestoja seikkaili kentalla kokeiluineen.
Luettelossa ei ole kysymys mistaan pinnallisista uudistusvirtauksista, vaan
konkreettisista tyokaytantojen reformeista, jotka ovat kukin merkinneet tyon
organisaation uudelleenopettelua ja uuden ajattelun omaksumista. Hallinnolliset

uudistukset ovat olleet monesti koko palvelujarjestelman selviytymiselle
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valttamattomia. Niiden kautta on voitu rationalisoida tyota. Sosiaalityo on
kehittinyt imagoaan ja pysynyt mukana ajankohtaisissa trendeissd. Mutta
ennenkaikkea kukin reformi on tuonut pakkoa istua koulutuksissa, sopia
palavereja, tuottaa ideapapereita, ja alati valppaana seurata, mitd hallinnon
suunnasta on tekeilld. Aina ei edes tiedetty, miksi nyt istuttiin - mihin reformiin
palaveri tdlla kertaa liittyi. Onko nain tiivistahtinen uudistuminen inhimillisesti
mahdollista? Enemmankin se voi kdantya itseddn vastaan projektivisymyksend,
jossa alkaa toivoa vain perinteista tyorauhaa. Ainoaksi uutuudeksi voi jaada
uudistusretoriikka.

Junassa 22.8. 92 Halutaan yhdistda sosiaali- ja terveyspalvelut, eivitka ne
koskaan viela ole joutuneet niin etaalle toisistaan kuin tdlld hankkeella!
Kaikilla tasoilla: asiakastyosta oppilaitoksiin ja keskushallintoon ..Ehka
sen toteuttamisessa on mentdvd niin ruohonjuuritasolle, ettd wvalta-
kysymyksia ei ole olemassa.

Syyskuu 92. Valtava innostus eri hallintokunnilla ja jarjestoilla tehda
jotakin Kuokkalan nuorison hyvaksi. Yksi ilta ei riittanytkunkin visioiden
esittdimiseen. Nuoria ei itse ollut paikalla ja kunnallisvaalien jalkeen
muukin innostus on kadonnut.

20.2.1991. Opetussosiaalikeskusseminaari. Puhutaan kenttayhteistyon ja
tutkimuksen kysymyksistd. Todetaan, ettd yhteistyd pdivahoidon ja
vanhempien kanssa on kertakaikkiaan kokeiltu loppuun. Mutta tulos?
Vanhempien itsehallinto? Lapsen omat paivajarjestykset?

Joulukuu -93. Ehkaisevin sosiaalipolitiikan kuntaprojektin avausseminaari,
valtio puhuu. Jopa urheiluseurat, jarjestot, kansalaistoiminta, vapaaehtois-
tyo, avohuolto, kaupunginosahallinto, viranomaisten yhteistyd, elaman-
kaaren eri vaiheet valjastetaan nyt ehkdiseviksi sosiaalipolitiikaksi.
Onneksi lopuksi tehddan kohdennus. Mutta jos projektin kohdennuksen
kohteita on enemman kuin yhdelle kalvolle mahtuu, onko se enda koh-
dennusta? Uskomaton kuvio, mutta ei ehkd niin vaarallinen, koska sen
tavoitteena on mm. "lisdta, edistaa ja lisdtd, aktivoida ja tukea yhteistyota,
kuntalaisten omaehtoista toimintaa, tietoisuutta ... seka tuottaa toimenpi-
deohjelma".
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Vuoden alussa 1994. Tapasin tyontekijoitd. Uudistamisen piiska nayttaa
nyt vield hurjemmalta, kun ollaan palaamassa takaisin sektorijakoon ja
koko organisaatio pannaan jilleen uusiksi. Prosessi on jo yksilotasolla
raskas, silla monen tydpaikka on nyt kellumassa. Kyrailya, kahmintaa ja
keskustelukieltoja tulee. Minakdan en saisi sekaantua. Asiakasmaara on
kasvanut lyhyessa ajassa kaksinkertaiseksi. Alkuvuodesta lahdettiin
mukaan ehkdisevan sosiaalipolitiikan valtakunnalliseen projektiin, lasten-
suojelutyon seutukunnalliseen projektiin ... yliopiston sosiaalityon opetus
tarjoaa uusia kenttaprojekteja.

14.2.94 Ehka siita on vain viisi vuotta, kun kaikki toimipaikat olivat
muuttumassa Kehittamiskeskuksiksi, olipa sitten valtion, kuntien, yritys-
ten tai jarjestojen touhusta kysymys. Pari vuotta sitten tulivat nama
hieman kaytannonlaheisemmat Toimintakeskukset. Niita on jarjestoilla,
paivakodeista tehdaan niita, tyottomilla on niitd. Puhumattakaan opetus-
sosiaalikeskuksista! Perjantaina Seindjoella kuulin, etta MS-liitolla on siella
maakunnallinen Osaamiskeskus, valtakunnallinen on Helsingissa. Maa-
nantaina, yliopiston Voitonpaivana ovat maakunnan tiedepolitiikan herrat
ja rouvat julistaneet yliopistoamme Osaamiskeskukseksi. Mutta jos kaikki
ovat vuorotellen ja yhtaaikaa erinimisia Keskuksia, mistd saamme periferi-
an naiden keskusten ymparille? Onneksi meillda on myo6s Yksikoita.

Jotta hajautus on tehokasta, taytyy valilla keskittad. Yleisnakékulma voidaakin
taata vain erikoistumalla. Korkeakoulujen reformoinneissa syklit ovat pidempia,
mutta logiikka sama. Uudistukset neutralisoivat ja toistavat toisiaan. Tutkin-
nonuudistukset, valitutkinnot, ammatillisuudet, laajat tietopohjat ja erikoistumi-
set. Aivan yhta raadollista, inhimillista ja avutonta joka puolella.
Hallinnollis-rakenteelliset reflektiomahdollisuudet asettuvatkin kovin
ristiriitaiseksi kuvioksi. Yhtaalta kaikki ovet olivat periaatteessa sepposen se-
lallaan myos virallisen sosiaalityon ja epavirallisen yhteisojen uudelle yhteis-
toiminnalle. Monien reformien kohdalla sosiaalityontekijat ovat lopulta objekti-
voituja subjekteja: hierarkian ylapaa kehittaa juonet, joita sosiaalityontekijoiden
tulisi omaksua ja toteuttaa. Mutta jos yha enemman energiaa kuluu ylhaaltapain
tuleviin raskaisiinkin reformeihin, niin sita vahemman voi kuulla asiakkailta ja
omalta tyOskentelyalueelta tulevia viesteja. Mistd silloin voi paatelld, ettd
uudistukset ovat asiakaslahtOisyytta edistavia? Uudistusten dynamiikkaan voi
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siis kuulua, ettd ne lopulta itsessdan vahvistavat hiearkioita ja valtasuhteita - ja
etddnnyttavat yhda myyttisemmaksi jadvasta kansalaisyhteiskunnasta.

Palautus realismiin 23.04.94 Vihreiden valtakunnallinen seminaari Jyvas-
kyldssa. Olen puhunut heille edelldkuvatusta ldssdhtédneestd kapinan liet-
sonnasta ja vastaliikkeiden integroinnista. Tuntuu ettei yleiso ollenkaan
tajua. Illalla Ilokivessa jotkut tdismentdvat minulle: ymparistokonflikteissa
kaikki on toisin. Totta - muistelen Vuotos-seminaarihankkeet, ydinjate-
paikkakuntienkokemukset,luomu-viljelijoidenhankaluudet, kaavoituslau-
takunnan asenteet. Ymparistokapinaan ei Suomessa todellakaan lietsota
eikd niista silitelld pddhan, vaan niilla menettaa herkasti kaiken. Sektorei-
den edistyksellisyydessa taitaa sittenkin olla oikeita eroja. Vai selittavatko
pelkat taloudelliset merkityserot?

Talouden takapakki muuttaa kuviotani - mutta mihin suuntaan ?

Tutkimusasetelmani vaientamattomaksi hdirikoksi nousi taloudellinen lama
monine vaikutuksineen. Vaikutuksia ei voi sulkea havainnoinnin ulkopuolelle,
mutta ei myoskdan tyhjentda yksiselitteiseksi muuttujaksi. Taloudellisten pak-
kojen ote sosiaalityohon on mielestani kaksisuuntainen. Yhtddlta se lisasi
ahdistusta ja lamaannutti innovaatiot, mutta toisaalta sen myotd on paadytty
kokeilemaan uusia yhteistyokuvioita epdviralliseen suuntaan.

5.11.91 Keskustelu sosiaalijohtaja Erkki Torpan kanssa: Kuntien talouden
kiristyminen ndkyy nyt siten, ettd monet sektorit pyrkivat karsimaan
oman "sosiaalisensa" ja jattimaan sen sosiaalitoimelle: vapaa-aikatoimi,
tyollistamispolitiikka, asuntopolitiikka. Sdastot ndyttavat syntyvat suju-
vammin seka valtion ettd kuntien sisaisilla ja keskindisilld vastuun pallot-
teluilla. Mutta koko ottaa kopin vield sosiaalitoimelta? Ehkdpd vapaaeh-
tois...

Toukokuu 1992. Karstulassa kehittimisprojektin palaveri. Aluksi nopea
tsekkaus tyontekijoiden kanssa, miten lama nidkyy Karstulan sosiaalityos-
sd: asiakkaiden parisuhteet kovilla, konkursseja, vammaislaissa kovia
sdastoja, tyottomyys muuttaa pdivdhoidon jarjestelyd, ei lomasijaisia,
harkinnanvaraisuus pois ja vain minimid, kuntainliitot purkautumassa.
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Nyt on jo syntynyt virityksia vapaaehtoistyohon, yhteistoimintaa kylatoi-
mikuntien kanssa. My0Os yhteistydhon hallintokuntien kesken 16ytyy
pubhtia.

Toukokuu 1993. Opiskelijoiden Kuokkala-projektien loppupalaveri sosiaa-
liasemalla. Uusien vuokratalojen asukkaista on jo 80 % asiakkaina. Kuu-
kausittain tulee n. 100 uutta asiakasta. Edellisen kalenterivuoden aikana
tullut 1000 uutta asiakasta. Lastensuojelun ennakoivia toimenpiteita
kohdistettu 408 lapseen, se on yksi kolmasosa koko kaupungin tapauksis-
ta. Kuokkalan vastuulla oli my6s suurin osa kaupungin pakolaisista, jotka
muuten edustavat kahdeksaa eri kieliryhmaa. Ja vieldkin grynderit perus-
televat rantojen betonikennostoja silld, etta "taataan Kuokkalan palvelujen
kysyntda".

Samassa palaverissa ideoimme, miten muuten voisi auttaa tyottomid kuin

juoksuttamalla heitd vastaanotoilla. Tastd kaynnistyi alle kuukaudessa yhteis-
tyossd seurakuntapiirin diakonin kanssa tyottomien ruokailutoiminta Soppala,

joka toimi tdysin vapaaehtoistyontekijéiden varassa ainakin vield syksylld 1994.

Kevit 1994. Keskisuomalaisen toimittaja soittaa osoitteita aloittaakseen
sarjan vapaaehtoistoimijoista. Avausjuttuna Soppalan tyottomat ahkerat
vapaaehtoistyontekijat: palvelua joka aamu pitkalle iltapdivaan. Herraju-
mala, toivottavasti tyovoimaviranomaiset eivét lue tdta - ovatko nama
lainkaan tyomarkkinoiden kaytettavissa!

Hyvin lyhyessa ajassa sivustakin seuraava saattoi aistia sosiaalityon tyotilanteen

muuttuneen siirtymiseksi katastrofista toiseen. My0s epavirallisen sektorin ja

jarjestojen ihmiset - ja ehkdpd myos julkisuus - alkoivat osoittaa ymmarrysta

sosiaalityon tyopaineille.
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Marraskuu 1993. Seurakunnan erityisnuorisotyotekijoilla taas joku janna
projekti kehitteilld. Mina siihen: "voi ettd, tahan pitaisi saada sosiaalityo
mukaan". Johon vetdjd kiukustui: "anna ihmeessd niiden olla rauhassa.
Niilld on aivan tarpeeksi tekemistd sen 10 minuutin aikana, mitd ne ehtii
yhtéd ihmista puhuttaa.”



Sosiaalityon seminaarissa Helsingissda 24.9.92 Juhani Lehto esitteli valta-
kunnallista tietoa sosiaalitoimistojen muutoksesta vv. 90-92: asiakkaita
lisdd 50%, mutta tyontekijoitd ei lisdd. Ongelmakuva muuttunut rajusti,
my0s omistava luokka asiakkaiksi, sosiaalivakuutus pettdd yha pahemmin,
siksi Case Management tyyppinen tyopanos vahentynyt, kuten lasten-
suojelun ja paihdehuollon kontaktit muihin viranomaisiin. Seurauksena
enemman putoamisia. Taloudellinen valta siirtyy muihin insituutioihin ja
paatoksentekoa nostettu hierarkiassa ylospain.

Seka kuntien etta valtion taholla laman vaikutukset suhteessa kansalaistoimin-
nan ja koko epdvirallisen sektorin kannustamiseen ovat tragikoomisia.

31.5.1991 kdymdssa vammaisten asuinyhteisossd. Ostopalvelusopimukset
perhehoitoyhteisojen kanssa lopetettu, ettd saadaan kuntien omat tyonteki-
jat tyollistettya ja pidettyd laitosten tehokkuusluvut ylhaailla. Konsensus
peruspalveluiden sailyttamisestd on tarkoittanut nyt sita, etta saastot ovat
kohdistuneet osin talkoilla toimiviin hankkeisiin. Lama tukeekin siis
institutionalisoitumista?

4.3. 1993 Jarjestotutkijoiden seminaarissa Hallessa Adalbert Eversin
paattelyketju: Jos valtion tuki pois kolmannelta sektorilta, se kaupallistuu.
Markkinat eivat ratkaise sosiaalisia ongelmia, kun ei julkinenkaan siita
selvinnyt itse. Joten julkinen ei voi tehdd muuta kuin tukea kolmannen
sektorin verkostoja.

Syksylla 1993 nama uutiset jo tihentyvat: juuri kansalaisjarjestojen elintar-
kedt tuhatlappuset on kunnissa leikattu, varsinkin ei-puolueita-ldhella-
olevien. Vapaaehtoistoiminnan ohjaajat eivat ole valttamattomia. Julkisten
tilojen kaytostd kdypa korvaus. Kuntoutukseen ei ole varaa. Hoitotyon
karsittu henkilokunta ei ehdi organisoida vapaaehtoisauttajia.

Eversin logiikkaa ei voi suoraan soveltaa Suomeen. Mutta taloudellinen epavar-
muus ja koko yhteiskunnallisen ilmapiirin muutos on joka tapauksessa muutta-
massa myo0s julkisen palvelujarjestelman ja epavirallisen sektorin valisid suhtei-
ta. Tassakin laman vaikutus on samalla tapaa monisyinen: yhtdaltda nahdaan
tarve, mutta toisaalta oma suu on ldhempana. Vaikka ideologisella tasolla siis
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kosiskellaan yhteisojd, koviin taloudellisiin realiteetteihin siirryttaessa juuri
kansalaistoiminnan edellytykset ovatkin ensimmaisten sadstokohteiden joukossa
myos valtion budjetissa. Talouden rationaalisuus alkaa vaikuttaa myytilta.

Kartoitan sosiaalipolitiikan valkoista ldiskdd - ja kompastelen omaan
kolonialismiini

Kun tutkimusintressini olivat aikaisemmin pitaytyneet tiukasti vain vaihtoehto-
liikkeilta kuulostavassa omaehtoisessa toiminnassa, aloin joidenkin luentokeik-
kojen ja kansainvalisten yhteyksien jilkeen valjentaa vinkkeliani. Tajusin, etta
olin turhaankin pitanyt valimatkaa perinteiseen vapaaehtoistoimintaan ja jar-
jestoihin - ehka vain siksi ettd niilla oli epdmoderni, epaprofessionaalinen ja
epakapinallinen kaiku. Mutta historiallisesti, kasitteellisesti ja kaytannollisesti ne
olivat paljon merkittavampi osa sitd kategoriaa, johon myos vaihtoehtoinen so-
siaality® kuului. Ehka tama oli jonkinlainen enne:

Marraskuu 1990. Hanki ja Jaa on julkaissut vaihtoehtoista sosiaalityota ka-
sittelevan tutkielmani. Mikdan ei nujerra iloani. Paikallisetkin toimittajat
soittavat (aikaisemmin olen yleensd padssyt ulos vain valtakunnallisissa
tai savolaisissa tiedotusvalineissa). Radion miespuolisella uutistoimittajalla
on kiire - oikeastaan hénella on jo juttu valmiina paassaan kirjaa ja minua
ndkemattd, han tulee vain nappaamaan patkan aantani:

- Sanopas nyt tuohon mikrofoniin, ettd tarkoitat ndita seurakunnan ja
jarjestdjen toimintamuotoja.

- Eh, tuota, en mina oikeastaan niita...

- Voi kun teilla tutkijoilla on huono ulosanti.

Surkean haastattelun viimein paatyttya rohkenen kysya, koska juttu tulisi
ulos.

- No tama on kylla semmoista tyypillistd sunnuntaiaamun taytekamaa.
(Ja mina typerys annoin sille vield tekijankappaleen nimikirjoituksella, kun
han neuvoi, ettd toimittajille aina annetaan.)

Kansainvalisesta tutkimuksestakin 10ysin pian omat epavirallisen sektorin (tai
third / intermediate sector) traditionsa. Ne tulivat paljon lahemmaksi sosiaa-

lialaa kuin aikaisemmin asumani ja jo muodista ulos lipsunut uusien yhteiskun-
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nallisten liikkeiden tutkimus. Minusta alkoikin tulla epavirallisen sektorin tut-
kija.

Taman uuden identiteetin kokeminen oli niin merkittdvaa, ettd lahdin
mukaan perustamaan suomalaista epavirallisen sektorin tutkijoiden verkostoa.
Nyt monilla "ei oikein tiedd mihin kuuluis” -tutkijoilla oli yhteinen nimittdja. Ja
minulla oli ihmisi4, joiden luo lahettad graduohjattavia, luentopyytajia, haastat-
telijoita. Reilusta tusinasta verkoston tosikiinnostuneista jasenesta tuli minulle
tarkeitd - loppuihin neljadankymmeneen ilmoittautuneeseen en ole vield paassyt
tutustumaan. Samoihin aikoihin tulin vastaperustettuun pohjoismaiseen vapaa-
ehtoistyon tutkijoiden verkostoon (FRIA), mikd on myos ollut oivallinen na-
koalapaikka seurata aihettani.

Marraskuu 1991. "Dear Allo Leerd Matthies" sai kirjeen International
Journal of Voluntary and Non-Profit Organisations VOLUNTASin paatoi-
mittajalta. Pyytavat kaikista maista nyt vapaaehtoissektorista artikkeleita.
Varmaan tanskalaiset antaneet puhelimitse nimeni télle brittilehdelle.

Aloin siis katsoa avoimemmin koko epavirallista sektoria, joka oli meille
julkisen sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkijoille perin tuntematon. Koin ta-
man prosessin myos jonkinlaisena emansipoitumisena, kun kykenin etdanty-
maan tutkijayhteisojen ja ammatillisten kollegioiden valmiiksi naulaamista kat-
seen rajoista.

Syksy 1993. Laitoksen henkilokunnan esittaytyminen uusille opiskelijoille.
Aina vaan Erdsaari esittelee minut "vaihtoehtoliikkeiden tutkijana". Tieta-
vatkohdan nama 70-luvulla syntyneet edes, mita liikkeet ovat. No, onneksi
kolleegojen tutkimusaiheet ovat vahintaan yhta kasittamattomia.

Kevit 1991. Toivotonta. Kun tekee kirjastohakua erilaisilla "vapaaehtois"-
hakusanoilla, saaloppumattomatlistat kertomuksia vapaaehtoisesta maan-
puolustuksesta! Sen menneisyydet ja tulevaisuudet, paikallisjarjestot, mita-
lit ja harjoitusleirit on dokumentoitu perusteellisesti. Mutta sosiaalialan va-
paaehtoistoiminnasta ei tahdo olla mitaan. Mita se Mirja sanoikaan histo-
rian kirjoituksen sukupuolesta...

Naéakokulman laajennuksen hintana oli, ettd minulla ei ollut enaa selvaa tutki-
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mussuunnitelmaa, sillda uudet 16ytamani kentat eivat entiseen asettuneet. Koko
epavirallista sektoria ei voinut mielestani puristaa vain sosiaalityon ei-institutio-
naaliseksi vastineeksi tai asiakkaiden toiminnaksi. Pdinvastoin: mita syvemmiaille
paasin vapaaehtoistoiminnan kentille, sitd pienemmaksi alkoi sosiaalityon osuus
koko kuviossa kutistua. Tai oikeastaan aloin mieltda sosiaalityon paljon laajem-
min kuin miten se jarjestelmistd kasin maariteltiin. Kaksijakoinen sektorikalvoni
vaihtui hyvinvointitrangeliksi, jossa oli epavirallinen sektori:

Markkinat Julkinen sektori

Epévirallinen
sektori

Ensimmaisessa FRIA:n kokoontumisessa Koopenhaminassa syyskuussa 1991
vakuutuin olevani tekemisissa tarkeiden juttujen kanssa - eika vain rahavirtojen
perusteella. UllaHabermann Tanskasta kertoi vapaaehtoiskeskusten viisivuotista
historiaa. Vaikka kaikilla kolmella oli aluksi sama idea, kukin oli kehittynyt eri
suuntaan. Norjassa sosiaaliministerio oli osoittanut 54 miljoonaa kruunua 95
paikallisen frivillighetcenterin perustamiseen. Kunnat, seurakunnat, perinteiset
jarjestot ja korkeakoulut eivat vain paasseet sopimukseen, kuka saisi missakin
tehtdvan hoitaakseen. Paikallistasolla oli lisaksi ryhmid, jotka halusivat AU-
TONOMISIA keskuksia... Ruotsista ei merkittdvaa vapaaehtoistoimintaa kuu-
lemma oikein 16ydy, mutta niinpa valtio antoikin sen tutkimukseen yhden mil-
joonan.

15.9.1991 Mika on kansalaisyhteiskunta realistisesti Suomessa? Taytyy olla
toteutettavia vaihtoehtoja suomalaisille, tavallisille kansalaisille. Ei ole
niin, ettd vain suomalainen hyvinvointivaltiollinen jarjestelma on erityi-
nen, vaan myos kansalaisyhteiskunta on omanlaisensa. Heikko tai ainakin
sen omaehtoisuus on heikko. Se muovautui hyvinvointivaltion kasvun ai-
kana tukemaan sitd ja elamaan siihen orientoituneena. Yhteisollinen pe-

22



rinne hajanaista. Meilla ei ehka sittenkaan luotu oikeita edellytyksia "kol-
mannelle tielle". Kun purkamiset uhkaavat, pudotaan tyhjan paalle.

Ajaudun ndkojaan aina tutkimaan asioita, jotka ovat ristiriitaisia ja joista ei voi
sanoa mitaan tasmallista. Juuri sellaisenandyttaytyiepavirallinen sektori. Jos sii-
ta jotakin sanoi, niin seuraavassa hetkessa toinen havainto kumosi sen. Minulle
sopikin mainiosti, etta kansainvaliset tutkijafoorumit alkoivat luopua yrityksista
madritelld ehdottoman eksaktisti epdvirallista sektoria®, ja silti kasitetta kayte-
tadn iloisesti edelleen. Suomessa on kuitenkin poikkeuksellisen tyypillista, etta
vapaaehtoistoimintaa on pyritty koko ajan maarittelemaan virallisesta jarjestel-
masta kasin tai jopa osana sita:

27.11.1990 Vapaaehtoistoiminnan koulutuspaiva, vantaalainen kaupungin
ylempi virkamies luettelee, kuinka heilla on melkein kaikilla sektoreilla
vapaaehtoistoimintaa tai mahdollisuuksia sille: vapaa-ajan sektori, liikunta,
kulttuuri, nuoriso, sosiaalitoimen sisédllda vanhustyo, vammaishuolto, ter-
veydenhoito, kiinteisto-tekniikka, omakotiyhdistykset, sovitaan-projekti,
alueellistaminen. Han ymmarsi vapaaehtoistoiminnan siis perin laajasti,
mutta jain vain miettimaan, miksi sektoreittain. Jotenkin vapaaehtoistoi-
minnan jasentdmiseeen, luokitteluun ja rajaukseen sovelletaan virallisen
mittoja. Kuinka muotoilla vapaaehtoistyon oma identiteetti?

28.11.1990 Valtio puhuu Helsingissd vapaaehtoistoiminnan seminaarissa:
"1990-luvulla hyvinvointivaltio joutuu tiukille... Vapaaehtoistoiminta on
vaativaa ja sitd pitda arvostaa. Miten tukea ja kouluttaa?" Ja sitten lopuksi:
"Vapaaehtoistyon tulisi olla asiakkaiden uskottu, ja rakkikoira julkisen
nilkassa.” 5.7. 1994 Tampereella Global Welfare konferenssissa Markku
Ruohonen tdsmensi tyoryhmapaperini kommenttina, mistd on kysymys:
suomalainen hyvinvointivaltio on ollut valmis maksamaan jopa siitd, ettd
joku sita kritisoi.

Syksy 1991. Sosiaalipolitiikan paivat Jyvaskylassa. Tyoryhmassa kauhiste-
limme, kun Sini Lehtinen kertoi Vantaalta, ettd vapaaehtoistoiminnan
ohjauskin on alistettu tulosvastuullisuudelle. Hanen on onneksi annettu

¥Olen jasentényt tutkijoiden keskustelua méarittelyista vaitoskirjani osaraportissa tyonimel-
taan "Kansalaistoiminnan resurssit. Saksalaisen tutkimuksen nakékulma”.
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itse kehittaa mittarit - mitataanko vapaaehtoistyontekijoita, saatua mielihy-
vaa, tyotunteja, tekemattd jadneita itsemurhia, sankyihin palautettuja
mummoja vai mita.

Toisena tyypillisend piirteend Suomelle on, ettd vapaaehtoistoiminnan oma
kasitys itsestddn on epéselva - ei oikein tiedetd mitd se on. Epévirallisen sektorin
toimijat eivdt koe yhteisyyttd keskenaan. He eivit valttamatta samaistu jonkin
tietyn "sektorin" edustajiksi tai toimijoiksi:

19.3.93 Viitasaari, luento kodinhoitaja-aikuisopiskelijoille. Kysyin aluksi,
ovatko jossakin vapaaehtoistoiminnassa mukana. Lahes kaikki sanoivat,
ettd no en oikeastaan. Tarkemmin peratessani 10ytyi kuitenkin seuraavia
kokemuksia: mielenterveystydssa organisoimaton lahimmaisauttaja, SPR:n
paikallisosastossa, Kehitysvammaisten tukiyhdistyksessd, Mielenterveys-
seurassa, ystavapalvelukurssilla, diakoniatoimikunnassa, Estd syovan ete-
neminen-kampanjassa, vanhusten auttajana, 4H-kerhon ohjaajana, lahim-
maispalvelussa, lasten ja nuorten harrastusten tukijoukoissa, paihdetyossa,
SPR:n puhelinystdva, paivakeskustoiminnassa kdaynnistdjand, prosenttiliik-
keessd, Unicefin kerdyskerddjand, vammaisten tukiyhdistystoiminnassa...
Jos néita ei mielletd vapaaehtoistoiminnaksi, niin mitahan on vapaaehtois-
toiminta?

Identiteetin epdselvyyteen kuuluu myos se, etta selkeda rajaa julkisen sektorin
edistyksellisimpiin nurkkiin ei juurikaan tunnista:

16.-17.2. 1991 Naisten Hyva Arki-seminaari Helsingissd. Tarja Cronberg:
kansalaistoiminnan tila on meilld hyvin rajattu, silla ei ole valtaa eika
resursseja. Kylatoimikunnilla voisi esimerkiksi olla verotusoikeus. Tarjan
luetellessa Uuden Arjen periaatteita, joku huusi yleisosta, ettd nuo samat
on kaupunginosahallinnossakin...

Kolmas piirre - joka ei ole tyypillista vain Suomelle - on se, ettd epavirallisen
sektorin sisdan mahtuu niin hajanainen kirjo erilaisia yhteis6ja, ettd sitd on myds
tutkimuksellis-kasitteellisesti tai rakenteellisesti vaikea kuvata yhteisilld nimitta-
jilla. Markkinoiden ja valtion ulkopuolella olevaa aluetta on pidetty paremmin-
kin kaatoluokkana. Tosin jarjestokentta on melko yhtendinen ja jopa yliorgani-
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soitunut paikallis-, alue-, keskus-, keskinais- ja kansainvalisine jarjestdineen.
Mutta senkin sisélta 10ytyy ideologisia, organisatorisia ja toiminnallisia vastak-
kaisuuksia. Paikallisyhdistykset ja keskusjarjestot ovat nakemyksiltaan erilaisia.
Nuoret ja vanhemmat jasenet eivat ole samaa massaa. Toiminnalla on eri
funktiota esimerkiksi sen mukaan, onko maarittelijana vapaaehtoistyontekija,
palvelujen markkinoija vai kunniapuheenjohtaja.

15.2.1991 Tutkijaverkostomme antologian julkaisuseminaarissa Anne Ollila
ja Jouko Jaakkola havaitsivat, ettd sata vuotta sitten porvarillisella naisliik-
keelld ja tyovdenliikkeelld on ollut perin erilainen kasitys "omasta avusta".
Mutta self help ON ollut Suomessa jo silloin!

Syyskuu 1992. Jarjestojen tyontekijoiden seminaari. Sirkku Mutru esitteli
120:1le sosiaali- ja terveysjarjestolle tehtya kyselya. Vastanneista 90 jarjes-
tosta vain 29:11a oli vapaaehtoista palvelutoimintaa. Kuitenkin saatetaan
puhua yleisesti vapaaehtoisjarjestoista.

5.1.93 Puhelu eréan jarjeston turhautuneen ihmisen kanssa. Ei jarjestoela-
makaan mitddn pulmusten touhua ole, vaikka historia olisi kuinka kun-
niakas ja altruistinen. Peli ja panokset voivat olla kovia: rakennustontteja,
kiinteistdja, miljoonien lainatakauksia, poliittiset urat, firmojen epasuora
tukeminen. Silti aina joku terava nuori toimitsija onnistuu naissa puitteissa
luomaan uusia, ihmisldheisia aktivitetteja. Mutta milla valttaa naivin mai-
ne ja estad ompeluseuranaisten hyvaksikaytto?

8.12.92 Opiskelijoiden projektien paattajaisistunto. Kristillisen vapaaehtois-
jarjeston asumispalveluiden haastattelutulokset: hiljaiset asukkaat toivovat
muutakin kuin uskonnollista toimintaa taloon. Kirjoittamattomat hierarkiat
perustuvat taivaspaikkajarjestykseen.

Epavirallisen sektorin historiallis-rakenteellinen ja kasitteellinen paikka suoma-
laisessa hyvinvointivaltiossa alkoi hahmottua. Joskus loppuvuodesta 1992 luin
ensimmaisen kerran Mirja Satkan (1994) kasikirjoituksen sosiaalisen tyon
historiasta. Se avasi silmidni nakemadan epavirallisen sektorin ja hyvinvointivalti-
on historiallisen suhteen hyvinkin toisenlaisena kuin mitd meille oli yleensa

opetettu. Julkisen sektorin aikahan on ollut perin lyhyt ja - joskus tuntuu silta -
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jopa marginaalinen ihmisten elamassa.

Epavirallinen sektori nayttaytyi ainakin siis jarjestojen laajaksi ja historial-

taan rikkaaksi kentdksi, josta tutkijat eivat olleet saaneet kovin selkeda kuvaa.

Epavirallisista, rekisterdimattomista verkostoistakin alkoi tulla tutkimustietoa
(esim. Melkas 1992, Sihvo 1991). Mutta ei ollutkaan totta se alkuperdinen
oletukseni, ettda Suomessa olisi hirvean vahan "kansalaisten omaehtoista toimin-

taa". Aivan liian monta kertaa minulle kavi jotenkin néin: koulutustilaisuuden

tai seminaarin alussa minun piti sanoa jotakin kansainvalista, yleista tai tieteel-

listd, ja menin vaittdmaan, ettei meilla oikeastaan ole juurikaan mitian omaeh-

toista. Yleiso kirjoittaa sen ylos ja kahvitaon jalkeen saamme kuulla sitten

muutaman kdytannon esimerkin.
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13.5. 93 Seindjoki, vapaaehtoistyota kasittelevd maakunnan sosiaalivden
seminaari. Terttu Maki kertoo KAUHAVA RAITTIIKSI ry:n toiminnasta:
Entinen eldinlddkarin talo paihdeongelmaisten paivakeskuksena. Mukana
mielenterveyspuoli asiakkaineen, tyottomat, elakelaiset, "kylalaiset yleen-
sakin". Sivistysjarjestojen ja opintokeskuksen opintopiirit, kaden taito-piiri
osaavien kyldldisten toimesta, taidepiiri eldkeldisohjaajalla, kriisiryhma,
takaisin yhteiskuntaan-piiri viranomaisvetajilla, uskonnollinen keskustelu-
piiri, soppakirkko kokeiltavana. Talkoolaisia, tukihenkilokurssi, vapaaeh-
toisvilitys, toimeentulotukea juopoille ryhmavastaanottona... Enta kustan-
nukset: toimii ostopalveluna kaupungilta. Kulut kaupungille 100 000 mk
eli about Tertun palkka, seurakunnalta 10 000 mk toimintaan. Jos nailla
pidetdan Kauhava raittiina, vaki aktiivisena ja puukoot piilossa, niin moni
muukin kunnankamreeri toivoisi Terttuja.

29.9.1993 vapaaehtoistoiminnan seminaari Helsingissa. Suonenjoen Nikka-
ripaja ja Ekososiaalinen toimintakeskus esittaytyvat: paihdeongelmaisten
laitoskuntoutukseen ei ole rahaa, mutta oman avun kuntoutus tarjoaa
uskoaitseensd, urheilua, tyota, ruokailua, tarkeytta. Nuorten laitossijoituk-
sen tilalta tyokoulua, jossa luomuviljelya, jatkojalostusta, mehuasemaa,
kierratysmateriaalista kasvihuone. Naisilla oma ekosport-kuntoryhma: La-
pin retki tulossa. Kesilld koululaisia vapaaehtoisty0ssd maatoissd, josta
saavat 10 mk/paiva kulukorvausta ja ateriat. Ymparistokasvatushankkeita
koululaisille. Ty6ttomien soppapaivat seurakunnan kanssa.



Samoin menin alkuaikoina vdittdmaan, ettd miehet eivat osallistu vapaaehtois-
toimintaan. Ja pahoitin sotaveteraanien, invalidien, pdihdetyon jarjestojen,
asukasaktivistien ja ties kenen mielen kirjoista opituilla typeryyksillani. Totta
nayttda olevan kuitenkin se, ettd naiset osallistuvat enemman pitkdaikaisesti
sitoutuvaan, usein nakymattomaan henkilokohtaiseen auttamistoimintaan, kuten
ystdvapalvelu- ja tukihenkilotoimintaan. Miehid on taas enemman nakyvassa ja
ulospdinsuuntautuvassa toiminnassa organisoijina ja konkreettisissa talkootyyp-
pisissd tehtavissa. Mutta jako ei ole ollenkaan jyrkka. Joskus olen kuullut etta
ndiden kohdalla tehdaankin jako vapaaehtoistyohon ja vapaaehtoistoimintaan,
mutta minusta se on jo saivartelua. Tanskalaiset ja saksalaiset laskevat surutta
mukaan myo6s urheiluseuratoiminnan, ruotsalaisten on ponkitettavd vapaaeh-
toistoiminnan maaraa sisallyttamlld sithen ammattiyhdistys-toimintaa. Niilld va-
paaehtoistoiminnan sukupuolijakauma muuttuukin toisenlaiseksi.

Joskus ennen tutkimusnakokulmani laajentamista lupauduin tulkiksi sveit-
sildiselle vieraalle kristillisen paihdejdrjeston Sininauhaliiton koulutuspai-
vaan. Taas eteen avautui uusi kenttd, josta me virallisen vaki emme tiedd
yhtddn mitdan. (Tosin Poson Tarja Tampereelta sanoi minulle jo vuosia
sitten, ettd tama pitdisi tutkia). Kymmenia pienia paikallisia paihdetyon
yhdistyksia, paivakeskuksia ja hoitokoteja (tyyliin Hoitokoti Viisi Leipaa
ja Kaksi Kalaa, [lomantsi) tuhansia talkoopaivia. Olivat parhaillaan laa-
jentamassa auttamistoimintaa Viroon, jossa kohtalotoverit on heitetty
mielisairaaloista kaduille. Erityisesti on jadnyt mieleen mies, joka ajaa
palkatta joka viikko rekallisen taalta kerattyja asuntolan rakennustarpeita
jonnekin Ita-Viroon. On siis pakko pysyd ajokunnossa, kun on nain
elintarked ja vastuullinen kansainvilinen tehtdvd. Mika instituutio voi
tarjota saman?

Elokuu 1992. Pystytimme Luonnonsuojeluliiton "Tie Tappaa"-néyttelya
Jelmun (Jyvadskylan Elavan Musiikin Yhdistys) tiloihin ja jelmulaiset ovat
tosi avuliaita. Tajuan, ettd my0s kulttuuripuolella on oma kenttansa
"ruohonjuuritason omaehtoista kansalaistoimintaa”. Ja nekin joutuvat tais-
telemaan byrokraattien kanssa muutamasta elintarkeéstd pennosesta. Ker-
toisivat vaikka tekevidnsa ennalta ehkaisevad sosiaalityota.

Caset olivat ainutlaatuisia ja paikallisesti omintakeisia. Mutta niissa oli myos
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jotakin hyvin tyypillista ja yhteista.

19.1.94 Yksi yhteinen piirre naille hankkeille on kylla autonomisuus, jossa
he toteuttavat mita tahansa, joka ei riko perustuslakia - ja siitakin voidaan
neuvotella tarvittaessa. Toinen tarkea on positiivinen julkisuus. Sirkkulan-
puiston tiedottaja-aktivisti kertoi saaneensa Seuran paatoimittajalta ohjeet-
kin, etta pitaa tehda koko ajan jotakin uutta, muutoin ei tule tiedostusvali-
neet paikalle.

Saksalaisia valitason hankkeita tutkinut Herbert Effinger (1993, 45) vaittaakin,
etta hankkeille on markkinarakoa vain ja ainoastaan, jos ne kykenevat jatkuvasti
etsimdan uusia toimintakohteita ja muuttumaan jatkuvasti. Pysahtyneisyytta
kun on tarjolla muuallakin, ndenndisuudistuksista huolimatta. Itse kylla toivoin
aikoinaan, etta projektit pysahtyisivat edes tutkimuksen ajaksi.

Se ettd epavirallista sektoria ei hahmoteta Suomessa edes millaan muulla-
kaanrinnakkaiskasitteelld (kolmassektori, vapaaehtoissektori, kansalaistoiminta)
yhtenaiseksi ja muusta erilliseksi, voi johtua siita, etta toiminnan itseymmarryk-
sessa ei erityisesti korostu raja viralliseen. Sita ei pideta itsetarkoituksena.
Monessa muussa maassahan minimikriteerina ja yhteisena nimittaja on "Non-
governmental” tai "Non-profit". Meille tyypillisia ovat sitdvastoin erilaiset
yhteistyoverkostot, joita joskus pidetaan jopa projektien itsetarkoituksellisena
tuloksena.

25.4.1991 Minua vedettiin mukaan johonkin seutukunnalliseen yhteistyo-
verkostoon nuorten hyvaksi, kun yliopiston eri laitoksia piti saada mu-
kaan. Yhteistyotahoja olikin kasattu hirvea maara. Poliitikkoja, jarjestoja,
virkamiehia, julkkiksia. Tarkeitd ihmisia, joiden tittelit aina muistettiin
sanoa. Itse toiminta jai hamaraksi, mutta tarkoitus oli hakea rahaa nuorten
harrastustoimintaan aktivistien omien ideoiden pohjalta. Julkisuuttakin se
sai paikallistasolla laajasti, mutta ei siitd kai sitten mitaan tullut. Taisi olla
liikaa tarkeita ihmisia samassa vyyhdissa, josta nuoret itse taasen puuttui-
vat.

Kevat 1993. Opiskelijoiden Kuokkalan nuorisoprojekti. Tulokseksi ei riita
se, ettd saadaan houkuteltua ihmisia paikalle - tassa tapauksessa nuoria.

Se on vasta alku.
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Vastapainoksi muistutan itsedni siita, ettd my0s useimmat ihastelemani caset
ovat rakentuneet monikerroksisille, usein henkilokohtaisille verkostoille yli ja
ohi sektorirajojen. Tarkemmin ajatellen my0s sosiaalityon menestyskertomukset
ja de-institutionalisoivat kokeilut ovatkin lahella samantapaista toimintamallia.
Epavirallisen sektorin hajanaisuus ja selkiintymattomyys ei mielestani ole
mitenkdan haittana sosiaalityon yhteisty6lle kuin korkeintaan hahmottamista
hidastavana piirteena. Tasta nakokulmasta esimerkiksi syntymakuntani sotavete-
raanien paikallisosaston kuntoutusvarojen keraykselld ja nykyisen kotilahioni
aitien imetystukiryhmalla (tissiliiga) ei ole ehkd mitdan muuta yhteista, kuin etta
molemmat voivat olla sosiaalityon oivallisia "yhteistyotahoja epavirallisella
sektorilla". (Ja ettd molemmissa "people do something themselves".)

Melkein kuin toimintatutkimus - ja se melkein onnistui

Vuodesta 1991 olemme sosiaalityon opetuksessa toteuttaneet pienimuotoisia
kenttaprojekteja, joista monissa on ollut kysymys uusien ei-institutionaalisten
tyomuotojen kokeilusta. Nain yliopiston profiloitumisen ja saavutusten korosta-
misen aikoina olen raportoinut eri foorumeilla jo tarpeeksi uusista opetuskoke-
luistamme’. Sitdpaitsi opiskelijat (Matthies toim. 1991a, 1993a) ja tutkivat
sosiaalityontekijat (Tuikka 1991, Hiekka 1993) ovat kuvanneet seikkaperaisesti
kenttaprojektien etenemistd. Siksi keskityn tdssa pohtimaan enemmankin
aktiviteettien merkitysta tutkimuskysymykseni kannalta.

Opetussosiaalikeskuksemme ensimmaisen lukukauden kokeiluseminaaris-
sa kevaalla 1991 sosiaalityontekijat ja opiskelijat osallistuivat seminaariin, jossa
pienryhmina kavimme perehtymaissa erilaisiin sosiaalityota ldhella oleviin
omaehtoisen kansalaistoiminnan hankkeisiin. Tuolloin professionaalisella
sosiaalityolla oli vield hyvin vahan kontakteja instituutioiden ulkopuolelle eika
edes oman kaupungin vapaaehtoissektoria juurikaan tunnettu. Kohtaaminen
osin radikaalienkin vaihtoehtoliikkeiden (esim. Vailla Vakinaista Asuntoa ry.,
Helsinki, Sirkkulanpuisto, Kuopio) kanssa ei ollut pelkdstaan innostava ja
mielikuvitusta avartava, vaan myds hammentava. Niin kaukana ne olivat siita,
mita toimistoissa tehtiin.

*Hauskin foorumi oli STAKESin megapippaloissa Jyvéskyldssi toukokuussa 1993 (tervesos),
kun opiskelijoiden kanssa esitimme kenttayhteistydstd sketsiohjelman. Harmi, ettd STAKESin
rahat loppuivat juuri siind kohdalla, kun opiskelijoiden olisi pitdnyt padsta Helsinkiin videoi-
maan sita.
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Kuitenkin seuraavina lukukausina (1991-1993) opiskelijat ja/tai sosiaali-
tyontekijat ovat kokeilleet itse monia samankaltaisia hankkeita. Tasmallisesti
luetellen kenttaprojektit ja sosiaalityon sisallon kehittamisprojekti ovat tuottaneet
kokemuksia seuraavista interventiosta:

asiakkaiden kanssa suunniteltu perheleiri, toimeentulotukiasiakkaiden
kokkikurssi, tyottomienkeskusteluryhma, kaupunginosan toimintakeskuk-
sen suunnittelu, vuokratalojen talotoimikuntien kaynnistiminen, tyotto-
mien ruokailukokoontuminen, selvitys kayttdjademokratiasta, selvitys va-
paaehtoisjarjeston asumispalvelujen onnistumisesta, nuorten yhteiso-
hoitokokeilun seuranta, ryhmatoiminta kansainvalisessd kohtauspaikassa,
perhekahvilan kdynnistiminen vapaaehtoispohjalta sekd kaupunginosan
nuorisotilojen hankinta- ja kdynnistysprosessi.

My®és lukuisia muita yhteistyotahoja on kytkeytynyt hankkeisiin.

11.2. 92 kdymassa asiakkaiden ruokakurssilla joka on ldhtenyt hyvin
kdayntiin. Aloite tuli alunperin asiakkaalta, tyottomaltd kokilta, joka
tarjoutui vetdjaksi, mutta pdasikin harmillisesti toihin. Pojat ostaneet
ruokia itse ja osallistuneet valmistukseen. Sosiaalityontekija Ulla Kumpula
osaa timan: mutkaton seurustelu asiakkaiden kanssa. Mutta mita yliopis-
ton lehtori tdalla tekee? Olen aivan kipsissa ja dani narisee.

Sisallon kehittdmisprojektien tilanne 1.9.92: kaikilta alueilta ja kunnista
tulee selkeitd ideoita, mitd haluavat tehdd. Huomaan itsekin kuinka
innostus tarttuu. Ehka kaytannon tyossa voisi sittenkin saada enemman
aikaan kuin yliopistolla!

Hankkeiden syntyyn vaikutti ensinnakin se, ettd sosiaalityohon suunnattiin
erillinen projekti, jonka tyontekijat talld kertaa kokivat omakseen. Projektin
vetdjat olivat itse samaan yhteiso6n kuuluvia tutkivia sosiaalityontekijoita.
Korostimme koko ajan myo0s yliopistolta késin yhteistyota ruohonjuuritason
tyontekijoiden kanssa. Latteissakin tyopaikkakulttuureissa syntyi kollektiivinen
pakko tuottaa edes jotakin uutta. Alueellisten tydyhteisdjen autonomiaa koros-
tettiin ja syntyi myo0s iloista kilpailua naiden kesken.

Mutta koska tyOpaineet olivat jo tuolloin kiristymassa, opiskelijoiden
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tarjoama kaytannon apu hankkeiden toteuttamisessa oli ratkaiseva. Mychempi-
nad lukukausina ja varsinaisen kehittamisprojektin paatyttyd opiskelijat ovat
idea ja aloite useimpiin projekteihin on tullut sosiaalityontekijoilta. Opiskelijat
ovatkin usein tehneet sen, mité tyontekijat olisivat itse halunneet tehda. Tyonte-
kijat ottivat opiskelijoiden tyopanoksen kiitollisena vastaan, vaikka heidan
omakohtaisuutensa karsi, eikd heiddn tyonsd ole niistd projekteista enaa
suoranaisesti kostunut.

Kehittamisprojektin ja opiskelijoiden avun valttimattomyytta todistaa
sekin, ettd useimmat projekteissa aloitetut uudet toimintamuodot eivit ole
jatkuneet ilman opiskelijoita. Ikdankuin sdikdhdettiin omaa rohkeutta - miten
uskallettiinkaan jattaa toimisto ja mitd siita voisi seurata. Tyopaikkakulttuuri ei
endd pakottanut jatkamaan tai luomaan uusia juttuja. Hallinto oli jo vaihtanut
reformin otsikkoja. Yliopiston (siis minun) taholta kenttayhteisty6 oli sisalloltaan
lilan poukkoilevaa eika tukenut jatkuvuutta tarpeeksi.

31.1.93 junassa Hesasta. Kuinkahan paljon erilaiset palaverit - myos
yliopiston yhteistyon vuoksi - ovat syypadita paitsi kalenterin tayttymiseen,
my0s turruttavaan tunnelmaan, jossa voi tyytyd naennaiseen muutokseen.

Kokouksissa voi tyytya istumaan tuppisuuna, myotailemaan tai puhu-
maan tyhjia.

20.1.93 Katuldhetyksen innovaattori Jorma Soini selitti minulle analyysiaan
sosiaalityon tasoista: Huonoin mahdollinen sosiaalityontekija on sellainen,
joka ei koe saavansa muuta kuin palkan. Melko huono on sekin, joka on
myynyt sielunsa tyolle, mutta ei ole saanut hyvaa koulutusta. Paras on se,
joka on myynyt sielunsa ja saanut parhaan koulutuksen. (Jorkki on kylla
itse myynyt jo ruuminsakin: puhelinluettelossa lukee numeron edessa 24h)

Koska yksittdiset kokeilumme olivat lyhytkestoisia (1-2 lukukautta), tyontekija
ei voinut niiden kautta saada tarpeeksi etdisyyttdi omaan instituutioon. Ilman
tata vdlimatkaa ei epavirallisen sektorin toinen toimintalogiikka avaudu. Nyt
syntyneitd toimintamuotoja tarkasteltiin ehka liikaa osana omaa instituutiota. Ja
paadyttiin kasitykseen, ettd juuri nyt ei tarvita tallaista.

Kriittisestd arviostani huolimatta muistelen mielelldni, kuinka upeita
juttuja yhteistyo ja projektit olivat. Projektien tarkein anti ainakin minulle oli
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naytto ja rohkaisu siitd, etta jopa sosiaalitoimiston perussosiaalitydssa voidaan
toteuttaa uusia ei-institutionaalisempia tyootteita. Mutta samantien joudun
ndkemadan, ettd kehitys ei ole syntynyt normaalina ja itsestddnselvand tyon
kuvan osana, vaan jonkin ulkoisen vaikutuksesta, erillisend projektina tai
opiskelijoiden tuomana innovaatiomahdollisuutena. Tai ndma ainakin pysaytti-
vdt, antoivat tilaa 10ytda tyontekijoiden omat ideat ja oivallukset omasta tyos-
taan. Tukholmassa yhdyskuntatyosta vankan kokemuksen hankkineen Paivi
Turusen kanssa kdymme tastd edelleen vdittelya: hdanen mielestdan sama
sosiaalityontekijd ei voi tehdd yhtdaikaa samalla alueella byrokraattis-kontrol-
loivaa rutiinityota ja kansalaislahtdistd yhdyskuntatyota. Mina en viela allekirjoi-
ta sitd, koska tama kenttani ja muut havaintoni todistavat myos pdinvastaista.

Thailen seminaaritihtid ja arjen menestyskertomuksia

Havainnointiaikana sosiaalityon erilaisiin seminaareihin ilmestyi sosiaalityon
ruohonjuuritason menestyskertomuksia, jotka todistavat minulle mahdollisuu-
desta ei-institutionaalisiin otteisiin juuri arjen rutiinien kautta. Tietenkin tiedan,
ettd seminaarissa voi saada jutut kuulostamaan epauskottavan hienoilta, mutta
toisaalta raadollista realiteettiterapiaa sosiaalityon kurjuudesta on ollut myos
aika reilusti tarjolla. Erityisesti minua ovat kiinnostaneet prosessit, jossa sosiaali-
tyontekijat ovat ottaneet itselleen autonomiaa tyopaikkakulttuurin ja hallinnollis-
ten esteiden muuttamiseen. Hervannan alueellistettu sosiaalityd Tampereelta
(esim. Vinnurva 1991) monine uusine projekteineen on tissa jo legenda. Tallaiset
onnistumisen kokemukset ovat valttimattomia myos institutionaalisesti refleksii-
visille kdytanndille, vaikka aina ei ole tarkoituskaan kaynnistaa uutta epaviralli-
selle sektorille suuntautuvaa hanketta.

10.3.1991 Irkka Peltonen luennoi Kajaanin sosiaalityon kehittamisesta.
Tarvitaan muitakin kuin sosiaality6. Ruuhkat ja jonot ovat purettavissa,
jos syntyy yhteistyo asiakkaan kanssa. Yhteinen ongelmanmadrittely ja
oma kdytos tuottaa asiakkaan suhtautumisen muutoksen. Viraston sisdiset
tyojdrjestelyt kuntoon. Autonomia ja kollektiivisuus. Sosiaalityontekijoilld
tarked rooli syrjdytymisen keskeyttajina.

Sisdllonkehittdmisprojektin alkuaikoja syksylld 1991. Jyvaskylan maalais-

kunnassa sosiaalityontekijat tekivat tiedotusiskuja lautakuntaan seka
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muihin hallintokuntiin. Systemaattinen kieltaytyminen muilta hallintokun-
nilta tyOnnettavista turhista toistd. Vetivat lavitse ns. alueverstaat, jossa
perehdyttiin poikkihallinnollisesti eri asuinalueiden ongelmiin ja voimava-
roihin. Tyontekijat oppivat sivussa tiedottamista, valokuvausta, nayttelyi-
den pystyttamista jne. Enda ei kunnantalolla katsota sosiaalityotd alaspdin.
(Kaavoituspaallikko tosin puhui minulle edelleen "tytoistd", mutta kunni-
oittavasti).

30.11. 92 Kokkola, Keski-Pohjanmaan Sosiaaliturva-yhdistyksen paivat.
Hameenkyron sosiaalityontekijat kertovat tyonsa muutoksesta. Pitivat
lauantaisin torilla sosiaalityon kahvitiskia, tarjosivat tietoa ja jututtivat
kuntalaisia. Sosiaalilautakunnan jasenet pantiin kukin vuorollaan seuraa-
maan sosiaalityontekijan tyota. Koulupinnareiden vanhemmille synnytet-
tiin pienryhma. Tyottomien toimintapaivaan hankittiin Mikko Perkoila
laulattamaan ja metsastysseuralta hirvisoppaa. Paneutuvalla asiakastyolla
vahennettiin vuodessa 49% toimeentulotukimenoista: kasiteltiin 144
pitkaaikaisasiakasperhetta moniammatillisessa kriisiryhmassa ja autettiin
jaloilleen, tehostettiin kotitalousneuvontaa, neuvoteltiin pankkien kanssa.
Perustettiin hoivapankki eli vapaaehtoisvalitys, jossa kodinhoitajat pankin-
johtajina.

Minua ihastutti naissa se, ettd koko tyoyhteiso oli sitoutunut muutokseen ja
aloin pohtia, milla sellainen saadaan aikaan. Ainakin olin itse kokenut, etta sita
ei voida tuottaa ulkoapdin, vaan se syntyy omakohtaisesti koetusta innostukses-
ta tai ehkad useimminkin pakosta alkaa tehda asioita toisin. Ja jos kollektiivisuut-

ta ei synny, sitd suuremmalla syylla voi hakeutua oman instituution ulkopuolel-
le.

Huhtikuu 1992 STH:n seminaari Helsingissa. Irma Jalonen kertoo asu-
kasaktivistin kanssa kokemuksiaan Vihrean talon vaikuttajat-toimintaryh-
mastd. "Sosiaalityontekijan on uskaltauduttava asiakkaan omalle alueelle,
jossa tdma on vahvoilla". Tyontekija kerran viikossa koko péivan alueen
yhteistiloissa jalkautettuna (josta tyokaverit olivat katkeria, viela seminaa-
rissakin). Perusti ensin vapaan ryhman, sitten taidekerhon, videokerhon
jne. Asiakas alkoi vetdd lasten toimintoja. Heidan aideistddan kasvoi
vaikuttajaryhma. 16 perheen ryhmavastaanotto, "jotta asioita voidaan
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yhteiskunnallistaa". Tyovaenopisto jarjesti peruskoulun iltakouluna.
Analysoi lopuksi: Byrokratiatyon turvallisuus on pettdvaa nykyisessa
tilanteessa. Se lentda, joka ei ole 10ytanyt muita tyomenetelmia kuin
toimeentulotukityd (tyotoverit protestoivat yleisostd). "Tyontekija ottaa
valimatkaa valtaan, kun on tyopaikan ulkopuolella, ei enda sano etta, "Me
taalla ei..."(kolleegat kolistelevat kohti ulko-ovea).

3.2.93 Helsingissa joku seminaari, Pirjo Autio kertoo Keravan Killan
Helpista, jossa sosiaalityota jalkautettiin: vapaaehtoiset ja sosiaalityonteki-
jat pitivat kaupunginosan omaa puhelinpalvelua ja turvapaikkaa kerrosta-
loasunnossa. Motivaationa naisten huoli alueen vakivaltaisuudesta. Suora
yhteys asukkaisiin, jotka maarittelevat, mitd tehdaan, ja ammattilaiset
auttavat toteuttamaan. Parhaillaan puuhasivat nuorille Lapin matkaa ja
iltapaivakerhoa.

Vastaavia esimerkkeja on osunut havaintopiiriini yha useammin eri puolilta

maata, viimeksi kesakuussa 1994 Joensuun Pesolantielta. Tietoista, yksittaisten

projektien tai uusien ei-institutionaalisten lahestymistapojen soveltamista

etaantyen byrokraattis-professionaalisista lahtokohdista. Voin vain aavistaa,

miten tarkeita ne ovat tyontekijoille, olenhan itsekin sairaalloisen riippuvainen

onnistumisen kokemuksesta. Joku kertoi minulle jopa, ettad jaksaa tehda rutiini-

tyotaan jo siksi, etta tietaa vapaaehtoistyontekijoidenkin jaksavansiella yhteisesti

kaynnistetyssa projektissa. Tarkeana kannustimena on positiivinen julkisuus

edes oman alan keskusteluissa ja seminaareissa.
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Julkisuus voi kylla joskus kohdistua melko mitddansanomattomiin juttui-
hin. Vapaaehtoistyon tutkijoiden opintomatka Ruotsiin kevaalla 1991.
Meidat vietiin johonkin lahion julkiseen rakennukseen. Ja mika tuo suuri
ruotsalainen innovaatio oli: koululaisten iltapaivakoti, jota kaytettiin myos
vanhusten paivakeskuksena. Kysyin, mita koululaiset ja vanhukset taalla
yhdessa sitten puuhaavat. "Nyt olet ymmartanyt vaarin, eivat he ole taalla
yhtdaikaa, vaan vanhukset ovat aamupaivalla". Jassd. Tata erinomaista
ideaa - tilojen vuorokayttoa - ravataan henkilokunnan kehujen mukaan
solkenaan Suomesta katsomassa.



Nidenko oikein: pienten kuntien "takapajulat" voivatkin olla tassd edelld

Yhtena positioideni herkullisena piirteena olen kokenut mahdollisuuden tehda
vertailua erilaisten kuntien ja paikallisyhteisojen kesken. Hyvin pian huomasin,
etta pienemmissa maalaiskunnissa havaitsemani ilmiot eivat oikein mahtuneet
samaan epavirallista sektoria ja ei-institutionaalista yhteistyota koskevaan
asetelmaani. Niitd ei voi verrata innovatiivisten julkkis-kehittdjien karkeen,
mutta eivat ne myoskdan ole kehitysmaita, painvastoin. Vai liekd niin, ettd
yliopiston kenttayhteistyonnakopiiriin osuukin pikkukunnista vain poikkeuksel-
lisen ulospédinsuuntautuvat ja itsetietoiset sosiaalityon edustajat. Voiko naiden
valittamaa kuvaa yleistaa?

Mitdan romanttista pienissa kunnissa ei ole enempaa kuin muuallakaan.
Niista on harvemmin paasty mukaan isoihin projekteihin. Tyota tehdaan
poikkeuksellisen kovissa paineissa. Erityispalveluita on yha vaikeampi saada ja
kansalaiset ovat eriarvoisessa asemassa. Saastot koskevat jo valttamattomyyksia.
Paikallinen moraali on valtakunnan ohjenormeja tiukempaa, esimerkiksi karens-
silaisia ei elatetd - ainakaan vield pari vuotta sitten - , vaan heille pyrittiin
raataloimaan toita vaikka vakisin. Vahavakisten puolustaminen kysyy profes-
sionaalista itsetuntoa ja poliittista taitoa enemman kuin isommissa organisaati-
oissa, joissa vastuu ei yksiloidy. Mutta toisaalta ja naistd "esimoderneista"
haitoista huolimatta ote tyohon voi olla kokonaisvaltaisempi ja responsiivisempi.

22-23.4.1991 Kivijarvi-Karstula-Kinnula-Pihtipudas -opintomatkan jalkeen.
Tarpeeksi pienissa toimintayksikdissa epavirallisen ja virallisen raja
hdlvenee. Naissa kunnissa on jo pitkdan ollut se tilanne, miltd suuret
kunnat ovat sdastyneet: on pakko kayttda mielikuvitusta, jotta palvelut
saadaan pelaamaan. Henkilokohtainen vaikuttaminen, epavirallisen
kytkentd, yhdistamismallit, sektorijaon unohtaminen. Mutta ndma eivat
pida "kokeiluistaan" metelid. Reissulla saimme kuulla, etta mm. sellaiset
suuret innovaatiot kuten esiopetuksen ja alkuopetuksen yhdistiminen,
vanhusten itsehallinnollinen yhteisbasuminen ja koulun vapaaehtoistoi-
minta vanhainkodilla ovat jo pitkaan toimineet joissakin kunnissa ilman
erityista julkisuuden valokeilaa. Opiskelijoita muuten houkuteltiin kovasti
hakemaan tayttamattomia virkoja.
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18.10.1991 Sisallonkehittimisprojektin palaveri eri kuntien kesken, ajan-
kayttoselvityksen tuloksissa yllattdvaa: pienissa kunnissa kavi paivittdin
enemman asiakkaita kuin Jyvaskylan sosiaalityontekijoilla. Vain Jyvasky-
lassa on erikseen toimeentulokikanslistit, toimiva ajanvaraus ja iltapaivat
pyhitetty toimistotyolle. Silti Jyvaskylan tyontekijat mainitsivat muita
useammin kehittdmisen esteeksi asiakastyon kiireisyyden.

29.3.93 Kimingin kyldtalo. Marja Heikkila palautti jairked maaseudun
palvelujen kehittamiseen: ei pienelld vaestopohjalla voi tarjota vaihtoehtoja
kovin runsasti, jo valimatkatkin tekevat sen eparationaaliseksi.

16.11.91 Saarijarvi. Tapaamassa opiskelijoiden kanssa pohjoisen Keski-
Suomen yhdeksan kunnan sosiaalityontekijoita. Keskustellaan viranomais-
verkostoista. Yritan katsoa vieraskoreuden taakse, mutta silti tuntuu, etta
pienissa kunnissa viranomaisverkostot ja yhteistoiminta ovat itsestaansel-
vyys, jota kdytetaan tapauskohtaisesti tai tavataan luonnostaan eri yhteyk-
sissd jopa paivittdin. Se ei ole erikseen organisoitua, suunniteltua ja
raportoitua. Tuttuuden perusteella yleensa otetaan yhteytta tyontekijaan,
josta uskotaan olevan tassa apua.

Pienissd kunnissa ei ainakaan ole vaarana hukkua liian mahtipontisten yhteis-
tyoverkostojen vyyhtiin. Myoskddn liian usein toistuvat kehittamisprojektit ja
muut reformit eivat estd paneutuvaa tyoskentelya. Pdinvastoin tutkimusongel-
mani kysymykset voivatkin olla aiheita, joiden liika penkominen on talonpoikas-
jarjen vastaista. On kylid, jossa "vapaaehtoistyd ja yhteisty0 ovat kirosanoja",
silla ne loppuvat heti, kun niitd joku alkaa ulkopuolelta erikseen organisoida,
kuten erdan kunnan edustaja kuvasi kolleegani Raili Haakin tutkimusprojektin
(Haaki 1994) palaverissa. Vapaaehtoisty0 ja yhteistyo ovat modernin yhteiskun-
nan luomia erityisid nimikkeita asioille, jotka ovat perinteisissa yhteisdissa
olemassa nimettomina itsestdanselvyyksina tai jopa asioina, joita ei pida ilmaista
sanoilla, vaan osoittaa teoilla. Niinpa mind alan muodostaa kasitystd, etta
epavirallisen sektorin ja ammattillisten jéirjestel}nien jyrkka erillisyys onkin ollut
vain yksi vilivaihe, poikkeustila, modernin kehityksen funktionaalinen, mutta
vaistyva ilmio.
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Rakennan typologian!

Mitd enemman olen kerannyt aiheestani havaintoja, sitd vihemman uskallan
esittda yleistettdvid, edes Suomea kattavia vaittamia siitd, millaista on sosiaali-
tyon ja epavirallisen sektorin valinen interaktio. Se nayttaytyy niin erilaisena eri
nakokulmista ja erilaisissa konteksteissa. Paremminkin olen innostunut tulkitse-
maan havainnoistani differentoivaa ideaalityyppien luokittelua, joka perustuu
enemman yksittdisesimerkkeihin kuin kattaviin analyyseihin.

Pohjaan typologiani hyvinvointivaltiokeskusteluissa jo jonkin aikaa kay-
tettyyn kolmivaiheiseen historialliseen periodisointiin. Esimerkiksi Kyosti
Urposella oli tallainen laaja taulukko esilld vapaaehtoistoiminnan seminaarissa
Rovaniemelld kevaalld 1993. Itse en hahmota kolmea ideaalityyppid niinkdan
historiallisesti perattdisind, vaan nimenomaan rinnakkaisina ja osin toistensa
sisadn limittyvina. Jo vaitoskirjani ensimmaisessd osassa (Matthies 1993b) kaytin
niitd kuvaamaan sosiaalityon modernisoitumisprosessin kolmea vaihetta'.
Nimitin niita

1. pioneerivaiheen esimoderniksi sosiaalityoksi,
2. institutionaalis-rationaaliseksi moderniksi sosiaalitycksi ja
3. refleksiiviseksi sosiaalityoksi.

Risto Erdsaarelta (1993, 20) - joka on varmaan jo vaikuttanut edelldkuvattuun

luokitteluuni - 13ysin vastaavan luokittelun sosiaalipoliittisista diskursseista'*:

1. Social Point of Wiev (SPW)
2. Institutional Social Policy (ISP)
3. Fragmented Social Policies (FSP)

Elokuussa 1994. Tutkin Ripan kaaviota. HEUREKA! Tdhan samaan
kuvioonhan loksahtavat ne erilaiset vapaaehtoistoiminnan luokitukset,

joita olen tavannut ulkomaisissa teksteissd ja jota olen yrittanyt tehda

1° Typologisoinnin ideapohjat olen napannut Christoph SachBelta (1988) ja Dewe &
Ferchhoffilta (1985)

" Kuten ei moni muukaan, en viitd kisittivini Erdsaaren koko kuviota, vaan otan siitd juuri
sen, mitd luulen ymmartavani ja tarvitsevani.
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Suomesta. Mitenhan talla koneella tehddan kolmirivisia ruututaulukoita?

1. Altruistinen ja yhteisollinen vapaaehtoistoiminta
2. Hyvinvointivaltion organisoitu vapaaehtoistyo
3. Itseorganisoituva kansalaistoiminta.

Typologiassani on olennaista ndhda, ettd epavirallisen sektorin ja virallisen
jarjestelman toiminta ovat selkedsti erillisia instituutioita vain modernissa
tyypissd. Aika pian huomaan, ettd viivoittimella vedetty ruututaulukko on
muutoinkin vastahankainen ajatukselleni "vastavuoroisen vaikuttamisen" (Biele-

feldin neuvot) dynamiikasta.

25.0.94. Voisiko sen piirtda ketjuna tai aaltoina - epdvirallisen ja virallisen

jatkuvana keskindisend uudelleenlimittaytymisena?

SOSIAALIPOUTIIKKA SOSIAALITYO EPAVIRALLINEN SEKTORI
SOCIAL ESIMODERNI ‘- ALTRUISTINEN ESIMODERN}
POINT OF WIEV PIONEERIVAIHE L YHTEISOLLISYYS

INSTITUTIONAALINEN INSTITUTIONAALIS-
RATIONAALINEN

REFLEKSIIVINEN ~ ITSE- SURTYMAT
FRAGMENTOITUVA - ORGANISOITUVA M
> SEKOITUKSET

INSTITUTIONAALISESTI

INSTITUTIONAALINEN
ORGANISOITU |

MODERN
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Tyyppi yksi: kun eriytymistd ei vield ollut tapahtunut

Erasaari puhuu "Social point of Wiev"- diskurssin kohdalla ensimmaisesta
modernista. Se kuvaa sosiaalipolitiikan pioneerivaihetta, jolloin keskityttiin
minimiturvan jarjestaimiseen. Olkoon kysymys mahtipontisesti historiallisesta
vaiheesta tai kevyemmasta diskursiivisesta tyypittelysta, minun typologisoinnil-
leni on olennaista, ettd virallinen ja epavirallinen auttamisjarjestelma vasta
alkavat eriytya toisistaan. Vastaavaan aikaan sijoittuvat "esisosiaalityon" pionee-
riprojektit, kuten ensimmaisten klassikoiden toiminta, ensimmadiset alan vapaa-
ehtoisjarjestot, naisyhdistysten auttamistoiminta ja kansalaisliikkeet. Niitd ei
vielda hahmoteta erityiseksi sosiaalityon instituutioksi, joksi ne kehittyvat vasta
myOohemmin.

Hyvin valjasti typologisoiden voi esimodernin vaiheen luokittelua sovittaa
mielestdani pienten kuntien ilmioihin. En suinkaan tarkoita, ettd pienet kunnat
elaisivat viime vuosisataa. Mutta monissa havainnoissani kuvastuu talonpoikais-
jarki, jossa joudutaan keskittymaan olennaiseen ja jossa epavirallisen ja virallisen
jarjestelman rajasta ei tehda itsetarkoituksellista numeroa.

Marraskuussa 1991 Suolahdessa jossakin kehittdmispdivassa Sumiaisten
sosiaalijohtaja Outi Markkanen kehittimishysteriasta: Pienet kunnat eivat
ole kerskakehittimiseen koskaan ldhteneetkaan, ei siella ole voitu kysya,
mitd uutta ja kivaa tdna vuonna. "Rahaa tulee vain valtiolta, palveluja on
kunnan jarjestettava ja rakkautta saa epaviralliselta puolelta.”

Ehka aistimani kuntatyyppien eron voisi ilmaista niin, etta pienissa kunnissa
sosiaalityon on oltava ndyrempi suhteessa kansalaisyhteiskuntaan, koska ei ole
massaa, isoa organisaatiota tukena. Tastd nousee - ei suinkaan kaikkialla -
toisenlainen, vahvempi auktoriteetti ja autonomia, joka on kylldkin erittain
henkilosidonnaista. Mitd pienempi paikkakunta, sitd vahemman on merkitysta
instituutioiden tai jarjestojen nimilla ja sita suurempi merkitys persoonallisuuk-
silla, joiden mukaan projekti leimautuu. Samoja juttuja voidaan tehdd osana
virallista, yhdistyksena tai ndiden yhteistyomuotona sen mukaan, mika katso-
taan toimivimmaksi.

20.01.1994 Selaan muistiinpanojani. Poikkeuksellisen useissa jutuissa
aktivisteina ovat paikkakunnalle muualta muuttaneet, suomalaistuneet
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ulkomaalaiset tai ulkomailla oleilleet. Ehka heilld on enemman avaruutta
ympirillaan ja vahemman ennakkorasitteita.

Koska tallainen auktoriteettiasema laajentaa yhteistyon kombinaatiomahdolli-
suuksia, se voi periaatteessa antaa enemman tyovalineita kuin hyvinvarustettu
itseriittoinen iso organisaatio. Erdsaaren (mt. 20) kuvion mukaan (kasittaakseni)
tassa tyypissa politiikka onkin professiota tarkeampi valine. Paikkakunnan koko
ei ole mielestdni kohtalonomaisesti mdarava tekija, vaan voin kuvitella, etta
samaa tapahtuu kaupungeissakin esimerkiksi tarpeeksi pitkalleviedyssa hajaute-
tussa organisaatiossa, jossa kehittyy poikkihallinnolliset tyoyhteisot, valta on
delegoitu ja jossa hahmotettava vaestopohja on tarpeeksi pieni.

Tata tyyppid tukee myds mainitsemani havainto, ettd perinteisissa yh-
teisdissd vapaaehtoistoiminnasta ja yhteistyOstd ei saanut tehda eriytynytta
"hanketta". (Tai ne automatisoituvat sujuvassa poikkihallinnollisuudessa). Kes-
kindinen auttaminen tapahtuu pitkélle perinteisten verkostojen kuten sukulai-
suuden ja paikallisyhteison pohjalta, ei erityisesti organisoituna. Olen varma,
etta naita epavirallisen sektorin toimintamuotoja on edelleenkin eniten. Sitapaitsi
olen omakohtaisesti kokenut, ettdi monet modernitkaan auttamisjarjestelmat
eivat todellakaan toimi vastuullisesti yksilon kohdalla, elleivdat omaiset sita
jatkuvasti varmista ja painosta.

Syksylla 1993. Graduntekija-opiskelijani alkaa epadilla kasitteitani. Han on
16ytanyt keltaisesta tiiliskivesta (Sosiaalipolitiikka 2017, s. 439), ettd Anneli
Anttonen ja Jorma Sipila puhuvatkin formaalisista ja informaalisista
toimijoista, joista jalkimmaiseen kuuluvat ndama perheet, kolmannen
sektorit ja itseavut. Jarjestot ovatkin formaalisia eika lainkaan epavirallisia.
Ah, tuota. Miksi opiskelijat eivit voisi olla yhtd suurpiirteisia kuin minj,
ja kuka kaski menna lukemaan tamperelaisia?

Kakkostyyppissd on institutionaalisuuden turva ja loukku

Ruudukkoni keskimmainen, institutionaalisen vaiheen tyyppi on tavanomaisin
ja tutuin ja olen sita jo analysoinut vaitoskirjani muissa osissa. Kertaan tassa
jasennyksiani, jotka selittavat, miksi pidan tata tyyppia sosiaalityon ja epéviralli-
sen sektorinyhteistoiminnankannaltahaasteellisimpana. Akkid modernisoitunut
toimintaymparisto takertuu kovasti ulkoisiin kehityksen merkkeihin ja naytta-
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viin rakennelmiin. Sosiaalityon professionaalinen kehitys on perustunut siihen,
ettd se erkaantuu omaksi instituutiokseen vapaaehtoistoiminnasta ja maallikoi-
den avusta. Tyonjako my0s jdrjestelmien sisélld eriytyy. Myos vapaaehtoistoi-
minnasta tulee erillistd ja tarkoin sdddeltya ja sisdisesti jaoteltua toimintaa, jolla
on omat kenttdnsa ja byrokratiansa. Ja ennen kaikkea: hyvinvointivaltio maarit-
telee itse, millaisen vapaaehtoissektorin se sallii rinnalleen. Tekstianalyysini
tuotti kolme keskeisemmin toistettua piirrettd, joilla vapaaehtoistoiminnan oi-
keutus hyvinvointivaltion laajentumisen aikana taattiin:

- sen tulee olla vain tdydentavdd, ei virallista korvaavaa

- sen on toimittava yhteistydssa virallisten auttamisjarjestelmien kanssa ja

- sen on sisdllollisesti oltava jotakin muuta kuin mitd virallinen on (esim.
innovaatioiden kokeilu, erityisryhmat, "ihmislaheisyys ja yhteisollisyys"-glorifi-
ointi).

Nykyisestakin vapaaehtoistoiminnasta suurin osa on sovitettu ndiden kriteerien
alle. Sekd institutionaaliselle vapaaehtoistoiminnalle ettd sosiaalityélle on ra-
kennettu selkedt kuviot, jopa velvoitteet yhteistoimintaan. Mutta silti sen
onnistumiselle ndyttda olevan enemman esteitd kuin takeita, sitd varjostaa
esimerkiksi jatkuva keskindisten rajojen tarkistus. Kohtalokkainta on, ettd nailla
ominaisuuksilla kiinninaulattu vapaaehtoistoiminta ei toimi, jos virallinen
auttamisjarjestelméd dramaattisesti heikkenee - silloin kun vapaaehtoistoimintaa
eniten tarvittaisiin.

Jos professionaalisen autonomian puute jarruttaa vahvimmin ei-institutio-
naalisten menetelmien rohkeaa kokeilua, on my6s hyvinvointivaltiolle alisteisen
modernin vapaaehtoistoiminnan autonomia kovin kapeaa. Suomalaisen vapaa-
ehtoiskentdn tietopankkini ilmaisi sen ndin:

Lokakuu 1993 Tallinna. Sosiaalipolitiikan paivat. Pirkko Hakkaraisen
alustus. Vapaaehtoistoiminnan haluttiin olevan "talutettua ja organisoitua™.
Jarjestojen ulkopuolista vapaaehtoistoimintaa ei oikein sallita, eikd aina-
kaan rahoitettaisi samoista apajista.

Siksi institutionaalinen vapaaehtoistyd muuttuu itsekin helposti rutinoituneeksi

ja byrokraattiseksi. Toinen hyva kitetytys pioneerivaiheen ja modernin vapaaeh-
toistoiminnan eroista:
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25.3.93 Lapin yliopistossa vapaaehtoistyon seminaarissa Martti Siisidisen
luennosta: Ennen jdrjestot toivat hyvinvointivaltiolle ongelmia esiin, nyt
jarjestot ottavat valtiolta vastaan ongelmanmadarittelyita.

Mutta kuinka sovittaa tahdn kuvioon kokeilumme sosiaalityon kentilla ja
seminaaritahtien menestyskertomukset? Nehan kuvaavat nimenomaan ristiriitaa
refleksiivisyyden haasteen jamodernininstitutionaalis-rationaalisen toimintaym-
pariston valilla. Niinpad ihastuinkin Erdsaaren kolmijaon toiseen vaiheeseen,
koska institutionaalista sosiaalipolitiikkaa vastaa ilmaisu "coming of second
modernity". Kuvaamani professionaaliset innovaatiot ovat pyrkimystd ulos
moderneista instituutioista kohti "jalkiteollista” autonomisempaa sosiaalityota.
Ne eivat ole vield taysin mutkatonta ja tasavertaista yhteistoimintaa epaviralli-
sen kanssa, mutta ne ovat lupaavia avauksia siihen ja paikoin jo pitkalle
menevaa etddntymistd "institutionaalisesta tekniikasta" (Erdsaari 1993, 20).

Sosiaalityon institutionalisoituminen on ollut tdrkeaa ammattikunnan
kehitykselle ja taatusti myos pdivittdisille avuntarvitsijoille. Mutta Jorma Sipilan
27.11.90 pitdmasta luennosta olen kirjannut vaitteen, ettd valtio suojaa Suomessa
my0s huonon professionaalisen suorituksen asemaa. Kun instituution oma
reformipaine on ohitse, ei ole kunnianhimoa jatkaa innovaatioita. Liian tiheasti
organisoidut ja vaihtuvat ryhdistymiskampanjat taas tekevat kaikesta entistakin
latteampaa. Jos asetetaan liian monia tulostavoitteita, saadaan hyvin vdhan
tuloksia.

Jos instituutio voi piilottaa yksilollistd vastuuta, se voi myds napata
innovaatiot sosiaalityon kasista. Usein todellisesta kehittimisestd kiinnostuneet
tyontekijat padsevat etenemaan urallaan. Se merkitsee védlimatkaa asiakkaisiin
ja siirtymista hallinnollisiin tehtaviin, kokouksissa istumisiin, edustamiseen,
papereiden tekemiseen. Tdmd ei vastaa useimpien sosiaalityontekijoiden
késitysta siitd, mitd todella haluaisivat tehda.

Sektoreita ylittdvissad verkostoissa sosiaalityo on yksi mahdollinen yhteis-
tyokumppani, mutta silla ei ole etuajo-oikeutta saati monopolia yhteisdjen
kanssa flirttailuun. Epévirallisen sektorin hankkeet eivat valttamatta mielld juuri
sosiaalityotd yhteistyokumppanikseen - vaikka alkuperainen tutkimusasetelmani
olisi sitd edellyttanyt! Suomalaisessa suhteellisen kansanldheisessd (modernissa-
kin) poliittis-hallinnollisessa kulttuurissa uusia hankkeita kehittavat kansalaiset
voivat ottaa yhteytta suoraan hallinnon yldpaahan. Ideanikkarit ja innovaattorit
ovat jo aikoja sitten oppineet, ettd asioita ajetaan sitd kdatevimmin, mitd vaiku-
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tusvaltaisimman henkilon kanssa niista sovitaan. Miksi siis etsiytya sosiaalityon-
tekijan kumppaniksi? Sosiaalityon peruspuurtaja ei ehkd lainkaan paase koske-
tukseen uusien mielenkiintoisten juttujen kanssa.

19.1. 94 Puhelu Suonenjoelta: "Tyokkari on nyt my0s aivopesty" ja tyotto-
mille on syntymaéssa uusi kierratysprojekti. Huomaan, etta minulle kay
samoin kuin Sirkkulanpuiston kohdalla - alan jarrutella ja varoitella heita.
Etteivat nyt yrita liikaa, onko tarpeeksi vastuunkantajia. Hyvat ihmiset, ei
kai sentdan rivitalolainaa! Talon jdlkeen on tullut vield paljon muutakin.
Jos alan itse puhelimen paasta rajoitella aktivistien intoa, en saa ihmetelld,
jos sosiaalityontekijatsdikdhtivat omaa rohkeuttaan oman tyonsa hypyissa.

Jos olisin itse sosiaalityontekija, minulla ei olisi ehkd motivaatioita joihinkin
heiverdisiin ja irrallisiin kokeiluihin, ellen voisi selvasti ndhda, ettd perustyon
paineet kostuvat siita jotenkin. On oltava vakuuttunut, ettd ei-institutionaaliset
menetelmat heijastuvat rakentavasti koko kisissani olevaan alueeseen ja oven
takana jonottavien ihmisten elamantilanteisiin. Aina ei siis ole kysymys huonos-
ta professionaalisesta tyostd, jos jalkautumisihanteita ei toteuteta. Kysymys voi
painvastoin olla valttamattomasta professionaalisesta itserajoituksesta, keskitty-
misestd siihen, mika on asiakkaiden kannalta nyt olennaisinta. Herbert Effinger
(1993, 44) kuvaa jopa saksalaisten vaihtoehtoisen sosiaalityon tekijoiden nyt
ndkevan, ettd maailmaa ei muuteta paremmaksi vain liehumalla liikkeissa, vaan
sen rinnalla on tarkeda osata kunnollista ja vastuullista asiakastyota.

Lisaan typologiaani vield paikkakuntakategorian: hankalin sauma tutki-
muskysymykselleni on tila, jossa ollaan vasta irtaantumassa pikkukaupunki- tai
kirkonkyla-tyypisesta tuttuuden ja perinteiden kahleista, mutta ei ole vield
saavutettu aitoa ja vakiintunutta urbaania tilaa nimenomaan sosiaalisessa
mielessa. Eri kenttien kohtaamiset ovat ohuella ja keinotekoisesti organisoidulla
pohjalla. Elava anonyymi "Szene" kaikkine mahdollisuuksineen on vasta
puhkeamassa:

27.11.90 Kuuntelen joidenkin padkaupunkiseudun vapaaehtoistyo- ja
yhdyskuntatydaktivistien puheita, ja kirjaan vihkoon: taalla onkin jo opittu
elamaan kaupungissa. Monet jutut nousevat nimenomaan kaupunkikult-
tuurina; nuorisotalojen vapaaehtoispadivystykset, uusosuuskunnat, kerros-
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talojen yhteistilojen kaytto, kuluttajaliike, asukaskahvilat, yokirjasto.

siis - coming of second modernity?
Kolmas tyyppi on hdmaird, mutta viditin sen silti ndikyvan

Samalla kun taytan typologiani kolmatta rivistod, yritan todistaa, ettd epaviralli-
sen sektorin ja hyvinvointivaltiollisten jarjestelmien suhde ON muuttumassa.
Mennytta raportoivaan ja nykyisyyttd havainnoivaan tutkimuspaivakirjaani
alkaa sekoittua tulevan ennustamista. Ruudukon kaikki kolme toimintakenttaa -
sosiaalipolitiikka, sosiaalityo ja epavirallinen sektori - ovat liikkeessd, mutta
eivat vield tiedd minne. Ja vaikka toivottuja malleja hahmotettaisiinkin, niiden
edistiminen on tullut yha tyolddammaksi. Erdsaaren (1993, 20) kolmannessa
diskurssissa, fragmentoituvassa sosiaalipolitiikkassa on kyllakin paasty perille
"toiseen moderniin"”. Sen toimintamalleina ovat "contractual projects", jonka
proosallisesti ymmarran sopimuksenvaraisiksi hankkeiksi. Vakuutuksen ja
hyvinvointipalvelujen rinnalla alkaakin voimistua "self-organization". Professio
muuttuu asiantuntijuudeksi. Kaikki on tdynna riskia. Niin on myos yritykseni
"realisoida" fragmentoituvan sosiaalipolitiikan tyyppia hajanaisten ja keskendan
ristiriitaistenkin ilmiciden pohjalta.

Sosiaalityd voi muuttua kuviossa refleksiiviseksi asiantuntijuudeksi, jolla
onavoin ja tasavertainen suhde epaviralliseen sektoriin. Nyt alan jo nahda myos
epavirallisen sektorin muutoksen suunnan: sen on (taas) pakko alkaa seisoa
omilla jaloillaan. Visioitani tukevat monet yhteiskunnan muutosteoriat.

14.06.94 Laitoksen kesdkoulussa Jouko Natin luento "Mureneeko normaali-
tyosuhde". Uusfordismiin kuuluu mm. joustava tuotanto, eriytynyt
kulutus, heikkenevd ammattiyhdistys, welfare mix, mutta ne edellyttavat
"kulttuurista siirtymaa". Namahan ovat kaikki juuri sita, mista olen tehnyt
havaintoja, mutta joiden keskindista logiikkaa en ole tavoittanut!

Siirtymia?
Jostakin syystd huomaan, ettd mitd syvallisempid ja hallitsemattomampia
muutostrendit ovat, sitd helpommin sortuu kepeaan, kyynis-ironiseen osoitte-

luun muiden avuttomuudesta. Olisi niin helppoa olla vain ulkopuolinen
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tarkkailija - koska olen itsekin niin himmentynyt. Minullakaan ei ole ratkaisuja,
eikd osuutta muutoksen dynamiikassa. Havaintoni ovat vield sulattelemattomia
fragmentteja. Kannan ne tdhdn kykenemdttd esittimain niistd vield mitddn
muuta omakohtaista, kuin tunteen siitd, ettd ndilla on merkitysta.

"Kulttuurinen siirtyma" kuulostaa oikein osuvalta ilmaisulta sille, mita on
tapahtumassa. Mutta siirtymad pidattelevat vield vahvat kiinnikkeet institutio-
naaliseen toimintakulttuuriin, varmuuden tarpeisiin. Se tekee kipeda, kuten
pohjoismaiset kolleegat olivat jo vilittaneet:

Syyskuu-91 Kéopenhamina, vapaaehtoistyon tutkijoiden kokous. Norjan
ammattiyhdistysliike ei halua, ettd tyollisyysvaroja kdytetaan vapaaehtois-
toiminnan organisointiin (tyontekijoiden palkkaamiseen frivillighetcente-
reihin). Pitdd olla oikeaa tuottavaa tyota.

Juuri muutoksen nopeus on yllattinyt minun lisakseni monet muutkin. Ndin
siitd huolimatta, ettd olen aavistellut Keski-Euroopan kehityksen pohjalta, ettei
meilld ehkd sentddn tyovoimapulaa 1990-luvulla. Tayskdannokset voivat olla
noyryyttavia.

4.1.93 Keskusteluja Pirkko Hakkaraisen kanssa. Jarjestoilla on kova tarve
muuttaa toimintaansa kansalaistoiminnan suuntaan ja legitimoitua sitd
kautta. Se mitd 1980-luvulla yritti olla omaehtoista, oli monelle perinteisel-
le jarjestolle kauhistus. Nyt yrittdivdt muuttaa toimintaansa takaisin
kansalaistoimintaan. Sinne on mennyt nuoria tyontekijoitd, joille julkisen
sektorin rutiinit ovat liian helppoja. Eika rahoitus ole itsestddnselvda. Kova

kilpailu julkisenkin kanssa myytavien palvelujen tarjoamisesta.

Lokakuu 93. Sosiaalipolitiikan péivat Tallinnassa ja Pirkon alustus "Lama-
Suomessa tapahtuu™ nyt taas saa tehda itse. Autonomia-kysymykset
nousseet esiin, korporatismi rakoilee. Riippumattomille hankkeille on
selvasti tarvetta. 1980-luvulla nama vield voitiin funktionalisoida hyvin-
vointivaltiolle, mutta nyt siihen ei ole varaa eikd voimia. Ollaan hiljaa
tyytyvadisid, jos jotain tehdaan.

Heindkuu 1994. Osun Global Welfare-konferenssissa samaan ruoka-
pOytdan valtion keskusviraston muutaman entisen tyontekijan kanssa,
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jotka ovat nyt siirtyneet jarjestoihin. He kertovat avoimesti, ettd nyt
havettad katsoa, mitd suunnitelmia viela dskettdin tehtiin. Ja kysyvait,
miten epavirallisen sektorin tutkijaverkostoon voisi liittyad ja mitd olemme
tekemassa.

Elokuu 1994. Tapaan Jyvaskyldn nuorisoverstaan vetdjaa Jussi Rautalam-
pea. "Aloitettiin kymmenen vuotta liian aikaisin, ei saatu mitaan tukea.
Nyt samoihin juttuihin syydetdan rahaa, mutta meidan kokemuksesta ei
olla kiinnostuneita... Nuorisotyottomyyden tilastointi lopetettiin toissa
vuonna, kun se kiipesi yli 50 prosentin. Kenelldkdan ei ole vastausta
tahan". Mutta opetusministerio on jo ottanut Jussin tyoryhmaan.

Vaikka uudistusmielisyyttad on todistelujeni mukaan Suomen sosiaalipolitiikassa

ollut tdhankin asti, on sen volyymi nyt aivan toinen. Pinnallisen innovoinnin ja

imagon kiillottelun tilalta etsitdan - ainakin jossakin - vakavasti yhteyttd mihin

tahansa, jossa on lupausta edes osaratkaisuista. Itsetarkoituksellinen pikkukiva

kokeilu tai teenndinen kansalaisyhteiskunnan ldhentely ei saa vastakaikua.

Valtio on jo pakkosaumassa, mutta kohtaaminen kansalaisten aitojen resurssien

kanssa on edelleen takkuista.
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18.04.1994. Ikaalinen. Naiset suunnittelussa-seminaari. Ymparistoministeri
Sirpa Pietikdinen analysoi maan tilannetta Takaisku-kirjan pohjalta. Han
haluaisi nahda, ettd syntyy kolmannen sektorin vahvoja verkostoja,
naisten omia projekteja, vastuunkantajanaisten yhteisoja, jotka jakavat val-
takeskittymaa moniksi keskioiksi. "Tuskailusta on mentava nyt eteenpain”.

08.06. 1994. Joensuu. Palaveri Seppo Roivaksen "Tiloja vai tekoja" -tutki-
muksesta. Tyovoimaministerio rahoittaa hankkeen saadakseen tietad,
pitavatkd kansalaisaktiviteetit ylla tyottomien tyomarkkinakelpoisuutta.
Alustukseni shown vievat kiihtyneet paikalliset sosiaali- ja tyovoimavi-
ranomaisnaiset kuultuaan ettd paikalla on myo6s tyovoimaministerion
edustaja: Miksi tyoton ylioppilas vailla jatkopaikkaa ei saa opiskella
avoimessa korkeakoulussa, miksi tyollistimistukea ei saa jarkevaan
kansalaistoimintaan, miksi kursseilla katkotaan syntyneet viritykset jne.
Ministerion avuton vastaus: "kun nama etuisuuksien vaarinkaytokset
ovat..."



22.06. 1994. Puhelinkeskustelu sosiaali- ja terveysministerioon. My®s heilla
kova paine saada liikkeelle esimerkiksi toimenpideohjelma kansalais- ja
vapaaehtoistoiminnan seké tyottomien aktivoimiseksi. Hallitus odottaa
esitystd alkusyksysta.

Henkilokohtaisella paikallistasolla ilmié nakyi jo aikaisemmin:

Kevat 1993. Lasken, etta keskelld kiireisinta opetus- ja tutkimuskautta
juoksen viikossa keskimadarin 4 - 5 eri foorumin palaverissa (esim. paiva-
hoidon toimintakeskuksen ideointi, opiskelijan toimintatutkimus-gradu,
asukasyhdistys, taloyhtio, seurakunnan pakolaistyoryhma, vihreat naiset,
puhumattakaan opetussosiaalikeskuksenideariihista), jossa ylikuormitettu
aktiivivéesto tapaa toisiaan puhkomassa paataan silld, miten passiivivdes-
tod potkittaisiin liikkeelle "toimimaan". Mista 16ytyisi edes yksi uusi
aktivisti? Alan salaa kadehtia sita tyotontd, joka onnistuu pysymadan
meiltd piilossa.

Alkutalvi 1993. Jyvaskylan kaupunkiseurakunnassa on menossa hallin-
nonuudistus, jossa kaupunginosakohtaisten maallikkoneuvostojen ta-
loudellinen paatosvalta keskitetdan keskusseurakunnan byrokraateille ja
poliitikoille. Perustelu kuulostaa mm. tallaiselta: "Nyt seurakunta-aktivistit
vapautetaan hallinnoinnista tekemdan vapaaehtoistyota".

Naissa pitédisi ehkd ndkya enemman noyryyttd suhteessa kansalaisten omiin
intresseihin (kuten esimodernissa). Varsinkin tyottomadt ovat paikoitellen
raivoissaan tavasta, jolla heitd yritetaan aktivoida.

5.3. 94 Tyottoman kolleegani Ulla Kososen palaute Hesarin yleisénosastol-
la ("Kuka on mallikelpoinen ty6ton?") fysiologian tohtori Ilpo Kojolle, joka
on lehdessa mennyt neuvomaan, kuinka "aivojen toimintakykyd kannattaa
tyottomyydenkin aikana vaalia". Ulla kuvaa osuvasti siirtyman ristiriitaa:
"Nyt kuitenkin 500 000:Ita ihmiseltd on otettu pois heidan timéanhetkisen
elamansa perusta eika heita lohduta tieto siita, ettd ehka joskus tulevai-

suudessa vallitseekin erilainen arvomaailma".

Edelleen kaikkia tahoja "kehoitetaan ryhtymaan valittomasti toimenpiteisiin ja
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kutsumaan kokoon tilaisuuksia, rakentamaan suunnitelmia seka tarttumaan
tyohon" (STM:n tiedote STM:n ja jarjestojen vilisestd neuvotteluista suurtyotto-
myyden ongelmien lieventamiseksi).

Epdvirallisen siirtymat

Uudessa tilanteessa myos epdvirallinen sektori on pakotettu aktivoitumaan. Ja
yhd enemman se ndyttdd tormaadvan siihen, ettd virallinen jarjestelméd ei osaa
tukea sitd oikealla tavalla, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Epivirallisen
sektorin pitkdjanteinen aktiviteetti ei jatkossa voikaan olla endd yhtd olennaisesti
kiinni siitd, miten julkinen sitd edistdd tai sitd integroi. Ihmiset alkavat vain
tehda eivitka edes etsi sille julkista siunausta - mutta mitd he tekevat, sitd ei voi
tietdd. Ehkd hieman ylioptimistisena havaitsen, ettd moni asia on jo tulossa
omalla dynamiikallaan. Itsetekemiseen on niin monta pakkoa, josta julkisen
politiikan oma uusavuttomuus on hyvin keskeinen. Miné en enda puhuisi niin
mielelldni sektoreista, ja hyvinvointitriangelin olennaiseksi kohdaksi alan tas-
mentaa sumeareunaista valitasoa (intermediate area, intermedidre Bereich):

Markkinat Julkissektori
Kuninalliset yhtiot i
Yritykset o y Yalltlo
_Keskitetyt jarjestot Puotivaltiolliset

Kaupalli

paivelut Organisaatioden yhteistyévefko_stot

Paikallisyhdistykset

VALITASO Yhtej€dmuotoiset
0s p§lvelut

Kotitaloudet
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Suomalaista kansalaisyhteiskuntaa ei voi vakisin puhaltaa henkiin, mutta se on
nyt tulikokeessaan: kykeneeko se laajentamaan vastuutaan siitd, mihin se
hyvinvointivaltion kasvun aikana supistui. Omaehtoisuuden perinteeseen on
meilld tullut ehkéd rajumpia katkoksia kuin monissa muissa maissa. Yhteistoi-
minta ja avautuminen epavirallisen sektorin suuntaan eivat ehka sittenkaan ole
kiinni vain professionaalisista taidoista eikd organisaation innovaatiokykyisyy-
desta. Ne eivit riita tai ovat jo myohéassa. Meistd riippumatonta kulttuurista
murrosta on tulossa jo molemmilla puolilla.

20.02.94 Opettaja-lehdessd kerrankin patka luettavaa: Tampereen Mum-
mon Kammarin kokeilu siséllyttda vapaaehtoistoimintaa koulujen ope-
tusohjelmaan. "Sosiaalipalvelu - osa tulevaisuuden koulutyota?...yhteis-
kunnassa ja koulumaailmassa selkeé sosiaalinen tilaus". Tassa on muutok-
sen hajua, vaikka onkin vield peri-institutionaalista erillisprojektineen ja
kasvatusoptimismineen. Onko tama tosiaan aloitettava uudelleen aapisluo-
kalta? Pitda lupautua seuraavaan luentokeikkaan Tampereelle.

7.12.92 Sini Lehtinen soitti ja kertoi ensimmaisen kerran siitd hankkeesta,
josta tuli Kansalaisareena. Naisten ideana on tehda jotakin, joka on tuki
paikallisille aktiviteeteille, jarjestoille, kunnan vapaaehtoistyolle. Julkaisu-
toimintaa, valittaa yhteyksia ulkomaille, kdantaa kirjoja, tarjoaa kursseja.
Vaikutusvaltaiset tahot ovat kiinnostuneita saamaan yksikkoihinsa.
Luovun kylld ilomielin konsulttifirmastani, mutta alan taas melkein
varoitella, ettd jattdkdaa autonomia-haaveenne, se on Suomessa liian
epavarmaa.

Kevat 1993. Vapaaehtoistyon seminaari Lapin yliopistossa. Jukka Lyttinen,
Oulun tyottomien toimintakeskus. Taas jo tuttu, mutta ainutlaatuinen
kertomus lukuisista erilaisista toimintamuodoista (tyopaja, kutomapiste,
ruokala+kahvila, kierratyspiste, kirpputori, neuvontapiste, keskustelupiiri,
tyottomat opet pitdd kielikursseja). "Mutta kahden tunnin tilaisuuden
(joku katutempaus) lupajirjestelyihin tehtiin toita yksi viikko".

09.04.94 Kayn tutkijaverkoston kokousreissulla Helsingin tyottomien

toimintakeskuksessa. Viked on enemman ja koulutetumpaa kuin muissa.

Muistelen sivugraduani, jossa kymmenen vuotta sitten ihmettelin Gottin-
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genin tyottomien keskusta. Mutta namd puhuvat kuin professionaaliset
sosiologit: Suomessa tyottomien toiminta kdynnistyy jonkun muun siipien
suojassa, tahan eri tahoilla on nyt runsaasti rahoitusta. Toisessa vaiheessa
toiminta voi irtaantua ohjauksesta. Nyt tyottomien toiminta on vakiintu-
nut ja on siina kriittisessd vaiheessa, jossa meilld liikkeet on yleensa
kaapattu. Valtion, ay:n ja muiden omat ty6ttomien integrointipyrkimykset
ovat olleet kyvyttomid. Ministerion omissa hankkeissa ei tajua siitd, miksi
tietyt koulutus- tai tyollisyysmallit eivat toimi. Liike pyrkii nyt mukaan
valmisteluun asiantuntijana.

Yksilolliset siirtymit ovat ehka merkityksellisimpid

Saksalaiset epavirallisen sektorin tutkijat korostavat, kuinka keskeisia jalkiteolli-

sessa yhteiskunnassa ovat individualisoituvat eldmisstrategiat, jotka etsiytyvat

erilaisista yksilollisistd syistd myos tavanomaisten tyomarkkinoiden ja tyotto-

myyden vilimaastoon (intermedidrer Bereich). Monien tapaamieni ihmisten

omakohtaiset tuntemukset ovat jo edistaneet yksilollisia siirtymia. On kertynyt

tarpeeksi syitd tietoiseen valintaan, tai sattuma on tuonut siihen tilaisuuden.

Tarkeintd on, ettd ihminen kokee tekevansa jotakin itselleen merkittavaa -

uhrautumiset tai jarjestelmien toiveisiin vastaaminen ovat toissijaisia.
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Syksy 1991. Opiskelijoiden kysely sosiaali- ja terveysjarjestojen tyonteki-
joille. Tyosuhteiden jatkuvuus oli jarjestoissd epavarmaa ja suhdanneherk-
kéa, palkka joskus jopa heikompaa, ty0ajat epasaannollisia ja tyotehtavat
rajaamattomat. Silti tyontekijat, jotka olivat olleet aikaisemmin kunnissa,
kertoivat viihtyvansa jarjestossd paremmin, koska kokivat voivansa
sitoutua tyohonsa ja jarjestonsa ideologiaan paremmin, heilla oli suurempi
vapaus ja vastuu tyon tekemisessa ja pakko toteuttaa itseddn ja luovuut-
taan.

Helmikuu 1994. Haastattelen erasta kansalaisareenalaista paikantaakseni
uusien juttujen subjektiivista dynamiikkaa. Ollut useilla nakoalapaikoilla.
Ja vihainen sisdltd ndkemilleen miehisille valtarakenteille, muille naisille,
jotka tappelevat vaarista asioista. Ihmiset syrjaytyvat omasta elamastaan,
demokratia on meilld aivan tyhjad. Kansalaisareenan mukaan ldhteminen
ndiden kokemusten pohjalta, eksistentiaalisena juttuna. "Nain pitka tie piti



kdyda ettd oppi..." Vuodessa saatu aikaan verkosto, lehti, nelja maksullista
projektia tiedossa, myyty kursseja. "Mobilisoinnin osaaville on nyt hom-
mia". Hinelle on tarkeéda vaikuttamisen aspekti, ei niinkdan jonkin toimin-

nan itsetarkoituksellinen kdynnistyminen onnistumisen mittarina.

Haastateltavaani kiehtoo lisdksi se, ettd uudessa hankkeessa voi toimia moni-
puolisesti asiantuntijana - kaikesta kertyneestd kokemuksista, verkostoista ja
virheista voi olla hyétya. Kylld timan nyt varmasti taytyy olla Erdsaaren
"itseorganisoituvaa, asiantuntijuutta, contractual projects, specialized systems".
Myds tyottomien toiminnassa on tapahtumassa uudenlaista joustavaa profes-
sionalisoitumista, joka tuottaa subjekteille merkityksia.

9.4. 94 Helsingin tyottomien toimintakeskus. Talkoovédked on tarjolla
vaihtelevasti. Nyt on remontoitu tiloja. Psyykkisen tuen ryhmia paljon.
Ohjelmalehtinen on kuin kansalaisopisto afrikkalaisesta tanssista tyoosuus-
kunnan opiskeluun. "Tddlld voi toteuttaa itseddn jopa paremmin kuin
tyOelamassd .. ei vain halu, vaan kyky omaehtoiseen toimintaan on
kasvanut koko ajan, koska siihen tarjoutuu jatkuvasti tilaisuuksia. On
siirrytty teatterin katselusta sen tekemiseen".

Tunnustan kylld, ettd tarkkaavaisuuteni on koonnut nimenomaan optimistisia
nakymia ja yksityiskohtia. Mutta pitdisikd minun toistaa tassd, kuinka vaikeaa,
saamatonta ja puhditonta moni uusikin toiminta toisaalta on. Kylld nekin jutut
on minulle kerrottu: jos Helsingin tyéttomien toimintakeskuksessa onkin 500
aktivistia, se ei ole paljon yli 50 000:sta seudun tyottomasta. Pelkaankin jo, etta
joku kunnallisen tyomarkkinalaitoksen kaltainen alkaa taas tehda ylilyonteja: ei
hdtdd mitadn, puretaan loputkin, niin self help kukoistaa. Ja lahdeviitteend
Matthies.

Kevat 1993. Minullahan ei ole ollut henkilokohtaisesti mitdan hataa, vain
mielettomasti onnea sukupolvineni ja virkoineni. Nyt jalkiteollinen ris-
kiyhteiskunta (tai sitten joku muu) vavisuttaa omaakin tottumistani
turvallisuuteen. Edellisena kevaana sosiaalityon koulutusta oltiin tekemas-
sd tarpeettomaksi. Tana kevddnad osuu vield lahemmaksi ja kipeaa: juuri
meidan opetuksemme Jyvaskyldssa halutaan lopettaa. Joudun kdymadan
lavitse kaikenlaisia nollapisteitd ja vaihtoehtoja. Kuvittelen, ettd minulla on
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niitd paljon. Ja vahitellen minusta tuntuu, ettd on vain pakko uskaltaa elda
myo0s ilman tatd varmuutta.

Sosiaalityon siirtymilld onkin outo dynamiikka

Mité tekee sosiaalityd fragmentoituvassa sosiaalipolitiikassa? Fragmentoituu?
Riittdadko refleksiivisyys, pienet pyrahdykset epaviralliselle sektorille? Jaako
odottamaan seuraavaa autuaaksi tekevdd reformia, esimerkiksi myyttista
"Kelalle siirtoa", koulutuspoliittisia ratkaisuja... Tuleviin reformeihin sekoittuu
ensimmaisen kerran enemmain epdvarmuutta kuin helpotuksen odotusta.
Tyb6elaman fragmentoituminen on jo osa sosiaalityon murrosta, mutta sen ei
tarvitse valttamatta ilmeta kaikkialla yhta rajuna. Mitd enemman olen seurannut
kehitystda mm. Saksassa ja Tanskassa (tdhdn mennessa kaikki sosiaalityon
haasteet ovat jossain muodossa tulleet n. 7 vuoden sisdlla Suomeen), sitd
huolestuneempi olen siitd, olemmeko opetuksessa ennakoineet tata tarpeeksi.
Monissa maissa sosiaalityd on hyvinvointivaltioiden purkamisessa pirstoutu-
massa maaraaikaisiksi projekteiksi, joita myymalld sosiaalityontekijat voivat
tyollistaa itsedan.

Huhtikuussa 1993 opiskelijoiden kanssa Kéopenhaminassa. Perehdyimme
puoli paivaa Jens Wissingin opastuksella FRIFORMIIN, vapaaehtoistyon
ja itseapuryhmien vilityskeskukseen. Opiskelija, joka on aina terveen
kriittisesti kommentoinut vapaaehtoistydjuttujani ("Mutta me halutaan
kunnon toita"), intoili kadulle paastyimme: "Nyt maa vasta tajuan, mita
sdd oot yrittany selittda. Etta naistd siis voi tulla oikeita tyopaikkoja
sosiaalityontekijoille”. Jens on vetdnyt paikkaa jo useamman vuoden ja

kehittynyt siind pohjoismaisesti tunnetuksi ekspertiksi.

16.02.92. Luento Jarvenpaassa diakoni-opiskelijoille. Minulla ei ole heille
juurikaan uutta kerrottavaa, silla he tuntevat vapaaehtois- ja vaihtoehto-
kentat minua paremmin. Mutta keskustelut ovat hyvid. Ovat lahdossa
Manchesterin slummeihin harjoittelemaan. Monet ovat jo mukana eri
liikkeissd, pioneerijutuissa, prostituutioneuvonnassa. Mutta ovat katkeria,
ettei heille anneta patevyytta julkisiin sosiaalityon virkoihin. Vaikutanko-
han liian kyyniselta, jos sanon, ettd tima voi vield kdantya heidan voitok-
seen. Suuntautuminen institutionaalisiin "varmoihin virkoihin" voi olla
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pahempi ansa kuin se, ettd jo koulutuksessa on pakko oppia luomaan
toimivia juttuja uusiin polttopisteisiin.

Eiko6 mikdan valimuoto ole mahdollinen? Tanskalaisissa, saksalaisissa ja suoma-
laisten jdrjestojen esimerkeissd autonomisen ammatillisuuden hintana on
epavarmuus, projektien lyhytaikaisuus, joskus myos vastuuton tulosvastuu-
orientoitunut asiakasvalikointi sekd vastuullisten henkildiden ylikuormitus.
Kokonaissdastojen saavuttaminen on kyseenalaista, koska vaikeimmat ongelmat
jaavat hoitamatta ja koska lopputulos on sama: rahoitus tulee lopulta kuitenkin
hyvinvointivaltiolta. Mutta sen patkittdiseen saamiseen on oltava erikseen
laaditut perustelut.

Myo0s sosiaalityon tulikokeessa on merkkejd ulkopuolelta tulevasta
murroksesta, joka on jo muuttanut paljon. On pudottu innovaatioilla ilottelusta
puhtaaseen selviytymistaisteluun. Ja taistelemaan asiakkaiden selviytymisen
puolesta. Siksi on ollut pakko aivan uudella vakavuudella kaantyd myos
epavirallisempien tahojen puoleen. Harvoin endd toistetaan liturgiaa, jonka
mukaan vapaaehtoisty0 olisi vain virallista tdydentavda. Ainakaan vuoteen ei
yksikdan ammattilainen ole minulle ddneen epaillyt, ettd vapaaehtoistoiminta
valtaisi heidan alueitaan. Tuli velkaneuvonnat, nilkdjonot, kirpputorit, tyottomi-
en tukipisteet, pakolaiset. Refleksiivisestd sosiaalityOsta tunnistan paikoitellen
toteutuvan ainakin tasavertaisen kumppaanuuden etsinndn epavirallisen
sektorin kanssa.

Lihentyminen on arvaamatonta

Luentopyyntdjen vauhti on alkuvuodesta tihentynyt samaa tahtia kuin tyotto-
myysluvut kiipeavit ja kansantalouden muutkin taudit pahenevat. Minua taas
pienen tutkimusvapaan jalkeen kiinnostaa, miltda nyt nayttdd. Ja yhtdkkia
huomaan yksittdistapauksista, ettd kansalaistoiminta ja hyvinvointivaltion
viralliset jarjestelmat eivdt olekaan enda (tai olleet vain lyhyen ajan) kovin
kaukana toisistaan. Epdjatkuvuus ei ole endd vain vapaaehtoistoiminnan
ominaisuus, vaan se koskee myos julkisia palveluita ja markkinoilla tuotettuja
yksityisid palveluita. Aivan kuten jo tanskalaiset meille ennustivat.

Huhtikuu 1992. STH:n seminaari. John Nielsen Tanskasta kertoo kunnalli-
sen sosiaalityon projektiuttamisesta. Painostuksen edessa kumpikin puoli
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kykenee muuttumaan: virallinen ei kesta hierarkian varassa, liikkeet eivat
kesta yhden henkilon varassa. On pakko limittaytya.

11.02.1994 Ms-liiton koulutuspaivat Seinajoella. Luennon lopuksi keskuste-
lua paikallistason tilanteesta: Yhdistysten odotetaan toimivan yha enem-
man itse, viranomaisten apua ei enaa saada. Toisaalta ammattilaisten
suunnasta on nyt ilmennyt uudenlaista yhhteistyohakuisutta. Mutta sen
motiivina on usein se, ettd vapaaehtoisjarjestolta haetaan apua oman
ammattityon tueksi tai esimerkiksi tukea omien tyopaikkojen puolustami-
seen.

Helmikuu 1994. Tapahtui eraan terveyskeskuksen vuodeosaston omais-
ryhmassa. Omaiset kutsuneet paikalle henkilokunnan edustajan vaatiak-
seen parempaa kohtelua potilaille. Hoitaja pyytaakin itkien ryhmalta tukea
sietamattomien tydolosuhteidensamuuttamiseksi. Alkavatlaatia kirjelmaa.

19.2.94 Jyvaskyla, Ensi- ja Turvakotien liiton vapaaehtoistyontekijoiden
valtakunnalliset koulutuspaivat. Upeaa porukkaa. Taalla kuulen saman:
yhtakkia jarjestoilta odotetaan paljon ja ihan omatoimisesti pitdisi tehda.
Jossakin yhdistys on joutunut sanomaan irti palkatut tyontekijansa, mutta
tarjoaa samoja palveluja edelleen vapaaehtoisvoimin: turvakotipaivystys,
erolapsen tapaamispaikka. Raahessa kaupunki pyytaa (lopetettujen pal-
velujen tilalle) turvakotipalveluita myos paihdeongelmaisille, rikosten
uhreille ja pakolaisille. Nyt yhtakkia luotetaan lujasti, mutta naiset kertoi-
vat jo ndantyvansa.

Koskahan Suomessa syntyisi joitakin jarkevia valimalleja eli kunnollista voimien

yhdistamista. Eli kuten saksalaiset tutkijat (Evers & al 1989) toteavat: siirtely

sektorilta toiselle ei ole lisdystd, vaan vasta se, ettd joustavasti kombinoimalla

saadaan aikaan uusia resursseja.
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Puhuimme viela kokemustiedon ja koulutuksen vuorovaikutuksen tar-
peesta. Silloin alettiin puolustaa sosiaalityontekijoita: kuinka nuoret
maisterit kysyvat nadiden kokeneiden naisten neuvoja, kuinka vapaaehtois-
tyontekijoita on tuettu. Arvonanto on vapaaehtoistyontekijalle niin merkit-

tavaa, etta erds kaivaa kasilaukustaan Vaasan sosiaalitoimen kirjoittaman



puoltolausunnon yhdistyksen toiminnasta ja lukee ylpednd &aneen:
..toiminta on "valttimatonta ja laadukasta... palvelujarjestelman kokonais-

laatu heikkenisi, jos mainitun yhdistyksen tarjoama vapaaehtoispalvelu
lakkaisi".

Epédvirallinen muuttuu professionaalisemmaksi. Samanaikaisesti virallisen
professionaalisuus ja institutionaalisuus muuttuvat luonteeltaan avoimimmiksi.
Sukulaisverkostojen vastuulla on taas paljon. Ammattilaiset pyrkivat jaljittele-
maan niiden toimintatapoja. Korttelin paivakeskus on kuin entinen kirkonkylan
matkahuollon baari ja ditilapsi-ryhma edustaa uutta ompeluseuraa. Sosiaalityon-
tekijan tyo tiivistyy valilla intensiivisiksi, ymparivuorokautisiksi projekteiksi,
mutta vapaaehtoistyostd tulee tyottdoman arjen sddnnonmukaisuuden tae.
Bielefeldin kolleegojen peraamaa vastavuoroista vaikuttamista ja sekoittumista
on ilma sakeana. En mina tiedd onko tama voitto.

Perjantai 19.08.94. Kolleegani Tuomo Kokkonen kokoaa sosiaalityon
valtakunnallista opetusporssia. Mina naytan siina sosiaalityon ja kansalais-
toiminnan sauman ekspertiltd. Lihden vahan aikaisemmin kotiin, koska
en ole ehtinyt edes syoda ja alkukuun kirjoittamisputken unirastit estavat
jarkevan tyoskentelyn. Postissa on kaksi uutta luentopyyntda. Jo soittaa
laaninhallitus klo 15. 30 ja ihmettelee, ettenko vieldkdan ole lopettanut
kesdlomaa. Luentopyynto tamakin: viikon padsta puhumaan maakunnalle,
"kuinka kehitysvammahuollon tutkimuksen tuloksia voitaisiin saada
paremmin kadytannon hyodyksi". Estelen... sitd tutkii yliopistolla aivan
toinen laitos. "Niin, mutta sinut on nimetty kentdn yhteyshenkiloksi, eiko
sitd pitdisi vahan niin kuin tulla sielta yliopistolta ulos". Melkein jo ehdin
unohtaa, ettd siirtymat eivat vield kumonneet institutionaalista aikaa.
Kaikki muodot elavat nyt haastavasti rinnakkain.

55



KIRJALLISUUS

Dewe, Bernd & Ferchhoff, Wilfried (1985) Die Krise des Wohlfahrtstaates -
Niedergang oder neue Chance flir die Idee des Professionalismus. Teok-
sessa Olk & Otto (Hrsg.)

Effinger, Herbert (1993) Von der politischen zur professionellen Identitat.
Lehdessa Journal fiir Sozialforschung. Vol 33. Nro 1

Erasaari, Leena (1990) Nilkin naamio. Tutkijaliitto. Helsinki.

Erdsaari, Leena (1994) Viitoskirjan kasikirjoitus.

Erasaari, Risto (1993) Social Policy: The End of One Long Argument and the
Achievement of Ambivalence. Working Papers nro 75. Department of
Social Policy University of Jyvaskyla.

Granfelt, Riitta, Jokiranta, Harri, Karvinen, Synnove, Matthies, Aila-Leena,
Pohjola, Anneli (1993) Monisdrmainen sosiaalityo. Sosiaaliturvan Keskus-
liitto. Helsinki.

Haaki, Raili (1994) Huolenpito maaseudulla: virkatyota, yrittajyytta ja lahim-
maisenrakkautta. Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen
tyopapereita nro 82.

Habermann, Ulla / Gamst, Ann / Gamst, Birthe / Ravn, Lise (1987) Opfordring
til selvhjaelp. Socialpolitisk forlag. Koebenhavn.

Hiekka, Eija (1993) Sosiaalityon sovelluksia. Raportti kolmen keskisuomalaisen
kunnan sosiaalityon sisallon kehittamisprojektista. Jyvaskylan opetussosi-
aalikeskuksen julkaisusarja 1. Jyvaskyla.

Jaakkola, Jouko / Pulma, Panu / Satka, Mirja / Urponen, Kyosti (1994) Arme-
liaisuus, yhteisdapu, sosiaaliturva. Sosiaaliturvan Keskusliitto. Helsinki.

Julkunen, Raija (1992) Hyvinvointivaltiokdannekohdassa. Vastapaino. Tampere.

Krieger, Susan (1991) Social Science and the Self. Personal Essays on an Art
Form. Rutgers University Press. New Brunswick.

Lehto, Juhani (1991) Juoppojen professionaalinen auttaminen. Sosiaali- ja ter-
veyshallitus. Tutkimuksia 1. Helsinki.

Matthies, Aila-Leena (1990) Kapinasta muutoksen malliksi. Vaihtoehtoinen sosi-
aalityo Suomessa. Hanki ja Jaa. Helsinki.

Matthies, Aila-Leena (toim.) (1991a) Omaehtoinen kansalaistoiminta ja sosiaali-
tyo. Raportti opetuskokeilusta. Jyvaskylan opetussosiaalikeskuksen jul-
kaisusarja 1. Jyvaskyla.

Matthies, Aila-Leena (1991b) Julkisen palvelujarjestelman avautuminen epaviral-

56



liseen - hyppy pimeddn? Teoksessa Matthies (toim. 1991c)

Matthies, Aila-Leena (toim.) (1991c) Valtion varjossa. Katsaus epavirallisen
sektorin tutkimukseen. Sosiaaliturvan Keskusliitto. Helsinki.

Matthies, Aila-Leena (1993a) Keltanokat kentallad. Raportti sosiaalityon projek-
tiopinnoista.Jyvaskylan opetussosiaalikeskuksenjulkaisusarja3.Jyvaskyla.

Matthies, Aila-Leena (1993b) Epavirallinen ja virallinensosiaalityon modernisaa-
tiossa. Teoksessa Granfelt & al.

Melkas, Tuula (1992) Valtion ja markkinoiden tuolla puolen: kanssaihmisten apu
Suomessa 1980-luvun lopulla. Tilastokeskus. Helsinki .

Miiller, Siegfried & Rauschenbach, Thomas (Hrsg.) (1988) Das soziale Ehrenamt.
Niitzliche Arbeit zum Nulltarif. Juventa. Weinheim/Miinchen.

Olk, Thomas & Otto, Hans-Uwe (Hrsg.) (1995) Der Wohlfahrtsstaat in der
Wende. Juventa. Weinheim/Miinchen.

Puch, Hans-Joachim (1988) Inzenierte Gemeinschaften. Diss. Peter Lang-Verlag.
Frankfurt am Main.

Rajavaara, Marketta (1993) Tuliko tutkivasta sosiaalityostd mitdaan? JANUS vol.
1, nro 1.

Rajavaara, Marketta (1991) Ei tullut takkia - tuliko housut? Tutkimushankkeen
lahtokohtien ja toteutuksen arviointia. Teoksessa Rajavaara & Sirnio
(toim.)

Rajavaara, Marketta & Sirnio, Arno (toim.) (1991) Projektitutkimus sosiaalityos-
sd. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston julkaisusarja A 9. Helsinki.

Sachfle, Christoph (1988) Ehrenamtlichkeit, Selbsthilfe und Professionalitit. Eine
historische Skizze. Teoksessa Miiller & Rauschenbach (Hrsg.)

Tuikka, Minna (1991) Sosiaalityon sinitaivasta etsimassa. Raportti viiden keski-
suomalaisen kunnansosiaalityon sisallon kehittamisprojektista. Jyvaskylan
opetussosiaalikeskuksen julkaisusarja 4. Jyvaskyla.

Satka, Mirja (1994) Sosiaalinen ty0 perdankatsojamiehesta hoivayrittajaksi.
Teoksessa Jaakkola & al.

Sihvo, Tuire (1991) Virallinen ja epévirallinen sosiaalihuollon kannalta. Teokses-
sa Matthies (toim. 1991¢)

Vinnurva, Jukka (1991): Lastensuojelutyo osana sosiaalityon alueellista kokonais-
prosessia. Teoksessa Kivireen vetdjat. Tyontekijat kertovat lastensuojelusta.
Sosiaali- ja terveyshallitus. Helsinki .

57



	MERKINTÖJÄ MURROKSESTA 1990-1994
	Otan tutkimusvälineeksi oman paikkani
	Minulla oli tutkimussuunnitelmakin
	Onko aika tutkimussuunnitelmani puolella?
	Ainakin sosiaalityön pyrkimykset voin kirjata helposti
	Kuinka minun pitäisi suhtautua muutosintoiseen hallintoon?
	Talouden takapakki muuttaa kuviotani - mutta mihin suuntaan?
	Kartoitan sosiaalipolitiikan valkoista läiskää - ja kompastelen omaan kolonialismiini
	Melkein kuin toimintatutkimus - ja se melkein onnistui
	Ihailen seminaaritähtiä ja arjen menestyskertomuksia
	Näenkö oikein: pienten kuntien "takapajulat" voivatkin olla tässä edellä
	Rakennan typologian!
	Tyyppi yksi: kun eriytymistä ei vielä ollut tapahtunut
	Kakkostyyppissä on institutionaalisuuden turva ja loukku
	Kolmas tyyppi on hämärä, mutta väitän sen silti näkyvän
	Siirtymiä?
	Epävirallisen siirtymät
	Yksilölliset siirtymät ovat ehkä merkityksellisimpiä
	Sosiaalityön siirtymillä onkin outo dynamiikka
	Lähentyminen on arvaamatonta
	KIRJALLISUUS



