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Kansainvalinen tilannekatsaus COVID-19 pandemian vaikutuksista ohjaukseen

Kevaalla 202 levinneen Covid-19 pandemian vaikutukset ihmisten eldamdan ja tydmarkkinoihin korostivat uudella
tavalla myos ohjauksen merkitysta yksildille, perheille seka yhteiskunnalle. Monessa maassa liikkumista ja ihmisten
kokoontumisia koskeneet rajoitukset, siirtyminen etatydskentelyyn seka lomautukset lisdsivat akisti kysyntaa
ohjaukselle.

Huhtikuussa 2020 kaynnistettiin kansainvalisten organisaatioiden (Euroopan komission, EU:n ammatillisen
koulutuksen kehittamiskeskus Cedefop, Euroopan koulutussaatio ETF, OECD, ILO, UNESCO ja ohjausalan
toimintapolitiikan kansainvalinen verkosto ICCDPP) toimesta selvitys, jonka tavoitteena oli koota tietoa pandemian
vaikutuksista ohjauksen kansallisiin linjauksiin, rahoitukseen tai kdytannon jarjestamiseen. Koulutuksen
tutkimuslaitos osallistui hankkeen suunnitteluun, aineiston analyysiin ja raportointiin.

Aineiston keruu toteutettiin verkkokyselyna kesa-elokuussa 2020. Osallistumiskutsu ldhetettiin ohjauksen
jarjestamisestd vastaaville paattdjille, ohjauksen jarjestajille seka alan jarjestoille. Kyselyyn vastasi 963 henkiloa 93 eri
maasta. Vastaajat edustivat padasiassa julkisin varoin toteutettuja opetus- ja tydhallinnon ohjauspalveluiden
toimijoita. Tulokset antavat kansainvalisen tilannekatsauksen pandemian vaikutuksesta ohjauksen jarjestelyihin.
Osallistuneet maat voivat halutessaan hyddyntaa tuloksia suunnitellessaan pandemian jalkeisia ohjauspalveluita.

Tulosten mukaan 40 % vastaajista ilmoitti, etta paattdjat olivat kiinnittaneet huomiota ohjauksen asemaan
pandemian johdosta kaynnistetyissa kansallisissa toimenpiteissd, mutta samanaikaisesti 40 % mukaan pandemia ei
ollut lisdnnyt ohjauksen painoarvoa. Yleisimmat kansalliset toimenpiteet koskivat etdohjauksen lisddmista osana
etdopetukseen siirtymista. Etdohjaukseen siirtymisella pyrittiin palvelujen saatavuuden varmistamiseen.
Kokonaisuutena vastaajien mielesta oli vield liian aikaista tehda kattavia arvioita mahdollisista pysyvistda muutoksista
ohjauksen jarjestamiseen

Vastaajat ilmoittivat, ettd pandemian mydta eri hallinnonalojen ja palveluntuottajien keskindisen yhteistyon
tiivistdminen on noussut entista tarkeammaksi. Naytti kuitenkin silta, etta yhteisty6ta tehtiin enemman
palveluntuottajien kesken kuin ohjauksesta vastaavien ministerididen kesken. Ohjaajat jakoivat kokemuksiaan ja
hyviksi havaitsemiaan kaytantoja keskindisissa verkostoissa. Lisaksi mainittiin esimerkkeja uusista monialaisista
yhteistydverkostoista.

Kaytanndssa lahes kaikissa maissa oli vastausajankohtana siirrytty padasiassa etdohjaukseen. Vastaajien mukaan
palvelujen taso pystyttiin suurimmaksi osaksi sdilyttamaan entiselldan lukuun ottamatta intensiivista
henkilékohtaista ohjausta. Erilaisten verkkotyévalineiden rinnalla puhelin mainittiin tarkoituksenmukaiseksi
viestintakanavaksi erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkailla oli rajalliset mahdollisuudet padsta verkkoon tai
vaikeuksia tekstiin perustuvassa vuorovaikutuksessa. Kokonaisuudessaan ohjaajat suhtautuivat myonteisesti
teknologian hyddyntamiseen etdohjauksessa. Suuri osa ohjaajista ilmaisi halukkuuden hyddyntaa teknologiaa
aikaisempaa laajemmin myés pandemian jalkeen. Samaan aikaan he ilmaisivat tarvitsevansa lisaa tukea ja
koulutusta toimiakseen ammatillisesti uusissa teknologisissa ympadristoissa.

Tulosten mukaan ohjauksen kysynta kasvoi kaikkialla pandemian ensimmaisten viikkojen aikana. Vastaajien mukaan
kansalaiset toivoivat enemman ajantasaisempaa tydmarkkinoita ja tdydennyskoulutusta koskevaa tietoa seka
tyénhakutaitojen paivittdmista. Tydmarkkinoiden epavarmuus ndytti lisanneen psykososiaalisen tuen tarvetta
esimerkiksi opintojaan paattavien opiskelijoiden, lomautettujen maaraaikaisten tai matalan koulutustason
tyontekijoiden parissa. Asiakkaat kokivat etdohjauksen lisddntyneen tarjonnan ja teknologian kdyton positiivisina
asioina. Toisaalta pandemia rajasi ohjauksen saatavuutta, esimerkiksi pienten ja keskisuurten yritysten
tyontekijoiden, pienyrittdjien, ikddntyneiden, haja-asutusalueiden edustajien tai erityista tukea tarvitsevien
asiakasryhmien osalta.

Vastaajien mukaan ohjaukseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota pandemian jalkeisissa kansallisissa strategioissa.
Ministerididen keskindista yhteisty6ta tulisi tiivistaa etenkin teknologian soveltamisessa ja henkil6stdn osaamisen
kehittamisessa. Monialaiset peruspalvelut tulisi olla kattavasti saatavilla verkossa tai paikallisissa palvelupisteissa
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joko henkilékohtaisina tai ryhmien kaytossa olevina tydmuotoina. Puhelinpalvelut kannattaa sdilyttdaa osana tata
kokonaisuutta. Eri oppilaitosmuotojen opetussuunnitelmiin sisaltyvan ohjauksen merkitysta korostettiin. Ty6hon
tutustuminen tai ty6harjoittelu tarjoavat opiskelijoille ensi kaden kokemuksia tyémarkkinoista. Taman lisaksi
kansallisesti tulee kehittda reaaliaikaisen tydmarkkinatiedon parempaa saatavuutta seka tyénantajien, koulutuksen
jarjestdjien, ohjausalan ammattilaisten ja opiskelijoiden kayttoon.

Pandemian my&ta moni aikuinen on vaihtamassa alaa tai hakeutumassa uudelleen koulutukseen. Uudelleen
kouluttautumiseen saattaa myds sisaltya henkildkohtaisia taloudellisia riskeja. Tata kautta ohjaus tulee integroida
tehokkaammin aiemman hankitun osaamisen kartoittamiseen seka henkil6kohtaisten kehittamissuunnitelmien
laadintaan ja etenemisen seurantaan.

Kokonaisuutena taman selvityksen suunnittelu ja toteuttaminen kuvaavat mukana olleiden kansainvalisten
organisaatioiden viime vuosien aikana vahvistunutta yhteista intressid elinikdisen ohjauksen kehittdmiseen.
Organisaatiot ovat jo jakaneet kokemuksia eri tavoista toteuttaa ohjausta tai siitd, miten ohjaus on integroitavissa
koulutus- ja tydvoimapolitiikkaan. Uutena tydmuotona ovat tdman tyyppiset yhteiset selvitykset tai aloitteet
ohjauksen tehostamiseksi kansallisella tasolla.
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