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av sektorsovergripande tjanster och formaner. | fraga om framtidsforskning betonades uppfattningen om att deltagande i
samhallet ska vara vérdefullt ocksa annars &n genom traditionellt arbete. Tjanste- och forménssystemet for arbetsformégan
och sysselsattning ska identifiera och stodja ett mangahanda deltagande i samhallet. Vid utvardering av effektiviteten ska
utvérderingen av processer for och tilhandahallande av tjanster starkas.

Den hér publikation &r en del i genomférandet av statsradets utrednings- och forskningsplan. (tietokayttoon.fi) De som
producerar informationen ansvarar for innehallet i publikationen. Textinnehallet aterspeglar inte nddvandigtvis statsradets
standpunkt.

Forlaggare Statsradets kansli

Bestéllningar/ Elektronisk version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
distribution Bestéllningar: vnjulkaisumyynti.fi



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-916-5
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi/

Description sheet

Published by Prime Minister’s Office 3 September 2020

Authors Pirjo Juvonen-Posti, Peppi Saikku, Jarno Turunen (eds.)

Lifelong participation or living on working terms? The integration, coordination and
Title of publication evaluation of the impact and effectiveness of multidisciplinary services for working-age
people — research report.

Series and publication

number Publications of the Government’s analysis, assessment and research activities 2020:40

ISBN PDF 978-952-287-916-5 ISSN PDF 2342-6799

Website address URN http://urn.filURN:ISBN:978-952-287-916-5

Pages 271 Language Finnish

implementation, rehabilitation, multidisciplinary service, service integration, work ability,

Keywords . . .
w employment, effectiveness evaluation, research, research activities

Abstract

Our aim was to establish an overall view of the services that support the work ability and employment of working-age people
across administrative branches and service systems as well as to describe how the effectiveness and impact of the co-
ordinated services can be assessed. We examined co-ordination from the perspectives of the service integration of
multidisciplinary services, impact assessment and anticipating the systemic need for change. The materials we used
included literature reviews, client and expert interviews and surveys, national registers and scenario workshops.

According to our results, the co-ordination of services that support work ability and employment as well as customer-
oriented service integration are only achieved to some extent at present. In our summary, we present recommendations to
support the impact assessment of multidisciplinary services as well as political decision-making particularly with regard to
the reform of social security, social and health services and employment-promoting services.

Allin all, we suggest a need for a transition towards a human-centered system and policy of co-ordinating multidisciplinary
services and benefits. With regard to foresight, the view emerged that participation in society — and not only through
traditional paid work — should be valued. The service and benefit system that supports work ability and employment should
recognize and support many forms of participation in society. The assessment of service processes and implementation
should be strengthened in impact assessment.

This publication is part of the implementation of the Government Plan for Analysis, Assessment and Research.
(tietokayttoon.fi) The content is the responsibility of the producers of the information and does not necessarily represent the
view of the Government.

Publisher Prime Minister's Office

Publication sales/ Online version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
Distributed by Publication sales: vnjulkaisumyynti.fi



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-916-5
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi/

Sisalto

LUKIJAITE 1. 11
JOHDANTO <ttt sttt st re b e e 13
Tausta, tavoite ja tutkimuksen toteutuS ........c.cceveeeeivcsceccee 13
1.1 RAPOMN TAKENNE......cocvieciceeiccteee et 14

Kehittdmishankkeiden opit — esimerkkina OTE- hanke tiedon

tuottamisesta nayttoon perustuvalle politiikalle ... 16
2.1 Kehittdmishankkeet ja ndyttdon perustuva paatoksenteko ..........cccovevrerienrreeninenn. 16
2.2 Osatydkykyisille tie tyOElAMEAAN 0PIt ........ccccevviieiiiicee e 20
2.3 Kehittdmishankkeiden opit systemaattisemmin paatdksenteon tueksi?..................... 25

TYOIKAISTEN MONIALAISTEN PALVELUIDEN
PALVELUINTEGRAATION MALLIT JA TOIMIVUUS .......coiiiiiiiiries 26

Palveluintegraatio tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
nékokulmasta: teoreettinen viitekehys ja kasitteet.............cccocevvvrnnn, 26

Palveluintegraation mallit ja toimivuus Pohjoismaissa
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien nakokulmasta

-KIrJallISUUSKALSAUS. ..o 31
AN R - U1 - T /(- TSRO 31
2.2 KaSAUKSEN TOTEULUS. .....viveceiiieececiieieis s 32
2.3 Asiakasnakokulma palvelujen monialaiseen yhteensovittamiseen ja sen
BULOKSIIN .ot 35
2.3.1 Monialaisen yhteistyon toimivuus seka yhteistyon hydtyja.............cccevnee 38
2.3.2 Monialaisen yhteistyon toimivuuden puutteita seka yhteistyon
NAITEOJA. ... vevvveverererererere et 40
2.3.3 Yhteenveto asiakasnakokulmasta...........ccccveervieeeniiceeinisee e, 41
2.4  Monialaisen palvelun toimintamallit POhjoiSMaiSsa...........ccccccveviiicnciiiceieenee, 42
24.1 Vastuutaho Ja toIMIJat .......ccvvevererriieesscee e 45
24.2 Kohderyhma ja tavoitteet.........ccccovveveveiiieeeeeee e 45
24.3 Organisoituminen ja yNteiStydn taSOot..........cocverrrennnieennneenenseens 46

24.4 Yhteys etuuSjAreStEIMEAN .........ccccvvirrrrrerree s 47



25

245 TUIOKSEL ja VAIKUIUKSEL ... 48
2.4.6 Yhteenveto pohjoismaisista toimintamalleista...........c.ccovveeervrieisiniinne, 51

Palvelujen monialaisen yhteensovittamisen mallit ja toimivuus asiakkaiden
ja yhteiskunnan nakokulmasta — johtopaAtOKSEL...........ccveerivcrescese e 53

Heikossa tydmarkkina-asemassa oleville suunnattujen
palvelujen yhteensovittaminen ja kehittdmistarpeet —

asiakkaiden ja johdon ndkoKulma...........cccccevvrvvicciciiisc e 57
3.1 JONAANTO ..o 57
3.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusasetelma.........c.cccoveeveeiiieniiecce e 58
3.3 Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten kokemukset
monialaisesta YLRISIYOSIA .........cccvrirerrriers e 61
331 Tuen tarpeet, palvelutarpeet ja monialaisen tuen tarve............cccovevennes 62
332 Kuka médrittelee tyokyvyn, palvelutarpeen seké jatkopolut —
asiakas, yksittdiset asiantuntijat vai kaikki yndessa?.........ccovrvevvrinnen. 63
333 Yhtendinen viesti asiakkaalle ..., 65
3.34 Kenen on vastuu tyékyvysté ja tydnteon mahdollistamisesta?.................. 66
335 Etuuksien ja palvelujen yhteensovittamisen haasteet ...........c.ccverieenee. 68
3.3.6 Osallistuminen ja koettu osallisuus omien palvelujen
SUUNNIEEIUSSA. ...t 70
3.3.7 Kokemukset TYP-palvelumallista.............cccccveieeeiiieeieceeesceiens 71
3.3.8 Terveiset uudistusten valmistelijoille ..........ccocevieeeriieieeieeeeee, 73
3.4 TYP-johdon nakdékulma palvelujen monialaiseen yhteensovittamiseen ja
Sen Kenitt&MIStArPEISIN ......cervieerrrereer e 76
34.1 Kriittiset kysymykset palvelujen monialaisessa
YNtEENSOVItIAMISESSA ....vuvevieceeeieiisie e 76
3.4.2 Palvelujen yhteensovittamista edistavat ja estavat tekijat.............ccceurrnn. 77
343 Kehittdmistarpeet ja -t0IVEEL.........ccovcevrieers s 81
3.5  Kohti sujuvampia palvelupolkuja ja parempaa yhteisty6ta heikossa
tyémarkkina-asemassa olevien palveluissa — Yhteenveto ja johtopaatokset.............. 85
Koordinoivaa tyota tekevat palveluintegraation areenana................... 90
4.1 TAUSEA JATAVOIE ....cveeeeeiceceeisisicre sttt 90
4.2 Tutkimusasetelma, aineisto, analyysimenetelmat............coccevveiesniicinssiniesiens 91
42.1 AINBISTO ...ttt bbb 91
422 AnalyySIMENEEIMAL .........cccooveeriicers e 93
A3 TUIOKSEL ... ceeeecesti st 95
431 Koordinoivaa ty6ta tekevien asiakkaat ja asiakkaaksi

ONJAULUMINEN .. 95



432 Yhteensovittaminen tykyvyn ja ty6llistymien tuen palveluissa ja

tOtEULUNUE YHEEISEYO ....vcvvcee e 98
433 Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen verkostot ja verkostotyd..........ccccvvvenee. 99
434 Tyokyvyn ja tyéllistymien tuen tydkaytannot ja tydprosessit................... 102
435 Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen lahtdkohtia yksilo-,
organisaatio- ja VErkOStOIYOSSA ..........cveveveveveverriirsririisssssss s 106
4.3.6 Asiakkaiden saama hyoty tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen
KOOTDINOINNISTA ... 110
437 Hyvia kaytantoja ja toimintatapoja tyéllistymisen ja tyokyvyn
tuen KOOrdiNOINMISIA ..........cvveeriierieireie s 113
438 Osaamisen kehittdminen, koulutustarpeet ja tulevaisuus.........c.c.co..e... 119
4.4 Koordinoivaa ty6ta tekevét palveluintegraation areenana - pohdinta............cccceevnnes 122
441 Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluiden yhteensovittaminen
toteutuu sattumavaraisesti ja ilman seurantaa ............ccoeevvreerrrerinennnn, 122
442 Ohjauksen ja koordinaation konteksti tarkentui
monimentelmallisen tutkimusstrategian avulla .............c.cccoevvinnncnen 125
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI MONITOIMIJAISISSA
PROSESSEISSA ..ottt 128
1  Teoreettinen viitekehys ja kasitteet: kompleksisuus,
toimeenpanon ja vaikuttavuuden arviointi............coevnennnne, 128
2 Tyo- jatoimintakyvyn itsearviointitieto palvelun
vaikuttavuuden arvioinnissa, esimerkkind Kykyviisari ..................... 132
2.1 AINeisto ja MENEBIEIMAL.........cccovrrieersiie e 133
2.2 TUIOKSEL. ..ot bbb 134
2.3 Pohdinta ja JONOPAEIOKSEL..........veeeririircseisiee e 138
3 Etuusrekisterien hyddyntdminen monialaisten palvelujen
vaikuttavuuden arvioiNNISSa ... 140
3.1 AINEIStO ja MENELEIMAL.......cov v 140
3.2 Lyhyt katsaus hyvinvointi- ja tydllisyysvaikutuksista monialaisten
palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin kannalta oleellisesta méérallisessa
TUEKIMUKSESSA ...ttt 143
3.3 TUIOKSEL......cvcvviictcte ettt bbb s 145
3.4 Pohdinta ja JONtOPAALOKSEL..........cceiiiircieiesiice e 158



TYOIKAISTEN MONIALAISTEN PALVELUIDEN VAIHTOEHTOISET

RATKAISUT JA TOIMEENPANO ...t 161
1 Teoreettinen viitekehys: skenaariot ja niiden implementaatio .......... 161
1.1 Skenaariotydskentely ja tUleVaISUUSKUVAL............coerrrrrreerriniisernssieesesss s 161
1.2 Implementaatiotutkimus ja implementaation tUKemMinen...........ccccvvveeerrreesenninnns 162

2 Tulevaisuuden skenaariot: tydikaisten monialaisten

palveluiden ja etuuksien yhteensovittaminen vuonna 2030.............. 165
2.1  Tausta, tavoite ja tydpajojen tOLEULUS.......cccevrreeerrrieee st 166
211 MIKST tUIEVAISUUSKUVIA? ......cvoeeiciieicie e 166
2.1.2 Skenaariotydn padmuuttujat ja JANNIEEEt ........ccoveveerevieeeseeeens 168
2.2 Elinikaista osallistumista vai elamaa tyé edella? Kolme skenaariota
ihmislahtoisista tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palveluista 2030...........cccoevrieenne. 171
2.2.1 Lahtdtilanne 2020: Palvelut toimivat, kokonaiSuus €i............c.ccoeevvennae 172
222 lhmisl&htdinen ajattelu seuraavan sukupolven
tYORIAMAPAIVEIUISSA ....o.voveceeisiee et 172
2.2.3 Monialaisen tyékyvyn ja tydllistymisen tuen skenaariot 2030.................. 173
224 PONGINTA ..o 182

3 Tulevaisuusskenaarioiden implementaation haasteet ja

MANAOISUUTET ........ooiiicc s 185
3.1 TAUSEA JATAVOIIE ....cveveiceeieisisccie sttt 185
3.2 AINEIStO ja MENELEIMAL.......c.ov v 186
3.3 TUIOKSEL.....ceee s 187
331 Kasitykset palveluintegraation NYKytilasta ............ccoeevrvennnrennnnenens 187

3.3.2 Haastateltavien ndkemyksid skenaariotydskentelysta seka
tulevaisuuskuvien kattavuudesta ja eroista .........c.covvvververeiennieennn, 197
3.4 Tuloksia kahdesta SKENAAMOSA. .........cvweeerieirireirieiriereree s 199
34.1 Elinik&INen 0SalliStUja ...........cvevevericeeiriceessse s 199
34.2 TyOeldmMEN MONIAIUN .........veeveveveicccesce s 211
3.5  Skenaarioiden kayttdonoton haasteet ja mahdollisuudet............ccoevvvvceenivicninnnn, 218
35.1 Yhteiskunnallinen arvopohja ja ajankohtainen tilanne..............cccccevevee. 218

35.2 Skenaarioiden kommentointia ja johtopaatokset
SkenaariotyOSKENEIYSIA .........ccccveverecceccssss s 223



YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET ..o 225
1 YOEEENVELO tUIOKSISTA. ....cvvevieeeieeeeeee ettt 225

2 Monialaisten ja monitoimijaisten tyokyvyn ja tyollistymisen

tuen palveluiden arviointikeikKo ..o 228
3 JONLOPEAALOKSEL .....cocveviicecce e 233
4 SUOSITUKSEL.....cooeiiiiissisie s 241
LITEEEET .. 244
Liite 1. Asiakastuloksia ja asiakkaiden kokemuksia kartoittavat artikkelit................. 244
Liite 2. Pohjoismaiset monialaisen palvelun toimintamallit.............cccoovvvencrirnnnnnn, 246
Liite 3. Vapaamuotoisessa haussa muodostetut ain@istot ..........ccoecvvrvrenrrrrrnreenn, 249

Liite 4. Vahintaan kuukauden ajan etuutta saaneiden henkildiden maara
ELUUKSILAIN J& VUOSIELAIN ......cvcvviicicisisiccee st 256
LANTERT ... 257
KUVAL. ...ttt bbbttt 270



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

LUKIJALLE

Tama tutkimus on valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan vuoden 2019 Hyvin-
vointi, yhdenvertaisuus ja osallisuus -kokonaisuudessa Tydikaisten sote-, kasvu- ja
kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen -teemassa rahoitettu tutkimushanke.
Se toteutettiin ajalla 1.3.2019-31.8.2020. Monialaisia palveluja tarvitsevien tunnista-
minen -rinnakkaishankkeessa (Koivisto ym. 2020) kartoitettiin monialaisen palvelutar-
peen ja ty6- ja toimintakyvyn tukitarpeiden tunnistamisen malleja ja tytkaluja seka
tyottdmien terveystarkastusten toteutumista.

Tutkimuksen toteutus ajoittui voimakkaaseen muutosvaiheeseen, joka nakyi monella
tavalla tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkimustehtavien oli suunniteltu tukevan paami-
nisteri Juha Sipilan hallituksen maakunta-, sote- ja kasvupalvelu- ja kuntoutusuudis-
tusten toimeenpanoa. Tutkimushanke kaynnistyi 1.3.2019. Paaministeri jatti hallituk-
sensa eronpyynnén 8.3.2019. Erityisesti muutos rakenneuudistuksen toteuttamisessa
vaikutti tdssa hankkeessa suunniteltuun tulevaisuuskuvien toimeenpanon tutkimuk-
seen. Antti Rinteen ja Sanna Marinin hallitusohjelmien my6ta haettiin vaihtoehtoiset
implementaatiotahot ja uudistusten keskeneraisyyden vuoksi keskityttiin implementaa-
tiovalmiuksen tutkimiseen. Maaliskuussa 2020 Suomi siirtyi poikkeustilaan, tutkijat ja
tutkittavat etatdihin ja COVID-19-kiireisiin. Poikkeustila vaikutti hankkeeseemme my6s
valittdbmasti, mutta aineistonkeruu saatiin kuitenkin toteutettua.

Tutkijaryhma haluaa kiittéaa lampimasti kaikkia niitéa henkildita, jotka ovat mahdollista-
neet tAman tutkimuksen toteutumisen ja tiedonkeruun. Kiitos kaikille monialaisissa
palveluissa asiakkaina olleille, joita saimme haastatella, ja joiden itsearviointitietoja
saimme kayttaa. Kiitos myos tyokyvyn ja tyollistymisen tuen koordinoivaa ty6té teke-
ville ammattilaisille, jotka kayttivat aikaansa kyselyyn vastaamiseen ja haastatteluihin
osallistumiseen. Kiitos lisaksi kaikille tydikaisten monialaista yhteispalvelua johtaville
henkilille, joita saimme haastatella. Kiitos aineistokeruuseen liittyvasta tutkimusyh-
teistydsta Nuorten Ystavat ry:n valmennuspaja Mahis ja Sosiaalinen osallisuus ja tyo-
ja toimintakyvyn muutos Solmu -ESR-koordinaatiohanke. Kiitos Solmu-hankkeen
Laura Hakumaelle toimialaluokituksen muodostamisesta Kykyviisariaineiston kasitte-
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lyé varten. Kiitokset myds Kalle Lautalalle ja Ari Mattilalle kehittdmishankkeisiin kay-
tettyjen resurssitietojen kokoamisesta. Kiitokset Kristiina Rissaselle Tyoterveyslaitok-
selle graafisesta avusta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietopalveluasiantuntija
Ritva Miikkia kiitamme pohjoismaiseen kirjallisuuskatsaukseen liittyvista tiedon-
hauista. Lammin kiitos kuuluu myés kaikille tulevaisuuskuva-tyépajoihin ja haastatte-
luihin osallistuneille asiantuntijoille ja ammattilaisille innostuneesta osallistumisesta.
Tutkijaryhma kiittdd Demos Helsinki Oy:n asiantuntijoita tiiviisté ja antoisasta yhteis-
tydsta skenaariotytssa. Yhteistydssa olivat mukana Satu Korhonen, Oona Frilander,
Petteri Lillberg, Niko Kinnunen ja Leena Alanko.

Tutkijaryhma haluaa kiittdd ohjausryhmaa tarkeasta tuesta rakenne- ja politikkamuu-
tosten ja poikkeustilan tuomissa uusissa tilanteissa. Ohjausryhméan puheenjohtajana
toimi Patrik Tétterman tyo- ja elinkeinoministeridsta. Ohjausryhman jasenia olivat
Paivi Haavisto-Vuori, Lari Anttonen ja Tiina Korhonen tyd- ja elinkeinoministeriosta,
Milja Tiainen, Saara Leppinen, Taina Mantyranta, Kristiina Mukala, Ritva Partinen,
Piia Pekola ja Antti Hautaniemi sosiaali- ja terveysministeridsta seka Virpi Vuorinen ja
Filip Kjellberg valtiovarainministeridstd. Ohjausryhmassé oli mukana koko tutkija-
ryhma: Pirjo Juvonen-Posti (vastuututkija), Jarno Turunen (ohjausryhman sihteeri),
Nina Nevala, Simo Kaleva, Merja Turpeinen (31.5.2019 asti), Eveliina Saari (1.9.2019
alkaen), Matti Joensuu, Marika Tervevuori ja Satu Lehtinen Tyoterveyslaitokselta. Li-
saksi ohjausryhmaan kuuluivat tutkimusryhman jasenet Peppi Saikku ja Sanna Blom-
gren Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, Petri Bockerman Jyvaskylan yliopistosta ja
Mikko Henriksson Ramboll Finland Oy:sta.

12



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

JOHDANTO

Tassa osiossa esittelemme lyhyesti tutkimushankkeen taustan ja tavoitteen seka
taman raportin rakenteen.

1 Tausta, tavoite ja tutkimuksen
toteutus

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa kokonaiskuva hallinnonalat ja palvelujarjestelmat ylit-
tavasta tyoikaisten tydkyvyn ja tyoéllistymisen tuen palvelujen kokonaisuudesta seka
lisata tietoa siité, miten yhteensovitettavien palvelujen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
voidaan arvioida. Tehtavan haastellisuutta korostaa se, etta niin sosiaaliturva-, sosi-
aali- ja terveydenhuollon kuin tydttdmien palveluiden uudistuksen palvelumallit, palve-
luprosessit ja ohjausmallit ovat viela avoimina. Toisaalta tamé antoi mahdollisuuden
hahmottaa aidosti uudenlaisia ja toimivia malleja ilman institutionaalisia rasitteita, pol-
kuriippuvuuksia tai tiukalla lainsdadéannolla lukittuja rakenteita. Tutkimusstrategia ra-
kentui nykytilan kartoitukseen, tulevaisuuden skenaarioiden hahmottamiseen ja nai-
den pohjalta kokonaiskuvan muodostamiseen.

Monimenetelmallista rinnakkaista tutkimusstrategiaa mukaillen tutkimuksen eri osiot
kulkivat ajallisesti limittain ja niita tehtiin jatkuvassa yhteistyéssa koko hankeryhman
toimesta. Jokaisessa osiossa vastuu oli maaritelty tietylle tutkijaryhmaélle tai tutkijatyo-
parille. Tiivimmillaén yhteistyd toteutui tulevaisuuden skenaariotyévaiheessa. Tutki-
musmenetelmat pohjasivat vahvasti olemassa olevaan tietoon ja yhteistydhon muiden
kaynnissa olevien projektien kanssa. Nykytilan kartoitus painottui tiedon kokoamiseen
ja uuden tutkimus- ja selvitystiedon tuottamiseen. Nain saatiin tietoa siitd, mita palve-
luintegraation toimintamalleja ja -tapoja olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa tulevissa
rakenteissa ja miten monialaisen palvelun vaikuttavuutta voidaan arvioida. Taté tietoa
hyddynnettiin tulevaisuuskuvan muodostamisessa skenaariotydskentelyssé, monia-
laisten palvelujen jarjestamisen arviointikehikon luomisessa seka implementaation
haasteiden ja mahdollisuuksien jasentelyssa. Taman pohjalta muodostettiin kokonais-
kuva hallinnonalat ja palvelujarjestelméat ylittavasta tydikaisten tyokyvyn ja tyollistymi-
sen tuen palvelujen kokonaisuudesta ja esitettiin siihen liittyvéat johtopaatokset ja suo-
situkset.
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Hankkeessa oli teoreettisesti kolme erilaista ndkdkulmaa. Ensimmaisessa néakokul-
massa tydikaisten monialaisia palveluja, kuntoutusta ja muita monialaisia tyokykya ja
tyollistymisté tukevia palveluja l&ahestyttiin palveluintegraation késitteen avulla. Toi-
sena nakokulmana oli vaikuttavuuden arviointi, jossa tutkittiin kompleksisen prosessin
evaluaation ja tavanomaisen méaralliseen aineistoon ja menetelmiin tukeutuvan vai-
kuttavuuden arvioinnin yhdistdmisen tarpeita ja mahdollisuuksia. Kolmantena teoreet-
tisena lahestymistapana oli implementaatiotutkimuksen viitekehys, joka yhdistettiin tu-
levaisuuden skenaariotydmenetelmaan.

1.1 Raportin rakenne

Tama raportti rakentuu edelld mainitun tutkimusstrategian ja teoreettisten nakokul-
mien kautta. Siséll6llisia osioita on kolme: ty6ikadisten palveluintegraation mallit ja toi-
mivuus, vaikuttavuuden arviointi monitoimijaisessa prosessissa ja tydikaisten monia-
laisten palveluiden vaihtoehtoiset ratkaisut ja toimeenpano. Osioiden alla on itsendisia
lukuja, joita yhdistaa yhteinen teoreettinen kehystys kunkin osion alussa. Sisalléllisia
osioita pohjustaa yhteinen johdanto ja tulokset kokoavat yhteen raportin viimeinen
osio: yhteenveto, johtopaatdkset ja suositukset.

Johdanto siséltéaéa tutkimuksen taustan ja tavoitteen esittelyn liséksi tutkimushank-
keen teemaan johdattavan luvun 2. Luvussa kasitellddn kehittdmishankkeiden oppeja,
esimerkkind OTE-hanke tiedon tuottamisesta nayttdon perustuvalle politiikalle.

Tydikaisten palveluintegraation mallit ja toimivuus -0sio koostuu kolmesta itsenai-
sesta luvusta, joita pohjustaa yhteinen teoreettinen viitekehys ja kasitteet -luku 1. Lu-
vussa 2 esitellaén pohjoismaisia palveluintegraation malleja heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien nakékulmasta kuvailevan kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Luvussa
3 tarkastellaan heikossa tydmarkkina-asemassa oleville suunnattujen palvelujen yh-
teensovittamista asiakkaiden ja tydllistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun
(TYP) johdon nékdkulmista haastatteluaineistoon pohjautuen. Luvussa 4 - Koordi-
noivaa tyota tekevat palveluintegraation areenana — kuvataan kysely- ja haastatteluai-
neistojen ja niiden yhdistamisen avulla tyokyvyn ja tyéllistamisen tuen koordinoivaa
tyota tekevien eli asiantuntijoiden ja asiakastydon ammattilaisten ndkékulmista tyoikais-
ten palveluiden ja etuuksien koordinaatiota.

Vaikuttavuuden arviointi monitoimijaisessa prosessissa -0sio kdynnistyy teoreet-
tisella kehystyksella luvussa 1. Luvussa 2 - Ty0- ja toimintakyvyn itsearviointitieto pal-
velun vaikuttavuuden arvioinnissa, esimerkkina Kykyviisari - kuvataan yhdessa monia-
laisen palvelun prosessin yhteydessa koottuun maéralliseen aineistoon pohjautuen ta-
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man menetelman avulla vaikuttavuuden arvioinnin mahdollisuuksia ja rajoituksia. Lu-
vussa 3 pohditaan monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin mahdollisuuk-
sia etuusrekisteritietojen avulla.

Tydikaisten monialaisten palveluiden vaihtoehtoiset ratkaisut ja toimeenpano -
osion ensimmaisessa luvussa kuvataan skenaariotydskentelyn ja implementaatiotutki-
muksen lahtokohtia ja teoreettista taustaa. Luvussa 2 kuvataan hankkeen edellisten
osioiden tuloksiin, fasilitointiin ja alueellisiin tyépajoihin pohjautuen syntyneet tydikais-
ten monialaisten palveluiden vaihtoehtoiset tulevaisuuskuvat (skenaariot) ja luvussa 3
kuvataan asiantuntijoiden haastatteluihin pohjautuen naiden tulevaisuuskuvien toi-
meenpanovalmiuksia.

Yhteenveto, johtopaatokset ja suositukset -osio siséltéda nelja lukua. Ensin vede-
tdan yhteen tutkimuksen tulokset (luku 1). Tamén jalkeen kuvataan tutkimushankkeen
tuottaman tiedon pohjalta muodostettu arviointikehikko, joka soveltuu monialaisten
palveluiden vaikuttavuuden tutkimukseen (luku 2). Luvussa 3 esitetdan tutkimuksen
johtopaatokset ja luvussa 4 suositukset tydikaisten monialaisten palveluiden kehitta-
miseen, toteutukseen ja niiden vaikuttavuuden tutkimukseen, huomioiden meneilldan
olevat politiikkaohjelmat ja uudistukset.
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2 Kehittamishankkeiden opit -
esimerkkind OTE- hanke tiedon
tuottamisesta nayttoon
perustuvalle politiikalle

Pirjo Juvonen-Posti

2.1 Kehittdmishankkeet ja ndytto0n perustuva
paatoksenteko

Monialaisten palveluketjujen sujuvoittamisessa ja yhdyspintojen toimivuuden tukemi-
sessa keskeisiksi Iahestymistavoiksi on tunnistettu muun muassa yksittaisen asiak-
kaan palveluketjujen hallinta, moniammatillisten toimintamallien hyddyntaminen, ja
matalan kynnyksen sek& yhden luukun palveluiden edistaminen (Valtakari ym. 2018).
Naiden tavoitteiden tukemiseksi on rahoitettu useita kehittamishankkeita, kuten esi-
merkiksi hallituksen karkihanke “Osatydkykyisille tie tydelaméén” (OTE) ja Ohjaamo-
toimintaa. Tutkimushankkeessa oli tavoitteena tehda katsaus tydikaisten monialaisten
ja monisektorisia palveluja tuottaneiden kehittdmishankkeiden tuloksiin ja koota yh-
teen niissd nousseita oppeja.

Nayttéon perustuvan paatoksenteon tulisi perustua tutkimuksen avulla tuotettuun tie-
toon (Raivio 2014). Tavanomaisesti nayttdon perustuva politikka pyritdan pohjaa-
maan satunnaistettuihin vertailukokeisiin ja niista tehtyihin systemaattisiin katsauksiin.
Hyva esimerkki on ajankohtainen keskustelu naytdsta tai sen puuttumisesta suu-ne-
nasuojaimien kayton suosituksiin liittyen (Puttonen 2020). Muutoinkin sosiaalisten in-
terventioiden ja laajempien yhteiskunnallisten muutosten yhteydessa on keskusteltu
satunnaistettujen vertailukokeiden toimimattomuudesta tai toimivuudesta. Hokkanen
ja Seppéanen (2017) toteavat, ettd Suomen yhteiskuntapoliittinen kehittdminen on ollut
hyvin jarjestelmakeskeista ja korostavat, etta nayttdon perustuvan paatéksenteon
pohjaksi arkipaivan politiikkaan ja hallintotyohdn tarvitaan myos ihmiskeskeista
nayttda. Heidan mukaansa (mt.) pluralistiselle nayttokasitykselle on ominaista inmis-
ten ndkodkulman korostuminen eiké ihmiskeskeisen nayton hyddyntdminen ole ristirii-
dassa satunnaistettujen vertailukokeiden kanssa, vaan ne taydentavat toisiaan: sen
lisdksi, miten asiat keskimaaraisesti toimivat, pyritddn oppimaan konkreettisesti pro-
sesseista ja mekanismeista taustalla, ohjelmien vaikuttavuus kun riippuu olennai-
sesti prosessien ja kontekstin ymmartamisesta. My6s uusin implementaatiotutkimus
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suosittelee systeemistd, suunnitelmallista ja monitasoista toimeenpanon tukemista
"kenen toiminnan olisi muututtava ja mihin suuntaan” (Michie 2019), ja osana imple-
mentaatiota ja sen tutkimusta myds eri sidosryhmien yhteista valmentamista (Lyon
ym. 2020).

Jos yksi jannitteista on siis se, minkalainen tieto hyvaksytaan nayttdéon perustuvan po-
liittisen paatoksenteon pohjaksi, niin toinen pitkdan tunnettu perusjannite on tiedon-
tuottamisen ja uuden tiedon tarpeeseen vastaamisen nopeus: poliittinen paattksen-
teko tarvitsee nopeasti tuotettua, mutta luotettavaa tutkimustietoa reaalimaailmasta.
Paatoksenteossa tarvittavan uuden tiedon aikapaineesta on oivallinen esimerkki ke-
vaan 2020 koronapandemia. Tieteellisen tutkimuksen sykli tiedon tuottamisessa on
hitaampi (Tuomisto ym. 2017). Kuosmasen ja Sivosen (2020) mukaan tutkimustiedon
kayttamisessa poliittisessa paatdksenteossa on kyse myos laajemmin hyvasta hallin-
nosta ja luottamuksesta instituutioihin, ja paremmat tietopohjaisen politiikkan jarjestel-
méat ovat Suomessakin mahdollisia. He korostavat myos, etté toimiva tieteen ja politii-
kan yhteistyd on yha tarkeammassa asemassa kompleksisessa katoavan totuuden
maailmassa (mt.). Koistisen (2019) mukaan nyky&én tutkijoiden kéytdssa on kattavia
ja monipuolisia aineistoja, jotka mahdollistavat yhteiskuntien keskinaisen vertailun, il-
mididen pitk&aikaisen seurannan ja sellaistenkin kysymysten asettamisen, joihin en-
nen ei ollut mahdollisuuksia. Esimerkkina Koistinen (mt.) mainitsee harmonisoidut tyo-
voimatilastot ja politiikkaa kuvaavat hallinnolliset rekisterit seka rekisteriaineistot, jotka
luovat edellytyksia tutkittavien ilmididen pitkittdisseurannalle. Koistisen (mt.) mukaan
aineistojen ohella ovat kehittyneet myds tutkimusmenetelmat ja tutkijoiden metodolo-
ginen osaaminen. Poliittisen paatdksenteon tueksi onkin tuotettavissa entista relevan-
timpaa tutkimustietoa. Tydvoimapolitikassa EU on rahoittaessaan kansallisia kokei-
luja ja uudistusohjelmia ohjannut ja arvioinut toteutettuja kokeiluja. Koistisen (mt.) mu-
kaan ohjelma-arviointi on parhaimmillaan edistényt tyévoimapoliittisten toimien har-
monisointia ja pahimmillaan johtanut siihen, ettéa tydvoimapolitikan akateeminen tutki-
mus on jaanyt politiikan ja byrokraattien pelinappulaksi.

Politiikkaohjelmat ja ohjelmiin kytketyt kokeilut esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, tyol-
lisyyden hoidossa, sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyéterveyshuollossa ja kuntoutuk-
sessa, tarjoavat oppimismahdollisuuden myés poliitikoille ja tulevien uudistusten
suunnittelijoille. Koistisen (2019) mukaan parhaimmillaan kokeiluista oppiminen on
auttanut poliitikkoja ja suunnittelijoita ymmartdmaan selkeAmmin yhteiskuntien ja poli-
tiikkkavaihtoehtojen eroja seka ajattelemaan kansallisia asioita kansainvalistyvan talou-
den ja politikan edellyttamalla tavalla. Samalla relevantti ja luotettava tutkimustieto voi
rohkaista jarkeviin ja kokeilujen kautta testattuihin uudistuksiin (mt.).

Tassa luvussa tarkastelemme sitd, miten laajasta ja runsaasta tyohon ja tyollistymi-
seen kytkeytyvasta sosiaalisesta ja ammatillisesta monialaisesta kuntoutuksesta, toi-
sin sanoen tyokyvyn ja tyollistymisen tuen kokeilu- ja kehittémistoiminnasta, saataisiin
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nykyista kayttokelpoisempaa tietoa poliittisen paatoksenteon tueksi. Pohdimme myds
vahan sita, minkalainen kokeilusta saatava tieto on relevanttia ja luotettavaa. Esi-
merkkin& kaytdmme 2016—-2018 vuosina toteutunutta Juha Sipil&n hallituksen ohjel-
massa toteutettua Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE) -hanketta (Mattila-Wiro ja Ti-
ainen 2019).

Kehittdmistoimintaan ohjataan taloudellisia resursseja useista eri [&hteista. Taloudelli-
sia resursseja ohjattiin kolmen vuoden aikana OTE-hankkeessa kokeiluihin ja niiden
tukemiseen koordinaation avulla seuraavasti: OTE 2 -osiossa noin 1,3 miljoonaa eu-
roa (arvio), OTE 4 noin 4 miljoonaa euroa (arvio) ja OTE 7- osiossa noin 3,9 miljoo-
naa euroa (Turunen ym. 2018).

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on Suomessa rahoittanut heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tydllistymisen ja sosiaalisen osallistumisen tukemiseen tarkoitettua
hanketoimintaa vuodesta 1995. Vuosilta 2014-2020, eli noin seitsemé&n vuoden ai-
kana toimintalinjojen 3 ja 5 kautta rahoitusta jaettiin yhteensd 395 miljoonaa euroa eli
noin 56,5 miljoonaa euroa vuosittain. ESR TL3 (Ty6llisyys ja tydvoiman liikkuvuus)
kautta rahoitettiin 5.6.2014-26.4.2020 véalisena aikana 275 958 631 eurolla yhteensa
852 hanketta eli keskim&arin 323 895 euroa hanketta kohden. ESR toimintalinja 5:n
kautta (Sosiaalinen osallisuus ja kéyhyyden torjunta) on 1.8.2014-26.4.2020 valisena
aikana rahoitettu 119 357 351 eurolla 401 hanketta eli keskimé&érin 297 525 euroa
hanketta kohden. (Lautala Kalle, sdhkdpostitiedonanto 27.4.2020.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) Toimintakyky kuntoon 2017—
2020 -vustusohjelman kohderyhm&na ovat tydikaiset suomalaiset, joiden toimintakyky
on heikentynyt tai vaarassa heikentya. Ohjelmasta rahoitetaan 20 erillista kehittdmis-
hanketta ja yhta koordinaatiohanketta. Vuosien 2017-2020, toisin sanoen neljan vuo-
den aikana avustuksia on jaettu yhteenséa noin 9,7 miljoonaa euroa 21 hankkeelle,
joissa on noin 50,3 henkilétydkuukautta vuosittain, keskimaarin kullekin hankkeelle
noin 166 000 euroa. Toinen jarjestoihin kohdistuva tyodllistdmisohjelma, Raha-auto-
maattiyhdistyksen/ STEA:n Paikka auki -avustusohjelma, toteutui vuosina 2014-2017,
jolloin avustuksia sai 19 kehittdmishanketta. Lisédksi ohjelmassa mydnnettiin avustuk-
sia vaikeasti tyollistyvien nuorten palkkaamiseen sote-alan jarjestdihin noin 2—4 mil-
joonan euron verran vuosittain. Henkilétydvuosia Paikka auki -avustusohjelmassa oli
yhteensa 667, keskimé&érin vuosittain noin 167 henkildtydvuotta. Arviolta ohjelmassa
palkattiin yli 800 nuorta vuosina 2014-2017. STEA:n Paikka auki Il-avustusohjelma
toteutuu vuosina 2017-2021 ja tavoitteena on tarjota vaikeasti tyéllistyvalle henkil6ille
maaraaikainen tydsuhde sosiaali- ja terveysalan jarjestdssa seka edistaa vaikeasti
tydllistyvien henkildiden tydelamavalmiuksia ja jatkotyollistymismahdollisuuksia. (Mat-
tila Ari, sdhkopostitiedonanto 29.4.2020.)
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Vaikeasti tyollistyvien nuorten liséksi tytpaikan jarjestdista voivat saada osatyokykyi-
set henkildt. Ohjelman toisella kaudella vuosina 2017—2020, neljan vuoden aikana on
rahoitettu 778 avustuskohdetta, keskim&arin noin195 kohdetta vuosittain yhteensa
noin 32 miljoonalla eurolla, keskiméaarin noin 8 miljoonaa euroa vuosittain. Vuosittain
Paikka Auki Il -hankkeilla palkattuja henkilotydvuosia on noin 200. Kolmanneksi STEA
antaa avustuksia myos jarjestdjen tydelamaosallisuuden vahvistamiseen. Vuosina
2009-2020 avustuksia tyollisyyden edistamiseen jaettiin yhteensa 15,4 miljoonaa eu-
roa yhteensa 183 hankkeelle, keskim&arin 1,4 miljoonaa euroa vuodessa noin 17
hankkeelle. Ty6ttdmien jarjestdjen toimintaan vastaavana aikana avustettiin 16,6 mil-
joonalla eurolla, hakemuksia oli yhteensa 261, toisin sanoen keskimaarin 1,5 miljoo-
naa euroa ja noin 24 hakemusta vuosittain. (Taulukko 1) (Mattila Ari, séhkdpostitie-
donanto 29.4.2020.)

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tukemiseen myoénnetyistéa kehittdmishankkeiden resurs-
seista oli vaikea saada luotettavaa kokonaiskuvaa ja kaikilta pyydetyilta tahoilta tietoa
resurssien kaytosta kehittamishankkeisiin ei saatu. Rahoitusta on voinut olla vuosit-
tain kaytettavissa noin 79—81 miljoonaa euroa. Euroopan sosiaalirahaston kautta seit-
seman vuoden aikana (2014—-2020) toimintalinjojen 3 ja 5 kautta rahoitusta jaettiin yh-
teensa 395 miljoonaa euroa eli noin 56,5 miljoonaa euroa vuosittain. Sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen avustuskeskus on jakanut vuosittain eri rahoitusmuotojen kautta noin
11,1 miljoonaa euroa. OTE2-, OTE 4- ja OTE 7-kokeiluhin kohdistettiin noin 10 miljoo-
naa euroa (arvio) ja kdynnistyneessa Tyokykyohjelmassa kokeilujen rahoitukseen on
arvioitu kaytettavan (2020-2022) noin 12 miljoonaa euroa. Resurssi on merkittava,
kun sita verrataan esimerkiksi vakiintuneen ammatillisen kuntoutuksen resursseihin:
Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelumenot vuonna 2016 olivat 36,8 miljoonaa eu-
roa, ja Tyel- kuntoutustoimenpiteet 20 miljoonaa euroa (Kuntoutuksen uudistamisko-
mitea 2017), ja kuntoutuksen aikaiseen toimeentuloon Kelan kaiken kuntoutustoimin-
nan kuntoutusrahamenot olivat 103,8 miljoonaa euroa ja Tyel 119,4 miljoonaa euroa.
Koottua tietoa tuloksista tai vaikutuksista ei ole saatavilla.
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Taulukko 1. Vuosien 2009-2020 aikana Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen kautta
tyollisyyden edistdmiseen sosiaali- ja terveys- ja tyottémien jarjestdille myénnetyt avustukset.

T oy e oy e
Vuosi Myonnetty, euroa | Lukumé&ard | Myonnetty, euroa | Lukumdérd | Euroa Lukuméara
2009 913 000 12 845 000 15 1758 000 27
2010 758 000 10 566 000 10 | 1324000 20
2011 614 000 7 812 000 13 1426 000 20
2012 675 000 8 1041 000 15 | 1716000 23
2013 887 000 10 1327 000 20 2214 000 30
2014 1403 000 13 1349 000 24 | 2752000 37
2015 1520 000 15 1342 000 22 2 862 000 37
2016 1446 961 18 1634 550 25 3081511 43
2017 1874 208 23 2099 764 32 3973972 55
2018 1821103 25 1842 600 29 | 3663703 54
2019 1816 173 23 1803 581 29 | 3619754 52
2020 1711691 19 1 947 806 27 3659 497 46
;?ttle(:wsé 15 440 136 183 16 610 301 261 | 32050437 444

(Mattila Ari, s&hkdpostitiedonanto 29.4.2020.)

2.2 Osatyokykyisille tie tydelamaan -opit

Tassa tarkastelussa kéaytettiin dokumenttiaineistona seuraavia lahteité: (1) OTE 2 Ne-
vala N, Heikkila H, Hirvonen M: Hallinnollinen loppuraportti Koulutuksella muutokseen
(OTE 2) — tyokykykoordinaattorikoulutuksen arviointi, 2019; (2) OTE 4 Saikku P,
Blomgren S: Arvioinnin loppuraportti, 2018; (3) OTE 7 Turunen J, Kovanen N, Taipale
T, Juvonen-Posti P: Hallinnollinen loppuraportti, liite 4, Polut hoitoon ja kuntoutukseen
-projektin kokeilujen kehittévé arviointi, 2018 ja (4) OTE-kéarkihankkeen ulkoinen arvi-
ointi KPMG (2019).

Dokumenttiaineiston tarkastelu oli monitasoista ja pohjautui seuraaviin neljaan tutki-
musmetodologiseen ldhtbékohtaan. Ensimmaisend lahtbkohtana oli interventiotutki-
musmalli, jossa keskeisena periaatteena on rakentaa systemaattisesti eteneva aikai-
sempaan luotettavaan tietoon pohjautuva teoriapohjainen interventio (Bartholomew
ym. 2016; Intervention mapping). Toisena lahtokohtana on toiminnan tai kayttaytymi-
sen muutoksen kehamalli (Behavioral Change Wheel BCW, Michie 2019), jossa foku-
soidutaan siihen, mité ja kenen toiminnan muutosta tavoitellaan ja systeemisen lahes-
tymistavan avulla valitaan siihen tarvittavat tutkimustietoon perustuvat interventiomal-
lit. Kolmantena ldhtékohtana on kompleksisen sosiaalisen intervention arviointimalli,
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jonka monitieteinen tutkijayhteisd on kehittéanyt brittilaiselle 1aaketieteelliselle tutkimus-
neuvostolle (Moore ym. 2015). Neljantena lahtokohtana on kayttdymisnayttoén perus-
tuvan tutkimuksen poliittiseen paatoksentekoon yhdistava Helsingin yliopiston Beha-
vioral Change & Policy (BeSP) -konferenssisarja.

Dokumenttiaineistoa tarkasteltiin seuraavista nakokulmista: (1) miten ohjelma oli
suunnittelu, mihin teoriaan ja tietoon oli pohjauduttu, ja minkalainen systeeminen na-
kemys toiminnan muutos tarpeesta oli muodostettu, liséksi (2) miten ohjelma oli toi-
meenpantu ja miten kontekstiin kytkeytyvat mekanismit oli otettu huomioon ja kolman-
neksi (3) miten tulokset, vaikutukset ja vaikuttavuus oli ymmarretty ja mink& prosessin
ja vaikutusmekanismien kautta tulokset ja vaikuttavuus syntyivét tai jaivat syntymatta?

Taulukko 2. OTE-kehittamiskokonaisuus kohdevdeston, kehittdmisen toimeenpanon ja arvioinnin
asetelman ja metodologian mukaisesti.

Kehitiamis- OTE 2 OTE 4 OTE7

kokonaisuus

Kohdevéesto | Tyoikéiset, tydlliset koordi- Tydikéiset, vaikeassa tyomark- | Tyoikéiset, tydttomét ja tydlliset, joilla
noivaa tyoté tekevét kina-asemassa olevat, joilla tyékyvyn alenemaa

tydkyvyn alenemaa

Kehittdmisen | Yksi koulutusmalli, toteutus eri Kuusi keskendén erilaista alu- | Kuusi keskendén erilaista

toimeen- paikkakunnilla, 534 osallistujaa | eellista kokeilua. Kolmessa alueellista kokeilua. Kolmessa laaja ja

panotapa eri tehtvista ja toimialoilta laaja ja kolmessa rajattu koh- kolmessa rajattu interventio tai kohde-

deryhma ryhma.

Arvioinnin Osallistujan oppimisen ja koulu- | Kehitt&vé arviointi. Nelj4 toi- Kompleksisen intervention

viitekehys, tuksen hyéadyllisyyden arviointi. | siinsa lomittuvaa kokonai- prosessiarviointi. Viisi toisiinsa lomit-

metodologia, suutta. tuvaa kokonaisuutta.

aineisto. Koulutuksen loppuarviointi Monin&kdkulmainen aineisto:
kyselyaineistolla (n. 70 %) Vas- | kokeilujen johto, kokeilujen asi- | Hanketoimijoiden tuottama
tausaktiivisuus 74 %. Yhden akkaat, ohjausryhmat, hanke- dokumenttimateriaali, arvioijien osal-
ryhméprosessin osallistuva ha- | toimijoiden laatimat dokumen- | listuminen yhteiskehittdmiseen, muis-
vainnointi, kaksi opiskelijan tit, suomalainen kehittdmiskir- | tiinpanot kahdesta eri teemaisista ar-
haastattelua, kehittdmistehta- jallisuus 2010-17. vioinnin yhteiskehittamiskeskuste-
vien arviointi. Raportointi 27.11.2018. lusta/kokeilu.
Raportointi 31.3.2019. Raportointi 27.11.2018.

Koulutuksella muutokseen (OTE 2) hankkeessa jarjestettiin 26 tydkykykoordinaattori-
koulutusta, joihin osallistui yhteensa 534 eri alojen ammattilaista. Jokainen koulutus
kesti yhdeksan kalenterikuukautta, mika sisélsi 10 lahiopetuspaivad, nelja valitehta-
vaa ja kehittdmistehtavan. Koulutus oli ammatillista tdydennyskoulutusta, jonka laa-
juus oli 10 opintopistettad (Mattila-Wiro ja Tiainen 2019; Nevala ym. 2019) Nevala ym.
(2019) kuvaavat, ettd keskeiset opiskeltavat sisallét olivat (1) tydkyvyn ja tyollistymi-
sen tuen eri keinojen esittely, (2) tydotteena opiskeltiin asiakaskeskeista, tulevaisuus-
ja voimavarasuuntautunutta verkostoista otetta ja (3) opiskelijat kokeilivat oman tyén
tai tyootteen kehittamista valitsemistaan teemoista. Hyddylliseksi koetun koulutuksen
toteutusta jatkoi kokeiluvaiheen jalkeen yksi toimija maksullisena palvelutoimintana.

21




VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Koulutuksen integroimisessa jatko- ja tdydennyskoulutukseksi ei onnistuttu. Keskei-
send onnistumisena Nevala ym. (2019) pitivat asiakkaan omaa toimijuutta vahvista-
vaan tyootteeseen kehittymisté. Asiakaskeskeinen, tulevaisuus- ja voimavarasuuntau-
tunut (ratkaisukeskeinen) tydote koettiin koulutuksen tarkeéksi sisalléksi (mt.). Nevala
ym. (mt.) nostivat keskeisena kehittdmisehdotuksena koulutuksen orientaatioperustan
vahvistamista ja kaikkien oppisiséltdjen nivomista siihen. Arvioinnin tekijdiden mukaan
(mt.) koulutuksessa tulisi siirtyd monimuoto-toteutukseen ja hyddyntaa erilaisia didak-
tisia ratkaisuja. Lahiopetuksen rinnalla tulisi olla séhkdinen oppimisymparisto ja digi-
taaliset aineistot. Liséksi luento-opetuksen rinnalle tai niiden tilalle tulisi saada lisaa
kaytannon harjoituksia kuten tapausesimerkkien tydstamista. He esittivat myos, etta
osa luennoista voitaisiin korvata etukateislukemistolla, jolloin lahiopetusaikaa jaisi sy-
ventavaan keskusteluun ja harjoitteluun. Arvioinnin tekijéiden mukaan (mt.) nama pe-
dagogiset keinot auttaisivat ammattilaisia tunnistamaan kasiteltyja ilmidita ja sovelta-
maan opittua. Arvioinnin tekijat esittivat, etta opiskelijoiden kaikki kehittamistehtavat
tulisi jatkossa toteuttaa vahvemmin osana koulutuksen sisalt6d, ja etta opiskelijoiden
kehittamistehtaville olisi varmistettava kouluttajien riittdva ohjaus.

Jatkossa vastaavanlaisen koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi kiinnittéa
huomiota siihen, miten koulutukseen osallistuneet pystyivat hyddyntamaan verkostoi-
tuvaa tybotetta omassa asiakastydssaan. Millaisia aineksia he saivat oman toimin-
tansa muuttamiseen palveluintegraation kehittymisen ja juurtumisen nakdkulmasta?
Miten asiakkaan kanssa ja asiakkaan asioissa tehtava yhteistyd muuttui? Miten oh-
jaus kytkeytyi ty6hon tai tydllistymiseen? Lisaksi olisi hyva selvittdd, mita heidan ta-
voittelemistaan toiminnan muutoksista heidan oma toimintaympéristonsa edisti ja mita
esteita siella mahdollisesti oli toiminnan muutoksille.

OTE 4 Mallit tydllistymiseen ja osallisuuteen -kokonaisuus kasitti kuusi keskenaéan eri-
laista alueellista kokeilua, joissa eri keinoin pyrittiin edistdmaan tytelamaosallisuutta
ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllisyytta. Arvioinnin tekijat (Saikku ja
Blomgren 2018) esittivat, etta jatkossa tyollistymista ja osallisuutta tukevia palveluja
tulee kehittda ja mallintaa tarveldhtoisesti etuusperustaisuuden sijaan. Osatyokykyis-
ten saamien etuuksien ja palvelujen valista suhdetta on selkeytettava ja mahdollistet-
tava eri etuuksien joustavampi yhteensovittaminen. Jarjest6t ja muut l&hiyhteisét tulee
saada mukaan osallisuutta tukevan toiminnan jarjestamiseen ja tuottamiseen, jotta
asiakasosallisuus laajenee yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi. Arvioijien mukaan (mt.)
huomiota on kiinnitettdva myés vammaispalveluihin.

Tyoikaisten vammaisten paiva- ja tydtoimintaa seka tyollistymista tukevaa toimintaa
tulee ottaa nykyista vahvemmin osaksi ty6llistymista ja osallisuutta edistavien palvelu-
jen kokonaisuutta (Saikku ja Blomgren 2018). Arvioinnin tekijéiden mukaan (mt.) kehi-
tysvammaisten pitkakestoinen palkaton avoty6toiminta tulee kieltéda lainsaadannélla
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tarkoittaen sitd, ettéd palkattoman avotyotoiminnan tilalle tulee rakentaa tydoikeudelli-
sesti kestdvampi tydhon osallistumisen mahdollisuus. Arvioijat (mt.) suosittelivat tue-
tun tydllistymisen ty6hénvalmennusmenetelméan kaytt6on ottamista. Menetelma on
vaikuttava ja toimiva tyollistymisen tukimenetelmaksi. Se tulee mahdollistaa kaikille
heikossa tydmarkkina-asemassa oleville, joiden tarpeisiin se vastaa (mt.).

Arvioijat esittivat myds tyévoiman kysyntéaan vaikuttamista (Saikku ja Blomgren 2018).
Heidan mukaansa sosiaalisten kriteerien kayttda julkisissa hankinnoissa on lisattava
osatydkykyisten ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edista-
miseksi. Liséksi he esittavat, etta sosiaalipalvelujen ja TE-palvelujen vélisesta yhteis-
tydsta ja tydnjaosta tulevassa rakenteessa (esimerkiksi tydhénvalmennuspalvelut,
osallisuuden edistaminen) tarvitaan valtakunnalliset ja alueelliset linjaukset. Liséksi
arvioijat esittivat tiedon keruun systematisointia (mt.). Osatyodkykyisille ja heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien palvelujen saatavuuden ja kayton seuraamiseksi ja arvi-
oimiseksi on suunniteltava rekisteri- ja tilastotiedonkeruu alueellisesti ja valtakunnalli-
sesti.

OTE7 Polut hoitoon ja kuntoutukseen -kokonaisuudessa toteutui kuusi keskenaan eri-
laista alueellista kokeilua, joissa eri keinoin pyrittiin edistamaan tyollistymista ja tydssa
pysymista. Turunen ym. (2018) mukaan ohjelman toimeenpano oli tydllisille ty6tto-
mille suunnattua varhaista tukea, ty6ssa jatkamisen tai ty6llistymiskyvyn tehostettua
tukea tai tydhon paluun monialaista tukea. Kokeilut kehittivat uusia toimintatapoja yh-
teen tai muutamiin tyékyvyn tuen palvelupolun vaiheisiin tai kokeiluissa jo hakuvai-
heessa ennalta rajatuille asiakasryhmille. Osassa kokeiluissa koottiin mallia ja osassa
rinnalla tehtiin asiakasyhteisty6ta. Arvioijien mukaan (mt.) kokeilut toimivat alueillaan
tydikaisten tydkyvyn tuen palveluiden integrointia kehittdvéana ja koordinoivana tahona
suhteessa eri toimijoihin olemassa olevissa palveluissa. Toimeenpano oli toimijoiden
rajat ylittdvad, mutta toimintaa ei aina onnistuttu kaynnistamaan tarkeiksi havaittujen
ja yhteistydhon tavoiteltujen verkostokumppaneiden kanssa. Liséaksi koordinointi vaati
koko ajan resursseja. Arvioijien mukaan (mt.) juurtumisen kannalta oli ongelmallista,
ettd koordinointi oli projektitoimijoiden vastuulla.

Turunen ym. (2018) mukaan kokeiluissa kehitettyjen toimintatapojen juurruttamisen
esteita olivat palvelurakenteen kompleksisuus, monitasoinen ja -toimijainen paatok-
senteko, palvelurakenteen keskeneraiset muutossuunnitelmat ja paikallisesti ammatti-
ryhma- ja organisaatiokohtaiset tekijat, kuten esimerkiksi palkkaus, johtaminen ja uu-
sien tehtavien vakiinnuttaminen. Juurtumista tukivat ty6kykyyn liittyvdn osaamisen
kehittdminen ja yhteinen keskustelu ja ymmarryksen jakaminen eri toimijoiden yhteis-
tydn pohjaksi. Yhteinen kasitys auttoi yhteisten tavoitteiden asettamisessa ja loi edel-
lytyksi& toiminnan tavoitteiden saavuttamiselle ja toiminnan juurtumiselle kokeiluissa.
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OTE7-kokeilut rakentuivat osaltaan erityisesti asiakaskyselyin, mutta myds asiakkai-
den kanssa tapahtuneen yhteiskehittdmisen myoté keratylle tiedolle. Kuitenkaan asia-
kasosallisuus strategiana tai toimintakulttuurina ei noussut esiin interventioiden suun-
nittelussa. Toimeenpanossa tarjottujen palveluiden mukautuvuus asiakkaiden tarpei-
siin oli aiempaa yleisempaa ja useiden kokeilujen toimeenpanossa asiakkaat maaritti-
vat omia palveluitaan. Asiantuntijatukea oli saatavissa erityisesti prosessin nivelvai-
heissa. (Turunen ym. 2018.)

Arvioijien mukaan (Turunen ym. 2018) ty6hon kytkeytyvyys kokeiluissa ei ollut toimin-
taa madarittava tekija siind maarin kuin olisi voinut odottaa Osatytkykyisille tie tydela-
maan -hankkeen tavoitteiden pohjalta. Kokeiluissa tehtiin rajallisesti yhteistyota erityi-
sesti tydpaikkojen ja tydterveyshuollon kanssa. Laajempi tybhon kytkeytyvyys ja yh-
teistyd myds tydpaikkojen kanssa voisi tuoda parannusta osatyokykyisille tyon tarjon-
taan ja tydvoiman kysyntdan ja erityisesti nadiden tapaus- ja tarvekohtaiseen yhteenso-
vittamiseen tyémarkkinoilla ja asianomaisissa tydikaisen tyokyvyn tai tyollistymisen tu-
kiprosessissa.

KPMG:n (2019) toteuttaman ulkoisen arvioinnin mukaan Osatyokykyisille tie ty6ela-
maén -karkihankkeen merkittAvimmat tulokset kohdistuivat osatydkykyisten palvelujér-
jestelman tehokkaampaan hyddyntamiseen. Keskeisia tuotoksia olivat tyokykykoordi-
naattoritoiminnan kehittdminen, alueelliset toimintamallit osatydkykyisten ty6llistymi-
sen edistamiseksi, osatyokykyisten tyoéllistymista ja osallisuutta edistavan palvelupro-
sessin kehittdminen ja alueelliset, verkostomaista yhteistyota edistavat toimintamallit
ja -kaytannot. KPMG:n mukaan (mt.) kokeiluissa oli tehty toimenpiteiden tasolla oi-
keita asioita, kuitenkin pysyvien vaikutusten ja muutosten aikaansaaminen jai va-
héaiseksi. Tahan KPMG:n arvioijien mukaan (mt.) vaikuttivat rajalliset resurssit, hank-
keiden lyhyt kestoaika ja joiltain osin tiettyjen kohderyhmien heikko osallisuus ja si-
dosryhmien puutteellinen osallistuminen.

Ulkoinen arviointi totesi kiitettavaa toteutuneessa kokeilujen tukemisessa ja kehitetta-
vaa ohjelman toimeenpanon integroitumisessa muuhun sosiaali- ja terveysministerion
toimintaan. OTE-ohjelman interventiokokeilut olivat monin osin hyvia tapausesimerk-
keja asiakkaan paremmista vaikutusmahdollisuuksista, yksittdisen asiakkaan palvelu-
ketjujen hallinnasta, moniammatillisten toimintamallien hyédyntamisesta ja matalam-
man kynnyksen "yhden luukun” palveluista ja tuetusta tydllistymisesté. Hallinnollisten
raporttien yhteenvedot kuvaavat hallitusohjelmapoliittista relevanssia. Kokeilujen arvi-
ointituloksia ei hallinnollisissa raporteissa esiteta systemaattisella tavalla, vaan ne
(OTE2, OTE4, OTE7) ovat niissa hyvin eri tavoin esilla.

Seka kokeilujen arvioinnin tekijoiden etta ulkoisen arvioinnin tuloksena OTE-kokei-
lussa systemaattinen kokeilujen toimeenpanon tai vaikuttavuuden arviointi ei ollut
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mahdollista. Tasta syysta jad epaselvaksi, kokeiltiinko oikeita asioita. Jos kokeiltiin oi-
keita asioita, niin kokeiltiinko oikealla tavalla. OTE-ohjelmassa arvioinnin olisi pitanyt
olla mukana ohjelmatoiminnan suunnitteluvaiheesta eli alusta I&htien. Arviointi ja arvi-
ointitutkimus olisi pitanyt olla osana ohjelman ja sen toimeenpanon suunnittelua ohjel-
man toimeenpanossa.

2.3 Kehittdmishankkeiden opit
systemaattisemmin paatoksenteon tueksi?

Laaja kehittamistoiminta tarjoaa paikallisesti erityisesti vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa oleville sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen ja tyéllistymisen tuen palve-
luja ja eri toimijoille mahdollisuuden oppia yhdessa kokeiluista. Epaselvaksi jaa, miten
toimijat valtakunnallisesti, alueellisesti tai paikallisesti hyédyntavat naista lukuisista
konkreettisista palveluista ja prosesseista oppimaansa paatoksenteossa. Tutkimuksen
kaytdssa hankkeessa syntyva aineisto on ollut vain satunnaisesti, mutta niista on kui-
tenkin tehty sekd opinnaytetditd ettd akateemisia toita. Kela on kehittdnyt muun mu-
assa tyodikaisten ja ammatillisen kuntoutuksen tutkimuksen osalta kaytantéja, jossa
tutkimus vastaisi paremmin Kelan tietotarpeisiin ja tutkimustyd on koko ajan vuorovai-
kutuksessa paatoksenteon kanssa esimerkiksi Tyoéhon kuntoutuksen kehittdmishank-
keessa ja Muutos-hankkeessa. Kaytanndissa syntyneista hyvista ratkaisuista seka
paatdoksenteon ettd tutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista kayda keskustelua laa-
jemminkin. OTE-ohjelman arviointitulosten perusteella ohjelmassa kokeillut interven-
tiot eivat sellaisenaan olleet suoraan jatkokaytt6on soveltuvia. Interventiot olivat kes-
kenaan erilaisia ja systemaattisen ja riittavan vaikuttavuusnaytén saaminen ei ollut
mahdollista. Hyvinvointi- ja tyéllisyysvaikutusten ja vaikuttavuuden nékdkulmasta in-
terventioiden tiedollista ja teoreettista pohjaa ja niiden toimeenpanoa olisi pitényt tar-
kentaa (ks. Intervention mapping). Vastaavissa ohjelmissa jatkossa olisikin esimer-
kiksi pyrittava samanlaisten interventioiden toteuttamiseen eri toimintaympéaristdissa.
Kytkeytymisté tydhon ja tyollistymiseen olisi vahvistettava tyollisyysvaikutusten saa-
vuttamiseksi.

Sita, miten arvioinnista ja arviointitutkimuksesta saatu tieto saadaan kehittdmishank-
keista osaksi poliittista paatdéksentekoa, on syyta jasentaa ja kehittdd edelleen esimer-
kiksi seka implementaatiotutkimuksen (Lyon ym. 2020) etta tiedeneuvonnan kehitta-
misen avulla. Kuosmanen ja Sivonen (2020) esittelevat suosituksia tiedeneuvonnan
jarjestamisesta vihelidisten ongelmien maailmassa: vuorovaikutuksen tulee kaynnis-
tya riittdvan varhain ja olla jatkuvaa; kaytettavan tutkimustiedon korkea laatu on var-
mistettava; tiedon epavarmuutta on analysoitava ja arvioitava jatkuvasti, ja siita on
viestittava avoimesti.
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TYOIKAISTEN MONIALAISTEN
PALVELUIDEN PALVELUINTEGRAATION
MALLIT JA TOIMIVUUS

Tama osio koostuu neljasta itsenaisesta luvusta. Ensimmaisessa luvussa kuvaamme
tdman osion teoreettista taustaa. Toisessa luvussa tutustumme pohjoismaisiin
palveluintegraation malleihin ja niiden toimivuuteen heikossa tydémarkkina-asemassa
olevien nakokulmasta kuvailevan kirjallisuuskatsauksen perusteella. Kolmannessa,
Heikossa tydomarkkina-asemassa olevien palvelujen yhteensovittaminen asiakkaiden ja
johdon nakokulmasta - luvussa esitdmme monialaisia palveluja kayttavien asiakkaiden
ja tydllistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) johdon haastattelujen
tuloksia. Neljdnnessa, Koordinoivaa tyota tekevéat palveluintegraation areenana -
luvussa kysely- ja haastatteluaineistojen ja niiden yhdistdmisen avulla kuvaamme
tyokyvyn ja tyollistamisen tuen koordinoivaa tyota tekevien eli asiantuntijoiden ja
asiakastydn ammattilaisten nakdkulmasta tyoikéisten palveluiden ja etuuksien
koordinaatiota.

1 Palveluintegraatio tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen ndkdkulmasta:
teoreettinen viitekehys ja kasitteet

Pirjo Juvonen-Posti, Peppi Saikku, Nina Nevala

Tydikéisen vaeston tyo- ja toimintakyvyn seka tydllistymisen tukemisen palvelut ovat
moninaisia ja nykyisin eri viranomaisten jarjestdmia. Keskeisia palveluja on niin sosi-
aali- ja terveydenhuollossa, tydterveyshuollossa, TE-hallinnossa, kuntien tyoéllisyyden
hoidossa kuin kuntoutussektorilla. Nykyinen palvelujarjestelma palvelee kuitenkin hei-
kosti niité asiakkaita, joilla on muitakin palvelutarpeita kuin kunkin yksittaisen sektorin
tarjoamia ratkaisuja. Suomessakin kaydaan runsaasti keskustelua péaallekkaisista pal-
veluista, moniongelmaisista asiakkaista, palveluiden suurkuluttajista, kustannustehot-
tomuudesta seka epatarkoituksenmukaisesti katkeavista palvelupoluista, joiden vaiku-
tukset ja tulokset jaavat saamatta. Palveluintegraatio nahdaan yhtené keskeisena rat-
kaisuna ylittd& ja yhdistaa sektoreihin jakautunutta palvelujarjestelméaé. Nakemyksena
on, etté integraatio tehostaa yksildllista palvelua, véahentaa kustannuksia ja tuottaa pa-
rempia tuloksia (Minas 2016). Yksilétasolla palveluintegraation tavoitteena on, ettei
asiakas, hédnen omaisensa, muu l&heinen tai ammattilainen joutuisi yksin etsimaan
soveltuvia palveluja (Rajavaara ym. 2019).
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Tyoikéaisilla kriittisia kysymyksid muihin asiakasryhmiin verrattuna ovat tyokyky, tydssa
pysyminen ja tyo6llistyminen. Palveluja ja niiden yhteensovittamista tarvitsevat niin
tydssé olevat, tyottomat kuin muut tyéikaiset, mutta palvelukokonaisuuksien osat ja
tavoitteet voivat olla erilaisia eri ryhmissa. Tunnistettavissa on kaksi kansainvéliseen
tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kiinteasti liittyvaa keskustelua: heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien henkiléiden tydllistymisen ja osallisuuden tukeminen (active
inclusion) ja tydkyvyn tuen jarjestaminen (work disability management).

Heikossa tyémarkkina-asemassa oleviin ihmisiin voidaan maaritella erilaisia ryhmia,
kuten pitkittyneesti tyottdmat, osatyokykyiset tai vajaakuntoiset tyénhakijat, tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka
vammaiset ja kehitysvammaiset (Arnkil ym. 2012; Blomgren ja Saikku 2019). Hetero-
geeniseen ryhmaan kuuluvia yhdistaa se, etta heidan kiinnittymisensa avoimille tyo-
markkinoille on vaikeaa tai sita ei ole lainkaan.

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden tyo- ja toimintakyvyn seka ty6l-
listymisen edistamisessa yhdistyvat niin sosiaalipoliittiset kuin tydvoimapoliittiset in-
tressit. Tavoitteena on tydllisyyden kasvu ja sosiaaliturvariippuvuuden vahentaminen,
mutta myds hyvinvoinnin ja sosiaalisen osallisuuden edistaminen. Hyvinvointiteoreetti-
sesti kysymys on siita, millaisia toimintamahdollisuuksia ihmiselld on elamassaan, ei
vain siitéd, mikd on hanen suhteensa tyéhdn tai tydmarkkinoihin (Sen 1993; Bonvin ja
Orton 2009). Téallaista laaja-alaista lahestymistapaa on tunnistettavissa myds Euroo-
pan komission (2008) suosituksessa aktiivisesta inkluusiosta tai osallisuudesta (active
inclusion). Aktiivinen inkluusio rakentuu sen mukaan kolmesta pilarista: riittava toi-
meentuloturva, vastaanottavat tydmarkkinat ja laadukkaat yhteen sovitetut palvelut.
Nékemyksena on, etté jokaisella kansalaisella, erityisesti heikoimmassa asemassa
olevalla, tulee olla mahdollisuus osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja tydelamaan.

Aktiivisen inkluusion kehikossa voidaan hahmottaa kaksi keskeistéa tulokulmaa integ-
raatioon: palvelujen yhteensovittaminen seké palvelujen ja etuuksien yhteensovittami-
nen. Palvelujen monialainen yhteensovittaminen tapahtuu heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevien kohdalla usein aktivoinnin ja kuntoutuksen rajamaastossa (Saikku
2018). Tutkimuksellisesti tata kenttda lahestytaén niin integroidun hoivan (integrated
care) kuin integroitujen palvelujen (integrated services) kasitteilla (Goodwin 2016; Mi-
nas 2016). Ensimmainen kasite liittyy etenkin terveys- ja laéketieteisiin. Siind kohde-
ryhm& muodostuu paéasiallisesti sairauslahtoisesti, lisdksi kohderyhméana voivat olla
vanhukset tai kuntoutusasiakkaat. Nakdkulmina painottuvat terveydenhuollon sisainen
moniammatillinen yhteistyd seka sosiaali- ja terveydenhuollon véalinen yhteistyd. Integ-
roitujen palvelujen tutkimusta tehdaan erityisesti yhteiskunta- ja sosiaalitieteissa. Koh-
deryhmand ovat usein eri tavoin haavoittuvat ryhmat, kuten lapsiperheet, nuoret, van-
hukset, pitkdaikaisty6ttomat tai asunnottomat. Nakdkulma on usein laaja liittyen eri

27



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

palvelujen ja hallinnonalojen véaliseen yhteistyéhon (sosiaali-, tydvoima-, opetus-, ter-
veysala jne.). Tassa tutkimuksessa painopiste on integroiduissa palveluissa.

Hallinnan nakdkulmasta palvelujen yhteensovittamisessa olemassa olevat hallinnon-
ala- ja sektorirajat ylittyvat. Perinteisen yksisuuntaisen hallinnoinnin sijaan toimeenpa-
nossa edellytetdan koordinaatiota eri hallinnonalojen, toimijoiden ja ammattiryhmien
valilla. Tatd monimuotoista hallintaa voidaan jasentaé neljalla ulottuvuudella: monita-
soisuus kuvaa valtiollisen, alueellisen ja paikallisen tason toimien yhteensovittamista,
monisektorisuus eri hallinnonalojen yhteensovittamista, monitoimijuus julkisen, yksityi-
sen ja kolmannen sektorin toimien yhteensovittamista ja moniammatillisuus eri am-
mattiryhmien osaamisen yhteensovittamista. (Heidenreich ja Rice 2016; Saikku 2018.)

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden kohdalla palvelujen yhteensovit-
taminen on vahvasti kytkoksissa palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisen kysymyk-
siin. Ty6ttémyysturvan tai toimeentulotuen saanti edellyttdd usein palveluun osallistu-
mista, tai etuuden tasoa vahintaan lasketaan. Toisaalta etuus voi myds maaritella,
mitd palveluja asiakkaalle tarjotaan. Eri etuuksien yhteensovittamiseen liittyy byrokra-
tialoukkuja, jotka nakyvat esimerkiksi maksatusten viivastymisina tai etuuksien valiin
putoamisena (Blomgren ym. 2016). Kannustinloukuista kayty keskustelu palkan ja
etuuksien yhdistamisesta seka aktivointitoimiin osallistumisen kannusteista ja sankti-
oista kytkeytyy myo6s palveluihin ja niiden yhteensovittamiseen. Esimerkiksi yhden
luukun palvelussa voidaan yhdistaa seka palvelujen etta etuuksien toimeenpanoa
(Scharle ym. 2018; Saikku ym. 2017; Bouget ym. 2015).

Yksi keskeinen nakékulma palveluintegraatioon on asiakkaan néakdkulma: asiakkaiden
kokemukset ja nakemykset palveluiden ja palveluiden ja etuuksien yhteensovittami-
sesta. Heikossa tydmarkkina-asemassa oleville asiakkaille on palveluissa tarkeaa
hyva vuorovaikutus, kokemus kuulluksi tulemisesta ja kunnioittavasta kohtaamisesta.
Asiakasnakokulmasta silla, mika taho tarvittavan palvelun tuottaa, ei ole suurta merki-
tystd. Asiakkaat toivovat yhtd vastuutahoa, johon he voivat ottaa yhteytta matalalla
kynnyksella seka prosessien lapinakyvyytta ja mutkatonta etenemista. Julkisissa pal-
veluissa tapahtuvilla kohtaamisilla ja menettelytavoilla on vaikutusta siihen, miten
asiakas sitoutuu jatkossa palveluihin tai etenee tyémarkkinoille. (Blomgren ja Saikku
2019; Blomgren ym. 2016.)

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tukea seka kuntoutuksen integroitumista voidaan tarkas-
tella toimintaprosesseissa ja niissé toteutuvan yhteistyon kautta. Ammatillinen kuntou-
tus, tyokyvyn ja tyollistymisen tuki kaikille ty6ikaisille muodostaa kompleksisen moni-
toimijaisen systeemin (Seppénen-Jarvelda ym. 2015). Systeemi ei ole Suomessakaan
systeemisen kehittdmisen tulos, vaan on enemman historiallisessa prosessissa muo-
vautunut osiensa summa (Miettinen 2011; Martimo 2019). Kompleksinen systeemi tar-
joaa mahdollisuuksia ja haasteita: tarjolla on saman tilanteen ratkaisuun useita eri
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vaihtoehtoja. Esimerkiksi palkkatytssa olevalla tydhon paluun toimeentulo voi olla
joku yhdeksasta eri vaihtoehdosta (Juvonen-Posti ym. 2018). Enemman tutkimusta ja
kaytannodn havaintoja on kuitenkin haitoista: toimintojen ja palveluiden pirstaleisuu-
desta, ohjautumisen ja valikoitumisen sattumanvaraisuudesta ja ohjautumisen sosio-
ekonomisista eroista (Juvonen-Posti 2018; Saikku 2018, Juvonen-Posti ja Pensola
2016)

Tyoikdisen vaeston tydkyvyn tukeminen kytkeytyy talla hetkella kahteen toimintakoko-
naisuuteen. Edella kuvattu palveluintegraation malli huomioi koko tydikaisen vaeston
tydkyvyn tuen palvelut. Toinen integroitumisnakékulma on kytkeytyminen tyéhon, eri-
tyisesti palkkatydhon ja palkkatydn tydpaikkakontekstiin. Palvelujarjestelman sisaiset
ja tydnantajien rooliin ja tehtéaviin liittyvat rakenteelliset ratkaisut eri maissa ovat erilai-
sia ja tyokyvyn tuen tehtavat jakautuvat normipohjaisesti eri tavoin jo Pohjoismaiden
valilla. Esimerkiksi tytnantajan roolia ei juuri ole (Tanska), tai tyokyvyttomyyden syn-
tymisesta sanktioidaan (Suomi). Samoin esimerkiksi Tanskassa vastuu tyokyvyn ja
uudelleentydllistymisen tuesta siirtyy nopeasti, kahden viikon sairauspoissaolojakson
jalkeen, julkiselle sektorille ja sosiaalitydn "case manageri” on keskeisessa roolissa
pitkittyvassa poissaolossa. Suomessa tyokyvyn tukeminen (work disability manage-
ment) poikkeaa télta osin muista Pohjoismaista (Martimo 2019): jarjestelma vastuut-
taa ja velvoittaa tydnantajaa. Tydntekijan tyokyvyn koordinaatiotehtava (case mange-
ment) tydpaikan, terveydenhuollon ja kuntoutuksen valimaastossa on maaritelty tydn-
antajan jarjestaman tytterveyshuollon lakis&ateisiin tehtaviin.

Monissa maissa tytkyvyn tukeminen pohjautuu terveys- tai sairausléhtbiseen ajatte-
luun tydkyvyttdmyysriskin torjunnasta. Pysyvan tyékyvyttdmyyden ehkaiseminen on
monissa maissa sosiaaliturvajarjestelméan tarjoaman tuen ja kuntoutuksen perusta.
Tyobelaman, tydpaikan ja tyollistymisen tuen toimijoita on harvemmin integroitu koko-
naisuuteen, esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen prosessiin (Escorpizio ym. 2011).
Kuitenkin muun muassa Jarvikoski ja muut (2018) toteavat, etta perinteiseen laéketie-
teelliseen ja tasapainomalliin nojautuva kuntoutus ei ole kovin hyvin onnistunut védhen-
tdmaan tyokyvyttomyytta tai edistamaéan tyokykya yleisesti.

Suomessa tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tehtavét voimassa olevan lainsdadéannon
mukaan jakautuvat tyénantajille, tyéterveyshuollon toimijoille, sosiaali- ja terveyden-
huollolle, TE-palveluille ja sosiaalivakuutuksen toimijoille. Tydpaikoilla tydkyvyn tuki
on integroitu ja organisoitu joko ty6kyvyn tuen toimintamallin tai laajemmin tyokykyjoh-
tamisen (work disability management) toiminnan kautta. Tydkyvyn edistdminen, tyoky-
vyn tukeminen ja kuntoutus edellyttavat holistista ja prosessimaista ajattelua (Jarvi-
koski ym. 2018), mutta eri toimijoiden kasitykset omasta roolistaan ja toisten roolista,
tyokyvysta ja sen tukemisesta, poikkeavat toisistaan (vrt. Juvonen-Posti ym. 2015;
Pehkonen ym. 2017; Seing ym. 2012). Tyokykyjohtamisen taustalla ovat tydkykytie-
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dolla johtaminen, tydorganisaation systeeminen ja strateginen johtaminen. Kaytan-
ndssé toiminta vaihtelee tydorganisaatioittain ja ajallisesti, ja vaikuttavuusnayttd on
vahaista tai vaihtelevaa (Juvonen-Posti ym. 2014; Reiman ym. 2017; Pehkonen ym.
2017). Tyoikaiselle realisoituvaan tukeen vaikuttaa olennaisesti henkilén tyo- ja tyo-
uratilanne: vakaassa tydsuhteessa isolla tydnantajalla tydssa oleva henkilé6 omaa hy-
vin erilaiset lahtokohdat tyénantajan tarjoaman tuen, tydterveyshuollon ja ammatillisen
kuntoutuksen suhteen kuin esimerkiksi ty6ttémana oleva henkild (Juvonen-Posti ja
Pensola 2016).

Case management (CM) -toimintamalli tarkoittaa sita, etta asiakkaalle on nimetty
tietty, hdnen kanssaan saanndéllisesti kontaktissa oleva ammattilainen eli niin kutsuttu.
case manager (asiakasohjaaja, vastuutydntekija). Toimintamalli on l1&htdékohdiltaan asi-
akkaan palveluihin kehitetty tydote, jolla varmistetaan hoidon ja kuntoutuksen jatku-
vuus, seka erilaisten palveluprosessiin liittyvien nivelvaiheiden ylittdminen (Notko
2006; Piitulainen ym. 2019). Toimintamallin vaikuttavuutta on tutkittu eri asiakasryh-
missa (Dieterich ym. 2010). Sen on arvioitu olevan vaikuttava myds silloin, kun tyoter-
veyshuolto toimii vastuullisena asiakasohjaajana tydllistymisen tai nopean tydhon pa-
luun varmistamiseksi (Turner ym. 2008; Piitulainen ym. 2019). Case management -
malli on jo pitk&an ollut yritys ratkaista asiakasprosessin sujuvuus pirstaloituneessa
jarjestelmassa.

Palvelujen yhteensovittamista tavoittelevat uudistukset voivat kohdentua palvelujen
jarjestamiseen tai tuottamiseen, palveluketjuihin, rahoitukseen tai tietojarjestelmiin.
Niité voivat olla esimerkiksi palvelutarpeen arviointi, palvelu- ja asiakasohjaus, vastuu-
tyontekija, yhden luukun palvelu, verkostomainen palvelutarjonta, konsultaatio, johta-
misjarjestelyt tai integroitu asiakastietojarjestelméa (Rajavaara ym. 2019). Monialais-
ten, paljon palveluja tarvitsevien asiakasryhmien palveluprosessien toimivuuden kan-
nalta ongelmalliseksi on koettu erityisesti palvelukokonaisuuden kokonaiskoordinaa-
tio, palvelun paattymisen jalkeinen seuranta ja ohjaus seka palveluprosessin koko-
naisvaikuttavuus (Valtakari ym. 2018).
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2 Palveluintegraation mallit ja
toimivuus Pohjoismaissa heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien
nakokulmasta -kirjallisuuskatsaus

Peppi Saikku ja Sanna Blomgren

2.1 Tausta ja tavoite

Tyokykya ja tyo6llistymistd edistavien palvelujen monialaisen yhteensovittamisen tu-
eksi on tarkea koota laajemmin tietoa siita, millaisin rakentein, toimintatavoin ja tulok-
sin palveluintegraatiota on toteutettu heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henki-
I6iden kohdalla. Erityisesti eri Pohjoismaissa toteutetut toimintamallit ja palveluproses-
sit ovat kiinnostava tutkimus- ja vertailukohde, koska maiden valilla on paitsi pohjois-
maiseen hyvinvointimalliin perustuvia perustavanlaatuisia yhtalaisyyksia, myos selvia
eroja siind, miten palveluintegraatiota on tehty (Arnkil ym. 2012; Minas 2012; Saikku
ym. 2017).

Aiemman kirjallisuuskatsauksen (Saikku ym. 2017) perusteella tiedetédan, ettéd kansal-
linen toimintaymparisto ja siina tapahtuneet muutokset maarittelevat monialaisen yh-
teistydn kehystysté ja toimintamalleja paikallisessa tydllisyyden hallinnassa. Pohjois-
maissa monialaista yhteisty6ta lahestyttiin niin aktivoinnin, kuntoutuksen kuin hallin-
non kehittdmisen painotuksin. Monialainen yhteistyd jasentyi kahden erilaisen yhteis-
tydmallin kautta: yhteispalvelun ja yhteistyéverkoston, joiden hallinta ja toteutus erosi-
vat toisistaan.

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on taydentad aiemman katsauksen tuot-
tamaa tietoa kohdennetuilla kirjallisuushauilla seka ajankohtaisella Pohjoismaita kos-
kevalla ei-vertaisarvioidulla tutkimus- ja selvityskirjallisuudella. Hankkeen ohjausryh-
man toiveesta myds Alankomaat otettiin mukaan aineistohakuihin, mutta tarkastelu
painottuu Pohjoismaihin. Selvitettavind kysymyksina olivat:

a) Millaisin rakentein ja toimintatavoin palveluintegraatiota on toteutettu Pohjois-
maissa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kohdalla?

b) Mita tiedetddn heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palvelujen integraation toi-
mivuudesta asiakkaiden ja yhteiskunnan nakokulmasta?
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Lahtokohtana katsauksessa on yhteiskuntatieteellinen lahestymistapa integroituihin
palveluihin (integrated services), jolloin kiinnostus kohdistuu laaja-alaiseen, useita eri
hallinnonaloja kasittavaan palvelujen yhteensovittamiseen (Minas 2016). My6s hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevat henkil6t muodostavat laajan ja heterogeenisen
ryhman, sisaltden esimerkiksi pitkdaikaistyottomia, osatyokykyisia, tulottomia, NEET
("not in education, employment or training”) -nuoria ja maahanmuuttajia.

2.2 Katsauksen toteutus

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin kuvailevana integroivana katsauksena. Kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus on yleiskatsaus, jossa voidaan kayttaa laajasti erilaisia aineistoja eika
tiedonhakua rajata tarkoin metodisin saannoin. Kuvailevalla katsauksella tutkittava il-
mid pystytdan kuvaamaan laaja-alaisesti ja luokittelemaan sen ominaisuuksia. (To-
racco 2005; Salminen 2011.) Katsaus eteni vaiheittaisesti hyddyntaen menetelmalli-
sesti sekd vapaamuotoista ettd systemaattista tiedonhakua (kuva 1).

Vapaamuotoinen haku:
Tietoa kokoavat julkaisut Euroopasta (n=13)

v v

Systemaattinen haku:
Tulokset ja vaikutukset (n=9)

Vapaamuotoinen haku:
\l/ Palvelujen yhteensovittamisen rakenteet ja toi-
mintamallit (n=44)

Systemaattinen haku:
Asiakasnéakdkulma (n=11)

N% \’

Tulosten esittely:
Asiakasnakokulma palvelujen yhteensovittamiseen ja sen tuloksiin
Palvelujen yhteensovittamisen toimintamallit ja tulokset

Kuva 1. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen toteutus.

Ensimmainen aihepiirid kartoittava tiedonhaku kohdistui julkaisuihin, jotka kokoavat
tietoa monialaisesta palvelujen yhteensovittamisesta Euroopassa. Haku tehtiin lumi-
pallomenetelmalla koskien vertaisarvioitua tutkimustietoa ja muita sdhkdisesti saata-
villa olevia selvityksia ja kartoituksia. Kokoavia julkaisuja otettiin mukaan tarkasteluun
kaikkiaan 13 vuosilta 2007-2018 (liite 3). Aineistoon sisaltyy niin kirjallisuuskatsauksia
kuin erilaisia Euroopassa toteutettuja tiedon ja kaytantdjen koonteja. Julkaisut kasitte-
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livat usein joko toimintapolitikkaa, hallintoa tai hyvia kaytantoja, mutta kuvasivat har-
voin monialaisen palvelun toimijoita tai sisaltoja. Julkaisuissa tuaotiin toistuvasti esille,
ettd palvelujen monialaisen yhteensovittamisen tuloksista, vaikutuksista, vaikuttavuu-
desta tai asiakkaiden kokemuksista ei ole riittavasti tutkimustietoa. Kokoavien julkai-
sujen pohjalta voitiin tismentéé tietoaukkoja, systemaattisessa kirjallisuushaussa kay-
tettavia hakutermeja seka tunnistaa pohjoismaisia palvelujen monialaisen yhteenso-
vittamisen rakenteita ja toimintatapoja.

Toisessa vaiheessa, vertaisarvioitujen artikkelien systemaattisissa hauissa, aineiston
haku- ja valintakriteereina olivat ne aihealueet, joista ei ollut viel& riittavasti tietoa
aiemman kirjallisuuskatsauksen ja kokoavien julkaisujen perusteella:

— palvelujen monialaisen yhteensovittamisen tulokset, vaikutukset ja
vaikuttavuus seké

—asiakkaiden ndkemykset ja kokemukset palvelujen monialaisesta
yhteensovittamisesta seka palvelujen monialaisen yhteensovittamisen tulokset
asiakkaiden ndkokulmasta.

Systemaattiset haut tekivat THL:n tietopalveluasiantuntija Ritva Miikki yhteistydssa
tutkijoiden kanssa. Haut tehtiin laajasti eri hakusanoin ja eri tietokannoista (ProQuest,
EBSCOHost, WOS) touko-kesdkuussa 2019. Hakujen kohteena olivat vertaisarvioidut
artikkelit 2000-2019 maarajauksin (Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Islanti, Alanko-
maat). Hauissa ei tehty tutkimusaineistoon tai -menetelmiin liittyvié rajauksia, joten
menetelmallisesti kaytettiin integroivan kirjallisuuskatsauksen lahestymistapaa (Tor-
raco 2005; Salminen 2011). Tarkempi hakustrategia on saatavissa luvun Kirjoittajilta.

Haku kohdistui ensin palvelujen monialaisen yhteensovittamisen tuloksiin ja vaikutuk-
siin. Kaksoiskappaleiden poiston jalkeen haku tuotti 304 viitettd, joiden abstraktit kat-
sottiin 1api. Suurin osa julkaisuista (243) karsiutui pois tassa vaiheessa, koska ne eivat
kasitelleet aihepiiria (monialainen yhteistyd/palvelujen yhteensovittaminen/monialai-
sen yhteistyon tulokset tai vaikutukset) (238), niissa ei ollut paasya koko tekstiin (3) tai
ne eivat sisaltineet kuin abstraktin (2). 61 artikkelia luettiin kokonaisuudessaan.
Naista kahdeksan karsiutui pois, koska ne sisaltyivat jo aiempaan kirjallisuuskatsauk-
seen (Saikku ym. 2017). Loput karsitut artikkelit (44) eivat kasitelleet monialaisten pal-
velujen tuloksia tai vaikutuksia, vaan keskittyivat monialaisen yhteistyon kuvailuun tai
erilaisten aktivointitoimien tuloksiin. Lopulliseen aineistoon siséltyi siten yhdekséan ar-
tikkelia. Kuusi artikkelia liittyi tarkastelussa oleviin pohjoismaisiin toimintamalleihin, jo-
ten ne paatettiin liittdd osaksi tata aineistoa. Loput kolme artikkelia sisaltyivat myds
toisen systemaattisen haun tuloksiin, ja ne esitelldédn osana sitéd. Haun 1 tuloksia ei si-
ten esitella tassa erikseen.

33



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Ensimmaisen systemaattisen haun tuloksena I6ytyneissa artikkeleissa ei juurikaan ka-
sitelty asiakkaiden kokemuksia palvelujen yhteensovittamisesta tai tuloksia asiakkai-
den ndkokulmasta. Taman takia tehtiin toinen haku, jossa painotettiin asiakasnakdokul-
maa ja asiakastuloksia tyollistymista edistavissa palveluissa. Haun tuloksena loytyi
329 viitettd. Hakutulokset kaytiin systemaattisesti lapi ja abstraktien perusteella tar-
kempaan tarkasteluun valittiin 60 artikkelia, joissa kasiteltiin aktivoinnin tai muun hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistamiseksi suunnatun toiminnan tuloksia
asiakkaiden nékokulmasta (esimerkiksi tydllistyminen, koulutukseen siirtyminen, mi-
tattu hyvinvoinnin muutos) tai asiakkaiden kokemuksia toiminnasta. Lisaksi valintakri-
teerind tassa vaiheessa oli se, etté abstraktin perusteella artikkelissa saattoi olettaa
olevan kyse monialaisen toiminnan kuvauksesta tai arvioinnista.

Tarkemmassa lukemisessa etsittiin tietoa siita, oliko artikkelissa kasitellyssa toimin-
nassa kyse monialaisesta toimintamallista tai yhteistyosta eri sektoreiden valilla. Jat-
kotarkasteluun valituista artikkeleista kaksi oli kirjoitettu islanniksi ja yksi oli hollan-
niksi, minka takia ne jatettiin jatkoanalyysin ulkopuolelle. Lisaksi neljassa artikkelissa
koko tekstia ei ollut saatavilla. Loppujen artikkelien koko tekstin lukemisen jalkeen
suuri osa artikkeleista (42) jouduttiin jattdmaan monialaisen palvelun tuloksia kuvaa-
van analyysin ulkopuolelle. Vaikka osassa artikkeleita kuvattiin toiminnan tuloksia asi-
akkaiden nakokulmasta, ei kyse ollut monialaisesta toiminnasta tai tama ei kaynyt ilmi
artikkelista. Osassa artikkeleita taas kuvattiin heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
ihmisten moninaisia elamantilanteita ja vaikeuksia, joiden perusteella voidaan tehda
paatelmida monialaisen yhteistyon tarpeesta ja osassa artikkeleita nain suositeltiinkin.
Analyysiin valittiin lopulta mukaan 11 vertaisarvioitua artikkelia, jotka tayttivat mu-
kaanottokriteerit (lite 1). Niissa kasiteltiin sek& monialaista yhteisty6ta etté asiakkai-
den kokemuksia monialaista yhteisty6ta sisaltadvasta palvelusta tai toiminnan tuloksia
asiakkaiden nékodkulmasta.

Rinnakkain systemaattisten hakujen kanssa koottiin vapaamuotoisella haulla tietoa
pohjoismaisista palvelujen monialaisen yhteensovittamisen rakenteista ja toimintamal-
leista. Tiedonhaussa lahdettiin liikkeelle jo tunnetuista julkaisuista, tutkimushankkeista
tai eri maiden ministerididen sivuilta. Tarkasteluun valittiin yhteensa 10 erilaista valin-
takriteereiden (ks. luku 2.4.) mukaista toimintamallia Norjasta, Ruotsista, Tanskasta ja
Suomesta. Islannista tai Alankomaista ei tunnistettu kohderyhman monialaisia yhteis-
tyomalleja koskevaa kirjallisuutta. Kyse voi olla siitd, ettd ndiden maiden toimintamal-
leja koskevaa tietoa ei ole saatavilla englanniksi. Toimintamallien valinnan jalkeen kir-
jallisuushaussa pyrittiin I6ytamaan tietoa kunkin toimintamallin sisallésta (organisoitu-
minen, toimintatavat) ja toimivuudesta (tulokset ja vaikutukset). Aineisto koostuu niin
vertaisarvioiduista julkaisuista kuin ei-vertaisarvioiduista arviointiraporteista ja selvityk-
sista. Lisdksi tietoa koottiin eri viranomaisten ja tutkimuslaitosten internet-sivuilta. En-
sisijaisena aineistona on 44 julkaisua tai tietolahdetta, joita tdydennettiin vield ensim-
maisessa systemaattisessa haussa esiin tulleilla kyseisia toimintamalleja koskevilla
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artikkeleilla (6). Aineiston muodostaa siten 50 julkaisua tai tietolahdetta (liite 3, syste-
maattisessa haussa esille tulleet artikkelit merkitty X-merkinnallad).

Tutkimusaineiston luokittelu ja analyysi tehtiin kunkin osion kohdalla erikseen. Tulok-
set esitetddn kahdessa osassa: ensin kuvataan systemaattisen haun tulokset asia-
kasnakokulmasta palvelujen monialaiseen yhteensovittamiseen ja sen tuloksiin (2.3.)
ja sen jalkeen esitetdén pohjoismaisia toimintamalleja ja niiden tuloksia koskevat tu-
lokset (2.4.). Viimeisessa luvussa (2.5.) vedetdan yhteen molempien osioiden tulokset
ja tehdaan johtopaatokset.

2.3 Asiakasnakodkulma palvelujen monialaiseen
yhteensovittamiseen ja sen tuloksiin

Systemaattisen kirjallisuushaun toisessa vaiheessa painotettiin heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita tyollisyyspalveluista, ty6llis-
tdmisestd, aktivoinnista ja aktiivisesta inkluusiosta seka naihin liittyvista projekteista ja
interventioista saatuja tuloksia. 11 artikkelia taytti valitut kriteerit asiakasnakokulman
ja -tulosten seké yhteistydn osalta. Seuraavassa raportoidaan taméan kirjallisuushaun
tuloksia.

Taulukossa 3 artikkeleista on esitetty tarkastellun toiminnan kohdemaa sekéa kohde-
ryhma@, keskeiset yhteistydtahot seka tutkimuksen paatulos asiakkaiden nakdkul-
masta. Tarkemmat tiedot kyseisten tutkimusten tavoitteista seka aineistoista ja mene-
telmista l6ytyvat liitteesta 1.
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Taulukko 3. Tutkimusaineisto keskeisten tarkasteltujen muuttujien mukaan.

nen kuntoutus

Artikkeli Kohderyhmd ja maa Yhteisty6tahot Paatulos

(1) DeLander ym. 2005 Maahanmuuttajat Kielikoulutus, ty6llisyyspalvelut, Projektiin osallistuneet tyéllistyivat selvasti nopeammin kuin
(Ruotsi) tybnantajat vertailuryhm@.

(2) Germundsson ym. 2011 Mielenterveyskuntoutujat Sosiaalipalvelut, sosiaaliturvatoi- Asiakkaiden ja palveluohjaajien haastatteluissa |6ytyi viran-
(Ruotsi) misto, tydllisyyspalvelut, ammatilli- | omaisten yhteistydsta lukuisa joukko tekijéita, jotka edista-

vat tai estavat kuntoutumista.

(3) Lammerts ym. 2016

Mielenterveyskuntoutujat

Sosiaaliturvatoimisto, ammatillinen

Eri toimijoiden heikko yhteistyd oli keskeisend syyné sille,

(Alankomaat) kuntoutus, mielenterveyspalvelut ettd projektin osallistujat eivat palanneet tdihin.
(4) Falkum ym. 2017 Mielenterveyskuntoutujat NAV, ammatillinen kuntoutus, mie- | Ohjelmaan osallistuneista osallistuminen tyéllistdmistoi-
(Norja) lenterveyspalvelut menpiteeseen kasvoi 17 %:sta 77 %:iin, vertailuryhmassa

16 %:sta 18 %iin.

(5) Evensen ym. 2017

Mielenterveyskuntoutujat (Norja)
(Tutkimuskohteena sama hanke kuin
artikkelissa no. 4)

NAV, ammatillinen kuntoutus, mie-
lenterveyspalvelut

2 vuoden seurannassa 21 % osallistujista tydskenteli avoi-
milla tydmarkkinoilla. Mitatussa toimintakyvyssd, itsetun-
nossa ja masennuksessa oli tapahtunut paranemista.

(6) Juvonen-Posti ym. 2002

Vajaakuntoiset pitkdaikaistyottoméat
(Suomi)

Tydvoimatoimisto,ammatillinen
kuntoutus, sairaalan kuntoutusyk-
sikko

Projektiin osallistuneet tydllistyivat paremmin kuin vertailu-
ryhmd. Osallistujien ahdistuneisuus laski ja koettu kompe-
tenssi kasvoi.

(7) van Beurden KM ym. 2012

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi
sairaslomalla olevat (Alankomaat)

Asiakas, vakuutuslaakéri, sosiaali-
turvatoimiston tydvoima-asiantun-
tija, tydhdn paluun koordinaattori

Niista sairaslomalla olevista ihmisist, joille saatiin tehtyé
konsensukseen perustuva tydhdnpaluusuunnitelma, 68 %
sai kuntouttavan tyépaikan.

(8) Rgnsen ym. 2009

Toimeentulotuensaajat (nuoret, yksin-
huoltajat, maahanmuuttajat, pitk&ai-
kaiset) (Norja)

Tybvoimapalvelut, sosiaalihuolto

Pitk&aikaisesti toimeentulotukea saaneiden tydllistyminen
tehostui verrattuna vertailuryhmaén. Muilla ryhmillg ei
muutosta.

(9) Gubrium ym. 2017

Toimeentulotuensaajat
(Norja)

Tydvoimapalvelut, sosiaalihuolto

Viranomaisten tiiviimpi yhteistyd toi uusia aktivointitoimen-
piteit4 toimeentulotuensaajien ulottuville. Heikoimmassa
asemassa olevien asema huononi.

(10) Bergmark ym. 2017

Pitkdaikaisesti toimeentulotukea
saaneet (Ruotsi)

Tydvoimapalvelut,sosiaalihuolto

Keskeisten tahojen hyvin organisoitu ja toimiva yhteistyd oli
yhteydesséa kunnan lyhyempiin toimeentulotukijaksoihin.

(11) Markussen ym. 2016

Vaikeasti tydllistyvét, joilla monenlai-
sia tydllistymisen esteita (Norja)

Ty6voimapalvelut, terveydenhuolto,
sosiaalihuolto, koulutuksen
jarjestéjat

4 vuoden seurannassa osallistujat olivat todennakdisemmin
tdissa kuin vertailuryhma. Syntyneet tydsuhteet olivat usein
kuitenkin huonosti palkattuja tai silpputy6té.
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Analyysissa oli artikkeleita Suomesta yksi, Ruotsista kolme, Norjasta viisi seka Alan-
komaista kaksi. Tanskasta ja Islannista ei tAssa haussa valituilla rajauksilla [6ytynyt
englanninkielisid artikkeleita. Kirjallisuushaussa oli tavoitteena 16ytaa erityisesti artik-
keleita, joissa on tutkittu asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksid monialaisesta yhteis-
tyostad. Lopulta téllaisia artikkeleita, joissa oli kartoitettu asiakkaiden mielipiteita ja ko-
kemuksia liittyen monialaiseen yhteistyéhon, oli vain kolme kappaletta (Taulukko 3,
artikkelit 2, 3 ja 8). Myds artikkelissa 10 oli haastateltu asiakkaita monialaisen hank-
keen jalkeen, mutta haastattelujen tavoitteena oli selvittédé osallistujien tydmarkkina-
aseman muutosta.

Suurimmassa osassa artikkeleita (kahdeksan artikkelia) arvioitiin heikossa tyémark-
kina-asemassa oleville suunnattua aktivointi-, tydllistymis- tai kuntoutusprojektia tai -
ohjelmaa, joka sisalsi monialaista yhteisty6ta. Lopuissa artikkeleissa tarkasteltiin jol-
lain tavoin esimerkiksi palvelujarjestelméssa ja sen yhteistydrakenteissa tapahtunutta
muutosta asiakkaiden nékdkulmasta tai tarkasteltiin asiakkaiden kokemuksia ja nake-
myksia eri toimijoiden yhteistyosta. Artikkeleissa kuvattu yhteisty6 sisalsi lahes aina
yhtena osapuolena tydllisyysasiantuntijan tai tydvoimahallinnon ja sen kumppanina oli
usein sosiaalihuolto, ammatillinen kuntoutus, terveydenhuolto ja mielenterveyspalve-
lut, mutta my6s sosiaaliturvaviranomaiset, koulutusorganisaatiot seka tyénantajat.

Artikkeleissa heikossa tyomarkkina-asemassa oleva toiminnan kohderyhmé koostui
padasiassa pitkdaikaistyottdmistd, joilla oli monenlaisia tyoéllistymisen esteitd. Osassa
artikkeleita keskityttiin erityisesti niihin ty6ttémiin tai tydmarkkinoilla heikossa ase-
massa oleviin, joilla on mielenterveysongelmia. Toisissa artikkeleissa tarkastellun toi-
minnan kohderyhmaksi méaariteltiin puolestaan erilaisista terveysongelmista, kuten
tuki- ja liikuntaelinsairauksista karsivét tai osatytkykyiset. Maahanmuuttajat olivat tar-
kastellun toiminnan paaasiallisena kohderyhména yhdessa artikkelissa, mutta myés
joissain muissa artikkelissa mainittiin maahanmuuttajatausta tai heikko kielitaito yh-
tend toimintaan mukaanottokriteerina.

Artikkeleissa kuvatut tulokset keskittyivat suurelta osin heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien siirtymien tarkasteluun. Osassa artikkeleita oli kaytdssa myds vertailu-
ryhma. Joissain artikkeleissa seurattiin osallistujien hyvinvoinnissa tai mielenterveys-
ongelmien ilmaantumisessa tapahtunutta muutosta toistettujen mittausten avulla.
Seuraavassa kaydaan lapi ensin sita, mita artikkeleiden tulokset kertovat monialaisen
yhteisty6n toimivuudesta ja hyodyista heikossa tydmarkkina-asemassa olevien néako-
kulmasta. Taman jalkeen tarkastellaan, minkalaisia puutteita artikkelit tuovat esiin mo-
nialaisessa yhteistyssé, seka voiko yhteistydsta olla jossain tapauksessa myds hait-
taa.
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2.3.1 Monialaisen yhteistyon toimivuus seka yhteistyon
hyotyja

Maahanmuuttajien tyéllistamiseksi kokeiltua monialaista toimintaa kasiteltiin varsinai-
sesti vain yhdessé artikkelissa. Maahanmuuttajien tyollistymisprojektissa, jossa tehtiin
yhteisty6ta kielikoulutuksen, tyévoimapalvelujen ja tyopaikkojen valilla, osallistujat oli-
vat vuoden kuluttua selvasti useammin toissé kuin kontrolliryhnm&an kuuluneet maa-
hanmuuttajat, jotka olivat ty6ttémina tydnhakijoina Tukholman alueen tydvoimatoimis-
toissa. Taman tyollistamisprojektin padajatuksena oli siirtaa kielen oppiminen luokka-
huoneesta tydpaikalle. Osallistujat saivat samaan aikaan myos tyypillisia tydvoimatoi-
miston palveluja. (Artikkeli 1)

Kolmessa kirjallisuuskatsaukseen valitussa artikkelissa (3, 4 ja 5) arvioitiin hankkeita,
joissa oli kehitetty tukea tydllistymiseen mielenterveysongelmien takia sairaspaivara-
halla tai ty6ttémana oleville. Havaittujen tulosten perusteella tutkijat nostivat kes-
keiseksi mielenterveyskuntoutujien tydhon paluuta edistavaksi tekijaksi mielenterveys-
ongelmien hoidon integroimisen tiiviisti ammatilliseen kuntoutukseen ja muihin tyéllis-
tymista edistaviin toimiin.

Skitsofreniaa sairastavat tyottomat, jotka osallistuivat projektiin, jossa mielenterveys-
huolto ja ammatillinen kuntoutus seké tyévoimavirkailijat tekivat tiivista yhteisty6ta, oli-
vat projektin jalkeen vertailuryhmaa selvasti useammin tdissa, tybharjoittelussa tai
tydpajatytssa. Projektiin osallistuneista 44 prosenttia tydskenteli tavallisella tyopai-
kalla (joko tydssa tai tukitydssa/ tybharjoittelussa) projektin paattyessa (artikkeli 4).
Kahden vuoden seurannassa 21 prosentilla hankkeeseen osallistuneista oli tydpaikka
avoimilla tydmarkkinoilla. Ty6llistyneista 16 prosentilla oli palkka paaasiallisena tulon-
lahteena ja 5 prosentilla osa-aikaty®n palkka ja sosiaalietuudet. Liséksi kahden vuo-
den seurannassa neljasosalla oli tukity6- tai tydharjoittelupaikka tavallisella typai-
kalla. Osallistujien yleisessa toimintakyvyssa ja itsetunnossa tapahtui merkittava muu-
tos hankkeen aikana ja téllA muutoksella oli selva yhteys avoimille tyémarkkinoille
tyollistymiseen. (Artikkeli 5.)

Mielenterveyskuntoutujien ja heidan palveluohjaajiensa haastattelujen perusteella 16y-
tyi monia monialaiseen yhteisty6hon liittyvia tekijoitd, jotka voivat estaa tai edistéaa
kuntoutumista ja tyollistymistd. Kun moniammatillinen tiimi toimii, on toimijoilla yhteis-
ymmarrys asiakkaan tarvitsemista palveluista ja eri toimijat osaavat huomioida muut
asiakkaan tarvitsemat toimenpiteet ja toiminnot. Kun asiakkaan tarvitsemasta avusta
ja padmaarista on yhteisymmarrys, on asiakas mahdollista ohjata oikean toimijan luo
heti, kun tarvetta ilmenee. (Artikkeli 2.)
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My6s muissa artikkeleissa, joissa tutkittiin vajaakuntoisille ty6ttémille suunnattuja kun-
toutus- ja tyollistamishankkeita, todettiin monialaisen yhteistydn tarve ja hyédyt. Osal-
listuminen tyollistdmisprojektiin, jossa oli kiinted yhteistyd ammatillisen kuntoutuksen,
sairaalan kuntoutusyksikon ja paikallisen tyévoimatoimiston kesken, lisési osallistujien
tyollistymisté verrattuna kontrolliryhmaan. Kahden vuoden seurannassa huomattiin
kuitenkin, etta tyollistyminen ei ollut kovin monelle pysyvaa. Tyollistamisprojektiin
osallistuneiden psykososiaalisessa elamanlaadussa tapahtui muutoksia projektin ai-
kana niin, etté ahdistuneisuus laski ja koettu kompetenssi kasvoi. (Artikkeli 6.) Tar-
vetta ja ratkaisua eri toimijoiden koordinaatioon, kun asiakkaalla on monimutkaisia ter-
veysongelmia, kuvattiin myds yhdessé artikkelissa. Artikkelissa (7) todettiin, etta eri
ammattilaisten toimintaa ja eri toimijoiden yhteista suunnitelmaa asiakkaan tukena
koordinoiva ns. tydhénpaluukoordinaattori helpottaa asiakkaan toimimista eri asian-
tuntijoiden kanssa.

Erityisesti tydévoimaviranomaisten ja sosiaalihuollon tiiviimpaa yhteistyota ja sen vaiku-
tusta toimeentulotuen saajien tydllistymiseen kasiteltiin kolmessa artikkelissa. Tyo-
voima- ja sosiaaliviranomaisten hyvin toimiva ja tiivis yhteisty6 paransi toimeentulotu-
kea pitkdaikaisesti saaneiden tyollistymista (artikkeli 8) ja oli yhteydessa lyhyempiin
toimeentulotukijaksoihin (artikkeli 10). Tydvoimapalvelujen ja sosiaalihuollon tiivistyva
yhteisty6 tuo heikossa tydmarkkina-asemassa olevien toimeentulotuen saajien ulottu-
ville tydvoimahallinnon toimenpiteita, jotka ovat olleet aiemmin saatavilla vain lyhytai-
kaisesti tyottomille (artikkeli 9).

Norjassa monialaiseen yhteistydhon perustuvaan Kvalifiseringsprogrammetiin (ks.
luku 2.4.) osallistuminen lisasi palkkatydhon osallistumista. Neljan vuoden kuluttua
osallistumisesta ohjelma oli lisannyt osallistujien tydllisyysastetta 18 prosenttiyksik-
koéa. Ohjelmassa muun muassa tyéllisyyspalvelut, sosiaalihuolto, terveydenhuolto ja
koulutuksen jarjestajat tekivat tiivisté yhteistyota. Hyvaan lopputulokseen katsottiin
paastyn ennen kaikkea turvatun anteliaan, ei-tarveharkintaisen toimeentulon seké ak-
tivointitoimenpiteiden yhdistamisen avulla. (Artikkeli 11.)
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2.3.2 Monialaisen yhteistyon toimivuuden puutteita seka
yhteistyon haittoja

Muutamassa tarkastellussa artikkelissa tuotiin esiin monialaisen yhteistydn haasteita
ja puutteita seké jopa sen tuottamia haittoja heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden nakodkulmasta.

Jos terveydenhuollon ja tydhdn kuntouttavien palvelujen yhteistyd ei toimi ja ty6tto-
myyteen liittyy mielenterveysongelmia, voivat eri ammattilaiset antaa osatytkykyiselle
tydnhakijalle ristiriitaisia viesteja tydhoén paasyn mahdollisuuksista. Terveydenhuol-
lossa ei usein ole tietamysta tyodllistymisesta ja sen edellytyksistd, jolloin ihmiselle
saatetaan ilmoittaa, ettéa han ei ole tydkykyinen, kun taas kuntoutuksen ammattilaiset
viestivat, etta tyokykya voidaan kuntoutuksella palauttaa ja parantaa. Sosiaaliturvan,
ammatillisen kuntoutuksen ja mielenterveyshuollon palvelujen parempi integraatio
mahdollistaisi myds mielenterveysongelmien hoidon ja ammatillisen kuntoutuksen sa-
manaikaisuuden. (Artikkeli 3.)

Kun toimintaa organisoidaan moniammatillisiin tiimeihin, voi toiminta ja palvelu muut-
tua asiakkaan nakokulmasta kaoottiseksi, jos kukaan ei koordinoi eri toimijoiden tar-
joamaa tukea. Jos moniammatillisesta tiimista puuttuu keskeinen toimija, kuten psyki-
atri, voi toiminta rapautua eika tilannetta saada eteenpain muiltakaan osin. Moniam-
matillisessa tiimissa tulee todennékdisesti myds enemman henkildvaihdoksia, kun toi-
mijoita on enemman. TAma voi sekoittaa kuntoutusprosessia yksilén kannalta. Hallin-
non tiukat rajat ja erilaiset nakemykset siité, kenen tontille asiakas kuuluu tai miten
kuntoutus tulisi suorittaa, vaikeuttaa asiakkaan kuntoutumista tyokykyiseksi esimer-
kiksi mielenterveysongelmien jalkeen (artikkeli 2).

Tiivimman yhteistyon haittana heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden
kannalta nostettiin kahdessa artikkelissa esiin ty6ttémien ihmisten valvonnan kiristy-
minen. Viranomaisten tiiviimpi yhteisty0 voi tarkoittaa ty6ttdmien ihmisten nakokul-
masta tiukempaa otetta ja vahvempaa kontrollia, kun viranomaiset vaihtavat tietoja tii-
viisti, tietdvat paremmin toistensa tekemiset ja alkavat vetdd enemméan samaan suun-
taan. (Artikkeli 10.) Tiivistyva ja parantuva viranomaisten yhteistyd mahdollistaa tyot-
tomien asiakkaiden tiukemman seurannan ja sanktioinnin. Kun Norjassa NAVien (ks.
luku 2.4.) perustamisen myoéta tydvoimapalvelujen ja sosiaalihuollon yhteistyd tiivistyi,
johtivat aiempaa tiukemmat vaatimukset tyékelpoisuudesta sanktiointiin, tiukempaan
valvontaan ja aiheuttivat hdpean ja ep&onnistumisen tunteita niissa toimeentulotuen
saajissa, jotka eivat olleet kykenevia siirtyméaan helposti tydmarkkinoille. Kaikista hei-
koimmassa asemassa olevat siis karsivét intensiivisemmasta aktivoinnista ja viran-
omaisten tiiviisté yhteistydsta Norjan mallissa. (Artikkeli 9.)
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2.3.3 Yhteenveto asiakasnakdkulmasta

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten tydttdomyyden taustalla on usein
monisyisid haasteita liittyen esimerkiksi sairauksiin tai kielitaitoon. Systemaattisessa
kirjallisuushaussa, jossa painotettiin asiakkaiden kokemuksia, mielipiteitéa seka erilais-
ten tyollistamis-, aktivointi- ja kuntoutusprojektien asiakastuloksia, |6ytyi esimerkkeja
toimintamalleista, joilla oli saatu heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten ti-
lannetta kohennettua.

Kielikoulutuksen integroiminen tydpaikoilla tapahtuvaan ohjaukseen oli tehokasta
maahanmuuttajille. Mielenterveysongelmista karsivat tyottomat puolestaan hyotyivat
mielenterveyden hoidon tiiviistéd integroimisesta ty6llisyyspalveluihin, mika helpotti siir-
tymista tydelaméaan. Ylipdansa terveydenhuollon tiivis yhteys tyollistymisté edistaviin
palveluihin erilaisin yhteistydmallein osoittautui usein tarkeéksi heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien kuntoutumista ja tyollistymistékin edistavaksi tekijaksi. Tyévoima-
palvelujen ja sosiaalihuollon tiiviin yhteistydn todettiin edesauttavan tyéllistymista, jos-
kin se ei ollut toimiva kaikista heikoimmassa asemassa olevien kohdalla.

Useassa artikkelissa nostettiin esiin keskeisena tekijana asiakkaan tilanteen eteen-
pain saamiseksi ammattilaisten valinen tiivis tiedonvaihto ja yhteisesti jaettu ndkemys
siité, mita asiakkaan tilanteessa tavoitellaan. Huonon tiedonvaihdon ja yhteisen néke-
myksen puutteen katsottiin vaikeuttavan asiakkaan kuntoutumista ja siirtymista ty6-
markkinoille. Yhteisen ndkemyksen ja riittdvan koordinoinnin puuttuessa tilanne voi
nayttaa asiakkaalle kaoottiselta. Toisaalta tiivistyva ja hyvin koordinoitu yhteistyd ei
aina ole asiakkaan kannalta mydnteinen asia. Eri sektorien tiivistyneen tiedonvaihdon
katsottiin joissain tilanteissa my6s vaikeuttaneen heikossa tyémarkkina-asemassa
olevan asiakkaan tilannetta, kun viranomaisten kontrolli eri elaménalueista kiristyi ja
sanktioinnin mahdollisuudet vahvistuivat.
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2.4 Monialaisen palvelun toimintamallit
Pohjoismaissa

Tyokykya ja tyo6llistymistd edistdvdn monialaisen palvelun rakenteiden ja toimintatapo-
jen tarkasteluun valittin kymmenen toimintamallia Pohjoismaista. Naista kolme oli
Suomesta, kolme Ruotsista, kaksi Norjasta ja kaksi Tanskasta. Toimintamallien valin-
taperusteina olivat:

— vakiintunut toiminta lainsé&danndn tai ohjelmaty6n kautta

— siséaltaa lahtdkohtaisesti sektorirajat ylittdvaa monialaista yhteistydta
— kohderyhméana ovat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat henkil6t
— tavoitteena on edistaa ja tukea tyokykya ja/ tai tyollistymista.

Valitut toimintamallit virallisine tai tdssa luvussa kaytettyine lyhenteineen ovat:

— Suomi: Tyoéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP),
Tyokykyneuvonta (TKN), Tyokykykoordinaattorit (TKK)

— Ruotsi: Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam),
Forstarkta samarbete (FS), Rehabiliteringskoordineering (RK)

— Norja: NAV/ (ny) Arbeids- og velferdsforvaltning,
Kvalifiseringsprogrammet (KVP)

— Tanska: Jobcenter (JC), Rehabiliteringsteam (RT)

Toimintamallien valinnan jalkeen kirjallisuushaussa pyrittiin 16ytdmaan tietoa seka
kunkin toimintamallin siséllosta (organisoituminen, toimintatavat) ettd sen toimivuu-
desta (tulokset ja vaikutukset). Aineisto muodostuu 50 julkaisusta tai muusta tietolah-
teesta (liite 3).

Toimintamallien analyysissa tarkastellut muuttujat olivat vastuutaho ja toimijat, kohde-
ryhma, tavoite ja tehtava, organisoituminen ja toimintatavat, yhteys etuusjarjestel-
maan seka tulokset ja vaikuttavuus. Kukin toimintamalli on kayty lapi tarkasteltujen
muuttujien suhteen (lite 2). Taméan jalkeen toimintamallit tyypiteltiin niiden organisoitu-
misen kompleksisuuden ja intensiivisyyden mukaan Anderssonin ja muiden (2011)
monialaisen yhteistydn jaottelua mukaillen (taulukko 4). Tata tyypittelya kaytetaan lu-
vussa eri toimintamallien vertailuun.

Taulukko 4. Toimintamallien tyypittely.

Koordinaatio Monialainen tapaaminen tai timi | Kumppanuus Yhden luukun integroitu palvelu
Rehabiliteringskoordineering (RK) | Forstarkta samarbete (FS) Finsam NAV

Tydkykyneuvonta (TKN) Rehabiliteringsteam (RT) TYP Jobcenter (JC)
Tydkykykoordinaattorit (TKK) Kvalifiseringsprogrammet (KVP)
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Koordinaatiomallit perustuvat siihen, ettd monialaista sektorirajat ylittdvaa yhteis-
tyota toteutetaan nimetyn henkilén tai koordinaattorin toimesta. Koordinaattorit voivat
tyoskennella eri toimialoilla: ruotsalaiset RK-koordinaattorit tydskentelevat peruster-
veydenhuollossa, suomalaiset tydkykyneuvojat Kelassa ja tytkykykoordinaattorit esi-
merkiksi tydterveyshuollossa, henkilostéhallinnossa tai TE-toimistossa.

Monialaiset tapaamiset ja tiimit -toimintamallissa eri hallinnonalojen vélisesta yh-
teistydsta on sdadetty siten, etta tietyt ammattiryhmat kokoontuvat kasitteleméén yh-
dessa yhteisten asiakkaiden asioita. Ruotsalaisessa FS-mallissa on sovittu yhteisista
tapaamisista sosiaalivakuutuksen ja tydvoimahallinnon tydntekijoiden valilla tietyissa
asiakastilanteissa. Tanskalaisessa kuntoutustiimissa (RT) ovat mukana kunnan ja ter-
veydenhuollon tyontekijat, jotka ottavat yhteiseen kasittelyyn muun muassa sairaus-
perustaisia etuuksia hakevia asiakkaita.

Kumppanuusmalli perustuu eri hallinnonalojen yhteiseen sopimukseen. Suomen
TYP-mallissa verkostoyhteistydsta sovitaan kuntien, TE-hallinnon ja Kelan kesken lain
saatamissa raameissa. Ruotsalaiset Finsam-verkostot ovat yhteistoimintaliittymia,
joita voidaan lain mukaan perustaa kuntien, valtion (sosiaalivakuutus, tydvoimahal-
linto) ja maakéarajien (terveydenhuolto) valiseen yhteistydhdn. Norjalaisessa KVP-oh-
jelmassa keskeistd on kunnan ja NAV:n vdalinen yhteisty6 kussakin NAV-toimistossa,
josta sovitaan yhdessa paikallisesti. KVP eroaa muista tarkastelluista malleista siten,
ettei se julkilausutusti ole monialaisen yhteistyon edistamiseen suunnattua toimintaa.
Se kuitenkin tayttaa valintakriteerit sisaltden lahtdkohtaisesti sektorirajat ylittavaa yh-
teistyota.

Yhden luukun integroidut palvelut eivat tédssa viittaa vain palvelujen fyysiseen sijoit-
tumiseen saman katon alle (vrt. Andersson ym. 2011). Esimerkiksi TYP-palvelua to-
teutetaan joillakin paikkakunnilla yhden luukun palveluna yhteisessé toimitilassa. Yh-
den luukun integroidut palvelut -toimintamallissa keskeista on, etta se perustuu eri
hallinnonalojen yhdistamiseen. Norjan NAV-mallissa yhdistettiin hallinnollisesti sosi-
aalivakuutus ja tydvoimahallinto ministeridtasolta paikallistasolle. Taman lisaksi pai-
kallisessa NAV-toimistossa on aina oltava saatavissa myds tiettyja kunnan vastuulla
olevia sosiaalipalveluja. NAV-toimisto on ensilinjan palvelua kaikille ty6ta tai sosiaa-
lietuuksia hakeville ihmisille.

My6s Tanskan Jobcenter (JC) on ensilinjan palvelua kaikille tydttdmyys- ja sairauspe-
rustaisia etuuksia hakeville tyéikaisille inmisille. JC on muodostunut vaiheittain siten,
ettd tybvoimapalvelut ovat siirtyneet valtiolta kuntien vastuulle. Kunnat voivat itse
maaritelld JC:ssa tarjottavat palvelut ja henkiléston annettujen tavoitteiden ja minimi-
palvelun méaéritysten rajoissa. Nain ollen JC:ssa voi olla edustettuina eri alojen, kuten

43



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

tydllisyydenhoidon ja sosiaalialan ammattilaisia. JC:n toimintaa ohjaavat tydministerit
seka valtakunnalliset ja alueelliset ty6llisyysneuvottelukunnat.

Tyypittely pyrkii tuomaan esiin keskeiset erot eri toimintamallien valilla. Kaytanndssa
esimerkiksi kumppanuusmalleihin siséltyy usein niin monialaisia tiimeja ja tapaamisia
kuin sektorirajat ylittavaa koordinaatiota vastuuhenkildiden toimesta (Andersson ym.

2011). Vastaavasti osana koordinaatioty6téa voidaan esimerkiksi jarjestdd monialaisia
tapaamisia eri toimijoiden kesken.

Tassa katsauksen tulokset esitellaan toimintamallityypeittain keskeisten muuttujien
osalta (taulukko 5). Kunkin toimintamallin tarkempi luokittelu on katsottavissa

liitteesta 2.

Taulukko 5. Toimintamallityypit keskeisten tarkasteltujen muuttujien mukaan.

Toiminta- Vastuutaho Kohderyhmd Tavoite/ tehtavéa Yhteistydn Yhteys Keskeiset Tulokset
mallityyppi tasot etuuksiin etuudet
Yhden Valtio/ Kaikki ty6ttomat/ Tyéllistyminen/ Hallinto Tiivis Kaikki Vaikea arvioida
luukun Kunnat sosiaalietuuksia tydssé pysyminen | Organisaatio toiminnan
integroitu hakevat & sairausperus- Asiakasty0 laajuuden takia
palvelu taisten etuuksien
vahentdminen
Kumppanuus | Kunnat Pitkittyneesti Tyollistyminen & (Hallinto) Kohtalainen | Tybéttomyys- | Vaihtelevia
tyottomat/ etuuksilla olon Organisaatio turval toi- tuloksia,
heikossa vahentdminen (Asiakastyo) meentulo- padosin myon-
asemassa olevat tuki/ sairaus- | teisia
perustaiset
etuudet
Monialainen Valtio/ Sairausperustaisia | Sairausperustais- | Organisaatio Tiivis Sairaus- V&han tietoa,
tapaaminen/ Kunnat etuuksia hakevat/ | ten etuuksien va- Asiakasty0 perustaiset osin myénteisia
tiimi saavat hentdminen etuudet tuloksia
Koordinaatio | Vaihtelee Sairausperustaisia | Sairausperustais- | (Organisaatio) | Kohtalainen | Sairaus- Vaihtelevia
etuuksia saavat/ ten etuuksien Asiakasty0 perustaiset tuloksia,
osatyokykyiset vahentdminen & etuudet padosin
tydllistyminen/ mydnteisia
tybssé pysyminen
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2.4.1 Vastuutaho ja toimijat

Vastuutahoksi maarittyy toimintamalleissa useimmiten joko valtio tai kunta. Pohjois-
maissa kunnilla on perinteisesti paljon vastuuta julkisista palveluista. Taméa nakyy
etenkin kumppanuusmalleissa siten, etta kunnat pystyvat pitkalti maarittelemaan yh-
teistydn toteutumisen ja tavat, vaikka kaikilla osapuolilla olisi velvoite yhteistyohon
osallistumisesta. Koordinaatiomalleissa vastuutaho on tarkemmin maaritelty (TKN:
Kela, RK: maakarajat/ terveydenhuolto) tai maarittelematon (TKK). Vastuutahosta riip-
pumatta toimijaverkostot ovat hyvin samankaltaisia kaikissa malleissa: yhteisty6ta
tehdaan paaasiallisesti eri viranomaisten vélilla eli kunnan eri toimialojen, sosiaaliva-
kuutuksen, tyévoimahallinnon ja terveydenhuollon kesken. Koordinaatiomalleissa toi-
mijaverkostossa voi lahtokohtaisesti olla mukana myds tydnantajia, mika erottaa ne
muista toimintamalleista.

2.4.2 Kohderyhma ja tavoitteet

Padaasiallisten kohderyhmien nakdékulmasta toimintamallit ovat jaoteltavissa karkeasti
kolmeen luokkaan: kaikki tydttémat tai sosiaalietuuksia hakevat, pitkittyneesti tyotto-
mat tai muutoin heikossa asemassa olevat ja sairausperustaisia etuuksia hakevat/
saavat henkilot. Yhden luukun integroidulla palvelulla on laaja kohderyhma: NAV:n
asiakkaina ovat kaikki sosiaalietuuksia hakevat henkilot, JC:n kaikki tytikaiset ty6ta
tai sosiaalietuuksia hakevat henkil6t.

Kuntien vastuulla olevissa kumppanuusmalleissa kohderyhma on my6s laaja kohdis-
tuen pitkittyneesti tydttdmiin tai muutoin heikossa asemassa oleviin, kuten toimeentu-
lotukea saaviin henkil6ihin tai sairausperustaisilla etuuksilla oleviin nuoriin henkilihin.
KVP:n kohderyhména ovat kaikista heikoimmassa asemassa olevat toimeentulotuen
saajat ja maahanmuuttajat. Monialaisissa tapaamisissa/ tiimeissa seka koordinaa-
tiossa painopiste on sairausperustaisia etuuksia hakevissa tai niitd saavissa henki-
|6issd, mika erottaa ne kumppanuusmalleista. Asiakasmaarista ei ole mahdollista
saada vertailukelpoista tietoa. Asiakasmaarét vaihtelevat suuresti eri toimintamallien
valilla tuhansista kymmeniin tuhansiin asiakkaisiin (ks. liite 2).

Kohderyhma nakyy myos yhteistydmallien tavoitteissa: useimmiten tavoitteena on
ty6llistymisen tai tydssa pysymisen edistdminen seka sairausperustaisten etuuksien
kaytdon vahentaminen. Tavoitteena on myo6s vahentaa ty6ttémyysetuuksien ja toi-
meentulotuen kayttéa. Malleissa voi ndhda jonkinasteista painotuseroa naiden kah-
den tavoitteen suhteen (taulukko 5), mutta yleisesti tavoitteet ovat toimintamalleissa
hyvin yhtenevaiset. Kaikille toimintamalleille yhteisia yhteistydhon ja asiakkaan palve-
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luun liittyvié tavoitteita ovat esimerkiksi eri toimijoiden vélisen yhteistydn parantami-
nen, asiakkaan kuntoutukseen ja muihin palveluihin ohjauksen edistdaminen seka asi-
akkaan yksil6llisen palvelupolun tukeminen.

Tavoitteiden osalta yksittéisista toimintamalleista erottuvat Finsam ja KVP. Fin-
samissa monialaisen yhteistydn kehittdminen on niin keskeinen tavoite, ettd noin puo-
let yhteistoiminnan budjetista suunnataan t&han tarkoitukseen. KVP:n tavoitteena on
taas lahtokohtaisesti koyhyyden vahentaminen, joskin tata tavoitetta on viime vuosina
muokattu sosiaalisen osallisuuden ja aktiivisen yhteiskuntaan osallistumisen tavoittei-
den suuntaan.

2.4.3 Organisoituminen ja yhteistyon tasot

Toimintamallien tyypittely perustui yksittaisten toimintamallien organisoitumiseen, joita
esiteltiin lyhyesti jo aiemmin. Kukin toimintamalli on kuitenkin selkedsti omanlaisensa.
Aineistossa tuotiin myds toistuvasti esille, etté kuntien vastuulla olevissa toimintamal-
leissa (JC, TYP, Finsam, KVP, RT) on nahtavissa suurta kuntakohtaista variaatiota
toimintamallityypista riippumatta. Myos NAV-mallissa paikallisten NAV-toimistojen toi-
mintatavat eroavat osin kuntakohtaisesti. Suurta vaihtelua on oletettavasti myds TKK-
mallissa, koska tyokykykoordinaattorit toimivat monilla eri sektoreilla.

Monialaisen yhteistyén monimutkaisimpana ja vaativimpana muotona on néhty eri hal-
linnonalojen budjettien yhdistdminen (Andersson ym. 2011). Yhden luukun integ-
roidussa palvelussa tdma lahtdkohtaisesti toteutuu, joskin NAV-mallissa valtion ja
kuntien rahoitus on erilladn. Ruotsalaisissa Finsam-verkostoissa valtio, kunta ja maa-
karajat muodostavat yhteisen budjetin toiminnalle siten etta valtio vastaa puolesta ra-
hoituksesta, ja kunta ja maakarajat kumpikin neljasosasta rahoituksesta.

Toimintamallien valisia organisoitumiseen ja toimintatapoihin liittyvia eroja voidaan
hahmottaa tarkastelemalla monialaisen yhteistydn toteutumista tydskentelyn eri ta-
soilla: hallinnon tasolla, organisaatioiden tasolla ja asiakastytn tasolla (Valentijn ym.
2013; Minas 2016). Hallinnolla viitataan tadssa ministeriétasoiseen tai hallinnonalojen
johdon tasolla tapahtuvaan yhteistyohon ja palvelujen (ja etuuksien) yhteensovittami-
seen. Organisaatiotasolla tarkoitetaan yksittéisten organisaatioiden johdon tasolla ta-
pahtuvaa yhteensovittamista ja asiakastyon tasolla asiakastyfssa tapahtuvaa yhteis-
ty6ta ja palvelujen yhteensovittamista.

Yhden luukun integroidussa palvelussa yhteistyt ja yhteensovittaminen toteutuvat
lahtokohtaisesti kaikilla tasoilla, koska eri toimijat on yhdistetty hallinnollisesti, organi-
satorisesti ja asiakastyon tasolla. Kumppanuusmalleissa on enemman eroja. TYP-
mallissa hallinnon tason yhteisty6 on kaytanndssa vahaista, mutta yhteensovittamista
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tehdaén organisaatioiden ja asiakastyon tasoilla. Finsam-toiminta poikkeaa muista toi-
mintamalleista siten, ettei siind suoranaisesti tehda asiakastason yhteisty6ta: toimijat
sopivat yhdessé yhteenliittym&n perustamisesta, budjetista ja toimintatavoista, mutta
rahoitetut toimenpiteet, projektit ja asiakasty® toteutetaan eri sektoreilla. Yhteistyo ja
yhteensovittaminen toteutuvat siten hallinnon ja organisaatioiden tasolla. KVP-ohjel-
man toteutus nivoutuu NAV:n ja kuntien valiseen sopimusmenettelyyn ja palvelua on
tarjolla yhteisisséd NAV-toimistoissa. Yhteisty® valtion ja kuntien valilla nayttaa toteutu-
van enemman yhteisen palveluvalikoiman kautta, ei niink&&n yhteisené asiakastydna.

Monialaisten tiimien ja tapaamisten toimintamalleissa yhteisty6 ja palvelujen yhteen-
sovittaminen tapahtuu organisaatioiden valilla asiakastython painottuen. Koordinaa-
tiomallit ovat taas ensisijaisesti asiakastydn tasolla toteutuvaa yhteisty6ta ja palvelu-
jen yhteensovittamista, joskin taustalla voi olla organisaatioiden valista sopimista
koordinaation toteuttamisesta yli sektorirajojen. Koordinaatiomalleissa on myds muita
toimintamalleja enemman painotusta toteuttajaorganisaation sisdisen moniammatilli-
sen yhteistyon kehittdmiseen.

2.4.4 Yhteys etuusjarjestelméaan

Kaikissa palvelujen monialaisen yhteensovittamisen toimintamalleissa on yhteys sosi-
aaliturvaetuuksiin ja etuusjarjestelmaan. Yhden luukun integroiduissa palveluissa
(NAV, JC) kyse on paitsi eri palvelujen, myds palvelujen ja etuuksien tiivimmastéa yh-
teensovittamisesta. NAV:ssa hoidetaan kaikki sosiaalietuudet, vaikka kunnat vastaa-
vat edelleen esimerkiksi toimeentulotuesta. Myds JC on ensilinjan palvelua tyotto-
myys- ja sairausperustaisia etuuksia hakeville tydikaisille ihmisille, vaikka varsinainen
etuuskasittely on erilldadn kunnallisessa etuustoimistossa.

Muissa toimintamalleissa ei ole suoraa yhteytta etuuksia koskevaan paatoksentekoon,
mutta monialainen yhteisty0 tai koordinaatio voi olla edellytys sille, etta etuuspéétos
voidaan tehda. Tanskalaisessa RT-mallissa tytkyvyttomyyselakehakemukset ja asiak-
kaan tilanne kasitellaan aina kuntoutustiimissd, jossa ensin suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa yksil6llinen kuntoutumista ja ty6llistymista tukeva toimenpidekoko-
naisuus. Vasta naiden toimenpiteiden jalkeen asiakkaan on mahdollista saada paa-
tos tyokyvyttomyyselakkeestd. Samansuuntaiset yhteisty6- ja koordinaatiovelvoitteet
maarittelevat pitkalti myos sairauspaivarahakausien seurantaan pohjautuvia toiminta-
malleja (FS, RK, TKN).

Toinen yhteys palvelujen ja etuuksien vélille syntyy siita, ettd monialaisen palvelun
kohderyhma maarittyy usein etuuslajin mukaan. TYP-mallissa asiakkaaksi ohjautuu
paaasiassa vahintdan 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneita tyottomid. Taméa perus-
tuu seka lainsdadantoon etta kuntien tydmarkkinatuen maksuosuuteen. KVP-mallissa

47



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

asiakkaat tulevat ensisijaisesti toimeentulotuen saajista ja Finsam:ssa tietyilta sairaus-
ja tyéttomyysetuuksilta, kuten nuorten maaraaikaiselta tydkyvyttomyystuelta. TKK-toi-
minnalla on tarkastelluista malleista véljin suhde etuuksiin, joskin siindkin palveluun
ohjausperusteena voivat olla pitkittyneet sairauspoissaolot ja sairauspaivarahakau-
sien seuranta.

Palvelujen monialaisella yhteensovittamisella tavoitellaan kustannusten vahenemista
seka sairausperustaisissa etuuksissa etta tydttomyysturvassa ja toimeentulotuessa.
Samalla kyse on siitd, ettd ihmisia pyritdan saamaan "oikeille etuuksille”. Useimmiten
talla tarkoitetaan sairausperustaisilta etuuksilta ja toimeentulotuelta ty6ttémyysetuuk-
sille siirtymista. Siirtymia voidaan tavoitella myds sairausperusteisten etuuksien valilla,
esimerkiksi sairauspaivarahalta kuntoutusetuudelle siirtymista. Tyokyvyttomyyselak-
keelle siirtymista on kaikissa maissa pyritty vahentdmaan ja tiukentamaan muun mu-
assa erilaisten osa-aikaisten tai valiaikaisten etuuksien muodossa. Néita tukia saavat
henkil6t ovat usein monialaisen palvelun ensisijainen tai keskeinen kohderyhma
(esim. NAV, Finsam, FS).

Etuusnakodkulmasta Norjan KVP-malli on kiinnostava, koska ohjelmaan osallistujat
saavat omaa erillisté etuuttaan (kvalifiseringsstgnad). Etuus on selvésti perusetuuksia
suurempi, joten ohjelmaan osallistuminen tarkoittaa merkittavaa lisaysta toimeentulo-
tuen varassa elévien osallistujien toimeentuloon.

2.4.5 Tulokset ja vaikutukset

Suurimmasta osasta tarkastelluista toimintamalleista 16ytyi runsaasti erilaista seu-
ranta-, arviointi- ja tulostietoa, mutta vahan varsinaista vaikutus- ja vaikuttavuustietoa.
Toimintamalleja koskevaa tietoa oli keratty ja koostettu padasiassa toiminnan hallin-
nolliseen seurantaan. Hallinnollisissa raporteissa voitiin seurata esimerkiksi asiakas-
maaria ja asiakaskuntaa, asiakkaiden siirtymid pois palvelusta ja etuuksien muutosta,
lakisadateisten tai muutoin sovittujen aikarajojen tai toimintatapojen toteutumista, toi-
minnan kattavuutta, levinneisyytté ja/ tai rahoitusta. Osasta toimintamalleja 16ytyi laa-
jempia tai valtakunnallisesti toimintaa tarkastelevia tutkimus- ja arviointiraportteja,
jotka olivat hyvin soveltuvaa aineistoa tdhan katsaukseen. Aineistoon sisaltyi myoés
vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita.

Johtopaatdsten tekeminen toimintamallien tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuu-
desta on vaikeaa, koska aineiston muodostavat tutkimukset ja selvitykset eivét ole
keskenaan vertailukelpoisia. Jatkossa esitetyt tulokset pohjautuvat pééosin yksittaisiin
tutkimuksiin tai selvityksiin, joihin viitataan numerolla. Numerointi kertoo kyseisen jul-
kaisun liitteessa 3. Mahdollisen vaikutus- ja vaikuttavuustiedon lisaksi kiinnostus koh-
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distui toimintamallien tulosten tarkasteluun yksilétasolla (siirtymat, etuussiirtyméat). Mil-
tei kaikista toimintamalleista [6ytyi myds tietoa tydntekijoiden ja asiakkaiden kokemuk-
sista monialaisesta yhteistydsta ja palvelujen yhteensovittamisesta, vaikka tata ei var-
sinaisesti haettu.

Yhden luukun integroidussa palvelussa tulosten ja vaikutusten arviointia hankaloit-
taa toiminnan laaja mittakaava. Esimerkiksi JC-mallin tulosten ja vaikutusten arviointi
kytkeytyi osaksi laajempaa Tanskan tyévoima- ja sosiaalipolitikan muutosta kasittele-
vaa vertaisarvioitua tutkimusta (8—14). NAV-uudistuksen alkuvaiheen vaikuttavuusar-
vioinnin tulokset olivat kielteisia: tyottomyys tai etuuksilla olo ei véhentynyt Norjassa
uudistuksen my6ta, vaan tyollistymisen todennakaoisyys laski prosenttiyksikoélla ja toi-
meentulotukea saaneiden maaré nousi prosenttiyksikolla neljan vuoden tarkastelussa.
Tulokseen vaikutti myds yleisen tydmarkkinatilanteen heikentyminen seuranta-aikana.

(1)

Kumppanuusmalleista I0ytyi erityyppista tulos- ja vaikutustietoa. Suomen TYP-mal-
lissa 30 prosenttia osallistuneista siirtyi koulutukseen tai tydhdn vuosina 2016-2017;
tyodllistyneiden osuus oli 17 prosenttia (16). Oli my6s alustavia tuloksia siita, etta TYP-
palveluun osallistuminen voi lisata fyysista ja psyykkista elaméanlaatua seka koke-
musta omasta kyvykkyydesta (15). Liséksi palvelu voi olla kustannusvaikuttavaa ela-
manlaadun nakodkulmasta (18).

Ruotsin Finsam-mallissa 32 prosenttia osallistuneista siirtyi koulutukseen tai ty6hén
vuonna 2018 (27). Lisaksi on havaittu, etta sairauspaivarahalla olevien henkiléiden
osuus laskee palvelun paattymisen jalkeen (21, 24). Tydkyvyttémyysetuuksilla olevien
osuus kuitenkin kasvaa vaikkakaan ei vastaavassa maarin (24). Kuntatason tarkaste-
lussa todettiin, etta Finsam-toimintaan osallistuvissa kunnissa tyéllistyneiden miesten
osuus oli suurempi kuin toimintaan osallistumattomissa kunnissa. Mukana olevissa
kunnissa oli enemman tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria seka toimeentu-
lotukea saavia ikdantyneitd. (24) Finsam-mallia koskevissa pienimuotoisissa tutkimuk-
sissa on todettu asiakkaiden hyvinvoinnin parantuneen osallistumisen myéta (25, 26).
Nuorilla Finsam-toimintaan osallistumisen on todettu lisd&van aktiivipalveluihin osallis-
tumista kahden vuoden seurannassa (20). Toiminnan vaikuttavuudesta ja kustannus-
hyodysta ei ole luotettavaa tutkimusnayttda (25).

Norjan KVP-mallissa noin 40 prosenttia osallistuneista tydllistyi avoimille tyémarkki-
noille koko- tai osa-aikaiseen tyéhén vuonna 2018 (34). Vertaisarvioidussa tutkimuk-
sessa todettiin tyéllistymisen todennakéisyyden lisdantyvan kaksi vuotta KVP-ohjel-
maan tulon jélkeen ja olevan 18 prosenttia suurempi nelja vuotta ohjelmaan tulon jal-
keen. Toiminta ei ollut kustannushyddyllista, mutta kustannushydtyyn arvioitiin paas-
téavan viidennesté vuodesta eteenpadin. (31) Ohjelmaan osallistuneista suurempi osuus
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tyollistyi vuonna 2015 vuoteen 2010 verrattuna, tosin myds kohderyhma muuttui va-
lilla hieman (35).

Monialaisia tapaamisia ja tiimeja edusti tdssa aineistossa kaksi toimintamallia: RT-
malli Tanskasta ja FS-malli Ruotsista. RT-mallista ei l16ytynyt yksil6tason tuloksia, vai-
kutuksia tai vaikuttavuutta kuvaavaa aineistoa. FS-mallissa noin 30 prosenttia osallis-
tuneista siirtyi tydhon tai koulutukseen vuonna 2018 (36). Lisaksi FS-mallin osalta to-
dettiin samansuuntaisesti kuin Finsam-toiminnassa, etta sairauspaivarahalla olevien
henkildiden osuus laski palvelun paattymisen jalkeen, mutta tydkyvyttémyysetuuksilla
olevien osuus taas kasvoi (36). Toisessa tutkimuksessa todettiin, etté henkilokohtai-
nen tapaaminen FS-mallissa lisda todennakoisyytta sosiaalivakuutuksen sairauspe-
rustaisilta etuuksilta poissiirtymiseen (37). Nuoriin kohdistuneen vaikuttavuustutkimuk-
sen mukaan nuorista FS-osallistujista tydllistyi 18 prosenttia. Verrattuna case mana-
gement- ja supported employment -palveluihin FS-malli todettiin nuorilla tydllisyysvai-
kutuksiltaan heikoimmaksi kolmesta kokeillusta palvelumallista. (38)

Koordinaatiomalleja koskevassa aineistossa oli myos erilaista tulos- ja vaikutustie-
toa. Ruotsalaisen RK-toiminnan toimeenpanoa Tukholman laénissa kasittelevassa tut-
kimuksessa todettiin, ettéa koordinaatiopalvelua saaneet saivat sairauspaivarahaa 32
prosenttia lyhyemman ajan kuin kontrolliryhma ja heidan koettu elaménlaatunsa pa-
rani tarkasteluaikana enemman kuin kontrolliryhméassé. Tukea saaneet kayttivat hie-
man enemman terveyspalveluja kuin kontrolliryhma. (42)

Suomalaista TKK-mallia koskevassa kustannusvaikutuksiin kohdistuvassa suppeassa
tutkimuksessa todettiin, ettd kahdessa kokeiluorganisaatiossa tyoterveyshuollon en-
nalta ehkaisevan toimintamallin kaytto lisdantyi verrokkiorganisaatioon verrattuna,
mutta kustannukset pysyivat ennallaan. Myds sairauspoissaolojen kustannukset sai-
lyivat ennallaan. Kuntoutustukien kayttd lisdantyi kokeiluorganisaatioissa, kun se ver-
rokkiorganisaatioissa vahentyi tarkasteluajanjaksolla. (50) Suomalaisen TKN-mallin
pienimuotoisessa seurannassa vuodelta 2014 t6issé oli heti tydkykyneuvonnan péa-
tyttyd 12 prosenttia ja kuuden kuukauden jalkeen 8 prosenttia neuvontaan osallistu-
neista (46).

Yleisesti ottaen seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden kokemukset olivat varsin myon-
teisia toimintamallista riippumatta. Asiakaspalautteessa myodnteiset kokemukset liittyi-
vat muun muassa henkilékohtaiseen tukeen, palvelujen yhteensovittamiseen, kunni-
oittavaan kohtaamiseen ja asiakkaan omien ndkemysten huomioimiseen. Asiakkaat
kritisoivat esimerkiksi henkilokohtaisten tapaamisten puutetta FS-mallissa seka toi-
minnan suppeutta TKN-mallissa.
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Mydnteiset tydntekijakokemukset eri toimintamalleissa liittyivét muun muassa palvelu-
jen parempaan yhteensovittamiseen, yhteistydn sujuvuuteen ja asiakaslahtdiseen pal-
veluun. Selkeimmin kielteisid kokemuksia tyontekijéiden osalta tuli esille yhden luukun
integroitua palvelua (NAV, JC) koskevissa aineistoissa. Tdma johtunee osin siitd, etta
naita toimintamalleja koskevissa aineistoissa oli enemman vertaisarvioituja artikke-
leita. Tutkimusten mukaan kyseisissa malleissa oli todettavissa aktivointi- ja tyollisty-
misfokuksen vahvistumista, miké nakyi esimerkiksi sosiaalitydon kapeutumisena ja hei-
kentymisend. Vahvat tyéllisyystavoitteet suhteessa laajaan ja heterogeeniseen asia-
kaskuntaan saattoivat turhauttaa tydntekijoita ja hankaloittaa tyota.

2.4.6 Yhteenveto pohjoismaisista toimintamalleista

Tassa raportissa kaytetty luokittelu neljaan erilaiseen toimintamallityyppiin osoittautui
toimivaksi ja toi esille eroja eri toimintamallien valilla. Joiltakin osin toimintamallit eivét
sijoittuneet yksiselitteisesti yhden tyypin alle; esimerkiksi Norjan KVP-ohjelmassa on
tunnistettavissa sekd kumppanuus- ettd koordinaatiomallin piirteita. Mikéan tarkastel-
luista toimintamalleista tai toimintamallityypeista ei osoittautunut aineiston perusteella
yksiselitteisesti muita paremmaksi.

Integroitu yhden luukun palvelu on laajasti palvelu- ja etuusjarjestelmid yhteen so-
vittava toimintamalli. Tarkastelluissa integroiduissa toimintamalleissa tarjottiin ensilin-
jan palvelua hyvin laajalle asiakasryhmalle, ei vain heikossa tydmarkkina-asemassa
oleville henkiléille. Toiminnan laajuus oli myds selked haaste tulosten, vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnissa. Aineiston perusteella nayttaa silta, etta taysin integroitu
malli johtaa usein palvelujen, tydprosessien ja ammattilaisten toimenkuvien yhtendis-
tamiseen ja yhdistamiseen. Pitkalle viety yhdistaminen ja standardointi voi havittaa
monialaisuuden ja sen tuottaman hyddyn asiakastilanteissa, vaikka se voi my6s na-
kya esimerkiksi tehokkaampana palveluprosessina tai palvelujen ja etuuksien tiiviim-
pana yhteensovittamisena. Tassa tarkastellut integroidut palvelumallit, Norjan NAV ja
Tanskan Jobcenter, olivat niin laajoja, etta niiden puitteissa tehtiin myds monialaista
yhteisty6ta esimerkiksi kumppanuusmallin tai tiimien muodossa.

Erilaisten kumppanuusmallien vahvuutena nayttaytyy se, ettd valjemmissa yhteen-
liittymissé kukin sektori ja ammattikunta sailyttdvat oman asemansa ja tehtavansa,
mutta naita pyritdan sovittamaan yhteen entistd paremmin ja tehokkaammin. Erona
monialaisiin tiimeihin ja tapaamisiin sekd koordinaatiomalleihin on se, etté yhteenso-
vittamista tehdaan lahtokohtaisesti kaikilla tasoilla: hallinnossa, organisaatioissa ja
asiakastydssa. Tama antaa toiminnalle vakautta ja pitkajanteisyytta, helpottaen myos
yksittéisten tyontekijdiden yhteisté asiakastyota. Kaytanndssa monen eri sektorin ta-
voitteiden ja toimien yhteensovittaminen ei ole helppoa ja kumppanuusmallien johta-
minen on osoittautunut varsin vaikeaksi tehtéavaksi. Yhteinen budjetointi voi osin hel-
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pottaa tata. Toiminnan tulokset olivat melko yhtenevaisia Suomessa ja Ruotsissa: tyo-
hon tai koulutukseen siirtyi noin kolmannes asiakkaista. Parhaimmat tyollistymistulok-
set olivat yllattden Norjan KVP-ohjelmassa, vaikka sen kohderyhmana olivat hyvin
vaikeassa tilanteessa olevat ihmiset.

Monialaiset tapaamiset ja tiimit sekd koordinaatio ovat katsauksen mukaan edellisia
toimintamalleja selkedmmin asiakastyon tasolle keskittyvaa palvelujen monialaista yh-
teensovittamista. Monialaiset tapaamiset ja tiimit ovat perinteisia tapoja vastata
asiakastyossa esille tulleisiin ongelmiin eri sektoreiden toimien yhteensovittamisessa
(Andersson ym. 2011). Katsauksen perustella toimintamallin haasteena voi olla tal-
laisten sovittujen tapaamisten tai tiimien joustavuus ja asiakaslahtdisyys muuttuvissa
asiakastilanteissa. Aineisto oli tdmé&n toimintamallin osalta hyvin rajallinen. Ruotsalai-
sen sosiaalivakuutuksen ja tydhallinnon yhteistyon (FS) tulokset olivat hyvin saman-
suuntaisia kumppanuusmallin kanssa: noin kolmannes asiakkaista siirtyi tydhon tai
koulutukseen.

Koordinaatiomallien etuna on niiden asiakaslahtoisyys: verkostot kootaan juuri yksit-
taisen asiakkaan elamantilanne ja palvelutarpeet huomioiden. Koordinaatiomalleissa
nayttaisi myos olevan helpompi ylittaa julkisen sektorin rajoja kuin perinteisissa yhteis-
tydmalleissa ottaen mukaan myds yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Vaikeita
kysymyksia liittyy sen sijaan siihen, millainen mandaatti yksittéaisella koordinaattorilla
on sektoroituneessa jarjestelmassa: yhden sektorin tyéntekijalla ei ole vaikutus- eika
etenk&éan paatdsmahdollisuuksia toisen sektorin palveluihin tai etuuksiin. Katsauksen
pohjalta koordinaatiomallin vaarana onkin typistyd koordinaatioon yhden sektorin si-
salla, mika ei usein ole riittdvaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan asiakkaan
elamantilanne ja palvelutarpeet huomioiden. Koordinaation tuloksia ja vaikutuksia
koskeva tieto oli tdssa aineistossa hajanaista.

Yhteisena haasteena eri toimintamalleissa nayttaytyi aineiston perusteella peruster-
veydenhuollon osallistuminen monialaiseen yhteistydhon, erityisesti ladkéarien osalta.
Tassa tarkastelluista toimintamalleista Ruotsin kuntoutuskoordinaatio (RK) maarittyi
perusterveydenhuollon vastuulle. Sen painopiste oli muita malleja suppeammin sosi-
aali- ja terveydenhuollon valisessa yhteistytssd. Tanskan kuntoutustiimissa (RT) ter-
veydenhuolto oli velvoitetusti mukana vahintaan terveyskoordinaattorin (sund-
hedskoordinator) muodossa, mutta vastuu toiminnasta oli kunnalla ja fokus oli laajem-
min sosiaalihuollon, tydvoimahallinnon ja terveydenhuollon vélisesséa yhteistydssa.
Suomessa tyokykykoordinaattoritoimintaa (TKK) on otettu kdytt66n muun muassa tyo-
terveyshuollossa, mutta ei perusterveydenhuollossa.

Edella mainitut tiimi- ja koordinaatiomallit olivat suunnattuja seka tydsuhteessa oleville
henkildille ettd ty6ttomille. Ruotsissa ja Tanskassa sama koordinaattori tai tiimi vastasi
molemmista kohderyhmisté, kun taas Suomessa tyésuhteessa olevien ja ty6ttémien
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koordinaattorit toimivat usein eri sektoreilla, kuten tydterveyshuollossa/henkildstdhal-
linnossa tai TE-toimistossa/TYP:ssa. Voidaan olettaa, ettd Suomessa jako tyoterveys-
huollon ja perusterveydenhuollon valilla vaikeuttaa kaikille tyoikaisille yhtenaisten toi-
mintakaytantdjen luomista terveydenhuollossa.

Monialaisen palvelun ja yhteistyon vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi osoittautui
kaikissa tarkastelluissa maissa ja toimintamalleissa vaikeaksi. Suomeen verrattuna
erona on, ettd muualla monialaisen palvelutoiminnan volyymia ja tuloksia seurattiin
useimmiten sdanndllisesti ja yhdenmukaisesti eri puolilla maata, myos yhteista tieto-
jarjestelmaa hyodyntéen. N&in kertyi jatkuvasti tietoa muun muassa asiakasmaarista,
toimenpiteista, etuuksista ja siirtymistéd, mikd Suomessa edellyttaa erillista aineiston-
keruuta.

Yksittaisten tulosten mukaan usein noin kolmannes asiakkaista siirtyi tydhon tai koulu-
tukseen monialaisen palvelun myoéta. Tasta johtopaatdsten vetaminen on kuitenkin
vaikeaa, koska ei tiedetd, kuinka moni kohderyhmasta tyollistyisi tai siirtyisi koulutuk-
seen ilman kyseisia toimintamalleja. Useissa toimintamalleissa voitiin havaita tulok-
sena myds asiakkaiden siirtyma pois sairauspaivarahalta. Aineiston pohjalta jaa hie-
man epaselvéksi, milté osin tulos liittyy siihen, etté asiakkaat olivat ty6llistyneet tai siir-
tyneet koulutukseen ja milta osin kyse on siitd, etta he olivat siirtyneet tydttomyystur-
valle tai tyokyvyttomyyselédkkeelle. Joka tapauksessa voidaan olettaa, ettd ihmiset oli-
vat useimmiten siirtyneet heille sopivalle etuudelle.

2.5 Palvelujen monialaisen yhteensovittamisen
mallit ja toimivuus asiakkaiden ja
yhteiskunnan nakokulmasta -
johtopaatokset

Tassa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa yhdistettiin systemaattisen ja vapaamuo-
toisen tiedonhaun tuloksia. Systemaattisten hakujen tuottama aineisto oli hajanaista ja
vertaisarvioidun aineiston I6ytaminen palvelujen monialaisesta yhteensovittamisesta
asiakaskokemusten seka tulosten ja vaikutusten nakdkulmista osoittautui vaikeaksi.
Tutkimuskysymyksiin ja valintakriteereihin soveltuvien hakutulosten pieni lukumaara
oli hieman yllattava, vaikka tietopohjan niukkuus oli tiedossa. Nain ollen katsauksessa
paadyttiin jakamaan tarkastelu kahteen ndkdkulmaan: asiakasnakdkulmaan, joka teh-
tiin systemaattisessa haussa esille tulleen aineiston pohjalta ja pohjoismaisten toimin-
tamallien ja niiden toimivuuden nékdkulmaan, jossa hyddynnettiin vapaamuotoisen ja
systemaattisen haun tuloksia. Nakdkulmat menivat kaytannéssa osin paallekkain.
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Systemaattisen kirjallisuushaun perusteella heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
palvelun kayttajien kokemusten ja nakodkulmien tutkiminen nayttaa jaaneen hyvin mar-
ginaaliseen asemaan vertaisarvioiduissa artikkeleissa. Haussa esiin tulleet aktivointia
ja tyollistymisen tukea koskevat vertaisarvioidut artikkelit vaikuttivat jakautuvan pitkalti
kahtia: joko tutkittin monialaista palvelua erityisesti tydntekijoiden ndkodkulmasta tai
tutkittiin toiminnan tuloksia, vaikutuksia tai vaikuttavuutta kuvaamatta tarkemmin pal-
veluja tai toimintamallia, milla tuloksiin oli paasty.

Vapaamuotoinen tiedonhaku pohjoismaisista toimintamalleista tuotti olennaista tietoa
erilaisten palveluintegraation mallien toimivuudesta ja tuloksista, vaikka tiedonlah-
teena oli padasiassa ei-vertaisarvioitu aineisto. Aineiston puutteena oli sen sattuman-
varaisuus ja valikoituminen. Liséksi aineisto sisélsi heikosti luotettavaa tietoa toimin-
nan vaikutuksista tai vaikuttavuudesta. Erityyppisten aineistojen yhdistaminen tuotti
kuitenkin rikkaan kuvan pohjoismaisista monialaisen palvelun malleista, jonka my6ta
saatiin kasitys seka heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten palvelujen mo-
nialaisesta organisoinnista ja toteutuksesta etté niiden tuloksista.

Katsauksessa tarkasteltiin kymmenta erilaista toimintamallia palvelujen monialaiseen
yhteensovittamiseen heikossa tyémarkkina-asemassa olevien kohdalla Pohjois-
maissa. Mallit olivat luokiteltavissa neljaan tyyppiin: koordinaatio, monialainen tiimi tai
tapaaminen, kumppanuus ja yhden luukun integroitu palvelu. T&ma syventda nake-
mysté erilaisista toimintamalleista palvelujen monialaisessa yhteensovittamisessa
(Saikku ym. 2017). Mallit erosivat osin kohderyhmiltdan, organisoitumiseltaan, toimi-
joiltaan ja tavoitteiltaan. Useimmat toimintamallit eivéat rajoittuneet vain heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien asiakkaiden palveluun.

Tulosten mukaan heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten kohdalla tarvitaan
erilaisia palvelujen yhteensovittamisen tapoja niin hallinnon, organisaatioiden kuin
asiakastyon tasolle. Yksil6llistyvissa elamantilanteissa ja monimutkaistuvassa palvelu-
jarjestelmassé on suuri kysynté henkilékohtaiselle tuelle ja ohjaukselle erilaisten oma-
ohjaajien ja vastuuhenkildiden avulla (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017; Oivo ja
Keratéar 2018). Tulokset herattavat kuitenkin pohtimaan, tulisiko tallaisen koordinaa-
tion taustalla olla aina integroidun yhden luukun palvelun tai kumppanuuteen perustu-
van rakenteen tarjoama tuki yhteisten tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden muodossa.
Muutoin yksittaisten tyontekijoiden tai verkostojen toimintamahdollisuudet rajoittuvat
helposti yhden hallinnonalan tai sektorin sisélle.

Hallinnollisesti yhdistettya yhden luukun palvelua, Norjan NAV-toimintaa ja Tanskan
Jobcenter-toimintaa, koskevat tulokset kertovat siita, etta vahva palvelujen integraatio
voi myds johtaa monialaisuuden heikentymiseen. Norjan Kvalifiseringsprogrammetin
(KVP) tulokset antavat taas ymmartaa, etta etuuksien tasolla voi olla merkitysta, kun
toimenpiteet kohdistuvat kaikista heikoimmassa taloudellisessa tilanteessa oleviin
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henkildihin, ja osoittavat samalla, ettd myds taméan kohderyhméan kanssa voidaan saa-
vuttaa hyvia tyéllistymistuloksia.

Yhtena yhdistavana tekijana eri toimintamalleissa oli se, ettd monialaisen palvelun
kaynnistyminen oli usein kytketty sosiaaliturvaetuuksiin. Kohderyhméana korostuivat
sairausperustaisia etuuksia hakevat ja saavat henkilot, joiden kohdalla palveluketjujen
sujuvoittaminen on ollut monissa Pohjoismaissa keskeinen kehittdmiskohde jo pitk&d&n
(OECD 2010; Devetzi ja Stendahl 2011). Etuuksilta pois siirtyminen tai "oikealle etuu-
delle” siirtyminen toistui eri maissa monialaisen palvelun tavoitteena. Osin jopa siina
maarin, etté palvelun (hallinnollinen) fokus vaikutti usein olevan etuussiirtymissa, ei
ihmisten palvelutarpeisiin vastaamisessa.

Palveluintegraation tulosten nakékulmasta eri toimintamallit nayttivat edistavan ihmis-
ten siirtymia kohti ty6ta ja koulutusta. Havaittavissa oli myos tavoitteiden mukaisia siir-
tymia etuuksien valilla seka alustavia tuloksia koetun hyvinvoinnin lisdantymisesta
monialaisessa palvelussa. Luotettavan vaikutus- ja vaikuttavuusarvioinnin puute ei
kuitenkaan mahdollista sen todentamista, missd maarin monialainen palvelu voi tuot-
taa parempia tuloksia kuin erilliset palvelut. Olemassa oleva tutkimusnaytté monialai-
sen palvelun vaikuttavuudesta keskittyy pitkélti suppeamman moniammatillisen yh-
teistydn ja integroidun hoivan parissa tehtyyn tutkimukseen (esim. Baxter ym. 2018).

Monialaisten palvelumallien tarkastelun puutteena oli, ettei siihen siséltynyt toiminta-
malleja Islannista tai Alankomaista. Islannin ammatillisessa VIRK-kuntoutuksessa on
néhtavissé yhtymakohtia tassa esiteltyihin toimintamalleihin (ks. Olafsson 2015).
Alankomaissa kehityssuunta on taas yleisesti ottaen ollut melko yhtenevainen Tans-
kan kanssa, ja vastuuta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmien palveluista
on siirretty enenevasti kuntien vastuulle ja yhden luukun palveluksi (UWV-WERKbed-
rijf) (esim. Slotboom ja Blommesteijn 2015; Bierbaum ja Gassmann 2016). Naista toi-
mintamalleista ei haussa |6ydetty katsaukseen soveltuvaa materiaalia.

Asiakasnakokulmasta kirjallisuuskatsauksen tulokset kertovat, etta heikossa tyémark-
kina-asemassa olevat ihmiset hyotyvat monialaisesta yhteistydstd, kun se on kohden-
nettu juuri asiakkaan tarpeiden mukaan. Esimerkit Pohjoismaista ja Alankomaista
osoittavat, ettd kun tydllistymisté edistavat palvelut toimivat tiiviissé yhteistydssa esi-
merkiksi mielenterveyspalveluiden tai kielikoulutuksen kanssa, tapahtuu kuntoutumi-
sessa ja ty6llistymisessa edistymista todennakdisemmin kuin vertailuryhmalla. Laa-
jasta monialaisesta tydryhmasta ei sen sijaan ole hy6tya, jos se tarkoittaa asiakkaan
nakokulmasta enemman koordinointivastuuta ja kaoottiselta vaikuttavaa tilannetta,
jossa toimijoiden roolit ovat epaselvat ja viestit ristiriitaisia.
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Tulosten nékdkulmasta asiakkaiden kuntoutumisen tai tydllistymisen liséksi olisi tar-
ked saada enemman tutkimustietoa siita, miltd ammattilaisten yhteisty® nayttaa asiak-
kaiden silmin: milloin monialainen toiminta tarkoittaa asiakkaalle elaméantilanteen ko-
konaisvaltaista huomioimista ja toisaalta, milloin toiminta muuttuu hallitsemattoman
tuntuiseksi kaaokseksi. Heikossa tydmarkkina-asemassa oleville suunnatuista monia-
laisista palveluista kerataan paljon asiakaspalautetta hallinnollisia tarkoituksia varten,
mutta vertaisarvioitu tutkimus nayttaa olevan vahaista.

Katsauksen perusteella palveluintegraation toimivuus maarittyy useimmiten saman-
suuntaisesti niin asiakkaiden kuin laajemmin yhteiskunnan néakokulmasta. Katsauk-
sessa kootun aineiston perusteella edellytyksina toimivalle palveluintegraatiolle nah-
tiin toistuvasti muun muassa yhteinen tavoite ja sitoutuminen, sovittu vastuunjako,
johdon tuki, toimivat tietojarjestelmat, taloudelliset kannusteet ja toiminnan seuranta,
osaamisen kehittdminen ja asiakasléhtdisyys. Asiakasnakdkulmasta toimivan palve-
luintegraation keskeinen edellytys on eri toimijoiden yhteisymmarrys tarvituista palve-
luista seka yhtendinen viesti asiakkaalle.

Tulosten mukaan palvelujen ja etuuksien tiivis integraatio voi johtaa myés toimintata-
poihin, jotka eivat ole asiakaslahtdisia. Vaikuttavia tuloksia tydllistymisen ja etuuksilta
pois siirtymisen suhteen voidaan saada aikaan asiakkaiden kontrollia ja sanktiointia
tiukentamalla. Lyhyen aikavélin tulostavoitteiden asettaminen voi pidemmalla aikava-
lilla tuottaa niin asiakkaan kuin koko yhteiskunnan nakdkulmasta enemman haittoja
kuin hydtyja. Palvelujen monialaisen yhteensovittamisen toimivuutta ei tulisikaan ensi-
sijaisesti tai yksinomaan arvioida esimerkiksi tyollistymistulosten tai etuussiirtymien
kautta, vaan vahvistaa asiakaskokemusten systemaattista tutkimusta seka kehittaa
tietopohjaa ja menetelmia yksildllisten tavoitteiden mukaisten palvelupolkujen seuran-
taan ja arviointiin.
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3 Heilkossa tyomarkkina-asemassa
oleville suunnattujen palvelujen
yhteensovittaminen ja
kehittamistarpeet — asiakkaiden ja
johdon nakokulma

Sanna Blomgren ja Peppi Saikku

3.1 Johdanto

Heikossa tyémarkkina-asemassa oleville ihmisille suunnattujen palvelujen tarpeenmu-
kaisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi tarvitaan tietoa siité, miten eri palvelut
seka palvelujen yhteensovittaminen talla hetkelld toimivat niin asiakkaiden kuin toi-
minnan toteuttajien nakdkulmista. Tahan tarvitaan kokemukseen perustuvaa tietoa
siité, mitk& asiat toimivat nykytilanteessa, ja mitéa asioita tulisi edelleen kehittéa tai
muuttaa. Etenkin heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden kohdalla palve-
lujen monialainen yhteensovittaminen kytkeytyy myds kiinteésti sosiaaliturvaan seka
etuuksien ja etuuksien ja ty6tulojen yhteensovittamisen kysymyksiin.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) tarjoaa sektorirajat ylittdvan
rakenteen heikossa tyémarkkina-asemassa olevien palvelujen yhteensovittamiseen.
TYP on lakiin (1369/2014) perustuva palvelujen yhteensovittamisen keino. TYP-toi-
minnassa on tavoitteena, etté tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto), kunta ja Kela ar-
vioivat yhdessa ty6éttémien palvelutarpeet, suunnittelevat heille tydllistymisen kannalta
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyollistymisprosessin ete-
nemisesta ja seurannasta. Monialaisen palvelun tarve tulee arvioida silloin, kun hen-
kild on saanut tydmarkkinatukea vahintadan 300 paivaa tyottomyyden perusteella, tai
henkil6 on tayttanyt 25 vuotta ja on ollut ty6tén yhtéjaksoisesti 12 kuukautta, tai hdn
on alle 25-vuotias ja on ollut tydtdn yhtdjaksoisesti kuusi kuukautta. Monialaisen yh-
teispalvelun tavoitteena on edistaa tyollistymista tarjoamalla tydttdmille henkildille hei-
dan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja.
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TYP-toiminnan toimeenpanoa ja vaikuttavuutta on arvioitu tuoreissa tutkimuksissa
(Rajavaara ym. 2019; Pitkdnen ym. 2019). Tulosten mukaan toiminta koetaan tarke-
aksi ja tyollisyyspolkuja edistavaksi, toisaalta TYP-toiminnan haasteina nahdaan
muun muassa palvelujen oikea-aikaisuuteen ja johtajuuteen liittyvia kysymyksia. TYP-
palvelua saaneista 17 prosenttia tyollistyi palkkatukitydllistaminen huomioiden vuosina
2016-2017. Yleisimmin olivat tyollistyneet miehet, ruotsinkieliset, alle 35-vuotiaat, ei-
vajaakuntoiset, ja lyhyemman aikaa ty6ttémana olleet. (Pitkanen ym. 2019, 19.)

Tassa luvussa TYP-palvelu toimii ikkunana monialaiseen palvelujen yhteensovittami-
seen heikossa tyémarkkina-asemassa olevien asiakkaiden kohdalla, mutta tarkaste-
lun ndkdkulma on kuitenkin yksittaista palvelumallia laajempi. Tavoitteena on pureu-
tua heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten ja TYP-verkostojen johdon né&-
kemyksiin palvelujarjestelman nykytilanteesta seka palvelujen ja etuuksien yhteenso-
vittamisen toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Samalla tuotetaan tietoa TYP-palve-
lun kehittdmistarpeista. Tutkimusaineistona kaytetdan heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden ja TYP-verkostojen johdon haastatteluja.

3.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten palvelujen monialainen yhteen-
sovittaminen toimii heikossa tyémarkkina-asemassa olevien asiakkaiden sekd TYP-
verkostoja johtavien henkildiden nakékulmista. Samalla tutkimme myds sita, miten
TYP-palvelu toimii palveluintegraation keinona. Nykyisen toiminnan ja kokemusten
tarkastelun lisdksi kartoitamme toimijoiden nakemyksia ja odotuksia lahitulevaisuuden
kehityskuluista.

Tutkimuskysymykset ovat:

— Millaisia tuen tarpeita ja palvelutarpeita heikossa tydmarkkina-asemassa
olevilla on ja miten ne tulevat vastatuiksi nykyisissa
palveluprosesseissa?

— Mitka ovat asiakkaiden kokemukset palveluiden integraation
toteutumisesta, erityisesti tydllistymista edistavassa palveluprosessissa?

— Mitka tekijat edistavat tai estavat monialaisen yhteispalvelun ja
palveluintegraation toteuttamista?

— Miten palveluintegraatio toteutuisi asiantuntijoiden ja asiakkaiden
nakemysten mukaan parhaalla mahdollisella tavalla heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelussa?
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Suomessa toimii talla hetkella 33 TYP-verkostoa, ja TYP-toiminnassa on mukana vuo-
sittain yli 50 000 asiakasta (Rajavaara ym. 2019). Tutkimukseen pyydettiin mukaan
seitseman TYP-verkostoa eri puolilta maata. Valinnassa huomioitiin kattavasti eri
maakunnat, TE-toimistojen alueet ja Kelan vakuutuspiirit. Mukana oli asiakas- ja hen-
kilostomaaran mukaan tarkasteltuna erikokoisia verkostoja. Osa verkostoista oli va-
kiintuneita ja osa TYP-lain my6ta laajentuneita (ks. Harkko ym. 2019). Tutkimuksen
kaynnistyessa kullekin verkostolle (TYP-johtajalle) tarjottiin mahdollisuutta osallistua
tutkimukseen sisaltden TYP-johtajan ja asiakasryhman haastattelun tai edellisten li-
saksi sisdltdéen myos TYP-johtoryhman haastattelun.

Tutkimusaineisto koottiin yksil6- ja ryhmahaastatteluilla elokuun ja joulukuun valilla
vuonna 2019. Tutkimusaineiston muodostavat:

— Seitseman asiakasryhmé&haastattelua (yhteensa 36 henkil6&)
— Nelja TYP-johtoryhmén haastattelua (yhteensé 26 henkil6d)
— Seitseman TYP-johtajan haastattelua

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten ryhméhaastatteluja tehtiin seitse-
malla paikkakunnalla. Haastatellut tavoitettiin paikallisten yhteistydtahojen kautta. Kol-
mella paikkakunnalla haastateltavana oli kuntouttavan tyétoiminnan séénndllisesti ko-
koontuva ryhma, kahdella paikkakunnalla haastatteluun oli kutsuttu kuntouttavan ty6-
toiminnan osallistujia, yhdella paikkakunnalla haastateltavat olivat TYP:n kokemusasi-
antuntija-asiakkaita ja yhdella paikkakunnalla ammattilaiset olivat kutsuneet paikalle
TYP:n asiakkaita. Haastatteluihin osallistui kerrallaan 2—7 henkilda. Yhteensa haastat-
teluihin osallistui 36 henkil64, joista 19 oli naisia ja 17 miehid. Haastattelut kestivat
1,5-2,5 tuntia.

TYP-johtoryhmien haastattelut toteutuivat paikan paalla eri puolilla maata. Yksi haas-
tatteluista toteutui siten, etté osa osallistujista oli samassa fyysisesséa paikassa ja osa
osallistui haastatteluun etdyhteyksien kautta. Haastatteluihin osallistui eri verkostoista
3-8 henkilda. TYP-johtajat eivat osallistuneet johtoryhmien haastatteluun. Johtoryh-
mien jasenet edustivat eri kuntia ja niiden eri toimialoja, kuten sosiaalipalveluja ja tyol-
lisyys- ja elinkeinopalveluja seka TE-palveluja, Kelaa ja ELY-keskusta. Haastatteluihin
ei osallistunut terveydenhuollon edustajia. Haastattelut kestivat 2—2,5 tuntia.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden TYP-verkostojen johtajat haastateltiin paikan
paalla. Yhdessa verkostossa johtaja siirtyi tutkimuksen aikana toisiin tehtaviin, joten
yhteisymmarryksessa sijaistavan johtajan kanssa haastattelu tehtiin henkilélle, joka oli
aiemmin sijaistanut TYP-johtajaa ja tunsi hyvin toiminnan. Haastattelut kestivat 1-1,5
tuntia.
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Kaikki haastattelut anitettiin yhté asiakkaiden ryhméhaastattelua lukuun ottamatta.
Tasta haastattelusta tutkijat kirjoittivat muistiinpanot (7 sivua). Aanitteiden litteroinnin
teki THL:n sopimustoimittaja Lingosoft Oy. Litteroitu aineisto muodostaa yhteensa 637
sivua (1,15 rivivalilla), joista 292 sivua on asiakasryhmahaastatteluja, 125 sivua TYP-
johtoryhmien haastatteluja ja 220 sivua TYP-johtajien haastatteluja.

Tutkimusaineisto analysoitiin laadullisen aineistolahtdisen sisallénanalyysin menetel-
min (Tuomi & Sarajarvi 2013). Asiakkaiden ja TYP-johdon haastattelut analysoitiin
erikseen niin, etta toinen tutkija analysoi asiakkaiden ryhmahaastattelut ja toinen tut-
kija TYP-johtajien ja -johtoryhmien haastattelut. Analyysien tulokset vedetaén yhteen
johtopaatoksissa.

Asiakashaastattelut suoritettiin avoimena teemahaastatteluna, jossa haastattelu poh-
jautui haastattelurunkoon, mutta haastateltujen annettiin kertoa hyvin vapaamuotoi-
sesti kokemuksistaan. Haastattelut eivat edenneet saman kaavan mukaan, mutta
haastattelija huolehti, ettd kaikki suunnitellut teemat tulivat kasiteltyd keskustelussa.
Eri haastatteluissa painottuivat eri teemat riippuen haastateltavien kokemuksista ja
elamantilanteista. Asiakkaiden haastattelut muodostivat melko heterogeenisen aineis-
ton, ja haastatteluja luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan saamiseksi. Sisallénana-
lyysissa haastatteluaineistosta etsittiin mainintoja ja kuvauksia eri ammattilaisilta saa-
dusta avusta ja tuesta, miten saatu apu oli suhteutunut haastateltujen tarpeisiin, odo-
tuksiin ja tilanteen etenemiseen sekd miten monialainen yhteistyd nakyi haastateltujen
palvelukokemuksissa.

TYP-johtoryhmien haastatteluteemoina olivat kriittiset kysymykset palvelujen yhteen-
sovittamisessa, arviot palvelujen ja palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisen toimi-
vuudesta talla hetkella seka nakemykset tulevaisuuden tarpeista palvelujen ja etuuk-
sien yhteensovittamisessa. Haastattelut etenivat teemarungon mukaisesti ja ne analy-
soitiin kooten esille nostettuja asioita kussakin kolmessa teemassa. Naista muodos-
tettiin laajempia teemakokonaisuuksia hyddyntden myds karkeaa maarallista luokitte-
lua mainintojen lukumaarasta.

TYP-johtajien haastattelurunko sisélsi enemman ja osin eri teemoja kuin johtoryhmien
haastattelut. Haastatteluteemat liittyivat TYP-toiminnan ja palvelujen seka palvelujen
ja etuuksien yhteensovittamisen toteutumiseen, toiminnan tuloksellisuuteen ja tulevai-
suuden tarpeisiin. Haastattelut etenivat myds vapaamuotoisemmin kuin johtoryhmien
haastattelut. Aineisto sisaltdé paljon yksityiskohtaista kuvausta TYP-palvelun toteutta-
misesta, jonka kasittely tdssa luvussa ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.
Na&in ollen analyysissa keskityttiin etsimaan haastatteluista kriittisia kysymyksia, edis-
tavia ja estavia tekijoitd seka kehittamistarpeita ja -toiveita johtoryhmahaastattelujen
rungon mukaisesti. Tulokset olivat pitkalti yhtenevaisid johtoryhmissé esitettyjen asioi-
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den kanssa ja niitd tuodaan esille johtoryhméahaastattelujen analyysin tulosten esitte-
lyssd. TYP-toimintaa koskeva analyysi ja tulokset esitetdan erillisessa artikkelissa
(Saikku 2020), mutta tulokset on huomioitu myds tdman raportin johtopaatoksissa.

Tutkimussuunnitelma kéasiteltiin ja hyvaksyttiin Tyoterveyslaitoksen eettisessa tyoryh-
massa kevaalla 2019. Kunkin TYP-verkoston ja mukana olevan tutkimuspaikkakun-
nan osalta haettiin tutkimuslupa kunkin verkoston ja kunnan tai kuntien kaytantojen
mukaisesti. Ty6- ja elinkeinoministeridsta sekd Kelasta tarkistettiin tutkimuslupame-
nettely, eika erillisia tutkimuslupia ollut nailté tahoilta tarvetta hakea. Asiakkaita infor-
moitiin etukateen haastattelun tarkoituksesta ja tavoitteista. Lisaksi kaikilta haastatte-
luun osallistuneilta asiakkailta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun osallistu-
misesta ja keratyn aineiston kaytosta tutkimuksessa seka informoitiin mahdollisuu-
desta vetaytya tutkimuksesta. Kaikessa raportoinnissa huomioidaan, etta haastateltu-
jen anonymiteetti sailyy.

Tulokset esitellaén siten, ettd ensin kuvaamme asiakashaastattelujen analyysin tulok-
set (3.3.), jonka jalkeen esitamme koosteen johdon haastattelujen tuloksista (3.4.).
Lopuksi kokoamme tulokset ja esitamme johtopaatdkset niiden pohjalta (3.5.).

3.3 Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
Ihmisten kokemukset monialaisesta
yhteistyosta

Sisallonanalyysin perusteella asiakasryhmien haastatteluaineistosta muodostui seit-
seman teemaa liittyen tuen tarpeisiin, ammattilaisten tarjpamaan apuun ja monialai-
seen yhteistydhon. Teemat olivat: tuen tarpeet, palvelutarpeet ja monialaisen tuen
tarve; kuka maarittelee tydkyvyn, palvelutarpeen seka jatkopolut; yhtendinen viesti
asiakkaalle; kenelld on vastuu ty6kyvyn tuesta ja tydnteon mahdollistamisesta; etuuk-
sien ja palvelujen yhteensovittamisen haasteet; osallistuminen ja koettu osallisuus
omien palvelujen suunnittelussa seké kokemukset TYP-palvelumallista. Seuraavassa
kasitelladn naité teemoja. Lopuksi kerrotaan, mité terveisia haastatteluihin osallistu-
neet halusivat lahettda uudistusten valmistelijoille ministeri6ihin.
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3.3.1 Tuen tarpeet, palvelutarpeet ja monialaisen tuen
tarve

Haastatteluihin osallistuneet ihmiset olivat kaikki jollain tavoin heikossa tydmarkkina-
asemassa ja useimmilla heikko tydmarkkina-asema johtui ennen kaikkea terveydenti-
laan liittyvista ongelmista. Toisilla terveysongelmat ja sairastaminen oli alkanut jo nuo-
ruudessa, kun taas toisilla terveydentilan oli saattanut heikentéé tai romahduttaa akilli-
nen tapahtuma, tapaturma tai elamanmuutos. Yhteista kaikkien haastateltujen tilan-
teelle ja palvelutarpeille oli, etta tilanteen eteenpain viemiseksi oli tarvittu muitakin
kuin TE-toimiston tarjoamia palveluja. Monilla palvelutarpeet liittyivat seké terveydenti-
laan ja tyokyvyn selvittamiseen ja tukemiseen, osaamisen paivittamiseen, etta sopi-
vien ty6- ja toimintamahdollisuuksien I6ytamiseen. Moni olisi tarvinnut apua myds mo-
nimutkaisessa etuusjarjestelméassa toimimiseen.

Haastatelluilla, joilla oli ollut pitkaaikaisia terveysongelmia, tuen tarpeet ja palvelutar-
peet ulottuivat selkeasti usean sektorin ja ammattialan tai eri asiantuntijoiden alueille.
Toisilla jo yhden ammattikunnan kuten laakareiden sisdinen yhteistyd olisi helpottanut
tilanteen etenemistd, kun taas toisilla vamman tai sairauden, tyéttémyyden ja eri
etuuksien monimutkaisten ehtojen yhteen kietoutuminen edellyttivdt monialaista yh-
teistyota tilanteen ratkaisemiseksi. Moni kertoi toiveistaan |6ytaa merkityksellista teke-
misté paiviin, joko tydllistymisen tai muunlaisen tekemisen kautta. Terveydentilan tai
perhetilanteen asettamat haasteet, etuuksien ja palkan yhteensovittamisen vaikeudet
tai ylipadansa tiedon puutteet tarjolla olevista mahdollisuuksista osoittivat tarpeen mo-
nialaiselle asiantuntemukselle.

Elamantilanteet ovat moninaisia ja haastattellut toivat esiin monia kokemuksia, joissa
eri ammattilaisten yhteistyd tai ainakin ammattilaisten tietdmys tai ymmarrys muiden
ammattilaisten mahdollisuuksista tukea ihmista olisi auttanut tilanteessa. Monesti pal-
veluissa ihmiset kohdataan ja heille ehdotetaan uusia palveluja tai etenemista tiettyjen
ennakko-oletusten mukaan. Jos yksildllista tilannetta ja siten yksilollisid palvelutar-
peita ei selvitetd, tarjottavat palvelut tai ehdotettu eteneminen eivat tunnu ihmisen
mielesta sopivilta.

Ku mullakaan ei oo mitdan ammattia mistaan, nii tavallaan, et se koulu, koulu, koulu. Mut
just sita ei oteta huomioon, mul on kans mielenterveysongelmii, masennusta, kaikkee,
(...), niin niité ei oteta huomioon siing, ei ku sa oot nyt tdyspaivasesti, haet kouluun. Eika
tavallaan muit vaihtoehtoi ole. (nainen)

Suomen sosiaaliturvajarjestelma on monimutkainen ja etuuksien hakijat tarvitsevat
sen tulkitsemiseen usein apua viranomaisilta. Erityisen suuri avun ja tiedon tarve on
silloin, kun elaméntilanteet ja toiminta vaihtelevat esimerkiksi kuntouttavasta tyotoi-
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minnasta sairauspdaivarahalle, ty6ttomyydesta opiskelemaan tai toisin pain, tyottomyy-
desté lyhytaikaisiin tdihin ja takaisin tai ty6ttémyysturvalta tyokyvyttémyyselakkeelle.
Haastatteluissa ihmiset kertoivat, miten olivat tarvinneet apua esimerkiksi opiskeluai-
kaisten etuuksien selvittimisessa, mutta usein viranomaisetkaan eivéat hallinneet eri
etuuksien ehtoja ja suhteita toisiinsa. Jotkut kertoivat, miten sahkdisten lomakkeiden
tayttaminen tuntui vaikealta tai oli vaikea hahmottaa, mikéa etuus maksetaan missékin
vaiheessa ja miten muutokset elamantilanteessa vaikuttavat eri etuuksien maksami-
seen. Moni haastateltu mainitsi myos velkatilanteensa tekijand, joka rajoitti toiminta-
mahdollisuuksia monin tavoin estamalla esimerkiksi yrityksen perustamisen tai auton
hankinnan omiin nimiin tai osallistumisen muuhun kuin kuntouttavaan tyétoimintaan.

3.3.2 Kuka maarittelee tyokyvyn, palvelutarpeen seka
jatkopolut — asiakas, yksittaiset
asiantuntijat vai kaikki yhdessa?

Haastatteluissa yksi yleisimmista teemoista oli keskustelu ihmisen koetusta tydky-
vysta ja ennen kaikkea oman koetun tyokyvyn ja asiantuntijoiden arvioiden ristirii-
dasta. Jokaisessa haastattelussa ihmiset toivat esiin kokemuksia, joissa he itse arvioi-
vat olevansa vain osittain tyokykyisid, mutta heidan mielestdén asiantuntijoiden viesti
oli, ettd heidan tydkyvyssaan ei ole vikaa. Moni haastateltu oli tehnyt téita, joissa tarvi-
taan ainakin jossain maarin fyysista tydsuoritusta, jolloin kaden, jalan tai sydamen
heikkoudet voivat muodostaa merkittavan esteen tydskentelylle.

Taalta tilattiin sinne jonnekin, se oli joku tybterveyserikoislaakari. Et haetaanko eléketta
vai eikd. Hanestd ma olin taysin tyokykyinen. Vaikka nyt oli, ja on edelleen, vakavia
(sairausongelmia) (...). Tyokyky on heikentynyt. Alun perin oli noin 80 prosenttia, niin nyt
se on alle 50. (mies)

Asiakkaiden nakokulmasta ongelmallinen on my®és tilanne, jossa ammattilaiset maarit-
televat heidat tyokyvyttomiksi, vaikka ihminen itse olisi halukas kokeilemaan mahdolli-
suuksiaan ty6elamaéssa ja Ioytamaan paikkansa tydmarkkinoilla. Haastatellut kertoivat
tilanteista, joissa ammattilaiset yrittivat kannustaa inmista esimerkiksi tyokyvyttomyys-
elékkeelle vastoin ihmisen omaa nakemysta tai, joissa ihminen ohjattiin kuntouttavaan
tydtoimintaan, vaikka han olisi ollut valmis kokeilemaan tyéntekoa. Téallaisissa tilan-
teissa ammattilaisen arviolla ihmisen sopimattomuudesta avoimille tydmarkkinoille voi
olla kauaskantoisia seurauksia, jos ihminen niiden my6ta alkaa erkaantua tydmarkki-
noista, vaikka aiemmin olisi ollut hyvinkin tydelaméorientoitunut. Palvelutarvearvion
lopputulos eli mihin palveluun ihminen ohjataan, riippuu usein mydés siitd, mita palve-
lua alueella on silla hetkella tarjolla, eik& aina ihmisen palvelutarpeesta. Ihminen saat-
taisi myds haluta kayttaa jaljella olevaa tyokykyaan haluamallaan tavalla, vaikka ei
voisi silla ty6llistya:
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Mulla ois omiakin tekemisia ja harrasteita. (...) pienkoneita korjaan ja teen, ja...
kavereille, keta nyt tarvii ni laittelen, et mulla menis aika siinakin ku ne pelkas et ma
erkaannun téasté yhteiskunnasta, mutta... en méa kotona makoile ja ole, etta... se on
vahan semmonen harrastus ja ajankulu sitten (...) siind menee ihan aika. Mutta nyt
taytyy olla taalla [kuntouttavassa tyétoiminnassal. (mies)

Valilla olemassa oleva palvelu ja ihmisen tarve kohtaavat erittdin hyvin ja ihminen ko-
kee hybtyvansa palvelusta ja kokee sen sopivan omiin suunnitelmiinsa. Toisinaan
taas ihminen ei koe hanelle tarjotun palvelun vastaavan omaa tarvettaan. Varsinkin
jos asiakkaan ja ammattilaisen nakemykset tyokyvysté ja toimintamahdollisuuksista
poikkeavat toisistaan ja asiakas kokee ammattilaisen jyrdnneen hanen mielipiteensa,
Vvoi sitoutuminen toimintaan olla heikkoa.

Asiakkaiden kannalta on ongelmallista, etta tyékykya arvioivan jarjestelman eri osiot
kommunikoivat heikosti keskenaan eivatka eri alojen ammattilaiset tee yhteistyota.
Tama johtaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten nakékulmasta tilantee-
seen, jossa oma arvio ja esimerkiksi oman laakarin tai sosiaalityontekijan arvio aset-
tuu vastakkain elakeyhtion ladkarin arvion kanssa. Ihmiset kokevat, ettd paatos
omasta tyokyvysta tulee etaiseltd asiantuntijalta, joka ei tiedd ihmisen terveydentilasta
eika tilanteesta mitaan.

Tyopaikallaan olkapddvamman saanut mies kertoo saamistaan tydkyvyn arvioista:

"silti se on, katotaan, et se on terve kasi. (...) Ei oo mitd&n tapahtunu tuolla.”

Pitkaaikaissairas nainen kertoo, miten héanet tutkineen laékarin arvio tyokyvysta ja
lainsdadanndn mahdollistama paatds eivat ole yhtenevaiset:

Ma olin siell& kuntoutuspolilla sen takia, et haettiin sitd mahollisuutta, et jos maa saan
sen puolikkaan tyokyvyttomyyen, mika ei talla hetkell& vaikuttas mun elaméan, koska
oisin samalla rahalla, mut sit jos paasisin toihin, niin siihen tulis se toinen puolikas. Mutta
kun en 00... se ladkarin puhelu oli melko mielenkiintonen,(...) ettéd hyd kokkee, et sulla
on tybkyvyn alenema, mutta ku sinusta ei [6yvy mittdan, milla sen vois kirjottaa. Koska
siihen pittaa olla eldkevakkuutuslain hyvaksyma syy. (nainen)

Tyokyvyn arviointi ei haastateltujen ndkdkulmasta ollut moniammatillinen johdonmu-
kainen prosessi. Monella oli sen sijaan kokemus, etté joku yksittainen tyéntekija, oli se
sitten esimerkiksi TE-toimistosta, terveydenhuollosta, Kelasta tai vakuutusyhtiésta voi
paattaa, mika kenenkin tydkyky on ja mita kukin voi tehda tai opiskella. Osatydkykyi-
sen ihmisen nakdkulmasta asiat eivat etene ollenkaan, jos eri ammattilaisilla on erilai-
nen nakemys ihmisen tyokyvysta. Monimutkaisemmissa tapauksissa ihminen saattoi
joutua kdymaan useissa tutkimuksissa eri alojen erikoislaakareilla ilman, etta tilantee-
seen saatiin selvyytta. Kayminen eri asiantuntijoiden vastaanotoilla ja tutkimus- ja
kuntoutusjaksoilla toisensa peréaéan ilman selvaa lopputulosta alkaa jossain vaiheessa
turhauttaa, jos tilanteeseen ei ndy ratkaisua lyhyella tai pitkallakaan aikavalilla.
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Pitk&aikaissairas nainen kuvaa turhautumistaan:

Semmoset jotkut selkeet toimintaohjeet oikeesti et miten pitas toimia. Etté ne ei voi koko
aikaa pompotella ihmista paikasta toiseen, niin. Et koko aika se sama ruljanssi. Nyttenkin
Kela sano et joo, et mun pitais lahtee taas uudestaan ammatilliseen kuntoutukseen, vaik
ma olen just sielld ollu kaks vuotta sitten siel ammatillises kuntoutukses. (...)Siel pitds nyt
olla joku ihminen mika tietdis mita tehdaan. Ja semmoset rajat pitas olla siella et joo, et
missé vaiheessa ihminen on oikeesti tydkyvyton, ja missa vaiheessa se ei 00 tydkyvyton.
Ja sitten pitis oikeesti olla, niinku osottaa se tyd et mité se ihminen pystyy tekemé&an.
(nainen)

Varsinkin ne, joilla on selkeésti heikentynyt tydkyky, voivat kokea olevansa esimer-
kiksi yhdessa sosiaalitoimen ja oman terveyskeskuslaakarin kanssa vastakkain Kelan
kanssa, jos tyokyvyttomyyselakehakemuksia laitetaan menemaan aina uudelleen ja
uudelleen ja ne palaavat kielteisina paatdksina aina uudelleen ja uudelleen. Myds tyo-
elékelaitosten toiminta koettiin tempoilevana, kun ohjeet ja paatdkset asiakkaille
muuttuivat ajan mukana, vaikka ihminen ei kokenut tyokyvyssaan tapahtuneen muu-
tosta.

Haastateltujen kokemusten perusteella asioiden etenemisessa on paljon kiinni siita,
minkélaisia ammattilaisia sattuu kohdalle, seka paljon myds ihmisen omasta kyvysta
ja sitkeydesta hakea apua ja hoitoa. Kokemus siita, ettéa ihmisen kunto ja tyokyky
maaritelladn asianmukaisesti, on tarkea. Muutama haastateltu oli kdynyt kuntoutus-
jaksolla, jossa tyo- ja toimintakykya oli arvioitu ja niisté oli pd&asiassa hyvia kokemuk-
sia. Vaikka kuntoutusjaksolla olisi lahinn& saanut varmistuksen omille vaivoilleen ei-
vatka asiat olisi siell& ratkenneet sen enempaa, oli niihin osallistuneille kuitenkin ollut
tarke&d saada vahvistusta omille k&sityksilleen tyokyvystaan.

3.3.3 Yhtenainen viesti asiakkaalle

Haastattelemillamme ihmisilla oli monia kokemuksia siita, etté eri sektoreiden ammat-
tilaiset antavat erilaisia tai jopa keskenaén ristiriitaisia ohjeita tai tekevéat erilaisia paa-
toksid. Haastatellut kuvasivat myts kokemuksia, etté eri paikkakunnilla tehdaan sa-
manlaisessa tilanteessa oleville ihmisille erilaiset paattkset tai heitd kohdellaan eri ta-
voin. Erilaiset ja keskenaan ristiriitaiset ohjeet nakertavat ihmisten luottamusta viran-
omaisten toimintaan ja vaikeuttavat tilanteen etenemistéa. Kokemukset erilaisesta koh-
telusta eri paikkakunnilla tai jopa samassa toimistossa eri virkailijoiden valilla heiken-
tavat ihmisten uskoa siihen, etta jarjestelma toimisi oikeudenmukaisesti.

Erityisen usein haastatellut kertoivat kokemuksista, joissa lausunnon antaneen laaka-
rin koettiin olevan eri linjoilla muiden ammattilaisten kanssa. Vélilla kokemus oli ollut,
ettd muut ammattilaiset olivat kavelleet ladkarinlausunnon yli eivatka olleet huomioi-
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neet sité tehdessaan paatoksia palveluista. Toisaalta joidenkin haastateltujen koke-
mus oli, etta Kelan asiantuntijalaakarit eivat huomioi asiakkaan tutkineen erikoislaaka-
rin lausuntoa, vaan tekevét ratkaisunsa paperien perusteella omien tulkintojensa mu-
kaan. Pettymyksen ja tyytymattdmyyden tunteet liittyvat tallaisiin tapauksiin, joissa ih-
minen kokee, ettd ammattilaiset ovat eri mielté asioista ja pdatds on tehty asiakkaan
edun vastaisesti. Ammattilaisten tiiviimpi tiedonvaihto ja yhteistyd seka eri sektoreiden
toiminnan parempi tuntemus voisi ehkaista tai vahentaa naité tilanteita, joissa lopputu-
los vaikuttaa asiakkaalle ennustamattomalta ja epaoikeudenmukaiselta. Yhtenainen
viesti eri sektoreiden ammattilaisilta ehkaisisi tilanteita, joissa asiakas tuntee osan
ammattilaisista olevan hanen vihollisiaan ja vahentaisi todenndkoisesti tyytymatto-
myyden tunteita.

Moni haastateltu koki, etta koska viranomaisten toiminta on sekavaa ja epajohdonmu-
kaista, heidén pitaa itsensa olla aktiivisia ja osata selvittda asioitaan ja seurata pro-
sessien etenemisté.

3.3.4 Kenen on vastuu tyokyvysta ja tydonteon mahdol-
listamisesta?

Tyokyvyn maarittelyyn liittyy myds sen paattaminen, kuka ottaa vastuun henkilén kun-
toutuksesta ja esimerkiksi uudelleenkoulutuksesta. Jos henkild ei ole tydsuhteessa, ei
ole aina selvaa, kenen vastuulla on hdnen kuntoutuksensa tai tydkyvyn tukemisensa.

Moni haastateltu kuvasi, miten vaikeaa oli 16ytaé apua esimerkiksi tuki- ja likuntaelin-
vammoihin. Apua voi joutua etsimaan pitkdan ja ihmisen oman aktiivisuuden ja sitkey-
den merkitys korostuu.

Mies, joka oli vammautunut tyépaikalla ja olisi tarvinnut apua tyokyvyn maarittelyyn,
kertoi etsineensa apua kuntoutumiseensa:

Jotain selvyytta kun sais silleen ettéd aina ... just ei 00 neuvoja, mistaén ei tuu. Kelastakin
kun kyselet, ei ne, en ma ainakaan oo sieltd saanu mitddn. Ma oon kuntoutukseen ja
kaikkiin kysyny, ni en ma oo mitdan saanu. Ei oo kukaan tehny asian eteen mitaan. Etta
vahan jos jotain neuvoo kysyt sieltd, ni ei ne sielté oikeen. Ne pitad ite tietda tai onkii
jostain ne tiedot.

Useampi haastateltu kertoi, miten esimerkiksi sairastumisen tai vammautumisen jal-
keen asiat vakuutusyhtididen kanssa eivat olleet sujuneet odotetusti.

Kasi kun meni toissa, ni tyétapaturma tyopaivan aikana, ni vakuutusyhtié vaan paatti,
etta tyotapaturmalla ja olkapaan kipeytymisella ei ole syy-yhteytta, etta asiasta voi
valittaa mutta paatos ei tule muuttumaan. Ja mitdan kuntoutusta, mitdan ma en oo
saanu. Ei kukaan tammdsta ota tdihin mihinkaan. (mies)

66



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Haastatellut kertoivat kokemuksia eri sektoreiden ammattilaisten kanssa asioinnista.
Usealta sektorilta voi 16ytya ihmisia, jotka osaavat auttaa tydkyvyssaan ongelmia ko-
kevia. Avun tai asiantuntemuksen ei tarvitse edes olla kovin laajaa, ett osatyokykyi-
nen ihminen kokee saamansa avun oikea-aikaiseksi ja kokee, etta apu vie hanta
eteenpdin. Apu voi tulla esimerkiksi TE-toimiston virkailijalta, joka osaa ohjata amma-
tilliseen kuntoutukseen. Yhté hyvin oikea-aikainen apu voi tulla myés oppilaitoksen
rehtorilta, joka osaa huomioida sairastumisen vaikutuksen opiskelijan opiskelukykyyn
ja on valmis joustamaan toimintak&ytannoissa.

Haasteeksi tulee, ettéd kun yksi lenkki kantaa oman vastuunsa tyokyvyn tuen ketjussa,
miten muut osat toimivat. Monilla haastateltavilla oli kokemuksia, etta vaikka yksi
vaihe tyokyvyn tuen ketjussa toimii, niin seuraavassa vaiheessa asiat eivét etene.
Parhaimmillaan tai pahimmillaan kuntoutusjakso seuraa toistaan, kun kukaan ei ota
vastuuta tavoitteiden asettamisesta yhdessa osatyokykyisen ihmisen kanssa eika
huolehdi kokonaisuuden suunnittelusta. Monialaisen yhteistyén toimimattomuus tulee
esiin varsinkin, kun ihmisellda on monimutkaisia tyokykya heikentavia terveysongelmia.
Moni koki, etta eri ammattilaiset ohjaavat ihmisia yksittaisiin toimenpiteisiin, mutta kel-
l&aan ei vaikuta olevan ndkemysta ihmisen kokonaistilanteesta tai mihin palveluilla ja
toimenpiteilla pitaisi pyrkia.

Mik&an ei toimi yhdessa, etta joka paikasta pompotellaan: terveyskeskus, erikoislaakari,
TE-toimisto, Kela, kuntoutus. M&ki oon ollu siis sopeutumisvalmennuskuntoutuksessa, sit
oli se ammatillinen kuntoutus ja sit ma oon ollu viel& tédssa yksilékuntoutuksessa 16
paivaa sitten vield. Etta joka paikassa missa on ollu, ni sieltd aina ohjataan eri paikkaan,
ja sit sielté taas eteenpéin ja... mik&an ei toimi yhdessa. (nainen)

Moni kertoi merkittavista vaikeuksista saada asioista selvaa ja paasta esimerkiksi toi-
mintakykya parantavaan kuntoutukseen. Myo6s yksinkertaisilta kuulostaviin ty6kyvyn
parantamiseen vaikuttaviin toimiin, kuten erilaisten sahkdisten jarjestelmien opiske-
luun, oli haastateltujen mukaan vaikea l6ytaa tukea. Yksittaisilla kuntouttavan tyotoi-
minnan ohjaajilla oli tdssé merkittava rooli, ja toisia oli auttanut TE-toimiston jarjes-
tama koulutus, mutta vastuutahoja ei ollut asiakkaiden nakoékulmasta selkeésti maari-
telty.

Vastuun tyokyvyn tuesta ja tydskentelyn mahdollistamisesta pitaisi ulottua myds tyo-
paikoille. Tydllistymisen esteissa voi olla kyse siita, etta tydpaikalle tarvittaisiin fyysi-
sid muutostoita, mutta tydpaikkaa etsivd ihminen ei tied&, miten naitd muutostoita
voisi edistaa. Pienilla tydnantajilla ei puolestaan ole osaamista eiké resursseja tehda
muutostoita yksittdisen tyontekijan tarpeiden mukaan. Haastatelluilla oli my6s koke-
muksia, etté tydnantajat eivét olleet valmiita kantamaan pitk&aikaista vastuuta vam-
mautuneen tydntekijan tyokyvyn tuesta ja muokkaamaan ty6tehtavaa uuteen tyoky-
kyyn sopivaksi.
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Asiakkaiden nakdkulmasta tarvitaan tyokyvyn tuen vastuutahoja, jotka tuntevat laa-
jasti eri mahdollisuudet seka kunkin toimijan roolit ja vastuut. Tydllistymisessa tukea
tarvitseva ihminen ei voi tuntea jokaisen virkanaisen ja -miehen tehtdvaa ja tydtnkuvaa
eika tietdd, mita mahdollisuuksia tyéllistymisen helpottamiseksi on tarjolla. Koulua ja
opintoja pystytadn mukauttamaan jo aika hyvin. Tydpaikoille tarvittaisiin enemman
tahtoa tyon ja tybolosuhteiden mukauttamiseksi, jotta tydpaikan saaminen ei kaatuisi
ainakaan suhteellisen helposti muutettavissa oleviin tekijoihin. Pahimmassa tapauk-
sessa vammautumisen tai sairastumisen jalkeen vakuutusyhtiosta tulee kielteinen
paatds esimerkiksi oikeudesta kuntoutukseen tai elakkeeseen ja pitkdaikainen tyénte-
kija tulee irtisanotuksi. Silloin katkeruus viranomaisia, ammattilaisia ja tyénantajia koh-
taan voi olla vaistamatdn seuraus.

3.3.5 Etuuksien ja palvelujen yhteensovittamisen haas-
teet

Kaikissa haastatteluissa kasiteltiin etuuksien hakemiseen ja mydntamiseen liittyvia
epaselvyyksid. Haastatellut kokivat eri etuuksien mydntdéehdot usein liian monimutkai-
siksi ymmartaa. Moni tarvitsi Kelalta henkilékohtaista neuvontaa etuuksien kokonai-
suuteen liittyen. Erityisesti eri etuuksien yhteensovittaminen koettiin vaikeaksi silloin,
jos tilanteessa tapahtuu joku muutos, joka vaatii Kelalta uudet kasittely- ja paatéspro-
sessit. Haastatellut myds kokivat, etta he joutuvat selvittimaan monet etuuksien yh-
teensovittamiseen liittyvat asiat itse ja joutuvat lopulta jannittdmaan, minkalainen paa-
tOs eri etuuksista tulee kussakin kuussa.

Ko ei sité koulussa opeteta, miten t&a yhteiskunta oikeesti toimii, ja mité tukia meil on
mabhollisuutta, ja niin poispain. Kelaki sanoo suoraan, et onhan meilla naitd, mut nama
pitad itse tietdd, miten ne voi tietdd, ko ei tieda ees, mista ettii.(mies)

Haastatellut kertoivat, miten sairauspaivat sekoittavat esimerkiksi kuntouttavaan ty6-
toimintaan osallistuvan etuusmaksut moneksi viikoksi. Moni haastateltava kuvasi, mi-
ten siind kuussa, jolloin sairaspaiva tai sairaspaivia on ollut, saa jannityksella odottaa,
miten etuudet siind kuussa lasketaan ja millainen paatds niista tulee. Toiset kertoivat
tulevansa tdméan takia myos sairaana kuntouttavaan tydtoimintaan, jos suinkin mah-
dollista, jotta etuuksista ei tarvitse hakea uusia paatoksia.

Mullakin on nytten, mulla on aina se kuukauden torstai, se sattuu aina se torstaipaiva, et
jos ma torstaina laitan sen Kelaan sen anomuksen, ni mé& saan maanantaina, on tililla
rahat. Mutta auta armias jos minulla on poissaoloja, sitten ei oo hajuakaan taas mita
kestdd. Ja ma oon saanu taistella etta... ja soitella, sit se soittaminen ja sitten kun sinne
ei aina paase. Jatkuvasti soitat. (nainen)

Eri etuuksien seka palkan ja etuuksien yhteensovittaminen on niin monimutkaista, etta
moni haastateltava kertoi, miten tilanteen eteneminen oli jaanyt jumiin, kun tuntui
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mahdottomalta selvittdd, miten tydskentely tai opinnot vaikuttavat etuuksiin. Moni
haastateltu kertoi, etté terveysongelmista tai pienestd vammasta huolimatta tekisi
mielelld&n kevyita toitd joustavilla ehdoilla, mutta etuuksien ja palkan yhteensovittami-
nen tuntui niin hankalalta, etta se esti téihin paluuta.

Palvelujen ja etuuksien monimutkainen yhteen kietoutuminen tuli esiin haastateltujen
kokemuksissa. Erds haastateltava kertoi, ettd vuoden mittaisella sairauslomalla ol-
lessa kukaan ei ollut ottanut yhteytta eika tarjonnut mitdan palveluja hanelle. Vasta
sairausloman loputtua ja haastatellun siirryttya ty6ttémyysturvalle alettiin miettia vaih-
toehtoja ja tarjota tyéllisyyspalveluja. Vakava sairastuminen vaikutti useimmiten ole-
van asia, joka sekoitti etuuksien maksamisen ja saatteli ihmisen keskelle eri viran-
omaisten ja paatoksentekijoiden selvitys- ja todistusruljanssia. Erds haastateltu, joka
oli saanut opiskelupaikan, mutta joutui lykkddma&an sen vastaanottamista vuodella
sairastumisensa takia, kuvasi sen jalkeista tapahtumaketjua hyvin monipolviseksi ja
itselle tydlaaksi prosessiksi. Vasta tyottéman statuksen saavuttaminen armahti todis-
tusten ja selvitysten toimittamisesta.

Sovittiin sitten l&akarin, koululd&kérin ja terveydenhoitajan kanssa ja rehtorin kans, etta
ma alotan seuraavana vuonna sen uudestaan, et sailytan paikan. No, TE-toimistolle se ei
kayny. Ne lykkas vuoden karenssin, ettd kun olet taysipaivainen opiskelija. No, mun piti
erota koulusta, sovittiin rehtorin kans, ettd ma haen uuestaan, ettd normaali yhteishaku.
(...) Siind vaiheessa eldkevakuutusyhtid sano, etté ei endd, etta se ala on taysin vaara
sinulle. Ne oli tehny yhen paatdksen, sit ne pyorti oman paatoksen, siella virkailija vaihtu.
(...) Sitten taistelin siitd, ettd paasen tyottomaks. Kela, elakevakuutusyhtid, tyokkari, mita
naita oli, kaikki halus kaikilta todistukset joka paikkaan. lhan, se oli aivan &lytonta se
rumba. Sit se tilanne rauhottu, kun sain, paasin normaaliks ty6ttdmaks. Et siina oli jo
tekemista. [naurua]. (...) ma monistin semmosen nipun, valtava nippu oli papereita. Ma
jokaiselle lahetin ihan kaikki, kaikkien lausunnot. Sitte ei tullu kysymyksia. (mies)

Taman haastatellun nakoékulmasta eri lakien ja asetusten perusteella maksettavat
etuudet ja annettavat palvelut ovat hyvin kaukana toisistaan eika eri tahoilla vaikuta
olevan riittavasti yritysta niiden yhteensovittamiseksi ihmisen etu huomioiden. Haas-
teelliseen elaméantilanteeseen joutunut ihminen joutuu muiden vaikeuksien lisaksi sel-
vittdmaan tiensa lapi melkoisen byrokratian, ennen kuin tilanteeseen saadaan edes
jonkinlainen ratkaisu.

Perustoimeentulotuen siirto Kelaan oli nékynyt monelle toimeentulotuen hakemisen
vaikeutumisena. Kelan prosessit ja kasittely koettiin monimutkaisemmiksi ja vaikeam-
miksi ymmartaa kuin kunnan prosessit. Osa taas koki, ettd kun Kela vastaa perustoi-
meentulotuesta, sen hakeminen ja saaminen sujuu mutkattomasti osana muiden tu-
kien hakemista.
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Haastateltujen nakdkulmasta palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen nékyi myds
kysymyksena siitéd, millaiseen toimintaan kenenkin kannattaa osallistua taloudellisesta
nakokulmasta. Esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen oli monen mie-
lesta hyva vaihtoehto, koska sieltd sai yhdeksan euron paivittaisen kulukorvauksen.
Toisaalta se ei valttaméatta ollut kaikille paras vaihtoehto palvelundktkulmasta, jos esi-
merkiksi mielenterveyden kuntoutus olisi ollut tarpeellisempaa. Eras haastateltava ku-
vasi tilannetta nain: "Etitaan sit se pienin paha, etta milla mennéaéan eteenpain”.

3.3.6 Osallistuminen ja koettu osallisuus omien palvelu-
jen suunnittelussa

Suurin osa haastatelluista ihmisista osallistui parhaillaan kuntouttavaan tyétoimintaan
tai oli aikaisemmin osallistunut siihen. Muutama kertoi myds osallistuneensa Kelan
kustantamille kuntoutusjaksoille, joista oli pd&osin hyvid kokemuksia. Haastatelluista
monella oli sellainen kokemus eri toiminnoista ja toimenpiteista, etta heidat "laitetaan”
niihin. Ihminen kay tapaamassa asiantuntijoita joko yksitellen tai tydparitapaamisessa,
ja keskustelujen seurauksena hanet ohjataan johonkin palveluun.

Niin, mut miullahan on ainakin ollu silleen et ku mieh&n oon vuosia, vuosia, vuosia ollu
niinku aina jossain toimenpiteessa, niinku hy® sanoo, ni se riippuu siita et... tota, jos mie
oon vaikka puol vuotta jossain kuntouttavassa ty6toiminnassa, se loppuu, taalla tehaan
aktivointisuunnitelma, katotaan et mihis siut seuraavaks laitetaan (nainen)

Osa haastatelluista kertoi my@s tilanteista, joissa oma tuttu ja sopivaksi todettu tyonte-
kija oli yllattaen vaihtunut uuteen, vaikka edellisen kerran asioidessa ei kerrottu vas-
tuutydntekijan vaihtumisesta. Tutun tyéntekijan yllattava vaihtuminen, josta asiakasta
ei erikseen informoitu, oli aiheuttanut sek& hdmmennysta etta epavarmuutta oman ti-
lanteen etenemisesta.

Ihmettelen tossa tydkkarissa, koska mulla oli ensin, oli taysin eri virkailija, (...)mika on
just nimenomaan erikoistunu naihin pitkdaikaissairaisiin ihmisiin, mikd osas neuvoo mua
eteenpain. Et se just osas mulle sanoo et joo, et lahet sinne ammatilliseen
kuntoutukseen ja silleen. Ja sit ku se ammatillinen kuntoutus oli loppu, ni sit yhtékkii se
vaihtuki se virkailija, (...)et se vaihettiin siin& niin, vaikka mulle oli sovittu jo se oma...
(nainen)

Osa kertoi, miten oli tapaamisessa tuonut esiin toiveitaan, mutta keskustelusta oli jaa-
nyt kokemus, ettd ammattilaiset eivat olleet huomioineet asiakkaan toiveita. Jotkut
haastatelluista kertoivat, miten olisivat halunneet pyrkia tydmarkkinoille tekemaan esi-
merkiksi kevyita tditd, mutta asiantuntijat olivat torjuneet ajatuksen ja ohjanneet kun-
touttavaan tydtoimintaan. Haastateltujen kokemusten perusteella vaikuttaa silta, etta
monesti ihminen ohjataan johonkin toimintaan, kuten tiettyyn ryhmaén, koska se alkaa
sopivasti ihmisen tullessa viranomaistapaamiseen. Moni haastateltava kuvasi my6s
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epavarmuutta, joka liittyy kuntoutus- ja tyéllisyyspalveluissa oloon. Ihmiset osallistuvat
palveluihin, joihin heidat ohjataan, mutta eivat tieda seuraavaa askelmaa.

Kuitenkin osa haastatelluista kertoi, ettéd he ovat itse olleet hyvin aktiivisia etsiessdan
tyokokeilupaikkoja ja kuntoutusmahdollisuuksia tai olivat itse ilmoittaneet haluavansa
kuntouttavaan tydtoimintaan, kun kotona seinat alkoivat kaatua paalle. Ihmisten ku-
vaamista tapahtumista kay ilmi, ettd osa kokee osallistuneensa ammattilaisten ohella
itse aktiivisesti omien palvelujensa ja etenemispolun suunnitteluun. Jotkut kartuttivat
kuntouttavassa tyétoiminnassa my6s osaamistaan tydmarkkinoita varten ja kertoivat
itse oma-aloitteisesti valinneensa tydtehtavat tai toiminnan, jossa olivat.

Ja sitte heindkuussa, ku olin ihan ty6ttdmand, mé otin yhteytté itte tydkoordinaattoriin,
etté kuntouttavaan tyotoimintaan takasin. Ja sitten elokuun lopulla meil oli td&
tapaaminen. (...) ja sitd kautta mulle tarjottiin tAmé&. Ja ma sitte otin heti kiinni. Elikk& ihan
periaattees omasta pyynnosta olen taalla. (mies)

Vastaanotto (--) TYPin puolesta oli ihan hyva, ku nyt neuvoteltiin, ja maki ihan avoimesti
suoraan puhuin mun tilanteen, mika se on, ja mitd ma ajattelen tyo6ttdmyydesta, ja miksi
en ole viela toissd, ja muuta [...]. Sen tiimoilta sit paétettiin, ettd nda ryhmat voi auttaa
kuitenki sitte. (mies)

Osa haastatelluista toi esiin my6s julkisen sektorin paineen "laittaa” tyottdmia ihmisia
johonkin toimintaan, jotta kunta ei joudu maksamaan sakkomaksuja. Velkatilanteen tai
tyottdmyysetuuksien ja pienten tydtulojen yhteensovittamisen hankaluuden takia mo-
nelle haastateltavalle kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen vaikutti olevan kui-
tenkin ainoa ajateltavissa oleva vaihtoehto, jos johonkin pitda osallistua. Moni toi esiin
myds yhdeksan euron paivakorvauksen tarkeana porkkanana kuntouttavaan ty6toi-
mintaan osallistumiseen, vaikka korvausta pienend pidettiinkin.

3.3.7 Kokemukset TYP-palvelumallista

Suurimmalla osalla haastatelluista oli kokemusta TYP:n asiakkaana olemisesta. Suu-
rin osa TYP:n asiakkaaksi siirtyneista tai siirretyista koki, etté he olivat nimenomaan
"paasseet” TYP:n asiakkaiksi.

Haastatellut kuvasivat, etta palveluiden painopiste muuttui, kun he siirtyivat TE-toimis-
tosta TYP:n asiakkaaksi. TE-toimistossa keskityttiin osaamisen kehittdmiseen tai tyo-
paikan l6ytymiseen ja tyopaikoista tiedottamiseen, kun taas TYP:ssa otettiin ihmisen
kokonaistilanne huomioon laajemmin ja pyrittiin [6ytaméaéan oikeat palvelut yksildllisen
tarpeen mukaan. TYP-palveluissa olleet katsoivat, ettd TYP:n monialaisessa tyosken-
telyssa pystytaan huomioimaan esimerkiksi ihmisen perhetilanteen tai mahdollisten
sairauksien vaikutukset tydllistymiseen ja huomioimaan ne palvelujen suunnittelussa
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ja tarjonnassa. Ylipaansa moni koki, etté asiat lahtivat etenemé&an TYP:n asiakkaaksi
tulon jalkeen, jos ne siihen asti olivat junnanneet paikallaan.

Sen palvelu on niinku, ne asiat on lahteny oikeesti aina, mista puhuttiin, niin saatiin
eteenpain joka kerta, ku aikasemmin se on ollu, mit&d mul on kokemusta, niin aina sita,
taytelladn erin&kdsii lomakkeita ja tehdan erilaisii testejé, (sit mitd&n ei muuten) oikeesti
tapahu. Et siin mielessé ollu kyll&, et méa en tii&, miksei se ala heti, ku ihminen joutuu
tyottémaksi. (mies)

Inhimillisempéa& TYP:in puolella sillai on et kattovat kokonaisvaltasesti sen
perhekokonaisuuden jo, ettd se ei 0o sellanen... pelkastaan et oot yksi henkild ja pitaa
menna toihin, et kokonaisvaltasempaa ja tietysti tarjotaan sit koko tén talon palvelut tas
samalla, ettd katotaan, kartotetaan lapi etté... Se on sen suhteen parempi (hainen)

Sillon, kun tyénhakijaksi ilmottauduin, niin ma olin TE-toimiston asiakkaana. No siella ei
tehty asioille yhtaan mitéaan. Siella ei tapahtunu... yks puhelinsoitto tais olla vuoteen. Ja
sitten siirryin tanne [TYP:iin]. Sitten rupes tapahtumaan (-) haastatteluja oli ja
terveydenhoitajan haastattelu, kaikki maholliset, ja erikoislaakarilla kavin tutkimuksissa.
Paljon paremmin. Pelkk& TE-toimiston asiakkuus ei taannu yhtdan mitaan. Et ite piti
kirjottaa ty6llistymissuunnitelmatki ja kaikki maholliset. Varmaan joku poliitikko ois
kateellinen niistd ymparipyoreista lauseista, mita sinne pistettiin. (mies)

Haastatteluissa moni kertoi, ettd syytd monialaisen yhteispalvelun asiakkaaksi siirty-
miselle ei ollut kerrottu selkeasti asiakkaille. Jollekin haastatellulle oli tullut kirje, jossa
oli kerrottu, ettd hén on "siirtynyt TYP:n asiakkaaksi.” Toisille TYP:iin siirtymisté oli eh-
dotettu TE-toimistossa. Toisaalta joillain haastatelluilla oli kokemuksia, ettd TYP:n pal-
veluiden piiriin paaseminen oli ollut vaikeaa ja paasya asiakkaaksi oli joutunut odotta-
maan pitkédankin. Haastatellut toivoivat, ettéd TYP:n palveluihin voisi paasta matalam-
malla kynnyksella, jos tarvetta ilmenee.

Mulle taas vuoteen ei tapahtunu mitaan, ja sitten ku vuosi tuli tayteen, niin tuli vaan
ilmotus, et sut on siirretty TYPin asiakkaaks. Ja sit tuli heti tapaamiset ja... (mies)

Tavallaan matalampi kynnys paéasta sinne TYPIiin, et ne siella ohjais sut heti, jos s& sanot
vaik siel, et sul on mielenterveysongelmii, sul on jotain kroonisii sairauksii (nainen)

Haastatellut kokivat, ettd TYP:ssa tyGtapaan kuuluu, etté asiakasta kuunnellaan ja py-
ritdan Ioytamaan juuri hanelle mielekkaat ja sopivat ratkaisut. Yksi haastateltu kuvasi,
ettd TYP:sséd asiakkaan &ani "otetaan kuuluvaksi”. Toiset kokivat TYP:n toiminnan ta-
pahtuvan ldhempé&na ihmisté kuin TE-toimiston toiminnan. Yhten& syyna tahén on se,
ettd TE-toimiston kanssa asioidaan usein sahkdisesti, kun taas TYP:n toimintatapaan
kuuluvat henkildkohtaiset tapaamiset.

Ma olin vdhan skeptinen kylld, ku ma menin sinne TYPIiin, ett saa naha, tuleeko tasta
yhtdén mitdan, et onks taa sitd samaa, mita se on ollu 90-luvullaki, etta kdyaan kattoo,
ettd mihin musta on ja mitd ma voisin tehd, ja (--) Siin vaan keskusteltiin sitten, mita sul
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on ajatuksia ja muuta, ja sitten sen pohjalta alettiin miettii sitten, mita voitas teha, miten
voitas vieda sitd asiaa eteenpadin, et se oli ihan mun mielesté hyvé tulokulma
kokonaisuues. Et ma olin tosi skeptinen, ku ma menin sinne. Onks tda vaan tammonen
turhanpéivéanen, ettd méa haaskaan aikaani taalla? Mut ei, siit on ollu tosi paljon hyotyy.
(mies)

Se apu on niinku lahempéana, ko mita se on, et se ei jaa niin etaiseks, kun naa
viranomaiset yleensa tahtoo jaadha kauheen etéiseks sitten, ja systeemi ja jarjestelma jaa
etdiseks. Sit k6 sa paéset oikeesti ammattilaisen kans puhumaan niist asioist, joka tietaa,
miten ne menee, niin se on iso etu (mies)

Muutama haastateltu piti erityisen hyvana TYP:n tarjoamaa mahdollisuutta paasta ter-
veydenhoitajan vastaanotolle ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Monilla oli ollut pitka
aika edellisesta terveystarkastuksesta ja eras haastateltu kertoi tarkastuksessa l6yty-
neen muun muassa sairauden, joka oli selittinyt haastatellun kokemat oireet.

Sillon ku m& menin TYP:iin ni sillon tuli joku tAmmdnen tarkastus, ja ma olin oikein ilonen
siitd etta jaa, etté oikein tAmmonen et sai oikein terveystarkastuksen ja sai oikein, ja
kokonaisuutena oikeen juteltiin kaikki maan ja taivaan asiat, niinku fyysisesti ja
psyykkisesti yritettiin selvittda sitd asiakkaan tilaa, et minkalaisii palveluit han tarvis tai
minkalaist tukee, et mista syysta han on TYP:in asiakkaan. Ni se oli mun mielesta
positiivinen, se oli se yks kerta, se oli joku tydhon... tai, TYP:iin tulotarkastus tai joku tan
tyyppinen siel jarjestetdan, mut et sen jalkeen eihan mitdan tydterveyshuoltoo. (nainen)

Siel [TYPiss&] kuuluu se terveydenhoitaja, mitd ei taas tuolla toisessa [TE-toimisto] ees
olekkaan semmosta mulla ainakaan ollu. Niin se kuuluu siihen ihan, etta. Ma hanelle
valitin sillon kun mé kéavin sielld, niin sanoin niin. Ne sano ei se mitaan, nyt
terveydenhoitajalle sitten seuraavaksi. Sit selvis paljon sen jalkeen. Et se oli tosi hyva
palvelu. (nainen)

TYP:ien toiminta ja osaaminen vaihtelivat alueelta toisella. Joillain haastatelluilla oli
TYP:sta kokemus, etté sielld tarjotaan vain tietynlaista tukea ty6llistymiseen ja osa-
taan tukea tyollistymisessa paremmin esimerkiksi mielenterveyden ongelmista kérsi-
via kuin fyysisesti sairaita tai vammaisia. Toisilla oli kokemuksia sen hyddyista, etta
mielenterveysasioiden osaaminen tuodaan mukaan TYP:n asiointitilanteeseen esi-
merkiksi niin, ettd asiakkaan omahoitaja on mukana tapaamisessa kertomassa tar-
kemmin ihmisen ty6- ja toimintakyvysta juuri silla hetkella.

3.3.8 Terveiset uudistusten valmistelijoille

Haastattelujen lopuksi haastateltavia pyydettiin kertomaan haluamiaan terveisia mi-
nisterididen virkamiehille, jotka valmistelevat uudistuksia.
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Usea haastateltava mainitsi toiveenaan byrokratian vahentamisen ja palvelujen kehit-
tamisen "kayttajaystavallisemmaksi” ja selkedmman viestinnan niista mahdollisuuk-
sista, kuten palkkatukitydstd, joita on tarjolla. Toivottiin, ettd ty6llistymistd edistavissa
ja kuntouttavissa palveluissa huomioitaisiin ihmisten yksiléllisyys nykyistd paremmin
ja otettaisiin huomioon kokonaistilanne, ja ettéd ihmisten palvelutarpeet ja toiveet vaih-
televat. Haastateltavat toivoivat nopeampaa péaasya TYPin palveluihin silloin, kun ih-
misella on esimerkiksi mielenterveysongelmia tai muita pitkaaikaisia sairauksia, jotka
vaikeuttavat opintoihin tai téihin siirtymista. Ylipadnsa toivottiin, etta ihmisten tilan-
teesta otettaisiin kunnolla selvaa heti tyéttomyyden alettua, etteivat esimerkiksi ma-
sennus tai muut vaikeudet paase pahenemaan.

Yksilollista tilanteen selvittdmistéa toivottiin myo6s niissé tapauksissa, kun ihminen lo-
pettaa esimerkiksi kurssin kesken. Taustalla voi olla monenlaisia syita, joista olisi
hyvé ottaa selvaa ja auttaa niissé sen sijaan, etta pelkastaan rangaistaan lopettamalla
tyottomyysturvan maksaminen. Haastateltavat korostivat myds henkilokohtaisten ta-
paamisten merkitystd, verkossa tapahtuvan asioinnin sijaan tai ohella. Palveluilta ha-
lutaan oikeaa kanssakaymistd, ei vain "paperikanssakaymistd”. Tahan liittyy myos
toive, ettd laakari, myos Kelan ladkari, tapaisi aina henkilokohtaisesti ihmisen, jonka
terveydentilasta tekee paatoksia.

Moni haastateltava toivoi myos nykyista joustavampia mahdollisuuksia lyhytaikaisen
tai osa-aikaisen tydn tekemiseen. Ty6ttomyyskorvauksen ja palkkatyén yhteensovitta-
minen koettiin nykyjarjestelméssa liian vaikeaksi, kun lyhytaikainen tyéskentely voi se-
koittaa tyottomyyskorvauksen maksamisen uudelleenkasittelyn myodta. Moni tekisi kui-
tenkin mielellaan jonkin verran t6ita jaksamisen ja vamman tai sairauden sallimissa
rajoissa. Toiset puhuivat kevyista tdistd, joita tekisivat mieluummin kuin olisivat esi-
merkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa. Mahdollisuuden pienimuotoiseen tyéntekoon
katsottiin voivan edistaa tytkykyiseksi palaamista.

Eli sen kyvyn mukaan, koska jokaisella on kuitenkin ... jokainen ku kantaa kortensa
kekoon, niin parempihan siit tulee ku se, etta sit osa pydrittelee vaan peukaloita, vaikka
pystys jotain tekem&éan, niin sehén on eteenpdin.(mies)

Kuntouttavaan ty6toimintaan toivottiin myds enemman joustoja toimintapéivien siirta-
misessa tai lomien pitamisessa. Haastateltavat kertoivat, etté perheen yhteiset lomat
eivat onnistu, kun kuntouttavan tydtoiminnan péaivia ei voi joustavasti siirtda eika saa
ottaa lomapaivia. Moni nosti esiin myds kuntouttavan tyétoiminnan paivakorvauksen
pienuuden ja sita esitettiin nostettavaksi esimerkiksi kymmeneen euroon.

Kaksi haastateltavaa toi esiin opiskelijoiden alhaisen opintotuen ja vaikeudet, joihin
osa opiskelijoista joutuu, kun he joutuvat rahoittamaan opintojaan opintolainalla. Jos
opintojen jalkeen sairastuu pitk&aikaisesti tai tulee muita ongelmia tyéllistymisessa,

74



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

voivat ongelmat alkaa kasautua, jos opintovelkaa ei saakaan maksettua takaisin.
Vaikka ihminen kuntoutuisi sairaudestaan, jaavéat velat painamaan ja voivat aiheuttaa
toivottomuutta ja heikentda toimintakykya. Haastateltavat kokivat sen ep&oikeuden-
mukaiseksi, etta vakava sairastuminen tai vammaisuus, joka ei ole ihmisen oma paa-
tos, tuo mukanaan taloudellisia vaikeuksia.

Osa haastatelluista esitti melko konkreettisia toiveita, kuten etté laakariin paasisi sil-
loin, kun on sairaana. Ja kun ladkariin paasee, niin ymmartaisi, mita tama puhuu. Laa-
karien vastaanottoaikojen pitaisi olla myds riittdvan pitkia, jotta asioita saataisiin ker-
ralla selvitettya riittavasti ja vietyd eteenpain.

Yhdessa haastattelussa nostettiin esiin toive viranomaisten vélisesta paremmasta
kommunikaatiosta ja jarkevéasta yhteistydsta, jossa apua tarvitsevia ihmisia ei kierra-
tetd paikasta toiseen. Kullakin toimijalla pitaisi olla selkeat vastuut, jotta asioita ei tar-
vitsisi kierrattdéd monen mutkan kautta. Vammautuneelle tai vakavasti sairastuneelle
ja sen takia tyottomaksi joutuneelle ihmiselle on usein epaselvaé, mista tietoa esimer-
kiksi kuntoutuksesta voisi saada. Tai jos tietoa on hakenut, on lopputulos ollut se, etta
mikaan taho ei ole osannut vastata kysymyksiin tai ei ole halunnut ottaa vastuuta tyo-
kyvyn tukemisesta.

Aktiivimallin loppuminen oli jo nékopiirissé vuoden 2019 syksylla, kun haastattelut teh-
tiin ja tata paatdsta Kiiteltiin useassa haastattelussa. Muutama haastateltu halusi esit-
taa terveisensa niille, jotka lehtien palstoilla kadehtivat tyéttomien leppoisaa asemaa,
ettd vaihtaisi mielellaédn heidan kanssaan paikkaa, milloin tahansa. Kenen tahansa
elamassa voi tulla vastaan kriiseja, joihin ei voi itse vaikuttaa ja jotka keikauttavat kai-
ken ympari. Silloin toivoisi tukea ja inhimillisyyttd. Moni totesi, etta ei ole itse valinnut
sairauttaan. Yhdessa haastattelussa toivotettiin myds ministerion ihmiset tervetulleiksi
ruohonjuuritasolle katsomaan, mita tydttdmien ihmisten arjessa tapahtuu.
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3.4 TYP-johdon nakdkulma palvelujen
monialaiseen yhteensovittamiseen ja sen
kehittamistarpeisiin

Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) johtoryhmien ja johtajien
haastattelujen tulosten esittdmisessa painopiste on monialaisten johtoryhmien esille
tuomissa asioissa. Johtoryhmissa esille nousseet asiat monialaisen palvelun kriittisiin
tekijoihin, yhteensovittamista edistaviin ja estaviin tekijoihin seka kehittamistarpeisiin
ja -toiveisiin ovat kuitenkin hyvin pitkalti samoja kuin mitd TYP-johtajat toivat esille
omissa haastatteluissaan. Lopuksi nostetaan esiin TYP-johtajien esittamia kehittamis-
tarpeita TYP-toimintaan liittyen.

3.4.1 Kriittiset kysymykset palvelujen monialaisessa yh-
teensovittamisessa

TYP-johtoryhmien jasenia pyydettiin haastattelujen aluksi nimeamaan kriittisia kysy-
myksia tai olennaisia asioita, silloin kun tavoitellaan heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien henkiléiden palvelujen yhteensovittamista. Mainitut asiat olivat jAsennettavissa
11 asiakokonaisuuteen (kuva 2):

Asiakaslléhydisyys ja Yhteiset tavoitteet ja
yksilollisyys sitoutuminen
Varhaiqen Pitkajanteinen
puuttuminen johtaminen

Tiedonkulku ja
tietojarjestelmat

Sosiaaliturvan toimi- Lainsaadantd
vuus ja kannustavuus

Palveluiden riitta-
vyys ja kattavuus

Asiakaskunnan
|Iaajuus ja Tydmarkkinat
uottamus Ammatillinen ja tydantajat

osaaminen

Kuva 2. Kriittiset aihealueet palvelujen monialaisessa yhteensovittamisessa.
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Viisi asiakokonaisuutta nousi useimmin esille kriittisind kysymyksina palvelujen mo-
nialaisessa yhteensovittamisessa: 1) asiakaslahtoisyys ja yksiléllisyys, 2) yhteiset ta-
voitteet ja sitoutuminen, 3) pitkdjanteinen johtaminen, 4) sosiaaliturvan toimivuus ja
kannustavuus seka 5) lainsaadantt. Asiakaslahtoisyyteen liittyi nakemys siita, etta
palvelutarpeiden tulisi maarittd& heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
palveluohjaus ja palvelut. Nain muodostuisivat yksildlliset palvelukokonaisuudet kun-
kin asiakkaan tarpeiden mukaan. Yhteiset tavoitteet ja sitoutuminen yhteistyéhén
seka pitkajanteinen johtaminen lomittuivat yhteen, mutta korostivat eri puolia samasta
teemasta. Paikallisesti kaikkien osapuolten tulee sitoutua yhteistyéhon ja yhteisiin ta-
voitteisiin, jotta tuloksekas ja suunnitelmallinen johtaminen onnistuu. Samalla peréan-
kuulutettiin valtionhallinnolta ja poliittiselta johdolta yhtenaisia tavoitteita, pitkajanteista
tukea ja sitoutumista yhteisiin pdamaariin. Sosiaaliturvan toimivuus ja kannustavuus
nahtiin haastatteluissa yhtena kriittisena edellytyksena toimivalle palvelujen yhteenso-
vittamiselle ja asiakkaiden tyollistymiselle. Lainsaadannén kehittdminen oli lapileik-
kaava teema eri aihealueilla.

Toistuvasti kriittisina kysymyksiné nostettiin esille myos tiedonkulku eri tahojen valilla
ja siihen liittyvat tietosuojakysymykset seka se, miten tietojarjestelmat tukevat tai esta-
vat tiedonkulkua ja palveluiden yhteensovittamista. Palveluiden riittdvyys ja kattavuus
-asiakokonaisuus sisélsi erilaisia palveluihin liittyvia kysymyksia, kuten riittavat resurs-
sit yksil6llisiin palveluihin, toimivien palvelukokonaisuuksien luomisen laajasti eri pal-
veluja mukaan ottamalla seké alueelliset erot mahdollisuuksissa tarjota palveluja.
Usein tuotiin esille myds tydntekijdiden ammatillinen osaaminen. Mahdollisuus varhai-
seen puuttumiseen ja palvelujen matala kynnys asiakkaalle liittyi aiemmin mainittuun
asiakaslahtdisyyden ja yksildllisyyden tematiikkaan. Asiakaskuntaan liittyvat asiat ryh-
miteltiin yhdeksi osa-alueeksi, joka sisalsi huomioita asiakaskunnan laajuudesta ja he-
terogeenisyydesta, tyokyvyn ongelmien yleisyydestéa seka asiakkaiden motivaatiosta
ja luottamuksesta palvelu- ja etuusjarjestelmiin. Muutaman kerran haastatteluissa
nostettiin esille kriittisend kysymyksena myds tyémarkkinoiden toimivuus ja tyénanta-
jien asenteet.

3.4.2 Palvelujen yhteensovittamista edistavat ja
estavat tekijat

TYP-johtoryhmien haastattelujen pohjalta oli hahmotettavissa palvelujen monialaista
yhteensovittamista ja asiakkaiden etenemista edistavia ja estavia tekijoita nykyisissa
toimintakéytannoissa (taulukko 6). Kuten yleensé, haastatteluissa nousi esille enem-
man estavia kuin edistavia taustatekijoita, kaytantoja ja toimintatapoja. Edistavat ja
estavat asiat esitelladn tassa karkeasti sen mukaisessa jarjestyksessd, kuinka usein
ne nousivat esille haastatteluissa.

77



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Taulukko 6. Palvelujen monialaista yhteensovittamista edistavét ja estavat tekijat.

Joustavuus toimintatavoissa
TYP-laki

Uudet hyvat palvelut

Hyvat tulokset

Erilaiset tyénteon mahdollisuudet
Tuki tyéllistymiseen ja siirtymiin
Johdon ja poliitikkojen tuki alueella

EDISTAA ESTAA
Selked ty6njako Terveyspalvelujen saatavuus
Yksi luukku Vanhanaikainen lainsaadanto, byrokratia

Tiedonkulku ja tietojarjestelmét
Henkilostoresurssit

Kuntien erilainen tilanne

Véliinputoajat

Polut eteenpain

Johtamisen hankaluus

Ty6nantajat ja asenteet erilaisia tyontekijoita

kohtaan
TYP-palvelun erillisyys

Edistavina tekijoina paikallisissa ja alueellisissa toimintamalleissa nostettiin esille
useita "hyvia kaytantoja”, eli palvelujen yhteensovittamisen organisoitumiseen ja toi-
mintatapoihin liittyvid, toimivaksi koettuja asioita. Téallaisia olivat muun muassa selke&a
tydnjako toimijoiden valilla, jossa asiakasvastuut oli sovittu ja toteutettiin oma tyénte-
kija -mallia. Yhden luukun palvelu, jossa eri toimijat tydskentelivat samoissa tai aina-
kin fyysisesti lahekkaisissa tiloissa nostettiin esille useammassa haastattelussa mo-
nialaista yhteistyota edistavana asiana.

Toimintatapojen joustavuus edisti asiakaslahtéisten palvelupolkujen luomista. Haas-
tatteluissa tuotiin esille, etté joustavuus edellytti usein sita, etté eri toimijat ja tydnteki-
jat tunsivat toistensa palvelut ja tydnkuvat. Nain osattiin luovasti yhdistella eri palve-
luja ja sukkuloida etuusloukut ohittaen. Tarkeana pidettiin esimerkiksi sita, etta TYP:n
lainmukaisissa asiakaskriteereissa voitiin joustaa ja ottaa asiakkaita palveluun jo mai-
nittuja aikarajoja varhaisemmassa vaiheessa. Esille tuotiin myds henkildstoresurssien
siirto ja kohdentaminen tarpeen mukaisesti. Vaikka TYP-lakia kritisoitiin (ks. edella
3.4.1.), nahtiin se my0os tarkeana, miltei valttamattomana, koska se velvoittaa eri osa-
puolia tekemaan monialaista yhteisty6té sekd mahdollistaa tiedonvaihdon tietosuojan
rajoittamatta.

Haastatteluissa nostettiin edistavina tekijoina esille myos erilaisia uusia ja toimivaksi
koettuja palveluja, kuten Kelan nuorten ammatillinen kuntoutus, jossa ei edellyteta
diagnoosia ja, jonka hakeminen on mahdollista my6s suullisesti. Hyvina paikallisesti
kehiteltyina toimintatapoina tuotiin esille muun muassa terveydenhuollon parivastaan-
otto TYP:ssa (terveydenhoitaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja), laaja-alainen palvelu-
tarpeen arviointi seka kuntouttavan tydtoiminnan ryhmatoimintojen kehittdminen ja
monipuolistaminen. Muutamassa haastattelussa korostettiin sitd, ettd monialaista yh-
teistydta ja palvelujen yhteensovittamista edistaa se, etta TYP-palvelulla on saatu hy-
via tuloksia aikaan ja osoitettu yhdessa tekemisen merkitys.
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Erilaisten tytnteon mahdollisuuksien, kuten itsensa tyollistdmisen, osuuskuntien
kautta tydskentelyn ja jarjestotyollistamisen nahtiin tukevan asiakkaiden mahdolli-
suuksia ty6llistyd. Tata tukivat myds siirtymiin kohdistetut toimet, kuten pitkdkestoinen
tuki asiakkaalle ja tydnantajalle seka tyén muotoilu asiakkaan tarpeiden mukaan. Yh-
dessa haastattelussa korostettiin, ettd paikallisen johdon ja politikkojen tuki on keskei-
nen edistava tekija palvelujen monialaisessa yhteensovittamisessa.

Palvelujen monialaisen yhteensovittamisen esteena tai ongelmakohtana puhuttivat
eniten terveyspalvelut, joiden nahtiin olevan liilan heikosti mukana monialaisessa pal-
velussa ja siten myo6s estavan asiakkaiden tyodllistymispolkujen etenemista ja muiden
tahojen toimintamahdollisuuksia. Terveyspalvelujen saatavuuden ongelmat nakyivat
niin palveluihin paéasyn odotteluna kuin tydkykyarvioiden ja sairauslomien puuttumi-
sena seka erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen puutteena. Saatavuuden on-
gelmien lisaksi koettiin, ettei terveydenhuollossa ole useinkaan kiinnostusta sitoutua
taman kohderyhmén palveluun. Samalla tuotiin esille, etté terveydenhuollossa ei ole
riittdvasti osaamista esimerkiksi asianmukaisten tydkykyarviointien tekemiseen, tai
tuntemusta muiden tahojen toiminnasta tai sosiaaliturvasta.

Toinen vahvasti toistuva teema haastatteluissa oli vanhentunut lainsdadéanto ja sen
asettamat esteet toimivalle monialaiselle yhteistyélle ja asiakaslahtdiselle palvelulle.
Osin voi ndhda, etta kyse on myds siita, kuinka tarkasti tai eri tavoin lainsaadantoa
tulkitaan. Esimerkiksi TYP-lain asiakaskriteerien nahtiin usein estavén varhaisemman
puuttumisen asiakkaiden tilanteisiin, koska néahtiin, etté laki ei mahdollista tiedonvaih-
toa eri tahojen kesken ennen laissa maariteltyja aikarajoja. Toisaalta osa kertoi myds
erilaisista tulkinnoista ja joustavista toimintatavoista esimerkiksi TYP-asiakaskritee-
reissa. Lainsdadantoa koskeva kritiikki kohdistui my6s TE-palveluihin, joissa on erilai-
sia rajoituksia koskien palvelujen hankintaa tai palkkatuen ehtoja. Useammassa haas-
tattelussa tuotiin esille, ettd nykyinen tydllisen méaritelma vahaisella tyotuntimaaralla
voi estaa pitkdan tydttdmana olleiden, mutta muutamia tyétunteja sdanndllisesti teke-
vien henkildiden palkkatukityollistamisen. Sama tilanne voi syntya, jos ty6ton hyvak-
syy ns. nollatuntisopimuksen. Tyémarkkinatuen maksuosuuksia koskevan saéantelyn
koettiin suuntaavan kuntien toimintaa vaarin, lyhytkestoisiin ratkaisuihin tai ndennéi-
seen tyollistymisen tukemiseen. Etenkin pienissd kunnissa velvoitetyéllistiminen vie
palkkatukiresurssit, joita voitaisiin kohdentaa esimerkiksi nuoriin.

Osin lainsdaadantton, mutta myos toimintatapoihin ja sosiaaliturvaan liittyen, byrokra-
tia n&htiin toistuvasti esteend toimivalle palvelujen yhteensovittamiselle ja asiakkaiden
tilanteiden edistymiselle. Esiin tuotiin niin eri tahojen tekema péaallekkainen tyd kuin
asiakkaan toimeentulon epavarmuus ja etuuksien viivastyminen tilapaisten muutosten
tai osa-aikaisen tydllistymisen takia. Lisaksi koettiin, ettd osatydkykyisten palkkaus ja
siihen tydnantajalle tarjolla olevien tukimuotojen kokonaisuus on sekava ja vaikeasti
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hahmotettavissa tydantajille. My6s tiedonkulussa koetut ongelmat liittyivéat osin lain-
saadantdon ja liian tiukaksi koettuun tietosuojaan, jonka nahtiin estavéan varhaista
puuttumista ja monialaista palvelua. Toisaalta kyse oli my@s tietojarjestelmien toimi-
mattomuudesta: tyontekijdiden tulee kirjata asioita useaan eri tietojarjestelmaan, tieto
ei kulje tietojarjestelmien valilla eivatka tietojarjestelmat tue varhaisempaa puuttumista
esimerkiksi TE-palveluissa.

Toistuvasti koettiin myos, etta liilan pienet henkildstéresurssit eivat mahdollista asia-
kaslahtoista palvelua ja yksilollista tukea. TYP-palvelun osalta nostettiin esille, etta
palvelua tehdaan nykyisin entistd useammin osana muita ty6tehtavia, jolloin vaarana
on, ettd kunkin tahon "omat ty6t” ndhdaan ensisijaisina TYP-toimintaan nahden. Sa-
malla n&htiin, etta pieni tydaikapanos monialaiseen palveluun ei mahdollista osaami-
sen kehittymista ja toisten tyon syvdllista tuntemusta. Pienet henkiléstdresurssit nou-
sivat esille esteené erityisesti pienissa kunnissa, joissa esimerkiksi yksi sosiaalityonte-
kija vastaa kaikista asiakasryhmista. Vaikka asiakasmaarat ovat pienid, on tyénteki-
jalla heikot mahdollisuudet paneutuvaan tyéhén. Pienten kuntien tilanne ja siita joh-
tuva asiakkaiden eriarvoisuus nousi esille myos palvelujen saatavuuden ja palveluva-
likoiman osalta kuntoutumista ja tyollistymista edistavissa palveluissa. Valimatkat ja
julkisen liikkenteen heikkous vaikeuttavat osaltaan asiakkaiden tilannetta. Lisaksi oli
havaittavissa, ettd TYP-toimintaan sitoutuminen koettiin pienissa kunnissa osin hei-
kommaksi, eika paikallisjohdon koettu valttamatta nakevan toiminnan hyotyja.

Valiin putoavina asiakasryhmind, joille on vaikea 16ytaa palvelu- tai etuusratkaisuja ta-
méanhetkisessa tilanteessa, nostettiin esille erityisesti kaksi asiakasryhmaa: kaytan-
ndssa tyokyvyttomat henkilot, jotka eivat paase tydkyvyttomyyselakkeelle seké sai-
rauspaivarahaa enimmaismaaréan saaneet tyottomat, jotka palaavat TE-toimiston asi-
akkaiksi "tyokykyisind”. Haastatteluissa koettiin, ettd kyseiset asiakasryhmat vievat
toisaalta paljon tydntekijaresurssia, toisaalta he voivat jAdda taysin palvelujen ulko-
puolelle. Kolmantena valiin putoavana ryhméana nousi esille ansiosidonnaista tyotto-
myyspaivarahaa saavat henkil6t, joilla voi olla esimerkiksi pitka ty6ttomyystausta,
paihdeongelma tai muutoin tarvetta monialaiselle palvelulle, mutta he ohjautuvat pal-
veluun vasta kun ansiosidonnainen etuus paattyy. Naissa asiakasryhmissa korostui
se, etta jarjestelméassa toimitaan usein etuudet edell, ei palvelu tai palvelutarpeet. Li-
saksi huolta koettiin nuorista koulupudokkaista sekd mukautetun koulutuksen suoritta-
neista nuorista, joille tydllistyminen voi olla vaikeaa puutteellisten ty6elamataitojen
VUOKSI.

Yksi haastatteluissa esiin houssut este oli hankaluus 16ytaa polkuja eteenpain monia-
laisesta palvelusta. Tama liittyi niin asenteisiin ja toiminnan tavoitteisiin: haetaanko
pitkakestoisia ratkaisuja vai lyhytkestoisia "pikavoittoja”, kuin siihen, millaisia resurs-
seja on esimerkiksi nayttétutkintojen suorittamiseen tai pitkakestoiseen tukeen asiak-
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kaalle ja tydnantajalle tarjottavissa. Lisdksi sosiaaliturvan ja palkkatydn valilla on tulo-
loukkuja, jotka eivat kannusta asiakasta opintoihin tai ty6llistymaan. Esille tuotiin myos
asiakkaiden oman motivaation heikkous seka kiinnittyminen turvalliseksi koettuun tyo-
toimintaan. Osalla asiakkaista eteenpain menoa estavat myds hankalat elamantilan-
teet ja omat valinnat.

Muina monialaista palvelua estavina tekijoina tuotiin esille monialaisen ja verkosto-
maisen tydn johtamisen vaikeus, etenkin jos tydnjako ja sitoutuminen tavoitteisiin ei-
vat ole selkeita eri osapuolten valilla. Lisaksi koettiin, ettéd tydmarkkinoilla tarvitaan
asennemuutosta ja yhteiskuntavastuuta erilaisia tyontekijoitd kohtaan. Tydnantajat ei-
vat ole viela ymmartaneet tydelaman muutosta, vaan odottavat edelleen 100 prosen-
tista tydpanosta kaikilta tyontekijoiltd. Mainintoja sai myds havainto siitd, ettd TYP
hahmottuu muista palveluista erillisena palveluna, jolla on heikko imago asiakkaiden
joukossa ja tunnettavuus eri tahoilla. TAma hankaloittaa palveluihin ohjaamista niin
asiakkaiden kuin tyontekijoiden ndkdkulmista.

3.4.3 Kehittamistarpeet ja -toiveet

TYP-johtoryhmien haastatteluissa esitetyt kehittAmistarpeet ja -toiveet liittyivat pitkalti
aiemmin esiteltyihin kriittisiin kysymyksiin seka télla hetkella monialaista palvelujen
yhteensovittamista estaviin tekijéihin. Kehittamistarpeet ja -toiveet kohdistuivat niin
valtakunnallisen kuin paikallisen tason toimintaan. Esiin tuotuja asioita pyrittiin ryhmit-
telemaan siten, etté ne toisivat esille konkreettisia kehittamistoimia ja uusia nakékul-
mia edella esitettyihin kriittisiin kysymyksiin ja estéviin tekijoihin liittyen. Esimerkiksi
lainsdadanndn kehittaminen lomittuu useimpiin kehittamistarpeisiin.

Kehittamistarpeet ja -toiveet olivat ryhmiteltavissa seitsemaan asiakohtaan:

1) Tydkyvyn arvioinnin ja tuen prosessien kehittdminen

Tyokyvyn arvioinnin ja tuen prosessien kehittdminen nousi kehittamistarpeena esiin
kaikissa haastatteluissa. Lahtdkohtaisesti kyse on siita, etta terveydenhuolto ja ter-
veyspalvelut tulisi saada vahvemmin mukaan monialaiseen palveluun. Téhén esitettiin
jopa lainsaadanndllista velvoitetta. Tarkeana pidettiin niin sairauslomien kirjoittamista
tyottdmille, jotta polut kuntoutukseen ja tarvittaessa myos tyokyvyttémyyselakkeelle
mahdollistuisivat, kuin elédkemahdollisuuksien selvittelyyn panostamista. Hyvéana kay-
tantdna terveyspalvelujen yhteistydsta ndissa prosesseissa nostettiin esille esimer-
kiksi Salossa kaytdssé oleva toimintamalli, jossa laékariresurssi on turvattu. Hyvien
toimintamallien mallintaminen ja levittdminen né&htiin téarkeana.
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Tyokyvyn arvioinnin ja tuen kehittdmistarpeet eivat liittyneet vain mahdollisen tydky-
vyttémyyden selvittelyyn, vaan samalla nostettiin esille tarve kehittéda tydkyvyn tukea
osana palveluprosessia. TAman tulisi kaynnistyd vahvemmin jo tydterveyshuollossa.
Yksi haastatelluista nosti esille toiveen laaja-alaisesta sote-keskuksesta, jossa toimisi
keskitetty tydkyvyn tuen palvelu. TAma helpottaisi pienten kuntien resurssi- ja osaa-
misvajeita. Toinen haastateltu pohti mahdollisuutta lakisdateiseen tydkyvyn arviointiin
tietyn ty6ttémyyden keston jalkeen, jotta ongelmiin paastaisiin puuttumaan nykyista
aiemmin. Liséksi nostettiin esille tarve kehittaa erityisesti ladkarien osaamista ja sitou-
tumista ty6ttémien tyokyvyn arviointiin ja sairauslomien kirjoittamiseen. Esille tuotiin
myds ehdotus Kelan diagnoosittoman ja suulliseen hakemiseen perustuvan ammatilli-
sen kuntoutuksen laajentamisesta aikuisille.

2) Kokonaisvaltaisuus ja matala kynnys monialaiseen palveluun

Tahan laajaan kehittdmistoiveiden kokonaisuuteen siséltyi ajatus siita, etta kaikilla ta-
hoilla tulisi olla vastuu ottaa koppi asiakkaasta ja selvittda tilannetta laaja-alaisesti.
Vastuu olisi siten kaikilla ensikontaktissa, myos terveyspalveluissa. Samalla hahmo-
teltiin tulevaisuutta, jossa kynnys monialaiseen palveluun olisi matala, eika kyseessa
olisi niin erillinen palvelu kuin miltd esimerkiksi TYP talla hetkella vaikuttaa. Tama tar-
koittaisi muun muassa TYP:n asiakaskriteerien tyottdomyyden kestoon liittyvien aikara-
jojen poistamista. TE-palveluissa erillisista palvelulinjoista luopuminen voisi myos tu-
kea kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Yhtena esimerkkind matalasta kynnyksesta
monialaiseen palveluun nostettiin esille Tanskan tyéllisyyspalvelut.

Kokonaisvaltaisen otteen nahtiin tukevan nykyista varhaisempaa puuttumista asiak-
kaiden tilanteisiin. Varhaisempaa puuttumista nahtiin tarvittavan esimerkiksi sairauslo-
mien aikana seka tydterveyshuollon ja tydpaikkojen toimesta. Kustannustietoisuus
voisi edesauttaa sen hahmottamista, miten eri asiat liittyvat toisiinsa. Kokonaisvaltai-
suuteen liittyi myds ndkemys siitd, etté verkostojen tulisi olla laajoja ja tukea asiak-
kaalle tulisi hakea entista vahvemmin myds liikunnan ja kulttuurin palveluista, kolman-
nen sektorin tarjoamista mahdollisuuksista sekéa vertaistuesta.

3) Tietojarjestelmien kehittaminen

Tietojarjestelmiin liittyvat kehittdmistarpeet nousivat haastatteluissa usein esille. Tyon-
tekijoita toivottiin otettavan vahvemmin mukaan kehittamistydhon, jotta kaytannon
haasteet ja toimintatavat tulisivat huomioiduksi nykyistéa paremmin. Tietojarjestelmien
tulisi tukea nykyista varhaisempaa puuttumista esimerkiksi halytysominaisuuksin. Sa-
malla haastatteluissa pohdittiin sitd, miksi tiedonvaihdosta on tehty niin hankalaa,
vaikka eri osapuolia sitovat salassapitosaannokset. Yhtena ratkaisuna pohdittiin mah-
dollisuutta siihen, etté asiakas voisi nykyista vahvemmin hallinnoida omia tietojaan ja
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niiden nakyvyytta eri viranomaisille. Samalla asiakas voisi omalta osaltaan paivittéa
tietoja tarpeen mukaan sekéa tuoda oman ndkemyksensa osaksi kokonaisuutta.

4) Tuki ty6llistymiseen

TyoOnantajien kanssa tehtavassa yhteistytssa ja tyollistymisen kynnyksen ylittami-
sessé nahtiin selkeita kehittamistarpeita. Tyonantajien kynnysta palkata osatyokykyi-
nen tai pitkdan tyottdomana ollut henkild tulisi helpottaa esimerkiksi yksinkertaistamalla
palkkatukea ja muita tydnantajille tarjolla olevia tukimuotoja. My6s pitkakestoisen tai
jopa pysyvan palkkatuen mahdollisuus tulisi olla saatavilla nykyista paremmin. Sa-
malla toivottiin, ettd tydnantajille ja tyodllistyneille voitaisiin tarjota pitkakestoista tukea
nykyista useammin. Tybnantajayhteistydssa nahtiin myds osaamisen kehittamisen ja
yhteistyOn tarpeita esimerkiksi markkinointiin liittyen.

5) Pitkajanteisyys ja suunnitelmallisuus

Tama asiakokonaisuus liittyi vahvasti johtamiseen, niin valtakunnallisella kuin paikalli-
sella tasolla. Haastatellut toivat esille turhautumistaan jatkuviin lyhytaikaisiin kokeilui-
hin ja lyhytjanteiseen toimintatapaan, jossa asioita katsotaan muutaman vuoden per-
spektiivilla. Lyhytjanteisyys nakyy myds henkildstén rekrytoinneissa niin valtiolla kuin
kunnissa, ja tydsuhteiden pysyvyys on epavarmaa. Henkiloston nakdkulmasta jatkuva
muutos on erittdin kuormittavaa ja nékyy jaksamisessa. Yhdessa haastattelussa nos-
tettiin esille toive investointiajattelun vahvistamiseen, jolloin julkisen sektorin henkils-
toon ja palveluihin panostamista ei nahtaisi vain kuluna, vaan pikemminkin investoin-
tina parempaan tulevaisuuteen.

Haastatteluissa tuotiin myos esille, ettd "sitd saadaan, mitd mitataan”, eli toiminnan
seurantaa ja siihen kaytettyja mittareita tulisi kehittaa. Nykyiset mittarit kuvaavat usein
asioita, jotka eivat kerro mitdan palvelun laadusta tai tuloksellisuudesta, kuten suunni-
telmien lukuma&aria. Verkostomaisen monialaisen toiminnan johtaminen koettiin kaiken
kaikkiaan haastavaksi ja siihen toivottiin tukea myds valtiohallinnon tasolta.

6) Voimavarasuuntautuneisuus

Haastatteluissa nostettiin esille my6s asenteisiin ja toimintakulttuuriin liittyvia kehitta-
mistarpeita. Vaikeassa elamantilanteessa olevien asiakkaiden kohdalla painottuvat
usein puutteet ja ongelmat, vaikka painopistetté pitaisi saada vahvemmin siihen mita
kykyja ja mahdollisuuksia ihmisilla viela on. Kaytanndssa haasteita on esimerkiksi
siind, miten vahvistaa asiakkaan jaljella olevaa tydkykya ja eteenpéin suuntautumista,
jos taustalla on pitk& prosessi, jossa on pyritty todistelemaan asiakkaan tyokyvytto-
myytta elakkeen hakua varten. Yksittdisind mainintoina tuotiin esille esimerkiksi tarve
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tuottaa asiakkaalle onnistumisen kokemuksia seké sanktioinnista luopuminen ty6tt6-
myysturvassa ja toimeentulotuessa.

7) Sosiaaliturvan yksinkertaistaminen

Sosiaaliturvan yksinkertaistaminen nousi kehittdmistarpeena esille kaikissa haastatte-
luissa. Se lomittui eri asiakokonaisuuksiin monin tavoin. Monimutkainen sosiaaliturva-
kokonaisuus tydllistaa tyontekijoitéa ja hankaloittaa asiakkaiden siirtymia kohti tyota tai
opintoja. Sosiaaliturvan selkeyttamista koettiin tarvittavan esimerkiksi ns. valiinpu-
toaja-asiakkaiden osalta (ks. aiemmin), samoin sosiaaliseen kuntoutukseen osallistu-
vien kohdalla. Jarjestelman tulisi olla selkeé ja kannustava asiakkaille. Toimeentulo
on keskeinen tekija jokaisen elamassa, joten esimerkiksi velkasaneeraukseen tulisi
paasta nykyistd paremmin.

TYP-johtajien haastatteluteemat liittyivat johtoryhmia vahvemmin TYP-palvelun orga-
nisoitumiseen ja kaytannon toteuttamiseen. Yleisesti ottaen johtajien esille tuomat
asiat monialaisessa palvelujen yhteensovittamisessa olivat hyvin yhtenevaisia johto-
ryhmissa esitettyjen ndkemysten. Esimerkiksi sosiaaliturvan monimutkaisuus ja kan-
nustamattomuus tuotiin toistuvasti esille. Samoin keskeisena pidettiin asiakaslahtdi-
sen ja asiakkaan palvelutarpeiden mukaan kéynnistyvén monialaisen palvelun mah-
dollisuutta ja nykyista varhaisempaa puuttumista asiakkaiden pulmallisiin tilanteisiin.

Kaikki haastatellut TYP-johtajat pitivat nykyisia TYP-lain mukaisia aikarajoja asiakkai-
den ty6ttémyyden kestosta pulmallisina toimivan palvelun nédkdkulmasta. Toiveena
esitettiin joko aikarajoista kokonaan luopumista tai sen korostamista, etta aikarajat
kertovat viimeisen ajankohdan, jolloin asiakas tulee ohjata monialaisen palvelutar-
peen arviointiin. Ensisijaisena ohjauskriteerina tulisi olla asiakkaan palvelutarve tyotto-
myyden tai tydmarkkinatuen saannin kestosta rippumatta. TYP-laki itsesséaan koettiin
tarkeé@na ja jopa valttamattomana monialaisen yhteisty6n ja tiedonvaihdon nakokul-
masta ja usea haastateltu korosti, ettei lakia missaan nimessa saisi kumota.

TYP-toiminnan verkostot olivat laajoja ulottuen lakisdateisten tahojen liséksi esimer-
kiksi opetustoimeen, nuorisotoimeen, mielenterveys- ja paihdepalveluihin seka jarjes-
tokenttaan. TYP-johtajat halusivat kehittdd verkostoyhteisty6ta erityisesti osaamisen
kehittamiseen liittyen oppilaitosten kanssa, suhteessa jarjestdihin ja vertaistukeen
seka tyollistymiseen liittyen. Yksi haastatelluista toivoi, etta kuntien tydllisyyspalvelut
ja opetustoimi olisivat vahvemmin mukana myo6s TYP-laissa, joka seka velvoittaisi
ettd oikeuttaisi yhteistyon ja tiedonvaihdon naiden tahojen kanssa.
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TYP-johtajat nakivat myds, ettd TYP-palvelua voitaisiin kohdistaa nykyista laajem-
malle asiakaskunnalle, esimerkiksi huomioiden tydikaiset vammaiset henkildt. Taman
pitéisi kuitenkin tapahtua tiiviissé yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa. TYP-toi-
mintaan toivottiin parempaa ja selkeampaa valtakunnallista ohjausta ja tavoitteiden
asettelua seké konkreettisia tyokaluja, kuten yhteisid lomakepohjia. Myos TYPPI-tieto-
jarjestelmaa toivottiin edelleen kehitettavan.

3.5 Kohti sujuvampia palvelupolkuja ja
parempaa yhteistyota heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien palveluissa - Yhteenveto
ja johtopaatokset

Tarkastelimme tassa artikkelissa heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten
sekd TYP-johdon nakdkulmasta monialaisen yhteistydn toteutumista ja sen kehitta-
mistarpeita. Tutkimusaineistona kaytimme kerddmiamme heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien ihmisten seké TYP-johdon haastatteluja. Haastatteluja tehtiin seitse-
man TYP-verkoston alueella. Keratyn haastatteluaineiston laajuuteen vaikuttivat kay-
tettavissa oleva aika ja tyontekijaresurssi. Aineistoa saatiin kuitenkin kerattya eri puo-
lilta Suomea ja hyvin erityyppisilté alueilta. Lisdksi haastattelujen my6ta aineisto saa-
vutti kylladntymispisteen eli uusissa haastatteluissa ei ilmennyt enda juurikaan uusia
asioita tutkimuskysymysten kannalta. Tamén perusteella voimme olettaa, etta haas-
tatteluissa esiin tulleet asiat ja teemat ovat ainakin jossain maarin yleistettavissa myos
muiden TYP-verkostojen alueille ja muiden heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
kokemuksiin. Haastatteluilla kerdsimme haastateltujen ndkemyksia ja kokemuksia ja
analyysissa tarkastelimme ryhméhaastatteluissa esiin nousseita teemoja ja kysymyk-
sid. Tasséa mielessa kysymys keratyn aineiston luotettavuudesta ei ole keskeinen,
koska tarkoituksemme ei ollut keréaté faktoja tai esimerkiksi arvioida toiminnan tehok-
kuutta tai onnistumista. Toisaalta meilla ei ole myodskaén syyté epailla haastateltujen
esiin nostamia asioita tai meille jakamia kokemuksia.

Asiakkaiden nakdkulmasta monialainen yhteisty6 ei toimi tarpeenmukaisesti tyollisty-
mista edistavassa palveluprosessissa. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla ihmi-
silla on usein terveydentilaan liittyvid selvitys- ja kuntoutustarpeita, joihin tarvitaan
usean ammattilaisen toimia ja paatoksia. Asiakkaiden nakoékulmasta tydkyvyn maarit-
taminen on kuitenkin hyvin sekava ja epajohdonmukainen prosessi, jossa eri sektorei-
den ammattilaiset vaikuttavat olevan eri mielté asioista eikéd mikaan taho tunnu otta-
van vastuuta. Vastuun ottajan tai yhtendisen nakemyksen puuttuminen eri ammatti-
laisten kesken nakyy myos tyokyvyn tuessa, kun kuntoutusta ja tydhon paluuta pitéisi
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miettia. Usein kokemus on, ettd kukaan ei uskalla tai osaa ottaa vastuuta asiassa, jol-
loin ihminen ohjataan saanndllisesti uuteen tutkimukseen tai uuteen kuntoutukseen,
kun muuta ratkaisua ei keksita. Jos yhteistd ndkemysta tyokyvysta ja tavoitteista ei
osata muodostaa, elama voi olla saannéllista kulkemista tutkimuksesta ja kuntoutuk-
sesta toiseen, vaikka kukaan ei tieda, minkalaiseen tyohon ihmista voisi kuntouttaa.
Téallaisessa tilanteessa ikdéntyneet ihmiset saavat toivoa ja jaksamista siitd, etta ela-
keika alkaa olla lahella. Selke&a ratkaisua elaméantilanteeseensa odottaville nuorem-
mille ihmisille tdmé& on turhauttava prosessi.

Tyokyvyn arviointi ja maarittely on monipolvinen tapahtumaketju, jossa eri toimijat yh-
dessa muodostavat nakemyksen henkildn tydkyvysta. Yksilon itse arvioiman ty6- ja
toimintakyvyn lisaksi arviointiin vaikuttavat mm. lainsdadannon luomat puitteet, tyoky-
kya arvioivien asiantuntijoiden kokemus ja tutkimuksissa kaytetyt mittarit seka kon-
teksti, jossa toimintakyvyn arviointia tehdaan. Jos tydkyvyn arviointia tehd&éan sosiaa-
livakuutuksen piiriin liittyvien etuuksien ratkaisemiseksi, on laéketieteellinen arvio
yleensa ratkaiseva (Jarvikoski ym. 2018). Jos ihmisen itse kokema tydkyky poikkeaa
ammattilaisten arvioimasta tyokyvysta, voi hanen olla vaikea hyvéksya hanen tilan-
teestaan tehtya paatdsta. Erityisen vaikeasti hyvaksyttava on tilanne, jossa osa am-
mattilaisista ainakin vaikuttaa olevan henkilon kanssa samaa mieltad tAméan tyokyvyn
rajoituksista, mutta ratkaisevimman asiantuntijalausunnon antava erikoislaakari ei ole
yhta mielta henkildn tyokyvysta. Vaikka ihmisen nakdkulmasta terveyden ja toiminta-
kyvyn rajoitukset tuntuvat selkeiltd ja havaittavilta, on sen rajan méarittely, milloin hen-
kil on riittavan huonokuntoinen tydkyvyttomyyseléakkeelle tai oikeutettu kuntoutuk-
seen, asiantuntijoiden nédkemyksiin pohjaava arvio.

Pitkaaikaissairaat ihmiset, joilla on kuitenkin jonkin verran tyokykya ja jotka olisivat
valmiita tekemaan kevyita toita joustavasti, karsivat palkan ja etuuksien yhteensovitta-
misen vaikeudesta. Usein kyse on siita, etté pienet tytkeikat eivat vaikuta niink&an
tyéttdmyysturvaan, vaan uudelleenkasittelyprosessi vie ihmisen nakdkulmasta liian
pitkdan. Satunnaisten palkkatulojen ja etuuksien yhteensovittaminen vaikuttaa niin
monimutkaiselta, ettéd se estdd monilta pienten tdiden tekemisen. Samalla lailla siirty-
minen kuntouttavasta tyétoiminnasta parin paivan sairauslomalle voi aiheuttaa koh-
tuuttoman pitkalta tuntuvan etuuksien uudelleenkasittelyprosessin. Jos etuuksien saa-
minen ei liittyisi niin kaavamaisesti tiettyyn statukseen, kuten siihen, onko sairauslo-
malla, kuntouttavassa tydtoiminnassa vai tyottomana, olisi etuuksia saavien ihmisten
huomattavasti nykyisté helpompi hallita tilannettaan. Myds palvelujen saaminen jous-
tavammin statuksesta rippumatta parantaisi heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
ihmisten tilannetta. Pitkalla sairauslomalla olevalle ihmiselle voitaisiin tarjota tyéllisty-
mista edistavia palveluja joustavammin, jos tiettyjen etuuksien ja palvelujen yhteen
linkittymista voitaisiin purkaa.
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Monilla on terveydentilaan liittyvid ongelmia ja tydttomien terveystarkastukseen osal-
listuminen oli merkinnyt monille kunnollista fyysisen terveyden tarkistamista ja labora-
toriokokeita. Naissa tuli esiin tarkeita tietoja ihmisten terveydentilasta ja sairauksista,
mutta usein terveydentilaan liittyvat ongelmat olivat monisyisempia kuin mita yhdella
terveystarkastuksella tai laboratoriokokeella saadaan selvitettya. Ihmisen kuvaaman
ja kokeman tyokyvyn soisi olevan vahintaan yhta tarkea tekija hanen tyokykyaan arvi-
oitaessa kuin laboratoriotestien tulosten.

TYP-verkostojen johtajien ja johtoryhmien haastatteluissa esiin nousseet asiat vahvis-
tivat asiakkailta tullutta viestid monista hidasteista ja esteistéd monialaisen yhteistyon
ja palveluintegraation toteutumisen tiella. TYP-johdon esiin nostamien yhteisty6ta es-
tavien tekijoiden, kuten terveyspalveluiden puutteiden, vanhanaikaisen lainsaadan-
ndn, monimutkaisen byrokratian tai tiedonkulun ongelmien toteutuminen tuli selvasti
esiin myos asiakkaiden kuvaamissa kokemuksissa. Vaikka monialaisen yhteistydn to-
teutumista estavat tekijat ja rakenteet korostuivat johdon haastatteluissa, 16ysivat he
my6s monialaisen yhteispalvelun ja palveluintegraation toteutumista edistavia teki-
joita. Johdolla oli kokemuksia hyvista uusista palvelumalleista ja my6s TYP-lakia pi-
dettiin hyvana lahtdkohtana monialaiselle yhteistydlle. Kuitenkin monet TYP-johdon
nakemysten mukaan monialaista yhteisty6ta edistavat asiat ja toimivat kaytannot, ku-
ten toimijoiden selkeda tyonjako, joustavat toimintatavat tai tuki tyéllistymiseen ja siirty-
miin, eivéat asiakkaiden kokemusten mukaan monestikaan toteutuneet.

TYP-johdon ndkékulmasta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluissa pal-
veluintegraatiolla on erittain keskeinen rooli ja heidan nékdkulmastaan monialainen
yhteisty6 toimii jo melko hyvin tiettyjen sektoreiden valilla. Haastatellut nostivat kuiten-
kin esiin erityisesti sen, ettd terveydenhuollon toimijat seka tydnantajat pitaisi saada
mukaan ja sitoutumaan monialaiseen yhteistyéhon, jotta palveluja voitaisiin toteuttaa
asiakkaiden tarpeet parhaalla mahdollisella tavalla huomioiden. liman naitd keskeisia
toimijoita, ei monialainen yhteisty®d useinkaan voi taysin saavuttaa sille asetettuja ta-
voitteita. Myods asiakkaiden nakékulmasta terveyspalveluilla oli ristiriitainen rooli osana
monialaisia palveluja. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ihmiset kokivat saa-
neensa TYP:ssa viimein terveyspalveluja, joita olivat kauan odottaneet, mutta usein
kyse oli vain alussa tarjotusta terveystarkastuksesta ja siihen liittyvista laboratoriotut-
kimuksista. Terveydenhuollon osallistuminen ja rooli voi jadda muiden sektoreiden na-
kékulmasta ohueksi, jos se jaa yksittaisten sairauksien kartoittamiseksi ja hoita-
miseksi eiké terveydenhuolto pysty osallistumaan kokonaisvaltaisesti tyokyvyn tuke-
miseen. Asiakkaille tarkeinta on, etta arviointi-, tuki-, kuntoutus- ja tyéllistymisproses-
sit sujuvat saumattomasti ja suunnitelmallisesti. Heidan nakékulmastaan terveyden-
huollolla on tarkea osa téassa prosessissa, mutta palvelujen yhteensovittamisen ja su-
juvien palveluketjujen haasteet ja puutteet liittyvat laajemmin myds puutteisiin kaikkien
sektoreiden toimintakaytannoissa ja -kulttuureissa, miké ei ole ratkaistavissa vain yhta
sektoria kehittamalla.
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Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten tilanteiden etenemisen esteené
seka asiakkaat ettd TYP-johto nakivat monimutkaisen sosiaaliturvajarjestelman, jonka
puitteissa on vaikea sovittaa yhteen eri etuuksia tai etuuksia ja tyotuloja. Asiakkaat
toivat esille toiveita kevyesta tydsta tydkykynsa huomioiden. TYP-johdon nakdkul-
masta ongelmana tuntui taas olevan se, ettei téllaisia t6ita ole tyémarkkinoilla (enaa)
tarjolla. Samanaikaisesti esimerkiksi tydmarkkinatukea koskeva lainsdadantt ajaa
kuntia hakemaan nopeita ratkaisuja kuntouttavan tyétoiminnan kautta. Osalle tyotto-
misté ihmisista kuntouttava tyétoiminta tuo sopivasti kaivattua tekemista arkeen ja so-
siaalisia kontakteja. Osa olisi sen sijaan valmis tekemaan kevyita tditd oman tyékyvyn
mukaan, jos ehdot olisivat riittdvén joustavat ja pienet palkkatulot ja etuudet saisi sovi-
tettua yhteen vaivattomasti. Naiden kevyiden tdiden ldytaminen tai sopivien tyétehta-
vien luominen vaatii kuntien viranomaisilta ja paattajiltd enemman tahtoa ja vaivanna-
ko4&, kuin kuntouttavan tydtoiminnan jarjestelman yllapitdminen nykyisella mallilla.

Asiakkaiden ja TYP-johdon nakdkulmasta parhaalla mahdollisella tavalla toteutuva
palveluintegraatio tarkoittaa molemmille samantyyppisia asioita, mutta eri nakokul-
mista ja eri tasolta tarkasteltuna. Asiakkaiden ndkdkulmasta, kun palveluintegraatio
toteutuu hyvin, ammattilaisilla on selkea yhteinen viesti siita, mika on henkilén mah-
dollisuus paasta tyomarkkinoille ja minkélaisen tuen ja kuntoutuksen avulla han paa-
see sinne. Eri ammattilaisten viestit asiakkaan tyokyvysta tai kuntoutus- ja tyollisty-
mismahdollisuuksista ovat yhtenevaiset ja ihmiselle on selvad, kuka on vastuussa ha-
nen tyokyvyn tukitoimistaan tai ty6llistymisen tuesta. Ammattilaisilla on asiakkaan na-
kokulmasta selkea tydnjako ja selkeat vastuut siina, kuka tekee paatdksen ihmisen
tyokyvysta ja mika taho vastaa mistékin vaiheesta, jotta pdéstdén seuraavaan vaihee-
seen. Selkeat vastuut ja tydnjako nakyvat asiakkaille selkedna etenemispolkuna ja toi-
mivana palveluintegraationa.

Parhaimmillaan toimiva palveluintegraatio, joka voi nakya esimerkiksi paikallisen
TYP:n toiminnassa, tarkoittaa tyottéman ihmisen elamantilanteen kokonaisvaltaista
huomioimista, jossa perhe-elaman vaikeudet, talousongelmat tai mielenterveyden
jarkkyminen huomioidaan samalla tavalla kuin vaikkapa ammattitaidon vanheneminen
tai osaamisen puutteet tekijoing, joissa ihminen tarvitsee tukea paastakseen tydomark-
kinoille. Tama tarkoittaa asiakkaalle sitd, ettéd hdnen elamantilanteensa huomioidaan
palveluja ja etenemista suunniteltaessa kokonaisuutena, eika sita tarvitse pilkkoa eri
ammattialojen vaatimiin osiin. Monialaisen yhteisty6n sujuminen nékyy asiakkaalle lo-
pulta niin, ettéd han voi luottaa siihen, ettd ammattilaisilta saa ennustettavasti ja oikea-
aikaisesti tarpeenmukaista tukea kuntoutumiseen, tyéllistymiseen ja etuuksien hake-
miseen.

Myds TYP-johto toi esiin toiveen pitkdjanteisyydestd, johdonmukaisuudesta ja suunni-
telmallisuudesta, mutta heidan toiveensa liittyi ennen kaikkea lainsdadannon ja palve-
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lujarjestelmén kehittdmiseen. Johto toivoi, etta eri hallinnonalat voisivat kehittaa pal-
velujarjestelmaa samaan suuntaan pitkdjanteisesti yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
Kehittamistoiveissa korostui erityisesti terveydenhuollon mukaan tuleminen ty6kyvyn
tuen prosessien ja palvelujen kehittamiseen. TYP-johdon ndkemysten mukaan viime
vuosina tydllistymista edistévid palveluja on kehitetty katkonaisesti tai jopa ristiriitai-
sesti eri suuntiin. Johto néki tarkeénd, etté valtakunnan tason politiikka ja valtionhal-
linto toimivat yhtendisesti, koska tama luo pohjan paikalliselle kehittamistyolle ja eri
osapuolten sitoutumiselle yhteisiin tavoitteisiin. Tyollistymista edistavien palvelujen
kehittamisessa tarvitaan samantyyppista puolueet ylittavaa pitkékestoista linjausta
kuin sosiaaliturvauudistuksessa siita, miten tytnjako toteutetaan ja mité tavoitteita
asetetaan tyollistymista edistavélle palvelulle ja palvelujen yhteensovittamiselle.

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ihmisten palvelujen monialainen yhteenso-
vittaminen ja asiakkaan tarpeiden mukainen palveluintegraatio toimivat jo jossain
maarin yksittaisten TYP-verkostojen alueella. Asiakkaiden nékdkulmasta ammattilais-
ten valinen yhteisty6 ei kuitenkaan usein toimi asiakkaan tarpeiden vaatimalla tavalla
eri sektoreiden valilla, eika aina edes sektoreiden sisélla. Palvelujen monialaisen yh-
teensovittamisen edistyminen ja onnistuminen edellyttdd myos jatkossa pitkajanteista
ja suunnitelmallista tydskentelya yhteisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti valta-
kunnalliselta tasolta paikallistasolle ja edelleen tydkyvyssaan ja tyodllistymisessaan tu-
kea tarvitsevan ihmisen palveluihin ja arkipaivdan saakka.
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4 Koordinoivaa tyota tekevat
palveluintegraation areenana

Pirjo Juvonen-Posti, Nina Nevala ja Simo Kaleva

4.1 Tausta ja tavoite

Sanna Marinin hallitus on viides perattainen hallitus, joka on nostanut tyékyvyn ja tyol-
listymisen tuen palvelujen koordinoinnin osaksi hallitusohjelmaansa. Edellisten halli-
tusten aikana on kehitetty osatydkykyisten henkildiden tyéllistymisen ja tydssa jatka-
misen tukea seka tyokykykoordinaattoreiden ammatillista tdydennyskoulutusta.

Koordinoivalla tydlla tarkoitetaan toimintaa, jossa ammattilainen sovittaa yhteen eri ta-
hojen tavoitteita ja odotuksia. Han myds koordinoi oman organisaation, asiakkaiden,
ja ammattikunnan toimintatapoja ja yhdistaa niita toimiviksi ja eri osapuolia osallista-
viksi kokonaisuuksiksi (Noordegraaf 2015).

Asiakkaan palvelut ovat viime vuosina muuttuneet jarjestajalahtoisista palveluista asi-
akkaan tarpeisiin perustuviksi yksilélahtdisiksi palveluiksi (Vornholt ym. 2018). Tama
on edellyttdnyt asiakkaan monialaisten palvelujen koordinoinnin kehittamista, verkos-
tomaista tydtapaa sekd ammattilaisten osaamisen lisaamista. Lisaksi tydntekijoilta
edellytetddn hyvia vuorovaikutustaitoja, jotta he pystyvat huomioinaan asiakkaiden yk-
silélliset tarpeet ja rakentamaan luottamuksellisia siltoja asiakkaan ja eri palveluntuot-
tajien valille (Noordegraaf 2015; Notko 2006). Kuntoutusohjaus, vastuullinen asia-
kasohjaus ja vastuutyontekija -malli ovat olleet tapoja toteuttaa palveluintegraatiota
hyvinkin toisistaan poikkeavissa konteksteissa Suomessa ja muissa Pohjoismaissa
(Fimreite ym. 2009).

Ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden osalta tuloksellisuus vaihte-
lee eri kohderyhmilla (H6gelund ym. 2006), mutta Suomessa mallia halutaan laajen-
taa uusiin kohderyhmiin ja konteksteihin. Tydkykykoordinaattorit ovat uusi tydntekija-
ryhma vastaamaan néihin haasteisiin. Suomessa noin 1000 eri aloilla toimivaa am-
mattilaista on suorittanut tydkykykoordinaattorin ammatillisen taydennyskoulutuksen
(Mattila-Wiro ja Tiainen 2019; Nevala ym. 2019). Koulutuksen keskeisia sisaltdja ovat
tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palvelujarjestelma ja keinovalikoima, ratkaisukeskei-
nen tyéote seka verkostojen hyédyntaminen asiakkaan parhaaksi, oman tydn tueksi ja
palvelujen kehittdmiseksi.
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Taman osatutkimuksen tavoitteena oli selvittda koordinoivaa ty6ta tekevien tyon sisal-
to4, toimintatapoja, palveluprosesseja ja palveluista saatavaa hyotya. Osatutkimus
koostui kuntoutusohjaajille ja tyokykykoordinaattoreille tehdysté verkkokyselysté ja
sen pohjalta tehdyistéa syventavista haastatteluista.

4.2 Tutkimusasetelma, aineisto,
analyysimenetelmét

Tutkimus oli monimenetelmaéllinen rinnakkainen (Creswell ja Plano Clark 2018) tutki-
mus, jossa samoilla tutkimusteemoilla ensin keréttiin maarallinen kyselyaineisto ja sen
jalkeen laadullinen haastatteluaineisto. Tutkimuksessa selvitettiin a) ketka olivat koor-
dinoivaa tyota tekevien ammattilaisten asiakkaita ja mista asiakkaat heille ohjautuvat,
b) millaisia palveluja ja ratkaisuja he tuottivat ja kenen kanssa, ¢) miten koordinoivaa
tyota tekevat rakensivat verkostoja ja kenen kanssa verkostoituvat, d) miten he kay-
tanndssa koordinoivat palveluja ja ylittavat toimijoiden rajoja, €) miten he toimivat yk-
silé-, organisaatio- ja verkostotasolla ja millaisia tyévalineitd he hyddyntavat, f) millai-
sia ratkaisuja he loysivat asiakkaille, miten asiakkaat palveluista hyétyvat ja millaisia
asiakkaiden polut ovat ja g) mitk& olivat parhaita kaytantojé/toimintatapoja tukea tyon-
hakijoiden tyollistymista ja tydssa olevien tyokykya.

4.2.1 Aineisto

Tutkimusaineisto koostuu kysely- ja haastatteluaineistosta.

Kyselyaineisto
Kysely lahetettiin 687 henkiltlle ja siihen vastasi 242 henkil6a. Kyselyn vastauspro-

sentti oli 35. Vastaajat olivat tydkykykoordinaattoreita, TE-toimistojen asiantuntijoita,
kuntoutuksen palveluntuottajia ja tyéterveyshuoltohenkildstda. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Tydkyvyn tukeen liittyva ohjaus ja palveluiden koordinaatio, kyselyaineisto.

Lahde Lahetetyt Prosentti- | Vastanneiden | Vastausprosentti
kyselylomakkeet | osuus lukumé&ara ryhmitt&in
N) (%) (n) (%)
Tydkykykoordinaattorikoulutukseen osallistuneet (OSKU, OTE?2) 158 23 100 63
Koordinoivaa tyota tekevét TE-palvelujen ammattilaiset 112 16 30 27
Koordinoivaa tydta tekevat kuntoutuksen palveluntuottajat 366 53 87 24
Koordinoivaa tydta tekevat tydterveyshuollon palveluntuottajat 51 7 25 49
Yhteensd 687 100 242
Kyselyyn vastanneet toimivat julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla eri puolilla
maata. (Taulukko 8.) Vastanneista joka toinen (51 %) oli suorittanut tydkykykoordi-
naattorikoulutuksen. Joka toinen (n = 117) vastasi myos kyselyn avoimeen kysymyk-
seen, jossa pyydettiin kuvaamaan tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen hyvia kaytantoja.
Taulukko 8. Koordinoivan tydn kyselyyn vastanneiden (n = 242) taustatiedot.
Muuttuja Vastanneiden Prosenttia (%)
lukum@ar (n) vastanneista
Sukupuoli Naiset 218 90
Miehet 24 10
Ik&, vuosia 18-29 9 4
30-39 41 17
40-49 83 35
50-59 83 35
60-69 24 10
Koulutus Ammattikoulu- tai opistotasoinen tutkinto, ndyttdtutkinto 39 16
Ammattikorkeakoulututkinto tai alempi korkeakoulututkinto 105 44
Véhintaan ylempi korkeakoulututkinto (AMK, yliopisto) 96 40
Tyokyvyn tukeen liittyvé <1 21 9
tybkokemus, vuosia
1-9 123 52
10-19 60 25
>20 32 14
Tydnantaja Julkinen sektori 100 42
Yksityinen taho 114 47
Kolmas sektori 27 11
Tydpaikan koko Mikro (<10 tydntekijad) 6 2
Pieni tai keskisuuri (10-249 tyontekijad) 112 47
Suuri (>250 tydntekijad) 106 44
Ei osaa sanoa 17 7
Alue Eteld-Suomi (Uusimaa ja Varsinais-Suomi) 61 25
Léansi-Suomi (Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Kanta- ja Péijat- | 97 40
Héme, Keski-Suomi, Satakunta)
Itd-Suomi (Etela- ja Pohjois-Karjala, Eteld- ja Pohjois-Savo, 44 18
Kymenlaakso
Pohjois-Suomi (Kainuu, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaa, Lappi) | 40 17
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Haastatteluaineisto

Tutkimuksessa haastateltiin 15 henkiléa (12 naista, 3 miestd). Heidat valittiin niiden (n
= 72) joukosta, jotka olivat kyselyssé antaneet luvan ottaa heihin yhteyttd haastattelua
varten. Kaksi tutkijaa valitsi haastateltavat siten, ettéa valitut edustivat toimipaikan ja
tydtehtaviensa osalta kyselyn eri vastaajaryhmia ja tydskentelivat eri puolella maata.
Haastateltavat olivat TE-toimiston ja Kelan asiantuntijoita, kuntouksen palveluntuotta-
jien, sosiaali- ja terveydenhuollon ja ty6terveyshuollon henkiléstda, tydpaikan edusta-
jia ja kolmannen sektorin toimijoita.

Haastattelut tehtiin kahden tutkijan toimesta yksildllisesti joko verkkoneuvotteluna (n =
12) tai puhelinhaastatteluna (n = 3). Haastattelijoiden véliseen vaihteluun pyrittiin vai-
kuttamaan valmistelemalla haastattelurunko yhdessa ja toteuttamalla yhdessa ensim-
mainen haastattelu. Haastattelut toteutettiin 28.11.2019-20.1.2020 valisena aikana.
Haastattelu oli puolistrukturoitu teemahaastattelu (Thomas ja Harden, 2008; Castle-
berry ja Nolen 2018). Teemat olivat samat kuin kyselytutkimuksessa: asiakkaat ja
asiakastyon luonne ja toimintaymparistd, ohjaus- ja koordinaatioprosessin kytkeytymi-
nen tyollistymiseen ja tyhon, yhteistyd verkostoissa, ohjaus ja koordinaatiotoiminnan
rakenteelliset ja toiminnalliset esteet ja edisteet, palvelujen ja etuuksien yhteensovitta-
minen, tyékyvyn ja tyodllistymisen tukeen liittyvéat koordinoinnin hyddyt ja vaikutukset
sekd ammattilaisten tyokyvyn ja tyéllistymisen tukeen liittyvat osaamisen liséamistar-
peet.

Haastattelijalla oli ennen haastattelua kéytettavissadn ensimmaiset ryhmékohtaiset
yhteenvedot kyselytuloksista ja asianomaisen haastateltavan kyselyvastaus. Haastat-
telu fokusoitiin my6ds kyselyvastauksen perusteella. Haastattelut nauhoitettiin ja litte-
roitiin sanatarkasti. Haastattelujen kesto oli 59—89 minuuttia. Haastatteluaineistoa ker-
tyi yhteensa 1079 minuuttia. Aanitteet litteroitiin ulkopuolisen ammattilitteroijan toi-
mesta puhujatunnistuksella sanatarkasti ja tutkijat tarkistivat litteraatit aanitteiden
avulla. Aineiston muodosti kahdella rivivalilla yhteensa 526 sivua.

4.2.2 Analyysimenetelmat

Kysely tehtiin sahkdisena Questback-kyselyjarjestelmalla. Kysely oli avoinna nelja
viikkoa (26.9.—22.10.2019). Kyselyyn vastaamattomille l1ahetettiin kaksi muistutusvies-
tid. Kysely sisdalsi kuusi teemaa, joissa oli yhteensa 41 kysymysta. Kyselyn teemoja
olivat 1) taustatiedot (12 kysymysta), 2) tydtehtavat ja moniammatillisuus (7 kysy-
mystd), 3) asiakkaat ja asiakaslahtoisyys (2 kysymystd), 4) palveluohjauksen prosessi
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(13 kysymystd), 5) verkostoituminen (2 kysymystd) ja 6) palveluohjauksen hyvat kay-
tannot (5 kysymysta). Lisaksi kyselyn lopussa vastaajalta kysyttiin, onko han halukas
osallistumaan tutkimushaastatteluun.

Kyselyaineistosta tulostettiin suorat jakaumat. Luokittelevina muuttujina kaytettiin
maantieteellista aluetta (nelja luokkaa) ja tyokykykoordinaattorikoulutuksen suoritta-
mista (kylld/ei). Ryhmien valiset erot testattiin luokittelevan muuttujan suhteen khiin ne-
litestilla. Tassa luvussa ei esiteta testausten P-arvoja.

Kyselyn avokysymys hyvisté tydkyvyn ja tydllistymisen tuen kaytanngista analysoitiin
laadullisesti ja raportoitiin teemoittain.

Haastatteluaineiston luokittelua varten rakennettiin tutkimuskysymyslahtdisesti seu-
raavat koodit, jotka esitetdan tassa aakkosjarjestyksessa: Asiakastapaamisen sisalto,
Asiakkaan osallistumismahdollisuudet paatoksentekoon, Asiakkaan prosessin seu-
ranta, Asiakkaan tuki nivelvaiheissa hallinto_organisaatiorajojen yli, Asiakastydpro-
sessi, Muu, Ohjaustoiminnan hyddyt _hyoédyllisyys, Ohjaustydn edisteet, Ohjaustydn
esteet, Palveluiden ja etuuksien yhteensovittaminen, Ratkaisut asiakkaan tilantee-
seen, Seuranta, Toimintaymparistd, Toimintaymparistd_esteet, Toimintaympa-
rist6_mahdollisuudet, Yhteistyd asiakas mukana verkostossa, Yhteistyé asiantunti-
joiden verkosto, Yhteistyd_koulutus, Yhteistyd_monialainen kuntoutus_TYP_ohjaamo,
Yhteistyd_sote, Yhteistyd_TE, Yhteisty0_Kela, Yhteistyo_tydelakeyhtio, Yhteistyd_va-
kuutusyhtio, Yhteistyd tyopaikat. Taman jalkeen aineiston luokitteluun kaytettiin AT-
LAS.ti-ohjelmistoa (Ruusuvuori ym. 2010). Aineiston raportoinissa on kaytetty yhteis-
kunnallisen tietoarkiston aineistohallinnan kasikirjan tunnisteellisuus ja anonymisointi -
ohjeita (Aineistonhallinnan kasikirja) ja pseudonymisointi, anonymisointi tai poisto on
suorissa lainauksissa merkitty hakasulkuihin.

Keskeinen haastatteluaineiston kokoamisen strategia oli syventaa kyselylla saatuja
tietoja eri puolilla palvelujarjestelmaa, tyopaikoilla ja jarjestoissa toimivien ammattilais-
ten ndkodkulmista. Kun kyselyn ja haastattelun teemat sovittiin yhteisiksi, tavoitteena
oli paasta tarkastelemaan eri asiakasryhmien kanssa tydskentelevien nakdkulmista
kordinaatiotoiminnan edisteita ja esteitd eri toimintaympaéristdissa (Fetters ym. 2013;
Seppénen-Jarvelda ym. 2019).
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4.3 Tulokset

4.3.1 Koordinoivaa tyoté tekevien asiakkaat ja asiak-
kaaksi ohjautuminen

Koordinoivaa tyota tekevistda ammattilaisista valtaosalla (80 %) oli asiakkaina tyotto-
mi& henkildita. Puolella vastanneista oli asiakkaina tydssa kayvia ja joka kolmannella
(29 %) yrittajia ja opiskelijoita. Asiakkaiden maarissa oli vaihtelua (taulukko 9), mutta
asiakasmaarat eivat eronneet maantieteellisten alueiden valilla. Tytkykykoordinaatto-
rikoulutuksen kayneilla oli tilastollisesti vahemman asiakkaita ja asiakkaiden palvelu-
prosessi oli lyhyempi kuin muilla vastaajilla. Viidennes vastaajista sanoi koordinoi-
neensa alle 10 asiakkaan asioita viimeisen kuukauden aikana, kun toinen viidennes
ilmoitti koordinoineensa samassa ajassa yli 40 asiakkaan asioita (taulukko 9). Tapaa-
miskertojen maarissa ei ollut eroja ryhmien valilla.

Taulukko 9. Koordinoivaa tyota tekevien (n=242) asiakkaat seka tydkyvyn tukeen liittyva ohjaus ja
palveluiden koordinointi.

Muuttuja Vastausvaihto- Vastanneista Prosenttia
ehdot lukum@aré (n) vastanneista
Asiakkaiden maara viimeisen kuukauden aikana | 0-9 50 21
10-19 53 22
20-29 51 21
30-39 36 15
>40 49 21
Asiakkaan palvelun kesto <1 kuukautta 34 14
1-<3 kuukautta 31 13
3-<6 kuukautta 51 22
6-<12 kuukautta 80 34
>12 kuukautta 40 17
Asiakkaan tapaamiskertojen méara 1-4 83 35
59 83 35
10-14 43 19
215 26 11

Seka kyselyn ettéd haastattelujen perusteella asiakkaat ohjautuivat heidan palve-
luihinsa useimmiten ty6hdnpaluun suunnitelman tarpeen perusteella (kuva 3). Lahes
yhta usein asiakkaan palveluihin ohjautumisen syyna oli kuntoutuksen suunnittelun tai
koulutus- ja opintosuunnitelman tarve. Haastateltavat nostivat asiakasohjautumisen
perusteeksi myds aktivointi- ja tydllistymissuunnitelman tekemisen.
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Milla perusteella asiakkaasi ohjautuvat juuri Sinun asiakkaiksesi?

Tydhoénpaluusuunnitelman tarve 65
Kuntoutuksen suunnittelun tarve 62

Koulutus- tai opintasuunnitelman tarve 61

Tyd6urasuunnittelun tarve (esim.
uudelleensijoittuminen)

Tyokykyarvion tarve 45

Asiakkaan oma arvio, muutos tydkyvyssé 33

Sairauspoissaoclojen maara 22

0 10 20 30 40 50 60 70
Prosenttia vastanneista

Kuva 3. Koordinoivaa ty6ta tekevien asiakkaiden ohjautumiseen ty6ikaisten monialaisten palveluiden piiriin
vaikuttaneet tekijat (n=242, mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja).

Vastaajat ilmoittivat tapaavansa asiakkaansa useimmiten omissa toimitiloissaan. Joka
neljas (25 %) sanoi tapaavansa asiakastaan taméan tyopaikalla. Vastanneista joka
kuudes (16 %) ilmoitti tapaavansa asiakkaansa useimmiten séhkoisesti kuten sahko-
postin tai puhelimen valityksella. Heistd useimmat (87 %) kertoivat tapaavansa asiak-
kaansa yksin. Alle puolet (44 %) vastanneista tapasi asiakkaansa yhdessa moniam-
matillisen ryhméan kanssa ja joka kolmas (36 %) tydparinsa kanssa.

Runsas puolet vastanneista ilmoitti kirjaavansa asiakkaansa tiedot tytnantajan tarjo-
amiin tietojarjestelmiin (kuva 4). Viidennes vastaajista kirjasi asiakkaansa tiedot TE-
toimiston tietokantaan. Yleisimmin asiakkaan tiedot kirjattiin joko maaramuotoisena tai
rakenteisena tai tiedoista laadittiin kuvaileva raportti.
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Kuva 4. Asiakkaan tietojen kirjaaminen eri tietokantoihin (n=242, mahdollisuus valita useampia vaihtoeh-
toja).

Haastatteluissa osa kuvasi, ettei kirjaa ohjausty6tdan mihinkaén. Haastatellut asian-
tuntijat toisaalta ymmarsivat, etta terveystiedot eivat kulje terveydenhuollon (mukaan
lukien ty6terveyshuollon) ja tydpaikan valilla tai sosiaali- ja terveydenhuollon ja TE-toi-
miston tai Kelan ja TE-toimiston valilla ilman asiakkaan suostumusta. Tietoa siirsi
usein asiakas tuomalla l&dkérin laatiman B-todistuksen TE-toimistoon tai viemalla
tydllistymissuunnitelman terveydenhuoltoon laékarin vastaanotolle tai osallistumalla
neuvotteluun. Tassa yhteydessa korostettiin, etta olisi myds mietittdva, mita tietoa tu-
lisi siirtdé ja kaivattiin eri tahoilta reunaehtoja ja yhteenvetotietoa tydkyvysté ja a.o.
tyokyvylla tydssa jatkamisen tai tyéllistymisen mahdollisuuksista.

“... [...]henkil6t ovat meidan [...] tydntekijoita [...] kaikki elikka [tavoite on] et henkild
pystyis tekemaan tuottavaa ty6td. Ja tdssa on niinku ratkaiseva [... ] se et sen henkilon
pitda pystya tekemaan myds tuottavaa tyota, ettd pystytaan pitdmaan hanet edelleen
meidan kirjoilla. Tavoitteita varsinaisesti [...] ei aseteta [...] nd&m& on hyvin [...]
vapaamuotosia, [...]en kirjota mitdédn muistiota kun henkil6 tulee than minun kanssa
juttelemaan [...],etta tavoitteet asetetaan sitten vasta tyokykyneuvotteluissa jos mennaén
sinne saakka.” [ H14]
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4.3.2 Yhteensovittaminen tyokyvyn ja tyollistymien tuen
palveluissa ja toteutunut yhteistyo

Kolmannes (38 %) vastaajista teki tydkyvyn tukeen liittyvaa ohjausta ja palvelujen
koordinointia paatyonaan, joka neljas (28 %) vastaaja kaytti siihen puolet tydajastaan
ja muilla siihen kului korkeintaan paiva viikossa. Keskeisimpina tydtehtavinaan koordi-
noivaa tyota tekevat pitivat asiakkaan kuntoutus- ja palvelutarpeen tunnistamista, mo-
nitoimijaista yhteistydta asiakasprosessissa seka tyokykya tukevien keinojen ja mene-
telmien valintaa (kuva 5).

Kuva 5. Koordinoivaa tyota tekevien keskeiset tyotehtavat (n=242, mahdollisuus valita 3-5 vaihtoehtoa).

Haastatelluista valtaosa teki koordinoivaa tydta paatyonaan ja kiintedné osana tyon
kokonaisuutta.

Haastateltavat tekivat ohjaustydta paaosin yksin. Haastatteluissa korostui monialai-
nen asiantuntijayhteistyd, verkostoyhteistyd ja ndiden ohjaustyélle tuomat edisteet ja
esteet. Palvelut olivat palveluintensiteetiltaan lyhyitd, asiakas tavattiin usein vain ker-
ran ja prosessi jatkui eri yhteistyévalineiden avulla. Toinen palvelumalli, joka tuli esiin,
oli palvelun jarjestgjan tai tilaajan ennalta maarittelema struktuuri esim. tyoterveys-
huollon sosiaalialan asiantuntijalla tai ammatillisessa kuntoutuksessa toimivilla. Kol-
manneksi malliksi voidaan nimet& monisektorinen yhteistyd, joka periaatteessa oli
raataloitavissa asiakastarpeen mukaan, mutta kaytannéssa monesti asiakkaille muo-
dostui samankaltaisia palvelupolkuja. Palvelun kesto oli tuntimarinad viranomaista-
hoilla asiakasta kohden vahainen, mutta kalenteriajallisesti asiakkaan prosessi saattoi
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kestaa pitkdan. Monialaisilla palveluntuottajilla ja monisektorisessa palvelussa on pal-
velusta toiseen vaihdellen intensiivinen jakso ja palveluprosessi voi olla lyhyempi,
vaihteluvali tosin on laaja viikosta kahteen vuoteen.

"Ja se on niinku aika hassuukin et se niinku jotenkin tulee aika usein sil taval et he tarvii
taalté sen potkun et he uskaltaa olla sin tyoterveyshuoltoon yhteydessa.[...] Riippuu tietty
siitdkin et mimmosii tyoterveyshuoltopalvelui sit eri tydnantajil on. [...]Ja sit tietyst niinku
sité kautta niin sit et kaikki timmdset ammatillisen kuntoutuksen ja muut jutut niinku
menee. Ja sit tietenkin naitten nuorten kohdalla ketka on ty6ttémii niin sit ma voin ohjata
heiat mydskin TE-toimistoon. Ja tota noin sit mul on jonkun verran
tyokyvyttdmyyseléakkeel olevii joita mydskin saatan ohjata sin TE-toimistoon niinku
tavallaan et heil ei 0o valttamat sita tietoo et he voisivat saada vaikka palkkatukee
tyollistymiseen.” [H2]

"Tunnin vastaanotto on aika tiivis, [...] kAyd&an asioita ripeesti lapi, mut et tota toisaalta
se painottuu just siihen ihan vastaanottotyhdn. Sen jalkeen tietysti sit
tyodterveyseuvotteluihin osallistuminen, ollaan useesti niissd mukana, [...]Jasiakkaan kans
kaydaan sahkopostikeskustelua sen jalkeen, han soittaa tai muu, niin ne hoidetaan
[...]niitAh&an ei [Ahet& laskuttelee erikseen..[...]" [H1]

"Se on aika iso joukko ja sen takia siind on pitany sitte tuota niin niin, miettia tuota niin
mutta siind niinku sanoin ni se on hyva ku (Kela palveluun) on aika paljon tullu sitte
(vastaamaan) siihen, siihen (kannattelevaanki) tydhon. Koska taa TYP on kuitenkin
téahan asti se on, ollu tammdosta kannattelevaa palvelua, (-) valtakunnassa on aika paljo
kuitenki sellasia poikkileikkaavia (palveluita) [...] mut siindhan se ty6 vasta alkaa (mutta)
TYP on ollu aina sita ettd, sita prosessin kannattelua ja (--). Kylla se sité edelleenki on
ettd semmonen koordinoiva vastuu tassé on niinkun tydntekijané, TE-puolen tyontekijana
koska, se luultavasti johtuu siitéd koska n&a on tiettyja vélivaiheita n&a, (ammattillisen)
kuntoutuksen toimijat ja, kenties sosiaalitydn puolelta kuntouttuva ty6étoiminta ja niin
poispéin ne on tiettyja, tiettyja vali- valikeinoja milla tavotellaan (-) (sita tyollistymista)
[...]se koordinointi sitte vastuu on, TE-puolen (tyontekijoil) nain se vaa jotenki on.” [H10 ]

4.3.3 Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen verkostot ja ver-
kostotyd

Nelja viidesta vastanneesta ilmoitti tehneensa asiakkaan tyéllistymiseen tai tydssa jat-
kamiseen liittyvaa yhteistyttéd Kelan ja TE-toimiston kanssa viimeisen vuoden aikana
(kuva 6). Lahes yhta yleista oli yhteisty6 oppilaitoksen tai oppisopimustoimiston tai
terveydenhuollon (mukaan lukien tyéterveyshuolto) kanssa.

Yhteistydverkostojen rakentaminen tapahtui vastaajien mukaan useimmin siten, etté
he tydskentelivat moniammatillisissa tiimeissa ja heilla oli yhteinen asiakas. Toiseksi
yleisin tapa oli rakentaa jokaiselle asiakkaalle ra&téloity yhteistydverkosto. Kolman-
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neksi yleisin tapa oli toimia monihallinnollisessa verkostossa, jossa useampi asiantun-
tija teki tyotd saman asiakkaan kanssa. Neljanneksi yleisin tapa oli toimia tydparin ja
asiakkaan kanssa.

Kuva 6. Koordinoivaa ty&ta tekevien yhteistydtahot asiakkaiden ty6llistymisen tai tyossé jatkamisen tuke-
miseksi viimeisen vuoden aikana (n=242, mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja).

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen koordinoivaa ty6ta tehtiin padasiassa yksin tai kaksin
asiakkaan kanssa. Kasvokkaisia tapaamisia oli véhén, valtaosa yhteydenpidosta ta-
pahtui eri viestivalineitd hydédyntaen. Moniammatillisissa kuntoutuksen palveluissa ja
monisektorisissa palveluissa tydntekija oli moniammatillisen tai monialaisen tiimin ja-
sen. Koordinoivaa tyota tehtiin seké asiantuntija- etta asiakastyoverkostoissa. Haasta-
teltavat toivoivat verkostotydn maarittelemista nykyista selkeammin osaksi tydnkuvaa.
Osalla verkostoty6 oli jo maaritelty, ja heidan tyéssaan se oli myds vahvasti mukana.
Alueellisesti ja paikallisesti on jo varsin vakiintuneita, osin ristedvia verkostoja varsin-
kin pitkdaikaistyottbmien, nuorten, heikossa tydémarkkina-asemassa olevien, ja esi-
merkiksi valitydmarkkinoiden ja koulutuksen ymparilla. Moniammatillisia prosessity6-
malleja oli sovittu tukemaan my6s esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tyota. Haasteena kuvattiin, ettei verkostoissa ole sovittu eri toimijoiden rooleista ja
tehtavista eika kaikilla mukana olevilla ole yhteistydn etenemisestd samaa kasitysta.

".[... TE-hallinnon tydkykykoordinaattoreiden] verkostolla on [...]Jmerkitystéa [...Jmuutaman
kaks kolme vuotta, vuotta ehké pari vuottakin kun katellaan taaksepain, [...] talle alueelle
on, on syntynyt kaks taikka kolmekin ihan vastaavaa siis tAammaostéa paikallista verkostoo,
ettd on[ ... KAUPUNGIN] tydkykyverkosto, verkosto sitten on siis koko[MAAKUNNAN]
laajuinen [...]ja taalla [ALUEEN]sairaanhoitopiirissa, piirissa niinku hankerahoituksella
toimineeseen, [...Jhankkeeseen..[...]Jtdhan liittyen siis syntynyt tiammonen
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tyokykyvalmentajien, verkosto tdhan [MAAKUNNAN ALUEELLE] [...] tulkitsisin sit& niin
ettd, etta ettd aika on nyt ollut vaan otollinen tammdsten..[...]..verkostojen pystyyn
laittamiseen..[...]..ja niille on totta kai tarvetta.” [H6]

"[...] tyéllisyydenhoito ja kasvupalvelu- yksikén alla [...]tiimi sielld siin on, puoltoista
ladkaria onks siind kaks sosiaalityéntekijaa, pari terveydenhoitajaa ja ja, kaupunki
kaupungin kanssa on sovittu siis TE-toimisto ja kaupunki on sopinut, etta
tyokykykoordinaattorin tydpanosta, 66 tdhan yksikkdén niinku TE-toimiston
tyokykykoordinaattorin tydpanosta tulis 20 prosenttia..[...] 20-prosenttinen tydpanos
viikossa.” [H6]

"Jarjestoyhteistyd [...] rahoitetaan tAmmaosia tyollisyyspoliittisia hankkeita,
[...]Jkymmenkunta tusinan verran ollaan [MAAKUNNAN ALUEELLA][...] valtaosa naista
hankkeista on, jarjestdjen toteuttamia ja valtaosa naist hankkeista tyoskentelee, jollakin
tavalla haastavassa tydmarkkina-asemassa tyénhakija-asiakaskunnan kaut- kanssa,|...]
syntynyt, semmonen toimintamalli et me jarjestetadan tammdsia valitydmarkkinatydpajoja,
[...] ndissa valitydmarkkinatyOpajoissa, [...]Josatydkykyisten tyollistamiseen liittyvia
ammatilliseen kuntoutukseen liittyvia asioita sita kautta on sitten tietysti, tietysti syntynyt
kontakteja my6s my®s niinku, niin pain ettd nda naa valitydmarkkinatoimijat, joissakin
asioissa ottaa yhteytta suoraan, suoraan muhun [...]" [H6]

"[...]Jvahvaa verkostoo terveydenhuollossa, huollossa [...] tydllistymistoimissa ja néin
edelleen, kuntouttava ty6toiminta toiminta[...Jmeidén asiantuntijoista vaikkapa tuetun
tyollistymisen asiantuntijoista taikka sitten, asiantuntijoista jotka tyéskentelee
monialaisessa yhteispalvelussa, niin niin niin tota he on niissé paikallisissa verkostoissa
mukana ja..” [...]" [H6]

"[...Jkoulutusyhteisty6hdn, nimenomaan téan kaupungin tyodllisyyspalveluitten kanssa,
meilla jo toista kertaa oli tammonen iso koulutuspéivé, joka ensiks alkuun suunnattiin
[...]Jvalmentajille jotka taalla lanseerattiin taalla, [tyollisyyspalveluiden]kokeilun aikana
taallaf...]. Just téassa syksylla oli, oli sitten toinen, toisen kerran timmdnen samanlainen
koulutus et se oli hyvin laaja ja nyt suunnattu sitte kaikille, [...]Jhalukkaille, ja siella oli
paljon osallistujia ettd, ei kaikki ollu paikalla mutta oli sitte Skype-yhteyksien (paassa),
[...]I"[H9]

"...pitkélleh&n se on [...]siihen henkilén kertomaan perustuva juttu. [..] otan monesti
yhteytta [...]Jesimieheen jos [...] on selkeesti tyokykya rajoittava toiminto,][... ] l&hellek&én
kaikki ei [...] ohjaudu tydterveyshuoltoon, ndistd minun asiakkaista vaan [...]Jjo esimiehen
kanssa saadaan [...] sovittua, jotakin kevennyksii hetkellisesti siihen tydtehtéavéan ja, ja
joskus mydskin pysyvia ratkasuja, ja suoraan.” [H14]

"On tosi paljon semmosia asiakkaita joilla niinkun on niinkun esimerkiks laakari kirjottanu
pitkat patkat ettd mité kaikkia vaikutuksia on talla hanen terveydentilallaan. Mut sitten
siihen kohtaan etté niinkun etta mita mielta laakari on tyokyvysta niin siihen laékari on
voinu kirjottaa etta ei ota kantaa tyékykyyn esimerkiks [...] kuntoutuspuoli ei oo kaikille
kaikille laakareille niinkun ihan selvilla. Ja etta niinkun ja sitten asiakkaatkaan ei sitten
niinkun, tietenkaan heian ei tarvikaan valttamatta osata sanoa. Etta osahan toki osaa
sanoo [...]I1aakarille ettd hyvinkin tarkkaan mita tarvii.[...] yritdn aina esimerkiks siihen
asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan kirjottaa se ettd mita [...]mit& niinku toivotaan etta
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ladkari [...] Mut ettd mitd niinku toivottas etté asiakas saisi. Jos se on mahollista niin sit
sen suunnitelman kanssa voi menna sinne 1aakariin ja nayttaa ettd tammaosta on
puhuttu.” [H11].

"[...] et m& niinku ajattelen asian siis niin, etta tda tehdaan yhdessa ja ja, jotenkin niinku
siihen siihen ma oon tyytyvainen etta, etta [...] tydvalmentajat I6ytda mut, tietdd missa
tilanteessa niitten nyt kannattaa [...] kontaktoimaan mua][...]Jhakee mahdollisuus siihen et
ma hoidan sen byrokratian...” [H6]

4.3.4 Tyokyvyn ja tyollistymien tuen tyokaytannot ja tyo-
prosessit

Koordinoivaa tyota tekevat vastasivat tyokyvyn tukea ja palveluiden koordinointia kos-
keviin vaittamiin (kuva 8). Lahes kaikki kysymyksiin vastanneet olivat sita mielta, etta
palveluiden yhteensovittaminen edellyttda tyontekijdiden sitoutumista asiakkaiden ta-
voitteelliseen tukemiseen. Valtaosa vastanneista oli sitd mieltd, ettéa sahkoisten vali-
neiden kayttd ohjauksessa ja neuvonnassa korostuu tulevaisuudessa ja, etta palvelui-
den yhteensovittaminen vaatii tyontekij6iltd nykyistd parempaa osaamista. Nelja vii-
desté vastaajasta oli sitd mieltd, ettd monialainen verkostotyd kuvataan osaksi asian-
tuntijan ty6tehtavaa (kuva 7).

Kuva 7. Koordinoivaa ty6ta tekevien (n=242) vastauksia véittamiin tydkyvyn tuesta ja palveluiden koordi-
noinnista.
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Kyselyyn vastanneista kolme neljésté oli taysin tai osittain samaa mielt, ettd monia-
laista palvelua tarvitsevat asiakkaat eivat ilman ohjausta saa tarvitsemiaan palveluja
(kuva 8). Kolme neljastd vastaajasta oli tdysin tai osittain samaa mielta, etta eri alu-
eilla ja yksikoissa palveluprosessit ja ammattikuntien vélisen yhteistyon tavat vaihtele-
vat voimakkaasti.

Kuva 8. Koordinoivaa ty&ta tekevien (n=242) vastauksia vaittamiin tydkyvyn tuesta ja palveluiden koordi-
noinnista.

Moniammatillisuus toteutui koordinoivaa tyota tekevien ammattilaisten tydssa tyypilli-
simmin kahdella tavalla. Useimmiten ammattilaiset sanoivat, etté he toimivat yksin
asiakkaansa kanssa ja tekivat verkostoty6ta muiden asiantuntijoiden ja/tai tydpaikan
edustajien kanssa. Kolme neljasta vastanneesta oli sitd mieltd, ettd moniammatilli-
suus toteutui nain vahintaan viikoittain. Moniammatillisuus toteutui lahes joka toisen
vastanneen mukaan vahintaan viikoittain myods siten, etta he kasittelivat yhdessa asi-
akkaiden asioita moniammatillisessa tiimissé. Kaksi viidesta kertoi toimivansa viikoit-
tain yksin asiakkaansa kanssa ilman moniammatillisuutta tydssaan. (Kuva 9.)
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Kuva 9. Moniammatillisuuden toteutuminen koordinoivaa ty6té tekevien (n=242) tydssa.

Haastatteluissa kuvataan paljon moniammatillisen tydn ja monialaisen verkostotydn
haasteita ja mahdollisuuksia. Asiakasprosessiin liittyvan kaikille toimijoille asiakas mu-
kaan lukien yhteisen tavoitteen I6ytyminen hankaloittaa ehka eniten moniammatillista
ja monialaista asiakasyhteistytta haastateltavien mukaan.

"[...]verkostoty6 on silla tavalla, aika haasteellista mutta tuota se on sitte hedelmallista ku,
siind paasee syntymaan semmonen, yhteinen visio [...]se on aina ongelmallista jos
lahetaan, verkostokokouksessa [...] pohtimaa ettd mika taman asiakkaan ongelma on.
(Ku sitd maaritteleee sosiaalityd) sita (-) TE-puoli sita (-) Kela sité (-) terveydenhuolto nii,
sieltd tulee yhtd monta, ongelman maaéritysta kun on (--). Ni pitds mielummin l&htee
kysymaan ettd mita itse kukin siind substanssin puitteissa voi tehdd, (ettd sg) asiakkaan
tilanne, niinkun tulis autetuks.” [H10]

"[...] sosiaalitoimee niin siella on semmosia sosiaalityontekijoita tai kuntia missé niinkun
se toimin- se on niinkun semmonen automaattinen etté okei, etté tehdan yhteistyta. Ja
sitten voi olla semmosia sosiaalityontekijoita jotka sitten ei niinku, jotka nyt ei tee sité
omaa osuuttansa siind ollenkaan etta.[...], se on hyvin vaihtelevaa sitten se yhteistyd. Ja
tassakin [...]Jalueella niin esimerkiks on kuntia joissa kaikki tyottémét ohjataan esimerkiks
tyottémien terveystarkastukseen.” [H11]

“[...] meil on semmonen niinké saanndllinen on semmonen, (verkosto) missa kasitellaan
vaan niinko yleisesti yhteisia asioita ja koitetaan vahan, sita yhteisty6ta tiivistda. Mutta
meilla on niinku Kelastaki on naille kuntouttavan tyétoiminnan, asiakkaille niin onko
niinkd nimetty, tydntekijéa joka on niinkd TYP-asiakkaiten ja sitte samaten TE-toimiston
puolella on niinkd nimetyt etté jokaisella on se oma tyontekija.” [H3]
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"On tosi paljon semmosia asiakkaita joilla niinkun on niinkun esimerkiks laakari kirjottanu
pitkat patkat ettd mité kaikkia vaikutuksia on télla hanen terveydentilallaan. Mut sitten
siihen kohtaan etté niinkun ettéd mita mielté ladkari on tydkyvysta niin siihen laékéri on
voinu kirjottaa etté ei ota kantaa tyokykyyn esimerkiks [...] kuntoutuspuoli ei oo kaikille
kaikille laakareille niinkun ihan selvilla. Ja etta niinkun ja sitten asiakkaatkaan ei sitten
niinkun, tietenkaan heién ei tarvikaan valttdmatta osata sanoa. Etté4 osahan toki osaa
sanoo [...]laakarille etta hyvinkin tarkkaan mita tarvii.[...] yritdn aina esimerkiks siihen
asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan kirjottaa se ettd mita [...]mit& niinku toivotaan etta
ladkari [...] Mut ettd mita niinku toivottas etté& asiakas saisi. Jos se on mahollista niin sit
sen suunnitelman kanssa voi menna sinne |&8kariin ja nayttaa ettd tammaosté on
puhuttu.” [H11]

"[...]voi olla kaikkia kokouksia ja muita yhteistydpalaveria ku se on tietysti ku on ainut,
ainut koko alueella joka niinku on nimetty, nimetty ty6ttdmiin niin sittenha sité istuu kaikis
mabhdollisis kissan ristidisis [...]" [H15]

Kestavan tyollistymisen nakdékulmasta ohjaustyon esteina nahtiin mm. eri maiden va-
listen jarjestelmien erot, toimialojen valiset palkkaerot ja alueen ty6ttémyysaste (esim.
alhainen tydvoiman kysyntd). Asiakkaan kuntoutumisen ja eteenpdin menemisen es-
teina nahtiin mm. palvelujarjestelman eri toimijoiden vaihtelevat tai puuttuvat yhteis-
tyoprosessit ja -toimintakulttuuri ja haluttomuus pitkdaikaiseen asiakasyhteistython.

"[Toisessa pohjoismaassa] ei oo tammdsta toimintaa. He on meiltd malleja [...] lahteneet
viemaan sinne [toisen pohjoismaan] tehtaille, mutta meidéan [...] lainséadanto on jo
erilainen et ihan suoraan yks yhteen ei olla pystytty toimimaan.” [H14]

"[...] siin& l&het&an tietysti sita, sitd tavoittelemaan sen osalta, ja totta kai me ollaan nyt
sitte et jos elédkeyhtioé on hyvin rajauksenkin tehny siin, ettd korvataan vaan tiettyi, tiettyi
juttuja, niin voidaan toki pyrkii perustelemaan sité jos nahdaan etta se ei oo riittava
toimenpide, mut et tavallaan se tavotteenasetteluhan tulee sillon sieltd. Meian tavote on
totta kai se, ettéd asiakkaalle [6ytyy niin kun tydssa jatkamisen vaihtoehto siina kohtaa,
mutta etta tietyt rajauksethan tulee vakisinki sitte sielld, halutaan me tai ei.” [H1]

"[...] Ei oo niinku semmosta virallista k&ytantda miten niinku TE-hallinto ja niinkun
terveydenhoito, sosiaalitoimi niinkun toimii yhteen. Etté se niinkun vaihtelee kunnittain.
Jossakin kunnissa alueittain. Et vaikka meilld niinkun taalla TE-hallinnossa on se sama
kaytantd et me toimitaan nain. Niin sitten se vastapuoli, niin heilla voi olla siis aivan omat
systeemit ja omat ajatukset siitd ettd miten miten taa toimii. Ja niit ei oo sitten avattu. Ja
ei 00 niinku semmosta niinkun kaa- ns. kaavaa tai semmosta niinkun..[...]..systeemia
mill& niinkun se kuulus mennd. Et oikeestaan ainoo semmonen niinkun semmonen mika
toimii véhan niin kun juna on n&é aktivointisuunnitelmat. Tosin niissakin voi olla etté tulee
sitten niinkun ongelmia niitten niitten tota laatimisessa just niinkun resursseista johtuen.
Mut etté& se on ainoo niinkun semmonen mis on niinkun semmonen selvé kaava miten
saa toimit[...]Etta meil ei oo [...] tammosta selkeaa [...] vakiintunutta [...] toimintatapaan.
Vaan et se aina se verkosto pitda luoda se jokaisen asiakkaan ymparille erikseen.” [H11]
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4.3.5 Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen lahtokohtia
yksil0-, organisaatio- ja verkostotydssa

Lahes kaikki koordinoivaa ty6ta tekevat kuvasivat asiakaslahtodisyyden toteutuvan
tydssaan siten, ettd asiakkaan tavoitteet voivat muuttua tai tarkentua ohjaus- ja koor-
dinaatioprosessin aikana. Asiakaslahtoisyytta vastaajat kuvasivat myos silla, etta
asiakas saa osallistua prosessin kaikissa vaiheissa hanta koskevaan paatoksente-
koon, asiakas voi vaikuttaa toimenpiteiden valintaan ja asiakkaan prosessissa huoleh-
ditaan seka palveluiden ettéd etuuksien yhteensovittamisesta. (Kuva 10.) Asiakaslah-
toisyytta koskevat tulokset eivéat eronneet tydkykykoordinaattorikoulutuksen kéyneiden
ja muiden valilla.

Kuva 10. Asiakasléhtdisyyden toteutuminen koordinoivaa ty6té tekevien tydssé (n=242).

Haastateluissa kuvattiin yksityiskohtaisesti, mita eri toimijat asiakaslahtdisella tydot-
teellaan tarkoittivat.

"[...Jme tehd&én niin ett&, etté [...] sosiaalitoimen kans yhteistyds tuumataan tuumataa
asiakkaita ja toki minaki, ihan omalta vastaanotolta omalta vastaanotolta niité kattelen
jotka [...] ovat vasta véha aikaa ty6ttémina olleita nii. [...]Jasiakas kdy mun tykéna
terveystarkastukses, ja ma toteen ettd on tiettyja juttuja joitten takia pités vaikka saada
tydvoimatoimistoon tota tydkyvynrajotteista lausunto.[...] paperikonsultaationa l1aakéarilta
jo kysya ettd, etta tota pitasko teha vaikka fysioterapeutin tutkimusta pitéasko ottaa
rontgenkuvia tai pitdsk®, mité jotakin tallasta tehda et pitasko jotain tutkia ennen ku
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asiakas tuloo[...] laékarin nenén eteen. Ja tota sitten jos jos jotakin téllasia on niin
odotellaan (ne tutkimukset), ja sen jalkeen tuota asiakas tuloo vastaanotolle [...]laékari,
min& olen paikalla ja sitten tdméan asiakkaan sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja on
paikalla. Sen liséksi asiakas voi itte pyytaa tietysti vaikka jonkun, vaikka nyt vaikka
puolisonsa tai tai vaikka nyt tydpajan ohjaajan[...], jos haluaa ottaa mukaan. Ja sitten
asiakas itte paikalla.” [H15]

“Mun mielest se etta tavallaan et heil tulee niinku, et heil tulee niinku vaihtoehtoi. Et heil
on niinku oikeesti semmonen niinku tilanne et he voivat itse niinku vaikuttaa asioihin. Et
he voi itse valita niinku mita tieta he lahtee. Et me kdyd&én niinku |api semmosii asioita et
jos s& nyt niinku vaik irtisanoudut niin mité& siit niinku seuraa. Tai sit et jos s& nyt meetki
sin tydterveyshuoltoon ja jotain et mita siit seuraa. Tai niinku sil taval et sit ihminen voi
niinku ite ite teh&. Et kylla joskus joku saattaa esimerkiks vaik irtisanoutuu et se on niinku
hanelle sit se ratkasu. Et niinku on niin vaikee se tilanne. Mut et niinku tavallaan et kun
tekee ne paatokset niin tekee ne tietden myodskin ne mahdolliset seuraukset. [...]" [ H2]

"[...] téal ollaan menty koko ajan siihen suuntaan, [...]Jvankeusaika on se mahdollisuus
kuntoutua ja tehda niitd suunnitelmia, eik& niink&an tata nyt rangaistaan ja, ja yritetdan
vaikeuttaa asioita, etta.[...] makin voin tydskennella yksiléllisesti jokaisen
kanssa]...]tiettyja turvallisuussaantéja on, mutta se ei niinku ehka ainakaan lilkkaa mun
mielesta vaikeuta sitd asiakkaan kans tydskentelya.” [H7]

"No joskus voi olla ettd ne on niinkd lilan laajojaki, ne niinkd ne verkostot. Et siel on niin
paljon porukkaa, etté sitte se, on et siind taytyy olla sitten niin selkeasti kuitenki jonkun
sitte se vetaja ettd se toimii. Ja sitte siind jA4 monesti kylla sitten ne asiakkaat, niink®
vaha hiljaseksi.” [H3]

"[...Jmiten se asiakas niinku sen, asiakkaan (tilanteen) hahmottaa mité han niinku
odottaa, ja ja nain poispdin ja yrittdé niinku saaha tavallaa, sen kontaktin jotenki
rakennettua. (Se) luottamus ei valttamatté asiak(kaat) tulee monenlaisia, tulee
l&hetettyna tuli tdnne ku, kaskettiin [...] (téllanen) tyypillinen ettd mista lahetaéan niinku
likkeelle, ni sillon tietenki lahtee taytyy léhtee siita liikkeelle, ku késkettiin et halla (--)
valttamatta suhdetta siihen, siihen (lahettamiseen ja tulemiseen) et se on niinku vahan
tammonen ulkopuolelta tulee (et hanet on vain tanne) kasketty ni. Niin tuota niin pitaa
siité lahtea tietenki sit liikkeelle..” [H10]

"[...]yritt&& just sité etta et sielld, sielld kuntoutujan arjessa tosiaan olis se joku taho.
Koska [...]Jme ollaan kuntoutuksen jarjestaja[...}, rooli siind asiakkaan tota elaméssé on
se tietty pieni ajanjakso. [...Joma rooli oliskin véh& semmonen niinkun, arvioiva kylla
myds ohjaava, mutta se ettéd se on [...]Jmyds semmonen yhteenvetdjan rooli tietylla tapaa.
Et missa tassa kohtaa, kuntoutujan elamassa mennaan mitka on ne tahot mitka siihen
vaikuttaa, mitk& on ne meijan jatkosuositukset.” [H12]

"[...].aika monella meijan kuntoutujalla nyt tulee semmonen, kokemus etté etta se on nyt
ensimmainen taho jossa, on on kunnolla kuultu ja kohdattu, ja eipé sitakaan voi
vaheksya [...] pitkdn ajan usean viranomaiskontaktin jalkeen tulee sit ensimmaista
kertaa timmoinen, ja myds se ettd ku tassé, kuntoutusselvityksesé on, moniammatillinen
tyéryhma eli eli nda kuntoutujat saa sitten, nakdkulmaa ja usein uutta tietoakin siita,
kokonaisuudesta psykologilta ja sosiaalitydntekijalta ja, laakarilta joilla kaikilla on
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kuitenkin ihan hyvin aikaa sitten, paneutua asioihin niin se tulee niinku, ihmiselle paljon
semmosia oivalluksia, omista mahdollisuuksista ja vahvuuksista jota ei ois varmaan
muuten tullut.” [H4]

"[...] se kaikkein téarkein on ehka se etta, et et me I6ydetdan niinku niinku asiakkaan, ja ja
hanen ymparillaan olevan verkoston kanssa sama suunta, silloin on niinku niinku yli 50
prosenttia asioista kunnossa.” [H6]

Ratkaisujen rakentamiseen kaytetddn usein haastattelua. Ohjaavaa tyota tekevat
kayttavat myos eri tapoja asiakkaan osallistamiseen esim. tiedon hankintaan tai vaih-
toehtojen kartoittamiseen.

"asiakkaat sai [Kykyviisarin tayttamisestd] varmaan siis senkaltaisia hyotyja, [...] etté
siis[...] kysymyspatteristo joka kykyviisarissa on, niin niin se laittoi niinku asiakkaat
miettimaan, sité tilannettaan tavallaan niinku jotenkin strukturoidusti..” [H6]

[...Juuden ammatin haku edessa [...]Jkaytetdan [...Jammattilistauksia, et haetaan vahén et
mik& suunta se vois olla, osaan.fi, nait kartotuksii siin,[...] minun ty6tapa on se, et
kaydaan keskustelemalla sité asiaa lapi [...Jurasuunnittelu [...] useesti annan semmosen
ammattilistauksen mukaan, etté kato ndit ja jatketaan néist seuraavalla kerralla et jos
sielt tulis sit joitaki, joitakin niinku ideoita. Alueen tarjontaa, koulujen tarjontaa. Mut tdhén
riippuu aina véahan siit, et mik& se asiakkaan tilanne on, et jos se on selvé urasuunnittelu,
ni sit on aika helppo kayttaa tiettyja asioita, [...] ammattibarometrii seurataan hyvin paljon
mika on alueen tilanne ja muu.” [H1]

" [...] yleensa ne haluavat kuitenkin niinkd tyokokeilijatki [...]Jvahintaanki tarviivat
vahvistusta sille ettéd he haluavat peilata sita niinkd sitd ommaa ajatusta, ettd en meinaa
nyt selvita tasta tai tyéta on liikkaa tai, tuntuu etten jaksakaan teha tata. [...]Jkaheksaa
tuntia ni sitte he joko rohkaistuvat puhumaan itte siella tydpaikalla, mutta yleenséa ne
tykkaa etta siina on sitte, kaverina.” [H3]

"[...] ndissa Kelan Teakissa ja LITAssa ja TELAssakin, niin se yks ihan tyypillinen reitti on
niistakin sitten eteenpain, kouluttautuminen johonkin ammattiin [...]sit ohjataan
eteenpadin, koulutuspoluille ja sitten TELA- ja LITA-palveluissa [...] on myéskin ihan
tyypillisté ettd, havaitaan etté siellda on ihan uudelleenkoulutuksen tarve jolloinka sit
tietenkin mietitdan niitd koulutusreitteja, ja sit naissakin nyt se yhteistyd on on
varmaankin aika lailla tarpeen mukaista, mut ettd useimmitenhan nyt se koulutuksen
eteneminen tapahtuessa et ihan normaalia hakukanavia pitkin, [...]" [H4]

"[...] oppilaitoksetkin kilpailevat tall4 [...] hetkella opiskelijoista ja saavat valtion tuen
valmistuneista opiskelijoista[... Jkoulutusreformi kun se tuli[...]se ei 0o menny ihan
nappiin, ja siel on paljo ongelmia ja osittain varmasti onkin[...] ongelmat enemman siihen
nuorten puolelle, et aikuisten kohdalla niin tota se kylla toimii ja tdn koulutussopimuksen
[...] mukaantulo niin on poistanut tietynlaisia tydelakepuolelt sita tydhdnvalmennuksen
tarvetta, et se on [...]jopa niin kun helpottunu. Oikein ku kuuntelee [...] et onpa nyt
positiivinen kuva naist koulutusmaailman ndist, mut et tota se on mun mielest tal hetkel
kylla toiminu.” [H1]
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"[...Jtulee monesti tAmmdsid, tilanteita ettd asiakkaat monesti on yleensa asiakkaat on
hirmu fiksuja, niilla vain on elaméassa tullu semmosia kolhuja ja muita etta ne ei 0o, ne ei
niitd resursseja saa kayttoon. Mutta sitte ku ne saa kayttoon niita niilla on (hyvin niitd)
resursseja ettd, onko palvelussa riittavasti sellasta sisaltda joka antas sitte sita
mielekkyytta pystyvyyden kokemusta ja muuta ni. Naa ei aina valttamatta ((meilld) [...]
tulis viela olla variaatioita enemman, enemman tavallaan niinku siihen (tarpeeseen)
[...]Jkuntouttavan ty6toiminnan porukkaa oli. Siiné oli naulaamassa seindan taulua, yks
mies siin& oli sitte nelja viisi seiso ymparilla (raavaita) aijia. [...Jon tullu asiakkaita
(monesti) kylla ettd, ku siella saa peukaloita pyéritella ja muuta niin..” [H10]

Palveluiden ja etuuksien yhteensovittamista tehddan paljon. Haastatelluissa nousee
erityisesti esiin se, miten eri taustoilla ja tilanteissa olevilla tydikaisilla toimeentulo ja
siihen liittyvéat etuudet vaikuttavat myods palveluiden yhteensovittamiseen.

"[maahanmuuttajatautaisilla] kun ei sité tydelakekertyméé oo. [...]Jollaan oltu tdissa,
palkkatulo on ihan hyva, sairauspéivarahaki on ollu ihan ok vield, [...] lahetd&n hakee
tydelakepuolelta kuntoutusta, kuntoutusrahaa onkin[...] 800 [euroa kuukaudessa], jollon
on kuitenki yli sen Kelan minimin, ettei voi sitdk&én valita [...] niin ne on tosi hankalii
tilanteita, ja sit joudutaan kylla monesti miettii, [...] ku tiedetéén ettd se tyokyky ei riita
siihen entiseen ty6hon, ihmiset pyrkii sinnittelem&an siin ihan niinku loppuun asti, jotta
saa sen palkkatulon[...]” [H1]

"[...Jammatillisen kuntoutuksen tarvetta tai jotain muuta tdmmast terveydellista seikkaa
heilla ei oo huomattu taalla meilla. Koska [...] esimerkiks tyénvalityksessa niin se on
sita[...] tyosta tydhon -valittamista. Ja siina [...]ihan resurssipulan takia ei ole, hirveesti
ehita sitten paneutuun niihin tilanteisiin. Et voi olla et on pitkdankin ollu tyénhakijana ja
sitten ei oo ite hoksannu. Tai sitten osa asiakkaist ei halu kertoa naista. Kun he epéilee
ettd jos he kertoo néista heian terveydellisista niinkun rajotteista tai jostakin tammdosestéa
mik& vaikuttaa siihen tyénhakuun. Niin he pelk&a et he menettaa sit sen
tyottémyysetuuden.” [H11]

"[...] yhteensovitetaan [...] |Ahetéén, osasairauspaivarahalla liikkeelle, [...]Jmaksimi 120
paivaa, [...]Jhenkild ei ole [...] kuntoutunut taysin, [...]siihen kolmen kuukauden korvaavan
tyon jakso. Ja meillahan korvaava tyo tarkoittaa sita, etta vaikka tekee 50-prosenttista
tydaikaa niin siitéd saa keskituntiansion mukaan tayden palkan. Elikk& tdmé on ollut
tietylla tavalla myos porkkana [...]Jyhteensovitetaan Kelan ja vakuutusyhtion ja, naita
meidan toimintoja. Ja ty6terveyshuolto kulkee koko ajan rinnalla [... ]" [H15]

"[...]Jautan siin& et miettimassa et mika on niinku se taloudellisesti jarkevin. Mut tassakin
on sit tietenkin se etta, et lainsdadantd on myos aika jaykkaa[...], et jos sulle on niinkun
naa Kelan lakisaateiset palvelut ensisija- ensisijasia niin sillon ne on ensisijaisia. Ja
siihen ei sitten voi kumpikaan meistg, ei asiakas eikd mina vaikuttaa.” [H11]

"Mulla on yks asiakas-case jaany niin mieleen. Et han haki osatyokyvyttomyyselaketta.
Ja sit ma vaan heitin kysymyksen ettéd ootko sé kattonu ettéa paljon sa saat
osatyokyvyttémyyseldketta ja paljonko saat sen rinnalla tienata. Niin asiakas oli etta ei,
en ole katsonu. Ja han katso sitten samalla kun tehtiin séhkosté hakemusta. Ja sano etta
eihan tolla ela.[...] Niin siind vaiheessa asiakkaalle tuli mieleen etté niin etté voiskohan
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han tehda jotakin muuta kokopdivéisesti tydkseen ja saada sit paremman toimeentulon.
Se on jaany itella mieleen niinku..[...]..semmosena mun mielesté onnistuneena.” [H8]

"[...] asiakas tuli hoitajalle yhekséks aamulla. Ja mie olin tan hoitajan viereises
huoneessa. Hoitaja oli paatyny siihen et tal on etuusasia tota mutkallaan. Ja miulle tuttu
asiakas. No miun yheksan asiakas ei tullu niin pystyin tan asiakkaan ottaan puol
kymmenelta. Ja olin siis viereises huoneessa. Ja mie mie tota selvitin etuusasiaa ja
totesin et tddhan tarvii nyt kiireellisest ladkariajan tota etuutta varten. Ja miun viereises
huonees oli laékéri jolla sattu kello kymmenen olemaan vapaa aika. [...].” [H13]

"[... ]sosiaaliturvan osaaminen, niin sita arvostetaan mydskin siella vahinkovakuutuksen
ja tybelakepuolen sisélla, [...]ett se on iso osa my@s sitd, etta miksi kuntoutus onnistuu
tai epéonnistuu, elikkd jos siel on sité taloudellist tekijaa tai muuta jotka vaikuttaal...]”
[H1]

"[...Jmeién sosiaaliturvajarjestelma ja kaikki muu, ni td&dhan on oikeesti niinku tosi
mielenkiintone kentté. Se on vaikee, mutta ku siihen menee sisélle, ni siithén tulee jopa
vahan semmonen niinku etta okei, toi olis toi, toi menis tohon [...] ton kaa yhteen, yhteen
ja muuta, et pieni ripaus sita kiinnostust niin kun kaikille téhan koko palettiin, ni ma luulen
et naa meian tydelamaan ohjaamisen kuviot ja muut niin vois toimii paremmin.” [H1]

"[...]Jmua aina raastaa se asiakkaitten pyorittdminen ettd, etta.[...], kun nda organisaation
rajat kun on niin kumminkin aika korkeat on ja omat jarjestelmat joka ainoalla johonka
toinen ei péase sitte kurkkimaan ja. Ja tota, se Kanta-palvelu joka meilla téaalla
terveydenhuollossa nyt sitte véhan auttaa etta sielta nyt nahdaan edes
perusterveydenhuollon, -huollon asiat [...]niin se nyt on, on jo yks hyva asia. Mutta sitten
ettd, etté niinku ta&, se on selvaa ettd se tyo, tyo tdssa nyt olis se pdaasia niin, niin kyl
se vahéan, vahén ankeeta on siind mielessa ettd, etté se viestinta on kovin, kovin
(kirjavaa) (--) et asiakas (kaytta&a) sen viestin [...en lahtisijsemmoseen raskaaseen
homma niinku tossa, kuntoutustutkimuksessa on ettd tammdésia, laajoja
verkostopalavereita kutsuttas koolle ja se asiakas on siina sitte niinku keskitssa, et kyl
seki tuntuu jotenki vanhanaikaselta ettd en ma tieda mika se oikee konsti sitte olis, en
tieda.” [H9]

4.3.6 Asiakkaiden saama hyoty tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen koordinoinnista

Koordinoivaa tyota tekevisté joka viides arvioi, ettd vahintdan puolet heidan asiakkais-
taan tyollistyy kuuden kuukauden kuluessa palvelusta. Vastaava tulos oli opintojen
jatkamisen osalta. Joka neljas vastaaja arvioi, ettéa vahintédén puolet heidan asiakkais-
taan jatkaa tydssa kuuden kuukauden kuluessa. Kyselyyn vastanneista lahes joka vii-
des sanoi, ettei pysty arvioimaan asiakkaidensa tydllistymisté tai opintojen jatkamista.
Kolmannes vastanneista kertoi, ettei pysty arvioimaan asiakkaidensa tydssa jatka-
mista. (Kuva 11.)
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Kuva 11. Tyékyvyn tukeen liittyvan ohjauksen vaikutus asiakkaiden tyéllistymiseen, tydssa jatkamiseen tai
opiskelujen jatkumiseen (n=242).

Erityisen suuri vaikeus koordinoivaa ty6ta tekevilla oli arvioida sitd, kuinka monta
vuotta tyokyvyn tukeen liittyvaan ohjaukseen osallistuneet jatkavat viela tybelaméssa.
Niista, jotka antoivat arvion, useimmat arvioivat osuuden vajaaksi puoleksi ohjauk-
seen osallistuneista, mutta lahes yhta moni arvioi vahintadan useimpien jatkavan ty6-
elaméssa. Tydelamassa jatkamisen todenndkoisyyden arvioitiin alenevan ajan kulu-
essa (kuva 12).

Kuva 12. Koordinoivaa tydta tekevien (n=242) arviot siitd, kuinka monta vuotta tydkyvyn tukeen liittyvaan
ohjaukseen osallistuneet jatkavat tydelamassa.
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Asiakasprosessin seuranta ei ole koordinoivaa ty6ta tekeville yleenséd mahdollista.
TE-hallinnossa tydskentelevat paasevat asiakkaidensa rekisteritiedoista ajamaan it-
selleen tydmarkkina- ja toimenpidetilanteen. Muualla ei tata mahdollisuutta ole. Mui-
takaan seurantakaytantoja ei ole, vaikka seurantaa pidetaan tarkeana. Koordinoivaa
tyota tekeva voi itselleen aikatauluttaa yksittaisten asiakkaan prosessin seurannan.
Yleisesti pyydettiin asiakasta ottamaan tavalla tai toisella yhteytta ja kertomaan, miten
ohjausvaiheen jalkeen hénen asiansa olivat ratkenneet.

"Sit tota tdédh&n on aina se ongelma. Taa on aina ollu ja tAhan on mietitty ratkasuu etta
ettd pitdskd miun soittaa puolen vuoden paést, hei mis ty6 ootte. Mut sitten tulee aina se
ettd etté kun ei oo aikaa valttdamatta siihen siihen senhetkiseen tyéhonkaan niin miten
sen jarjestad sen ettd miten sen seurannan sais.[...] ite, mie pyyén heité aina
ilmottamaan on kyse sit paatoksest tai muusta. Ja tietyst hyo ilmottaa varsinkin sillon jo
se tulee hylky. Mut tota se etté jos hyd paésee kiinni elaméaén niin hyo ei valttamatta
endaa sit ilmota ilmota. Et jotku ilmottaa et nyt tuli elédke tai muuta. Mutta mut se seuranta,
siin ei 00 mitdan systemaattist tallast. Enka tiia et mika mika vois, miten sen vois niin
rakentaa ettd. Mut se on aina ollu ollu ongelma.” [H13]

"[...]Jvaikuttavuuden nakodkulmasta tosi hankalaa kun, ne voi olla niin pitkia nama, ajat
millon joku toteutuu etta, etté se on, mut silla tavalla, ei kauheen nopeesti sita tulosta
ehka synny. Ainakaan jos lahdetaan aika, aika matalalta liikkeelle, on niin monta vaihetta
ja, ja takasi menooki aina valilla etté siind mielessa niin niin, etta sita tydnsa tulosta kylla
tosin oikeestaan harvoin, harvoin sitte nakee.” [H9]

"ihmisia on tydllistyny, 16ytany vaylan eteenpain, paassy ammatillisen kuntoutuksen
kautta esimerkiks opiskelemaan uutta ammattia, ja sit saanut ihan elakep&aatoksia, [...]
..onnistumisia, mutta myds taa asiakaskunta on aika haasteellinen, eli eli siind mieles niin
kun sen polun onnistuminen niin ei aina mee ihan niinku ollaan suunniteltu, [...]siel
saattaa tulla monta mutkaa matkaan. Paihteet on ehkd, ehk& suurin..” [H7]

"ettd tosi monihan palaa sitten (jossai) vaiheessa ja on sitten myds semmonen niinku
mulla on nyt ittella henkilékohtasesti (taas on) semmonen asiakas, jonka- niinké etta nyt
ollaan niinké jotenki tavallaan aika vauhillaki on paasty, siina prosessissa etteenpai on
tullu onnistumisia. Han on ollu asiakkaana kymmenen vuotta siis semmosia ettéd on, [...]
keskeytyny ja menny. Ni nyt sitten on ollu semmonen, etté on sitoutunu ja.[...].sité ei vain
ole siihen terveydentilaan tai jaksamiseen tai vointiin.[...] ..ndhen sopivaa tai
koulutuksen ndhen sopivaa ja ihminen ei kuitenkaan, joko ei kyvyt ja taidot riita sitte
siihen, uudelleen, [....]Jkoulutukseen....tai on jotaki muita (ep&-) niinkd heilla ei ole, ei ole
niinku sopivampaa paikkaa.” [H3]

“Se tarkottaa tyovalineissa sita ettd ma teen semmosen seurantatyon itelleni, siita
kyseisesté [asiakkaasta] [...] Ja laitan sen maardajan padhan sitte. Se tulee sille,
pomppaa mulle tuolta tietokoneelta sitte.. ..maaratyin valiajoin ja sitten méa katon, mité
kuuluu, [...]." [H5]

"[...]Jma saan ne tohon ruudulle hei niinku aakkosjarjestykseen ja..[...] mut pari pari kolme

kertaa kuukaudessa, ma kayn siis niinku yleisella tasolla et mulla on [...Jomat asiakkaani
aakkosjarjestyksessa, heidan [...]Jonko tdissa taikka, taikka [-...]tydvoiman ulkopuolella
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taikka jossakin palvelussa, taikka tdis tydssa [...]Jtilanteen mé& ndan siis niinku yhdella
silméayksella. [...]Jmé&araaikaishaastatteluihin etta, ettd meidan tehtdvéanahan on on on siis
niinku kolmen kuukauden vélein, valein tota paivittaa tydnhakijan tyéllistymissuunnitelma,
ja siitd toi meidan tietojarjestelma pitdd myds huolen etta, etté ettd kun edellisesta
suunnitelmasta on se kolme kuukautta kulunut, niin niin niin sen asiakkaan tiedot sitten
tietylle muistilistalle tonne ilmestyy, ja se se on siis niinku vallan mainio seurannan véline
myds.” [H6]

"mun tyénkuva on silla tavalla erilainen ku monien muiden virkamiesten, et ma saan
tyoskennelld my6s vapautumisen jalkeen, tai siind vaihees ku td& meidan asiakkuus
paattyy, niin mé voin tydskennelld myoés jonkun aikaa hanen kanssa niin et ne tarvittavat
palvelut 16ytyy ja ne hoitokontaktit ja palveluverkostot ottaa koppia siité, eli eli vangit tai
asiakkaat voi soittaa mulle viela vapautumisen jalkeenki, ettd mitd ma nyt teen, et nyt mul
on ongelma, ni méa pystyn viel sitte neuvomaan tai..[...] .tarvittaes olee yhteydessa
johonki. Mik& on hyva.” [H7]

"[... Jkuljen siin& rinnalla hyvin pitkélle koko [...] tyburan ajan, ketk& on kerran paatynyt
[.... asiakkaaksi, niin hyvin pitkalle my®os tietylla tavalla se kontakti sailyy [...]Jpuolin ja
toisin saatetaan soitella tai nahdaan ihan tuolla [tydpaikalla] ja [...] kysytaan kuulumisia.”
[H15]

"kaikki hyotyy, kyllahan se tydnantajan ndkokulmast [...] tietysti on oleellinen jos me se
tyokykyriski sieltd, sieltd saadaan poistettua sielld, [...]Jyhteiskuntaki hy6tyy ku ihmiset
jatkaa tydelamassa, [...]et tota kyl mé& nden téan hyodylliseks kun ihmisil niit
tybelamaratkasuja tulee. Puhumattakaan ajateltuna siellé ihmisten sit niita taustajoukkoja
ja perheitd, et jos siella paastaan palkkatyohon takasin kiinni, ni onhan se iso, iso asia.”
[H1]

4.3.7 Hyvia kaytantoj4 ja toimintatapoja tyollistymisen ja
tydkyvyn tuen koordinoinnista

Hyva tydkyvyn ja tydllistymisen tuen arvolahtdkohtina kyselyn vastaajat pitivéat asiak-
kaan kohtaamista hanen lahtékohdistaan kasin ja kohtaamisessa asiakasta arvosta-
vaa, mutta rentoa lahestymistapaa, kuuntelemista ja kuulemista seka asiakkaan toimi-
juuden vahvistamista. Sitaatit ovat eri vastaajien avovastauksista.

"Asiakaslahtdisyys - yksinkertaisuudessaan kyky kuulla asiakkaan kokemus ja nékemys -
ja siihen liittyvét valtuudet ja mahdollisuudet kulkea asiakkaan mukana ja rakentaa
tavoitteiden suuntainen ja niiden toteutumista mahdollistava polku, jota arvioidaan ja
muokataan asiakkaan edetessa. Tassa olisi paljon osaamista kuntoutuksen
ammattilaisilla, joilla [...] viitekehys perustuu osallistavaan, mahdollistavaan, voimavara-
ja asiakaslahtoiseen tyootteeseen [... ]”

"[...] otetaan hyvaksyvasti vastaan ja ymmarretaan, vaikka kuntoutujalla olisi millaisia

mielipiteitd tilanteeseensa liittyen. Asetetaan sopivat tavoitteet ja ollaan tavoitettavissa.
Innostetaan ja etsitdan uusia ndkdkulmia, murretaan lukkiintuneita ajatusmalleja.[...]

113



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Monialaisuus hyddyttaa yleensa eniten asiantuntijaa, mutta kuntoutujaa hyodyttéaa eniten
se, ettd I6ytda yhden tukipilarin kenelta kysya apua.”

Hyva tydkyvyn ja tydllistymisen tuen kaytannon laatukriteereiksi vastaajat kuvasivat
henkilokohtaista palvelua, jossa tehdaan yhteistydta organisaatioiden valilla yhdessa,
paneudutaan asiakkaan tilanteeseen perusteellisesti, kdydaan lapi vahvuuksia ja
aiempien kompastuskivia, avataan asiakkaalle eri mahdollisuuksia, motivoidaan ja
"tsempataan” paamaaratietoisesti, prosessimaisesti, tiivissa asiakasohjauksessa pit-
kaaikaisesti ja samaa tavoitetta, tyduraa kohden. Prosessi liséksi etenisi portaittain,
haastaen asiakasta riittavasti, ja loppuvaiheessa tehdaan ty6td monialaisesti yhteis-
tydssé tydnantajien kanssa. Huolehdittaisiin myds seurannasta, joka auttaa selvitta-
maan prosessin etenemista. Lisaksi eri ammattilaisia haastettiin siihen, etta he, eri
palveluntuottajat, tuntisivat riittdvan hyvin toistensa palvelun ja toimintatavat. Tiiviste-
tysti monialaista palvelua tarvitsevalla henkil6lla olisi pitkdkestoinen ohjaus, jonka toi-
misi sovittujen hallinto- ja organisaatiorajat ylittdvien yhteistydkaytantéjen pohjalta.

"Jalkaudun asiakkaan kanssa tyopaikoille, laékariin tai minne ikind asiakkaan asioissa on
tarvetta - ikaén kuin saattaen vaihdan.”

"Tapauskohtainen tydskentely. Tyontekijan tulee "l6ytad" sinne missé asiakas on. Talldin
tavoitteet tulee asetetuksi asiakkaan kulloisestakin lahtétilanteesta kasin. Tyon luonne on
ns. [rlaatalityota, koska asiakkaat ja heidan tarpeet ovat yksiléllisia. [...]Yksildohjaus ja
verkostotyd tulee rakentaa asiakkaan palvelun tarpeiden perustalle. Verkoston tulee olla
asiakkaalle resurssi. Verkostossa keskeinen kysymysten asettelu ei ole se, etta mika on
asiakkaan ongelma ja kuka sen maarittamisessa on oikeutetuin verkoston toimijoissa
sanomaan. Vaan jokaisen toimijan verkostossa tulee kysya: "miten minun tyoni ja
substanssini edustajana tulee toimia, jotta tdma yksilo tulee autetuksi asiassaan.”

"Yhteisty6. Yksin ei néita asiakkaita voi auttaa]...]joilla on monen palvelun
yhteensovittamisen tarve][...]selkeé&sti sovittu prosessivastuu, ettei asiakas paase
"katoamaan", Liséksi palvelut asiakkaalle oikea-aikaisesti. Tarkeinta, etté asiakasta
kuullaan ja hén on itse toimija prosessissaan ei pelkkéa kohde. Asiakkaan prosessit ovat
joskus pitkida, kuntoutumisen polkua ei voi aina ennustaa. Kéarsivallisyys ja lupa kayttaa
aikaa vahentaa painetta kaikilta. On helppo toimia, kun verkoston tuntee.”

"Kaikilla ammattilaisilla on sama tavoite ja se tavoite maarittyy asiakkaan tarpeiden
mukaan. Kylma totuus on, etta pitkdaikaistydttéman tyollistyminen palkkatyéhon on
vaikeaa. Jopa palkkatukity6 saattaa olla haastavaa ja jos palkkatukitydhdn paasee, se
loppuu tietyn ajan jalkeen ja ihminen on sen jalkeen taas ty6ton. lhmisesta ei tule
hetkessa pitkaaikaistyoton ja tyottomaksi jaaville pitaisi kehittda varhaisen tuen palvelut,
kuten tydssa olevilla on. Asiakas saattaa tarvita monien palveluiden yhteensovittamista,
esim. kuntouttava ty6toiminta + tydkyvyn selvittely + sairauksien hoito. Ammattillaisten
kesken pitéisi olla mahdollista saumaton yhteistyd ja tietojarjestelmien pitaisi tukea
toimintaa, ei estad ja hankaloittaa sitd. Tytelaméassa olevalle tydssa jatkamisen tuki
riittdvan varhaisessa vaiheessa, esimiehen ymmartava asenne ja tydn raataldinnin ja
muokkaamisen mahdollisuudet, yhdistettyn&d esim. osasairauspdaivarahaan tai
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osakuntoutustukeen. Se edellyttaa tiivista yhteisty6téa ja yhteisista kaytannoista sopimista
tyoterveyshuollon ja tyénantajan kanssa.”

"Jokaisella asiakkaalla olisi palveluohjaaja joka olisi sovittuna ettd, et esimerkiks onko se
TE-toimistossa vai onko se Kelassa vai missa se on sitten itse kullakin. Henkild huolehtisi
siitd, ettd asiakas saa ne kaikki palvelut mité han tarvitsee ja varmistaisi, etta paikalla on
ne ihmiset joiden palveluja asiakas tarvitsee. Pitéisi olla selvat kuviot. ettd mika on
toimintatapa, ettei tarvitse uudestaan ja uudestaan jumpata sitd, etta kuka tekee mitakin
ja missa vaiheessa. Eri toimijat tietasivat, ettéd heidédn kuuluu olla tdssd mukana ja tamén
systeemin kuuluu menné eteenpain sillain et tehdaan yhdessa tatd hommaa.”

Hyvéksi tydkyvyn ja tydllistymisen tuen toimintatavaksi esitettiin, ettd minka tahansa
tydikaisten tukipalvelun asiakkaaksi ilmoittautumisen yhteydessa otetaan puheeksi
useasti tyokyky. Liséksi korostettiin asiakkaan omien vahvuuksien kirjaamista ja nai-
den taitojen korostamista asiakkaan osaamisessa ja myos hiljaisen tiedon tunnista-
mista osaamisessa.

"Asiakkaan tilanteen kartoitus huomioiden tyékyvyn rajoitteet seka elamantilanne,
asuinpaikka yms. [tlydssa kayntiin vaikuttavat tekijat. Asiakkaan tilanteeseen sopivien
vaihtoehtojen ja ratkaisujen esittdminen ja yhteinen pohdinta siitd, mik& vaihtoehto olisi
paras. Ja my6s mita sitten, jos tdma vaihtoehto ei toteudu, esim.[h]Jakemus
ammatillisesta kuntoutuksesta hylataan. Nain asiakkaalla on k&sitys siitd mité tuleman
pitdd, thma vahentda huolta ja stressié ja asiakas kokee, ettd voi itse valita miten
edetdén. Aina on vahintdan kaksi vaihtoehtoa. Asiakas itse toimii sovitusti, tapauksesta
riippuen sovitaan seurannasta, toiset tarvitsevat enemman tsemppausta, mutta paéapaino
on vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta. Sit& nimittéin tarvitaan tydelamassa.”

Hyvia kaytanttja kuvattiin terveydenhuollosta, aikuissosiaalitysta ja kuntouttavasta
ty6toiminnasta ja TE-palveluista. Hyvaksi kaytannoksi kuvattiin myos peruspalveluissa
(edelleen) toimiva asiakasyhteistyoryhma. Naissa hyvan kaytannon malleissa kuva-
taan asiakasprosessi, joka ylittaa hallinto- ja organisaatiorajoja. Asiakkaan tydssa jat-
kamisen, tydhon paluun tai tyollistymisen prosessia tuetaan pitkaaikaisesti. Tydnteki-
jéiden vaihtuvuus eri palveluissa mainittiin yhdeksi asiakasprosessin etenemisen es-
teeksi.

"Asiakkaan hoitosuhde mielenterveys- ja paihdepalveluihin[jonka jalkeen] kuntoutumisen
tueksi [erikoissairaanhoidon] kuntoutus[tutkimus]yksikdn tuki [. Seuraavaksi toteutettiin]
kartoitusjakso [tydllistymien tuen palvelutuottajalla] [jonka jalkeen] Kelan ammatillinen
kuntoutus (TEAK) [ja sité kautta] opinnot/tyd.” [terveydenhuolto]

"[...] toimii [... ][kolmen]hengen moniammatillinen tiimi
(sos.ohjaaja+terveydenhoitoja+ladkari), jossa yhdessa asiakkaan kanssa mietitdan
hanen ty6- ja toimintakykyaan seka jatkosuunnitelmia. Asiakkaan antamalla kirjallisella
valtakirjalla kootaan aikaisemmat tiedot mm. hanen terveydentilastaan, tutkimuksistaan,
kuntoutuksistaan, tydkykyarvioistaan, tybhistoriastaan, koulutuksestaan jne. Tiedot
koostetaan yhdessa, sairauksien tilanne ja hoito paivitetdén, arvioidaan jatkotutkimusten
tarve, tehdéén tarvittavat lausunnot TE-toimistolle, Kelalle, ty6elékelaitokselle. Autetaan
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asiakasta lomakkeiden taytdssa. Seurataan suunnitelmien etenemisté ja iloitaan yhdessa
onnistumisista. Tassa tydssa on tarkeinta, etté asiakas saa itse olla osallisena tassa
prosessissa. Myds tyontekijdiden kemiat ja luottamus tulee toimia yli organisaatiorajojen.”
[aikuissosiaality©]

"Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalle aloitettiin aluksi TYKY-palvelu, jossa kartoitettiin
hanen tydkykynsa. Sen tuloksena hénelle haettiin Kelan kuntoutuskurssi ja koko
prosessin pohjalla pydri kuntouttavan tyétoiminnan palvelu samassa yksikdssa. Kelan
kuntoutus prosessin paatyttya asiakas siirtyi kuntouttavasta tydtoiminnasta tyokokeiluun
ja sieltd palkkatuen avulla yritykseen ja tydllistyi sen jalkeen kokoaikaiseksi tyontekijaksi.”
[kuntouttava tydtoiminta]

"Hyva yhteistyo kaikkien toimijoiden kesken. Riittava taloudellinen tuki tydnhakijalle.” [TE-
palvelut]

"Ty6ttdmana oleva on saanut osa-tyokyvyttomyyselékkeen ja sen jéalkeen sai osa-
aikaisen tyon, jolloin osa-tydkyvyttomyyseléke oli myos taloudellisesti mahdollinen
vaihtoehto.” [TE-palvelut]

"Useimmat palveluun ohjautuvat tarvitsevat tukihenkild[n tai] ohjaajan kulkemaan

rinnalla, varmistamaan, olemaan lasna [... ]- saatavilla, jotta prosessi etenee hallitusti.
Seuranta ja reagointi viela seurantavaiheessa tulleisiin tukitarpeisiin on oleellista palvelun
onnistumisen(...] tydllistymisen kannalta.” [TE-palvelut]

"Eri palveluorganisaatioissa [tai] sosiaalipalveluissa [tai] terveydenhuollossa
tyontekijoiden jatkuva ja tihed vaihtuvuus katkoo asiakkaiden palveluprosesseja.[...]”

Kuvauksia oli my6s tyépaikan, tyéterveyshuollon ja ty6terveysyhteistydssa toteutu-
vista hyvista tyokyvyn tuen malleista.

"[Tybpaikalla] [e]nnakointi ja hyva esimiestyd.” [tydpaikka]
"Tydpaikan oma nimetty henkild vastaamaan tytkykyjohtamisesta.” [tyOpaikkal]

"Selkeda aktiivisen tuen toimintamalli. Kun ty6paikan ja oman tehtavaalueen toimilla ei
saada aikaan ratkaisuja (tydajan joustot, tydtehtavien joustot, tydnkierto, lomien
jaksottaminen ym) tarvitaan organisaatiossa tyokykykoordinaattori, joka pystyy ja
koordinoimaan tehtavaalueiden vélistd uudelleensijoitusta. Tydterveysyhteistyd on
aarimmaisen tarked, jotta lahdetaan liikkeelle oikea-aikaisesti. Esimiesten jatkuva
kouluttaminen ja ratkaisukeskeinen ajattelutavan si[eJmenen kylvaminen on peruste sille,
ettd jatkossa l6ydadmme luovia yksilblle sopivia ratkaisuja. Yhteistyd seka
tybelakelaitoksen, Kelan ettéd TE-palveluiden kanssa on darimmaisen tarkeaa, etté
asiakas saumattomasti saa apua silta taholta[,] jolle asia kuuluu. Asiakkaan oma vastuu
ja motivoiminen on perusta, jonka péaalle on hyva rakentaa prosessi. Hanen taytyy olla
tietoinen eri vaihtoehdoista ja reunaehdoista.” [tyopaikka]

"Tyo6terveyshuolto selvittda tydpaikan kanssa yhteistydssa mahdollisuudet raataléida /
muuttaa tyotehtavia terveydentilalle soveltuviksi. Selvittda mahdollisen sairauden hoidon
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menetelmat ja tukipalveluun siirtymisen oikea-aikaisuuden. Kun tdma tehty[,] asiakas
ohjataan tarkoituksenmukaiseen tukipalveluun.” [tydterveyshuolto]

Moniammatilliset, monialaiset ja monisektoriset palvelut tai niiden uudet toimintaym-
paristot tai yhdistelmat kuvattiin keskeisiksi hyviksi kaytannoiksi. Suomalaisen sosiaa-
livakuutuksen sisaltdma ammatillinen kuntoutus, seka Kelan etta tydelékelaitosten to-
teuttamana, kuvattiin hyvaksi kaytannoksi. Samoin kuvattiin monisektoriset palvelut
kuten tyollistymistd edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) ja ESR-hankerahoituk-
sella toimiva Ohjaamo. Hyvan kaytannon kuvauksissa korostuu palveluiden raata-
[6inti, jota toteutetaan pitkdaikaisesti tydbhon paluuseen tai tydllistymiseen saakka.
Asiakkaan nakokulmasta kuvattiin myos yhteistyon esteita.

"Matalan kynnyksen lahetteetdon tyokyvyn tuen palvelu, johon asiakkaat hakutuvat itse.
Toimii monialaisessa verkostossa, jossa pyritadn sovittamaan palvelut yhteen ja
saamaan asiakkaalle oikea-aikaiset palvelut, valtetaan paallekkainen ty6.”

"Moniammatillinen tyékyvyn arvio ja toimintasuunnitelma, osaamisen arviointi ja
sovittaminen tydmarkkinoille, tuetun tyollistymisen ohjauksen menetelmat, raataloity
ohjaus tydllistymisessa, vahintdan kolme kuukautta kestavé asiakkuus ja parasta jos se
voi joustaa asiakkaan tuen tarpeen mukaan myds pidemmalle.”

"Ammatillinen kuntoutus vaylana takaisin tydelamaéan. Moniammatillinen tuki prosessin
alusta prosessin loppuun, alkuun tiivis tuki niin tyénhakijalle kuin tydnantajalle.
R&ataloidyt tyotehtavat, raataloity tydaika.”

"Kuntoutuja ohjautuu palveluun, jossa luodaan pohja tydnhaulle ja etsitddn sopiva
tydharjoittelupaikka. Tiivis yhteydenpito ja saanndlliset tapaamiset tyénantajan ja
kuntoutujan kanssa. Kun ala todetaan soveltuvaksi terveydelle ja todetaan, ettd tukea
tydllistymiseen tarvitaan, niin verkostopalaveri TE-toimiston kanssa ja taloudellinen tuki
kuntoon. [...] ty6llistyi, mutta tarvitsi pitkan tuen.”

"Kelan/ty6elakelaitoksen ammatillinen kuntoutus [jonka jalkeen] TE-toimiston myéntama
palkkatuki vamma [tai] sairaus -perusteella.”

"Palveluohjaukseen pitdisi olla kautta linjan enemman osaamista ja tietoa[... ] Tietoa ja
koulutusta [ammatillisen] kuntoutuksen vaihtoehdoista tarvitaan mm. terveydenhuollossa,
sosiaalihuollossa, tydvoimatoimistoissa [tai] TYPissa ja enemman rohkeutta ohjata
asiakkaat toiseen palveluun, jos oma tyéskentely ei johda tuloksiin. Palvelun taytyy olla
asiakaslahtoista ja asiakasta hyddyttavaa, sellaista, johon asiakas on motivoitunut.
Tarpeeksi pitk& seuranta on tarkeda niin, etté joko suunnitelmat tehnyt tai jokin muu taho
voi seurata [... ] yhta téarkeda on antaa tukea, tietoa ja aikaansa suunnitelmien eteenpain
viemiseksi [... ] sinne asti, kun suunnitelmat lopulta toteutuvat. Yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla olisi kaikissa vaiheissa hyva olla riittavasti, erityisesti palvelun alussa sinne
lahettajan suuntaan ja palvelun lopussa siihen tahoon, joka kuntoutujan verkostossa
edelleen jatkaa.”

"TYP toimintamalli parhai[mmi]llaan tukee ja ohjaa tydnhakijaa hyvin ja pitkaan
prosessissa.”
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"Tiivis ja rohkea yhteistydverkosto, jossa mukana sosiaali- ja terveydenhuollon, kelan (tai
eldkevakuutusyhtion) seka kuntoutusta jarjestava palveluntuottaja. Rajojen kolkuttelu ja
usein ylittdminen. Riittdvan pitk& kuntoutusaika. Ja puhun nyt nimenomaan
pitkaaikaistyottdmisté ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevista henkildistd. Monen
kohdalla lahdetaan ensin rakentamaan paivarytmia ja itsetuntoa, jonka jalkeen vasta
voidaan alkaa puhua ty6llistymisesta.”

"Nuorten osalta Ohjaamossa voi toteutua monialainen ja moniammatillinen yhteistyd
luontevasti ja rennosti. Nuoren asioiden ympaérille ker&tddn sopiva tiimi. Usein nuori
saattaa tulla Ohjaamoon etsivan nuorisotydntekijan tuomana. Hanen toimeentulo- ja
tydnhakuasiansa laitetaan kuntoon. Han voi keskustella ammatinvalintapsykologin ja/tai
terveydenhoitajan kanssa. Usein hyddynnetdan Kelan palveluja, esimerkiksi ammatillinen
kuntoutusselvitys tai [Nuotti]-valmennus. Nuori tulee monelle tydntekijélle tutuksi
Ohjaamolla, ja hanen etenemistéén tavoitteitaan kohti pystytddn seuraamaan. Hanen
siirtyessaan tydkokeiluun, palkkatyéhon ja opiskeluun voidaan tukea jatkaa, esimerkiksi
Nuotti-valmennuksen avulla, nuorisotydntekijéiden kautta tai Te-hallinnon yksiléllisella
tydhénvalmennuksella.”

"Ammatillisen kuntoutuksen puolella kestavia ratkaisuja saadaan, yha useammin kestava
ratkaisu vaatii koulutuksellista tukea. Esim. vaikeissa mielenterveyden haasteissa
uudelleenkoulutusta ei usein tueta, koska koulutusratkaisujen ei katsota poistavan
tyokyvyttdmyyden uhkaa.[... ] TAmé& on hieman erikoista, koska ty6ttomyyden uhkaa on
siindkin tapauksessa, jos tydkyvyn vuoksi nykyisen ammatin harjoittaminen vaarantuu.
[... ] henkild ei esim. mielenterveystaustan vuoksi saa ammatillisena kuntoutuksena
koulutusta, mutta ei tule mydskaéan valituksi TE-toimiston tydvoimapoliittiseen
koulutukseen ammatillisen kuntoutuksen paatoksen vuoksi. Mitdén oikeaa estetta talle ei
ole, mutta kaytanndssa nain kuitenkin on.”

Kolmannen sektorin tai hanketoiminnan hyvina kaytantéina kuvattiin niin kutsuttua klu-
bitalomallin toimintaa:

"Klubitalolla voi ensin olla jasenena ja osallistua tydpainotteiseen péaivaan. Sitten kun
voimavarat ja motivaatio on kohdillaan, on mahdollista paasta siirtyméatydhon (osa- ja
maéraaikainen tydsuhde) tdman jalkeen on helpompi tyéllistyd.”

Jarjestelmén toimivuutta kokonaisuutena myds arvosteltiin. Hyvan kaytannon nakokul-
masta kriittisid osa-alueita olivat muun muassa terveydenhuollon rooli jaljella olevan
tyokyvyn arvioimisessa ja sité kautta sen tukemisessa, tyokyvyn arviointi tosiallisessa
tydymparistdssa, TE-palveluiden osaaminen tydkyvyn tukemisessa ty6llistymisen yh-
teydessa ja kaiken kaikkiaan asiakkaan saaman tuen lyhytkestoisuus tyduravaikutus-
ten saavuttamisen nakdkulmasta.

"Tybkyvyn tuesta ja palveluista puuttuu kokonaisvaltainen, kaikkia osatytkykyisia tai
tyokyvyn menettamisen uhanalaisia palveleva organisaatio/toimintamalli/
palvelukokonaisuus. Palvelujarjestelméassa tapahtuu aivan liikaa siilojen valiin
putoamista, ja varhainen vaikuttaminen on liian vahaista. Tyoterveyshuolto keskittyy yha
likaa sairaanhoitoon ja perusterveydenhuolto hoitaa tai jattaa hoitamatta, eika osaa
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kiinnittdd huomiota jéljella olevan tyokyvyn hyddyntamiseen. TE-palveluissa ei ole
riittdvasti asiantuntemusta tai resursseja tydkyvyn tukeen tai palveluiden koordinointiin.
Palveluprosessit jaavat usein liian lyhyiksi, jolloin aikaansaadut tulokset menetetaan.
Toisaalta moniammatillisen kokonaistilanteen arvioinnin jalkeen toteutunut riittava ja
riittdvan pitka tuki auttaa tyéllistymaan monesti hyvinkin hankalasta lahtétilanteesta.
Ty6paikalla tydssa olevien kanssa yhdessa tyoterveyshuollon ja tydnantajan kanssa
tydtoimintaan tehdyt interventiot ovat osoittautuneet toimiviksi.”

"[...]kun asiakas paasee palveluun (esim. kuntouttava ty6toiminta), jossa tyo- ja
toimintakyvyn arvioimista tehdéén systemaattisesti. Arviointia pitéisi kehittaéa
huomattavasti, eritoten tyontekijdiden osaamista ja tydyhteison sitouttamista siihen.”

4.3.8 Osaamisen kehittdminen, koulutustarpeet ja
tulevaisuus

Kyselyyn vastanneista valtaosa oli tdysin samaa mielta siita, ettd he osaavat toimia
arvostavassa ja osallistavassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa (kuva 13). L&-
hes yhta moni vastanneista oli tdysin samaa mielta siita, ettd he osaavat tehda yhteis-
tyota asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa. Kaksi vastannutta kolmesta arvioi osaa-
vansa toimia eri osapuolia kuunnellen vaativissa neuvottelujen vuorovaikutustilan-
teissa. Huonoiten vastaajat arvioivat osaavansa tydmarkkinoiden muutosten ja tyévoi-
matarpeiden seuraamista seka asiakkaan kuntoutus- ja palveluprosessin seka kun-
toutumistulosten seuraamista.

Kuva 13. Koordinoivaa tydta tekevien (n=242) arvio omasta osaamisestaan tyollistymisen ja tyokyvyn tuen
koordinoinnissa.
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Haastatteluissa koordinoivaa tyota tekevat sanoivat, ettd ammattilaisten tulisi hallita
nykyista paremmin palvelujen kokonaisuus. Moni sanoi, ettéa kaikkien koordinoivaa
tyota tekevien pitéisi tuntea etenkin TE-palvelut, sosiaalipalvelut ja Kelan palvelut.
Haastateltavien mielesta erityisesti terveydenhuollon ammattilaisten pitaisi tietdad, mita
TE-palvelut ja kuntoutuspalvelut tarkoittavat ja mitd hyotya niistd on asiakkaille. Haas-
tateltavat nostivat esille my6s tydpaikkojen omat ratkaisut, joiden pitéisi olla tyopai-
koilla valmiina ja kaikkien esimiesten tiedossa. Haastateltavien mielesta ammattilais-
ten pitaisi osata kohdata asiakkaansa aidosti seké osata kuunnella ja ohjata hanta
juuri hanen tarvitsemiinsa palveluihin.

Moni haastateltava sanoi, etta palvelujarjestelman eri osissa toimiville ammattilaisille
pitaisi jarjestdd yhteista koulutusta. Haastateltavien mielestéa koulutuksen pitéisi olla
prosessimaista, ja siina pitaisi hyddyntaa asiakasesimerkkeja. Haastateltavat pitivat
myds tydnohjausta ja konsultaatioita tarkeina keinoina lisatd osaamistaan. Monen
haastateltavan mielestéd ammattilaisten verkostoissa pystytdan kehittaméaan omaa
osaamista ja voidaan samalla jakaa hyviksi koettuja ratkaisuja ja omia kokemuksia.

Koordinoivaa tyota tekevat arvioivat tarvitsevansa erityisesti tyéssaan uutta tutkimus-
ja asiantuntijatietoa seka konsultaatiotukea tai tydnohjausta, jotta he kehittyisivat viela
paremmiksi tydkyvyn tuen ja palveluiden koordinoinnin asiantuntijoiksi. Nain vastasi
kaksi kolmesta vastanneesta. Hyodyllisiksi koettiin myés osaamisen kehittdminen
henkildstokoulutuksen sekd muiden lahikoulutusohjelmien ja tapahtumien avulla.
(Kuva 14.)

Kuva 14. Koordinoivaa ty6té tekevien osaamisen tai muun tuen tarve tyokyvyn tuen ja palvelujen koordi-
noinnin asiantuntijana kehittymisessa (n=242, mahdollisuus valita useampia vastausvaihtoehtoja).
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Kyselyyn vastanneet arvioivat, ettéd seuraavan viiden vuoden aikana heidan tyéssaan
lisdéntyisi asiakkaan ohjaus sahkdisen palvelun valityksella, asiakkaan oman sahkai-
sen asioinnin ohjaus sek& monitoimijainen yhteistyd asiakasprosesseissa (kuva 15.).
Toisaalta vastaajat arvioivat, ettd hakemuslomakkeiden ja muiden asiakirjojen valmis-
telu asiakkaan kanssa (65 %), asiakasprosessin kirjaaminen maaramuotoista tai ra-
kenteista kirjaamista kayttaen (54 %) ja yhteistyd® muiden TE-palveluiden asiantuntijoi-
den kanssa (52 %) sdilyisivat ennallaan.

Koordinoivaa tyota tekevat arvioivat asiakkaidensa saavan eniten hyétya tyokyvyn
tuen ohjauksesta tydhon paluusta ja tietdmyksen lisdantymisesta eri palveluiden yh-
teensovittamisen mahdollisuuksista. Lahes yhta useasti asiakkaiden arvioitiin saavan
hyotya myds toimintakykynsa paranemisesta, erilaisten toimeentulovaihtoehtojen ja
niiden sovittamisen mahdollisuuksista seka eri palveluiden ja toimeentulovaihtoehto-
jen yhteensovittamisen mahdollisuuksista. Vahiten hyotyd asiakkaiden arvioitiin saa-
van toimeentulo-ongelmiinsa. (Kuval6.)

Kuva 15. Koordinoivaa ty6td tekevien (n=242) arviot ty6tehtdvien muuttumisesta seuraavan viiden vuoden
aikana.
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Kuva 16. Koordinoivaa ty6ta tekevien (n=242) arviot asiakkaiden saamista hyddyisté ja palveluiden toteutu-
misesta tyokyvyn tuen ohjauksessa.

4.4 Koordinoivaa tyota tekevat
palveluintegraation areenana - pohdinta

4.4.1 Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluiden yh-
teensovittaminen toteutuu sattumavaraisesti ja il-
man seurantaa

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen ohjaus ja koordinaatiotyé on Suomessa asetettu pal-
veluiden ja etuuksien yhteensovittamisen prioriteetiksi. Siihen kohdistuu suuria odo-
tuksia seké hallitusohjelmissa ettéd Kuntoutuksen uudistamiskomitean (2017) ehdotuk-
sissa. Vastuutyontekijamallin (case management) suunnitellaan ratkaisevan tyo-
ikaisten monialaisten palveluiden ja kuntoutuksen pirstaleisen jarjestelman pulmat
asiakasprosessin ja sen hallitsemisen nakdkulmasta. Monella eri sektorilla toimivien
koordinoivaa tyota tekevien haastattelujen perusteella tuleva kuva on kuitenkin toisen-
lainen. Tyoikaisten tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelujen yhteensovittami-
nen on koordinoivassa tytssa sattumanvaraista. Haastateltujen ammattilaisten
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mukaan se nayttaisi olevan sattumanvaraista heidan itsensa lisaksi myos heille ohjau-
tuvien asiakkaiden nakoékulmasta. Kuitenkin koordinoivaa tyota tekevat saavat lyhyt-
kestoisesta palvelustaan asiakkailta usein hyvan palautteen. Ammattilaisten mukaan
asiakkaat kokevat tulleensa autetuiksi kertakonsultaatiossakin ja lyhyehkoisséakin 3—6
kuukautta kestavissa ohjausprosesseissa. Tama arvio ei kuitenkaan perustu asiak-
kaan palveluprosessin seurantatietoon.

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen koordinaation perustehtavana on pirstoutuneessa pal-
velu- ja etuusjarjestelmassa asiakkaan prosessin etenemisen kannalta tarpeellisten
hallinto- ja organisaatiorajojen ylittdminen ja palveluiden ja etuuksien yhteensovittami-
nen. Kyselyssa ja varsinkin haastatteluissa koordinoivaa ty6ta tekevat kuvaavat kui-
tenkin, ettd kunkin toimintaymparisto antaa valtuudet ja toisaalta rajaa palvelu- ja
etuusintegraation toteuttamista, joissakin tilanteissa poikkeuksellisen voimakkaasti.
Toisin sanoen tyokykykoordinaation tai muun vastaavan ammatillisen kuntoutuksen
palvelun avulla pystytddn asiakasprosessia ja asiakasta saattamaan seuraavalle hal-
linto- ja organisaation tai tydpaikan rajalle, muttei laheskaan aina sita pystyta ylitta-
maan tai edes tarvittavaa rajapintayhteistyta toteuttamaan. Haastatteluissa tuli esiin
yksittaisia esimerkkeja hallinto- ja organisaatiorajojen ylittamisesta tietyn asiakaskun-
nan osalta ohjauksen ja koordinaation avulla. Haastatteluissa tuli esiin myés asia,
jonka Piirainen (1995) toi omassa vaitoskirjatydssaan esille: tdssakin aineistossa tyo-
kyvyn ja ty6llistymisen ohjaus ja koordinaation tydn ammattilaiset ja asiantuntijat ko-
rostavat asiakaslahtdisyytta, asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaista ty6otettaan,
jossa pohjataan asiakkaan voimavaroihin ja tulevaisuuden ratkaisuihin. Samalla kui-
tenkin kuvataan sita, miten he tuovat asiakastydn prosessiin mukaan oman tyonsa toi-
meksiantajien tai hallinnon ehtoja ja edellytyksia. Aineistomme rajoittaa sen kuvaa-
mista, milla kaikilla tavoin namé ehdot ja rajat vaikuttivat itse asiakasprosessiin, mutta
selvasti se maaritti ohjaus- ja koordinaatiotydn intensiteetti ja pituutta: ohjauspro-
sessi paattyy, kun palveluun sovittu kokonaisuus on toteutunut. Vain harvoin ammatti-
lainen voi tdssa tilanteessa joustaa.

Haastatteluissa ammattilaiset toisaalta kuvasivat paikallisia ja alueellisia verkostoja,
joissa asiakkaalle voitiin tehda hallinto- ja organisaatiorajat ylittavia ratkaisuja. Siita
meille ei syntynyt kasitysta, millainen asiakkaan asema naissa verkostoissa on ja
mik& on hanen mahdollisuutensa vaikuttaa paatoksentekoon tai kuinka tietoisia asiak-
kaat ovat verkostossa heitd koskevasta paatoksenteosta. Eréas koordinaatiotyota te-
kevé kuvasi useita konsultatiivisia roolejaan alueellisissa verkostoissa, joissa yhteis-
tyd on hioutunut vuosien aikana. Han pystyi tekemaan asiakkaan prosessissaan tar-
vitsemia hallinnollisia paatoksia suoraan verkoston tuottamaan tietoon pohjautuen:
parhaimmillaan siis toimii monisektorinen yhteispalvelu verkostorakenteessa.

Etuuksien ennakoivaa yhteensovittamista tehtiin myos yllattavan vahan. Naissa ti-
lanteissa ohjaustydssa toimivat tukeutuivat paikallisiin ja alueellisiin verkostoihin, jos
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se oli heidan tehtavassaan mahdollista. Parhaimmillaan asiakasprosessi jatkui sau-
mattomasti, mutta monin paikoin tiiviimpi tuki paattyi tdssa vaiheessa. Hyva kaytanto -
kuvauksissa toistui sek& hallinto- ja organisaatioita integroiva prosessi ja ilmaisu "pit-
kakestoinen tuki”, jonka voi olettaa viittaavaan tahan, ettei tuki jatku koordinoivaan
tyota tekevankaan nakokulmasta riittdvan kauan. Haastatteluaineistosta nousi yksi
esimerkki yhdessa tehtavasta etuuksien yhteensovittamisesta asiakkaan kanssa.
Tasta palvelukokeilusta asiakkaiden antaman valitdon palaute on ollut hyva ja asian-
tuntija koki oman tyénsé mielekkyyden kasvavan verrattuna tavanomaiseen etuusval-
misteluun ja paatoksentekoon. Tassa esimerkissa jai epaselvaksi, miten etuuksien yh-
teensovittamisty6ssa tehtiin yhteisty6téa asiakkaan muiden palvelua tuottavien tahojen
kanssa. Seka kansalaiset etta palvelujarjestelmassa toimivat tarvitsevat lisaa tietoa
toimeentulon vaihtoehdoista kuntoutumisen aikana. Liséksi asiakasty®ssa konkreetti-
sesti pitaisi pystya varmistamaan, ettei toimeentulosiirtymissa asiakkaan toimeentulo
katkea. Palkkatulon liséksi muun ty6tulon ja toimeentuloetuuksien yhteensovittaminen
tyossé jatkamista kannustavaksi olisi myds tarkeaa.

Osaamisen osalta korostettiin palvelujarjestelmén, palveluiden ja etuuksien tunte-
musta seka monitoimijaisen yhteistyon edellytyksena eri toimijoiden vastuiden ja
osaamisen tuntemusta. Perinteisesti tdydennyskoulutusta jarjestetééan erikseen kulle-
kin ammattiryhmalle tai palvelujarjestelman eri osissa toimiville moniammatillisille tii-
meille. Tama ei kuitenkaan nayttaisi riittavasti mahdollistavan hallinnonalat ylittavaa
yhteisty6ta. Kaytannon tyota tekevét korostivat, etté yhteistydn tueksi tarvitaan yhtei-
sid moniammatillista hallinnonalat ylittavaa koulutusta palvelujarjestelméan eri osissa
toimiville asiantuntijoille ja ammattilaisille. Asiakkaan tyollistymisen ja tydssa jatkami-
sen kannalta pitaisi lisata erityisesti TE-palvelujen ja kuntoutuspalvelujen nakyvyytta
sosiaali- ja terveydenhuollon suuntaan. Tyokyvyn ja tyéllistymisen tukeen liittyvéaéa
koordinoivaa tytta tehdaéan tulostemme mukaan nyt jo monissa eri toimintaympéris-
tdissd, ja asiakkaina oli erilaisissa tilanteissa olevia ty6ikaisia kuten tydttémia tydénha-
kijoita, heikossa tyémarkkina-asemassa olevia, tydssa kayvia, yrittgjia, vankeja ja
opiskelijoita.

Tyobkyvyn ja tyoéllistymisen tuen ja kuntoutuksen ohjaus- ja koordinaatiopalveluissa
seurantaa ei ole ohjaus- ja palveluprosessin jalkeen. Ainoastaan TE-hallinnossa
tydskentelevat pystyvat seuraamaan tydnhakijan tydmarkkina-aseman muutosta. Pal-
velutuottajat ja ammatinharjoittajat kuvaavat useita eri esteita sille, miksi seurantaa ei
tapahdu. Seurantatiedon puuttuminen nékyi myds koordinoivaa ty6té tekevien kyse-
lyssé: heilla ei ollut kasitysta siité, minkalaista pitkdaikaisempaa hyodtya esimerkiksi
tydssa jatkamisen, tydhon paluun tai tydllistymisen ja tydssé pysymisen nakokul-
mista asiakkaat mahdollisesti saivat ohjaus- ja koordinaatioprosessistaan. Syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan (Vogel ym. 2017) esimerkiksi tydhdn paluun
koordinaatio ei lisdnnyt tydllistyvyystuloksia. Tyduravaikutusten saavuttamisen nako-
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kulmasta tyokyvyn ja tydllistymisen tuen koordinoivaa tyota tekevilta jaa palaute saa-
matta. Minkalaisia osaamisen, toiminta- ja tydprosessin ja palveluiden muutoksia ke-
hittyisi, jos toiminnan tydura- ja tyo6llistymisvaikutus olisi tavoitteena ja sen tulos olisi
kaytettavissa? Kenen tehtava tai keiden kaikkien tehtava seurantatiedon kokoaminen
tulisi olla? Kyselyn avovastauksissa nostettiin esille, etta seurannan tulisi olla osa
asiakasprosessia, mutta kun asiakasprosessikin katkeaa. Milté osin tietojarjestelmét
voivat tassa tilanteessa tukea: mité tietoa tai tietokokonaisuuksia monialaisen ja moni-
toimijaisen kentéan eri toimijoiden ja asiakkaan pitdisi pystya seuraamaan? Sosiaali- ja
terveyspalveluissa ratkaisuksi on esitetty kaikille yhteista palvelusuunnitelmaa, mutta
keille kaikille toimijoille tAm& suunnitelma itse asiassa olisi yhteinen? Tytkyvyn ja tyol-
listymisen tuen nakokulmasta keskeista on, ettd tydikdinen asiakas, TE-palveluiden
edustajat ja muut tyéllistymisen tukijat, kuntoutuksen, ja hankkeiden eri toimijat ja tyo6-
elaméatoimijat ovat myds jakamassa suunnitelmaa.

4.4.2 Ohjauksen ja koordinaation konteksti tarkentui
monimentelmallisen tutkimusstrategian avulla

Monimenetelmallisesta tutkimusasetelmasta ja tutkimuskysymyslahtdisesta strategi-
asta johtuen validoituja kysymyksia oli vain muutama. Kysymysten laadinnassa hyo-
dynnettiin aiemmissa tutkimuksissa ammattilaisille kaytettyja kysymyksia (Nevala ym.
2019), joiden liséksi laadittiin my6s uusia kysymyksia.

Tutkimussuunnitelmassa tavoiteltiin 1000 vastaajan otosta, josta 700 olisi ollut OTE2-
hankkeessa koulutettuja tydkykykoordinaattoreita ja 300 ammatillisen kuntoutuksen
palvelutuottajia. Molemmissa kohderyhmissé otoksen kokoaminen jouduttiin teke-
maan tutkimussuunnitelmasta poikkeavalla tavalla. Tyokykykoordinaattorikoulutuk-
seen osallistuneisiin 350 henkil6dn otetiin yhteytta henkildkohtaisesti ja heista 158 oli
halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Tutkimussuunnitelman mukaan kuntoutuksen
palvelutuottajat oli tarkoitus tavoittaa KuntoutuNET -verkoston kautta, joka oli kuiten-
kin lopettanut toimintansa vuoden 2018 lopussa. Verkoston 48 kuntoutuksen palvelu-
tuottajasta tutkimukseen ilmoittautui kaksi palveluntuottajaa, joiden 19 tydntekijaa sai
linkin kyselyyn. Kuntoutuksen palveluntuottajiin otettiin yhteytta henkildkohtaisten kon-
taktien kautta ja yhteensa tata kautta tutkimukseen lupautui 347 henkil6a. Koordi-
noivaa tyota tekevista TE-palvelujen ammattilaisista 112 ilmoittautui halukkaaksi osal-
listumaan hankkeeseen ja 51 koordinoivaa ty6ta tekevaa tyodterveyshuollon palvelun-
tuottajaa. Kyselytutkimukseen ilmoittautuneiden maara jai pienemmaksi kuin tutkimus-
suunnitelmassa tavoiteltiin. Kysely lahetettiin yhteensé 687 henkilélle, joista 242 vas-
tasi. Vastaajista padosa (90 %) oli naisia, mikéa vastaa naisten osuutta esimerkiksi tyo-
kykykoordinaattorikoulutuksessa (Nevala ym. 2019).
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Ryhmien vélisesséa vastausaktiivisuudessa oli suuria eroja. Korkein se oli tydkykykoor-
dinaattori-koulutukseen osallistuneiden keskuudessa (63 %). Lahes joka toinen (49
%) koordinoivaa tyota tekeva tyoterveyshuollon palveluntuottaja vastasi kyselyyn.
Joka neljas koordinoivaa ty6ta tekevat TE-palvelujen ammattilaisista ja kuntoutuksen
palveluntuottajista vastasi kyselyyn.

Kyselyyn vastaamista pyrittiin varmistamaan tutkimustiedotteella ja luottamuksellisuu-
den varmistamisella, helposti taytettavalla sahkoéisella kyselylla, mahdollisuudella tayt-
taa kysely osissa, riittavalla vastausajalla (yksi viikko) ja kahdella muistutusviestilla.
Tulosten luotettavuutta heikentda se, etta kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 35.
Tulosten luotettavuutta voidaan katsoa lisaavan sen, ettéd vastanneet tyéskentelivat
palvelujarjestelman eri osissa, he olivat eri-ikaisia ja eri puolella maata toimivia koke-
neita ammattilaisia. Vastaajista paaosin puuttuivat otannan takia Euroopan sosiaali-
rahaston ja Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen rahoittamissa hank-
keissa toimivat hanketydntekijat. Vastanneita oli julkiselta, yksityiselté ja kolmannelta
sektorilta. Vastaajiksi valikoituu yleensa motivoituneimmat ja kokeneimmat henkilét.
Emme pysty arvioimaan, vaikuttiko melko alhaiseen vastausprosenttiin se, etta palve-
lujen yhteensovittaminen koettiin vaikeaksi aiheeksi. Kyselyihin vastaaminen on viime
vuosina vahentynyt, joten tdma tutkimus ei tehnyt poikkeusta huolellisista esivalmiste-
luista huolimatta.

Koordinoivaa tyota tekevat palveluintegraation areenana -luku toteutettiin monimene-
telmallisen tutkimusstrategian avulla, jossa ensin koottiin kyselyaineisto. Kyselyaineis-
ton tuloksia syvennettiin haastatteluilla (Creswell ja Plano Clark 2018). Kyselyn ja
haastattelun paateemat olivat samat, mutta haastattelussa syvennyttiin kunkin haas-
tateltavan oman asiakastydn toimintaymparistoon, siella toteutuviin tyokyvyn ja tyéllis-
tymisen tuen monialaisiin prossesseihin, niiden toimeenpanoon, tunnistettuihin pro-
sessien edisteisiin ja esteisiin sekd havaittuihin vaikutuksiin tai tuloksiin (Moore ym.
2015). Haastattelut syvensivat kyselyssa saatua tietoa tutkimusstrategiassa tavoitel-
lulla tavalla: erityisesti eri toimintaymparistéjen mahdollistavista ja estavista tekijoista
saatiin enemman tietoa.

Tyoikaisten monialaisten palveluiden ja kuntoutuksen yhteensovittamisessa tyokyvyn
ja tyollistymien tuen ohjaus ja koordinaatio on yksi keino. Saimme kyselyyn ja haastat-
teluihin osallistumaan kokeneita ja koulutetttuja ammattilaisia. Ty6llisyysvaikutusten
nakokulmasta toimintakulttuuria, rakenteita ja yhteistytkaytantoja tulisi kehittaa
koordinaatioty6ta mahdollistavaksi. Haastattelussa nousi kannustavia paikallisia ja
alueellisia verkostotydesimerkkeja monisektorisesta toiminnasta. Naissakin verkos-
toissa asiakkaan aseman varmistamiseen ja toimijuuden tukemiseen tulee jatkossa
kiinnittad huomiota. Monisektorinen koordinatiivinen ty0 tarvitsee yhteisesti méaaritel-
tya tietojarjestelmaa ja hyotyisi yhteisista digitaalisista tiedonsiirtotavoista: voisiko
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tdma olla asiakkaan "kasissd"? Koordinatiivista tyota eri organisaatioissa tekevat ar-
vioivat digitaalisten tyotapojen lisdéntyvan ja samoin asiakkaan ohjaamisen digitaali-
sissa palveluissa. He toivoivat yksildasiakastyon rinnalle tulevaisuuteen moniammatil-
lista yhteisty6ta ja taman yhteistyon koordinointia, ja haastatteluissa téahan liittyen
nousi tarve moniammatillisen ja monialaisen yhteistytn ja verkostotyén tunnustami-
sesta osaksi tydn kokonaisuutta ja sen riittdvaa resurssointia muun muassa tydajalli-
sesti. Toteutuvan monialaisen tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen yksiléllisia prosesseja
pitéisi tavoitteeseen paasemisen, hyvinvointi- ja tyollistyvyystulosten nakoékulmasta
pystya seuraamaan asiakastytn arjessa. Myo6s palvelu- ja hanketoiminnan rahoittajien
tulisi rakentaa luotettavia kaytantoja tuloksellisuuden ja vaikutuksien seurantaan.
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VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI
MONITOIMIJAISISSA PROSESSEISSA

Taman osion ensimmaisessa luvussa kuvaamme kompleksisten interventioiden
vaikuttavuuden arvioinnin haasteita ja ratkaisumahdollisuuksia. Toisessa luvussa Tyo6-
ja toimintakyvyn itsearviointitieto palvelun vaikuttavuuden arvioinnissa (esimerkkina
Kykyviisari) kuvaamme yhdessé monialaisen palvelun prosessin yhteydessa kootun
maarallisen aineiston arvioinnin mahdollisuuksia ja rajoituksia tata menetelméaa
hydédyntaen. Kolmannessa luvussa pohdimme etuusrekisterien hyédyntamisen
mahdollisuuksia monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa.

1 Teoreettinen viitekehys ja kasitteet:
kompleksisuus, toimeenpanon ja
vaikuttavuuden arviointi

Pirjo Juvonen-Posti, Jarno Turunen, Mikko Henriksson

Tyokyvyn ja tyo6llistymisen tuen toimenpiteet, kuten esimerkiksi tyéhén kytkeytyva
kuntoutus, voidaan ndhda sosiaalisena interventiona. Talléin palvelun toimeenpa-
nossa ja sen vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida toimintaymparistoon liittyvat
muutokset, palvelu- ja toimeenpanoprosessit sekd mekanismit, joiden kautta tydllisty-
misen, tydssa pysymisen tai tydhon paluun tuloksia saavutetaan. (Seppanen-Jarvela
ym. 2015; Juvonen-Posti 2018). Tydkyvyn tai tydllistymisen tukea tarvitsevat henkil6t
voivat saada tyokyvyttdmyyden riskin vahentamiseen tai tyollistymisen edistamiseen
suuntaavia toimenpiteitd monelta eri toimijalta ja alalta. Toimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioitaessa on otettava huomioon monitoimijaisuudesta kumpuava kompleksisuus.

Kompleksit interventiot ovat interventioita, jotka muodostuvat useiden eri osatekijoi-
den yhteistoiminnan seurauksena (Craig ym. 2008). Kompleksina interventiona voi-
daan pitaa esimerkiksi terveydenhuoltoa ja sosiaalitoimea integroivia kokeiluja (O'Cat-
hain ym. 2010). Niiden vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida toimeenpanon ta-
pahtuvan eri viranomaisten, ammattilaisten, palveluntuottajien, tydpaikkojen ja yksildi-
den vuorovaikutuksessa. Liséksi yksilén eteneminen muutosprosessiin voi koskea
useaa eri elaméanaluetta ja se ei useinkaan etene lineaarisesti. Tyoikaisten monialais-
ten palveluiden tulokset ja vaikutukset syntyvét kuntoutumista edistéavien moniulotteis-
ten mekanismien kautta. Esimerkiksi Kelan Tydhon kuntoutumisen kehittdmishank-
keen (TK2) arvioinnissa todettiin kuntoutuksen tuloksellisuuteen olleen yhteydessé
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kuntoutujan esimiehen osallistumisen maara ja laatu, eri tahojen yhteistoimijuus seka
kuntoutujan elamantilanne (Tuusa ym. 2018). Vaikutusmekanismien havaitseminen ja
analysoiminen edellyttavat kaytdnndssa toimeenpanon ja vaikutuksen yhtéaikaista
monimenetelmallista ja -nakdékulmaista tutkimusta (ks. esim. Moore ym. 2015). Paa-
toksenteossa ja kaytannon tydssa vaikutusten ja vaikuttavuuden lisddmisen kannalta
on tarkedd ymmartad, kuinka intervention vaikutukset vaihtelevat esimerkiksi eri vas-
taanottajien kesken tai mika on vaikutusten ilmenemisen kannalta oleellisin toimen-
pide interventiossa. Tieto auttaa sek& suunnittelemaan vaikuttavampia interventioita
ettd soveltamaan niité eri kohderyhmille tai erilaisissa toimintaymparistoissa.

Nayttoon perustuva politiikka tarkoittaa poliittista paatéksentekoa, jossa paattkset pe-
rustellaan objektiivisella tutkimustiedolla. Naytt6on perustuvasta tieteesté luotettavim-
pana tietona pidetdén satunnaistettujen koeasetelmia (Randomised controlled trial,
RCT). Tarkea piirre niissé on ominaisuus satunnaistaa kohdejoukon osallistuminen
koe- tai kontrolliryhmaan (Sibbald, 1998), mika johtaa koe- ja kontrolliryhmén vastaa-
vuuteen sekéa havaittujen etté havaitsemattomien piirteiden osalta. Tama on tutkimus-
asetelman virheldhdettad vahentava ominaisuus, jota pidetaan tarkeimpana mahdollis-
tajana syy-seuraus-suhteen selittamiselle. Sen vastaavanlainen varmistaminen ei ole
mahdollista muissa tutkimusasetelmissa.

Tyoikaisten monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin on tuotettava tata tie-
tokasitysta pluralistisempaa tietoa. Yksi keskeisimmista keskustelluista satunnaistettu-
jen koeasetelmien tutkimustulosten hyddynnettavyyteen liittyvista haasteista ovat tu-
losten toistettavuus- ja skaalautuvuusongelmat. Tuloksia ei valttAmatta voida yleistaa
koskemaan muita kohdejoukkoja, ymparistéa tai olosuhteita, jotka mahdollisesti poik-
keavat toteutetun satunnaistetun tutkimuksen ymparistosta (Moore ym. 2015). Satun-
naistetuille tutkimuksille yleinen tapa keskittya yksinomaan tuloksiin toimeenpanoon
sijaan hukkaa olennaista tietoa vaikutusten syntymisen mekanismeista (Lehmann
2015). Vaikuttavuustuloksina tulisikin esittéda seka toimeenpanon tulokset etté inter-
vention laajempi vaikuttavuus (Tan ym. 2020). Sosiaali- ja terveys-, ja tyollistymis-
seka kuntoutuspalveluiden yhteiskunnalliset muutokset tuottavat interventioiden toi-
mintaymparistdon jatkuvaa muutosta, mika asettaa lisdhaasteita entista kompleksi-
sempien interventioiden vaikutusten arvioinnille. Tama edellyttdd metodologisia inno-
vaatioita kuten esimerkiksi useiden tutkimusperinteiden ja -menetelmien yhdistamista.

Iso-Britannian Medical Research Council kehottaa hyddyntdméaén prosessiarviointike-
hikkoa (Moore ym. 2014 ja 2015) kompleksisten interventioiden arvioinnissa. Arvioita-
essa interventiota, on siihen liittyvien kausaalioletusten liséksi ensiarvoisen tarkeaa
huomioida toimintaympaéristdn, vaikutusmekanismien ja toimeenpanon kontekstin
osuutta vaikutusten syntyyn. Interventioihin liittyvat kausaalioletukset vaikutuksista
pohjautuvat jonkun tieteenalan teoriaan tai esimerkiksi kaytanndn toiminnassa tehtyi-
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hin huomioihin. Vaikutusten saavuttamiseksi interventio toimeenpannaan jossain ym-
péaristdssa pyrkien toteuttamaan tiettyja vaikutusmekanismeja. Intervention tulos ja
vaikuttavuus voidaan arvioida satunnaistetulla vertailuasetelmalla, mutta liséksi voi-
daan hyoédyntaa prosessiarviointia toimeenpanon laadun ja tarkkuuden maarittami-
seen, kausaalimekanismien selventdmiseen seka esimerkiksi ymparistotekijoiden vai-
kutusten tunnistamiseen (kuva 17).

Prosessiarviointi voidaan toteuttaa dokumenttipohjaisesti, eri toimijoiden haastattelu-
jen tai kyselyiden tai tapaustutkimuksen keinoin tai naita eri tavoin yhdistaen. Ty6-
ikdisten monialaisten palveluiden toteutumiseen vaikuttavat intervention ja sen toi-
meenpanon lisaksi myds ajassa vaihteleva konteksti, eli missa sosiokulttuurisessa ja
yhteiskunnallisessa toimintaymparistdssa interventio toteutuu. Ymparistotekijat ovat
kaikkea intervention ulkopuolista, joka voimistaa tai rajoittaa toimeenpanoa tai vaiku-
tuksia. Saman intervention toimeenpano voi vaihdella ymparistosta toiseen. Voi myds
olla, ettd vastaavalla tavoilla toimeenpantujen interventioiden vaikutukset vaihtelevat
eri ymparistdissa. Ympariston huomioiminen on tarkeaa, kun vaikutuksia arvioidaan
tai pyritdén yleistamaan tai jopa siirtdmaan toisaalle. Viitekehyksen metodologinen
ohjeistus ja implementaatiotutkimus laajemminkin painottavat implementaation tark-
kuuden ja laadun huomioimista, kausaalisten mekanismien tunnistamista ja selventa-
mista seka tuloksiin vaikuttavien kontekstuaalisten tekijdiden tunnistamista. (Moore
ym. 2015; Tan ym. 2020).

Toimeenpano k&sittdd sen mita tehdaan ja miten. Kiinnostuksen kohteena on toteu-
tustoimenpiteiden maaré, seka toteutuksen sisaltd suunnitelmaan tai aiottuun verrat-
tuna. On tarkeaa ymmartad, kuinka interventiota on sovellettu, kuinka toteuttajat saa-
tiin toimimaan ja saavuttiko toteutus aiotun kohderyhméan. Taméan ohella selvitetaan
my0s lopputuloksen syntyyn vaikuttavia toimintaymparistéon kytkeytyvia vaikutusme-
kanismeja. Kuinka interventio tuottaa muutosta, miten vaikutukset syntyivat ja ovatko
vaikutuksia tuottavat mekanismit toistettavissa toisaalla, hyotyyko toimenpiteiden koh-
deryhma toiminnasta toivotulla tavalla ja jos, niin millaisten tekijdiden ja mekanismien
seurauksena vaikutukset syntyivét. Lisdksi voidaan selvittédd, onko tydikaisten monia-
laisten palveluiden ja yksildn oman muutosprosessin valilta |6ydettavissa yksittaisia
valittavia tekijoitd, mediaattoreita, jotka toimivat muutosta edistavina tai estavin teki-
jéina. Myds odottamattomat seuraukset voidaan analysoida ja huomioida osana vai-
kutusmekanismeja koskevaa kokonaistulkintaa.
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Kuva 17. Keskeiset toiminnot ja niiden valiset suhteet kompleksisen intervention prosessiarvioinnissa
(Moore ym. 2015). Suomennos Jarno Turunen ja Pirjo Juvonen-Posti 2018.

Monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arviointia on mahdollista parantaa monin
pienin askelin. Kattavimman arvioinnin takaamiseksi tarvitaan eri alojen asiantuntijoi-
den ja menetelmien osaajien yhteistytta. Tuloksena on enemman kuin tulostietoa
hyddyntavaa arviointia, jonka pohjalta kokeillut toimenpiteet ja toimintatavat saadaan
monistettua kayttéon muuallakin alkuperaisesséa kokeilukohteessa.
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2 Ty0- ja toimintakyvyn
Itsearviointitieto palvelun
vaikuttavuuden arvioinnissa,
esimerkkina Kykyviisari

Matti Joensuu

Kykyviisari® on ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma, joka perustuu vastaajan
omaan arvioon tilanteestaan (Wikstrom ym. 2020). Se on muodoltaan kyselylomake,
jonka voi tayttaa paperilla tai verkossa. Sita kaytetdan muun muassa tyéllistymisen
palveluissa, sosiaalipalveluissa, terveyspalveluissa ja kuntoutuksessa esimerkiksi
asiakastydssa tavoitteiden asettamiseen ja palveluohjaukseen. Ryhmatasolla toimijat
voivat tarkastella asiakaskuntansa ty6- ja toimintakyvyn tilaa ja sen kehittymista.
Kaikki sdhkoisen palvelun kautta tehdyt kyselyt tallentuvat Ty6terveyslaitoksen yllapi-
tamaan Kykyviisari-tietokantaan. Kykyviisari- menetelmaan, sen kayttoon, ja tulostie-
toihin voi tutustua osoitteessa kykyviisari.fi.

Tassa luvussa kuvataan Kykyviisari- menetelmén kayttéonottoa eri palvelujarjestel-
mien toimijoilla ja tarkastellaan tulosten yhteytta palvelun jalkeiseen tilanteeseen. Ta-
voitteena on kartoittaa, onko menetelmalla potentiaalia tuottaa vertailtavaa tietoa ty6-
ja toimintakyvysta eri palvelujarjestelméan toimijoilta ja miten sita voisi hyddyntaa pal-
veluun liittyvan tavoitteen ennakoijana. Kykyviisari on kehitetty Tyoterveyslaitoksen
Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos Solmu -ESR-koordinaatiohank-
keessa, jonka kanssa yhteistytssa tdma osatutkimus on suoritettu.
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2.1 Aineisto ja menetelmét

Kykyviisari on kehitetty vuodesta 2014 lahtien yhdessa Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittamien toimintalinja 5:n hankkeiden kanssa, joiden kohteena on vaike-
assa tydmarkkina-asemassa olevat tydikaiset. Siina kysytaan yksittaisilla kysymyksilla
koettua elamantyytyvaisyytta, terveytta, tyokykya, toimintakykya ja tydelamaan kiinnit-
tymisen vahvuutta. Lisdksi useamman kysymyksen skaaloilla arvioidaan neljaa toimin-
takyvyn osa-aluetta, sosiaalinen toimintakyky (Osallisuus), psyykkinen toimintakyky
(Mieli), kognitiivinen toimintakyky (Taidot), fyysinen toimintakyky (Keho) seka liséksi
arjen sujuvuutta (Arki). Kokonaistilanne lasketaan osa-alueiden pistemaarien keskiar-
vona. Kysymykset pohjautuvat vaestétutkimuksissa kaytettyihin kysymyksiin ja skaa-
loihin. Menetelman rakentuminen ja yksittisten kysymysten ja skaalojen valinta on
kuvattu sen sisaltévaliditeettia ja yhteiskehittamista kuvaavassa artikkelissa (Wikstrom
ym. 2020).

Kykyviisaripalvelua kaytti toukokuussa 2020 yhteensa 482 toimijaa, niin julkisella, yk-
sityisella kuin kolmannella sektorilla. Tietokannassa oli 29.4.2020 yhteensé& 18 936
henkilon tulokset. 15.3.2018 lahtien myds muut toimijat kuin ESR toimintalinjan 5
hankkeet ovat voineet kayttdd Kykyviisaria. Huhtikuun 2020 loppuun mennessa 301
muuta toimijaa kuin ESR toimintalinjan 5 hanketta oli ottanut verkkopalvelun kayttéon.
Luokittelimme toimijat heidan y-tunnuksensa perusteella Tilastokeskuksen Toimiala-
luokitus 2008 mukaisiin luokkiin (https://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-
2008/index.html). Vastanneista esitetddan ensimmaisen kyselykerran tulokset. Vahin-
téaan kaksi kertaa tayttdneiden osalta esitetddn myds ensimmaisen ja viimeisimman
kyselykerran vertailu. Keskimé&arainen seuranta-ajan pituus on noin 200 paivaa. Kyky-
viisari tulokset eri palveluntuottajilla esitetdan ainoastaan kuvailevina tunnuslukuina.

Kykyviisari-menetelmén yhteytta palvelun jéalkeiseen tilanteeseen selvitettiin Nuorten
ystavien Valmennuspaja Mahiksen palvelussa, jolla on tulosperusteinen palvelusopi-
mus tyottdmien kuntouttavasta ja tyollistymista edistavéasta palvelusta kunnan kanssa.
Kunta ohjaa palveluun ty6ttémia tyénhakijoita. Valmennuspaja Mahis tekee kolme
kuukautta palvelun paattymisesta selvityksen, onko asiakkaalla vahintdan 6 kuukau-
den mittainen tyésopimus, onko hén tutkintoon tdhtddvéassa opinnoissa, siirtynyt muu-
hun ty6llistymista edistavaan palveluun tai palannut tydttdmaksi tydnhakijaksi. Tutki-
muksen tavoitteena on kartoittaa, miten Kykyviisari voisi toimia tython tai koulutuk-
seen siirtymisen ennakoijana palvelujakson jélkeen.

Nuorten ystavat ry:n valmennuspaja Mahiksen tarjpamaan palveluun on osallistunut
1.1.2018-26.5.2020 valisella ajalla 143 henkilda, joista Kykyviisarin taytti 121 henki-
164, joista 57 % oli miehid, keski-ika 32 vuotta. Palveluun osallistuvilta asiakkailta ky-
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syttiin kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen ja seurantatietojen luovutta-
miseen Tyo6terveyslaitokselle. Suostumus pyydettiin 81 henkil6lta, joilta oli kertynyt
seurantatieto, joista 50 henkil6a antoi suostumuksen. Heista 48 oli tayttanyt Kykyvii-
sarin palvelun aikana (35 miesta, keski-ika 32,4 vuotta). Heista viisi oli siirtynyt tydhoén
palvelun jalkeen, yhdeksan tutkintoon johtavaan koulutukseen, 11 muuhun tydllisty-
mista edistavaan palveluun, kuten esimerkiksi tydkokeiluun, 14 oli palannut ty6tto-
maksi tydnhakijaksi ja yhdeksan johonkin muuhun tilanteeseen, kuten esimerkiksi va-
rusmiespalvelukseen tai vanhempainvapaalle. Analyyseja varten tyéhon tai opiske-
luun siirtyneet yhdistettiin yhdeksi ryhméksi ja muuhun palveluun tai tyéttémaksi siirty-
neet toiseksi. Muuhun tilanteeseen siirtyneet jatettiin analyysin ulkopuolelle. Tyytyvéi-
syys elamaan, koettu terveys, koettu toimintakyky ja Keho -osa-alueiden tulokset eivat
noudattaneet normaalijakaumaa, joten ryhmien vélisia eroja tarkasteltiin niiden osalta
kaksisuuntaisella itsendisten otosten Mann-Whitney U-testilla. Muiden vasteiden tu-
lokset olivat normaalijakautuneita. Ryhmien vélisia eroja tarkasteltiin niiden osalta
kaksisuuntaisella itsendisten otosten T-testilla. Muuttujien kykya luokitella palvelun jal-
keisen tilanteen ryhmaét toisistaan tarkasteltiin ROC-kayrien (receiver operating cha-
racteristics) analyyseilla. Siind tunnuslukuna on AUC-arvo (area under curve), eli kay-
ran alle jaava pinta-ala. Mita lahempana AUC-arvo on yhta, sitd paremmin muuttuja
erottelee ryhmid. Jos muuttuja ei erottele ryhmia sattumaa paremmin on arvo 0,5.
Kayttaytymistieteissa yli 0,7 menevia AUC- arvoja voidaan pitdd merkittavina (Rice &
Harris 2005).

2.2 Tulokset

Taulukossa 10 on esitetty vastaajien koettu tyokyky ja taulukossa 11 Kykyviisari koko-
naistilanne ensimmaisessa mittauksessa ja niissa tapahtunut muutos eri palvelujarjes-
telm&n toimijoilla. Palvelujarjestelméan toimijoiden asiakkaiden itsearvioima tyokyky ol
keskimaarin 6,0 asteikolla 0-10 ja siina palvelun aikana tapahtui keskimaarin 0,2 pis-
teen kasvu. Korkein itsearvioitu tydkyky oli koulutuspalveluihin osallistuneilla 6,6 ja
matalin terveyspalveluiden asiakkailla 4,3. Suurin muutos oli sosiaalihuollon avopalve-
lujen asiakkailla, joiden oma arvio tyokyvystaan nousi 0,52 pistetta. Kykyviisari koko-
naistilanne asteikolla 0—100 oli keskim&arin 68,9 ja se nousi keskimaarin 1,4 pistetta.
Korkein arvo 70,7 oli koulutuspalveluihin osallistuneilla ja matalin 63,2 sosiaalihuollon
laitospalveluiden asiakkailla. Suurin muutos oli sosiaalihuollon avopalvelujen asiak-
kailla, joilla Kykyviisari kokonaistilanne nousi 2,4 pistetta.
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Taulukko 10. Itsearvioitu tyokyky ja sen muutos eri palveluiden asiakkailla. Kysymys: Oletetaan,
ettd tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Mink& pistemaaran antaisit nykyiselle tyoky-

vyllesi? 0 = En pysty lainkaan tydhon, 10 = Tydkykyni on parhaimmillaan?

Kaikki vastaajat

Seuranta vastaajat

Alkumittaus

Alkumittaus

Seurantamittaus

Toimijat (n)

TOL-
luokat

Keski-
arvo

n

95 % luotta-
musvali

Keski-
arvo

95 % luotta-
musvali

95 % luotta-

Keski-arvo e
musvali

Kunnat ja
kuntayhtymét (86)

84110
84122

1940 | 6,13

6,02-6,24

360 | 6,05

5,79-6,31

6,19 5,93-6,46

TE-hallinto ja
tyonvalitys (14)

84130

364 |59

5,67-6,21

11 |*

*

Koulutus (33)

85320
85420
85520
85591
85599
85600

904 | 6,64

6,49-6,80

178 |6,21

5,88-6,55

6,42 6,07-6,76

Terveyspalvelut (27)

86101
86102
86220
86902
86909

1572 | 4,30

4,18-4,43

535 3,93

3,73-4,13

433 4,11-4,56

Sosiaalihuollon
laitospalvelut (14)

87201
87202
87203
87301
87302
87901
87909

161 |54

4,97-5,84

22 |*

Sosiaalihuollon
avopalvelut (48)

88103
88109
88991
88992
88999

1039 | 6,34

6,19-6,49

157 |531

4,91-5,72

5,83 5,43-6,24

Jarjestot (56)

93120
93190
94910
94999

2583 | 6,41

6,32-6,50

782 16,20

6,03-6,36

6,50 6,33-6,66

Muut (23)

1368 | 6,38

6,25-6,51

230 | 6,17

5,84-6,49

6,32 6,00-6,64

Yhteensa (301)

9931 | 6,01

5,96-6,06

2275 | 5,58

5,47-5,68

5,87 5,76-5,98

* Keskiarvoa ei raportoida vahaisen vastaajamadran vuoksi
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Taulukko 11. Kykyviisari kokonaispistemadré ja sen muutos eri palveluiden asiakkailla.

Kaikki vastaajat

Seuranta vastaajat

Alkumittaus

Alkumittaus

Seurantamittaus

Toimijat (n)

TOL-
luokat

n

Keski-
arvo

95 % luottamus-
vali

n

Keski-

arvo

95 % luotta-
mus-vali

Keski-
arvo

95 % luottamus-
vali

Kunnat ja
kuntayhtymét (86)

84110
84122

1846

69,19

68,50-69,88

313

68,77

66,97-70,53

69,31

67,52-71,10

TE-hallinto ja
tyonvalitys (14)

84130

358

69,38

67,80-70,96

11

*

*

Koulutus (33)

85320
85420
85520
85591
85599
85600

858

70,72

69,76-71,69

169

67,74

65,38-70,10

68,64

66,13-71,15

Terveyspalvelut (27)

86101
86102
86220
86902
86909

1470

63,52

62,75-64,30

479

61,11

59,78-62,45

62,00

60,49-63,50

Sosiaalihuollon laitospal-
velut (14)

87201
87202
87203
87301
87302
87901
87909

156

63,18

60,64-65,72

22

Sosiaalihuollon avopal-
velut (48)

88103
88109
88991
88992
88999

931

69,76

68,78-70,73

123

67,71

64,95-70,47

70,11

67,78-72,43

Jarjestot (56)

93120
93190
94910
94999

2473

70,44

69,89-70,99

712

68,63

67,60-69,65

70,99

69,89-72,09

Muut (23)

1200

70,39

69,57-71,21

208

69,79

67,71-71,87

70,34

68,32-72,36

Yhteensa (301)

9292

68,89

68,58-69,19

2037

66,84

66,18-67,50

68,26

67,57-68,96

* Keskiarvoa ei raportoida vahaisen vastaajamadran vuoksi
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Taulukossa 12 on esitetty yksittaisten kysymysten seké eri toimintakyvyn osa-aluei-
den tunnusluvut tydhon tai opiskeluun siirtyneillé ja muuhun palveluun tai tydttémaksi
siirtyneilla. Tyohon tai opiskeluun siirtyneilla on palvelun alkutilanteessa hieman kor-
keammat pistemaarat kaikissa keskeisissa muuttujissa verrattuna niihin, jotka ovat
siirtyneet muuhun palvelun tai ty6ttdmiksi palvelun jalkeen. Tilastollisesti merkitseva
ero havaittiin Arki (p=0,049) ja Taidot (p=0.004) osa-alueiden osalta seka kokonaisti-
lanteessa (p=0.033). Kun tarkastelussa otettiin huomioon osallistujien ika ja koulutus-
taso (ei ammatillista koulutusta, ammattikoulu, vahintdén opisto/ammattikorkeakoulu-
tutkinto) tilastollinen merkitsevyys sailyi ainoastaan Taidot osa-alueen osalta
(p=0.043). Korkein AUC arvo 0,77 oli Taidot osa-alueella, toiseksi korkein arvo oli ko-
konaistilanne muuttujassa (0,71), eli ryhmia erottelee eritoten Taidot osa-alueella,
mutta myds kokonaistilanteessa havaitut erot.

Taulukko 12. Kykyviisaritulosten yhteys palvelun jélkeiseen tilanteeseen.

TyOssa/ Muussa

opiskelussa palvelussa/tyoton

Keskiarvo Keski- Medi- Keskiarvo Keski- Medi- | AUC

hajonta | aani hajonta | aani

Tyytyvaisyys ela- 3,23 1,24 4 3,32 0,99 3 0,49
maén (1-5)
Koettu terveys (1-5) | 3,54 0,88 3 2,96 0,98 3 0,64
Koettu toimintakyky | 6,85 2,19 8 5,64 1,98 5 0,67
(0-10)
Koettu tydkyky 6,23 2,80 6 48 2,10 5 0,69
(0-10)
Suhde ty6eldamaan | 4,08 2,43 3 3,60 1,89 4 0,57
(0-10)
Osallisuus (0-100) 64,85 20,65 63 57 16,95 58 0,62
Mieli (0-100) 59,15 13,42 58 53,72 12,92 53 0,63
Arki (0-100) 78,69 14,45 77 69,12 16,18 68 0,69
Taidot (0-100) 68,85 14,46 68 58,36 9,07 57 0,77
Keho (0-100) 81,54 10,68 80 73,60 17,05 70 0,64
Kokonaistilanne 70,62 12.03 71 62,4 10,17 60 0,71
(0-100)
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2.3 Pohdinta ja johtopaatdkset

Kykyviisari on kdytdssa ja soveltuu kayttdon useissa tydikaisten palveluissa, joissa
monialaisia palveluja tarvitsevat henkil6t asioivat. Eri palveluissa olevien asiakkaiden
valilla on eroja itsearvioidussa tyd- ja toimintakyvyssa. Téssa vaiheessa on kuitenkin
viela lilan aikaista arvioida eroja ty6- ja toimintakyvyssé ja siina tapahtuvassa muutok-
sessa eri palveluiden valilla Kykyviisari- menetelman tuloksien perusteella. Luotetta-
vaan arvioon tarvitaan hienojakoisempia tietoja eri palveluiden tarkemmista sisél-
|6ista, mahdollisen asiakaskunnan koostumuksesta seka palveluihin ohjautumisen pe-
rusteista. Esimerkiksi kunnat ja kuntayhtymat -luokka pitaa sisallaén paljon eri toimin-
toja, kuten kuntien tyollisyyspalvelut, joita pitdisi pystya tarkastelemaan erikseen. Ky-
kyviisari- menetelman avulla voidaan havaita erilaisia kehityskulkuja seurannan ai-
kana. Muutoksen suuruuden merkityksen arviointiin tarvitaan kuitenkin viela vertailu-
tietoa muista lahteista, kuten tyollistymisesta tai eri etuuksien kaytdsta. Luotettava
tieto eri palveluiden asiakkaiden itse arvioimasta ty6- ja toimintakyvysta on kuitenkin
tarke&a palveluita kehitettdessa.

Kehittamisen kannalta olennaisia kysymyksia ovat esimerkiksi toimintojen kohdentu-
minen asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta oleellisiin tekijoihin ja muutosten toteutu-
minen siind osa-alueessa, johon palvelu kohdentuu. Esimerkiksi arjen sujuvuuteen
tahtaavan palvelun voisi olettaa nakyvan selkeammin muutoksina Kykyviisarin Arki -
osiossa kuin muissa osioissa. Voisi olla myds mahdollista arvioida kuinka suuri muu-
tos asiakkaaseen panostettua resurssia kohden saadaan, ja mika olisi muutos ilman
palvelua tai muulla tavoin jarjestetyssa palvelussa. Itsearviointiin perustuva vaikutus-
ten arviointi olisi hyva yhdistaa muista lahteista tulevaan objektiiviseen tietoona, kuten
esimerkiksi rekisteritiedon avulla tehtavaan vaikutusten arviointiin monipuolisen arvion
toteuttamiseksi.

Kykyviisari- menetelman siséalldista Taidot- osio oli voimakkaimmin yhteydessa siirty-
miseen tydhon tai koulutukseen palvelun jalkeen. Osio pitaa sisallaan kysymyksia
kognitiivisesta toimintakyvystd, motivaatiosta ja pystyvyydesta tyohon tai koulutuk-
seen. Jatkossa on mielenkiintoista selvittda, vahvistuuko tama havainto laajemmassa
aineistossa ja onko havainto erityinen vain tasséa palvelukontekstissa ja sen asiak-
kailla. Koulutusta ja ty6ta olisi myds hyva tarkastella erillisind lopputulemina, koska eri
aktivoitumispoluilla esimerkiksi psykososiaalinen elaménlaatu voi muuttua eri tavoin
(Juvonen-Posti ym. 2002). Tarvitaan kuitenkin laajempi rekisteriseurantaan perustuva
tutkimus siita, mitka itsearvioidun ty6- ja toimintakyvyn tekijat ovat toimivia ennakoijia
eri palveluissa ja erilaisista taustoista ja elaméntilanteista tulevilla osallistujilla.

Ty0- ja toimintakyvyn mittausten tulosten hyddyntaminen palveluohjauksessa tulee
olla suunniteltua ja harkintaan perustuvaa. Tydikaisen henkilén monialaisen palvelun
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ja palveluohjauksen tulee olla asiakkaan tarpeista lahtevaa ja asiakkaan toimijuutta
tukevaa myos Kykyviisari- menetelmaa kaytettaessa. Vaikka tulevaisuudessa voitai-
siin mahdollisesti ennakoida tulosten perusteella palvelun tavoitteiden toteutumista, ei
tulos saa olla palvelua poissulkeva, vaan asiakkaalle palvelusta tietoa antava ja ha-
nen omaa paatdksentekoaan tukeva. Kykyviisari- menetelméan tai muun itsearvioinnin
tarkoituksen avoin perustelu on lahtékohta myds tuloksen luotettavuudelle ja hyodylli-
syydelle.

Tassa tutkimuksessa kasitelty aineisto on luonteeltaan Kykyviisari- menetelman mah-
dollisuuksia kuvailevaa, eiké sen pohjalta tule vetaa yksittaisiin tuloksiin liittyvia johto-
paatoksiad. Tulokset ovat kuitenkin rohkaisevia sen suhteen, ettd Kykyviisari- menetel-
man avulla olisi mahdollista tunnistaa tekijoita, joilla voidaan ennustaa siirtymia tyo-
hon tai koulutukseen sita tukevan palvelun jalkeen. Lisaksi Kykyviisari- menetelma
voisi myos olla palveluita ja palvelujarjestelmid yhdistava tydkalu yksilon palvelupros-
sin aikana seké palveluiden kehittamiselle tietopohjaa luova menetelma. Tiedon teho-
kas hyddyntaminen edellyttaa kuitenkin koko asiakasprosessin tarkastelua ja siihen
liittyvdad seurantaa. Palvelussa tulee olla sovittuna asiakkaan mahdollisuudet paatok-
sentekoon ja prosessin suunnitteluun osallistumiseen. Palvelun rakenteiden tulee tu-
kea tata asiakkaan osallistumista pitkdjanteisesti. Palveluprosessien muutos haastaa
myo6s tyontekijoiden ammatillisen ja palvelun toimintakulttuurin kehittamisen.

139



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

3 Etuusrekisterien hyodyntaminen
monialaisten palvelujen
vaikuttavuuden arvioinnissa

Jarno Turunen, Matti Joensuu, Petri Bockerman

Tyoikdisen vaeston tyo- ja toimintakyvyn seka tydllistymisen tuen palvelut ovat moni-
naisia ja eri tahojen jarjestamia. Naita toimijoita ovat muun muassa tyénantajat, tyo-
terveyshuolto, sosiaali- ja terveydenhuolto, TE-palvelut seka sosiaalivakuutuksen toi-
mijat. Kuten aiemmissa luvuissa on tuotu esiin, palvelut ja niiden yhteensovittaminen
ovat usein yhteydessa myds etuuksiin. Monialaisista palveluista ja niiden kaytésta
koko vaeston tasolla on hyvin rajallisesti toimenpidetietoa, mink& vuoksi on syyta tar-
kastella kattavien hallinnollisten rekisterien mahdollisuuksia liséta palveluiden jarjesta-
misessa ja niiden kehittdAmisessa tarvittavaa tietoa. Tarkastelemme alustavasti etuus-
rekisterien hyédyntadmisen mahdollisuuksiin monialaisten palveluiden vaikuttavuutta
tutkittaessa.

Tassa luvussa luomme deskriptiiviseen tilastollinen kuvauksen useiden eri etuuksien
kaytosta seka toimeentulotuen kayttajista Suomessa vuosina 2006—2014 rekisteriai-
neistoja hyédyntaen. Etuuksien kaytén kautta pyrimme luomaan kuvaa mahdollisesti
monialaisten palvelujen kayttdjind olleesta vaestdsta. Lisaksi tarkastelemme toimeen-
tulotuki tulonldhteena -statuksen pysyvyytta seka statuksen yhteytta erikoissairaan-
hoidon palveluiden kayttéon.

Ennen empiiristd osuutta esittelemme tiiviin katsauksen monilaisten palveluiden koh-
teena tai niiden tarpeessa oleviin henkil6ihin liittyvaan tyokyvyttomyysvakuutus- ja
tydmarkkinasiirtymakirjallisuuteen. Liséksi esittelemme lyhyesti suomalaista etuuksien
ja toimeentulotuen saajiin liittyvaa kirjallisuutta.

3.1 Aineisto ja menetelmat

Vaikeasti tyollistyviin ja pitkdaikaistyottomiin liittyvaa, koeasetelmaa hyddyntavaa tut-
kimusta, on vain niukalti. Kavimme Kkirjallisuutta lapi kiinnittaen erityishuomiota kaytet-
tyihin tulosmuuttujiin.
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Tunnistimme luvun empiirisessé osassa monialaisten palveluiden piiriin kuuluvia hen-
kiloita aineistosta hyddyntaen rekisteritietoja saaduista etuuksista. Lahestymistapa si-
saltdd vahvan oletuksen siita, ettd henkilon voidaan olettaa monialaisten palveluiden
piiriin kuuluvaksi tai monialaisia palveluita tarvitsevaksi, mikéali hanella on usealta eri
tahoilta saatuja etuuksia saman kalenterivuoden aikana. Tarkastelu on luonteeltaan
kuvailevaa taulukointia. Etuustietojen hyddyntamista monialaisten palveluiden vaikut-
tavuuden arvioinnissa kartoitetaan siksi, etté etuuksiin liittyvaa rekisteritietoa on saa-
tavilla kattavasti kansallisella, koko vaeston tasolla, kun taas monialaisten palveluiden
toimenpidetietoa ei ole.

Tarkastelimme toimeentulotuki tulonlahteena -statuksen pysyvyytta trajektorianalyysin
keinoin. Muodostimme trajektorit vaesttotokselle, joka sisaltda kaikki vuoden 2010 ai-
kana toimeentulotukea saaneet henkil6t. Henkildiden rekisteritietojen avulla kartoitet-
tiin erilaisia toimeentulotukea saaneiden henkildiden kehityskulkuja vuosille 2006—
2014. Toimeentulotuki tulonldhteena -statuksen pysyvyyden yhteydessa tarkaste-
limme tydkykyyn ja tyéllistymiseen liittyen etuuksien hyddyntamista seka erikoissai-
raanhoidon palveluiden kayttoa. Naihin palveluihin lukeutui paivakirurgia, vuodeosas-
tohoito seka avohoidon vastaanottokaynnit.

Hyddynsimme luvussa Tyoterveyslaitoksen kaytossa olevaa Tyokyvyn tila Suomessa
-aineistoa. Aineisto on pseudonymisoitu useiden rekistereiden yhdistelma, jota kay-
timme Tilastokeskuksen etakayttdymparistdssa (lupanumero TK-53-1198-17). Kaytds-
samme oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Elaketurvakeskuksen, Tilastokeskuk-
sen ja Tyoterveyslaitoksen rekisteritietoa Suomen vaestdsta vuodesta 2006 vuoteen
2014. Tiedot on aggregoitu vuositasolle. Esimerkiksi vuoden 2012 toimeentulotukikuu-
kausien maara tietylle henkildlle on tiedossa myonnettyjen toimeentulotukikuukausien
maarana vuodessa. Mikali henkildlle on mydnnetty useita eri etuuksia, niiden ajallinen
jarjestys ja paallekkaisyys vuoden sisélla eivat ole tiedossamme.

Luvussa tarkasteltavat etuudet ovat kouluttautumiseen liittyvia etuuksia, kuten amma-
tilliseen perustutkintoon johtavan opintotuki, alempaan, ylempéaéan tai ammattikorkea-
koulututkintoon johtavan opintotuki seké& aikuiskoulutustuki palkansaajille ja
YEL/MYEL-vakuutetuille. Perhe- ja vanhempainetuudet ovat kokonaisuus, johon on
yhdistetty aitiysraha, erityisaitiysraha, isyysraha, vanhempainraha, osittainen vanhem-
painraha, sairauspdivarahan aikainen vanhempainraha, kotihoidon tuki seka erityis-
hoitoraha. Tyokyvyttomyyteen liittyviin etuisuuksiin kuuluvat sairauspaivaraha, osittai-
nen sairauspaivaraha seka tyokyvyttomyyseléke. Kuntoutukseen liittyvéat etuudet si-
saltavat Kelan kuntoutusrahan, tyéelakelakien mukaisen kuntoutus- ja osakuntoutus-
rahan seka tydelakelakien mukaisen kuntoutus- ja osakuntoutusavustuksen. Tyotto-
myyteen liittyvat etuudet sisaltavat tyottomyysturvan peruspaivarahan, tydmarkkina-
tuen, julkisen tydvoimapalvelun koulutustuen ja Kelan tyéttémyysturvan koulutuspéi-
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varahan. Muita joukkoon sisaltyvid etuuksia ovat ansioon suhteutettu tyottomyyspai-
varaha, ansioon suhteutettu koulutuspaivaraha, julkisen tyévoimapalvelun koulutus-
tuki palkansaajille, ansioon suhteutettu paivaraha YEL/MYEL-vakuutetuille, koulutus-
paivaraha YEL/MYEL-vakuutetuille seka julkisen tydvoimapalvelun koulutustuki
YEL/MYEL-vakuutetuille. Tapaturmavakuutuskorvaukset ovat kokonaisuus, johon on
yhdistetty tapaturmavakuutuksen pdaivaraha, likennevakuutuksen ansionmenetyskor-
vaus, sotilastapaturmavakuutuksen péivaraha, tapaturmavakuutuksen kuntoutuksen
paivaraha ja elake, likennevakuutuksen kuntoutuksen ansionmenetyskorvaus sekéa
sotilastapaturmavakuutuksen kuntoutuksen paivaraha ja eléke. Toimeentulotuki sisél-
t&éd varsinaisen, taydentavén, ehkaisevan ja kuntouttavan toimeentulotuen. Lisaksi
tarkasteltavana etuutena oli yleinen asumistuki. On huomioitavaa, etta tassa tarkaste-
lussa perhe- ja vanhempainetuudet seké tapaturmavakuutuskorvaukset ovat koko-
elma monista eri etuuksista, jotka on koostettu yhdeksi etuudeksi taté tarkastelua var-
ten.

Etuuksia koskevien rekisteritietojen liséksi luvussa hyédynnettiin hoitoilmoitusjarjestel-
man tietoja sairaanhoidon palveluiden kaytosta.

Aineiston ilmeisin puute on se, etta palvelutietoa ei ole kaytettavissd muutoin kuin eri-
koissairaanhoidon hoitoilmoituksista. Niita ei kasitella tassa tarkastelussa diagnoosita-
solla. Liséksi perusterveydenhuollon, tyéterveyshuollon, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huollon tiedot puuttuvat, mikéa on toinen aineiston ilmeinen puute. Tietoja laédkeos-
toista ja -korvauksista ei ole hyédynnettavissa.

Yhteensa yli 2,6 miljoonaa henkil6a sai edelld mainittuja etuuksia vahintdén kuukau-
den ajan vuosien 2006—2014 valilla (liite 4). Eri etuuksien kaytéssa nahtiin suurta
vaihtelua eri vuosien valilla. Saajamaaraltdan suurin etuus oli yleinen asumistuki, jota
sai vuosittain vahintdan yhdelle kuukaudelle 302 020-368 705 henkil6a. Tyottomyy-
teen liittyvien etuuksien kayttd kasvoi vuosien 2008 ja 2009 finanssikriisin ja sité seu-
ranneen laskusuhdanteen seurauksena, kun esimerkiksi ansioon suhteutetun tyotto-
myyspaivarahan saajien maara nousi vuoden 2008 184 859 etuuden saajasta miltei
100 000 saajalla tultaessa seuraavaan vuoteen. Useat kuntoutukseen liittyvéat tai
YEL/MYEL-vakuutetuille suunnatut etuudet olivat hyvin pienen henkilomaaran kay-
tdssa vuosittain. Kaikkien toimeentulotuen osien saajien maarat nousivat vuosittain
vuodesta 2008 eteenpdin. Vuonna 2014 varsinaista toimeentulotukea sai 213 484
henkil6a, taydentavaa toimeentulotukea sai 88 407 henkil6a, ehkaisevaa toimeentulo-
tukea sai 22 263 henkilda ja 12 003 henkiléa sai kuntouttavaa toimeentulotukea.

Toimeentulotukistatuksen pysyvyyden osalta tarkasteltiin kaikkia toimeentulotukea
vuonna 2010 saaneita henkil6ita, joita oli yhteensd 204 023.
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3.2 Lyhyt katsaus hyvinvointi- ja
tyollisyysvaikutuksista monialaisten
palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin
kannalta oleellisesta maaréllisesséa
tutkimuksessa

Koeasetelmaa hyddyntavia tutkimuksia pitkaaikaistyottomille ja heikossa tyémarkkina-
asemassa oleville kohdennettujen toimenpiteiden vaikutuksista on yksittaisten tutki-
musten ohella olemassa muutama katsaus. Toimenpiteet eivéat ole valttamatta monia-
laisesti toteutettuja, mutta ne ovat sisalloltaan laaja-alaisia. Pitkdaikaisty6ttomille on
ominaista ty6kyvyn tuen ja tyoéllistymisen tuen tarpeiden korostuminen palvelutar-
peissa.

Terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien satunnaistetussa koeasetelmassa tutkittujen
toimenpiteiden osalta kootussa katsauksessa (Hult ym. 2020) todettiin n&ayton tyolli-
syysvaikutuksista olevan varovaisen myonteista, joskin todella epavarmaa ja terveys-
erojen osalta olematonta. Terveyden edistamiseen ja tydnhakuun suuntaavat yhdiste-
tyt toimenpiteet lisasivat tyollistymista vahan. Katsauksessa esiin tuodut tulosmuuttu-
jat olivat uudelleen tyéllistyminen, seka kyselylla mitattu yleinen terveys ja mielenter-
veys.

Norjan NAV -uudistuksen portaittaista kaynnistymista hyodyntéavasséa koeasetelmassa
ensimmaisen kolmen vuoden vaikutukset olivat tyéttémien ty6llistymista vahentavia,
miké& voi indikoida hitautta jarjestelmén kaynnistymisessa (Aakvik ym. 2014). Sosiaali-
tydn ja TE-toimiston yhteistyd johti myodnteisiin tydllistymisvaikutuksiin pitkaaikaisille
sosiaalitydn asiakkaille verrattuna propensity score -kaltaistettuihin verrokeihin. Yhdis-
tetylla palvelulla ei ollut tydllisyysvaikutuksia yksinhuoltajadideille tai maahanmuutta-
jille. Nuorille vaikutus oli negatiivinen. (Ronsen & Skardhamar, 2009). Tanskassa
luonnollista koeasetelmaa hyddyntavan tutkimuksen mukaan sairauspaivarahalla ol-
leille suunnatun peruskoulutuksen (ordinary education) ja palkkatuetun tyoharjoittelun
tydllisyysvaikutukset olivat positiivisia (Holm ym. 2017). Peruskoulutus pidensi seu-
raavaa tyollisyysjaksoa, kun palkkatuettu ty6harjoittelu nopeutti tydelamaan paluuta.
Toinen tanskalaisiin sairauspaivarahalla olleiden eri aktivointitoimenpiteita koskeva
tutkimus (Rehwald ym. 2018) hyddynsi satunnaistettua koeasetelmaa vaikutusten tut-
kimisessa. Osasairauspaivaraha lisasi sdanndllista tydssaoloa, lyhensi tyéttémana
oloaikaa, vahensi varhaista eldkoitymista. Perinteiset aktivointitoimenpiteet, kuten am-
matillinen ohjaus ja taitojen kehittdminen sekéa psykologin konsultaatiot, ravinto-opas-
tus aiheuttivat ei-toivottuja tyoéllisyysvaikutuksia. Naiden edella mainittujen pohjois-
maita koskevien tutkimusten tulosmuuttujana toimi tyéllisyysvaikutukset.
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Suomalaisesta tydttdmille suunnatuista terveystarkastuksilla ei havaittu olevan uudel-
leen-ty6llistymisvaikutuksia kolmen vuoden seuranta-aikana verrattuna verrokkiryh-
maan satunnaistetussa koeasetelmassa (Romppainen ym. 2014). Suomessa tytela-
kelakien mukaisen ammatillisen kuntoutuksen on nahty jatkavan tyduraa lyhyella aika-
valilla (Gould ym. 2012; Saari ym. 2013). Tydelédkelakien mukaisen ammatillisen kun-
toutuksen vaikuttavuustutkimuksessa Leinonen ja muut (2019 a) havaitsivat, etta kah-
dessa neljasta I6ytyneestéa kehityskaaresta kokoaikainen tai osa-aikainen tydhon osal-
listuminen lisédéntyi kuntoutusajankohdan jalkeen. Toisessa saman tutkijaryhman ar-
tikkelissa (Leinonen ym. 2019 b) seurattiin tydhdn osallistumista vuosina 2008-2010
alkaneissa tyoelakelakien mukaisissa ammatillisen kuntoutuksen jaksoissa kolme
vuotta ennen ja kolme vuotta kuntoutuksen jalkeen hyédyntéaen propensity score -kal-
taistettua vertailuryhmaa. Ty6elakelakien mukaiseen ammatilliseen kuntoutukseen
osallistuminen lisasi kuntoutujien osallistumista tyéhon kolmen vuoden seurannan ai-
kana kuntoutuksen jalkeen 2,6 tydkuukautta eli 7,2 prosenttia. Alle 10 kuukautta kes-
tanyt kuntoutusjakso vaikutti ty6hon osallistumiseen eniten ensimmaisené vuonna
kuntoutuksen jalkeen, mutta taman jalkeen tydhon osallistuminen vaheni. Pidempien
kuntoutusjaksojen jalkeen tython osallistumisen lisdantyminen tuli esiin viiveella.

Monialaisten palveluiden tarpeessa olevien osalta on todenné&kadistd, etté palveluissa
on kohdentumiseen liittyvida ongelmia. Esimerkiksi kuntoutukseen valikoitumisessa so-
sioekonomiset erot ovat suuret. Kuntoutukseen valikoituu enemman tyéelamaan kiin-
nittyneitd ja paremmin koulutettuja, jotka ovat mahdollisesti hakeneet kuntoutukseen
toimintakyvyn rajoittumisen varhaisemmassa vaiheessa (Pensola ym. 2012; Laakso-
nen ym. 2014). Ty6hon kytkeytyvan kuntoutuksen toteutuksessa Suomessa on ase-
tettu tavoitteeksi kuntoutuksen varhaisempi kaynnistymisen, kuntoutustarpeen perus-
teella yhdenvertainen paasy kuntoutukseen ja kestavat tyduravaikutukset, joiden
myo6té kuntoutuksen toteutuksessa tavoitellaan aiempaa tiiviimpéaé yhteistyota tyopai-
kan ja tyoterveyshuollon seka tyéllistymista tukevien toimijoiden kanssa (Kuntoutuk-
sen uudistamiskomitean ehdotukset, 2017). Kun esimerkiksi, tyduravaikutusten nako-
kulmasta arvioituna Kelan ammatillinen kuntoutus ei ole valttamatta toiminut valikoitu-
misen, kuntoutuksen ajoittumisen tai siséllon suhteen optimaalisesti, jonka myo6téa kun-
toutustoimenpiteiden jalkeen suuri osa kuntoutujista on ohjautunut elékkeelle (Suikka-
nen ym. 2010).

Potentiaalisiin monialaisten palveluiden tarvitsijoihin liittyen, aiempia suomalaisia tar-
kasteluja toimeentulotuen ja muiden etuuksien saajista on olemassa. Toimeentulotuen
ollessa viimesijainen taloudellisen tukemisen muoto, voidaan sen kayttéjien olettaa
olevan potentiaalisia monialaisten palveluiden kayttajia tai tarvitsijoita. Toimeentulo-
tuen saajat kayttavat enemman julkisia palveluita verrattuna muuhun vaestéén (Vaa-
lavuo 2016), ja heilla on useammin diagnosoitu sairaus, paihde- ja mielenterveyspal-
veluiden kaytt6a, seka perusterveydenhuollon ja paivystysvastaanoton kaynteja (Ny-
man ym. 2017). Diagnosoituihin sairauksiin liittyen toimeentulotuen saajilla on muita
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useammin esimerkiksi psyyken sairauksiin, diabetekseen ja sydén- ja verisuonisai-
rauksiin liittyvia ladkeostoja (Aaltonen ym. 2018). Esimerkiksi mielenterveysongelmiin
liittyva rekisteritutkimus, ja etenkin ajallinen tarkastelu on vaikeaa esimerkiksi kor-
vausjarjestelmiin, palveluiden saatavuuteen, hoitomuotoihin ja diagnosointiin liittyvien
muutosten vuoksi (Tanhua ja Kiuru 2016).

Toimeentulotukea ja yleista asumistukea kaytetaan yleisesti tdydentdmaan tyémarkki-
natukea ja vahimmaismaaraisia paivarahoja (Blomgren & Korpela 2018). Vahimmais-
maaraiset paivarahat ovat yleisia tydurattomilla, eli usein nuoremmilla tuen saaijilla.
Suomessa on tyypillistd muuttaa nuorena pois synnyinkodistaan, mika yhdistettyna
tyollisyysstatukseen tai muihin perhemuutoksiin johtaa usein kéyhyyteen (llmakunnas
2018), mika lisda suomalaisnuorten toimeentulotuen tarvetta. Nuorilla toimeentulotuen
saajilla on todettu olevan huomattavasti enemman erikoissairaanhoidon palveluiden
kayttoa kuin muilla ikatovereillaan. Vuonna 2014 miehilla osuudet olivat 34 ja 18 pro-
senttia, naisilla osuuksien ollessa 52 ja 32 prosenttia (Vaalavuo & Haula 2018). 18-34
-vuotiailla padkaupunkiseudulla asuvilla toimeentulotuen saajilla on ikatovereihinsa
verrattuna enemman mielenterveys- ja paihdehéiridita. Tuen saannin pidemman kes-
ton mydta palveluiden kayttd, reseptiladkeostot ja mielenterveysongelmat yleistyivat.
Pitkittyneeseen toimeentulotukijaksoon oli yhteytessa peruskoulun jélkeisen tutkinnon
puute, tyottdmyys seka esimerkiksi psykiatrinen diagnoosi toimeentulotukijakson alku-
vuonna (Vaalavuo ym. 2020). Juuri mielenterveyteen liittyvat terveysongelmat koros-
tuvat nuorilla toimeentulotukiasiakkailla verrattuna muuhun samanikaiseen vaestoon.

3.3 Tulokset

Tarkastelemme ensin etuuksien lukumaaraista esiintyvyytta vaesttssa. Onko etuuk-
sien lukumaaran tarkastelussa tunnistettavissa mahdollisia monialaisten palveluiden
piirissé olevia tai sinne kuuluvia henkil6ita? Etuuksien lukumé&aran tarkastelusta siirry-
tdan toimeentulotuen saajien tarkasteluun. Molemmissa lahestymistavoissa kiinnite-
tdan huomiota tydkyvyn ja ty6llistymisen tukeen liittyviin etuustietoihin.

Tyypillisin etuuden saaja sai yhta etuutta vuoden aikana vuosina 2006-2014 (taulukko
13). Yhden etuuden saajia oli vuosittain noin 614 386 henkilosta aina 797 262 henki-
|66n saakka, riippuen vuodesta. Suomessa on hyvin tyypillista saada vahintaan yhta
tai useampaa etuutta elaman eri vaiheissa, kuten esimerkiksi opiskellessa, perhetta
perustaessa tai sairastuessa. Etuuksien lukumaaréan lisaantyessa saajien maara va-
heni. Esimerkiksi viitta etuutta on vuosittain saanut 11 760-17 793 henkil6d. Kahdek-
saa eri etuutta vuosittain saaneiden maarat olivat jo alle sata henkiléa vuosittain.
Seka etuuksien saajien etta etuuksien lukumaarien maarat kasvoivat vuodesta 2006
vuoteen 2014.
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Taulukko 13. Eri etuuksia saaneiden henkildiden ja etuuksien lukumaarat vuosittain.

Vuosi
Etuuksien
lukumadra | 0 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
vuoden
aikana
0 1508495 | 1563897| 1498708 1346301 1339688| 1347302| 1353581 1355610 1381469
1 611911 651513 705588 816603, 824193 810070 806293 795864 761030
2 163883| 150645 166642 198156| 198077| 198308| 197521| 202548| 208462
3 54748| 54203| 56603 64956 64111| 67623| 66747 68851 70543
4 14808| 14539 15843 17254| 17494 19444| 18840 19894 20997
5 2411 2418 2821 2907 2 666 3388 3177 3392 3620
6 189 234 238 266 222 312 285 288 331
7 <100 <100 <100 <100 <100 <100 <100 <100 <100
8 <100 <100

Eri etuuksien lukumé&éaria kalenterivuoden aikana saaneiden henkildiden maara lasket-
tiin koko ajanjaksolle vuodesta 2006 vuoteen 2014 (taulukko 14). Havaintoina toimivat
henkilévuosi -yhdistelmat, jolloin henkild voi kuulua eri etuusméaaran saajien ryhmaan
eri vuosina. Etuuslukumaarien lisdksi tarkasteltiin kunkin etuuden suhteellista osuutta
etuusluukumaarittain. Esimerkiksi yleinen asumistuki kuului 12,50 % kaikista etuisuuk-
sista, joita yhta etuutta kalenterivuoden aikana saanut henkil sai vuosien 2006—2014
aikana. Yksittdisten etuuksien saajat saivat useimmiten kouluttautumiseen, asumi-
seen, tyottdmyyteen (erityisesti ansiosidonnainen tyottomyysturva) tai perhe- ja van-
hempainetuuksiin liittyvia etuuksia.

Etuuksien maaran kasvaessa myos spesifimpien etuuksien tarve korostui. Lahes jo-
kainen yli neljaa etuutta yhden kalenterivuoden aikana vuosina 2006—2014 saanut
henkil6 sai varsinaista toimeentulotukea (taulukko 14). Toimeentulotuen saajien pro-
senttimaarat vaihtelivat neljan etuuden saajan 95 prosentista kahdeksan etuuden saa-
jan 100 prosenttiin. Havaintoja kahdeksaa etuutta tai etuuksien yhdistelmé&é kalenteri-
vuoden aikana saaneista henkildistd on yhteensa alle 100 kappaletta vuosina 2006—
2014. Naille henkiloille oli yhteista se, etta jokaiselle naista on mydnnetty varsinaista
toimeentulotukea. Neljaé etuutta kalenterivuoden aikana vuosina 2006—2014 saaneita
henkildita oli ynteensa 412 487 kappaletta. Naista henkildista 95 prosentille kuului
my®o6nnetty varsinainen toimeentulotuki.

Toimeentulotuen liséksi paljon eri etuuksia kalenterivuoden aikana saaneille henki-
|6ille mydnnettiin usein yleistd asumistukea. Prosenttimaarat vaihtelivat neljaa etuutta
saaneiden 92 prosentista kahdeksaa etuutta saaneiden miltei 99 prosenttiin. Neljaa
etuutta saaneista henkildista sairauspaivarahaa sai miltei 15 prosenttia, kun kahdek-
saa etuutta saaneista sairauspaivarahaa saaneiden osuus oli yli 69 prosenttia. Tyo-
markkinatuki kuului yli 60 prosentille neljaa tai useampaa etuutta kalenterivuoden ai-
kana saaneille henkildille.
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Tyokyvyn tukeen, tyokyvyttdmyyteen ja tydllistymisen ongelmiin liittyvien tukien saa-
minen korostui ryhmissa, joissa etuuksia oli vahintaan nelja tai enemman kalenteri-
vuoden aikana. Esimerkiksi tyokyvyttomyysetuuksia, kuten sairauspdaivarahaa sai mil-
tei kolmas osa henkil6ista, joilla oli kalenterivuoden aikana viisi eri etuutta. Kuitenkin
useat tyokyvyn ja tyollistymisen tukeen liittyvat etuudet kuuluivat lukumaéraisesti va-
han etuuksia saaneille. Esimerkiksi ansiosidonnaista sai yli 20 prosenttia yhden tai
kahden etuuden saajista, kun taas tyémarkkinatukea sai yli 60 prosenttia niista, jotka
saivat neljaa tai useampaa etuutta kalenterivuoden aikana. Tyokyvyttomyyselake kuu-
lui 7,39 prosentille yhta ja 14,56 prosentille kahta etuutta kalenterivuosittain saaneista.

Mutta tyokyvyttémyyseldke oli yleinen etuus myds kuutta tai useampaa etuutta kalen-
terivuoden aikana saaneilla.

Tarkastelun pohjalta voidaan olettaa, etta esimerkiksi viitté etuutta saanutta henkiléa
voidaan pitaé kahta etuutta saanutta henkil6a potentiaalisempana monialaisten palve-
luiden kayttajana. Heilla oli useammin myds tydkykyyn, sairauteen ja tyollistymiseen
liittyvia etuuksia seka toimeentulotuen saantia. Toimeentulotuen pitkaikaisetkin saa-

jat ovat kuitenkin hyvin heterogeeninen ryhma, kuten seuraavasta tarkastelusta nah-
daan.
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Taulukko 14. Etuuksien suhteellinen osuus etuuksien kalenterivuosittaisen lukumaarien mukaan vuosina 2006-2014.

Etuuksien lukumaara vuoden aikana, vuosina 2006-2014

Etuus 1(n=6621617) | 2 (n=2019558) | 3(n=851260) | 4 (n=412487) | 5(n=130996) | 6 (n=22581) | 7 (n=1971) | 8 (n<100)
Kouluttautuminen

Aikuiskoulutustuki 0,47 2,11 0,99 0,27 0,28 0,39 0,76 3,30
Ammatillinen tutkinto 10,61 11,97 11,97 10,15 13,22 16,37 21,36 37,36
Korkeakoulututkinto 12,87 10,10 6,28 2,76 2,19 2,08 2,99 7,69
Julkisen tyvoimapalvelun koulutustuki <0,10 0,33 0,68 0,91 1,71 3,37 4,97 13,19
Julkisen tyvoimapalvelun koulutustuki 0,23 2,94 2,85 1,76 2,56 4,93 9,03 16,48
palkansaajille

Julkisen tyévoimapalvelun koulutustuki <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 0,10
YEL-/MYEL-vakuutetuille

Yleinen asumistuki

Yleinen asumistuki 12,50 48,99 | 77,85 | 92,06 | 96,46 | 98,14 | 98,63 | 98,90
Ty6ttomyys

Tydttomyysturvan peruspéivaraha 2,13 6,94 10,05 10,74 13,73 18,50 24,61 32,97
Tyomarkkinatuki 6,09 26,05 45,98 60,01 66,62 69,26 70,83 63,74
Kelan tydttomyysturvan koulutuspéivéraha <0,10 <0,10 0,13 0,13 0,22 0,50 0,96 4,40
Ansioon suhteutettu ty6ttémyyspaivaraha 20,80 22,59 16,51 12,98 15,51 21,63 31,76 45,05
Ansioon suhteutettu koulutuspéivéraha <0,10 0,19 0,28 0,20 0,21 0,43 1,32 3,30
Ansioon suhteutettu paivaraha 0,10 0,15 0,10 <0,10 <0,10 0,14 0,20

YEL-/MYEL- vakuutetuille

Koulutuspaivaraha YEL-/MYEL-vakuutetuille <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

Kuntoutus

Kuntoutusraha TEL 0,15 1,01 1,11 0,72 0,96 2,20 5,48 13,19
Osakuntoutusraha TEL <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

Kuntoutusavustus TEL <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0.10 0,19 0,81 7,69
Osakuntoutusavustus TEL <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

Perhe- ja vanhempainetuudet

Perhe- ja vanhempainetuudet 15,49 14,56 | 10,50 | 10,44 | 14,34 | 17,58 | 20,09 | 26,37
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Etuuksien lukumaéré vuoden aikana, vuosina 2006-2014
Etuus 1(n=6621617) | 2 (n=2019558) | 3 (n=851260) | 4 (n=412487) | 5(n=130996) | 6 (=22581) | 7 (n=1971) | 8 (n<100)
Tyokyvyttdmyysetuudet
Sairauspéivaraha 6,54 13,90 11,03 14,93 29,82 49,36 68,39 69,23
Osittainen sairauspéivaraha 0,22 0,89 0,40 0,19 0,22 0,45 1,07
Tyokyvyttomyyselake 7,39 14,56 6,29 6,41 8,15 11,95 19,84 28,57
Tapaturmavakuutuskorvaukset
Tapaturmavakuutuskorvaukset 1,45 | 1,64 | 1,05 | 0,84 | 1,24 | 243 | 553 | 5,49
Toimeentulotuki
Varsinainen 2,70 21,42 68,85 95,01 99,37 99,90 99,95 100,00
Taydentava 5,76 21,16 62,94 87,14 95,19 97,82 98,90
Ehkéiiseva 017 0,90 419 10,87 32,73 63,68 83,56 90,11
Kuntouttava <0,10 0,50 1,66 5,33 13,15 21,31 29,93 34,07

149




VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Seuraavaksi tarkastelu kohdistuu toimeentulotukea saaneisiin henkildihin, kaikkien
etuuksien saajien sijaan. Vuoden 2010 aikana toimeentulotukea sai vahintdan yhden
kuukauden ajan 204 023 henkilda (taulukko 15). Heisté 44 prosenttia oli naisia, he oli-
vat keskimaarin 37-vuotiaita ja asuivat kahden henkilén asuntokunnissa. He saivat toi-
meentulotukea keskimaarin kuutena kuukautena vuoden 2010 aikana. Heilla ol
enemman tyottomyys- kuin tydsséolokuukausia. He saivat noin kolmea eri etuutta tai
etuuksien kokonaisuutta vuoden aikana. Heilla oli keskimaérin 0,55 tydkyvyttomyys-
elakekuukautta vuoden 2010 aikana. Kaikkien kuvaavien muuttujien keskihajonnat
ovat suuria, usein jopa keskiarvoa suurempia. Tama kertoo suuresta muuttujakohtai-
sesta vaihtelusta tarkastellussa vaestossa.

Taulukko 15. Toimeentulotukea saaneet. Koko populaatio seké trajektoriryhmat. Keskiarvo ja
keskihajonta vuonna 2010.

Kaikki Trajektori 1 Trajektori 2 Trajektori 3 Trajektori 4 Trajektori 5
tuensaajat "Vahéinen "Laskeva "Merkittava "Nouseva "Jatkuva
n=204203 toimeentulo- | toimeentulo- | toimeentulo- | toimeentulo- | tdyden toi-
tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” meentulotuen
n=76275 n=40390 n=38299 n=47265 tarve” n=1794
Naisten osuus 0,44 0,48 0,45 0,37 0,42 0,30
Ik 37,2 (13,9) 35,3 (14,2) 38,8 (14,4) 40,8 (12.5) 355(13,3) 455 (9,6)
/k*jlfgt"k“””a” 202(1,46) | 217(L47) | 194(1,41) | 172(1,35) |  209(L53) |  148(L26)
Toimeentulotuki-
kuukausia 606(412) | 322(269) | 640(370) | 1049(229) | 657 (367) 12 0)
Tyokyvyttomyys-
clakekuukausia 0,55 (2,40) 0,55 (2,38) 1,11 (3,34) 0,29 (1,75) 0,30 (1,80) 0,09 (1,01)
Etuuksien luku-
MAArA 2,94 (1,12) 2,66 (1,09) 2,98 (1,12) 3,26 (1,06) 3,08 (1,15) 3,13(0,99)
IgSZE?OIOkUU' 2,95 (4,25) 4,37 (4,73) 2,55 (4,00) 1,27 (2,90) 2,46 (3,89) 0,39 (1,71)
Tyottomyys-
kuukaudet 390(4,39) | 269(369) | 357(431)) | 586(476) | 447(445)  585(529)
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Tarkastellaksemme pysyvyyttéa toimeentulotuella vuosina 2006—2014, toimeentulotu-
kea vuonna 2010 saaneet henkil6t luokiteltiin dataléhtéisesti kehityskulkuihin trajekto-
rianalyysia hyddyntéden. Tavoitteena oli tuoda esiin erilaisia toimeentulotukikuukausien
maaran kehityskulkuja vuosien 2006—2014 aikana. Kehityskulut rakennettiin hyddyn-
tdmalla muuttujina vain toimeentulotukikuukausien maaraa ja aikaa. N&ain syntyi viisi
toisistaan eroavaa kehityskulkua (kuva 18, taulukot 15 ja 16). Paatos kehityskulkujen
maarasta pohjautui trajektorimallien Bayesilaisen informaatiokriteerin arvoon (Nagin ja
Odgers 2010), joka oli tassa tapauksessa -3 499 947. Arvo osoitti viiden kehityskulun
luokittelun olevan toimivampi kuin kolmen, neljan tai kuuden kehityskulun luokittelu.
Liséksi viiden ryhman luokittelu toi esiin selkedt, toisistaan eroavat kehityskulut.

10 12
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°
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1

6
1

T T T T T T T T T
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Vuosi

Toimeentulotukikuukaudet per vuosi
4
|

] 36.8% =2 20.3% =3 18.9%
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Kuva 18. Trajektorit toimeentulotukikuukausien kehityskuluille vuosina 2006-2014. Trajektorit ja niiden pro-
senttiosuuset koko populaatiosta.

Seuraavaksi kuvaamme viisi erilaista toimeentulotukea saaneiden henkildiden kehi-
tyskulkuja vuosille 2006—-2014. Kehityskulut ovat kokoelma kaikista 204 023 toimeen-
tulotukea vuonna 2010 saaneista henkildista, joten kehityskulkujen ei voi olettaa ku-
vaavaan taydellisesti oikein yhdenkaan henkilén toimeentulotuen kehitysta, vaan kehi-
tyskulkuun kuuluvien henkildiden keskimaaraista toimeentulotuen kayton kehitysta
ajassa.
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Ensimmaistd, "Vahainen toimeentulotuen tarve”-kehityskulkua edusti lahes 37 pro-
senttia vuonna 2010 toimeentulotukea saaneista henkil6ista. Kehityskulussa oli muita
kehityskulkuja vdhaisempaa toimeentulotuen kayttdd vuosina 2006—2014. Kehityskul-
kua edusti enemman naisia (taulukko 15). Henkil6t olivat ialtdan hieman keskimaa-
raista toimeentulotuen saajaa nuorempia, 35-vuotiaita, ja asuivat hieman keskimaa-
raista toimeentulotuen saajaa suuremmissa asuntokunnissa. Heilla oli my6ds vahem-
man toimeentulotukikuukausia, etuuksia lukumaaraisesti ja tyottomyyskuukausia seka
enemman tydssaolokuukausia. Suurta osaa tdméan kehityskulun henkildista voidaan
pitdd satunnaisina toimeentulotuen saajina.

Toista kehityskulkua, "Laskeva toimeentulotuen tarve”, edusti noin 20 prosenttia
vuonna 2010 toimeentulotukea saaneista henkildista. Kehityskulkua kuvastaa laskeva
toimeentulotuen kayttd vuosien 2006—-2014 aikana. Kehityskulkua edustavat henkil6t
olivat hieman keskimaaraista toimeentulotuen saajaa vanhempia, 39-vuotiaita (tau-
lukko 15). Heilla oli myds kaikkia toimeentulotuen saajia enemman tyokyvyttomyysela-
kekuukausia ja ty6ttémyyskuukausia seka vahemman tydssaolokuukausia vuoden
2010 aikana. Toimentulotuen saaminen vaheni tdssa ryhméassa tultaessa vuoteen
2010 ja siita eteenpain. Tydkyvyttomyyselakekuukausien maara indikoi kehityskul-
kuun liittyvan tyokyvyn ongelmia, jotka on kuitenkin tunnistettu palvelujarjestelméssa.
Tata kehityskulkua voidaan pitéda selviytymisené ulos toimeentulotuen saajista.

Kolmas kehityskulku, "Merkittdva toimeentulotuen tarve”, kuvasi noin 19 prosentin
osuutta vuonna 2010 toimeentulotukea saaneista henkildistd. Taman kehityskulun
henkil6illa oli jatkuvaa merkittavaa toimeentulotukikuukausien kayttéa vuosien 2006 ja
2014 valilla. Kehityskulkua edustaneet henkil6t olivat keskimaaraista toimeentulotuen
saajaa vanhempia keski-ién ollessa lahes 41 vuotta (taulukko 15), useammin miehig,
asuntokunnat olivat pienempia ja tyokyvyttémyyselakkeita oli vahemman, mutta
etuuksia saatiin lukumaaraisesti muita kehityskulkuja enemman. Tydssaolokuukausia
oli vahemman ja tyottomyyskuukausia enemman. Kehityskulkuun liittyi erityisesti tyol-
listyvyyden tuen tarvetta, joka ilmeni kasvavana tydttdmyysetuuksien hyédyntami-
send. Kehityskulun henkildille ei ole kyetty katkaisemaan toimeentulotuen tai muiden
etuuksien tarvetta. Tyokyvyn ongelmat eivét korostu tyokyvyttémyyselakoitymisena,
mutta ty6llistyvyyden ongelmat ovat ilmeisia tilastoista tarkasteltuina. Tata kehityskul-
kua voidaan pitda jaadmisena toimeentulotuen asiakkaaksi.

Neljas kehityskulku, "Nouseva toimeentulotuen tarve”, kuvaa nousevaa toimentulo-
tuen kayton tarvetta, jota edusti noin 23 prosenttia vuoden 2010 toimeentulotukea
saaneista henkildista. Kehityskulun henkil6t olivat keskimaaraista toimeentulotuen
saajaa nuorempia, ja heilla oli keskimaaraista toimeentulotuen saajaa vdhemman ty6-
kyvyttomyyseldkekuukausia (taulukko 15), hieman enemman etuuksia ja tyottomyys-
kuukausia sekd vahemman tyéssaolokuukausia vuonna 2010. T&ata kehityskulkua ku-
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vaa ajautuminen suurempiin toimeentuloon liittyviin ongelmiin sek& kasvavaan tyoky-
vyn ja ty6llistymisen tuen tarpeeseen. Kehityskulku voi siséltda useita vuoden 2008
finanssikriisin my6ta tydnsé menetténeitd, joiden ongelmat ovat pitkittyneet. Keski-
maaraisiin tuen saajiin verrattuna nuorempien henkildiden mahdolliset tydkyvyn on-
gelmat eivat ole tédssé kehityskulussa johtaneet viela tydkyvyttémyyselakditymiseen,
mutta ty6llistymisen tuen tarve on ilmeinen tydttdmyyskuukausien kasvun ja vahaisen
tydssaolon mukaan.

Viides kehityskulku kuvasti jatkuvaa toimeentulotuen kayttéa kaikkina kuukausina
koko ajanjaksolla. Kehityskulkua edusti noin prosentti kaikista vuonna 2010 toimeen-
tulotukea saaneista henkildista. Nain ollen kehityskulku koostui huomattavasti pie-
nemmasta maarasta henkilditd kuin muut kehityskulut. Kehityskulkua edustavien hen-
kildiden keski-ikéa oli 45,5 vuotta (taulukko 15), mik& on huomattavasti muita kehitys-
kulkuja korkeampi. Heisté valtaosa oli miehid. Lisaksi ryhméassa oli enemman yksin
asuvia. Henkil6illa oli vahemman tydkyvyttomyyselédkekuukausia ja tydssaolokuukau-
sia kuin keskimaaraisella toimeentulotuen saajalla. Tata kehityskulkua kuvaa korke-
amman ian lisaksi tyollistyvyyden ongelmat, mutta ei valttamatta palvelujérjestelmén
tunnistamien tydkyvyn ongelmien vuoksi.

Kehityskuluissa oli eroa monien taustatekijdiden ja mydnnettyjen etuuksien valossa.
Tyokyvyn ja tyo6llistymisen tuen tarpeisiin liittyen tarkastelimme tyokyvyttémyyskuu-
kausien, tydssaolokuukausien ja tyéttémyyskuukausien maaraa kehityskuluittain vuo-
sina 2006—-2014 (taulukko 16). Tilastotarkastelussa nousi esiin kehityskulkuihin liitty-
vat erilaiset edella mainittujen "mittarien” tasot ja niiden kehityksen suunnat.

"Vahainen toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa tyokyvyttomyyselakekuukausien
maara kasvoi vuodesta 2006 vuoteen 2014 jopa kuusinkertaiseksi, 0,77 kuukauden
tasolle (taulukko 16). Kehityskulku seurasi kaikkia vuonna 2010 toimeentulotukea
saaneita. "Laskeva toimeentulotuen tarve” -ryhmassa tyokyvyttdmyyselakekuukau-
sien maaran kasvu oli kaikkia tuen saajia seka "Vahaisen toimeentulotuen tarve” -ke-
hityskulkua suurempaa, paatyen vuonna 2014 jopa 1,47 tyokyvyttomyyselakekuukau-
teen. "Laskeva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa oli 1api koko ajanjakson suurin
suhteellinen osuus tunnistetuista tyokyvyn ongelmista, tyokyvyttomyyselakoéitymisella
mitattuna. "Merkittdva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa oli kaikkia toimeentulo-
tukea saaneita vahemman tyokyvyttomyyselakekuukausia, joskin niiden méaéara kasvoi
ajan myéta. Kehityskulun henkildiden tyokyvyn ongelmat eivat eskaloituneet tyokyvyt-
tomyyselakkeiksi, mutta tyéllistymiseen liittyvat ongelmat pitéavat henkilditd toimeentu-
lotuen tarpeessa. Myds "Nouseva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa oli kaikkia
toimeentulotuen saajia vahemman tyokyvyttdmyyselakekuukausia vuosina 2006—
2014. "Jatkuva tayden toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa tyokyvyttomyyseléake-
kuukausia oli kaikista kehityskuluista vahiten, joskin siinakin keskiméaarainen kuukau-
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sien maara kasvoi moninkertaiseksi vuodesta 2008 vuoteen 2014. Kehityskulun tydky-
vyttémyyselakkeiden taso on kaikkiin toimeentulotuen saajiin verrattuna maltillinen,
indikoiden kehityskulun tydllistymisen ongelmien olevan muunlaisia kuin varhaiseen
elakoitymiseen johtavaan puutteelliseen tyokykyyn liittyvia.

Tyossaolokuukausia oli muita kehityskulkuja enemman "Vahainen toimeentulotuen
tarve” -kehityskulussa (taulukko 16) Kehityskulussa oli vahiten tydssdolokuukausia
vuonna 2010 maaran ollessa 4,37 kuukautta. Vastaavana ajankohtana tydttomyys-
kuukaudet olivat suurimmillaan 2,69 kuukauden tasolla. "Laskeva toimeentulotuen
tarve” -kehityskulussa tydsséaolokuukaudet lisdantyivat sitd mukaa, kun toimentulo-
tuen tarve laski paatyen 3,70 kuukauden tasolle. "Merkittdva toimeentulotuen tarve”-
ja "Jatkuva tayden toimeentulotuen tarve” -kehityskuluissa tydsséolokuukaudet olivat
vahaisia koko seuranta-ajan, kun taas tyéttémyyskuukaudet olivat yleisia. Erityisesti
jalkimmaisessa kehityskulussa tydssaolokuukaudet olivat todella vahaisia koko ajan-
jaksolla ollen noin 0,24-0,30 kuukautta, ja tyottomyyskuukaudet kasvoivat yli kuuden
kuukauden tasolle vuosina 2012 ja 2014. "Nouseva toimeentulotuen tarve” -kehitysku-
lussa tydssaolokuukaudet laskivat vuodesta 2006 vuoteen 2014 paéatyen lopulta alle
yhden kuukauden tasolle. Ty6ttémyyskuukaudet nousivat 2,98 kuukauden tasolta
4,73 kuukauteen. Tydllistymiseen liittyvat ongelmat olivat yleisia korkeamman toi-
meentulotuen tarpeen ymparilla kaikissa ryhmissa. Joskin kasvaneet tyokyvyttomyys-
elakemaarat vahensivat myds toimeentulotuen tarvetta, esimerkiksi "Laskeva toi-
meentulotuen tarve” -kehityskulussa.

Taulukko 16. Tydkyvyttomyyselakkeet, Tydssdolokuukaudet ja Tyottdmyyskuukaudet. Koko popu-
laatio seka trajektoriryhmat. Keskiarvo ja keskihajonta vuosina 2006, 2008, 2010, 2012 ja 2014.

Vuosi | Kaikki Trajektori 1 Trajektori 2 Trajektori 3 Trajektori 4 Trajektori 5
toimeentulo- "Véhéinen ”Laskeva "Merkittava "Nouseva "Jatkuva
tuen saajat toimeentulo- toimeentulo- toimeentulo- toimeentulo- tayden toi-
n=204203 tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” meentulotuen
n=76275 n=40390 n=38299 n=47265 tarve” n=1794
Tyokyvytto-
myyselake- 2006 0,16 (1,27) 0,18 (1,37) 0,23 (1,52) 0,10 (0,98) 0,12 (1,09) 0,04 (0,61)
kuukausia
2008 0,33 (1,88) 0,33 (1,88) 0,63 (2,55) 0,20 (1,46) 0,21 (1,47) 0,09 (1,02)
2010 0,55 (2,40) 0,55 (2,38) 1,11 (3,34) 0,29 (1,76) 0,31 (1,80) 0,09 (1.01)
2012 0,78 (2,88) 0,78 (2,89) 1,55 (3,93) 0,43 (2,11) 0,44 (2,17) 0,15 (1,27)
2014 0,85 (2,99) 0,77 (2,89) 1,47 (3,87) 0,65 (2,62) 0,61 (2,54) 0,29 (1,66)
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Vuosi Kaikki Trajektori 1 Trajektori 2 Trajektori 3 Trajektori 4 Trajektori 5
toimeentulo- ”Vahainen ”Laskeva "Merkittava "Nouseva ”Jatkuva
tuen saajat toimeentulo- toimeentulo- toimeentulo- toimeentulo- téyden toi-
n=204203 tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” meentulotuen
n=76275 n=40390 n=38299 n=47265 tarve” n=1794
Tyosséolo-
kuukausia 2006 3,32 (4,59) 4,96 (5,11) 1,99 (3,56) 1,38 (2,97) 3,91 (4,79) 0,29 (1,49)
2008 3,53 (4,70) 5,13 (5,12) 2,49 (4,04) 1,42 (3,14) 3,77 (4,73) 0,34 (1,66)
2010 2,95 (4,25) 4,37 (4.73) 2,55 (4,00) 1,27 (2,90) 2,46 (3,89) 0,39 (1,71)
2012 3,79 (4,89) 6,06 (5,27) 3,70 (4,82) 1,17 (2,86) 2,45 (3,95) 0,29 (1,43)
2014 3,69 (5,04) 6,07 (5,44) 3,70 (5,02) 0,98 (2,82) 2,13 (3,93) 0,24 (1,50)
Ty6ttomyys-
kuukausia 2006 3,51 (4,36) 1,71 (3,25) 4,37 (4,50) 6,13 (4,56) 2,98 (4,03) 4,96 (5,10)
2008 3,10 (4,10) 1,55 (3,03) 3,88 (4,28) 5,52 (4,53) 3,01 (3,91) 5,12 (5,11)
2010 3,90 (4,39) 2.69 (3,69) 3,57 (4,30) 5,86 (4,76) 4,47 (4,45) 4,37 (4,73)
2012 3,38 (4,39) 1,88 (3,39) 2,62 (3,97) 5,64 (4,92) 4,54 (4,55) 6,06 (5,27)
2014 3,46 (4,57) 2,07 (3,73) 2,67 (4,19) 5,45 (5,04) 4,73 (4,74) 6,07 (5,44)

Seuraavaksi tarkastelimme vuonna 2010 toimeentulotukea saaneiden henkildiden eri-
koissairaanhoidon palveluiden kayttdéa kehityskuluittain. Jaoimme hoitoilmoitusjaksot
ja niihin kuuluvat péivat vuosilta 2006—2014 kehityskuluittan keskiarvoiksi, jotta niita
voitaisiin vertailla keskendan. Hoitoilmoituksiin liittyvien hoitopéivien ja hoitoilmoitus-
ten lukumaarissa on kehityskulkukohtaisia eroja ja ajassa ilmenevaa suurta vaihtelua
kehityskulkujen sisalla. Hoitoilmoituspéaivia ja hoitoilmoituksia oli vAhemman vuonna
2006 kuin mydhempina vuosina (taulukko 17), mika voi olla seurausta mittaustavasta.
Tahan liittyvan epavarmuuden vuoksi tarkastelua tehdéaan erityisesti vuosille 2008—

2014. Hoitoilmoituspaivien keskihajonta on todella suurta, mika tarkoittaa sita, etta

joillain henkilsilla on paljon hoitopaivia vaativaa sairaanhoitopalveluiden kayttéa. Hoi-
toilmoitusjaksojen keskihajonta on véhaisempaa.
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Toimeentulotuen saajista 44,86 % kaytti erikoissairaanhoidon palveluita vahintaan
kerran vuonna 2010. Toimeentulotuen saajilla oli keskimaarin noin 6,45 hoitoilmoitus-
paivaa ja 3,21 hoitoilmoitusjaksoa vuonna 2010.

"Vahdainen toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa erikoissairaanhoidon palveluita
kaytti noin 40 % henkildista vuosina 2008-2014. Tama on vahemman kuin muissa ke-
hityskuluissa havaittu erikoissairaanhoidon palveluita kdyttaneiden osuus. Hoitoilmoi-
tuspaivien maara oli korkeimmillaan 6,50 paivaa vuonna 2010. Toiseksi korkeimmat
hoidon tarpeet olivat vuosina 2008 ja 2012. Hoitoilmoituspaivien maara laski 3,87 pai-
van tasolle vuoteen 2014. Hoitoilmoitusten maara laski noin puolella vastaavana ai-
kana 2,46 hoitojaksoon.

"Laskeva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa erikoissairaanhoidon palveluiden
kayttaneiden henkildiden osuus vaihteli 45,37 % ja 46,89 % valilla vuosina 2008—
2014. Hoitoilmoituspaivien maara oli laskeva toimeentulotuen tarpeen mukaisesti ol-
len korkeimmillaan 8,33 péaivaa vuonna 2010, laskien 5,63 paivaan vuonna 2014. Vas-
taavana aikana hoitoilmoitukset véhenivét 0,42 kappaletta.

"Merkittdva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa erikoissairaanhoidon palveluiden
kayttajia oli 46,04 % ja 48,18 % valilla vuosina 2008-2014. Hoitoilmoituspaivien
maara kasvoi 5,35 paivasta 6,04 paivaan vuodesta 2008 vuoteen 2014, myos hoitoil-
moitusten maaran pysyessa vahan vaihtelevana 3,21 ja 3,67 valilla vuosina 2008—
2014. Erikoissairaanhoidon palveluiden kayttod pysyi alemmalla tasolla kuin "Laskeva
toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa vuosina 2008—-2012.

"Nouseva toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa erikoissairaanhoitoa kayttaneiden
henkildiden osuus kasvoi selkeé&sti vuoden 2008 40,62 % vuoden 2014 47,07 % ta-
solle. Kehityskulussa erikoissairaanhoidon palveluita kayttadneiden henkiléiden osuus
nousi eniten. Hoitoilmoituspéaivien maéara kasvoi vuodesta 2008 vuoteen 2014 noin
0,90 paivaa, paatyen 5,70 paivan tasolle. Korkeimmillaan hoitoilmoituspaivien maara
oli 2012 noin 5,96. Hoitoilmoitukset lisdantyivat noin yhdella 3,53 ilmoitukseen.

"Jatkuva tayden toimeentulotuen tarve” -kehityskulussa erikoissairaanhoidon palve-
luita k&ytti noin 44—46 % henkildista vuosina 2008-2014. Hoitoilmoituspaivien méara
pysyi lahes ennallaan vuodesta 2008 vuoteen 2010 pysyen viiden hoitoilmoituspaivan
tasolla ja hoitoilmoitusten ollessa 3,46 ja 3,12 valilla.
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Taulukko 17. Hoitoilmoitukset, pdivat ja lukumaéra. Koko populaatio seka trajektoriryhmat. Keskiarvo ja

keskihajonta vuosina 2006, 2008, 2010, 2012 ja 2014.

Vuosi | Kaikki vuo- Trajektori 1 Trajektori 2 Trajektori 3 Trajektori 4 Trajektori 5
den 2010 ”V&héinen ”Laskeva “Merkittava “Nouseva ”Jatkuva tay-
tuensaajat toimeentulo- | toimeentulo- | toimeentulo- | toimeentulo- | den toimeen-
n=204203 tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” tuen tarve” tulotuen

n=76275 n=40390 n=38299 n=47265 tarve” n=1794
Hoitoilmoitus-
jaksoja >0, 2006 28,61% 24,66% 34,56% 32,33% 26,68% 34,50%
osuus
vaestosta

2008 41,64% 38,17% 46,89% 46,04% 40,62% 46,54%

2010 44,86% 41,99% 48,14% 46,87% 45,09% 44,65%

2012 45,24% 41,02% 4757% 48,18% 47,68% 44,65%

2014 44,38% 40,59% 45,37% 47,53% 47,07% 45,82%

Hoitoilmoitus-
jaksot, 2006 1,30 (6,09) 1,04 (4,56) 1,67 (6,23) 1,63 (9,26) 1,13 (4,36) 1,70 (10,70)
lukumaéara

2008 2,72 (10,00) 2,22 (7,43) 3,38 (10,67) 3,21 (14,26) 2,52 (8,27) 3,46 (17,46)

2010 3,21 (10,83) 2,95 (8,88) 3,61 (11,35) 3,41 (14,63) 3,11 (8,97) 3,46 (19,86)

2012 3,23 (11,34) 2,66 (8,97) 3,56 (12,23) 3,67 (14,77) 3,50 (10,42) 3,18 (17,26)

2014 3,06 (10,62) 2,46 (7,91) 3,19 (10,84) 3,53 (13,68) 3,53 (11,25) 3,12 (13,19)

Hoitoilmoitus-
paivét, 2006 2,80 (24,26) 2,41 (30,16) 4,16 (28,35) 2,83 (13,95) 2,25 (14,84) 2,65 (13,22)
lukumaéra

2008 5,31 (26,84) 4,56 (28,47) 7,30 (34,98) 5,35 (19,54) 4,80 (20,63) 5,09 (19,43)

2010 6,45 (31,73) 6,50 (32,39) 8,33 (46,09) 5,65 (21,57) 5,62 (20,91) 5,00 (21,82)

2012 5,60 (23,13) 4,61 (22,53) 6,63 (27,80) 6,06 (21,18) 5,96 (21,16) 4,78 (20,22)

2014 5,06 (19,50) 3,87 (15,99) 5,63 (21,97) 6,04 (22,52) 5,70 (19,74) 5,04 (17,25)
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3.4 Pohdinta ja johtopaatokset

Kartoitimme alustavasti etuustietojen hyédyntamista vaestétason monialaisten palve-
luiden vaikuttavuuden arvioinnissa. Kuvailevassa tilastotarkastelussamme keski-
tyimme kuvailemaan etuuksien, toimeentulotuen ja erikoissairaanhoidon kaytén eroa-
vaisuuksia oletettavasti monialaisten palveluiden piirissa olleiden vaestéssa.

Aiemmassa monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin tutkimuksessa on
hyddynnetty tulosmuuttujana useimmiten tyollistymisté. Julkisen talouden kannalta
tarkeita tulosmuuttujia 16ytyy myds erityisesti paljon julkisia resursseja vievasta tervey-
denhuollosta. Erikoissairaanhoidon palvelujen kaytté on véhemman tutkittu julkistalou-
dellisesti oleellinen tulosmuuttuja monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioin-
nissa. Osana monialaisten palveluiden yhteensovittamista on hyva ndhda sektorirajat
ylittévien palveluprosessien yli.

Etuusrekisterien hyédyntaminen monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa
l&hti liikkeelle mahdollisten monialaisten palveluiden piirissa olevien henkiléiden tun-
nistamisesta etuustietoja hyddyntéen. Talta osin luvun tavoite sivuaa tdman tutkimuk-
sen sisarhankkeen (Koivisto ym. 2020) tavoitteita. Moni suomalainen saa vahintaan
yhta etuutta vuosittain. Usealta eri taholta etuuksia saaneita henkilita oli vuosina
2006-2014 vuosittain arviolta noin 100 000 henkil6a. Lukumaaraisesti useita etuuksia
saaneiden joukossa on henkiléita, joille on mydnnetty etuuksia monilta eri tahoilta;
Kansanelakelaitoksesta, kunnallisesta sosiaalitoimesta ja ty6- ja elinkeinotoimistosta.
Nain ollen he ovat todennakoéisesti monialaisten palveluiden piiriin kuuluvia henkiléita.
Lukumaaraisesti monia etuuksia saaneiden joukosta korostuivat seka tyokyvyn ja tyol-
listymiseen tukeen liittyvat etuudet, ettd toimeentulotuki.

Toimeentulotukea saaneita henkiléita oli vuonna 2010 yli 200 000 henkil6a. Toimeen-
tulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jolla turvataan henkilén valttaméatonta toi-
meentuloa ja itsendista selviytymista (Laki toimeentulotuesta 1412/1997). Viimesijai-
suus nakyy erityisesti siind, ettd ensisijaiset etuuksien saamisen mahdollisuudet on
kartoitettu ennen toimeentulotukea. Nykyisin perustoimeentulotuki on Kelan vastuulla,
mutta tdman tutkimusaineiston ajalla vuosina 2006—2014 toimeentulotuki eri osineen
oli kuntien vastuulla, ja taten samalla myos yksi sosiaalityon tydvéline. Suuri osa toi-
meentulotuen saajista sai toimeentulotukea vain lyhytaikaisesti. Toimeentulotuen pit-
kdaikaisetkin saajat ovat heterogeeninen joukko.
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Kuvasimme toimeentulotuen kayton pitkadaikaisen kehityksen véaestdssa vuosina
2006-2014 aineistolahtoisesti rakennettuihin kehityskulkuihin. Trajektorianalyysin
hyddyntdminen toi uutta tietoa pidempiaikaisesta toimeentulotuen kaytosta ja sen ke-
hityksesta yli ajan, kun valtaosa aiemmista tarkasteluista perustuu yhden vuoden ai-
neistoihin. Aineistolahtdiset, I6ydetyt kehityskulut erosivat toisistaan myo6s tyokyvyn ja
tydllistymisen tuen etuuksien saamisen mukaan. TAman alustavan pitkittaistarkaste-
lun syventaminen toisi lisatietoa monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arviointiin.
Esimerkiksi tAssa toteutulla etuusrekisteritietojen ja hoitoilmoitustietojen yhdistami-
sella on l8ydetty pitkdaikaisten toimeentulotuen saajien joukosta myos tyokyvyltaan,
terveydeltaan ja tyodllistymiskyvyltdan eroavia kehityskulkuja.

Erikoissairaanhoidon palveluiden kayttd oli yhteydessa toimeentulotuen pitk&daikaisuu-
teen. Toimeentulotuen saajista 44,86 % kaytti erikoissairaanhoidon palveluita vahin-
tdan kerran vuonna 2010. Nain ollen yli puolet kaikista tuen saajista eivat tarvinneet
erikoissairaanhoidon palveluita lainkaan. Taméan karkean tarkastelun perusteella ei
kuitenkaan voida ottaa kantaa siihen, edelsiké toimeentulotuki terveydentilan huonon-
tumista vai toisin pain. Erikoissairaanhoitoa kayttaneiden osuus eri kehityskuluissa oli
korkeammalla tasolla kehityskulussa havaitun korkeamman vuosittaisen toimeentulo-
tuen saamisen kanssa. Esimerkiksi nousevan toimeentulotuen tarpeen kehityskulussa
erikoissairaanhoitoa tarvinneiden osuus nousi vuosittaisten toimeentulotukikuukau-
sien saamisen kanssa. Vahaisen toimeentulotuen tarpeen kehityskulussa erikoissai-
raanhoidon palveluiden kaytto oli korkeimmillaan yhté aikaa toimeentulotuen tarpeen
kanssa. Erityisesti vahaisen toimeentulotuen tarpeen ryhmassé voidaan olettaa vaes-
totasolla heikentyneen terveydentilan johtaneen toimeentulotuen tarpeeseen. Jat-
kossa taytyy tuoda esiin kehityskulkuihin liittyvia eroja toimeentulotuen ja terveyspal-
veluiden kayton ajallisesta jarjestyksesta, jo aiemmin mainitun diagnoositiedon lisaksi.

Hoitoilmoitusten yhdistaminen etuusrekisteritietoihin toi etuusrekisteritiedon oheen eri-
koissairaanhoidon palvelut, joita voi hyédyntaa myods diagnoositasolla, mita tdssa
alustavassa tarkastelussa ei tehty (ks. Vaalavuo & Haula 2018 diagnoositiedon hyo-
dyntamisesta nuorten toimeentulotukiasiakkaiden osalta). Tarkempi diagnoositieto an-
taisi edelleen lisdakuvaa monialaisten palveluiden tarpeen luonteesta vaestdsta. Esi-
merkiksi, onko kyseessé somaattinen vai psykiatrinen sairaus, miké voi vaikuttaa mui-
den kuin erikoissairaanhoidon tarjoaman tuen tarpeeseen ja sisaltdon. Aiemman tutki-
muksen perusteella toimeentulotuen saajilla korostuu terveyspalveluiden kaytto ja eri-
tyisesti mielenterveysongelmiin liittyvaa terveyspalveluiden hyddyntamista (Vaalavuo
2016, Nyman ym. 2017, Vaalavuo & Haula 2018, Vaalavuo ym. 2020). Liséksi toi-
meentulotuen saajilla on todettu olevan muuta vaestéd enemman ladkekorvausoi-
keuksia psyykensairauksiin, astmaattisiin sairauksiin, diabetekseen ja sydan- ja veri-
suonisairauksiin (Aaltonen ym. 2018). Olemassa oleva tutkimus on keskittynyt tarkean
ongelman kuvaamiseen palveluiden arvioinnin tai arvioinnin mahdollisuuksien kartoit-
tamisen sijaan. Monialaisten palveluiden tarve ja kehittdminen ovat kuitenkin oleellisia
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ratkaisuja toimeentulotuen saajien tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen saralla. TAma patee
my0s kansalaisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen tavoitteessa, jonka saa-
vuttamiseksi on ensiarvoisen tarkeda saada tietoa palveluista, niiden maarasta ja laa-
dusta seka vaikuttavuudesta.

Etuusrekistereiden hyédyntaminen monialaisten palveluiden vaikuttavuuden tutkimuk-
sessa sisaltdd monia ongelmia. Toimenpidetietoa ei ole olemassa, joten hyddynnetta-
essa etuusrekisteritietoa palvelutoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnissa tehdééan
vahvojakin oletuksia. Varsinaista toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia ei voida
koskaan taysin luotettavasti tehda etuusrekisteritiedoilla. Parhaimmillaan etuusrekiste-
rit kuitenkin toimivat esimerkiksi todennékdisyyskuvaajana sille, ettd henkilé on ollut
useamman palvelun asiakkaana. Nain saadaan kuvaa monialaisten palveluiden kéayt-
tajamaarista ja taten myos palveluiden yhteensovittamisen potentiaalisesta hyédysta.
Tasséa hyddynnetty vuositason tarkastelu voi olla hyvin karkea kuva todellisuudesta,
mutta tarkempaa ajallista maaretta ja esimerkiksi tukien paallekkaisyyksia ja ajallista
jarjestysta voidaan hytdyntaa jo olemassa olevaa etuusrekisteritietoa hyodyntamalla.

Tulorekisterin tiedot ovat tulossa myds tutkijoiden kayttéon. Se tuo monen muun tutki-
musnakékulman ohella tdmantapaisen tarkasteluun lisdarvoa. Eri etuuksien rahallisen
maaran tarkastelu mahdollistaa monialaisten palveluiden jarjestamiseen liittyvien tar-
kastelujen tuottamisen aiempaa helpommin seké kustannus-hyotyanalyysien tarkaste-
lun ottaen huomioon sen, ettei tulorekisterikdan siséalla toimenpidetietoa. Tama tulee
auttamaan myds taloudellisesti vaikuttavien palveluiden kehittdmisessa. Samalla esi-
merkiksi perustulon kaltaiset mahdolliset uudistukset luovat erikoisen tarpeen toimen-
pidetietojen tuottamiselle vaikuttavuuden arvioinnin tydkaluksi, jos etuustietoja ei olisi
enda kaytettavissa.

Vaestotason tietoa julkisten palveluiden vaikuttavuudesta tarvitaan paatéksenteon tu-
eksi. Hallinnolliset etuusrekisterit ovat luotettava ja paljon kaytetty tutkimusaineisto
Suomessa. Etuustietojen hyédyntaminen esimerkiksi ansainnan, sairastamisen ja
etuuksien tutkimuksessa mahdollistaa monia eri tutkimusnakokulmia. Monialaisten
palveluiden toimenpiteista téllaista vaestotason tietoa ei ole olemassa. Tama tuo
haasteita monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnille. Véestétason vaikutta-
vuusarviointiin tarvitaan erilaisia, aiempaa laajempia lahestymistapoja.
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TYOIKAISTEN MONIALAISTEN
PALVELUIDEN VAIHTOEHTOISET
RATKAISUT JA TOIMEENPANO

Osion ensimmaisessa luvussa kuvaamme skenaariotydskentelyn ja
implementaatiotutkimuksen lahtdkohtia ja teoreettista taustaa. Toisessa luvussa
kuvaamme hankkeen edellisten osioiden tuloksiin, fasilitointiin ja alueellisiin tyépajoihin
pohjautuen syntyneet ty6ikaisten monialaisten palveluiden vaihtoehtoiset
tulevaisuuskuvat eli skenaariot. Kolmannessa luvussa tarkastelemme asiantuntijoiden
haastatteluihin pohjautuen toimeenpanovalmiuksia naille tulevaisuuskuville.

1 Teoreettinen viitekehys: skenaariot
ja niiden implementaatio

Pirjo Juvonen-Posti, Mikko Henriksson, Eveliina Saari

1.1 SkenaariotyOdskentely ja tulevaisuuskuvat

Tutkimushanketta suunniteltaessa syksylla 2018 ty6- ja toimintakyvyn tukeen ja ty6l-
listymisen edistamiseen liittyvét palveluprosessit olivat maakuntauudistukseen liitty-
neiden sosiaali-, terveys- ja kasvupalveluiden jarjestamisvastuiden muutoksen myota
murroksessa. Hallitus ja hallituksen ohjelma ovat vaihtuneet ja kevaalla 2020 palvelu-
prosessit ovat muutoksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden rakennemuutoksen (niin
kutsuttu tulevaisuuden sote-keskusohjelma), sosiaaliturvauudistuksen ja tdhan kyt-
keytyvan toimeentuloturvauudistuksen ja perustulokokeilun tulosten, Tydkykyohjel-
man, kuntoutuksen uudistamisen ja tydllisyyden kuntakokeilun myota. Ja kevaalla
2020 oltiin globaalisti COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilan keskella.
Suurten murrosten ja muutosten keskella on erityisen tarkedé hahmottaa vaihtoehtoi-
sia kehityskulkuja. Taman tutkimuksen tavoitteena oli hahmottaa ndita vaihtoehtoisia
kehityskulkuja, joihin eri jarjestelmien ja kdytantdjen muutokset voivat johtaa.

Skenaariomenetelméalld luodaan loogisesti eteneva tapahtumasarja, jonka tarkoituk-
sena on nayttaa, miten mahdollinen, joko todennakdinen, tavoiteltava tai uhkaava tu-
levaisuudentila kehittyy askel askeleelta nykytilasta (Mannermaa 1999, Robinson
1988). Skenaariomenetelman kaytto johtaa loogisesti joko strategisen paatéksenteon
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uudelleen maarittelyyn tai sen tismentéamiseen (Hojer ja Mattson 2000; Bibri 2018).
Skenaariotydssa hyddynnettiin hankkeessa kertynytta tutkimus- ja selvitysaineistoa
(pohjoismainen vertailu, malleista ja kokeiluista saatu tieto, rekisteriaineistot, tietoa ta-
loudellisista panostuksista) pohja-aineistona, jota tutkijaryhma tydsti ensin fasilitaatto-
riksi valitun Demos Helsinki Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Sen jalkeen aineistoa edel-
leen tydstettiin asiantuntijoiden ja paattajien yhteisissa tyopajoissa, tulevaisuusvers-
taissa (Jarva 1994), joita jarjestettiin kaksi kappaletta alkuvuonna 2020 Oulussa ja
Helsingissa.

1.2 Implementaatiotutkimus ja
Implementaation tukeminen

Skenaariotydskentely koostui kolmen tunnin mittaisista tydpajoista asiantuntijoiden
kesken. Tydskentelyn jalkeen asiantuntijat kutsuttiin haastateltavaksi. Tavoitteena oli
kartoittaa skenaarioiden tai niiden osien mahdollisen toimeenpanon esteita ja edista-
jid. Tassa kytketddn hahmoteltuja tulevaisuuskuvia kaytanndllisin huomioin ja konk-
reettisin kehittdmisehdotuksin osaksi hanketta ja siten monialaisen palveluintegraation
tdmanhetkista kehittAmistydta. Luvun osio pohjautuu implementaatiotutkimuksessa
(Fixsen ym. 2015, Nilsen 2015, Metz & Bartley 2012, Ejler ym. 2017, Lyon ym.2020),
Rambollin (2016) implementaation tukemisessa esiin nousseisiin havaintoihin ja tee-
moihin koskien onnistuneen implementaation edellytyksia seka palveluinnovaatioiden
ihmislahtbisesta arvioinnista (Hyytinen ym. 2019) kaytyyn keskusteluun.

Implementaatiotutkimus. Toimiviksi todettujen, nayttéén perustuvien interventioiden
ja hyvien kaytantdjen ja niitd mahdollistavien kontekstien liséksi taytyy myds kaytanto-
jen toimeenpanoon kiinnittdd huomioita ja resurssoida ne tarpeenmukaisesti, jotta
paastaan yhteiskunnallisesti merkittaviin lopputuloksiin (Fixsen ym. 2018). Interventi-
oiden toimeenpanoon tulee kiinnittdd huomiota, silla toimeenpanon asteella, tavalla ja
laadulla on merkitysta intervention tuloksiin ja vaikutuksiin (Durlak ja DuPre 2008).
Edelleen toimenpanoon vaikuttavat erilaiset kontekstitekijat (mt.). Implementaatiolla
viitataan aktiiviseen ja tulosorientoituneeseen pyrkimykseen tukea nayttédn perustu-
vien interventioiden tai kdytantjen vaikuttavaa toimeenpanoa siten kuin ne on alun
perin tarkoitettu (Fixsen ym. 2018). Implementaatiotutkimus koskee edella mainitun
pyrkimyksen tarkastelua. Implementaatiotutkimuksessa tutkitaan sité, mitka tekijat re-
aalimaailman konteksteissa saavat aikaan sen, ettd interventiot tuottavat toivottuja tu-
loksia (Kelly 2012). Tall6in tarkastellaan uskollisuutta ja lojaalisuutta, jolla suunnitellut
interventiot tai hyvat kaytadnnét on toimeenpantu, seka niiden kohdentumista ja maa-
rallista laajuutta (Fixsen ym. 2015).
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Implementaation tukemisella ja aktiivisella implementaatiolla viitataan intervention,
hyvan kaytannon tai politikan kayttéon ottamista koskevan paatdksen jalkeiseen toi-
meenpanon aktiiviseen ajamiseen ja seurantaan seka taman resursointiin. Tallgin in-
formaation levittamisen lisdksi hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan myos alueel-
lista ja paikallista tulkinnallista tukea, alueellisia muutosagentteja, sekd muutosten
edellyttdmien toimenpiteiden keskusteluttamista, paikallisten ratkaisujen kehittdmista
ja taman tyon fasilitoimista ja seurantaa (Fixsen ym. 2018). Implementaatio on syyta
seikkaperaisesti suunnitella eri tahot ja tasot, ja niihin liittyvat kriittiset tekijat huomioi-
den. Keskeista onnistuneelle implementaatiolle on alueellisen tai paikallisen konteks-
tin ymmartaminen ja siihen soveltuvien tytkalujen ja menetelmien valitseminen seka
johdon sitoutuminen. Usein onnistunut implementaatio vaatii alueellisia juurruttamis-
suunnitelmia.

Implementaation tukeminen hyddyntéad implementaatiotutkimuksen kasitteita ja tutki-
mustuloksia mutta sen fokus on erilainen: Implementaatiotutkimuksen tarkoituksena
on tuottaa tietoa implementaatiosta, sen metodologia pohjaa arviointiin, tutkimukseen
ja tutkijan rooli on ulkoinen, "mité tapahtui?” -kysymyksia esittava. Implementaation
analyysia tehdaan projekti-, ohjelma- ja politiikka-arvioinnin menetelmin, muutosteo-
riaa ja sen toimeenpanoa tutkimalla ja implementaation uskollisuutta mittaamalla. Im-
plementaation tukeminen sen sijaan perustuu kyvykkyyksien kasvattamiseen. Ja sen
metodologia muutosjohtamiseen ja kohderyhman toimijuuden mahdollistamiseen. Im-
plementaation tukijan fasilitaattorin rooli on kommunikoiva ja yhteistydssé kaytannon
toimeenpanijoiden kanssa ongelmia ratkova. Implementaation tuen keskeisia mene-
telmi& on valmiuksien arviointi eri kohteissa, kyvykkyyksien ja kompetenssien kehitta-
minen, varsinaisen toimeenpanon tuki seka johtajuuden kehittdminen. (Ejler ym.
2017). Lyon ym. (2020) ohjaavat nykyaikaisen implementaatiotutkimuksen kaytta-
mé&an implementaation tukemisessa eri sidosryhmien valmentamista osana tutkimuk-
sen kokonaisuutta.

Palveluinnovaatioita ja yhteiskunnallisia reformeja on perinteisesti arvioitu siitd nako-
kulmasta, miten uudistus on yhteiskunnallisena investointina pystynyt tuottamaan sii-
hen panostetut kustannukset yhteiskunnalle saastoina takaisin. Toimeenpanon arvi-
ointi on ollut kustannustehokkuusnékdkulmaa painottavaa ja arvioinnissa on helposti
jatetty vahemmalle huomiolle, millaista hyvinvointia ja vaikutuksia palvelu-uudistus on
tuottanut tai tulee tuottamaan ihmisten, kansalaisten elamé&an, esimerkiksi parantu-
neena terveytena, toimintakykyna, aktiivisuutena tai osaamisena (Hyytinen ym 2019).
Toisaalta palvelu-uudistusten arviointi on myds perinteisesti sivuuttanut vaikutukset
palvelun tuottajiin, palvelua tekeviin tyontekijoihin ja heidan tyonsa mielekkyyteen ja
tydhyvinvointiin. Arviointi ei ole pureutunut ihmislahtdiseen ndkdkulmaan, koska nama
arvot eivat ole helposti mitattavia ja ihmislaht6isyys merkitsisi usein tyolaéaksi koettua
palvelun kohteiden ja tekijoiden osallistamista, heidén kuulemistaan palvelu-uudistuk-
sen aiheuttamista vaikutuksista (Djellal & Gallouij 2013).
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Tutkimuksessamme rakensimme tulevaisuuden skenaarioita osallistavasti yhdessa
tyokyvyn ja tyéllistamisen tuen palvelujarjestelméssa toimivien kanssa. Liséaksi ar-
vioimme tulevaisuuskuvien toimeenpanon mahdollisuuksia ja rajoitteita heidan kans-
saan yksilohaastatteluissa. Arvioinnin kehys oli laaja-alainen painottaen seka teknista-
loudellisia tekijoita, ettéa ihmiseen liittyvid ndkodkulmia (ks. Hyytinen ym 2019, Saari
ym. 2018). Ihmislahtoisyys toteutui kahdella tasolla, osallistamalla palvelujarjestelman
sisélla olevia toimijoita implementaation pohdintaan ja toisaalta ottamalla arviointikes-
kustelun aiheeksi palveluintegraation vaikutusten pohdinnan seké& asiakkaisiin etta
tyontekijoihin. Kun tyollistymisen ja tydkyvyn tuen palvelut ovat téalla hetkella voimak-
kaasti digitalisoitumassa, on erityisen ajankohtaista arvioida esimerkiksi sitd, miten ih-
miset taipuvat uusiin toimintamalleihin, ja miten verkossa tapahtuva palvelu tukee hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten toimijuutta.
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2 Tulevaisuuden skenaariot:
tyoikaisten monialaisten
palveluiden ja etuuksien
yhteensovittaminen vuonna 2030

Pirjo Juvonen-Posti, Mikko Henriksson, Eveliina Saari, Jarno
Turunen, Sanna Blomgren, Nina Nevala, Simo Kaleva, Matti
Joensuu, Peppi Saikku, Petri Bockerman ja Demos Helsinki Oy

Hankkeen tavoitteena oli luoda kokonaiskuvaa integroiduista tyokyvyn ja tyollistymi-
sen tuen palveluista. Hankkeen nimi sisalsi ajatuksen, etta tulevaisuudessa tyokyvyn
ja tyollistymisen tuen palveluiden pitda olla eri nakdkulmista toimiva yhdistelma eli
working mix. Hankkeessa tehdysséa skenaariotyssa luotiin katsaus siita, kuinka tyo-
ikaisten tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelut saadaan asiakkaan ndkékulmasta in-
tegroituneesti toteutettua yli hallinto- ja organisaatiorajojen. Tyokyvyn ja ty6llistymisen
tuen nykyiset palvelut seka etuusjarjestelmét ovat rakentuneet eri aikoina ja erilaisiin
tarpeisiin. Kokonaisuudessa tarkasteltiin siis sote-palveluja, TE- ja tydllistymisen tuen
muita palveluja, kuntoutuspalveluja, erityisesti ammatillisen kuntoutuksen palveluja, ja
naiden palveluiden koordinaatiota eri toimintaymparistdissa. Asiakkaan nakokulmasta
palvelut ja etuudet nayttaytyvat luonteeltaan erillising, eri tarpeisiin ja asioihin kohden-
tuvina ratkaisuina. Erillisyys nékyi toisin sanoen asiakkaan yksittaisiin haasteisiin vas-
taavina, ja monialaisissa palveluissa asiakkaan omien tavoitteiden ndkdkulmasta jopa
keskenaan ristiriitaisena kokonaisuutena. Tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palveluiden
kehittdmisen kannalta nahtiin tarkeana myds pohtia, kuinka yhteiskunta voi reagoida
tydn murrokseen, jonka piirteind ovat muun muassa tyourien pirstaloituminen, tyén di-
gitalisoituminen, keskiluokkaisen tydn védheneminen ja tydsuhteiden moninaistuminen.

Skenaarioissa kuvataan ratkaisuja muun muassa seuraaviin palvelujarjestelmaa
muokkaaviin kysymyksiin:

e Mita on tyd? Miten piirtyvat tulevaisuuden tydelaman rajat?

e Miten kay palkkatyén?

e Miten tyollistytddn? Otetaanko uudet tyén muodot osaksi TE-palveluita?

o Kenen tytkykya ja tyollistymista tuetaan? Miten monialaisia palveluita
yhteensovitetaan?

e Kuinka etuuksia saadaan? Kuinka etuuksia ja palveluita yhdistetdan?
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Skenaariotydn tuloksena syntyi kolme erilaista tulevaisuuskuvaa vuodelle 2030: "uusi
duunari”, "tyéelaman monitaituri” ja "elinikainen osallistuja”. Liséaksi materiaalissa ku-
vataan skenaariopolut, eli erilaisiin tulevaisuuskuviin johtavat kehityskulut. Skenaario-
tyon toteutti Demos Helsinki Oy; asiantuntijat Satu Korhonen, Oona Frilander, Petteri
Lillberg, Niko Kinnunen ja Leena Alanko yhdesséa Ty6terveyslaitoksen, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen, Jyvaskylan yliopiston ja Ramboll Finland Oy:n tutkijaryhmén
Pirjo Juvonen-Posti, Peppi Saikku, Sanna Blomgren, Jarno Turunen, Petri Bécker-
man, Matti Joensuu, Nina Nevala, Simo Kaleva, Eveliina Saari, Mikko Henriksson ja

Satu Lehtinen kanssa.

2.1 Tausta, tavoite ja tydpajojen toteutus

2.1.1 Miksi tulevaisuuskuvia?

Kun organisaatioissa rakennetaan tulevaisuuskuvia, ne toimivat organisaation strate-
giatydn pohjana ja mahdollistavat kriittisen ja elintarkean keskustelun organisaation
omasta roolista, arvoista ja toiminnan mahdollisuuksista (Robinson 1988). Tassa tut-
kimushankkeessa halusimme tarkastella tyoikéisten monialaisten palveluiden ja
etuuksien kokonaisuutta muutoksessa: miten kokonaisuus ja sen eri osat muotoutuisi-
vat, minkalaisiin arvoihin, eri toimintojen ja toimijoiden rooleihin ja muutoksiin, yhteis-
ty6hon ja toimintaan systeemissa olisi mahdollisuuksia.

Tulevaisuuskuvat auttavat kuvittelemaan toisin olemisen mahdollisuuksia (taulukko
18). Niiden kautta voi jasennellad organisaation toiminnan kannalta keskeisia jatku-
vuuksia, epéjatkuvuuksia ja vakioita. Yksikaan tulevaisuuskuva ei sindllaan tarkasti
toteudu, mutta niiden ei ole tarkoituskaan olla silla tarkkuuden asteella. Ennakoinnin
perimmainen tarkoitus on luoda edellytykset strategiselle ja vastuulliselle toiminnalle
nykyhetkessa. (Hojer ja Mattson 2000; Bibri 2018.)

Taulukko 18. Mihin tulevaisuuskuvia tarvitaan?

Tulevaisuuskuvia rakennetaan, jotta voimme:

1. Nahdé kehityksen mahdollisia vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia
2. Tehda paé&toksia oman toiminnan suuntaamisesta eri vaihtoehtojen toteutuessa

3. Tunnistaa vipupisteitd, joissa voimme vaikuttaa kehityskulkuihin ja kuvitella meille toivottavia
tulevaisuuksia
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WorkingMIX-hankkeen skenaariot syntyivéat neljassa vaiheessa: Demos Helsinki Oy
jarjesti hankkeen tutkijoille tydpajan, jossa rakennettiin toimintaymparistdanalyysi. Ta-
man jalkeen valittiin kokonaisuuden kannalta keskeisimmat muuttujat. Naiden pohjalta
monialaisissa alueellisissa tydpajoissa tydstettiin kolmea eri muuttujiin arvoihin perus-
tuvaa skenaariota. TyOpajoissa syntyneet skenaariot viimeisteltiin Demos Helsinki
Oy:n ja tutkijaryhméan yhteistydéna (kuva 19).

Kuva 19. WorkingMIX -tutkimushankkeen tydik&isen monialaisten tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palvelui-
den skenaarioiden valmisteluprosessi.
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2.1.2 Skenaarioty0n padmuuttujat ja jannitteet

Tyon, tuotannon ja hyvinvoinnin muutosilmiot vaikuttavat yhteiskunnan jarjestelmiin
l&pileikkaavasti. Tulevaisuustydskentely on harkittua valintaa siitd, mitka ilmiot otetaan
mukaan tarkasteluun ja mitka yhteisvaikutukset paatyvat nain tydskentelyn kohteeksi.
Taman skenaariotydn kaynnisti toimintaymparistéanalyysi (kuva 19), jolla kartoitet-
tiin tydkyvyn ja tyollistymisen kannalta keskeisia muutosilmidita ja kehityskulkuja. Ana-
lyysin pohjalta muodostettiin lista keskeisistd muuttujista, joista muodostettiin hank-
keen tulevaisuustaulukko. Tulevaisuustaulukko esittelee muuttujat, jotka valittiin mu-
kaan tyokyvyn ja tydllistymisen tuen kehityskulkujen tarkasteluun (Taulukko 19).

Paamuuttujiksi valikoitui nelja muuttujaa, joiden erilaisten arvojen yhdistelmia tulevai-
suuskuvissa ja skenaarioissa tarkastellaan (taulukko 20). Nama erilaiset arvot olivat
l[ahtokohtana myds osallistuvalle tytskentelylle tydpajoissa. Tybpajat myds rikastivat
ymmarrysta keskeisista tydkyvyn ja tyollistymisen tuen jannitteista. Muuttujien valinta-
kriteereind olivat seuraavat viisi asiaa: 1) Muuttujat kattavat yhdessa mahdollisimman
laajan osan relevanteista tulevaisuuskehityksista, 2) muuttujat ovat tarkeimmat tee-
mat, jotka on havaittu tutkailtavaan ilmioon liittyen, 3) muuttujat ovat holistisia, 4)
muuttujat voivat olla osin paallekkaisia ja 5) muuttujat voivat olla eritasoisia. (taulukko
20.)

Skenaarioiden kirkastamiseksi tydskentelyyn nostettiinkin kaksi jannitetta, joiden
kautta skenaarioiden keskeisia eroavaisuuksia kuvataan. Nama jannitteet ovat integ-
raation aste (laaja—suppea) ja tyollisyyspolitiikan tavoitteena oleva aktiivisuus (aktiivi-
suus—tyonteko). Laaja integraatio viittaa usean toimialan sisdiseen ja asiakkaalle na-
kyvaan integraatioon seka uudistuksiin termeissa ja asenteissa. Suppea integraatio
puolestaan viittaa valikoitujen toimialojen asiakkaalle suunnattuun yhteistoimintaan,
joka on luonteeltaan esimerkiksi koordinaatiota jaettujen ja yhteisesti johdettujen pro-
sessien sijaan.
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Taulukko 19. Tulevaisuuskuvien pddmuuttujat, jannitteet, tydhon valikoidut muuttujat ja tydskente-
lyssa huomioidut vakioidut muuttujat.

PAAMUUTTUJAT 1. Tyo6kyvyn tuen palvelujen saajat

2. Tydkyvyn ja tyollistymisen tuen toiminnoissa tavoiteltava
aktiivisuus

3. Sosiaaliturvan ensisijainen tavoite
Julkisen sektorin yhteisty6 palvelujen ja etuuksien yhteenso-

vittamisessa
JANNITTEET Integraation aste (laaja-suppea)
Tydllisyyspolitikan tavoitteena oleva aktiivisuus (aktiivisuus—tyonteko)
TYOHON VALIKOIDUT ®  Tyokyvyn tuen palvelujen saajat*

MUUTTUJAT

o . ® Sosiaaliturvan ensisijainen tavoite*
(* = pd@muuttuja)

e Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen toiminnoissa tavoiteltava
aktiivisuus*

o Julkisen sektorin yhteistyd palvelujen ja etuuksien
yhteensovittamisessa*

@ Julkisen sektorin yhteistyd palvelujen toteuttamisessa

® Koulutus ja osaamisen kehittyminen

e Digitalisaation aste tyokyvyn tuen ja toimeentulon
asiakasrajapinnassa

® Vastuu tyokyvyn ylldpidosta ja seurannasta
®  Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelujarjestelmén ohjaus
TYOSKENTELYSSA HUOMIOIDUT e Julkinen talous on tiukoilla, eika raha tule lisaantymaan
NS. VAKIOIDUT MUUTTUJAT tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluihin
® Tydurat pirstoutuvat ja keskiluokkainen tyd vahenee
o ltsensa tydllistaminen ja freelancetyd lisaantyy
® Megatrendit:
o digitalisaatio
O vaesténmuutos
o yksildllistyminen
o niukkenevat luonnonvarat ja ilmastonmuutos
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Taulukko 20. WorkingMix -skenaariotyon tulevaisuustaulukko: Tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen integroidut palvelut 2030. Taustavarilld korostetut ovat nelji padmuuttujaa.

MUUTTUJA

ARVO 1

ARVO 2

ARVO 3

ARVO 4

VAKIOIDUT MUUTTUJAT

TYOKYVYN TUEN PALVELUJEN SAAJAT

Palkkatydssa olevat

Erilaisissa palkkatyon ja itsensa tyollistamisen
suhteissa olevat

Kaikki tyota eri tavalla tekevat (mukaan lu-
kien yrittajat)

Kaikki ty6ikéiset

SOSIAALITURVAN ENSISIJAINEN TAVOITE

Ty6hon kannustaminen

Toimeentulon turvaaminen

TYOKYVYN JA TYOLLISTYMISEN TUEN TOI-
MINNOISSA TAVOITELTAVA AKTIIVISUUS

Palkkatyd

Kaikki tyo

Kaikki ty6 seka aktiivisuus arjessa
(esim. vapaaehtoistyd, harrastustoiminta)

JULKISEN SEKTORIN YHTEISTYO
PALVELUJEN JA ETUUKSIEN
YHTEENSOVITTAMISESSA

Julkisen sektorin digitalisaatio on pit-
kélle edennyt. Palvelujen ja etuuksien
yhteensovittaminen yli hallinnonalojen
on vaivatonta.

Julkisen sektorin digitalisaatio on edennyt eri-
tahtisesti eri hallinnonaloilla. Osa palveluista ja
etuuksista on sovitettavissa reaaliaikaisesti yh-
teen.

Julkisen sektorin digitalisaatio on edennyt
hitaasti kaikilla hallinnonaloilla. Tulorekis-
terin kaltaiset uudistukset ovat jaaneet yk-
sittaisiksi uudistuksiksi.

JULKISEN SEKTORIN YHTEISTYO
PALVELUJEN TOTEUTTAMISESSA

Integroitu (mahdollisimman laaja yhden
luukun periaate)

Verkostoitunut (koordinaatio ja tapaamiset)

Tehokas tiedonvaihto

KOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTYMINEN

Laaja julkisesti rahoitettu elinikéisen op-
pimisen jérjestelmd

Suppea julkinen peruskoulutus. Tydnantajien
rahoittama tarpeenmukainen taydennyskoulu-
tus merkitt&vin osaamisen kehittdmisen véline

Laaja yhteisrahoitettu osaamisjéarjestelma:
Tydelama rahoittaa ja ohjaa elinikdisen
oppimisen jarjestelmaa

Suppea julkinen osaamisjérjes-
telmd, opintomaksuperusteinen
taydennyskoulutusjérjestelma

DIGITALISAATION ASTE TYOKYVYN TUEN JA
TOIMEENTULON ASIAKASRAJAPINNASSA

Digitalisaatio on muuttanut toimintata-
poja radikaalisti

Digitalisaatio on muuttanut toimintatapoja jon-
kin verran

Digitalisaatio ja& chat-bot-tasolle (esim.
tyokkarin chat-botti)

VASTUU TYOKYVYN YLLAPIDOSTA JA
SEURANNASTA

Yksilolla

Tybantajalla

Palvelujérjestelméalla

Muulla yhteisolla jasenpohjai-
sesti, esim. vakuutusyhtiéilla tai
muilla yksityisilla toimijoilla

TYOKYVYN JA TYOLLISTYMISEN TUEN
PALVELUJARJESTELMAN OHJAUS

Tyoikéisten palvelut yksi kokonaisuus

Palvelut jaoteltu tydssé olon mukaan (tyélliset ja
muut)

Jokaisella ryhmalld omat palvelunsa (tyolli-
set, tydttémat, tydikaiset vammaiset, tyo-

markkinoiden ulkopuolella olevat)

Julkinen talous on tiukoilla, eika
raha tule lisdantymaan tydkyvyn
ja tydllistymisen tuen palveluihin

Tydurat pirstoutuvat ja keskiluok-
kainen tyd vahenee.

Itsensa tydllistaminen ja freelan-
cetyd lisdéntyy.

Ns. megatrendit: digitalisaatio,
vaestdnmuutos, yksilollistyminen,
niukkenevat luonnonvarat
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2.2 Elinikaista osallistumista vai elaméaa tyo
edella? Kolme skenaariota ihmislahtoisista
tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluista
2030

Tassa esitamme kolme erilaista tulevaisuuskuvaa vuodelle 2030 seka tytkyvyn ja
tyo6llistymisen tuen palveluiden integroimista niissé kuvissa. Lisaksi kuvaamme ske-
naariopolut, eli erilaisiin tulevaisuuskuviin johtavat kehityskulut. Kaikki kuvatut tulevai-
suuden integraatiomallit esittavat muutoksia nykytilaan. Skenaariotydn kautta voidaan
tutkia erilaisten painotusten vaikutuksia horisontaaliselle ja vertikaaliselle yhteistydlle
palvelujarjestelmassa. Skenaariot my6s ohjaavat miettimaan tydssa pysymisen ja
tyollistymisen mekanismeja, arvostuksia ja termejéa laaja-alaisesti. Ne kuvaavat uudel-
leenajattelun paikkoja ja tapoja tehda tulevaisuudenkestavaa tydelamaa tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen toimien osalta yha useammalle meista.

Tulevaisuudessa tytkyvyn ja tyollistymisen tuen palveluiden pitaa olla toimiva yhdis-
telma, working mix, kuten hankkeen nimi kertoo. Hankkeen tarkoituksena on vahvis-
taa tietopohjaa palveluiden nykyisesta kokonaisuudesta ja yhteentoimivuudesta. Li-
saksi taman skenaariotydn kautta tutkittiin erilaisia tapoja monialaisten tyokyvyn ja
tydllistymisen tuen palveluiden yhteensovittamiselle.

Tyokyvyn ja tyéllistymisen nykyiset palvelut seka etuusjarjestelméat ovat rakentuneet
eri aikoina ja erilaisiin tarpeisiin. Ne ovat luonteeltaan erillisid, eri asioihin kohdentuvia
ratkaisuja yksittaisiin haasteisiin. Tydelama ja toimeentulon jarjestelmat muuttuvat
parhaillaan ja radikaalistikin muun muassa digitalisaation, ilmastonmuutoksen ja véaes-
tonmuutoksen my6ta. Sote- ja sotu-uudistukset ovat esimerkkejé siité, kuinka jou-
dumme jatkuvasti ratkomaan jatkuvuuden ja kestavyyden ongelmia samalla kun halu
tukea ihmisia tyéhon ja hyvinvointiin kasvaa.

Tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen palveluiden kehittdmisen kannalta on ratkaisevan tér-
keada pohtia, kuinka yhteiskunta reagoi tydén murrokseen, jonka piirteind ovat muun
muassa tydurien pirstaloituminen, tyon digitalisoituminen, keskiluokkaisen ty6n vahe-
neminen ja tydsuhteiden moninaistuminen. Tydn murros yhdesséa muun muassa vaes-
ton ikd&ntymisen ja digitalisaation kanssa luo uusia lahtdkohtia tulevaisuuden tydlli-
syys-, sosiaali- ja talouspolitiikalle. Yhdessé ne asettavat raamit sille, millaisessa to-
dellisuudessa tydelamaan liitytdan ja tyokykya yllapidetaan. Myos asenteilla on merki-
tysté - voiko yhteiskuntaan kuulua vain tyon kautta?
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2.2.1 Lahtotilanne 2020: Palvelut toimivat,
kokonaisuus ei.

Tutkimuksen mukaan hyvan palvelukokonaisuuden hallinta koostuu muun muassa
seuraavista elementeista: yksittaisen asiakkaan monialaisen palvelukokonaisuuden
hallinta, moniammatillisten toimintamallien hyédyntaminen seké matalan kynnyksen ja
yhden luukun palveluiden edistaminen (Valtakari ym. 2018). Juuri nyt ihmisille on tar-
jolla monenlaista tukea, mutta taman tuen Iéytaminen ja hyddyntaminen tai palvelujen
yhteensovittaminen on kansalaisten kannalta haasteellista. Esimerkiksi kdytannén
koordinaatioty6ta tekevien haastatteluista kavi ilmi, ettéd kokonaisuuden hallinta on
sattumanvaraista. Lisaa tietoa tarvitaan sekd perustasoisista asioista etté erilaisten
palvelu- ja toimeentulovaihtoehtojen yhteensovittamisesta asiakkaille, etta tyonteki-
joille. TE-palvelujen ja kuntoutuspalvelujen nakyvyytta sosiaali- ja terveydenhuollon
suuntaan pitaisi lisata. Tyopaikkatasoisesti tarvitaan tietoa vaikkapa siita, mita toi-
meentulon vaihtoehtoja kaytanndssa on kuntoutumisen ajalta.

Tieto yksin ei riita tuottamaan ihmiselle tunnetta siita, ettd hanen asioidensa koko-
naisuus toimii yhteen. Talla hetkella ihmiset jadvat jarjestelmien valiin ja voivat saada
eri asiantuntijoilta ristiriitaisia ohjeita, mikd on hAmmentavaa ja epamotivoivaa. Tarvi-
taan yhteen pelaavia palveluja ihmisten ja tydelaméan vélille. Taman kokemuksen tuot-
tamiseen tarvitaan toiminnan ja ohjauksen sekd myds asenteiden muutosta.

2.2.2 Inmislahtoinen ajattelu seuraavan sukupolven
tydelamapalveluissa

Tybelamaan paasy ja tydssa jatkaminen ovat esimerkkeja asioista, joissa palvelut voi-
vat auttaa ihmisida. Muuttuvassa tyeldmassa on tarkeéa, etté palveluja kehitetédén ih-
mislahtdisesti niin, ettd ne pystyvat yha tarjoamaan tukea ja ohjausta. Ihmislahtdisyys
on tapa ohjata palvelujen kehittamista ja keskittya vaikuttaviin asioihin (taulukko 21).

Taulukko 21. Nakdkulmat, joihin ihmislahtoinen ajattelu perustuu tydkyvyn ja tyollistymisen tuessa.

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen kontekstissa ihmisl&htdinen ajattelu perustuu seuraaviin ndkékulmiin:

e YMMARRYS TYOELAMAN JA TOIMEENTULON TODELLISUUDESTA. Palveluita kehitetén tietoisena siité,
mik& kokemus palveluista on niiden kayttajan nakdkulmasta siséltden erilaiset tydssa jaksamisen ja tyollisty-
misen tavat, erilaiset tydkyvyn ja tyéllistymisen riskit, kompleksisuuden ja sen ratkaisut.

e TIETO VAIKUTTAVISTA TOIMINTATAVOISTA. Paras kéytettavissé oleva tieto ohjaa palvelujen toteuttamis-
tapojen kehittdmista.

o |HMISKUVA. Ajatus ihmisten tarpeesta ja yhdenvertaisesta oikeudesta merkitykselliseen toimintaan, toimijuu-
teen ja kehittymiseen on sisddnrakennettu palveluihin.
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Taman ymmarryksen pohjalta voidaan kehittda ratkaisuja seuraavan sukupolven tyo-
elamapalveluille - eli luoda muuttuville tydurille ja tydmarkkinoille sopivaa, oikea-ai-
kaista ja kustannustehokasta tukea. Kaikki tAssa raportissa kuvatut skenaariot kuvaa-
vat eritasoisia tapoja toteuttaa ihmislahtoista tukea tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen pal-
veluissa.

2.2.3 Monialaisen tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen ske-
naariot 2030

Seuraavaksi kuvataan kolme erilaista ihmislahtdista palveluiden yhteensovittamisen
tapaa erilaisissa tulevaisuuden toimintaymparistdissa: Uusi duunari (kuva 20), Ty6ela-
méan monitaituri (kuva 22) ja Elinikainen osallistuja (kuva 24). Jokaisessa esitellaén
tuotetut arvovalinnat, toimintaymparist6 ja palveluintegraatio.

Kuva 20. Tulevaisuuskuva UUSI DUUNARI.
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Tulevaisuuskuva UUSI DUUNARI

Toimintaymparisto 2030

Vuonna 2030 palkkatyd ja tyd ovat yha yhteiskunnan keskiéssa. Tydn kautta kuulu-
taan yhteiskuntaan, tyon tavoittelu on tarkeda. Tyd myods kuntouttaa ja kotouttaa. Hal-
lituksen, tydnantajien ja tyontekijoiden yhteinen tydelaman kehittdminen on tehnyt pa-
luun, mutta osapuolten tulokulmat ovat uudistuneet. Samalla kun luottamus ja jousta-
vuus ty6eldmassa on lisaantynyt, tydn ulkopuolelle jattaytymisesta sanktioidaan.

Tydsuhteinen palkkatyd on sailynyt ty6llistymisessa tavoiteltavana ydinmallina.
Tybantajia sddnnelldan uudenlaisin periaattein. Tydsuhdeturvaa on heikennetty, mika
on vapauttanut tydnantajia joustavaan tyévoiman kayttdon. Samalla tydnantajille on
saatu lisattya velvoitteita erityisryhmien, kuten osatytkykyisten tyollistamisesta. Nain
yha useampi paasee ainakin osittain mukaan palkkatydn maailmaan. Muutoin tydurat
koostuvat niista aineksista, joita on saatavilla tai jotka ovat mielekkaita: samanaikai-
sista pitka- ja patkatoista, yrittajyydesta ja naiden yhdistelmista. Naiden erilaisten mal-
lien tuntemus on tarkeaa tyokyvyn ja tyéllistymisen tuen piirissé tydskenteleville.

Tydkyvyn tuki on sidottu palkkatydsuhteisiin. Siksi joustavan palkkatydn piiriin
paasy on etu etenkin silloin, kun tydntekija kaipaa tyokyvyn tukea. Palkkatyéhén
paasy merkitsee paasya tyodllisten tydelamépalveluiden, tydkyvyn ja tyollistymisen
tuen piiriin, joka tukee kattavasti tytssa olevia. Tydllistymisen palvelujarjestelméa
panostaa aktiivisiin ja rdataloitavissa oleviin palveluihin eri sektoreilla saadak-
seen ihmisid tdihin. Tavoitteena on tydssa pysyminen tai palkkatydhon nopeasti ta-
kaisin paaseminen.

Tyollistymisen palvelut ovat vahvasti integroituneet sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa ministerigtasolta paikallistasolle saakka. Palveluintegraatio on taustalla hyvin
syvaa ja perustuu tiiviiseen tiedonkulkuun ja uudenlaiseen yhteistyohon eri toimijoiden
valilla. Eri toimijoiden tietojarjestelmat keskustelevat keskenaan ja tarkein tieto ihmi-
sen kokonaistilanteen ymmartamiseksi on jaettua. Ihminen omistaa itse oman datansa
ja maarittelee, mille toimijoille hanen tietonsa jaetaan. Tukihenkilot vastaavat kaytan-
nossa eri toimijoiden palveluiden yhteensovittamisesta ihmisen henkildkohtaiset pal-
velutarpeet huomioiden.
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Palveluintegraatio 2030

Uusi duunari elaa yhteiskunnassa, joka vaalii tyénteon merkitysta. Palkkatydsuhteen
omaavat ihmiset saavat tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut yhdesta monialaisesta
palvelupisteestd. Tydssa pysymisté ja palkkatybhon nopeasti palaamista tuetaan
mahdollisimman pitkdan yhdistamalla tyollisten palveluihin elementteja sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, tydterveyshuollosta ja kuntoutuspalveluista. Asiakaslahtéinen case
management -tyéote on keskeinen palvelujen integraation tyévaline asiakastyon ta-
solla.

Tydkyvyn tuen palveluntarjoaja ei muutu tydnantajan muutoksen myoté, vaan

palvelut ja tieto seuraavat ihmista. Tydnantajilla on kustannusvelvoite uudistunee-
seen, tyGantajista irrotettuun tydeldamépalveluun, joka toteutetaan monialaisissa pal-
velupisteissa. Julkinen sektori vastaa palveluista ja johtaa palvelupisteita.

Tydllisten monialaisen palvelupisteen tarjonta ei kuitenkaan palvele kaikkia.
Taysipaivaisille yrittdjille, heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ja pitkaaikaistyotto-
mille tuotetaan julkisen sektorin toimesta yksilollisia ja raataloityja tydllistymisen palve-
luita, johon sisaltyy myds sosiaaliturvan selvittelya. Tydllistymisen palvelun tavoit-
teena on saada ihminen mahdollisimman pikaisesti palkkaty6n ja tydkyvyn tuen piiriin.
Malli kannustaa myos yrittdjia kayttamaan osan tydajastaan palkkatdissa, jotta
he padasevat monialaisen palvelupisteen tuen piiriin.

Sosiaaliturva taydentaa toimeentuloa ja toimii joustavasti erilaisissa elaméntilanteissa,
mutta jarjestelma asettaa myo6s sanktioita passiivisuudesta. Tulojen, palvelujen ja
etuuksien yhteensovittaminen on sujuvaa. Digitalisaation avulla saadaan elamantilan-
teessa tarvittavaa oikea-aikaista ja ennakoivaakin palvelua.

Palvelujarjestelméssa tyon ja palvelujen yhteensovittaminen onnistuu julkisten ja yksi-
tyisten tydnantajien valilla tulorekisterin avulla. Tydsta saatavien tulojen ja etuuksien
yhteensovittamisessa lineaarinen malli onkin keskeisessa asemassa joustavan tyéhén
osallistumisen tukena. Liséksi asiointi sosiaaliturvan etuuksia koskevissa asioissa on
ihmiselle mutkatonta. Byrokratia on vahaisté ja paallekkaisyyksia ei ole, kun Kelan,
tydelakelaitosten ja tydvoimatoimijoiden paatoksentekoa on soviteltu yhteen. Kaikki
toimijat voivat hyddyntdd samaa tietoa, eika paallekkaisyytta asiakkaan asioiden ka-
sittelyssa enaé ole. (Kuva 21.)
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Kuva 21. Tulevaisuuskuvan UUSI DUUNARI -yhteiskunnassa vallitsevat arvot, tyokyvyn ja tyéllistymisen
tuki ja palveluintegraatio.

Kuva 22. Tulevaisuuskuva TYOELAMAN MONITAITURI

176



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:40

Tulevaisuuskuva TYOELAMAN MONITAITURI

Toimintaymparistd 2030

Vuonna 2030 tydn muutos on tuonut mukanaan pirstaleisia ty6uria ja laajan kirjon
tydllistymisen tapoja. Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palveluiden fokus on tdméan
tydn murroksen ihmislaheisessa ratkaisussa.

Yhteiskunnalliset asenteet ja arvot ovat edelleen tyokeskeisid, mutta yhteiskunnassa
arvostetaan monenlaisia ja monimuotoisia tydsuhteita, jonka myota esimerkiksi koko-
paivainen palkkatyo, yrittajyys, uranvaihto, osa-aikaisuus ja alustaty® ovat kaikki yhta
arvokkaita. Aikuiskoulutusta on vahvistettu ja uranvaihdon tukea lisatty digitaalisissa
tydllistymisen palveluissa. Tama auttaa ihmisida pysymaan motivoituneina pitkien tyo-
urien varrella. Tydeldamé&n huokoistamisen muodot ovat lisdéntyneet- vaikkapa kuuden
tunnin ty6paivat tai neljan paivan tyodviikot ovat monelle arkipaivaa. Tybelamassa ar-
vostetaan senioriteettia ja moni tekeekin pitkaa tyduraa arvostettuna asiantuntijana.
Tyourat jatkuvat tyontekijan halutessa jopa 74-vuotiaaksi saakka.

Tydansiot ja sosiaalietuudet ovat yhteensovitettavissa lineaarisen, muutostilan-
teet huomioonottavan mallin avulla. Erimuotoisten tulojen ja tulonlahteiden yhteen-
sovittaminen on ihmiselle vaivatonta: han tietdd oman toimeentulonsa tyduran eri vai-
heissa ja pystyy ennakoimaan muuttuvia tilanteita. Eri toistd saatavien tulojen vaihte-

lua ja siirtymia tasaa niukka vastikkeeton perustulo.

Vuonna 2030 sosiaaliturvajarjestelméén on vain yksi hakemus, 