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1 JOHDANTO

Kun elama yllattdad, omat sisdiset voimavarat ovat tiarkedssda asemassa. Kun COVID-
19 eli koronavirus rantautui Suomeen ja hallitus julisti maahan poikkeustilan, jokai-
nen meistd tarvitsi omia sisdisid voimavaroja selvitdkseen tilanteen aiheuttamista tun-
temuksista ja haasteista. Henkinen tasapainomme on paljolti kiinni siitd, miten tulkit-
semme eteemme tulevia tilanteita ja kuinka me reagoimme niihin (Larjovuori 2014, 6).
Mikéli sisdltaimme kumpuaa psykologisen pddoman voimavaroja: optimismia, itse-
luottamusta, sinnikkyyttd ja toiveikkuutta, pystymme vahvoina kohtaamaan erilaiset
haasteet ja vaikeudet. Henkiset resurssit, kuten psykologinen padoma, ovat tyonanta-
jienkin tulevaisuuden menestymisen tae, koska aineellisten resurssien mahdollisuu-
det on jo pitkalti kdytetty.

Olen tyoskennellyt lastensuojelussa yli kymmenen vuotta, ja oman kokemukseni mu-
kaan sosiaalityon opinnoissa tai tyopaikoilla ei kdyda riittavésti keskusteluja sisdisista
voimavaroista tai siitd, kuinka tyontekijdt voivat itse edesauttaa omaa tyossdjaksa-
mista ja tyShyvinvointia. Sen sijaan usein keskitytdan rakenteellisiin muutoksiin, re-
sursseihin tai tyon organisoimiseen. Kyseisten tekijoiden liséksi olisi tdarkedd pohtia
sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia myos sisdisten voimavarojen ndkokulmasta.
Psykologinen pddoma on henkinen resurssi, joka tarjoaa uudenlaisen ndkokulman
tarkastella tyohyvinvointia. Tutkimukset osoittavat, ettd psykologinen pddoma
edistdd tyontekijoiden tyohyvinvointia (Avey, Luthans, Smith & Palmer 2010b; Siu,
Cheung & Lui 2015). Korkean psykologisen padoman yhteydessa esiintyy esimerkiksi
vdhemmadn stressid ja ahdistusta (Avey, Luthans Youssef 2011). Lisdksi, Manka, Lar-
jovuori ja Heikkild (2014) ovat tuoneet esiin, ettd psykologinen padoma tukee ja lisdd
tyokykyad ja helpottaa tyossdjaksamista.

Taman pro gradu -tutkielman motiivina on kiinnostus lastensuojelun sosiaalitytnte-
kijoiden voimavaroihin ja tyohyvinvointiin. Tyoskennellesséni lastensuojelussa olen
kaivannut erilaisia, voimavaraldhtoisempid nakokulmia tyShyvinvoinnin keskuste-
luihin. Tutkimusten mukaan suurimmassa riskissd kuormittumiselle ja tytssa uupu-
miselle ovat lastensuojelussa ja toimeentulotuen parissa tydskentelevit sosiaalityon-
tekijat (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnon, Baldschun, Viisdnen,
Monkkonen ja Hamadldinen 2016, 7). Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tychyvin-
vointi koskettaa koko yhteiskuntaa, erityisesti heikoimmassa asemassa olevia lapsia
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ja perheitd. Pro gradu -tutkielma keskittyy tutkimaan kvantitatiivisen aineiston
avulla lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden psykologisen padoman yhteyttd heidan
kokemaansa tyon imuun. Taman lisdksi tutkielmassa tarkastellaan erilaisten tausta-
tekijoiden yhteyttd tyon imuun.

Tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalityontekijat taistelevat jatkuvan liiallisen tyomaa-
ran ja vahenevien resurssien kanssa ja heilld on korkea tyduupumus- ja loppuunpala-
misen riski (esim. Balloch, Pahl & McLean 1998; Coffey, Dugdill & Tattersall 2004 &
2009; Graham & Shier, 2010; Saarinen, Blomberg-Kroll ym. 2012). Viime vuosina sosi-
aalityon ongelmakohtia on nostettu esiin, ja niihin on pyritty vaikuttamaan erilaisin
keinoin. Uusia tyomalleja, asiakasméédrien rajaamisia ja palkan korotuksia on tehty
useilla paikkakunnilla. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyssdjaksaminen on ol-
lut my6s paljon otsikoissa, ja keskustelut ovat keskittyneet paljon tyon kuormittavuu-
teen. Tutkimukselliset ndkokulmat sosiaalityontekijoiden jaksamiseen liittyen ovat
yhtd lailla keskittyneet paljon stressiin, kuormittaviin tekijéihin ja myos tyduupumuk-
seen (esim. Lloyd ym. 2002; Bride 2007; Coffey ym. 2004; Blomberg-Kroll ym. 2014;
Savaya 2014). Useissa tutkimuksissa painottuu vahvasti lastensuojelun vaativa tilanne.

Tyoterveyslaitoksen (2016) tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden psyykkistd hyvin-
vointia suojaavana tekijand ndyttaytyi tyontekijoiden omat psyykkiset resurssit. Tut-
kimuksessa todetaankin, ettd jatkossa olisi tarkeda selvittdd, voiko sosiaalityontekijoi-
den psyykkistad hyvinvointia ja tydssdjaksamista tukea henkilokohtaisia resursseja ke-
hittamalld (Salo ym. 2016, 3). Sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisia resursseja on tut-
kittu vdhén, ja positiivisen psykologian ndkokulma keskusteluissa on harvinaisempi.
On tdrkedd tarkastella lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tilannetta myds voimava-
rojen nakokulmasta.

Tutkielma alkaa positiivisen psykologian viitekehyksen esittelylld ja tyohyvinvoinnin
kasitteiden lapikdymiselld luvuissa 2 ja 3. Tamaén jdlkeen tuon esiin tutkimuksen kon-
tekstia eli lastensuojelun tyotd. Viidennessd luvussa esittelen tutkimuksen toteutusta
ja kuudennessa luvussa késittelen tutkimustulokset. Viimeinen eli seitsemds luku kes-
kittyy tulosten peilaamiseen sosiaalityon kentéssa.



2 POSITIIVINEN PSYKOLOGIA

Pro gradu -tutkielmani toinen luku kasittelee tutkielmani teoreettista viitekehysta: po-
sitiivista psykologiaa. Tdssd luvussa tuodaan esiin positiivisen psykologian taustaa
sekd psykologisen pddoman ja hyvinvoinnin késitteitd positiivisen psykologian viite-
kehyksessa.

2.1 Positiivisen psykologian synty

Positiivinen psykologia keskittyy tutkimaan yksilon vahvuuksia ja voimavaroja heik-
kouksien ja puutteiden sijaan. Sen perustajana pidetdan Martin Seligmania (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000). Seligman valittiin vuonna 1998 Yhdysvaltain psykologilii-
ton puheenjohtajaksi, ja hén julisti kyseisen vuoden teemaksi tuolloin hyvinvoinnin.
2000-luvun alussa Seligman huomautti, ettd psykologian tutkimus oli paljolti keskit-
tynyt sairauksien hoitoon ja ihmisten ongelmien ratkaisemiseen. Han esitti, ettd on
tarpeellista tutkia enemmaén ihmisten hyvinvointia, onnellisuutta sekéd niitd edesaut-
tavia psyykkisid ominaisuuksia. Seligmanin tunnetuin (2008) teoria on opittu avutto-
muus (learned helplessness), jonka mukaan kyvyttomyys vaikuttaa siihen, mitd
omassa eldmdssd tapahtuu, johtaa passivoitumiseen. Tdstd syntyy ihmiselle masen-
nuksen kaltainen tila. (Ojanen 2009.) Seligman painottaa sitd, ettd yksilon reaktioihin
vaikuttaa merkitsevasti hdanen tulkintansa siitd, mitd han ndkee ja kokee.

Positiivisen psykologian tutkimuksen méé&ra on 2000-luvun alusta alkaen kasvanut ja
levinnyt. Positiivisen psykologian kehittymiseen on vaikuttanut pyrkimys irrottautua
psykotieteiden ongelmakeskeisista lahestymistavoista. Se ei kiistd, etteiko psykologia-
tieteet olisi onnistuneet hyvin diagnosoimaan ja hoitamaan sairauksia, vaan se pikem-
minkin korostaa niiden kykya objektivoida my6s ihmisen hyvinvointiin ja onnellisuu-
teen liittyvid tekijoitd, saattamaan esimerkiksi onnellisuus tieteellisten metodien
avulla kasitteellistettdviksi ja mitattaviksi ilmitiksi (Saari, Harni 2015). Robbins (2008)
tiivistdd positiivisen psykologian sisdllot ja tavoitteet seuraavasti: Se on kiinnostunut
positiivisista kokemuksista, esimerkiksi yksilollisestd hyvinvoinnista, ilosta ja toi-
vosta. Tutkimuksen kohteena ovat yksildiden persoonallisuudessa kukoistavat piir-



teet, vahvuudet ja hyveet. Ja positiivinen psykologia pyrkii tunnistamaan ja tutki-
maan edelld mainittuja ominaisuuksia sosiaalisissa instituutioissa, tavoitteena luoda

yhteisojd ja organisaatioita, jotka tukevat yksilollistd hyvinvointia ja onnellisuutta.
(Robbins 2008, 96.)

Taméan vuosituhannen puolella positiivinen psykologia on kasvanut tieteelliseksi tut-
kimukseksi tavallisista inhimillisistd vahvuuksista. Positiivisessa psykologiassa tutki-
taan siis vahvuuksia, hyveitd, erinomaisuutta, menestystd, resilienssid ja optimaalista
toimintaa yleensd (Donaldson & Ko 2010). Positiivinen psykologia perustuu tieteelli-
selle, empiiriselle ja toistettavalle tutkimukselle. Voidaan sanoa, ettd perinteisen psy-
kologian tieteenala on piristynyt positiivisen psykologian tutkimuksilla. Positiivisen
psykologian tavoite on hyvan diagnosointi ja ihmisten vahvuuksien 16ytaminen, ja
tatd kautta yksiloiden ja yhteistjen voinnin parantuminen. Suomessa positiivisen psy-
kologian pioneereja ovat muun muassa psykologian emeritusprofessori Markku Oja-
nen sekd filosofi, professori Esa Saarinen.

2.2 Psykologinen pddoma

Seligman ja Peterson (2004) ovat esittdneet, ettd hyva sovelluskohde positiiviselle psy-
kologialle 16ytyy tyopaikoilta (Seligman, Peterson 2004, 640). Positiivinen organisaa-
tiopsykologia on keskittynyt johtamisen ja organisatorisen kdyttdytymisen tutkimi-
seen. Positiivisessa organisaatiopsykologiassa korostetaan sitd, ettd tutkittavan tiedon
tulee olla mitattavissa ja tyoyhteisoissd edistettdvissa ja kehitettdvissd olevaa. Positii-
vinen organisaatiopsykologia tutkii muun muassa sitd, mikd saa yksilot, tydyhteisot
ja organisaatiot kukoistamaan, mikéa vaikuttaa ihmisten onnellisuuteen ja hyvinvoin-

tiin, sekd sitd, miten ihmisen tulisi hyodyntdd omia vahvuuksiaan. (Leppanen & Rau-
hala 2012.)

Psykologisen pdadoman kisite on hyva esimerkki positiivisen psykologian levittayty-
misestd tyoeldman johtamiseen ja hallintaan. Psykologinen padoma on yksilon ajatte-
lusta, kadyttaytymisestd ja hyvinvoinnista kumpuavia psykologisia resursseja, joita
voidaan kehittdd ja valmentaa (Saari & Harni 2016). Luthans, Youssef ja Avolio (2007a)
maédrittelevat psykologisen pdadoman (engl. psychological capital) yksilon positii-
viseksi kehitystilaksi, jota kuvastaa yksilon; 1) kyky ottaa vastaan haastavia tehtavia
ja ponnistella menestydkseen niissd, 2) kyky luottaa omaan menestykseen sekd nyt,
ettd tulevaisuudessa, 3) pitkdjanteisyys tavoitteiden saavuttamisessa, ja tarvittaessa
kyky 16ytdd vaihtoehtoisia reittejdi menestyksen luomiseksi ja 4) kyky selviytya ongel-
mista ja kddntdad vastoinkdymiset eduksi (Luthans ym. 2007a, 16).



Psykologinen pddoma ei siis ole hetkellinen tunne tai pysyva luonteenpiirre, vaan py-
syvadmpi tunnetila, joka on kehitettdvissd ja muokattavissa (Luthans, Avolio, Avey,
Norman 2007b, 544). Luthans kollegoineen (2007a) méadrittelee, ettd psykologisen paa-
oman késitteeseen sisillytettdvien psyykkisten kykyjen tulee olla luonteeltaan positii-
visia ja kehityskelpoisia. Tamén lisdksi niiden on oltava mitattavissa, perustuttava teo-
riaan ja tutkimuksiin, sekd oltava yhteydessd tydssd suoriutumiseen ja tyotyytyvai-
syyteen. (Luthans 2002a.) Edelld mainittujen kriteereiden perusteella psykologisen
pddoman késitteeseen on valikoitunut nelja psyykkistd kykya: Itseluottamus (self-ef-
ficacy), Optimismi (optimism), Toiveikkuus (hope), Sinnikkyys (resiliency) (Luthans
ym. 2007a, 16-18).

Luthansin ja kumppaneiden (2007a) itseluottamuksen madritelmén takana on Bandu-
ran (1997) sosiaalis-kognitiivinen teoria. Teorian mukaan itseluottamusta kuvaa se,
ettd yksilo uskoo omiin kykyihinsd ja osaa ottaa kdyttoon tarvittavan motivaation,
kognitiiviset resurssit ja toimintatavat suoriutuakseen menestyksekkaésti erilaisista
tehtdvistd eri tilanteissa. Itseluottamuksen kisite painottaa yksilon kokemusta omasta
patevyydestd ja pystyvyydestd. Vahvan itseluottamuksen omaavat ihmiset 1) asetta-
vat tavoitteensa korkealle ja hakeutuvat oma-aloitteisesti haastavien tehtdvien pariin,
2) nauttivat haasteista, 3) ovat itseohjautuvia, 4) ovat valmiita ponnistelemaan tavoit-
teiden saavuttamiseksi, sekd 5) kestdvit vastoinkdymisid (Luthans ym. 2007a, 38). So-
siaalityontekijdt, joilla on korkea itseluottamus, luottavat omiin kykyihinsa ratkoes-
saan asiakkaidensa moniulotteisia sosiaalisia ongelmia.

Sosiaalityontekijét, jotka ovat optimistisia, uskovat positiiviseen lopputulokseen koh-
datessaan epdvarmuutta tyossddn. Optimismin mddritelmd perustuu Seligmanin
(1998) attribuutioteoriaan. Se maédrittelee optimismin myonteiseksi ajattelutavaksi,
jonka mukaan onnistumiset selitetddn pysyvilld ja kontrollin piirissa olevilla syilld,
kun taas epdonnistumiset selitetddn ohimenevilld ja kontrollin ulkopuolisilla tekijoilla
(Saari 2019, 29). Luthans kumppaneineen (2007a) kuitenkin tuo esiin, ettd liiallisesta
optimismista voi olla haittaa. Epérealistiset optimistit eivit osaa analysoida tilantee-
seen johtaneita tekijoitd todenmukaisesti, eivitka siten osaa ottaa vastuuta teoistaan.

Ndin ollen psykologisen pddoman optimismin ndhd&&n olevan realistista ja joustavaa.
(Luthans 2002a.)

Toiveikkuus ei ole toiveajattelua tai perusteetonta positiivisuutta. Sen sijaan psykologi-
sen pddoman osa-alueena toiveikkuus hahmotetaan myonteisend motivaatiotilana.
Tata motivaatiotilaa kuvastaa pitkdjanteisyys ja kyky 1oytdd vaihtoehtoisia reitteja ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Psykologisen pddoman osa-alueena toiveikkuuteen kuu-
luu kaksi elementtid: “tahdonvoima” (engl. the will) ja “keinovoima” (engl. the way
Tahdonvoima on yksilon tavoitteellinen asenne, ja keinovoima tarkoittaa keinoja,
joilla tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Toiveikkuus on sitd, ettd sosiaalityontekija
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kykenee esimerkiksi asettamaan itselleen haastavia tavoitteita sekd hyodyntamaan
tarvittaessa luovia keinoja niiden saavuttamiseksi. (Luthans ym. 2007a, 66.)

Sinnikkyys psykologisen padoman osa-alueena on kykya sopeutua haastaviin tilantei-
siin ja kdantdd vastoinkdymiset voimavaraksi. Youssef ja Luthans (2007) kuvaavat sin-
nikkyyttd proaktiiviseksi toiminnaksi, joka mahdollistaa yksilon oppimisen, kasvun
ja kehityksen haastavistakin olosuhteista huolimatta. Luthansin (2002a, 702) mukaan
sinnikkyydelld tarkoitetaan yksilon kapasiteettia kohdata muutoksia, selvitd vastoin-
kdymisistd ja palautua tydeldman eri tilanteista (Saari 2019, 33). Sinnikkyyden syno-
nyymina puhutaan usein myds resilienssista (Manka ym. 2014, 6). Sinnikkyys on tar-
peellista my6s myonteisissda muutostilanteissa, kuten tyon vastuun kasvaessa (Lut-
hans 2002a). Sosiaalityontekijat, jotka ovat sinnikkditd, ponnistelevat vaikeuksien ja
haasteiden (kuten esimerkiksi epdonnistunut interventio tai vaativat asiakastilanteet)
lapi ja suoriutuvat hyvin tyotehtdvistaan niidenkin jalkeen (Virga 2020, 5).

Psykologinen
pddoma

Kuvio 1 Psykologisen pddoman ilmeneminen yksilon ajattelussa (Luthans 2002a)

Kuvio 1 tuo esiin psykologisen padoman eri osa-alueiden ilmenemisen yksilon ajatte-
lussa ja asenteissa. Kuviossa on tuotu tiivistetysti esiin jokaisen osa-alueen ydin. Op-
timismissa oleellista on realistisuus, kyse ei ole perusteettomasta optimistisuudesta,
vaan uskosta siihen ettd omilla ponnisteluilla voi vaikuttaa sithen miten asiat onnis-
tuvat. Taman lisdksi optimismiin kuuluu usko siihen, ettd omat vahvuudet kantavat
myos jatkossa ja vastoinkdymisilld on tilapdinen luonne. Toiveikkuudessa puolestaan
on kaksi elementtid: “tahdonvoima” ja “keinovoima”, kuten edelld on kuvattu.
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2.3 DPsykologinen pdadoma ja tyohyvinvointi

Tutkimusten mukaan niilld yksil6illd, joilla on korkea psykologinen pddoma, on posi-
tiiviset tulevaisuuden odotukset, ja he uskovat vahvemmin my6s omiin kykyihinsa
kohdata erilaisia haasteita tyossd (Luthans ym. 2007b). Tutkimukset osoittavat, etta
psykologinen pddoma myotdvaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin (Avey, Lut-
hans, Smith & Palmer 2010b; Siu, Cheung & Lui 2015). Tyontekijoiden stressinhallin-
taa voitaisiin mahdollisesti parantaa kasvattamalla heiddn psykologista padomaansa,
koska tutkimukset osoittavat ettd korkean psykologisen padoman yhteydessa esiintyy
vdhemmadn ahdistuneisuutta ja stressid (Avey, Luthans & Jensen 2009; Avey, Luthans
Youssef 2011). On my6s havaittu, ettd psykologinen pddoma tukee avoimuutta muu-
toksia kohtaan (Avey ym.2009), mikd on tdrkedd alati muuttuvalla sosiaalityon ken-
talla.

Larson ja Luthans (2006) ovat osoittaneet, ettd kun tyontekijoiden psykologinen paa-
oma on korkealla tasolla, he ovat myos tyytyvaisempid ja sitoutuneempia. Psykologi-
nen padoma myos vdhentdd negatiivista organisaatiokdyttaytymistd, kuten tyon lopet-
tamishaluja (Avey, Luthans & Youssef 2010a; Avey ym. 2011). Psykologista pddomaa
on mahdollista kehittdad (esim. Demerouti, van Eeuwijk, Snelder, & Wild, 2011; Lut-
hans, Avey, Avolio, & Peterson, 2010). Virgan, Baciun, Lazarin ja Lupsan (2020) tutki-
mustulosten mukaan psykologinen pddoma suojaa sosiaalityontekijoitda loppuun pa-
lamiselta ja sekund&driseltd traumatisoitumiselta. Tutkimuksen tarkeimpand 16ytona
voi pitdd sitd, ettd psykologinen pddoma todettiin tutkimuksessa yhtendiseksi henki-
lokohtaiseksi voimavaraksi, jolla on tdrked rooli sosiaalityontekijoiden hyvinvoin-
nissa. Virgda kumppaneineen (2020) ehdottaa psykologisen pddoman interventioita
loppuun palamisen ja sekund&drisen traumatisoitumisen ehkdisemiseksi.

Tutkimusten mukaan psykologisella pddomalla ja hyvinvoinnilla on yhteys. Esimer-
kiksi Culbertson, Fullagar ja Mills (2010) loysivdt, ettd psykologisella padomalla oli
yhteys hyvinvoinnin hedonisiin tekijoihin, kuten tyytyviisyyteen, nautinnollisuuteen
ja positiivisiin tunteisiin, mutta myds hyvinvoinnin eudaimonisiin tekijoihin, kuten
elamdan merkityksellisyyden kokemuksiin, sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja henki-
lokohtaiseen kasvuun. Tamaé tutkimus ehdottaakin psykologisen padoman mukaan
ottamista tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edistamiseen. Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd jo niin sanotuilla mikro-interventiolla voidaan saada aikaan muutoksia psykolo-
gisessa pddomassa (Luthans, Norman, Avolio, Avey 2008, Luthans, Avey, Avolio,
Norman, Combs 2006). Suomessa on myos tutkittu lyhyitd koulutustilaisuuksia, ja
saatu lupaavia tuloksia, joiden mukaan psykologista pddomaa voidaan vahvistaa
(Manka & Manka 2016, 158-160). Psykologisen pddoman ja esimieheltd saadun tuen
valistd yhteyttd on myos tutkittu. Esimerkiksi Liun (2013) tutkimustulosten mukaan
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niilld tyontekijoilld, jotka kokivat saavansa tukea esimieheltddn, oli myos korkeampi
psykologinen pdadoma, joka puolestaan johti parempaan suoriutumiseen tyossa.

Psykologista pddomaa on tutkittu Suomessa vain viahdn. Manka, Larjovuori ja Heik-
kild (2014) nostavat esille tyourien jatkamisen tukihankkeessa, ettd psykologinen paa-
oma tukee ja lisdd tyokykyd sekd edistdd tyossd jatkamista. Jarlstromin ja Brandtin
(2017) tutkimuksen mukaan psykologisella pddomalla on selvd yhteys moniin uraan
liittyviin tekijoihin. He ovat tutkineet suomalaisten ekonomien psykologista pddomaa
Suomessa. Heidédn tutkimustulosten mukaan niilld ekonomeilla, joilla on korkea psy-
kologinen pddoma, on myos enemman uraliikkuvuutta kuten ylennyksid ja ulko-
maankomennuksia (Jarlstrom, Brandt 2017, 4). Jarlstromin, Brandtin ja Rajalan (2020)
tutkimus suomalaisten tietoty6td tekevien psykologisesta padomasta nosti myos esiin,
ettd psykologisella pddomalla on tdrked rooli uramenestyksen kannalta. Pitkdnen
(2020) tutki sosiaalityon opiskelijoiden psykologista pddomaa tydhyvinvoinnin voi-
mavarana ja toteaa johtopdatoksissadn, ettd sosiaalityon opiskelijoiden tyShyvinvoin-
tia voitaisiin parantaa psykologista pddomaa kasvattamalla. Psykologinen pddoma
voidaan ndhdéd osana tyontekijan psyykkisid resursseja. Kuten Salo kumppaneineen
(2016) tuo esiin selvityksessddn sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista:

“mitattavat psyykkiset resurssit voidaan ndhda taitoina, joita on mahdollista kehittdd. Ja
mikéli hyvét psyykkiset resurssit ovat yhteydessd parempaan psyykkiseen hyvinvointiin,
voidaan ajatella, ettd tyontekijoiden psyykkisid resursseja voidaan parantaa paitsi kehitta-
malld tyotd ja tyoyhteisod, myos kouluttamalla psyykkisten resurssien taitavampaan kayt-
toon.” (Salo ym. 2016, 3).

Manka kumppaneineen (2014) painottaa, ettd psykologinen pddoma on tdrked voima-
vara, kun kohtaamme eldmdssamme suuria muutoksia. Tydelamdn muutokset vaati-
vat tyontekijoilta sopeutumiskykyd, mutta myos entistd enemman tarvetta toimia itse
muutoksen ohjaajina ja tdma vaatii uudenlaisia valmiuksia pelkdn ammattiosaamisen
liséksi (Manka ym. 2014).
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3 TYOHYVINVOINTI

Tama luku tarkastelee tyohyvinvointi-késitettd, tyon imua ja aikaisempia tutkimuksia
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista. Tyshyvinvointi on monen eri tekijan vaiku-
tuksesta syntyvi tila, ja kdsitteend se on melko epdselvad. Se ymmadrretdan psykososi-
aaliseksi kokonaisuudeksi sisédltden fyysisen, psyykkisen ja henkisen puolen ulottu-
vuudet (Ravanti, Padkkonen 2012, 4). Tassa tutkimuksessa keskitytddn tyohyvinvoin-
nin yhteen, myonteiseen osa-alueeseen, tyon imuun.

3.1 Tyohyvinvointi kisitteend

Tydhyvinvoinnin tutkimusta on ollut Suomessa jo miltei sadan vuoden ajan. Tutki-
muksen painopisteet ja tyohyvinvointikdsitys ovat muuttuneet ja laajentuneet vuo-
sien saatossa. Tutkimus on alun perin ldhtenyt liikkeelle fysiologisesta ja ldadketieteel-
lisestd stressitutkimuksesta 1920-luvulla. Seuraavaksi tyshyvinvoinnin tutkimuksissa
kiinnitettiin huomiota tyon yksilolle aiheuttamiin psykologisiin reaktioihin, kuten
tyon kuormittavuuteen stressiin ja tyduupumukseen. Nykyaikainen tydhyvinvointi-
tutkimus tarkastelee kuormitustekijoiden ohella my6s tyon voimavaratekijoitd seka
mielekkyyden ja onnellisuuden kokemuksia. (Vdisanen 2017, 3-4; Manka & Manka
2016, 64.)

Aiemmin tydhyvinvointi-kédsitettd on ldhestytty yksilon ndkokulmasta, mutta talla
hetkelld tyohyvinvoinnin tutkimus hahmottaa sen yksilon ja ympériston vuorovaiku-
tuksena. Voidaan sanoa, ettd tyohyvinvointi koostuu tyontekijan voimavarojen ja ym-
périston vaatimusten tasapainosta (Yliruka ym. 2009, 16-17). Ty6hyvinvointia syntyy
organisaation ja tyontekijoiden myonteisen vuorovaikutuksen avulla (Manka, Kaik-
konen & Nuutinen 2007, 5-8) ja se ilmenee tyohon paneutumisena. (Puttonen, Hasu
& Pahkin 2016, 6). T4td lahestymistapaa voidaan sanoa kognitiiviseen psykologiaan
perustuvaksi. Lihestymistavassa keskeistd on, miten yksilon ominaisuudet ja osaami-
nen sopivat tydympariston vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Mukautumisen késite
(coping) toimii vilitysmekanismina eli ne keinot, vélineet ja voimavarat, millad yksilo
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kohtaa tytssd haasteita ja uhkia. Tychyvinvoinnin tutkimuksessa on tutkittu myos
nditd selviytymiskeinoja, joiden avulla stressid hallitaan. On todettu, ettd usein stressia
ei voida kokonaan poistaa, joten tychyvinvoinnin ndkdkulmasta on tarkeas, ettd yk-
silolld on tehokkaat selviytymiskeinot (Ahola, Pulkki-Réback & Vaananen 2012, 69).

Tyodhyvinvoinnin késite on moniulotteinen eiké siitd ei ole yhtad oikeaa mdaritelmaa.
Madritelmd riippuu tarkastelijan ndkokulmasta. TyShyvinvointia voidaan katsoa
ikddn kuin hyvinvoinnin kokemuksena, joka kohdistuu ty6hon, ja joka koostuu myon-
teisistd tunteista, innostuksesta, toimivista ihmissuhteista, merkityksellisyydesta seka
siitd, ettd saavuttaa tavoiteltuja asioita (Makiniemi, Heikkild-Tammi, Manka 2015,11).
Tyoterveyslaitos (2020) médrittelee tyohyvinvoinnin seuraavalla tavalla:

"Tyohyvinvointi on turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyonteki-
jat ja tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijdt ja tydyhteisot koke-
vat tyonsd mielekké&éksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestdédn tyo tukee heiddn elaménhal-
lintaansa.” (Tyoterveyslaitos 2020)

Yksilon tyohyvinvoinnin katsotaan koostuvan monista ulottuvuuksista, joissa yksi-
tyiselamad ja tydeldamd vaikuttavat toisiinsa. Mamia (2009, 23-24) erottaa tychyvin-
voinnista kaksi tasoa: objektiivisen hyvinvoinnin eli tyoolot ja subjektiivisen koke-
muksen hyvinvoinnista. Objektiivinen taso késittdd hyvinvoinnin aineelliset tekijit,
kuten palkkaus, ja tyohon liittyvat vaatimukset ja piirteet. Sosiaalinen ulottuvuus
kuuluu my®6s objektiiviseen hyvinvoinnin tasoon, ja sithen kuuluu muun muassa tyo-
yhteison ilmapiiri ja johtaminen. Subjektiivinen taso puolestaan viittaa yksilon koke-
mukseen tyShyvinvoinnista.

Tyodhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd on kuvattu erilaisin mallein. Kaikissa malleissa
kdy ilmi tyshyvinvoinnin kompleksisuus. Mankan (2008) tyohyvinvoinnin maéritel-
maéssd organisaatio, esimiestoiminta sekd tyo ja sen sisdllon merkitys vaikuttavat tyo-
hyvinvointiin. Mankan (2008) mukaan tyshyvinvointiin vaikuttaa se, millaisia keinoja
ihmiselld on késitelld ja selviytyd ympériston vaatimuksista. Manka (2008) painottaa
myos henkilokohtaisista tekijoistd yksilon asenteita, jotka vaikuttavat ihmisen havain-
toihin tiedostamatta, ja ndin ollen muokkaavat ihmisen kokemuksia myos muista tyo-

hyvinvoinnin osa-alueista. Manka korostaa erityisesti yksilon psykologista padomaa.
(Manka 2008, 16-18.)

Perinteiset tyohyvinvoinnin mallit keskittyvit tyon psyykkiseen rasittavuuteen, ei-
vatkd niink&dén siihen, mistd tyossd voisi syntyd tyon iloa ja myonteistd motivaatiota.
Modernein tyShyvinvoinnin viitekehys on laaja-alainen tyohyvinvoinnin kasite.
Laaja-alaisessa tyohyvinvoinnin viitekehyksessd otetaan huomioon my6s tyomoti-
vaatio ja tyon imu sekd toiminnan teorian ja transformatiivinen oppiminen (Manka,
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Kaikkonen, Nuutinen 2006, 10). Tamd késite tyohyvinvoinnista siirtdd painopisteen
tyoyhteison kielteisestd tarkastelusta tyossd ilmenevien myonteisten piirteiden tutki-
miseen ja kehittdmiseen (Sosiaali- ja terveysministerié 2011, 9). Tychyvinvoinnin ja
tuloksellisuuden yhteyksien tutkiminen on my6s uusimpia tydhyvinvoinnin tutki-
musalueita.

Hakasen (2011) mukaan tarvitsemme tydpaikoille kokonaan uudenlaisen ajattelumal-
lin ty6hyvinvoinnista. Jatkuvat muutokset ja epavarmuus kuvastavat taméan pdivan
tyoeldmad, ja jotta voimme ndistd huolimatta jaksaa ja jatkaa tyossamme, uudenlainen
ndkokulma on tarpeen. Hakanen (2011) pohtii, ettd tyohyvinvoinnin edistdiminen tyo-
paikoilla noudattaa usein hedonistista viisautta: tydyhteisoille tarjotaan virkistys- ja
tyokykypadivid, jotka tarjoavat mielihyvaad. Hedonistinen ndkokulma nékyy tychyvin-
voinnin hahmottamisessa mielipahan valttamisend ja kielteisten asioiden torjumisena:
tyohyvinvointia pyritddn edistimddan hoitamalla oireita ja tarttumalla riskeihin (Ha-
kanen 2011, 17). Kun taas eudaimonisen ndkokulman mukaan hyvinvointi tulee siitd,
ettd voi eldméassddn toteuttaa omia inhimillisid mahdollisuuksiaan ja tehda sitd, mita
on arvokasta ja hyveellistd tehda.

3.2 Tyonimu

Tyon imu tunne- ja motivaatiotdyttymyksen tilana kertoo eudaimonisen nakékulman
kaltaisesta hyvinvoinnista tydssd. Tyon imun kokemukseen kuuluu halu ponnistella
ja riittdvd energiataso, joiden avulla voidaan saada aikaan tuloksia tyossd (Hakanen
2011, 19). Tyon imu on tyShyvinvoinnin osa-alue, jota voidaan erillisend tutkia ja
myos mitata. Késitteend tyon imu liittyy tyohon sitoutuneisuuden kasitteeseen. Mo-
lemmissa korostetaan tyontekijan samaistumista tychon ja tyon merkitystda mindku-
valle. Molemmat kisitteet sisdltavidt myos tyohon syventymisen. Késitteet eroavat
siind, ettd tyon imussa korostuu tunne, ja sitoutumisessa puolestaan kognitiivinen tila.
Tyon imu lisdd tyohon ja organisaatioon sitoutumista ja vahentdd halukkuutta vaihtaa
tyopaikkaa (Mauno, Pyykkos, Hakanen 2005).

Tyon imua on maédritelty 1dhinnd kahdella eri tavalla. Maslachin ja Leiterin (2001)
madritelmd tyon imusta sisédltdd ndkemyksen siitd, ettd tyon imu on uupumusasteisen
vasymyksen, kyynistyneisyyden ja heikentyneen ammatillisen itsetunnon puuttu-
mista. Tyon imu on siis ndin ollen tyduupumuksen vastakohta. (Maslach, Schaufeli,
Leiter 2001, 416.) Schaufeli ja Bakker (2003) ovat puolestaan méaéritelleet, ettd tyon imu
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ja tyduupumus ovat omia, erillisid késitteitd, joita ei pidd arvioida samoilla menetel-
milld. He méérittelevat tyon imun pysyvéaksi ja myonteiseksi tunne- ja motivaatioti-
laksi. Se ei ole hetkellinen huippukokemus, vaan pysyvampi ja kaikkialle levittyva tila.
Schaufeli tutkijaryhmineen (2002) on mdéritellyt tyon imun koostuvan tarmokkuu-
desta (vigor), omistautumisesta (dedication) ja uppoutumisesta (absorption). Tédssa
pro gradu -tutkielmassa tyon imu madaritellddan Schaufelin ja Bakkerin (2003) mallin
mukaan.

Tarmokkuus koostuu energisyydestd, vireydestd ja sinnikkyydesta seka halusta panos-
taa tyohon ja ponnistella myds vastoinkdymisten aikana. Tarmokkuuden vastakoh-
tana pidetddan uupumusasteista vasymystd. Omistautuminen (dedication) on tunnetta
merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydestd ja haasteellisuu-
desta tyossd. Omistautumisen kasitteellinen vastakohta on kyynistyneisyys. Omistau-
tumiseen kuuluu, ettd tydstd innostutaan ja siitd ollaan ylpeitd ja omistautumisen néh-
d&én olevan niin sanotusti emotionaalista samaistumista tyohon (Maslach ym. 2001).
Uppoutuminen viittaa syvaan keskittyneisyyden tilaan tyossd, jolloin aika kuluu nope-
asti ja irrottautuminen tyostd saattaa tuntua vaikealta. Taman kautta ty6 tuottaa nau-
tinnon tunteita ja aika tyotd tehdessd kuluu nopeammin. Uppoutumisella ei ole tyo-
uupumuksen ulottuvuuksissa kasitteellistd vastakohtaa. (Laaksonen 2016, 21-23.)

3.3 Tyon imun tutkiminen

Tyon imun tieteellinen tutkimus on alkanut 2000-luvulla. Suomessa tyon imun kasi-
tettd on eniten tutkinut Hakanen, joka on suomentanut sen englanninkielisesta kasit-
teestd work engagement (Laaksonen 2016, 21). Tyohyvinvointi ei hdanen mukaansa ole
pelkk&d tyouupumusoireiden puuttumista, vaan on mahdollista, ettd tyontekija voi
kokea samanaikaisesti sekd positiivista tyohyvinvointia, ettd esimerkiksi kuormittu-
neisuutta (Hakanen 2005, 27). Tyon imu ndhdé&én aidosti positiivisen tyohyvinvoinnin
osoittajana. Hakasen mukaan sellainen tyo, joka tyydyttdd psykologisia perustarpei-
tamme, tuottaa myo6s hyvinvointia. (Laaksonen 2016, 21.)

Schaufelin tutkijaryhmaé on kehittanyt tyon imua mittaavan 17- osaisen tyon imu -ky-
selyn (UWES-mittari). Tam&d menetelm&d mahdollistaa tyon imun ja tyduupumuksen
tutkimisen erillisend toisistaan. Mittari perustuu itsearviointiin ja sisdltdd vaittamia
joiden avulla tyon imun kolmea ulottuvuutta: tarmokkuutta, omistautumista ja up-
poutumista mitataan. Mittari on todettu patevéaksi ja luotettavaksi myos suomalaisissa
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aineistossa. (Mannonen-Sandberg 2007, 36.) Tastd 17- osaisesta tyon imu -kyselystd on
myos kehitelty lyhyempi 9-kohtainen versio.

Tyodterveyslaitoksen laajamittaisen tyon imun tutkimuksen (2001-2013) tulosten pe-
rusteella tyon imun kokeminen on melko yleistd. Tutkimuksen mukaan 22 prosent-
tia kokee itsensd tarmokkaaksi, omistautuneeksi ja nauttii tyohon uppoutumisesta
pdivittdin. Yli kolmannes kokee tyon imua ainakin muutaman kerran viikossa ja
nelja kymmenestd kokee tyon imua korkeintaan kerran viikossa. (Laaksonen 2016,
30.) Suomessa naiset kokevat tyon imua hieman useammin kuin miehet. Iikkaam-
miét tyontekijat kokevat sitd nuoria useammin ja méardaikaiset kokevat tyon imua
enemman kuin vakinaiset. (Hakanen, Koivumaki 2014, 40.)

de Lange kumppaineineen (2008) toteaa, ettd heikko tyon imun kokeminen ennustaa
tyopaikan vaihtoaikeita. Heiddn Belgiassa tehdyn pitkittdistutkimuksen tulosten mu-
kaan heikko tyon imu sekd vahdinen tiimin ja johdon tarjoama sosiaalinen tuki ennus-
tivat tyopaikan vaihtamista. Vastaavasti tyon itsendisyys sekd esimiehen ja kollegoi-
den tarjoama tuki ennustivat tyon imun kokemista. Tytn imu ei ole vain yksilollinen,
vaan myo0s ilmid, joka voi tarttua ihmisten vaélillda. (Laaksonen 2016, 23.) Bakker, Van
Emmerik ja Euwema (2006) havaitsivat 85 tiimid ja 2 229 tyontekijad kasittavassa tut-
kimuksessaan, ettd tiimitason tyon imu oli myonteisessd yhteydessa yksittdisten tyon-
tekijoiden tyon imuun, vaikka heidén tyon vaatimustensa ja voimavarojensa vaikutus
oli vakioitu. Tyon imua kokevat tyontekijdat voivat vuorovaikutuksessa muiden tiimi-
laisten kanssa vilittdd myonteisid asenteitaan ja innostustaan, mikéa sitten heijastuu
tiimin kollektiiviseen ilmapiiriin. (Hakanen 2009, 13.)

Tyon imulla ajatellaan olevan ldhinnd myonteisid vaikutuksia tyontekijaan sekd koko
organisaation hyvinvointiin. Tychon liittyvien voimavaratekijoiden, kuten tyon hal-
linnan, esimiehen tuen ja tyopaikan positiivisen ilmapiirin, on todettu olevan yhtey-
dessd tyon imuun ja lisdédvan sitd. (Laaksonen 2016, 24.) Vastaavasti tyon kuormitus-
tekijdt ovat negatiivisessa yhteydessd tyon imuun ja vahentdvéat sen kokemista. Stres-
sid koetaan vahemman tyon imun tunteen lisdéntyessa. (Virolainen 2012, 90-92.) Bak-
ker tydryhmineen (2011) nostaa kuitenkin esiin tutkimustuloksissaan tyon imuun liit-
tyvid varjopuolia. Tyon imu saattaa lisdtd tyon ja kodin vélistd ristiriitaa (vrt. Halbes-
leben, Harvey, Bolino 2009; Hakanen & Peeters 2015). Tyon imun kokeminen ei aina
edistd kaikkia tychon liittyvid positiivisia asioita. Tulevaisuudessa olisi tarked tutkia
sitd, mikd on niin sanotusti sopiva mdara tyon imua. (Bakker ym. 2011, 802.)

Hakanen (2009) kuvailee tyon imua vahvistavia tekijoitd, ja ne voidaan jakaa tychon
ja muuhun kuin tyohon liittyviin tekijoihin. Néitd ovat esimerkiksi tyooloja koskevat
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niin sanotut tyon voimavarat, tydasemassa tapahtuvat muutokset, yksiltlliset voima-
varat, palautuminen tydpdivan rasituksista, tyon ja kodin rikastava vuorovaikutus ja
positiiviset interventiot.

3.4 Tyohyvinvointi sosiaalitydssd

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyontekijoiden tyohyvinvointi on erittdin
hyodyllistd organisaatioille. Tutkimuksissa on pystytty osoittamaan, ettd hyvinvoi-
villa tyontekijoilld on parempi fyysinen ja psyykkinen terveys, he eldvit pidemp&an
(Roysamb, Tambs, Reichborn-Kjennerud, Neale, Harris 2003; Lyubomirsky, King,
Diener 2005), he suoriutuvat paremmin tyostddn, he selvidvat paremmin stressid ai-
heuttavista tilanteista (Wood and Joseph 2010), heilld on enemmén positiivisia ihmis-
suhteita toissd ja he ovat tyytyvdisempid tydssdan (Boehm & Lyubomirsky 2008; Con-
nolly & Viswesvaran 2000). Ndiden asioiden lisdksi on huomioitava, ettd sosiaalityon-
tekijoiden tyohyvinvoinnilla ja tyooloilla on kiinted yhteys myos sosiaalityon asiak-
kaiden hyvinvointiin ja sitd kautta koko yhteiskuntaan (Ménttéri-van der Kuip 2013,
17).

Sosiaalityontekijoiden tyokuormitus on ollut julkisuudessa viime vuosina ja sosiaali-
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista on tutkimusten myotd piirtynyt varsin huolestut-
tava kuva. Julkisen sektorin sosiaalitytssd taméd ndkyy kiireen lisddntymisend, tyo-
uupumuksena sekd rekrytointiongelmina (Ménttéri-van der Kuip 2013, 20). Huoli-
matta siitd, ettd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista on ollut paljon julkista kes-
kustelua viime vuosina, tdmd ei ndy sitd koskevassa tutkimuksessa (ks. Yliruka
ym.2008, 16). Positiivisen psykologian kasitteiden kautta aiheen tutkiminen on harvi-
naista. Sen sijaan sosiaalialan tychyvinvointitutkimuksessa tyohyvinvointia on use-
asti lahestytty tyoolo-kasitteen kautta (esim. Coffey, Dugdill & Tattersall 2009; Karvi-
nen-Niinikoski ym. 2005; Tham 2007). Myos tyotyytyvdisyys-kasitettd on painotettu
(esim. Matela 2011, Meltti & Kara 2009). Tavallisimmin sosiaalitydntekijoiden tyohy-
vinvointia on tutkittu kvantitatiivisilla menetelmilld (esim. Matela 2011). Usein tutki-
muksen kohteena ovat olleet myts muut ammattialat (esimerkiksi sosiaaliohjaajat),
jolloin on vaikeaa péadtelld miltd osin tulokset kertovat nimenomaan sosiaalityonteki-
joiden tyohyvinvoinnista. (Tynkkynen 2012, 37.)

Forsman (2010) on tutkinut sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia tyon imun kautta,
jaksamisen ja jatkamisen ldhtokodista kdsin. Han painottaa, ettd erilaisten tyovoima-
ja koulutuspoliittisten selvitysten ja organisatoristen ratkaisujen liséksi olisi tarkedd
tutkia sitd, miten sosiaalityontekijat tyotdan tekemadlld luovat itselleen jaksamista ja
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mahdollistavat tydssd jatkamisen. Forsmanin (2010) tutkimuksen perusteella lasten-
suojeluty6 koetaan kuormitusta ja uupumusta aiheuttavana, mutta samalla tarkeana
ja motivoivana erityisesti asiakkaiden vuoksi. Kuormittaviksi asioiksi Forsmanin sel-
vityksessd kuvattiin muun muassa seuraavia asioita: ihmissuhteiden suuri maard,
tyossd kohdattavat rankat asiat ja tunteet. (Forsman 2010, 158.) Toisaalta tyontekijét
raportoivat myos tekijoitd, jotka tukevat jaksamista, ja nditd oli muun muassa toimiva
ja tukea tarjoava tydyhteiso, tyon vuorovaikutteisuus ja siitd syntyva tyon ilo ja koke-
mus siitd, ettd pystyy auttamaan asiakkaita.

Tham (2007) tutki sosiaalityontekijoiden tyossdjaksamista Tukholman alueella ja hé-
nen mukaansa yksi suurimpia syitd tyopaikan jattamisaikeille oli huono henkil6sto-
johtaminen, erityisesti se, ettei johto ollut kiinnostunut tyontekijéiden hyvinvoinnista.
Tham korostaakin esimiesten ja johdon tukea tyontekijoilleen, jotta tyontekijdt saa-
daan pysymaddn tydssddn ja jaksamaan kuormittavassa asiakastyossd. Matela (2011)
puolestaan tutki lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossd pysymisen ja tyosta lah-
temiseen liittyvid tekijoitd. Hanen tutkimuksessaan 80 prosenttia lastensuojelun sosi-
aalityontekijoistd koki tyonsa merkitykselliseksi ja tunsi olevansa sopivalla ammat-
tialalla. Hyviksi koettu ldhijohtaminen vahvisti tyossd pysymistd. Johtamisen on sa-
nottu olevan yksi kipedsti kehittdmistd kaipaavista osa-alueista lastensuojelussa.
Westbrook, Ellis ja Ellet (2006) tuovat esiin lukuisan joukon lastensuojelun sosiaali-
tyotd koskevia tutkimuksia, joissa ldhiesimiestyon laatu on suoraan yhteydessa
tyontekijoiden haluun jaada tai lahted tyostddan (mm. Landsman 2001, Rycraft 1994).
(Forsman 2010, 30.) On my®6s havaittu, ettd vahdinen tuki esimieheltd tai tyotovereilta
on yhteydessd tyon lopettamisaikomuksiin (Nissly, Barak, Michelle, Levin. 2004) ja
ettd tyotovereilta saatava tuki ennustaa tyossd jatkamista (Dickinson & Perry 2002).
Andersonin (2000) tutkimuksen tulosten mukaan taas sosiaalinen tuki kollegoilta ja
esimieheltd ehkdisee lastensuojelun sosiaalityontekijan loppuun palamista. Tutki-
muksissa on siis 16ydetty, ettd kollegoiden ja esimiehen tuki vaikuttaa tyohyvinvoin-
tiin monella tapaa.

Manttéri- van der Kuip (2015, 74-76) paneutui véitoskirjassaan julkisen sektorin sosi-
aalityontekijoiden tyohyvinvointiin ja toimintamahdollisuuksiin tiukan talouden
oloissa. Aineisto keréttiin vuosina 2011-2012 kunnallisessa sosiaalihuollossa sosiaali-
tyontekijand toimivilta. Tyohyvinvointi méaaritelldan tutkimuksessa kaksiulotteisena
ilmiond. Myonteista hyvinvointia tarkastellaan tyon imun kautta ja negatiivista taas
tyohon liittyvan psyykkisen pahoinvoinnin kautta. Tutkimus vahvistaa sosiaalityon-
tekijoiden tyohyvinvoinnin olevan uhattuna tiukan talouden vaikuttaessa ty6hon.
(Saarenpéad 2019, 17.) Tutkimus nostaa esiin, ettd organisatorinen tilivelvollisuus ja
tyohon kohdistuvat tehokkuus- ja sdédstopaineet heikentdviat mahdollisuutta tehdd
tyotd eettisesti vastuullisesti. Tama aiheuttaa pahoinvointia tydssd. Manttadri van der
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Kuip (2015) painottaa, ettd tyohyvinvoinnin lisddmiseksi se tulee ymmartaa laajasti
niin positiivisen kuin negatiivisen ulottuvuuden kautta.

Synnéve tutkijaryhmineen (2003) tutki Konstikas sosiaalityo -tutkimuksessaan sosiaa-
lityontekijoiden tyooloja. Tutkimusraportissa (2003) esitellddn laajasti sosiaalityon ja
sosiaalityontekijoiden tilannetta Suomessa. Taméan tutkimuksen mukaan sosiaalityon-
tekijoitda kuormittavat erityisesti resurssien niukkuus ja asiakkaiden suuri maard,
mutta heidédn tyotyytyviisyys on keskimédrin hyvalld tasolla. Konstikas sosiaalityo-
tutkimusraportti (Synnove ym.2003) tuo esiin myos sosiaalityon johtamiseen liittyvia
osa-alueita ja toteaa, ettd johtamisen on katsottu olevan kipedsti kehittamistd kaipaava

sosiaalityon osa-alue useissa kehittdmishankkeissa- ja tutkimuksissa (Synnove
ym.2003).

Useat tutkimukset ovat selvittdneet sitd, mitkd ovat niitd voimavaroja, joilla henkisesti
raskaan tyon negatiivisia vaikutuksia voi ennaltaehkdistd, ja tulosten mukaan henki-
lokohtaiset voimavarat ovat olennaisia hyvinvoinnin suojelemisen ja tyon vaatimus-
ten seldttdmisen kannalta (Virga ym. 2020, 5). Kansainvilisten sosiaalityon tychyvin-
voinnin tutkimustulosten valossa sosiaalityontekijoiden keskeisind ominaisuuksina
on korostettu epavarmuuden sietokykya (Fox & Cooper 1998; Pockett 2003), huumo-
ria (Gold 1998), ikdd ja kokemusta (Dane & Chachkes 2001), intuitiota, itseluottamusta
(Jones & Okamura 2000) seka rehellistd uskoa tyon merkityksellisyyteen (Jagannathan
& Camasso 2006; Westbrook ym. 2006). Collins (2007) tuo esiin, ettd organisatoriset ja
rakenteelliset puitteet vaikuttavat vahvasti sosiaalityontekijoiden ty6hon, mutta esi-
merkiksi yksilon optimismilla ja sinnikkyydelld on my6s tdrked rooli. Sosiaalityé on
monella tapaa erityistd tyotd, ja se vaatii tyontekijoiltdan vahvoja henkisid resursseja.
Tamaén vuoksi mielestdni ndihin henkisiin resursseihin tulisi kiinnittdd enemmén huo-
miota niin sosiaalityon koulutuksessa kuin tyoeldmassakin.

3.5 Psykologinen pddioma ja tyon imu

Psykologisen pddoman ja tyon imun vilistd yhteyttd on tutkittu lahinnd kansainvali-
sesti. Tyon imu ja psykologinen padoma ovat molemmat positiivisia tyohyvinvoinnin
kasitteitd. Tyon imu on pysyvd, myonteinen tunne- ja motivaatiotila. Se ei ole hetkel-
linen huippukokemus, vaan pysyvampi ja kaikkialle levittyva tila. Tyon imun osa-
alueisiin kuuluu omistautuminen, uppoutuminen ja tarmokkuus. Psykologinen paa-
oma puolestaan on yksilon positiivinen kehitystila. Luthans kumppaneineen (2007a)
madrittelevét, ettd psykologiselle padomalle on tunnusomaista 1) kyky ottaa vastaan
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haastavia tehtdvid ja ponnistella menestyidkseen niissd, 2) kyky luottaa omaan menes-
tykseen nyt ja tulevaisuudessa, 3) pitkdjanteisyys tavoitteiden saavuttamisessa, ja tar-
vittaessa kyky loytdd vaihtoehtoisia reittejd menestyksen luomiseksi ja 4) kyky selviy-
tyd ongelmista ja kddntdad vastoinkdymiset eduksi. Tyon imun ja psykologisen pad-
oman kaésitteilld on samankaltaisuuksia. Kuitenkin tyon imun on arvioitu olevan va-
kaampi ja pitkdkestoisempi (Hallberg, Schaufeli 2006). Tarkasteltuna késitteiden eri
osa-alueita, tyon imun osa-alue tarmokkuus on sisdlloltdan hieman samankaltainen
kuin psykologisen pdadoman osa-alueen itseluottamus. Molemmille on tyypillistd se,
ettd jaksaa ponnistella vastoinkdymistenkin aikana. Kuitenkin aiemmissa tutkimuk-
sissa on todettu, ettd vaikka tyon imun ja psykologisen padoman késitteilld on ilmiona
samankaltaisuuksia, ne ovat erillisid, tutkittavissa olevia kokonaisuuksia. Bakker ja
Demerouti (2008) kuvailevat, ettd tyon imua kokevat tyontekijat ikdan kuin kayttavat
psykologisen pddoman resursseja hallitakseen tyoymparistodan menestyksekkaam-
min.

Erbasi ja Ozbek (2016) kartoittivat psykologisen pddoman ja tyén imun yhteytta. 280
tutkimustyota tekevaa osallistui kyselyyn. Psykologisen padoman ja tyon imun valilta
16ytyi tilastollisesti melkein merkitsevéa yhteys (P=<0,05). Tutkimuksessa tehdyn reg-
ressioanalyysiin perusteella 16ytyi, ettd toiveikkuus (I’<0,05), optimismi (P<0,05) ja sin-
nikkyys (P<0,05) ennustivat vahvimmin tyon imua. Sinnikkyys vaikutti tulosten pe-
rusteella ennustavan voimakkaimmin vahvaa tyon imua, kun taas itsetunnolta ei 16y-
tynyt tilastollisesti merkitseva yhteyttd tyon imuun. Keykon, Cummingsin, Yongen
ja Wongin (2016) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan psykologinen paa-
oma on todettu olevan positiivisesti yhteydessd tyon imuun. Baek-Kyoo, Doo ja Se-
won (2016) tutkivat psykologisen pddoman vaikutusta tyon imuun. Aineisto koostui
599 tietotyotd tekevistd, ja tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd tyontekijat, joilla oli kor-
kea psykologinen pddoma, kokivat vahvasti tyon imua. Simons ja Buitendach (2013)
puolestaan tutkivat puhelinpalvelukeskuksen tyontekijoitd ja heiddn tutkimustulok-
sissaan psykologisen padoman osa-alueilla, itsetunto ja optimismi oli positiivinen yh-
teys tyon imuun.

Sweetman ja Luthans (2010) hahmottavat, ettd psykologisen pddoman ulottuvuudet
yhdessd luovat nousevan resurssien kierteen tai kehdn (upward spiral), joka voi johtaa
tyon imuun (kuvio 2). Taméa nouseva kierre tai kehé voi laajentaa yksilon ajattelumaa-
ilmaa. Tama psykologisesta pddomasta aiheutuva laajentunut ajattelumaailma voi tar-
jota yksilolle enemmain energiaa ja tyon imun kokemuksia. Sweetmanin ja Luthansin
(2010) malli ehdottaa, ettd tyon imun ja psykologisen pddoman yhteys muodostuu
siitd, ettd korkea psykologinen pddoma mahdollistaa positiiviset tunteet tydssd, jotka
johtavat tyon imuun. Alhaisen psykologisen pddoman omaava henkilt ei kykene tun-
temaan yhtd helposti positiivisia tuntemuksia, jotka johtavat tarmokkuuteen, omis-
tautumiseen ja tychon uppoutumiseen.
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Kuvio 2. Sweetmanin ja Luthansin malli (Sweetman & Luthans 2010, 58)

Useat tutkimukset ovat osoittaneet henkilokohtaisten voimavarojen, kuten itsearvos-
tuksen, itsetunnon, keskittymiskyvyn, kyvyn hahmottaa ja hallita tunteita olevan po-
sitiivisessa yhteydessa tyon imuun. Tydn imua tuntevat ihmiset luottavat omiin ky-
kyihinsd ja uskovat kykenevénsd vastaamaan tyon vaatimuksiin. He kokevat myos,
ettd heiddn tarpeensa tulevat tyydytetyksi osallistumisella organisaation heille anta-
maan rooliin. (Bakker 2011, 266-267.) Hakasen ja Lindbohmin (2008, 290-291) tutki-
muksen mukaan sy6pédd sairastaneet ja paranemisen jdlkeen tydeldamé&an palanneiden
henkilokohtaiset voimavarat, erityisesti optimismi, vaikuttivat positiivisesti tyon
imuun.
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4 SOSIAALITYON KONTEKSTI

Tutkin tydhyvinvointia tyon imun késitteen kautta, lastensuojelun kontekstissa. Tyo-
hyvinvoinnin tutkimusten ja positiivisen psykologian kéasitteiden avaamisen jadlkeen
on syytd perehtyd vield tarkemmin lastensuojelun kontekstiin. Taméan luvun tarkoi-
tuksena on madritelld sosiaalityon kasitettd ja tiivistdd, minkélaisten asioiden ja ilmi-
oiden kanssa lastensuojelun sosiaalityontekijdt ovat tekemisissd tavoitellessaan sa-
malla tyohyvinvointia. Tuon luvussa my®os esiin milld tekijoilld selitan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyon imua.

4.1 Sosiaalityon madritelma

Sosiaalityon kansainvilisten jarjestojen (IFSW, IASSW) madritelmé sosiaalityolle on
seuraava:

"Sosiaalityo on professio ja tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista muutosta ja kehi-
tystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhteistjen voimaantumista ja valtais-
tumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun
sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisid sosiaalitydssd. Sosiaalityo
kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin seké alku-
perdiskansojen ja paikallisyhteisdjen tietoon. Sosiaalityossd tyoskennelldan ihmisten ja ra-
kenteiden parissa eldmdn ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisda-
miseksi.” (Sosiaalityon valtakunnallinen yliopistoverkosto, Sosnet 2020.)

Madritelméan lopussa todetaan vield, ettd maaritelmdd voidaan laajentaa kansallisella
ja/tai alueellisella tasolla. Tama siksi, ettd sosiaalityon madritteleminen yksiselittei-
sesti on haastavaa. Tama kansainvilinen médritelmad on Suomessa hyvéksytty sosiaa-
lityon yliopistoverkossa, Sosnetissa. Sosiaalityon monimuotoisuutta korostaa esimer-
kiksi Payne (1997), jonka mukaan sosiaalityon kasite vaihtelee eri kulttuureissa, ja ta-
mé&n vuoksi se tulee ymmartdd vain osallistujien sosiaalisesta ja kulttuurisesta kon-
tekstista kasin. Kuitenkin sosiaality¢ rakentuu aina samoista elementeistd: sosiaali-
tyontekijastd, asiakkaasta ja kontekstista, ja sen eettinen perusta on mdaritelty kan-
sainvélisesti.
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Sipilan (1989) mukaan sosiaalityd on ammatti tai joukko ammatteja, joita kutsutaan
yhdelld nimikkeelld ja sosiaalityon tyomuotoja ovat kontrolli, tuki, sosialisaatio, suo-
jelu ja terapia (Sipild 1989, 19). Sosiaality6td voidaan sanoa auttamis-ammatiksi, joka
on suunniteltu tarjoamaan instituutionaalista apua heikoimmassa asemassa oleville
ihmisille. Suomessa sosiaality¢ perustuu vankasti lainsdddantoon. Sosiaality6 on so-
siaalihuoltolain 15§ mukainen sosiaalipalvelu (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014). Sosiaa-
lityontekijoiden tyonantajia ovat muun muassa kunnat, kuntayhtyméit, valtio, yksityi-
set yritykset seka jarjestot. Sosiaalityon tydorientaatiot voidaan jakaa ennaltaehkaise-
vadn, rakenteelliseen, kuntouttavaan ja yhteisolliseen. Sosiaalityontekijand voi am-
mattihenkil6lain (7§) mukaan toimia henkild, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto Valvira on myontanyt oikeuden harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia
laillistettuna ammattihenkilond. Valvira voi myontdd luvan harjoittaa sosiaalityonte-
kijan ammattia henkiltlle, joka on suorittanut Suomessa ylemméan korkeakoulutut-
kinnon, johon siséltyy tai jonka lisdksi on suoritettu padaineopinnot tai pddainetta vas-
taavat yliopistolliset opinnot sosiaalityossad (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

75).

Sosiaalityé on luonteeltaan vaativaa asiantuntijatyotd. Sosiaalityontekijdt altistuvat
tyossddn jatkuvasti asiakkaidensa karsimykselle. Tutkimusten mukaan suomalaisia
sosiaalityontekijoitd kuormittavat erityisesti kiireinen tyotahti, suuret asiakasmaarét,
tyoyhteison ongelmat ja rooliristiriidat tyossd. Erityisid kuormitustekijoitd sosiaali-
tydssd ovat myds muun muassa asiakasvastuu, monimutkainen ongelmanratkaisu ja
asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja késitteleminen. Sosiaalityontekijan tyo
vaatii usein itsendistd tyootetta ja tyotd haittaavat riittdimattomat resurssit. (Salo ym.
2016.) Pro gradu -tutkielmassani koettu tyomddra on yhtena selittdvana tekijana tyon
imulle. Olin kiinnostunut tutkimaan koetun tyoméaaran yhteyttd tyon imuun, koska
halusin selvittdd, milld tavoin paljon puhuttu sosiaalityontekijoiden liiallinen tyo-
madrd nakyy kerdtyssd aineistossa ja miten se vaikuttaa tyon imuun. Halusin selvittad,
nakyyko aineistossa se, ettd suuri tyomadra vaikuttaisi negatiivisesti tyon imun koke-
miseen. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan sosiaalityontekijat karsivat
jatkuvasta epdinhimillisestd tyomaddrastd ja tama viahentdd heiddn tyohon sitoutumis-
taan (STM 2003, 9, 11-15).

4.2 Lastensuojelun sosiaalityo

Bardy (2009, 41) méadrittad lastensuojelun perustehtdvaksi lapsen kehityksen ja tervey-
den turvaamisen ja sitd vaarantavien tekijoiden poistamisen. Tarve lastensuojelulle
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aiheutuu moniulotteisista niin yksilollisistd kuin yhteisollisistdkin tekijoistd. Verrat-
tuna muuhun sosiaalitychon, lastensuojelusta tekee erityisen sen kohde, lapsi. Vorna-
nen (2007) pohtii lastensuojelun olevan erds hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmer-
keistd, jolla pyritddn takaamaan ja suojaamaan heikoimpien kansalaisryhmien oikeuk-
sia lainsddddannon avulla. Lastensuojelun sosiaalitydtd madrittad pitkalti lastensuoje-
lulaki (417/2007, 18), jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seki erityiseen suoje-
luun. Lastensuojelulain lisdksi lastensuojelun juridisia ulottuvuuksia sisdltyy myos
muihin lakeihin, sopimuksiin sekd sdadoksiin. Ndistd keskeisimpid ovat Suomen pe-
rustuslaki (731/1999), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista (LOS
60/1991)) ja Euroopan neuvoston yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
suojaamiseksi (SopS 63/1989). Lastensuojelutyotd leimaa juridisen sddntelyn paljous,
joten sen asiakastyo sisdltdd kontrollifunktion. Myos tama tekee lastensuojelutyosta
erityistd ja jannitteistd. Tyossd on aina ldsna yhtaalta lait ja sdddokset, ja toisaalta las-
ten ja perheiden tarpeet ja lapsen etu. Lapsen edun tulee olla aina keskeinen arviointipe-
ruste kaikissa lastensuojelutoimenpiteissd ja toimenpiteet tulee suunnitella ja toteut-
taa niin, ettd ne ovat perusteltuja lapsen ndkokulmasta ja tuottavat mahdollisimman
hyvan lopputuloksen lapsen kannalta. Sosiaalityontekijda kohtaa lastensuojelutyossa
myos useita tilanteita, jolloin hyvaa ratkaisua lapsen tilanteeseen ei 16ydy, vaan on
valittava lapsen kannalta vahiten huono.

Lastensuojelun lakisditeisend tehtdvani on tukea lapsen vanhempia ja huoltajia lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalld heille tarvittavia palveluita ja tukitoimia
(Lastensuojelulaki 417/2007, 2§). Sosiaalityontekijoiden ammattitehtdvit koostuvat
siis tilanteista, joissa lapsen kasvu ja kehitys uhkaavat vaarantua tai niiden on jo to-
dettu vaarantavan kehitystad (Rousu 2007, 53). Lastensuojelua toteuttavat sosiaalityon-
tekijdt ja sosiaaliohjaajat yhdessda muiden ammattilaisten kanssa. Sosiaalityontekijan
ja sosiaaliohjaajan tehtdvdt ja velvollisuudet on eritelty sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014 15§, 168) ja tiivistetysti ne ovat seuraavat: Sosiaaliohjaus on yksiloiden,
perheiden ja yhteistjen neuvontaa, ohjausta ja tukea. Sosiaality6 on asiakas- ja asian-
tuntijatyo6td, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava tuen ja
palvelujen kokonaisuus sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 15§). Sosiaalityontekijd vastaa sosiaalityon ammatilli-
sesta johtamisesta.

Lastensuojelun sosiaalityotd voi kuvailla jatkuvaksi monimutkaiseksi ongelmanrat-

kaisuksi monenkirjavien paineiden ja vaatimusten keskitssd. Vaativa tyo altistaa so-

siaalityontekijdt tyohyvinvoinnin ongelmille. Lastensuojelun sosiaalitytn vaativuutta

on pyritty vertailemaan erilaisissa tutkimuksissa. Tulokset ovat enimmiéilti sen suun-

taisia, ettd lastensuojelu nayttdaytyy muita sosiaalityon alueita raskaampana. (Salo ym.
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2016, 25). Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden keskeisiksi ominaispiirteiksi eri tutki-
muksissa on nostettu hyvéa organisointikyky, sosiaalisuus ja henkinen vahvuus. Hen-
kiseen vahvuuteen kuuluu halu ottaa vastaan haasteita, ja tima liitetdan rohkeuteen,
tyohon keskittymiseen, nopeaan ajattelukykyyn, hektisyydestd nauttimiseen ja ky-
kyyn sdilyttad inhimillisyys. (Forsman 2010, 115-116.) Tédss& pro gradu -tutkielmassa
psykologinen pddoma ndhd&dn osana tuota henkistd vahvuutta. Sosiaalityontekijoi-
den psyykkista hyvinvointia suojaavana tekijand on tutkimuksissa todettu seka sosi-
aaliset resurssitekijat, kuten tyoyhteison sosiaalinen pddoma, ettd tyontekijoiden
psyykkiset resurssit. Yksilollisista voimavaroista, psyykkisistd resursseista tdhan pro
gradu -tutkielmaan tutkittavaksi on valikoitunut psykologinen pddoma. Nden psyko-
logisen pddoman osana henkilokohtaisia voimavaroja, joiden on useissa tutkimuk-
sissa todettu olevan yhteydessd tyon imuun. Keykon, Cummingsin, Yongen ja Won-
gin (2016) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan psykologisen pddoman on
todettu useissa tutkimuksissa olevan positiivisesti yhteydessd tyon imuun. Tétad yh-
teyttd ei ole aiemmin tutkittu lastensuojelun sosiaalityontekijoiden joukossa.

Halusin tarkastella tutkielmassani lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyoryhmalta
saadun tuen vaikutusta tyon imun kokemiseen. Olin kiinnostunut siitd, nakyyko
aiemmissa tutkimuksissa esiin noussut kollegoiden sosiaalisen tuen merkitys sosiaa-
lityontekijoiden tyohyvinvoinnille tdssd aineistossa. Esimerkiksi Andersonin (2000)
tutkimuksen mukaan sosiaalinen tuki kollegoilta ja esimieheltd ehkdisee vahvasti las-
tensuojelun sosiaalityontekijan loppuun palamista, joten mielestdni on tarkeas tarkas-
tella sitd my6s tyon imun ndkokulmasta. Esimieheltd saadun tuen merkitystd tyon
imun kokemisessa halusin tarkastella, koska olin kiinnostunut, onko esimiehelti saa-
dulla tuella merkitystd tyon imun kokemisessa. Muun muassa de Langen ym. (2008)
tutkimuksen tulosten mukaan heikko tyon imu sekd vahdinen tiimin ja johdon tar-
joama sosiaalinen tuki ennustivat esimerkiksi tyopaikan vaihtamista. Vastaavasti esi-
miehen ja kollegoiden tarjoama tuki ennustivat tyoén imun kokemista. Johtamisen ja
esimiestyon on todettu useissa tutkimuksissa olevan sosiaalialalla kipe&sti muutoksia
ja kehittamistd kaipaava osa-alue.

Kartoitan tutkielmassani myos, kuinka tydpaikan vaihtamisen pohtiminen on yhtey-
dessd tyon imuun. De Langen ja kumppaneiden (2008) tutkimuksen tulosten mukaan
heikko tyon imun kokeminen ennustaa tydpaikan vaihtoaikeita. Voi olettaa, ettd mi-
kali sosiaalityontekija pohtii aktiivisesti tyopaikan vaihtoa, tdlloin on haastavampaa
kokea tyon imun kokemuksia. Halusin tarkastella, miten tdima nayttaytyy lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoiltd kerdtyssd aineistossa. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on
etenkin lastensuojeluty6lle tunnusomainen ilmit (Matela 2011). Halusin my®6s tarkas-
tella esimiesroolin vaikutusta, selvittdikseni kokevatko esimiesroolissa toimivat las-
tensuojelun sosiaalityontekijdt enemmaén tyon imua kuin he, jotka eivét toimi esimies-
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roolissa. Hakasen (2009) mukaan sosioekonomisen aseman mukaan jaoteltuna ylem-
mit ja alemmat toimihenkil6t kokevat tyon imua hieman enemmaén kuin tyontekijat.
Taman lisdksi my6s koulutustasolla on havaittu olevan yhteyttd tyén imuun: korke-
ammin koulutetut kokevat tyon imua enemman.

27



5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni aiheena on lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologisen pad-
oman ja erilaisten taustatekijoiden yhteys heiddn tyon imuunsa. Tadssa luvussa kasi-
telldadn tutkimuksen toteutusta ja metodologiaa. Esittelen ensin tutkimustehtdvan ja
tutkimuskysymykset. Taman jalkeen kdyn ldpi kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
ja tutkimuksen toteutuksen yleisesti. Sen jdlkeen esittelen tutkimusaineistoa ja mitta-
reita, kuvailen analyysin suorittamisen ja arvioin vield tutkimuksen luotettavuuden.

5.1 Tutkimustehtivi

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten psykologinen pddoma ja eri-
laiset taustatekijdt ovat yhteydessd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemaan
tyon imuun. Tutkimuskysymykseni on: Onko psykologinen pddoma ja erilaiset taus-
tatekijdt yhteydessa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imuun, ja miten? Selit-
taviksi tekijoiksi, psykologisen padoman lisdksi, on valikoitunut aiempien tutkimus-
ten perusteella: esimiesroolissa toimiminen, koettu tyomadara, koettu tuki esimiehelta
ja tyoryhmaltd ja tyopaikan vaihtamisen pohtiminen. Tutkielma ei luonteensa vuoksi
pyri yleistettdvyyteen, mutta se tarkastelee sitd, kuinka psykologisen pddoman sekéa
erilaisten taustekijoiden yhteys tyon imuun nédyttdytyy lastensuojelun sosiaalityonte-
kijoilta kerdtyssd aineistossa.

5.2 Tutkimuksen metodologia

Metodologia on ldhestymistapa, jolla tutkimusaihetta tutkitaan, sisdltden myos tie-

donhankintamenetelmiit, joilla tietoa voidaan saavuttaa (Metsamuuronen 2006, 204-

205). Taman tutkielman tavoitteena on selvittdd, kuinka lastensuojelun sosiaalityonte-

kijoiden psykologinen pddoma ja erilaiset taustatekijidt ovat yhteydessa heidan koke-

maansa tyon imuun. Tutkimus on luonteeltaan selittdvi, eli siind tutkitaan, kuinka eri
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tekijat ovat vuorovaikutuksessa keskenddn (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 138).
Tutkimusongelman kannalta mielestdni sopivin tutkimusmenetelma on kvantitatiivi-
nen tutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin voidaan vastata kausaalista p&ét-
telyd vaativaan tutkimuskysymykseen, ja se mahdollistaa my0s syy-seuraussuhteiden
tarkemman analyysin (Jokivuori, Hietala 2014, 22-23). Kvantitatiivinen tutkimus sopii
siis tyon imun tutkimiseen, koska se mahdollistaa syy-seuraussuhteiden tarkemman
analyysin. Tyon imua ja psykologista pddomaa on my®0s tutkittu aiemmin kvantitatii-
visin menetelmin, ja tdtd varten on kehitetty validit mittarit.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kisitellddn mitattavia, testattavia tai muulla tavalla
numeerisessa muodossa ilmaistavia muuttujia. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskei-
sid piirteitd ovat kdsitteiden madrittely, johtopadatokset aiemmista tutkimuksista ja hy-
poteesien esittaminen (Hirsjarvi ym. 2013, 140). Tutkimusprosessia kutsutaan deduk-
tiiviseksi, eli siind muodostetaan hypoteesit aiempien tutkimusten ja teorioiden poh-
jalta. Hypoteeseja testaamalla voidaan osoittaa niiden todenndkdinen oikeellisuus tai
virheellisyys, sekd siten joko vahvistaa tai hyldtd kadytetty taustateoria. (Ghauri &
Gronhaug 2010, 15; Metsamuuronen 2006, 47.) Aiempien tutkimusten perusteella tyon
imun ja psykologisen pdadoman valiltd on l6ydetty yhteys, ja tdssd pro gradu -tutkiel-
massa tutkitaan, ndkyyko tdmad lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd kerdtyssa aineis-
tossa. Tutkielman hypoteesina on ”Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologi-
nen padoma ja erilaiset taustatekijadt ovat yhteydessa heidan tyon imuunsa”.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruuvaiheessa on kiinnitettiva huomiota
tutkittavien henkildiden valintaan. Tavoitteena on poimia otos, joka olisi edustava ja
siitd saadut tulokset voitaisiin yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. Tutkimuksen
perusjoukko muodostuu suomalaisista lastensuojelun sosiaalityontekijoistd. Otannan
tekeminen heistd ei kuitenkaan ollut mahdollista, koska tarkkaa tietoa sosiaalitytnte-
kijoiden méddréasta ei ole saatavilla. Ndin ollen heiddn tavoittamisensa ei ollut mahdol-
lista. Otantaa ei siis voitu tehdd koko perusjoukosta, vaan taytyi tyytyd ei-satunnai-
seen ndytteeseen (ks. Metsamuuronen 2011, 61).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on keskeistd, ettd aineisto on muutettavissa tilastol-
lisesti késiteltdvddn muotoon. Siten mahdollistuu aineiston tilastollinen analysointi,
tulosten tilastollisen merkitsevyyden testaus ja paditelmien teko. (Hirsjarvi ym. 2013,40,
Holopainen & Pulkkinen 2012, 31.) Psykologisen pddoman ja tyon imun mittarin ai-
neisto on tilastollisesti kasiteltdvassd muodossa.
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5.3 Aineiston ja kyselylomakkeen kuvaus

Tutkimuksen aineisto muodostuu facebookin sosiaalityon uraverkoston jasenille 14-
hetetystd verkkokyselystd, joka toteutettiin Surveymonkey-ohjelmalla kevaalla 2020.
Facebookin valikoituminen kyselyn julkaisualustaksi muodostui sen mahdollisuu-
desta tavoittaa helposti mahdollisemman suuri maara sosiaalityontekijoitd eri puolilta
Suomea. Sosiaalityon uraverkostoon kuuluu 3102 jasentd. Ryhméaan hyvaksytdaan so-
siaalihuollon ammattihenkil6lain 7§ mukaiset sosiaalityontekijdt sekd sosiaalityon
tutkinto-opiskelijat. Kyselyn ldhettdmiseen ei tarvittu tutkimuslupaa, mutta sovin asi-
asta yksityisviestilld facebookin sosiaalityon uraverkoston yllédpitdjien kanssa. Toin
kyselyn esittelysivulla (liite 1) esille, ettd kyselyssa ei kerdtda minkddnlaisia tunnistet-
tavuustietoja ja kysely taytetddn anonyymina.

Vastausaikaa kyselyyn osallistumiseen oli noin kuukauden ajan. Mé&&rdajassa vas-
tauksia saapui 70. Taman jdlkeen kyselylinkki jaettiin vield uudelleen ja lopulta vas-
tauksia saatiin kokoon 110. Kyselylomake rakennettiin mahdollisimman selkedksi ja
helpoksi tdyttdd, jotta saataisiin mahdollisimman suuri vastaajamddrd. Huomioon
otettiin tayttamiseen kuluva aika, jottei se muodostuisi liian tyollistdvana esteeksi ky-
selyyn osallistumiselle. Vastausprosentin kannalta merkityksellistd on lisdksi kyselyn
ajoitus. (Vilkka 2007, 66-67.) Aineistonkeruun ajankohtaan kevéadlle 2020 osui myos
COVIC-19 pandemia. Pandemian johdosta Suomeen julistettiin poikkeustila ja tama
aiheutti sen, ettd sosiaalityontekijoiden yksityiseldmdn ja tydeldmédn organisointi
muuttui haastavammaksi. Tamad on mahdollisesti vaikuttanut alhaiseen vastauspro-
senttiin.

Kysely koostui taustakysymyksistd, PsyCap-itsearviointikyselystd (PsyCap Question-
naire, PCQ) ja tyon imun-kyselystd (UWES/Schaufeli & Bakker 2003) Taustakysy-
myksissd kartoitettiin vastaajan perustietoja, esimiesroolia, koettua tyomadarad, koet-
tua esimieheltd ja tyoryhmaltd saatua tukea ja tydpaikan vaihtamisen pohtimista (ky-
selylomake liitteend 3).

Psykologisen pddoman mittari on itsearviointikysely, joka koostuu 24 vdittamasta.
Viittamat kasittelevat psykologisen pddoman ulottuvuuksia ja ovat ominaisia juuri
ndille ulottuvuuksille seka liittyvit olennaisesti omaan tyohon. Esittelyssd vastaajaa
kehotetaan pohtimaan suhtautumistaan tyohon ja ottamaan kantaa vdittamiin 6-por-
taisella Likert-asteikolla. Vaittamistd kolme on muotoiltu kdénteisiksi vahvistamaan
kyselyn luotettavuutta. (Luthans ym. 2007, 211; Rauhala ym. 2013, 187-189.) Mittaris-
tossa on jokaista psykologisen pddoman ulottuvuutta kohden kuusi vidittamaa. Itse-
luottamusta mitataan esimerkiksi vaittamilla: “Tunnen oloni luottavaiseksi esitellessini
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kokouksissa omaa tyoaluettani johdolle” ja "Tunnen oloni luottavaiseksi esitellessini tietoja
tyokavereilleni”. Optimismin arviointiin kuuluu esimerkiksi vaittama: ” Olen optimisti-
nen sen suhteen, mitd minulle tulee tapahtumaan tydssini tulevaisuudessa”, ja toiveikkuu-
teen vaittama: ”Selvidn tavallisesti vaikeuksista tydssini tavalla tai toisella”. Lisédksi sinnik-
kyyttd mitataan esimerkiksi vaittamalla: " Tilld hetkelld pyrin tydtavoitteisiini aktiivisesti”.
Ndiden 24 viittdimén perusteella muodostettiin psykologisen padoman summamuut-
tuja, ja jokaisesta psykologisen padoman ulottuvuudesta muodostettiin oma summa-
muuttujansa (itseluottamus, optimismi, toiveikkuus, sinnikkyys), jotta ulottuvuuksia
voidaan tarkastella erillddn toisistaan. Summamuuttujien muodostamisessa on tarkoi-
tuksena tiivistdd yhteen muuttujaan useamman muuttujan tietoa silloin, kun muuttu-
jat mittaavat samankaltaista ominaisuutta (Nummenmaa 2009, 161). Ennen summa-
muuttujien muodostamista, kielteisten vdittimien vastausvaihtoehdot koodattiin uu-
delleen kddnteisesti (1 = tdysin samaa mieltd, ..., 6 = tdysin eri mieltd). Kielteisid vdit-
tamid oli yhteensd kolme, kuten: “Jos jokin voi osaltani menni tyon suhteen pieleen, se
myds menee”. Koodaus on kddnnettdva myonteisid vdittamid vastaavaksi, jotta kielteis-
ten ja myonteisten viittdimien vastausten koodit ovat yhdenmukaiset. Siten pieni lu-
kuarvo tarkoittaa kaikissa vaittamissa kielteistd asennoitumista (matalaa psykologista
pddomaa) ja suuri lukuarvo positiivista asennoitumista (korkeaa psykologista paa-
omaa).

UWES-mittarista on kaksi eri versiota: alkuperdinen, 17 vaittamasta koostuva kysely,
ja sen pohjalta kehitetty ja lyhennetty yhdeksan véittaméan versio (tyon imu 9; UWES
9). Molemmissa menetelmissd mitataan tyon imun kolmea ulottuvuutta: tarmok-
kuutta, omistautumista ja uppoutumista. Tutkielmassa kaytettiin UWES- mittarin ly-
hyempdd versiota. Padadyin kdayttaméaan alkuperdisestd versiosta lyhennettyd 9 -osi-
oista versiota, koska se on osoittautunut rakenteeltaan teoriaa vastaavaksi ja jopa al-
kuperdistd kyselyd luotettavammaksi menetelmaéksi, silld sen rakenne néytti pysyvan
tutkimuksissa samana eri ryhmissé ja eri aikoina (Seppdld ym 2009; Schaufeli, Bakker
& Salanova 2006). Kayttamalld lyhyempédd versiota, vastaajan on myos helpompaa
vastata kyselyyn, koska se vie vihemman aikaa.

Mittaristossa on jokaista tyon imun ulottuvuutta kohden kolme viittdamad. Esimer-
kiksi tarmokkuutta mitataan vaittamilla: ” Tunnen olevani tiynnd energiaa, kun teen tyo-
tani” ja " Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssini”. Omistautumisen arviointiin
kuuluu esimerkiksi vdittama ” Tyoni inspiroi minua” ja uppoutumisen arviointiin kuu-
luu viéittama “Olen tiysin uppoutunut tyéhoni”. Vdittdmid arvioidaan asteikolla 0-5,
jossa O=en koskaan ja 5=pdivittdin. Ndiden yhdeksan viittiméan perusteella muodos-
tettiin tyon imun summamuuttuja. Lisdksi, jokaisesta tyon imun ulottuvuudesta muo-
dostettiin oma summamuuttujansa (tarmokkuus, omistautuminen, uppoutuminen),
jotta ulottuvuuksia voidaan tarkastella erillddn toisistaan. Tyon imu-muuttujista on
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laskettu nelja keskiarvoihin perustuvaa tunnuslukua, eli arvo tyon imu-summamuut-
tujalle ja erikseen kolmelle tyon imun ulottuvuudelle. (Hakanen 2009, 43.)

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi suoritettiin IBM SPSS Statistics 24 -ohjelmalla. Analyysi koostui
kuvailevasta osiosta ja tutkimuksen hypoteesin testauksesta. Kuvailevan osion tavoit-
teena on tuoda esiin tietoa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imusta ja psyko-
logisesta padomasta, koska tdhdn mennessd aihealueen empiiristd tutkimusta ei ole
tehty Suomessa. Kuvailevassa osioissa tarkasteltiin tyon imua, ja sen ulottuvuuksia
laskemalla aineistosta keskeiset tunnusluvut (keskiarvot, keskihajonnat). Liséksi sel-
vitettiin T-testin ja yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla poikkeavatko eri ryh-
mien keskiarvot toisistaan. Testien tarkoituksena on tutkia, kuinka todennikoisesti
keskiarvojen eroavuus johtuu sattumasta (Heikkild 2014, 209-210; Valli 2015, 116).

T-testin ja varianssianalyysin oletuksena on, ettd testimuuttujista on mielekasta laskea
keskiarvo (Heikkild 2014, 209-210). Muuttujien normaalijakautuneisuus on myos T-
testin ja varianssianalyysin edellytys (Heikkild 2014, 215-216). Muuttujat voidaan
olettaa normaalisti jakautuneiksi keskeisen raja-arvolausekkeen mukaisesti, kun otos-
koko on suuri (>30) (Heikkild 2014, 211). Kahden riippumattoman otoksen t-testin
edellytyksend on vertailtavien ryhmien riippumattomuus toisistaan (Heikkild 2014,
209-210). T-testilld voidaan testata kahta ryhmaééa yhtd aikaa (Valli 2015, 116). Useam-
man kuin kahden ryhmaén keskiarvojen vertailun voi tehdé varianssianalyysilla (Valli
2015, 116). Varianssianalyysi mittaa t-testin tavoin keskiarvojen vélisid eroja, ja se pe-
rustuu ryhmien vilisen ja ryhmien sisdisen vaihtelun vertaamiseen. Kun ryhmien vé-
lilld vaihtelu on suurempaa kuin ryhmien sisilld, voidaan ryhmien vililld todeta ole-
van eroa. (Heikkild 2014, 210.) Tyon imun ja sen ulottuvuuksien keskiarvoja vertail-
tiin;

pédtevien ja epdpatevien sosiaalityontekijoiden valilld
maédrdaikaisten ja vakinaisten valilla

esimiestyotd tekevien ja ei-esimiestyotd tekevien valilla

eri alueiden lastensuojelun sosiaalityontekijoiden valilld

eri tyoskentelyalueella tydskentelevien sosiaalityontekijoiden valilla
eri kokoisten kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden valilla
eri ikdisten sosiaalityontekijoiden valilld

tyopaikan vaihtamista pohtivien, ja ei-pohtivien valilld

sen mukaan, kuinka kauan on toiminut tédssa tyossa

WO XNT W=
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Psykologisen pddoman tuloksista koostettiin samanlainen analyysi. Taman jdlkeen
psykologisen pddoman ja tyon imun valistd yhteyttd analysoitiin korrelaatioanalyysin
ja regressioanalyysin avulla. Korrelaatioanalyysilla mitataan, onko kahden muuttujan
vdlilla riippuvuutta. Positiivinen korrelaatio kertoo, ettd toisen muuttujan arvojen
kasvaessa my0s toisen muuttujan arvot kasvavat. Negatiivisessa korrelaatiossa toisen
muuttujan arvojen kasvaessa toisen muuttujan arvot puolestaan pienenevit. Korre-
laatiokertoimen laskemisen jdlkeen tiedetddn, kuinka voimakas riippuvuussuhde
kahden muuttujan vililld on. Tuloksia havainnoidaan yleensa korrelaatiokertoimien
perdssd olevien tdhtien avulla. Korrelaatiokertoimien perdssa olevat tihdet kertovat
sen, miten merkitsevd korrelaatio on tilastollisesti. Kolme tdhted (***) =p<0,001 tar-
koittaa tilastollisesti erittdin merkitsevdd tulosta. Kaksi tdhted (**) = p <0,01 tarkoittaa
tilastollisesti merkitsevéad tulosta. Yksi tdhti (*) = p<0,05 tarkoittaa puolestaan tilastol-
lisesti melkein merkitsevdd tulosta. Korrelaatiokertoimet eivit kuitenkaan selitad
muuttujien vélisid yhteyksid tarkemmin. (Nummenmaa 2007, 297.)

Muuttujien valisid yhteyksid voidaan puolestaan mitata regressiomenetelmien avulla.
Ndilld menetelmilld voidaan myods ennustaa tutkittavien mittaustuloksia. Usean
muuttujan regressioanalyysilla voidaan ottaa huomioon useampia selitettdvaan
muuttujaan yhteydessd olevia tekijoitd. Kun selitettdvan muuttujan arvojen ennusta-
miseen kdytetddn useampaa kuin yhta selittdvdad muuttujaa, mallinnuksen tarkkuus
usein paranee. (Nummenmaa 2007, 297, 302.) Lineaarisessa regressioanalyysissa seli-
tetddn yhtd jatkuvaa muuttujaa usealla selittdvallda muuttujalla. Lineaarisen regressio-
analyysin taustalla on tutkijan uskomus siitd, ettd jokin ilmid on seurausta joistakin
toisista tekijoistd. Nédin ollen lineaarinen regressioanalyysi sopii aineistoni analyysiin,
koska haluan selittdad tyon imua useammalla selittdvéallda muuttujalla.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvantitatiivisen tutkimuksen kokonaisluotettavuus perustuu siihen, ettd tutkimuksen
validiteetti ja reliabiliteetti ovat toteutuneet. Nama yhdessa vaikuttavat tutkimukset
paikkansapitdvyyteen ja yleistettdvyyteen. Tutkimusaineisto on sisdisesti luotettavaa
silloin, kun mittarit on valittu oikein ja mittaustulokset eivit ole sattumanvaraisia.
Mittareita valittaessa on pohdittava, miten késitteellistetddn tutkimuksen kohteena
oleva ilmi6 ja muodostetaan siihen sopivat mittarit. (Metsamuuronen 2006, 55; Uusi-
talo 1995, 84-86.) Taméan tutkimuksen aineistonkeruussa kdytettyjen mittareiden
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(UWES, PCQ) validiteetti on testattu aiemmissa tutkimuksissa ja on todettu, etta kasit-
teet ovat onnistuneesti operationalisoitu. Se tarkoittaa, ettd teoreettinen kisite on
muutettu mitattavaan muotoon ja mittarilla saadaan tietoa halutusta ilmiosta (Metsé-
muuronen 2006, 64-65). Ndin ollen voidaan sanoa, ettd tutkimusaineisto on sisdisesti
luotettavaa. Taytyy kuitenkin tuoda esiin, ettd kyselyn taustatieto-osuudessa oli kol-
men kysymyksen kohdalla ongelmallinen vastausskaala. Kysymysten “Koetko saa-
vasi riittavésti tukea tyohosi lahi-esimieheltd?”, ”“Koetko saavasi riittdvasti tukea tyo-
hosi tyoryhmalta?” ja “Pohditko tyopaikan vaihtamista?”, vastausvaihtoehdot oli-
vat “en ollenkaan”, “en”, “hieman”, “kylld”, ”paljon”, ”erittdin paljon”. Vastausvaih-
toehtojen valinnassa oli taustalla ajatus siitd, ettd vastaajalle tulee tarjota useampi
vaihtoehto mistd valita. Kuitenkin tdima vastausskaala antaa hieman ongelmallista in-
formaatiota, koska se sisdltdd sekd vaihtoehdot “kylld” ja “ei”, ettd myods ndiden eri
laatuja. Vastausskaalan valintaa olisi tullut arvioida tarkemmin.

Ulkoisella validiudella tarkoitetaan tutkimustulosten yleistettdvyyttda suuremmassa
mittakaavassa. Ulkoinen validius toteutuu, kun aineiston otos on edustava ja se voi-
daan yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa, tdssd tapauksessa lastensuojelun sosiaa-
lityontekijoitd. Valli (2015) huomauttaa, ettd usein kohderyhmét ovat niin laajoja, ettei
niitd ole mahdollista tutkia kokonaisuutena. N&din on myds tdssad tutkimuksessa. Las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden lukuméaarasta ei ole myoskaan tarkkaa tietoa, ja ta-
méan vuoksi tdtd kohderyhméd on haastavaa tutkia kokonaisuutena. Otannan koko
riippuu aina perusjoukon koosta ja tutkittavasti asiasta, eli mitd isompi perusjoukko
on, sitd pienempi prosentuaalinen osuus perusjoukosta tutkitaan ja pdinvastoin.
Yleiseksi ohjeeksi otannan koolle voi kuitenkin antaa, ettd mitd isompi otoskoko on,
sen parempi. Silloin analysoinnin pohjalta ja kdytettyjen tilastomenetelmien nakokul-
masta on varmempaa tehdéd yleistyksid perusjoukkoon. Valli (2015) toteaa, ettd han
suosittelee méadraksi vahintdadan kolminumeroista lukua, joka on pro gradu -tutkiel-
malle jo melko hyva otoskoko. (Valli 2015) Kysely ldhetettiin facebookin sosiaalityon
uraverkoston kautta, ja tdhdn verkostoon kuuluu vain sellaiset sosiaalityontekijét ja
sosiaalityon opiskelijat jotka ovat facebookin jasenid. Tama on mahdollisesti vaikutta-
nut myos alhaiseen vastausprosenttiin.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin eli luotettavuuden arviointiin kuuluu
yleensd Cronbachin alfan raportointi (Ghauri & Gronhaug 2010). Cronbachin alfan
avulla tarkastellaan mittarin sisédistd konsistenssia eli yhtendisyyttd (Metsa-
muuronen, 2005, 511.) Se lasketaan muuttujien vilisten keskiméardisten korrelaatioi-
den ja véittdmien lukumaé&ran perusteella. Mitd suurempi alfan arvo on, sitd yhtendi-
sempi mittarin voidaan katsoa olevan. Psykologisen padoman (0=0,91) laskukaa-
vassa otettiin huomioon kyseisen mittarin kaikki neljad osa-aluetta (toivo, optimismi,
sinnikkyys ja itseluottamus). Samalla laskettiin myos erikseen itseluottamuksen
(a=0,786), sinnikkyyden (a=0,739), toiveikkuuden (0=0,833) ja optimismin (a=0,754)
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alfa-arvot. Metsamuurosen (2005, 68) mukaan on mddritelty, ettd alle 0,6 jadvid alfan
arvoja ei tule hyviaksya. Kaikki saadut arvot ovat ndin ollen hyvaksyttavid ja ylittivat
Metsamuurosen (2005, 515) kdyttamén raja-arvon 0,6. Tama viestii tutkimuksen mit-
tariston luotettavuudesta. Cronbachin alfa laskettiin my6s tyon imun mittarille
(0=0,916), ja sen eri osa-alueille (tarmokkuus a=0,878, omistautuminen a=0,891 ja up-
poutuminen 0=0,737) ja my06s ndmd arvot ylittivat raja-arvon 0,6.

Tutkimukseen liittyvit eettiset kysymykset kohdistuvat tutkimuksen suunnitteluun,
menetelmien valintaan, aineiston kokoamiseen, luokitteluun ja julkaisemiseen sekéa
tutkittavan kohteen erityisyyteen (Pietarinen & Launis 2002, 46). Pyrkimys objektiivi-
suuteen ja rehellisyyteen muodostavat tieteenteon ideaalin ja ndma tulee olla jokaisen
tutkijan tyon perustana.(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 15.) Lahettamaéni aineistonke-
ruupyynnon sisédltama informaatio on sitova sopimus aineiston kéytostd. Aineiston-
keruupyynnossa olen luvannut késitelld vastauksia tutkimuseettisid periaatteita nou-
dattaen siten, ettei kenenkaén henkil6llisyys tule ilmi missdan vaiheessa tutkimuspro-
sessia. Informaation antaminen tutkimuksesta on tdrkedd, koska se saattaa ratkaista
sen, haluavatko ihmiset osallistua tutkimukseen. (Kuula 2006, 100-111.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012, 6) toteaa, ettd tieteellistd tutkimusta ei voi
pitdd eettisesti hyvaksyttdvina ja luotettavana ellei se ole toteutettu hyvin tieteellisen
kaytannon mukaisesti. Tieteenteon ideaali muodostuu pyrkimyksestd rehellisyyteen
ja objektiivisuuteen. Muita tarkeitd tieteellisen kdytannon periaatteita on huolellisuus
ja tarkkuus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Néen, ettd tutkimukseni on to-
teutettu eettisesti hyvaksytysti ja sitd voidaan pitdd luotettavana, koska olen pyrkinyt
kaikilla tavoin rehellisyyteen ja objektiivisuuteen. Taman liséksi olen késitellyt vas-
tauksia tutkimuseettisid periaatteita noudattaen pyrkien huolelliseen ja tarkkaan tut-
kimus- ja kirjoitustychon.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitellddn tdssd luvussa aloittaen aineiston esittelysta siirtyen
psykologisen pddoman ja tyon imun kuvaileviin tietoihin ja tutkimuksen hypoteesin
testaukseen. Aineiston esittelyn tarkoituksena on tuoda esiin kyselyyn vastanneiden
perus- ja taustatiedot. Tutkielman hypoteesina on: ”Lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden psykologinen pddoma ja erilaiset taustatekijdt ovat yhteydessd heiddan tyon
imuunsa”.

6.1 Aineiston esittely

Kyselyyn vastasi 110 lastensuojelun sosiaalityontekijad. Yhden vastaajan tiedot olivat
puutteelliset, joten analyysi koostui 109 vastauksesta. Alhaisesta vastausprosentista
huolimatta aineiston koko on kuitenkin riittdvan suuri kvantitatiiviseen analysointiin.
Ennen analyysid esittelen keréattyd aineistoa. Taulukoissa 1 ja 2 esitelldan vastanneiden
perus- ja taustatietoja ja taulukoissa nakyviat myo6s tyon imun keskiarvot.

Suurin osa kyselyyn vastaajista oli naisia. Vain 3,7 % vastaajista oli miehid. Aineisto
kuvastaa tyypillistd sosiaalityontekijoiden sukupuolijakaumaa, silld sosiaalityonteki-
jat ovat useimmiten naisia (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020). Suurin osa vas-
taajista oli 30-49 vuotiaita (74 %) ja sosiaalityontekijan pédtevyyden omaavia sosiaali-
tyontekijoitd (82,6 %). Padosin vastaajia tyollisti julkinen sektori (96,3 %) ja suurin osa
tyoskenteli Eteld-Suomessa (59,6 %). Taulukoissa olevien perustietojen liséksi kysely-
lomakkeessa kysyttiin myos tyosuhteen muotoa. Vain neljd vastaajaa tyoskenteli osa-
aikaisesti lastensuojelun sosiaalityontekijand, loput 105 tyoskentelivit kokoaikaisena.
Tyosuhteet olivat pddosin vakinaisia (n=88) ja méaaradaikaisia sosiaalityontekijoitd vas-
taajissa oli 21.
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden perustietoja

Perustiedot N % Tyon
imun
ka.

Ika

Alle 30 10 9 491

30-39 43 40 4,97

40-49 36 34 5,42

50-59 15 13 5,04

60 tai yli 5 4 4,95

Sukupuoli

Nainen 105 96 5,07

Mies 4 4 4,88

Laillistettu sosiaalityon-

tekijd

Kylla 94 86 5,10

Ei 15 14 4,81

Tyopaikan sijainti

Etela-Suomi 65 60 4,99

[td-Suomi 12 11 4,93

Keski-Suomi 6 6 4,96

Lansi-Suomi 16 16 5,19

Pohjois-Suomi 7 7 5,62

Julkinen sektori 105 95 5,04

Yksityinen sektori 3 4 5,44

Jarjesto 1 1 5,57

Tyoskentelykunnan asu-

kasmadira

1001-3000 1 1 6

3001-5000 2 2 5,88

5001-10 000 4 3.5 5,25

10 001-20 000 4 3.5 511

20 001-50 000 28 25 5.10

50 001-100 000 12 11 521

Y1i 100 000 58 54 4.95

Kuinka pitkiidn tyosken-

nellyt nykyisessi tehti-

vassd

Allelv 20 19 513

1-2v 27 25 5,20

3-5v 31 28 4,95

6-10 v 13 12 4,94

11-15v 10 10 5,03

16 v tai yli 8 7 5,09

Suurin osa vastaajista tyoskenteli lastensuojelun avohuollossa (42 %). Yhdennettyé so-
siaalityotd, johon kuuluu kaikki lastensuojelun osa-alueet, teki 18 % vastaajista. Kysy-
myksen vastausvaihtoehtoon “muu” oli vastannut 21 lastensuojelun sosiaalityonteki-
jdd. Vastauksista pddtellen vastausvaihtoehdot tdhdan kysymykseen olisi ollut hyva
muodostaa eri tavoin. Viisi vastaajista tdsmensi pddasiallisen tehtdvédalueensa olevan

37



sijaishuolto kokonaisuudessaan, sisdltden perhehoitoa ja laitoshoitoa. Vastausvaihto-
ehdoissa nama oli jaoteltu erikseen. Tamaén lisdksi kahden vastaajan pddasiallinen teh-
tavadalue oli lastensuojelun pdivystys ja kolmen vastaajan puolestaan esimiestyo.
Muita péddasiallisia tehtdvaalueita oli myos avo- ja sijaishuolto, jalkihuolto erikseen tai
yhdessd sijaishuollon kanssa, erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja pdivystysluon-
teinen tyo. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt tyoskentelevit siis hyvin monenlaisissa
eri tehtdvissd ja rooleissa, ja pddasiallinen tehtdvdalue riippuu paljon kunnasta ja siitd,
kuinka lastensuojelun eri osa-alueet on kunnassa jarjestetty. Tama on tdrked huomio
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ollessa tutkittavana ryhména.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Taustatiedot N % Tyon
imun ka.
Toimii esimieheni
Kylla 20 18 5,36
Ei 89 82 4,99
Kokee tyomadiran olevan...
Liian pieni 0 0
Pieni 2 2 4,22
Sopiva 37 34 5,07
Suuri 51 46 5,23
Liian suuri 19 18 4,66
Kokeeko saavansa tukea
lahi-esimiehelti
Ei ollenkaan 1 2 2,88
Ei 11 11 4,68
Hieman 29 27 4,92
Kylla 45 49 5,09
Paljon 15 13 5,45
Erittdin paljon 8 7 5,45
Kokeeko saavansa tukea
tyoryhmalta
Ei ollenkaan 2 2 2,55
Ei 3 3 4,59
Hieman 16 15 4,47
Kylla 38 35 5,05
Paljon 28 25 5,23
Erittdin paljon 22 20 5,58
Pohtiiko tydpaikan vaihta-
mista
Ei ollenkaan 14 13 5,47
Ei 29 27 5,53
Hieman 36 33 5,08
Kylla 15 14 4,29
Kylld, usein 5 5 4,97
Kyllg, todella paljon 10 9 4,24
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Ylla olevassa taulukossa (taulukko 2) esitellddn kyselyyn vastanneiden taustatietoja,
joiden avulla tutkimuksessa selitetddn tyon imua. Kyselyyn vastanneista kahdella-
kymmenelld tyohon kuului my6s esimiestyota (18 %), mutta esimiestyon prosentuaa-
lista osuutta tyostd ei kysytty lomakkeessa erikseen. Valtaosa koki tyomaédransa ole-
van suuri (46 %) ja 18% koki tyomaéaransa liian suureksi. Kuitenkin 34 % koki tyomaa-
ransd olevan sopiva. Suurin osa vastanneista koki saavansa jossain maarin tukea esi-
mieheltddn (87 %) ja tyoryhmaltaan (95%) tyohonsd. Tydpaikan vaihtamista pohti jos-
sain madrin suurin osa (74 %) vastaajista, mutta valtaosa kuitenkin vain hieman (33 %).

6.2 Psykologinen pdioma selittdjana

Aineistossa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologisen pddoman keskiarvo
oli 4,49. Psykologisen pddoman osa-alueista toiveikkuudella oli korkein keskiarvo
(4,71). Seuraavaksi korkeimmat keskiarvot olivat itseluottamuksella (4,67) ja sinnik-
kyydella (4,52). Optimismin keskiarvo oli 4,07. Psykologisen pddoman arvoista ei ole
olemassa suomalaisia viitetietoja, joten tuloksia ei voi verrata koko vdestoon.

Taulukko 3. Psykologisen pddoman tulokset aineistossa (N=109)

Psykologisen piioman osa-alue Keskiarvo (kh)
Sinnikkyys 4,52 (0,42)
Optimismi 4,07 (0,50)
Toiveikkuus 4,71 (0,63)
Itseluottamus 4,67 (0,62)
Psykologinen pdioma kokonaisuutena 4,49 (0,44)

Aineiston mukaan ndama lastensuojelun sosiaalityontekijdt ovat toiveikkaita, eli heilta
loytyy pitkdjanteisyyttd ja kykya 16ytdd vaihtoehtoisia reittejd tavoitteiden saavutta-
miseksi. Lastensuojelun sosiaalityontekijidt kykenevit asettamaan itselleen haastavia
tavoitteita sekd hyodyntdmadn tarvittaessa erilaisia luovia keinoja niiden saavutta-
miseksi. Tdmd on ddrimmadisen tarked kyky ja taito sosiaalialalla. Tyo vaatii sitd, etta
pysyy toiveikkaana, ja 16ytdd erilaisia reittejd asiakkaan auttamiseksi ja ohjaamiseksi.
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Aineistossa my0s itseluottamus nikyi vahvana, eli ndmaé sosiaalityontekijat uskovat
omiin kykyihinséd ja osaavat ottaa kdyttoon tarvittavan motivaation, kognitiiviset re-
surssit ja toimintatavat suoriutuakseen erilaisista tehtdvistd ja tilanteista tyossd. Seu-
raavaksi vahvana nakyi sinnikkyys. Optimismi sai alhaisimmat pisteet, mutta sekin
oli suhteellisen korkealla.

Taulukkoon 4 on koottu T-testin tulokset (keskiarvot ka, keskihajonnat kh, t-arvot ja
p-arvot p) pdtevien ja epdpdtevien vertailun osalta. Patevilld sosiaalityontekijalld tar-
koitetaan sosiaalihuollon ammattihenkildlain (2015/817) méérittelemad laillistettua
sosiaalityontekijda.

Taulukko 4. Vertailu patevien ja epdpatevien valilla

Muuttuja Piteva Epdpitevi t-arvo N P
ka (kh) ka (kh)
Psykologinen 4,53 (0,40) 4,26 (0,57) 2,23 109 0,02*
pddoma
Itseluottamus 4,71 (0,60) 4,38 (0,72) 1,91 109 0,05*
Toiveikkuus 4,76 (0,59) 4,42 (0,78) 1,97 109 0,05*
Sinnikkyys 4,80 (0,49) 4,54 (0,70) 1,81 109 0,18
Optimismi 4,00 (0,48) 4,02 (0,67) 0,13 109 0,89
n=94 n=15

*p<0,05 tilastollisesti melkein merkitseva

Vertaillessa T-testin avulla patevien ja epédpéatevien lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
den psykologista padomaa, kdvi ilmi, ettd patevien sosiaalityontekijoiden psykologi-
nen pddoma on tilastollisesti melkein merkitsevésti korkeampi kuin epdpétevien.
Myos osa-alueiden itseluottamus ja toiveikkuus tuloksissa oli selkeitd keskiarvoeroja.
Pétevilld sosiaalityontekijoilld on siis tdssd aineistossa korkeampi psykologinen paa-
oma, ja heilld on myos vahvempi itseluottamus sekd enemman pitkdjanteisyyttd ja ky-
kyad loytdd vaihtoehtoisia reittejd tavoitteiden saavuttamiseksi. Sen sijaan maaraaikais-
ten ja vakinaisten psykologisessa pddomassa ei havaittu T-testill4 tilastollisia eroavai-
suuksia.

Vertailtaessa lastensuojelun sosiaalityontekijoitd, jotka tekevét esimiestyotd ja jotka ei-
vit tee esimiestyotd, keskiarvoeroja 16ytyi jokaisessa osa-alueessa, mutta tilastollisesti
melkein merkitseva ero 16ytyi osa-alueessa itseluottamus. Tama viestii sitd, ettd lasten-
suojelun sosiaalityontekijat, jotka toimivat myos esimiesroolissa, omaavat korkeam-
man itseluottamuksen. Tami tukee tutkimuksia siitd, ettd mitd korkeammassa ase-
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massa on, sitd vahvempi itseluottamus ja psykologinen pddoma ovat. Aineiston ol-
lessa ndin pieni, tilastollisia merkitsevyyksid ei 16ydy muilta osa-alueilta tai psykolo-
gisen padoman kokonaisuudesta.

Taulukko 5 .T-testin tulokset esimiesroolin osalta

Muuttuja Esimiesroolissa  Ei esimiesroo- t- arvo N P
ka (kh) lissa ka (kh)
Psykologinen 4,63 (0,50) 4,46 (0,42) 1,55 109 0,12
pdioma
Itseluottamus 4,94 (0,68) 4,61 (0,60) 2,01 109 0,04*
Toiveikkuus 4,80 (0,71) 4,69 (0,61) 0,69 109 0,48
Sinnikkyys 4,82 (0,52) 4,76 (0,53) 0,49 109 0,62
Optimismi 4,11 (0,36) 3,98 (0,53) 1,06 109 0,28
n= 20 n= 89

P<0,05* tilastollisesti melkein merkitseva.

Seuraavaksi tarkastelin, onko aineistossa psykologisessa padomassa tai sen yksitti-
sissd ulottuvuuksissa eroja ikdryhmien vélilld. Jaoin havaintoyksikot kolmeen ikéryh-
madn: 1=alle 30-vuotiaat, 2=30-9-vuotiaat, 3=yli 50-vuotiaat. Tama vertailu tehtiin
yksisuuntaisella varianssianalyysilla. Taulukossa 6 on tuotu esiin analyysin tuottamat
keskiarvot (ka), F-arvot (F) ja p-arvot (p). Korkein psykologinen pddoma on aineistossa
30-49 vuotiaiden ryhmaéssd. Taulukosta 6 ndemme, ettd keskiarvoeroja 16ytyy jokai-
sessa psykologisen pddoman osa-alueessa, mutta tilastollisesti merkitseva ero on osa-
alueen sinnikkyys kohdalla. Tulosten mukaan aineiston vanhimmat sosiaalityontekijét
ovat tilastollisesti merkitsevasti sinnikkdampid kuin nuorimmat sosiaalityontekijat.

Taulukko 6. Psykologinen pddoma eri ikdiryhmien valilla

Muuttuja Ikdryhmad
Alle 30 30-49 YI1i 50 F P
Psykologinen 4,35 4,52 4,48 0,64 0,52
pddoma
Itseluottamus 4,43 4,70 4,65 0,87 0,42
Optimismi 3,76 4,04 3,98 1,31 0,27
Toiveikkuus 4,63 4,73 4,70 0,10 0,89
Sinnikkyys 4,35 4,80 4,86 3,80 0,02*
n=10 n=79 n =20

P<0,05* tilastollisesti melkein merkitseva.
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Vertailtaessa eri kokoisten kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologista
pddomaa, tulokset olivat mielenkiintoisia. Niiden mukaan pienten kuntien lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoilld vaikuttaisi olevan korkeampi psykologinen padoma kuin
isojen kuntien. Tilastollisia merkitsevyyksid 16ytyi tosin vain itseluottamuksen osa-alu-
eella. Tulosten mukaan pienten kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoillad on tilas-
tollisesti merkitsevésti parempi itseluottamus kuin suurten kuntien sosiaalityonteki-
joilla. Tata yksisuuntaista varianssianalyysia varten jaoin havaintoyksikét kolmeen
ryhmdan: 1= alle 1000-20 000 asukkaan kunnassa tyoskentelevat, 2=20 000-100 000
asukkaan kunnassa tyoskentelevit, 3= yli 100 000 asukkaan kunnassa tyoskentelevit.
Taulukossa 7 on tuotu esiin analyysin tuottamat keskiarvot (ka), keskihajonnat (kh), F-
arvot (F) ja p-arvot (p).

Taulukosta 7 ndemme, ettd my06s psykologinen padoma -kokonaisuuden osalta kes-
kiarvoerot ovat selkeitd, mutta tilastollista merkitsevyyttd se ei tdssd aineistossa saa-
vuttanut. Itseluottamuksen osa-alueessa erot ovat tilastollisesti merkitsevid: pienem-
pien kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijdt luottavat itseensd vahvemmin kuin
isojen kuntien sosiaalityontekijt.

Taulukko 7. Kuntakoot ja psykologinen pdadoma

Muuttuja Kuntakoot

1 2 3

ka ka ka F p
Psykologinen 4,76 5,11 4,43 2,65 0,07
pddoma
Itseluottamus 5,31 4,63 4,57 7,35 0,00**
Optimismi 4,18 4,06 3,93 1,47 0,23
Toiveikkuus 4,84 4,77 4,65 0,72 0,48
Sinnikkyys 4,90 4,76 4,75 0,40 0,66

(n=11) (n=40) (n=58)

1=alle 1000-20 000, 2=20 000-100 000, 3= yli 100 000, p<0,01* tilastollisesti merkitseva

Yksisuuntainen varianssianalyysi toi ilmi mielenkiintoisia eroja eri puolella Suomea
tyoskentelevien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologisessa pddomassa (tau-
lukko 8). Analyysin mukaan Pohjois- ja Léansi-Suomessa tyoskentelevilld on korke-
ampi psykologinen pddoma kuin Eteld-tai Itd-Suomessa tyoskentelevilld. Sinnikkyy-
den osalta erot eivit olleet tilastollisesti merkitsevid, mutta kaikkien muiden osa-alu-
eiden osalta olivat. Tadssd aineistossa psykologinen pddoma kokonaisuutena on vah-
vempaa Pohjois- ja Lansi-Suomessa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden parissa.
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My0s osa-alueet itseluottamus, optimismi ja toiveikkuus osalta ryhmien tulokset
poikkesivat tilastollisesti melkein merkitsevasti toisistaan.

Taulukko 8. Eripuolella Suomea tydskentelevien psykologinen padoma

Muuttuja Eteld-Suomi Itd-Suomi Lansi- Pohjois- p
Suomi Suomi
Psykologinen paa-
oma 4,41 4,40 4,64 4,82 0,01*
Itseluottamus 4,58 4,48 4,85 5,14 0,02*
Optimismi 3,19 4,08 4,13 4,27 0,02*
Toiveikkuus 4,59 4,68 4,91 518 0,03*
Sinnikkyys 4,73 4,47 4,19 5,06 0,09
(n=65) (n=12) (n=24) (n=8)

p<0,05* tilastollisesti melkein merkitseva

Tarkastellakseni vield sitd, onko aineiston lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psy-
kologisessa pddomassa eroja riippuen siitd, kuinka kauan on tyoskennellyt nykyisessa
tehtdvéassd, jaoin havaintoyksikot kolmeen eri luokkaan 1) alle 2 vuotta tyoskennelleet
(n=20), 2) 15 vuotta tyoskennelleet (n=58) ja 3) yli 6 vuotta tyoskennelleet (n=31). Yk-
sisuuntaisen varianssianalyysin mukaan ndiden kolmen eri ryhman vélill4 ei ole tilas-
tollisesti merkitsevid eroja psykologisen pddoman tai sen minkddn osa-alueen osalta.
Keskiarvot olivat kaikissa ryhmissa hyvin samanlaisia. Vaikuttaa siis siltd, ettd psyko-
logisen padoman vaihtelu ei selity silld, kuinka kauan sosiaalityontekija on tydsken-
nellyt tehtdvassaan.

6.3 Tyon imu selitettivana

Aineistossa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imun keskiarvo oli 5,06. Omis-
tautumisen keskiarvo oli korkein (5,21) ja tarmokkuuden puolestaan alhaisin (4,87).
Uppoutumisen keskiarvo oli aineistossa 5,11. Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistoi-
hin (N=16 335) perustuen on luotu viitetietoja tyon imun 9 -mittarille. Verrattuna néi-
hin tietoihin aineiston lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imu on korkealla ta-
solla. Viitetiedot ovat Tyoterveyslaitoksen aineistosta, jotka koostuvat kuuden tutki-
mushankkeen aineistosta, joissa on ollut mukana hammaslddkéareitd eri palvelualan
sektoreilta, paperiteollisuuden tyontekijoitd, teknista henkilostod, sekd “Syopddn sai-
rastunut- tyoeldamaéssa” tutkimushankkeen tyohon palanneita syopad sairastaneita ja
heidédn vertailuryhmaldisid tyoeldmassa (Hakanen 2009, 29).
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Tiivistettynd tulokset osoittavat lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokevan usein
tyon imua. He ovat tyolleen omistautuneita: kokevat tunnetta merkityksellisyydestd,
innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydestd ja haasteellisuudesta tyossd miltei pdivit-
tdin. He my0s kokevat syvad keskittyneisyyden tilaa tydssd, useamman kerran vii-
kossa. Tyo tuottaa tdmdn keskittyneisyyden tilan kautta nautinnon tunteita, ja aika
tyotd tehdessa kuluu nopeasti. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt kokevat myos tar-
mokkuutta, mutta omistautumista ja uppoutumista hieman vidhemman. Kuitenkin
myos tarmokkuuden osalta keskiarvo oli korkeampi kuin Ty6terveyslaitoksen viite-
tiedoissa. Tarmokkuutta sosiaalityontekijdt kokevat useammin kuin kerran viikossa.

Taulukko 9. Tyon imun tulokset ja viitearvot

Tyon imun osa-alue Aineistossa Viitearvot
ka (kh) ka (kh)
Omistautuminen 5,21 (0,98) 4,37 (1,49)
Tarmokkuus 4,87 (0,98) 4,38 (1,37)
Uppoutuminen 5,11 (0,88) 4,03 (1,58)
Tyo6n imu kokonaisuus 5,06 (0,84) 4,26 (1,36)
N =109 N =16 335

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden korkeat pisteet omistautumisessa kertovat, ettd
tyontekijat samastuvat tyohonsd, koska kokevat tyonsd merkityksellisend, inspi-
roivana ja haastavana. Lisdksi he ovat useimmiten ylpeitd ja innostuneita tyostdan.
Korkeat pisteet uppoutumisen osa-alueessa kertovat vastaajan kokevan tydssddan syvaa
keskittyneisyyttd, paneutuneisuutta ja ndistda kumpuavaa nautintoa. Tyontekija on tél-
16in usein tyytyvdisend syventynyt ja uppoutunut tydhonsé, niin ettd siitd irrottautu-
minen on hankalaa, ja aika kuluu kuin siivilld. Téssa aineistossa my6s uppoutumisen
pisteet ylittivit selvasti viitearvot, ja voidaan sanoa, ettd nama lastensuojelun sosiaa-
lityontekijat kokevat usein syvaa keskittyneisyyttd ja paneutuneisuutta tyossaan. Tar-
mokkuus on puolestaan kokemusta energisyydestd ja lannistumattomuudesta tyossa.
Mikali tarmokkuuden pisteet ovat korkeat, vastaaja on useimmiten energinen, innostu-
nut ja sisukas tyossddan. Tarkastelin tyon imun ja sen ulottuvuuksien keskiarvoja teke-
malld vertailuja eri ryhmien valilld. Tulosten mukaan mddrdaikaiset ja vakinaisten
tyontekijoiden tyon imussa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja. Tyon imun kokonai-
suudessa, ja sen kaikissa osa-alueissa keskiarvot olivat hyvin ldhelld toisiaan, vakinai-
silla vain hieman korkeammat kuin mééardaikaisilla (taulukko 10).
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Taulukko 10. Méadrdaikaisten ja vakinaisten sosiaalityontekijéiden tyon imu

Muuttuja Madidrdaikaiset ~ Vakinaiset t-arvo N P
Ka (kh) Ka (kh)
Uppoutuminen 5,23 (0,83) 5,07 (0,90) 0,73 109 0,46
Omistautumi- 5,14 (1,11) 5,22 (0,95) -0,35 109 0,72
nen
Tarmokkuus 4,69 (1,18) 4,91 (0,93) -0,90 109 0,36
Tyon imu- 5,02 (0,94) 5,07 (0,82) 0,23 109 0,81
kokonaisuus
n=21 n=88

Pétevien ja epdpatevien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imun ja sen eri osa-

alueiden keskiarvot eivit poikenneet tilastollisesti merkitsevasti toisistaan (taulukko
11).

Taulukko 11. Pitevien ja epdpatevien tyon imu

Muuttuja Piteva Epédpitevi t-arvo N P
Ka (kh) Ka (kh)
Uppoutuminen 5,09 (0,91) 5,17 (0,67) -0,317 109 0,75
Omistautumi- 5,27 (0,85) 4,80 (1,55) 1,75 109 0,08
nen
Tarmokkuus 4,93 (0,93) 4,51 (1,26) 1,54 109 0,12
Tyon imu- 5,10 (0,80) 4,82 (1,07) 1,16 109 0,24
kokonaisuus
n=9%4 n=15

Kuitenkin patevien keskiarvot olivat suurempia kuin epédpatevien, niin omistautumi-
sen, tarmokkuuden kuin tyon imu- kokonaisuuden osalta. Pétevit sosiaalityontekijét
siis vaikuttavat kokevan enemmadn merkityksellisyyden, innokkuuden, inspiraation
ja energisyyden tuntemuksia tydssddn. Epdpadtevit kokivat uppoutuvansa tyohon
vahvemmin kuin pédtevyyden omaavat sosiaalityontekijat, tosin keskiarvoero pite-
vien ja epdpétevien vililld ei ollut tilastollisesti merkitseva. Tulokset viittaavat siihen,
ettd tyon imun vaihtelu ei selity silld, onko sosiaalityontekijd patevd, vai ei.

Esimiestehtévissad toimivilla lastensuojelun sosiaalityontekijoilld puolestaan oli korke-
ampi tyon imun keskiarvo (5,36) kuin niilld lastensuojelun sosiaalityontekijoilld, jotka
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eivat toimi esimiestehtdvissa (4,99). Tamad ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkit-
sevd. Kaikkien osa-alueiden keskiarvo oli suurempi heilld, jotka tekivat esimiestyota.
Hakasen (2009) mukaan sosioekonomisen aseman mukaan jaoteltuna ylemmadt ja
alemmat toimihenkil6t kokevat tyon imua hieman enemman kuin tyontekijat. Tama
saattaa osittain selittdd esimiestyotd tekevien korkeampaa tyon imua.

Taulukko 12. T-testin tulokset esimiesroolin osalta

Muuttuja Esimiesroolissa Ei esimiesroo- t-arvo N P
lissa

Tarmokkuus 5,16 (0,88) 4,80 (1,00) 1,42 109 0,14
Omistautuminen 5,51 (0,78) 5,14 (1,01) 1,54 109 0,12
Uppoutuminen 5,41(0,50) 5,04 (0,93) 1,72 109 0,08
Tyon imu- 5,36 (0,66) 4,99 (0,87) 1,78 109 0,07
kokonaisuus

n=20 n=89

Seuraavaksi tarkastelin, onko aineistossa tyon imussa sen yksittdisissa ulottuvuuk-
sissa eroja ikdaryhmien vililld. T4td varten jaoin havaintoyksikot kolmeen ikdryhmaéén:
1= alle 30-vuotiaat, 2=30-49-vuotiaat, 3= 50-60-vuotiaat tai yli. Tama vertailu tehtiin
yksisuuntaisella varianssianalyysilla. Myoskaddn ikd selitd tyon imun vaihtelua tdssd
aineistossa tilastollisesti merkitsevéasti. Hakasen ja Koivumden (2011) mukaan iak-
kaammat tyontekijat kokevat tyon imua nuoria useammin ja maardaikaiset kokevat
tyon imua enemman kuin vakinaiset (Hakanen, Koivumaéki 2014, 40). Néin ei kuiten-
kaan ole taméan lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd kerdtyn aineiston mukaan. Nuor-
ten ja vanhempien sosiaalityontekijoiden tyon imun kokemisen valill4 ei ole tilastolli-
sesti merkitsevdd eroa. Vertailtaessa lastensuojelun sosiaalityontekijoitd eri tehtava-
alueiden, eri kokoisten kuntien ja eri puolen Suomea tyoskentelevien vélilld, myos-
kadn ndissd yksisuuntaisissa varianssianalyyseissa ei 16ytynyt tilastollisesti merkitse-
vid eroja. Eli tyon imun vaihtelua lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd kerdtyssa ai-
neistossa ei selitd ikd, tyoskentely kunnan koko tai tyopaikan sijainti.

Tarkastellakseni sitd, onko aineiston lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imun
kokemisessa eroja riippuen siitd, kuinka kauan on tyoskennellyt nykyisessd tehtd-
vdssd, jaoin havaintoyksikot kolmeen eri luokkaan 1) alle 2 vuotta tyoskennelleet
(n=20), 2) 1-5 vuotta tydskennelleet (n=58) ja 3) yli 6 vuotta (n=31). Yksisuuntaisen
varianssianalyysin mukaan, ndiden kolmen eri ryhmaén vililld ei ole tilastollisesti mer-
kitsevid eroja tyon imun kokemisessa. Tédssd aineistossa, se kuinka kauan on tydsken-
nellyt tehtdvassd, ei selitd tyon imun vaihtelua.
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6.4 Psykologisen pidoman ja taustatekijoiden yhteys tyon imuun

Testasin tyon imun ja psykologisen pddoman sekd taustamuuttujien valisid riippu-
vuuksia Pearsonin korrelaatiokertoimella, jonka jdlkeen suoritin hypoteesin testauk-
sen regressioanalyyseilla. Korrelaatiokertoimella tutkitaan, kuinka voimakas lineaari-
nen yhteys kahden muuttujan vililld on. Mittasin muuttujien vilisid riippuvuuksia
Pearsonin tulomomenttikorrelaatiokertoimella, koska se sopii intervalli-, suhde- ja
myos Likert -asteikollisille muuttujille. Muuttujien lineaarinen yhteys on melko kor-
kea, kun arvo on vélilld 0,4-0,6. Yhteys on korkea vililld 0,6-0,8 ja erittdin korkea vé-
lilld 0,8-1. (Metsamuuronen 2005, 343-346, 544.)

Korrelaatioiden tarkastelussa tyopaikan vaihtamisen pohtiminen ja koettu tyoryh-
maltd saatu tuki osoitti tilastollisesti merkitsevad yhteyttd (liite 5) tyon imuun. Tyo-
paikan vaihtamisen pohtimista kysyttiin kyselylomakkeessa seuraavalla tavalla “Poh-
ditko tydpaikan vaihtoa?”, ja vastausvaihtoehtoina oli “en ollenkaan”, “en”, “hie-
man”, “kylla”, “kylld, usein”, “"kylld, todella paljon”. Korrelaatiot viittaavat siihen,
ettd ne lastensuojelun sosiaalityontekijdt, jotka kokevat saavansa tyoryhmalta ja 1a-
hiesimieheltdaan tukea tychonsd, kokevat myos eniten tyon imua. Taustatekijoistd voi-
makkain korrelaatio 16ytyi juuri koetun tyéryhman tuen (0,521, p=0,000***) ja tyon
imun vililtd. Tyopaikan vaihtamisen pohtiminen (-0,487, p=0,000***) ja koettu esimie-
heltd saatu tuki (0,318, p=0,001**) saivat myos tilastollisesti erittdin merkitsevan tulok-
sen (liite 5). Tulokset viittaavat siihen, ettd mitd enemmain sosiaalityontekijd pohtii
tyopaikan vaihtamista, sitd vahemman hédn kokee tyon imua ja mitd enemmén sosiaa-
lityontekija kokee saavansa esimieheltddn tukea tyohonsd, sitd enemman han kokee
tyon imua. Korrelaatioiden tarkastelussa havaitsin, ettd psykologinen pddoma ja eri-
tyisesti sen osa-alueet toiveikkuus ja itseluottamus saivat korkean korrelaatiokertoimen.
Ne siis korreloivat positiivisesti tyon imun kanssa. Tédssd aineistossa korrelaatio psy-
kologisen pddoman ja tyon imun vélilld on tilastollisesti merkitseva. Tama tarkoittaa
sitd, ettd kun psykologisen pdadoman arvot kasvavat, niin myos tyén imun arvot kas-
vavat.

Kéytin lineaarista regressioanalyysid tyon imun selittamiseen. Selitin tyon imua psy-
kologisella padomalla ja taustamuuttujilla seké erikseen itseluottamuksella, optimis-
milla, toiveikkuudella ja sinnikkyydelld. Ennen analyysia koodasin esimiesrooli-
muuttujan kaksiluokkaiseksi-muuttujaksi (0= ei esimiesroolia, 1= esimiesroolissa).
Regressioanalyysien tekemisen jdlkeen tarkistin vield, ettd tuloksia voidaan tulkita
luotettavasti. Selittdvien muuttujien valilld ei esiintynyt multikollineaarisuutta, eli ne
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eivat korreloineet liian voimakkaasti keskendén, ja Durbin Watson testien arvot olivat
lahelld lukua 2, joten ne olivat hyviksyttavalla tasolla. Tarkistin myos, ettd jaannokset
noudattivat normaalijakaumaa ja jadnnokset olivat my0s toisistaan riippumattomia.
Taman lisdksi F-testi hylkési nollahypoteesin, joten regressioanalyysin oletukset tayt-
tyvit ja tulosten tulkintaan voi edeta.

Regressioanalyysissa ennustin ensin tyén imua psykologisella pddomalla ja viidelld
eri taustamuuttujalla (esimiesrooli, koettu tyomadard, koettu ldhiesimiehen tuki, koettu
tyoryhmaén tuki, tyopaikan vaihtamisen pohtiminen). Tulokset osoittivat, ettd psyko-
loginen pddoma on tilastollisesti merkitsevdssad yhteydessa tyon imuun. Kun muiden
mallissa olleiden muuttujien vaikutus otetaan huomioon, psykologisen pddoman vai-
kutus on 0,488 (p<0,000). Tama regressiomalli selittdd 53 % vastaajien tyon imun ko-
kemisen vaihtelusta (Taulukko 13). Tyon imu ja psykologinen pdadoma ovat ilmidina
samankaltaisia, joten osittain mallin korkea selitysaste johtunee siita.

Taulukko 13. Tyon imua selittavat tekijat

Regressiokerroin Standardoitu regressio- p-arvo
(B) kerroin (Beta)
Vakio 0,136 0,860
Esimiesrooli 0,105 0,048 0,479
Koettu tyomadard 0,068 0,057 0414
Koettu esimiehen tuki -0,015 -0,019 0,808
Koettu tyéryhman tuki 0,217 0,296 0,000%**
Tyopaikan vaihtamisen  -0,108 -0,177 0,037**
pohtiminen
Psykologinen padoma 0,937 0,488 0,000%**

**p<0,01 tilastollisesti merkitsevd, ***

testisuure 1,338

p<0,001 tilastollisesti erittdin merkitsevd, Durbin-Watson

Psykologinen padoma on tilastollisesti merkitsevésti yhteydessa tyon imuun, kun ote-
taan huomioon ndma viisi taustatekijad. Taulukon 13 tuloksista voimme havaita, etta
mikali lastensuojelun sosiaalityontekijan psykologinen pddoma kasvaa yhden yksilon,
niin tyon imu kasvaa 0,488 pistettd, olettaen, ettd muut taustatekijdt pysyvat samalla
tasolla. Tydpaikan vaihtamisen pohtimisen pienentyessd yhden yksikon, tyon imu
kasvaa 0,177 pistettd olettaen, ettd muut taustatekijdt pysyvat samalla tasolla. Tama
selitysmalli tarvitsisi tdsmentdmistd, koska vain tyopaikan vaihtamisen pohtiminen,
psykologinen pddoma ja koettu tyoryhmaén tuki ovat tdssd mallissa yhteydessad tyon
imuun. Tulosten mukaan mitd enemmaén psykologista pddomaa ja koettua tyéryhméan
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tukea, ja mitd vihemman sosiaalityontekijd pohtii tyopaikan vaihdosta, sitd enemmaén
han kokee tyon imua tyossddn.

Taman regressioanalyysin jdlkeen testasin, ovatko kaikki psykologisen padoman osa-
alueet (itseluottamus, sinnikkyys, toiveikkuus, optimismi) yhteydessd tyon imuun (Tau-
lukko 14). Koska psykologinen pddoma muodostuu ndistd neljastd summamuuttu-
jasta, on tdarke&d tarkastella erikseen niiden vaikutusta tyon imuun. Toisessa regres-
sionanalyysissa ennustin tyon imua siis itseluottamuksella, sinnikkyydelld, toiveikkuudella
ja optimismilla sekd taustamuuttujilla. Talloin mallin selitysasteeksi nousi 0,54, (p<,001)
eli malli selittdd tyon imun kokemista 54 %. Regressioanalyysin tulosten perusteella
erityisesti toiveikkuus on tilastollisesti merkitsevdssd yhteydessd tyon imuun. Muut
psykologisen pdadoman osa-alueet eivit tdssd mallissa saavuttaneet tilastollista mer-
kitsevyyttd. Tama viittaisi siis siihen, ettd toiveikkuus on se psykologisen pddoman
osa-alue, joka selittdd parhaiten tyon imun vaihtelua tdssd aineistossa.

Taulukko 14. Psykologisen pddoman osa-alueet ja taustatekijat

Regressiokerroin Standardoitu regres-  p-arvo
(B) siokerroin (Beta)
Vakio 0,673 0,377
Esimiesrooli 0,136 0,062 0,363
Koettu tyomadard 0,061 0,051 0,457
Koettu esimiehen tuki 0,002 0,002 0,976
Koettu tyéryhméan 0,189 0,258 0,001**
tuki
Tyopaikan vaihtami- -0,104 -0,172 0,048*
sen pohtiminen
Itseluottamus 0,205 0,152 0,080
Optimismi 0,184 0,111 0,190
Toiveikkuus 0,490 0,368 0,000%**
Sinnikkyys -0,059 -0,037 0,681

**p<0,01 tilastollisesti merkitsevd, ***

testisuure 1,430

p<0,001 tilastollisesti erittdin merkitsevd, Durbin-Watson

Jatkoin lineaarista regressioanalyysid vield askeltavalla menetelmalld (stepwise), jotta
sain selkeimman kuvan siitd, mitké taustatekijat ovat vahvimmin yhteydessa psyko-
logiseen padomaan. Ensimmadinen regressioanalyysi vaati tarkentamista, joten askel-
tavalla menetelmalld voimme jatkaa analyysiprosessia, niin ettd tuloksena on aineis-
toon tilastollisesti kaikkein parhaiten sopivat malli. Askeltavassa menetelméssd mal-
lista poistuu turhat muuttujat ja 16ytyy niin sanotusti tehokkain tyon imun selitysmalli.
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Askeltava regressioanalyysi lisdd ja poistaa muuttujia mallista vaiheittain. Ensin mal-
liin lisdtddan se muuttuja, jolla on voimakkain korrelaatio, sen jdlkeen malliin lisdtdan
valituista muuttujista se, joka nostaa selitysastetta eniten. Seuraavassa vaiheessa mal-
liin joko lisdtddn tai poistetaan muuttujia sen mukaan, mikd parantaa selitysastetta
eniten. Askeltavan menetelman tuloksissa toiveikkuus, koettu tyoryhmaltd saatu tuki,
itseluottamus ja tyopaikan vaihtamisen pohtiminen muodostavat tilastollisesti kaik-
kein parhaimman mallin tyon imun selittdmiseen tédssd aineistossa.

Taulukko 15. Tyon imun tehokkain selitysmalli aineistossa

Regressiokerroin Standardoitu regres- | p-arvo
(B) siokerroin (Beta)
(Constant) 0,937 0,111
Toiveikkuus 0,505 0,378 0,000%**
Koettu tyoryhmalta 0,205 0,280 0,000%**
saatu tuki
Itseluottamus 0,246 0,182 0,024*
Tyopaikan vaihtami- | -0,102 -0,168 0,026*
sen pohtiminen

**p<0,01 tilastollisesti merkitsevd, ***p<0,001 tilastollisesti erittdin merkitsevd, Durbin-Watson tes-
tisuure 1,435

Eli paddyn regressioanalyysissa malliin, jossa ndilld neljalld muuttujalla kyet&dan selit-
tamé&dn tyon imun vaihtelusta 55 %. Selitysaste nousi yhden prosentin pakottavaan
(enter) malliin verrattuna, kun epéatarkoituksenmukaiset muuttujat poistettiin. Taulu-
kosta 15 voimme ndhd4, ettd jokainen muuttuja on tilastollisesti merkitsevassa yhtey-
dessd tyon imuun. Toiveikkuus ja itseluottamus yhdessa koetun tyoryhmaltd saadun
tuen ja tyopaikan vaihtamisen pohtimisen kanssa selittavit tyon imun vaihtelua tassa
aineistossa. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon imua selittdd parhaiten siis
nama neljd selittavad tekijad yhdessa. Tuloksista voimme lukea esimerkiksi, ettd mi-
kali toiveikkuus kasvaa yhden yksikon, niin tyon imu kasvaa 0,378 pistettd, olettaen,
ettd muut mallin muuttujat pysyvit samalla tasolla. Ja mikéli koettu tyoryhmalta
saatu tuki kasvaa yhden yksikon, niin tyon imu kasvaa 0,280 pistettd, olettaen, etta
mallin muut muuttujat pysyvdt samalla tasolla. Voimme siis todeta, ettd mita
enemmadn lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on toiveikkuutta (=0,378; p=0,000),
mitd enemmén he kokevat saavansa tyoryhmadlta tukea ($=0,280; p=0,000), mita
enemman heilld on itseluottamusta (=0,182; p=0,024) ja mitd harvemmin he pohtivat
tyopaikan vaihtamista (f=-0,168; p=0,026), sitd vahvempaa tyon imua he kokevat.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden psykologinen pddoma ja erilaiset taustatekijédt ovat yhteydessa heidan
tyon imuunsa. Tutkielman hypoteesina oli: “"Psykologinen pddoma ja erilaiset tausta-
tekijat ovat yhteydessd tyon imuun”. Tédssd luvussa kdydaan lapi tutkimuksen tulok-
sia ja peilataan niitd sosiaalityon tyohyvinvoinnin kenttdan. Tamaén lisdksi pohdin tut-
kimuksen rajoituksia, jatkotutkimusehdotuksia ja tutkimuksen kdaytannon hyotyja.

7.1 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologinen paAioma ja tyon
imu

Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden psykologinen
pddoma on hyvaélla tasolla. Aineistossa lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden psykolo-
gisen padoman osa-alueista toiveikkuus ja itseluottamus olivat vahvimpia. Lastensuoje-
lun sosiaalityontekijoiden psykologiseen padomaan naytti vaikuttavan useammat tut-
kimuksessa mukana olleet taustatekijdt. Tassd aineistossa esimerkiksi tydpaikan si-
jainnilla vaikutti olevan merkitystd: Lansi-ja Pohjois-Suomen pienten kuntien sosiaa-
lityontekijoillad oli vahvempi tyon imu kuin esimerkiksi Eteld-Suomen suurten kuntien.
Taman lisdksi esimiesroolissa toimivilla sosiaalityontekijoilld oli korkeampi psykolo-
ginen padoma kuin niilld sosiaalityontekijoilld, joiden tyohon ei kuulu esimiestyota.
Tuloksissa oli my®0s tilastollisesti merkitsevid eroja pdtevien ja epdapidtevien sosiaali-
tyontekijoiden psykologisen pddoman vililld. Erot ndkyivédt vahvimmin itseluotta-
muksessa ja toiveikkuudessa. Nayttdisi siltd, ettd kun sosiaalityontekija tyoskentelee
virallisesti patevand, han luottaa itseensd ja on toiveikkaampi kuin sosiaalityontekijd,
jolla ei ole patevyyttd. Yhtd lailla, mikali sosiaalityontekija toimii my6s esimiehend,
hénen itseluottamuksensa on vahvempaa.
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Tulosten mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijidt kokevat vahvasti tyon imua. He
kokevat omistautuneisuutta eli kokevat tunnetta merkityksellisyydestd, innokkuu-
desta, inspiraatiosta, ylpeydestd ja haasteellisuudesta tyossad. He myos kokevat syvéaa
keskittyneisyyden tilaa tyossa. Tyo tuottaa timén keskittyneisyyden tilan kautta nau-
tinnon tunteita, ja aika tyotd tehdessa kuluu nopeasti. Tulosten mukaan sosiaalityon-
tekijat, jotka kokevat tyomddransa suurena, kokevat myos voimakkaimmin tyon imua.
Mutta huomioitava on myos se, ettd ne sosiaalityontekijat, jotka kokevat tyomadransa
lilan suureksi, kokevat tyon imunsa suhteellisen heikoksi. Liian suuren tyomaéé&ran
kanssa sosiaalityontekija ei pysty kokemaan tyon imua vahvasti. Tuloksissa kuitenkin
suuren tydmadran omaavat kokivat tyon imua voimakkaimmin. Voiko tama liittya
sithen, ettd mikali tyotd on vahan tai sopivasti, sosiaalityontekijd kokee tydssa leipidn-
tymistd, mikd aiheuttaa sen, ettei tyd tunnu merkitykselliseltd? Tylsistyneen sosiaali-
tyontekijan tyostd puuttuu innostus ja mielekds oppimisen kokemus. (Harju 2017.)
Harju (2017) on tutkinut tyossa leipdintymistd, ja kuvailee, ettd korkeasti koulutettujen
tydssi leipddntyminen liittyy siihen, ettd he eivét pddse tekemddn tyotd kykyjensd mu-
kaan. Ty ei esimerkiksi tarjoa yksilolle hdnen taitoja ja tavoitteita vastaavia tehtdvia
ja keskeytykset estdvit kunnolla keskittymista.

Sosiaalityontekijdt tarvitsevat mielekkditd haasteita ja keskittymisrauhaa, jotta tyon
imua voidaan kokea ja leipddntymisti ei tapahdu. Mahdollisuus keskittyd ydintehta-
vddn on myos oleellista leipadntymisen ehkdisyssa ja tyon imun mahdollistamisessa.
Téssd aineistossa taustatekijoilld yksindan ei ollut vahvaa vaikutusta tyon imun vaih-
teluun. Mutta taustatekijoistd erityisesti koettu tyoryhmadltd saatu tuki ja tyopaikan
vaihtamisen pohtiminen yhdessd psykologisen padoman kanssa selittivit tyon imun
kokemisen vaihtelua tilastollisesti erittdin merkitsevasti. Sosiaalityontekijit, joilla on
korkea psykologinen padoma, jotka kokevat saavansa tukea tydryhmaltdan tyohonsa
ja pohtivat harvoin tydpaikan vaihtamista, kokevat eniten tytn imua tyossaan.

Téssd aineistossa korrelaatio psykologisen pddoman ja tyon imun vililld on tilastolli-
sesti merkitsevd. Tarkemmassa regressioanalyysissd vain toiveikkuus ja itseluottamus
psykologisen padoman osa-alueista olivat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa tyon
imuun. Kun sosiaalityontekijan sisdltda kumpuaa toiveikkuutta, ja hdn luottaa itseensd,
han kokee vahvimmin tyon imua eli energisyyttd, tarmokkuutta, tyohon uppoamista
ja merkityksellisyyttd. Tuloksista kdy myos ilmi, ettd sosiaalityontekijdt, jotka pohtivat
tyopaikan vaihtoa, eividtkd koe saavansa tyoryhmalta tukea tyohonsd, kokevat har-
vemmin tyon imua. de Lange kumppaneineen (2008) 16ysi tutkimuksessaan, etta
heikko tyon imun kokeminen ennustaa tyopaikan vaihtoaikeita. Vastaavasti esimie-
hen ja kollegoiden tarjoama tuki ennustivat heiddn tutkimustulosten mukaan tyon
imun kokemista. My0s tdssd aineistossa ne lastensuojelun sosiaalityontekijét, jotka ko-
kivat saavansa tukea tyoryhmadltdan ja esimieheltddn, kokivat eniten tyon imua. Tyo-
ryhmén tuen merkitys nikyy siis tdssd aineistossa hyvin vahvasti. Myos aiemmissa
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tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaaliset resurssitekijit, kuten tyoyhteison sosiaalinen
pddoma, suojaavat sosiaalityontekijoiden psyykkistd hyvinvointia. Mys Andersonin
(2000) tutkimuksen mukaan sosiaalinen tuki kollegoilta ja esimieheltd ehkdisee vah-
vasti sosiaalityontekijan loppuun palamista. Andersonin (2000) tutkimuksessa keski-
tyttiin tyohyvinvoinnin negatiiviseen osa-alueeseen, ja tdima pro gradu -tutkielma toi
esiin sosiaalisen tuen vaikutusta tyohyvinvoinnin positiiviseen osa-alueeseen, tyon
imuun.

7.2 Tulosten tarkastelu tyohyvinvoinnin kentissa

Mikéli tutkimuksen tuloksia peilaa julkiseen keskusteluun sosiaalityéon ammatista
tyopahoinvoinnin kérkialana, ne eivat tdsméaa. Tulokset kuvaavat sosiaalityontekijoi-
den voivan hyvin tyossddan. Toki taytyy huomioida, ettd psykologinen pddoma ei it-
sessddn ole ty6hyvinvoinnin mittari ja tyon imu on vain yksi tyohyvinvoinnin osa-
alue. On myos mahdollista, ettd tyontekija kokee sekd tyon imua ettd uupumusta tyos-
sddn. Olisikin tarkedd tutkia, mikd m&arad tyon imua on sopivaa. On myos mahdollista,
ettd kysely on houkutellut paddosin sellaisia sosiaalityontekijoitd vastaamaan, jotka
voivat hyvin tyossddan. Kuitenkin voimme todeta, ettd tamén tutkimuksen tulosten
mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijat kokevat tyossddn tyon imua ja tyon imun
ndhdédan kuvastavan aidosti hyvinvointia tyossd. Lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
den psykologinen pddoma on myos korkealla tasolla.

Mielestédni tieto siitd, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijiat kokevat tyossddn vahvasti
tunnetta merkityksellisyydestd, innokkuudesta ja inspiraatiosta, on tidrkeda. Se, etta
tyontekijat, jotka tyoskentelevit haasteellisten sosiaalisten ongelmien kanssa, jaksavat
olla niiden dédrelld innokkuuden ja inspiraation kanssa ja kokevat sen merkitykselli-
send, antaa toivoa. Ja toivoa, inspiraatiota, energisyyttd ja merkityksellisyyden koke-
muksia voidaan vahvistaa tyoryhman tuella. Silld, ettd sosiaalityontekijdt tukevat toi-
nen toisiaan tyossddn ja todella kokevat saavansa toisiltaan tukea. Salo kumppanei-
neen (2016) toi selvityksessddn sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista esiin, etta
tyoyhteison tuki on tdrked tydssdjaksamisen kannalta. Sosiaalityontekijan tyoyhteison
sosiaalisen tuen on havaittu lisddvan myo6s hallinnan tunnetta tyossa ja vahentdvan
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutta organisaatioissa. Mikéli tydyhteisossd sosiaali-
tyontekijd saa sosiaalista tukea psyykkinen kuormittuneisuus, masennus ja tyostressi
vahenevit.
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Tulokset antavat meille arvokasta tietoa tyoryhmaén ja esimiehen tuen merkityksesta
tydhyvinvoinnissa. Vaikka sosiaalityd usein ndhd&ddn vaativana asiantuntijatyond,
jota enimmialti tehdddn itsendisesti, ddrimmadisen tdrkedd on muistaa tydyhteison ja
ldhiesimiehen tuen merkitys. Tamén pro gradu -tutkielman tulosten mukaan n4illd on
tilastollisesti merkitseva yhteys tyon imuun. Lastensuojelun sosiaalitydntekijit, jotka
kokevat saavansa tyoryhmaltdaan tukea tyohonsd, kokevat voimakkaimmin tyon imua.
Tydryhmaén ja esimiehen tuen merkitys tulisi ottaa huomioon sosiaalialan typaikoilla.
Konstikas sosiaality6 -selvityksessd (Karvinen-Niinikoski ym. 2003) nostettiin esiin,
ettd sosiaalialalla johtaminen ja esimiesty6 ovat yksi kipeimmin muutosta kaipaava
osa-alue. Tyontekijoiden voimavaroista ja jaksamisesta huolehtiminen nousivat kysei-
sessd selvityksessd eniten huolenaihetta tuottavaksi asiaksi: sosiaalityontekijat koki-
vat, ettd esimiehet eivit olleet kiinnostuneita heidan hyvinvoinnistaan (Karvinen-Nii-
nikoski ym.2003, 54). Koska esimiehen ja tyoryhméan tuen merkitys nousi tdssa aineis-
tossa ndin vahvasti esiin, ehdotankin jatkotutkimukseksi sen selvittamistd, kuinka t&ta
sosiaalisen tuen merkitystad voi hyodyntdd enemman lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Tulokset osoittavat psykologisen pdadoman tilastollisesti merkitsevan yhteyden tyon
imuun. Tuloksista on selvasti luettavissa, ettd sosiaalityontekijit, joilla on korkea psy-
kologinen pddoma, kokevat myos vahvasti tyon imua. Psykologista pddomaa on tut-
kittu Suomessa vain vihin, ja vaikuttaa siltd, ettd sen potentiaali tychyvinvoinnin tu-
kemisessa on kdyttamattd. Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin tutkimuksissa kes-
kitytdaan usein pahoinvointiin, stressiin, tyokykyyn ja siihen, miten voisimme edist&a
tyohyvinvointia muuttamalla tydolosuhteita ja fyysistd tyoympaéristod. Mielestani
tyohyvinvointi ndhdddn usein kapea-alaisesti ja sen edistdminen tydpaikoilla noudat-
taa ikddn kuin hedonistista viisautta: tyokyky- ja virkistyspdivét tarjoavat mielihyvéaa
ja torjutaan mielipahaa. Psykologisen padoman kautta voisimme avartaa kasitystd
tyohyvinvoinnista ja kdantdd katsettamme sosiaalityontekijoiden henkisiin resurssei-
hin. Tarkoitukseni ei ole vdhdatelld tyomddran, tyon organisoinnin tai rakenteellisten
tekijoiden tarkeyttd. Toiveenani on enemmankin, ettd myos henkisten resurssien po-
tentiaali otettaisiin kdyttoon tyohyvinvoinnin edistdmisessa.

Kansainviliset tutkimukset tarjoavat paljon tietoa siitd, milld tavoin psykologinen
pddoma vaikuttaa hyvinvointiin ja kuinka psykologista pddomaa voidaan kasvattaa.
Pohdin, kuinka tdmén pro gradu -tutkielman tuloksia voisi hyodynt&da sosiaalialan
johtamisen kentdssa: kuinka esimiehet voisivat ottaa psykologisen pddoman ikdan
kuin tyokaluksi tyopaikoille? Voisiko psykologisen padoman valmennuksilla edistaa
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia? Tutkimuksethan ovat osoittaneet, ettd lyhyil-
lakin interventioilla, mentoroinnilla ja esimiestyolld voi kehittdd psykologista paa-
omaa (esim. Luthans ym. 2008, Luthans ym. 2006). Mielestdni t&ta olisi jatkossa hyva
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tutkia. Psykologisen pddoman interventioita voisi tutkia sosiaalityontekijoiden kes-
kuudessa. Vahvalla psykologisella padomalla on runsaasti hyotyvaikutuksia niin yk-
silolle kuin yhteiscille ja organisaatioille. Yhtend tarkeimmistd ovat valmius selvita
muutoksista ja tyon imun kasvaminen. Laajamittaisempi tutkimus sosiaalityontekijoi-
den psykologisesta padomasta olisi mielestdni tarpeen. Se voisi olla pitkittdistutkimus,
sisdltden psykologisen pddoman interventioiden tutkimisen.

7.3 Lopuksi

Taman pro gradu -tutkielman tutkimusjoukon valintaan vaikutti oma henkil6kohtai-
nen kiinnostus ja kokemus lastensuojelusta. Olen itse tyoskennellyt lastensuojelussa
yli kymmenen vuotta ja pohtinut paljon sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia. Olen
ndhnyt paljon tyopahoinvointia, mutta olen toisaalta ndhnyt my¢s vahvaa tyon imua
ja innostusta tyossd, tunnetta merkityksellisyydestd ja tyon tekemistd taydelld syda-
melld. Olen my®s itse voinut tyossd hyvin ja kokenut vahvasti tyon imua, vaikka tyo-
kuorma on ollut valtava. Toisaalta olen voinut tyossa huonosti, enka ole kokenut tyon
imun tuntemuksia, vaikka tyokuorma ja tydymparisto ovat olleet sopivia. Tychyvin-
vointiin vaikuttaa useat eri tekijat, eikd aina ole kyse siitd, millainen tyomaéara tai min-
kalaiset tyoolosuhteet ovat. Omilla, kédytettdvissa olevilla psyykkisilld resursseilla on
iso merkitys. Tyopaikoilla huomioidaan liian vahan sitd, ettd nditd psyykkisid resurs-
seja voidaan kehittdd ja hyodyntdd tydssa jaksamisen tukena.

Tutustuin psykologisen pddoman késitteeseen tyo- ja organisaatiopsykologian opin-
noissa, ja tamad toi esiin aivan erilaisen ndkokulman hahmottaa tychyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd. Tutkin aiemmassa pro gradu -tutkielmassani sadannollisen rentou-
tuksen vaikutuksia muun muassa psykologiseen padomaan (Pitkdnen 2015) ja tutki-
mustulokset osoittivat, ettd seitsemdn viikon interventiolla saatiin muutoksia testiryh-
maén optimistisuuteen ja merkityksellisyyden kokemuksiin tydssd. Testiryhméan psy-
kologinen hyvinvointi parani interventiolla, johon yhdistettiin rentoutusmenetelmia
ja psykologisen padoman valmennuksen elementtejd. Nuo tulokset olivat mielesténi
niin kiehtovia, ettd halusin téssa pro gradu -tutkielmassa yhdistaa kaksi kiinnostuksen
kohdettani ja sitd kautta tuottaa myos tietoa lastensuojelun sosiaalityntekijoiden psy-
kologisesta pddomasta ja tyon imusta. Halusin selvittdd, milld tavoin psykologisen
pddoman ja tyon imun yhteys nadyttaytyy tdssd tutkimusjoukossa. Tavoitteenani oli
yhdistdd psykologiseen pddomaan ja tyon imuun myos aiemmissa tutkimuksissa to-
detut lastensuojelun haasteet ja ongelmakohdat: tytmaéra, esimiehen tuki ja tyoryh-
mén tuki ja vaihtuvuus (tyopaikan vaihtamisen pohtiminen).
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Tutkimuksen teko osoittautui hyvin moniulotteiseksi prosessiksi. Se ldhti liikkeelle
siitd, ettd halusin yhdistdd kiinnostukseni psykologiseen pddomaan ja sosiaalityonte-
kijoiden tyohyvinvointiin. Valitsin kvantitatiivisen tutkimusotteen, ajatellen, etta
kvantitatiivinen aineisto olisi mahdollisesti mielekkdampi késitelld. Tamaén liséksi va-
litsemilleni teemoille oli jo olemassa mittarit. Pohdin pitkéan, kohdistaisinko kyselyn
sosiaalityontekijoille Suomessa, vai kohdentaisinko sen tietyn alueen tai tietyn alan
sosiaalityontekijoille. Lopulta pdddyin lastensuojelun sosiaalityontekijoihin, oman
kiinnostukseni mukaan, ja my0s sen vuoksi, ettd tutkimusten mukaan juuri lastensuo-
jelun sosiaalityontekijdt ovat suurimmassa vaarassa ylikuormittua ja palaa loppuun.
Alhainen vastausprosentti oli pettymys, mutta olin tyytyvdinen siihen, ettd aineisto
oli kuitenkin riittdvan suuri tilastolliseen analyysiin. Tilastollinen analyysi oli huo-
mattavasti haastavampi suorittaa, mihin olin varautunut. Jdlkeenpédin vasta ymmarsin
esimerkiksi, ettd kolmen taustatietokysymyksen vastausvaihtoehdot olivat ongelmal-
lisia. Kuten aiemmin kuvailin, vastausvaihtoehdot sisdlsivit “kylld” ja “ei” vastaukset,
mutta my0s useita niiden laatuja ja tdlloin analyysin tekeminen vaikeutuu.

Tutkimuksen erddnd puutteena voi pitdd sitd, ettd se ei kartoittanut lainkaan sosiaali-
tyontekijoiden tyossd pahoinvointia. Tavoitteeni kuitenkin oli tarkastella nditd hyvin-
voinnin késitteitd, ja ndhdd kuinka ne ndyttdytyvit lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiltd kerdtyssd aineistossa. Jatkossa voisi olla hyodyllistd tutkia psykologisen paa-
oman ja positiivisen tyohyvinvoinnin osoittajan liséksi jonkinlaista tydpahoinvoinnin
mittaria my0s, jotta saataisiin kokonaisvaltainen kuva psykologisen padoman vaiku-
tuksista.

Mielesténi tutkimukseni antaa arvokasta tietoa siitd, minkélainen vaikutus psykolo-
gisella pddomalla on tyon imuun. Tulokset avaavat vdyldd kohti moniulotteisempaa
kasitystd tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, ja nostavat esiin henkisten voima-
varojen tarkeyttd. Ehka tulevaisuudessa alamme entistd paremmin hyodyntaa kallis-
arvoisia henkisid resursseja ja muistamme, ettd tyoryhmén ja esimiehen tuki ovat
myos tarkeitd tyohyvinvoinnin voimavaroja.
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LIITTEET

LIITE 1 SAATEKIR]JE

Hei sind lastensuojelun sosiaalityontekija!

Oletko kyllastynyt lukemaan uutisia ja artikkeleita siitd kuinka kuluttavalla ja stres-
saavalla alalla tyoskentelet? Tai haluaisitko lukea siitd minkalaista tyon iloa ja imua
lastensuojelun sosiaalityontekijat kokevat tyossdan? Entd kiinnostaisiko sinua lukea
suomalaisesta tutkimuksesta, jossa on kartoitettu lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
den psykologista padomaa?

Teen maisterintutkielmaani Jyvaskylan yliopistossa, ja tutkin siind lastensuojelun so-
siaalityontekijoiden tyon imua ja sen yhteyttd psykologiseen padomaan. Psykologinen
pddoma voidaan ymmartdd henkiseksi kunnoksi. Se on kykya sdilyttdd mielenrauha
ja olla oman eldménsa ohjaksissa. Henkilo, jolla on psykologista pddomaa, suhtautuu
asioihin myonteisesti, jaksaa tyossddn paremmin ja sopeutuu muutoksiin. Hyva hen-
kinen kunto suojaa my0s stressin negatiivisilta vaikutuksilta. Psykologisen padoman
katsotaan koostuvat itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, sinnikkyydestd ja optimis-
mista.

Lastensuojelussa pitkdn uran tehneend tiedén, ettd kaikkia nditd ulottuvuuksia todella
tarvitaan ja niitd on mahdollista kehittdd. Yhtd lailla on tdrkedd kokea tyon imua
omassa tyossddn. Tyon imu on iloa ja innostusta tyossd, jota luonnehtii tarmokkuus,
omistautuminen ja uppoutuminen. Nama molemmat késitteet ovat paljon tutkittuja
positiivisen psykologian tutkimuksessa ja keskusteluissa.

Haluan tutkielmassani selvittdd minkélaista tyon imua lastensuojelun sosiaalityonte-
kijat kokevat tyossddn, ja milld tasolla on heiddn psykologinen padomansa. Mitd use-
amman Teistd sosiaalityontekijoistd saan mukaan tutkimukseeni, sitd luotettavammat
tulokset on mahdollista saada!

Olisin todella kiitollinen, jos osallistuisit ja tdyttdisit olla olevasta linkistd avautuvan
kyselyn. Kyselyssd ei kerdtd tunnistetietoja, ja se tdytetddn tdysin anonyymisti. N&din
myoskddn raportoinnissa ei voida tunnistaa yksittdistd vastaajaa. Kyselyn tayttami-
nen kestdd noin 5-8 minuuttia.

Jenni Tiwari
tiwarijenni@******com
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LIITE 2

Psykologinen pddioma ja tyon imu

Tervetuloa vastaamaan psykologisen paioman ja tyon imun kyselyyn. Kysely mittaa psykolo-
gista pddomaasi ja tyon imuasi. Psykologinen pidoma on yksilon positiivinen kehitystila, jolle
on tunnusomaista 1) kyky ottaa vastaan haastavia tehtivid ja ponnistella menestyikseen niiss4,
2)kyky luottaa omaan menestykseen sekd nyt, ettd tulevaisuudessa, 3)pitkdjdnteisyys tavoittei-
den saavuttamisessa, ja tarvittaessa kyky loytdd vaihtoehtoisia reittejd menestyksen luomiseksi
ja 4) kyky selviytyd ongelmista ja kddntdd vastoinkdymiset eduksi. Tyon imu on puolestaan
tyohon liittyvidd iloa ja innostusta, jota luonnehtii tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutumi-
nen.

Kysely on jakautunut kolmeen osioon. Ensimmdiinen osio sisdltdd taustatietokysymyksia. Toi-
nen osio koostuu psykologisen padoman vidittimistd (24 kappaletta). Pohdi nditd vdittimid eri-
tyisesti tyosi nikokulmasta, ja pyri soveltamaan niitd omaan tilanteeseesi. Kolmas osio on tyon
imun osio. Se sisiltdd yhdeksdan kysymystd ajatuksista ja tuntemuksista liittyen tyohon.

1. Ikisi

alle 30
30-39
40-49
50-59
60 tai yli

2. Sukupuolesi

Mies

Nainen

En halua vastata

3. Oletko laillistettu sosiaalityontekijd, eli onko sinulla sosiaalityontekijan patevyys? (Sosiaali-
tyontekijand voi ammattihenkilolain (7 §) mukaan toimia henkild, jolle Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira on myontynyt oikeuden harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia
laillistettuna ammattihenkilona. Laillistamisen edellytyksend on Suomessa suoritettu ylempi kor-
keakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisdksi on suoritettu padaineopinnot tai padainetta vas-
taavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssd. Ulkomailla suoritettujen sosiaalityon tutkintojen tuot-
tamasta ammatinharjoittamisoikeudesta sosiaalityontekijan tehtdvadn on sdddetty ammattihenki-
16lain 10 ja 11 §:issd.)

Kylla

En

4. Tyoskenteletko

Julkisella- sektorilla

Yksityisella- sektorilla

Jarjestossd

5. Missd pdin Suomea tyopaikkasi sijaitsee?

Etelda-Suomessa

[td-Suomessa

Keski-Suomessa
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Léansi-Suomessa
Pohjois-Suomessa
6. Onko tyosuhteesi kokoaikainen vai osa-aikainen?
Kokoaikainen
Osa-aikainen
7. Onko tyosuhteesi mddrdaikainen vai vakinainen?
Maaraaikainen
Vakinainen
8.Mikai on pddasiallinen tehtivialueesi?
Lastensuojelutarpeen / palvelutarpeen arviointi
Lastensuojelun avohuolto
Sijaishuolto-perhehoito
Sijaishuolto-laitoshoito
Jalkihuolto
Teen yhdennettyé sosiaalityotd, johon kuuluu kaikki lastensuojelun osa-alueet
Muu (tdsmennd)
9. Kuinka monen asukkaan kunnassa tyoskentelet lastensuojelussa?
alle 1000
1001-3000
3001-5000
5001-10 000
10 001-20 000
20 001-50 000
50 001-100 000
Y1i 100 000
10. Kuinka pitkddn olet tyoskennellyt nykyisessi tehtidvissasi lastensuojelussa?
alle 1v
1-2v
3-5
6-10
11-15
16v tai yli
11. Toimitko esimiestehtdvissa?
Kylla
En
12. Koetko tyomdiridsi olevan...
Liian pieni
Pieni
Sopiva
Suuri
Liian suuri
13. Koetko saavasi ldhi-esimieheltisi riittdvasti tukea tyossdsi?
1 (en ollenkaan)
2 (en)
3 (hieman)
4 (kylla)
5 (paljon)
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6 (erittdin paljon)

14. Koetko saavasi tyoryhmaltisi (kollegoilta, tiimiltd tms.) riittdvasti tukea tyossdsi?
1 (en ollenkaan)

2 (en)

3 (hieman)

4 (kylla)

5 (paljon)

6 (erittdin paljon)

15. Pohditko tyopaikan vaihtamista?
1 (en ollenkaan)

2 (en)

3 (hieman)

4 (kylla)

5 (kylld, usein)

6 (kyll4, todella paljon)

PSYKOLOGINENPAAOMA

Alla olevat viittamat kuvaavat sitd, mitd ajattelet itsestdsi juuri nyt. Valitse kunkin vdittaiman

kohdalla parhaiten nikemystisi vastaava vaihtoehto vilillad 1 (tdysin eri mieltd)-6tdysin sa-

maa mieltd)

16. Tunnen oloni luottavaiseksi, kun analysoin pitkidkestoista ongelmaa ja etsin sithen
ratkaisua.

17. Tunnen oloni luottavaiseksi esitellessdni kokouksissa omaa tydaluettani johdolle.

18. Tunnen oloni luottavaiseksi osallistuessani organisaation strategiaa koskeviin keskustelui-
hin.

19. Tunnen oloni luottavaiseksi auttaessani omien tydtavoitteideni ja padmadrieni asettami-
sessa.

20. Tunnen oloni luottavaiseksi tilanteissa, joissa otan yhteyttd organisaation ulkopuolisiin ta-
hoihin (asiakkaat, kunnat jne.)

21. Tunnen oloni luottavaiseksi esitellessani tietoja tyokavereilleni.

22. Jos huomaan olevani tydssani lukkiutuneessa tilanteessa, uskon 16ytiavéni useita ratkaisuja

selvitdkseni siitd.

23. Téalla hetkelld pyrin tyotavoitteisiini aktiivisesti.

24. Mihin tahansa ongelmaan liittyy monia suuntia ja puolia.

25. Juuri nyt koen onnistuneeni tydssani melko hyvin.

26. Tieddn monia erilaisia tapoja joilla voin saavuttaa timan hetkiset tyotavoitteni.

27. Olen tilld hetkelld saavuttamassa ne tyotavoitteet, jotka olen itselleni asettanut.

28. Kun kohtaan tyossdni vastoinkdymisia, minun on vaikea péaédsta niista yli.

29. Selvidn tavallisesti vaikeuksista tyosséni tavalla tai toisella.

30. Osaan tehd4 tarvittaessa tyoni itsendisesti.

31. Suhtaudun tavallisesti tdissd stressaaviin asioihin tyynesti.

32. Voin selvitd tydssani vaikeista ajoista, koska olen kokoenut vaikeuksia myo6s aiemmin.

33. Pystyn selvidmadn tyossani monista asioista télld hetkella.

34. Odotan yleensd parasta, vaikka asiat tyosséni olisivat epavarmoja

35. Jos jokin voi osaltani menna tydn suhteen pieleen, se myos menee.

36. Néen aina tyotani koskevissa asioissa valoisan puolen.

37. Olen optimistinen sen suhteen, mitd minulle tulee tapahtumaan tydssani tulevaisuudessa.
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38. Tyosséni asiat eivét koskaan mene niin kuin haluaisin niiden menevan.
39. Uskon, ettd tydssani myos ikavilld asioilla on hyvét puolensa

TYON IMUN KYSELY (UWES-9)

Kuinka usein sinulla on seuraavien vidittimien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue jokai-
nen vdittima huolellisesti ja pddtd, miten usein koet tydssini vdittaimassa kuvattua tunte-
musta tai ajatusta. Jos sinulla ei ole ollut kysyttyd kokemusta, "en koskaan". Jos sinulla on ol-
lut viittiman mukaisia kokemubksia, rastita se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa, kuinka usein
olet kokenut kuvatulla tavalla. (Vaihtoehdot: 0 en koskaan, muutaman kerran vuodessa, ker-
ran kuussa, muutaman kerran kuussa, kerran viikossa, muutaman kerran viikossa, pdivittdin)

40. Tunnen olevani tdynné energiaa, kun teen tyotani.

41. Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyossani.

42. Olen innostunut tyostani.

43. Tyoni inspiroi minua.

44. Aamulla herédttydni minusta tuntuu hyvalta lihted toihin.
45. Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyohoni.

46. Olen ylped tyostani.

47. Olen tdysin uppoutunut tychoni.

48. Kun tyoskentelen, ty6 vie minut mukanaan.

49. Tahdn voit halutessasi jdttdd palautetta / kommentin kyselytutkimuksesta.
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Liite 3. Korrelaatiot

Correlations
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
1.tyon imu Pear- 1 - 318 521 - - .657 521 656 433 504 933 908 .818
sonc 0,1 o o 487 010 * o o o o o o o
o. 7 o
Sig. 0,0 0,00 000 000 031 000 000 000 000 000 000 000 0,00
(2- 8
tai-
led)
2.esimies- Pear- - 1,0 0,06 - 0,15 0,04 - - - - - - - -
rooli sonc 0,17 0 0,08 015 192 0,07 005 010 014 0,15 0,16
o. .
Sig. 0,08 052 040 013 064 012 005 049 062 029 014 012 0,09
e
tai-
led)
3.koettutu-  Pear- .318 0,0 1,00 406 - - 291 232 252 0,16 015 .330 .347 0,16
kiesimies sonc - 6 - 486 014 * - - -
o. o
Sig. 0,00 05 0,00 000 016 000 002 001 009 012 0,00 000 0,10
(2- 2
tai-
led)
4 koettutu-  Pear- 521 - 406 1,00 - - 338 265 346 194 311 483 521 375
kityéryhma  sonc - 0,0 - 369 0,02 - - * - - - -
o. 8 o
Sig. 0,00 04 0,00 0,00 082 000 001 000 004 000 000 000 0,00
(2- 0
tai-
led)
5.tyopai- Pear- - 0,1 - - 1,00 259 - - - - - - - -
kanvaihta- sonc 487 5 486 369 - 446 261 445 392 307 481 512 .290
misenpoh- o. o o o o o o o o o o o
timinen
Sig. 0,00 01 0,00 0,00 0,01 0,00 001 000 000 000 000 000 0,00
(2- 3
tai-
led)
6.koettu- Pear- - 0,0 - - 259 1,00 - - - - - - - -
tyomaara sonc 0,10 4 014 002 * 211 009 215 0,17 0,08 0716 009 0,01
o. . .
Sig. 031 0,6 016 082 0,01 003 035 002 008 040 010 038 0,90
(2- 4
tai-
led)
7.psyk.pda- Pear- .657 - 291 338 - - 1,00 808 873 756 .662 674 641 419
oma sone 0,1 o o 446 211 o o o o o o o
o. 5 o .
Sig. 0,00 01 0,00 0,00 000 0,03 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00
(2- 2
tai-
led)
8.itseluotta- Pear- .521 - 232 265 - - 808 1,00 586 494 463 513 538 .325
mus sone 19 . o 261 0,09 * o o o o o o
o. o o
Sig. 0,00 0,0 0,02 001 001 035 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
(2- 5
tai-
led)
9.toiveik- Pear- .656 - 252 346 - - 873 586 1,00 .603 562 .678 .639 .4l6
kuus sonc 0,0 o o 445 215 - o o o o o o
o. 7 o .
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10.sinnik-
kyys

11.opti-
mismi

12.Tarmok-
kuus

13.omistau-
tuminen

14.Uppou-
tuminen

Sig.

tai-
led)
Pear-
sonc

tai-
led)
Pear-
sonc

tai-
led)
Pear-
sonc

tai-
led)
Pear-
sonc
0.
Sig.(
2-tai-
led)
Pear-
sonc
0.
Sig.
@
tai-
led)

0,00

433

0,00

.504

0,00

.933

0,00

.908
0,00
.818

0,00

01

01

01

01

0,0

0,01

0,16

0,09

0,15

0,12

.330

0,00

.347
0,00
0,16

0,10

0,00

194

0,04

311

0,00

483

0,00

.521
0,00
375

0,00

0,00

.392

0,00

.307

0,00

481

0,00

512

0,00

.290

0,00

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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0,00
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401
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0,00
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