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Alykellomarkkinat ovat suuressa kasvussa, ja niin suuret kuin pienetkin
yritykset ja valmistajat kehittdvat ja julkaisevat uusia laitteita jatkuvasti.
Tamd tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Tutkielma kaisittelee
dlykellojen kayttoon liittyvaa kayttdjakokemusta ja sithen vaikuttavia tekijoitd,
sekd tarkastelee dlykellojen kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen mittaamista
ja arvioimista. Tutkielmassa mddritelldan kdytettdvyyden ja kdyttdjakokemuksen
kasitteet, sekd mddritelldadan dlykellolle ja sen kayttdjakokemukselle ominaisia
piirteitd. Tutkielman tuloksena todetaan, ettd dlykellojen kayttdjakokemukseen
vaikuttavat niin tuotteen visuaaliset, kuin toiminnallisetkin ominaisuudet.
Erityisesti dlykellon toiminnallisuudet dlypuhelimen kayttod tukevana laitteena
havaittiin merkittaviksi. Havaitaan myos dlykellon kayttoon liittyvan
kayttdjakokemuksen mittaamiselle ja arvioimiselle olevan monia keinoja, ja ettd
arvioitaessa dlykellon kdyttoon liittyvdd kadyttdjakokemusta on tarkedd
huomioida siihen vaikuttavat tekijat.
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The smartwatch market is growing rapidly, and there are big as well as small
companies and manufacturers developing and publishing new products
continuously. User experience is regarded as a significant competitive factor in
the smartwatch market. This thesis has been executed as a literature revies. The
thesis considers the user experience concerning the use of smartwatches and the
factors affecting it and inspects the measuring and the evaluation of the user
experience concerning the use of smartwatches. The thesis defines the concepts
of usability and wuser experience and defines the specific attributes of
smartwatches and their user experience. The results of the thesis show that there
are visual as well as functional attributes affecting the user experience of a
smartwatch. Especially the functionalities of the smartwatch supporting
smartphone usage were found remarkable. The results also show that there are
many ways to measure and evaluate the user experience concerning the use
smartwatches, and that it important to observe the factors affecting the
smartwatch user experience when evaluating the user experience.
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1 JOHDANTO

Alykellot ovat yleistyneet viime vuosina valtavasti. Vuonna 2019 &lykellojen
maailmanlaajuinen markkinaosuus oli 20,63 miljardia Yhdysvaltain dollaria, ja
luvun oletetaan kasvavan jopa 96,31 miljardiin Yhdysvaltain dollariin vuoteen
2027 mennessd (Tewari & Patil, 2020). Monet erilaiset yritykset aina startup-yri-
tyksistd suuriin elektroniikkayrityksiin ja dlypuhelinvalmistajiin ovat alkaneet
kehittdd omia dlykellojaan (Lyons, 2015). Kilpailu alalla alkaa siis olla jo varsin
suurta.

(Zheng ym., 2017). Kéayttdjakokemus on siis merkittdva tekija kilpaillulla ja kas-
vavalla alalla, ja silld on suuri merkitys dlykellojen menestykseen markkinoilla.
Alykellojen kayttoon liittyvaa kayttdjakokemusta ja sithen liittyvaa kaytetts-
vyyttd on kuitenkin tutkittu vield varsin vdhdn (Chun ym., 2018).Taman takia
tassd tutkielmassa tutustutaan aiheeseen tarkemmin ja pyritadan 16ytamaan rat-
sekad tutkia siihen vaikuttavia tekijoitd. On tarkedd, ettd kdyttdjakokemusta suun-
niteltaessa tehtdvidt ratkaisut ovat perusteltuja. Siksi tutkielmassa pohditaan
myos kayttdjakokemuksen mittaamista ja sen soveltamista dlykellojen kohdalle.
Tdssd tutkielmassa pyritddan 1oytamdadn vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:

e Mitka tekijat vaikuttavat dlykellojen kayttoon liittyvadn kayttdjako-
kemukseen?

e Miten dlykellojen kayttoon liittyvaa kayttdjakokemusta voidaan mi-
tata ja arvioida?

Tutkielman tutkimusmenetelménd on kaytetty kirjallisuuskatsausta. Lahdekir-
jallisuutta on haettu padasiassa Google Scholar- ja JYKDOK-palveluista. Lahde-
kirjallisuuden laadun varmistamiseksi kaytettiin tutkielmaa tehdessa ja ldhdekir-
jallisuuteen tutustuttaessa Julkaisufoorumin Julkaisukanavahaku-palvelua. Tut-
kielmassa on pyritty poimimaan ldhdekirjallisuudesta mahdollisimman tuoreet
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alan tutkimukset, mutta myos huomioimaan vanhemmat suuren suosion saavut-
taneet julkaisut ja tutkimukset. Tarkeimpid hakusanoja ldhdekirjallisuutta et-
siessd ovat olleet seuraavat hakusanat: “user experience”, “usability”, ”smart-
watch” sekd “wearable devices”. Myo6s hakusanojen erilaisia yhdistelmid kaytet-
tiin tiedonhakua suoritettaessa.

Tutkielma koostuu kahdesta pddluvusta. Ensimmadisessd pddluvussa tar-
seen vahvasti liittyvadan kaytettdvyyden kéasitteeseen. Tamén jdlkeen mddritel-
laan kayttdjakokemus ja sithen vaikuttavat tekijat. Ensimmdisen luvun lopuksi
sessa pddluvussa vastataan tutkimuskysymyksiin, ja tarkastellaan niihin liittyvia
aiheita. Toisen pddluvun alussa tutustutaan dlykelloihin ja niiden erityispiirtei-
siin. Kun tiedetddn, mitd dlykellolla tarkoitetaan, tarkastellaan sen kayttoon liit-
tyvéad kayttdjakokemusta ja sithen vaikuttavia tekijoitd, vastataan siis ensimmadi-
seen tutkimuskysymykseen. Havaitaan, ettd dlykellojen kdyttoon liittyvadn kayt-
man jdlkeen tarkastellaan vield dlykellojen kayttoon liittyvan kayttdjakokemuk-
sen mittaamista, ja vastataan toiseen tutkimuskysymykseen. Havaitaan &dlykello-
jen kdyttoon liittyvan kayttdjakokemuksen mittaamisen tapahtuvan monien eri
menetelmien avulla, ja ettd siind on huomioitava laajasti kdyttdjakokemukseen
vaikuttavat tekijdt. Tutkielman lopussa on yhteenveto, jossa kerrataan tutkiel-
man tarkeimmat 16ydokset sekd pohditaan mahdollisia tulevaisuuden tutkimus-
kohteita.



2  KAYTTAJAKOKEMUS

Tdssd luvussa kasitellddn kayttdjakokemusta ja siihen liittyvid keskeisid maari-
telmid. Luvussa avataan myos kdytettdvyyden késitettd, joka on kayttdjakoke-
sen ja sithen vaikuttavat tekijdt sithen vaikuttavia teorioita. Aihetta tarkastellaan
ISO 9241-210 standardin avulla, sekd tutkijoiden luomien mé&aritelmiin perus-
tuen.

2.1 Kaiytettivyyden madritelma

Jakob Nielsen on yksi kédytettavyyden alan merkittdvimmisté tutkijoista. Han on
tutkinut kdytettavyyttd jo noin 30 vuoden ajan, ja hdnen tyonsd on ollut varsin
merkittdvdd alan kehitykselle. Nielsenin (1993) mukaan jédrjestelmdn kaytetta-
vyys voidaan jakaa viiteen tirkeimpé&dn osa-alueeseen, joiden pohjalta kaytetta-
vyyttd on hyva ldhted tarkastelemaan. Nditd osa-alueita ovat opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. Kdytettdavyyden késitettd
muun avataan muassa nditd Nielsenin méaéarittelemien osien pohjalta, verraten
sitd myos muihin, hieman tuoreempiin, termin maéritelmiin.

Opittavuudella tarkoitetaan Nielsenin (1993) mukaan sitd, kuinka helposti
kayttdja kykenee suorittamaan tietyn tehtdvan ensimmdiselld kdyttokerralla, eli
kuinka helppoa jdrjestelman kaytto on oppia. Tehokkuudella tarkoitetaan tehta-
vien suorittamisen tehokkuutta ja nopeutta jarjestelméssa. Kun kayttdja on oppi-
nut kdyttamaan jarjestelmdd, voidaan alkaa tarkkailla sitd, kuinka nopeasti tietyt
tehtdvat voi hén silld suorittaa. Muistettavuudella tarkoitetaan jarjestelman mie-
leenpainuvuutta, eli kuinka hyvin kayttdja kykenee kdyttimddn jarjestelmad,
kayttod uudelleen aina kun sen kédytossa tulee tauko. Virheettomyydella tarkoi-
tetaan Nielsenin mukaan jdrjestelman eheyttd ja kykya ehkdista kayttdjan teke-
mid virheitd jarjestelmdd kayttdessda. On myos tarkedd, ettd kayttdja virheen teh-
tydan kykenee palautumaan tilanteesta mahdollisimman helposti. Viidentena
kaytettdvyyden osa-alueena on Nielsenin mukaan miellyttdvyys. Jarjestelman
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kayton tulisi olla kayttdjdlle mahdollisimman mukavaa ja mielihyvéaa tuottavaa.

Nielsenin jo kauan sitten luoma madritelméa kaytettdvyydestd on saanut
varsin suurta suosiota, ja monet muutkin tutkijat méadrittelevat kaytettavyyttd
hyvin paljon Nielsenin mééaritelmdd muistuttavasti. Shackel (2009) maédérittelee
kaytettavyytta siten, ettd jarjestelman kayton tulisi olla kayttdjdlle mahdollisim-
man helppoa ja tehokasta. Shackelin madritelma on hyvin samankaltainen Niel-
senin mddritelmén kanssa, ja ndma tdydentdvat toisiaan hyvin. Myos Eric Reiss
(2012) kuvailee kaytettavyyttd Nielsenin méadritelmdd mukaillen ja tdydentden.
Reiss jakaa kdytettdvyyden kahteen osa-alueeseen, joita ovat helppokayttdisyys
sekd tyylikkyys ja selkeys. Helppokayttoisyyden Reiss jakaa vield viiteen osaan,
jotka jdrjestelman kaytettavyydessd tulisi toteutua ja olla hyvailld tasolla. Naitd
osia ovat toiminnallisuus, reagointikyky, ergonomisuus, mukavuus ja varma-
ndkyvyys, ymmarrettdvyys, loogisuus, johdonmukaisuus sekd ennustettavuus.
Reissin laaja kdytettdvyyden tarkastelu sopii hyvin yhteen Nielsenin maaritel-
man kanssa, ja madritelmat sisdltavit paljon samoja perusperiaatteita.

Kansainvélinen standardoimisjdrjestd ISO kehitti vuonna 1998 ISO 9241-11
-standardin, jossa kdytettdvyyttd kuvataan seuraavasti: “The extent to which a
product can be used by specified users to achieve specified goals with effective-
ness, efficiency, and satisfaction in a specified context of use.” ISO-standardin
mukaan kaytettdvyydelle on siis ominaista, kuinka hyvin tietty kadyttdja pystyy
suorittamaan tietyn tehtdvan tietyssd kontekstissa vaikuttavasti, tehokkaasti ja
mielihyvad tuoden. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka tarkasti ja laajasti
kayttdja kykenee suorittamaan tietyt tehtdvit. Tehokkuus kuvaa tehtdvan suorit-
tamiseen kaytettyjen resurssien suhdetta vaikuttavuuteen. Mielihyvalla tarkoite-
taan, ettei kdyttd ole epamukavaa, vaan asenteet tuotteen kayttamistd kohtaan
ovat positiiviset. (ISO 9241-11, 1998.)

Tutkijoiden ja ISO:n mddritelmit kaytettavyydestd kiteytyvit jarjestelman
toimivuuteen ja kdyttomukavuuteen. Jarjestelmén tulee olla toimiva, eli sen
avulla tulee kyetd toteuttamaan tarvitut ja halutut toimenpiteet turvallisesti ja
tehokkaasti ilman virheitd. Kayton tulee olla my6s intuitiivista ja mukavan tun-
tuista kdyttdjalle, jotta han kykenee toimimaan jéarjestelmén kanssa optimaalisesti.

2.2 Kiyttdjikokemuksen maaritelma

maédritelmdd, vaan termid on kdytetty eri asiayhteyksissd varsin laajasti eri tar-
koituksissa. Eri tieteenaloilla ja teollisuudenaloilla on ollut termistd jokaisella
omat ja hieman erilaiset kasitykset. (Fadel, 2014.) Tutkijat ovat kuitenkin ajan saa-
tossa pddsseet yhd parempaan yhteisymmarrykseen késitteen tarkoituksesta ja
asemasta ihmisen ja tietokoneen vilisessd vuorovaikutuksessa.

Hassenzahl ja Tractinsky (2006) kuvaavat kadyttdjakokemusta kolmen eri
osa-alueen pohjalta (ks. kuvio 1). Alun perin ihmisen ja tietokoneen vilisen
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vuorovaikutuksen tutkimus on keskittynyt vahvasti tietyn tehtdvan suorittami-
seen ja sen tarkasteluun. Tarkednd on pidetty vain tehtdvan mahdollisimman su-
méattomat ominaisuudet tehtdvan suorittamisen mahdollistamiseksi. Kayttdjako-
kemukseen vaikuttaa kdayton holistisuus, esteettisyys ja nautinnollisuus. Kaytta-
jakokemusta tarkastellaan myos tunteen ja vaikutuksen ndkokulmasta. Kaytta-
jdlle ndmd ominaisuudet ovat subjektiivisia, ja esimerkiksi tietyn laitteen kaytta-
misen aiheuttamaan tunteeseen vaikuttaa kadyttdjan aiemmat kokemukset sa-
mantyyppisen tuotteen kdyttdmisestd. Kayttdjakokemus on sananmukaisesti
myos aina kokemus. Kokemuksen nidkokulmasta kasitettd tarkasteltaessa, voi-
daan sen todeta olevan dynaaminen, monimutkainen, uniikki seka tilanteeseen-
ja aikaan sidonnainen. (Hassenzahl & Tractinsky, 2006.) Roto ym. (2011) kuvaile-
vat kayttdjakokemusta hyvin samankaltaisesti Hassenzahlin ja Tractinskyn
kanssa. Hassenzahlin ja Tractinskyn tavoin he kuvailevat kayttdjadkokemuksen
olevan sidonnainen jonkin jarjestelmdn kayttamiseen, ja sithen liittyviin koke-
muksiin. He myo6s kuvailevat kayttdjakokemuksen uniikkiutta ja henkilokohtai-
suutta jokaiselle yksilolle, ja kuinka aiemmat kokemukset ja ennakko-odotukset
vaikuttavat kdyttdjakokemukseen suuresti.

Tunne ja

Kokemus vaikutus

monimutkainen,

ainutlaatuinen, subjektiivinen,
tilannesidonnainen, positiivinen,
aikasidonnainen, edeltdjit,
seuraukset

dynaaminen

Kayttaji-

Enemmiin kuin
vain
vilttimaiton

holistinen,
esteettinen,
nautinnollinen

KUVIO 1 Kayttdjakokemus kolmesta eri ndkokulmasta. Mukaillen Hassenzahlin ja Tractins-
kyn (2006) kuviota.

teltaessa. Kdyttdjakokemusta voidaan tarkastella niin lyhyind hetkina ja -koke-
muksina, kuin pitkédn ajanjakson kokemuksena. Erilaisina ajanhetkind ja ajanjak-
soina liittyen jdrjestelmdn kayttoon, on kayttdjan kokemus erilainen. (Roto ym.,
tuotetta, vaan myos ennen kayttod ja kdyton aikana. Laajan kuvan kayttdjakoke-
muksesta saa, kun tarkastelee sitd niin lyhyen ajan kokemuksina ja niiden
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muutoksina, kuin my6s pitkdn ajan muutoksina kayttdjan kokemuksissa tuot-
teen parissa. (Vermeeren ym., 2010.)

helpottaa siihen vaikuttavien tekijoiden ymmartdminen. Roton ym. (2011) mu-
kaan kayttdjakokemukseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kolmeen padkate-
goriaan, joita ovat konteksti kdyttdjan ja jarjestelman ympadrilld, kayttdjan tila
sekd jarjestelmdn ominaisuudet. Kontekstiin ja ympéristoon vaikuttavat esimer-
kiksi sosiaalinen tilanne, suoritettavan tehtdvan merkityksellisyys, vapaaehtoi-
suus, paikka sekd tekninen ympadristd. Kayttdjan tilalla tarkoitetaan kayttdjan tar-
kastelua tuotteen kayton yhteydessa. Tahdn vaikuttavat muun muassa kayttdjan
taipumukset, olotila, tunne, motivaatio kdyttdd tuotetta, ennakko-odotukset ja
tarpeet. Jarjestelmdn ominaisuudet kuvaavat jarjestelméan kaytettavyyttd, toimin-
nallisuutta, ulkondkod, monimutkaisuutta. (Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Roto
ym., 2011.) Jarjestelmdn ominaisuuksiin liittyvat myos kdyttdjan itse tekemdt tai
aiheuttamat lisdykset ja muutokset jdrjestelmddn, sekd valmistajan brandi ja
imago (Roto ym., 2011). Kontekstin, kadyttdjan tilan, sekd jdrjestelmdn ominai-
suuksien vaikutuksesta kayttdjakokemukseen kuvailee myos ISO 9241-210:2010
-standardi, jonka mukaan kayttdjakokemus on seurausta jdrjestelman brandi-
imagon, ulkoasun, toiminnallisuuden, tehokkuuden, vuorovaikutteisuuden, ja
avustavien toimintojen vaikutuksista, sekd kayttdjdn sisdisestd ja fyysisestd ti-
lasta ja kdyttokontekstista. Kayttdjakokemukseen vaikuttavat tekijat havainnol-
listettu alla olevassa kuviossa (kuvio 2).

Kiyttijikokemus
e e
Jarjestelmin Kiyttdjan
ominaisuudet tila
Kiaytettivyys Taipumukset
Toiminnallisuus Olotila
Ulkonikd TI.mne .
/ Monimutkaisuus Motivaatio \
Kiyttdjan tekemiit Ennakko-odotukset |
( muutokset ja lisdykset -Tar}lﬁeet - \
| Valmistajan brindi ja Henkiset ja fyysiset ‘
\ imago voimavarat !
\‘ Konteksti /f

Sosiaalinen tilanne
Tehtédvin
merkityksellisyys
Paikka
Tekninen ymparisto
Vapaaehtoisuus

\ //

KUVIO 2 Kayttdjakokemukseen vaikuttavat tekijat. Tekijat koottu Hassenzahlin ja Trac-tins-
kyn (2006), Roton ym. (2011), seka ISO 9241-210:2010 -standardin mééritel-mista ja havain-
noista.

ISO 9241-210:2010 -standardi tiivistdd kdyttdjakokemuksen tarkoittavan kaytta-
jdlle jonkin tuotteen, jarjestelman tai palvelun kadyttamisestd tai sen kdyttamisen



12

odottamisesta aiheutuvia havaintoja ja reaktioita. Standardin mukaan kayttsja-
tunteet, uskomukset, mieltymyksen tunteet, toiminnan, fyysiset ja psykologiset
reaktiot sekd aikaansaannokset. Standardi tukee hyvin tutkijoiden maaritelmid,
jotka ovat jokseenkin moninaisempia ja laaja-alaisempia, ja antaa kasityksen
kayttdjakokemuksen ytimesta.

2.3 Kaiytettivyyden suhde kayttijakokemukseen

Kayttdjakokemus ja kdytettavyys ovat termeind hyvin ldheisid ja toisiinsa sidon-
naisia. Selvit erot termien valiltd kuitenkin 16ytyvat. Tavallisesti kdytettavyyttd
on tutkittu kdyton tehokkuuden ja hyvan kéyttdjan ja jarjestelman vuorovaikut-
teisuuden kautta, keskittyy kayttdjakokemuksen tarkastelu tarkemmin jdrjestel-
mdn kdyttdmiseen liittyvddn tunteeseen, tulkintaan ja merkitykseen (Roto ym.,
2011).

ISO 9241-210:2010 -standardi mddrittelee kdytettdavyyden hyvin tarkedksi
kayttdjakokemuksen kannalta. Standardin mukaan kédytettdvyydelld voidaan
saavuttaa kdyttdjakokemukselle ominaisia reaktioita ja tunteita, ja kdytettavyy-
den avulla on hyvé arvioida kdyttdjakokemuksen ominaisuuksia. Myos kyseinen
standardi siis toteaa kadytettdvyyden ja kdyttdjakokemuksen ldheisen suhteen, ja
myos kdytettdvyyden hyodyllisyyden merkittdvana tekijand kayttdjakokemusta
arvioitaessa.

Kasityksid kdytettdvyyden ja kéyttdjakokemuksen suhteesta on monia, ja
eri tutkijat tulkitsevat kyseisen suhteen eri tavoin. Moczarny, de Villiers ja van
Biljon (2012) esittavat kolme erilaista yleisesti kdytettyd ndkemystd tdstd suh-
teesta (ks. kuvio 3). Ensimmadisen nidkemyksen mukaan kaytettavyys on kaytta-
jakokemuksen osa-alue, ja kuuluu termind kayttdjakokemuksen alle. Toinen na-
kemys sen sijaan kuvaa kéyttdjakokemuksen olevan osa kadytettavyyttd. Kolman-
nen nidkemyksen mukaan kaytettdvyys ja kayttdjakokemus ovat erillisid koko-
naisuuksia, mutta sisdltavit osittain yhtenevid ominaisuuksia ja piirteita.

Ensimmadisen ndkemyksen omaa muun muassa Tullis ja Albert (2008), joi-
den mukaan kayttdjakokemus on kaytettavyyttd laajempi késite. Siind missa jar-
jestelmdn kaytettavyys kuvaa, kuinka hyvin kdyttdjd saa toteutettua tietyt tehta-
kokulmia tilanteesta, kuten kdyttdjan tunteita ja ajatuksia (Tullis & Albert, 2008).
Ensimmaisen ndkemyksen alle sopii my6s aiemmin mainittu ISO 9241-210:2010
-standardin maaritelma kayttdjakokemuksesta. Toisen ndkemyksen esittdd Be-
van (2009), jonka mukaan kayttdjadkokemus on osa kéytettdvyyden késitettd. Be-
lihyvan osa-alueessa. Kolmas ndkemys on tullut aiemmin tutkielmassa esille
kaytettavyyden ja kédyttdjakokemuksen eroavaisuuksia tarkasteltaessa. Kaytetta-
vyys keskittyy tarkemmin nimenomaan tietyn tehtdvan suorittamiseen, kun taas
kayttdjakokemus huomioi pikemminkin kayttdjan reaktioita ja kokemuksia
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kayton yhteydessd. Osittain tekijdt kasitteissda ovat siis samoja, mutta osittain
my0s eroavaisia.

Nikemys 1 Nikemys 2

Kaytettavyys Kayttdjakokemus

Kayttdjikokemus Kaytettavyys

Nikemys 3

Kaytettivyys Kayttajakokemus

KUVIO 3 Eri nakokulmat kaytettdavyyden ja kdyttdjakokemuksen vilisestd suhteesta. Mu-
kaillen Moczarnyn, de Villiersin ja van Biljonin (Moczarny ym., 2012) kuviota.

Yksi mielenkiintoinen havainto kaytettdvyyden ja kayttdjakokemuksen suh-
teesta on Raidan ja Oulasvirran (2014) havainto siitd, kuinka koettu kaytettavyys
on yhteydessd erityisesti negatiivisiin kdyttdjakokemuksiin. Kayttdjan hyvaksi
kokema kaytettdvyys aiheuttaa harvemmin positiivisia tunteita kdyttdjassd, kun
taas huono koettu kaytettdvyys vaikuttaa kdyttdjakokemukseen negatiivisesti
olevan varsin vdhdn yhteyttd hyviksi koettuun kéytettavyyteen. (Raita & Oulas-
virta, 2014.) Kaytettavyyden merkitys kdyttdjakokemukselle on siis merkittava,
ja hyvaa kaytettavyyttd voidaan pitdd hyvan kadyttdjakokemuksen peruspilarina,
vaikkei sen ndhda aiheuttavan kayttdjélle positiivisia kokemuksia. Mikéli tama
peruspilari puuttuu, heikkenee kayttdjakokemuksen laatu hyvin suurella toden-
nakoisyydella.

suhteesta voidaan todeta, ettd kasitteet ovat toisilleen hyvin ldheisid ja merkitta-
vid, mutta niiden suhteesta ei ole tarkkaa yhtenevdiistd nakemysta. Tuotetta, jar-
jestelmaéa tai palvelua suunniteltaessa ja kehitettdessd, on otettava huomioon niin

siinsa.



3 ALYKELLOT JA NIIDEN KAYTTAJIEN KOKEMA
KAYTTAJAKOKEMUS

Téssd luvussa tarkastellaan dlykellojen erityspiirteitd, ja kuinka ne vaikuttavat
sen tarkastelua on tdrkedd tuntea, millaisista tuotteista on kyse, kun puhutaan
dlykelloista. Kun tunnemme d&lykellojen erityispiirteet, voimme tarkastella,
kuinka kayttdjakokemus laitteen kayttdjillda rakentuu, ja mitka tekijat siihen vai-
kuttavat. Tutustutaan myos dlykellojen kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen
mittaamiseen. Téssd luvussa tarkastellaan molempia tutkimuskysymyksid, ja esi-
tetddn niihin vastauksia.

3.1 Alykellon méiritelma ja erityispiirteet

Ensimmadiset rannekellot kehitettiin jo 1600-luvulla. Tuolloin kellon tarkeimpana
ominaisuutena oli ajan mittaaminen. Pikkuhiljaa rannekellot kehittyivét, ja sa-
moin niiden kayttotarkoituksetkin. Kohta kellot olivat osa kéyttédjélle keino il-
maista itseddn, ja kellojen kaytto asusteena ja koruna yleistyi. Nykyééan, kun aly-
kellot ovat saaneet suuren suosion, on rannekellojen kayttdtarkoitus jdlleen
muuttunut. (Kracheel, Bronzi & Kazemi, 2014.) Alykellojen suosion suuren kas-
vun myotd useiden rannekellojen kdyttotarkoitukset ovat muuttuneet, ja niiden
erilaisista toiminnallisuuksista on tullut tarked tekijd ja kilpailuvaltti. Toki perin-
teisidkin rannekelloja vield kdytetddn laajasti, mutta kuten aiemmin tutkielmas-
sani mainitsin, on dlykellojen markkinaosuus suuressa kasvussa.

Alykellot erottuvat tavallisista rannekelloista tai urheilukelloista niiden
tiettyjen dlykelloille tyypillisten ominaisuuksien pohjalta. Alykello on ikdan kuin
pienoiskoossa oleva tietokone, jota voidaan pitéé yll4 ranteessa. Alykelloille tyy-
pillistd on osat, jotka muistuttavat dlypuhelinten komponentteja. Alykellossa on
my0s jonkinlainen kayttojarjestelmd, mikd mahdollistaa muun muassa erilaisten
sovellusten asentamisen laitteeseen. (Barbu ym., 2020.) Mahdollisuus asentaa ja
kayttdd erilaisia sovelluksia dlykellossa erottaa sen perinteisistd digitaalisista kel-
loista merkittavasti, silld sovellusten myo6ta dlykellon toiminnallisuuksia voidaan
muokata kayttdjan toimesta (Lyons, 2015). Cecchinato ym. (2015) maéérittelevét
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dlykellon olevan ranteessa pidettdvéa laskentatehoa omaava laite, jolla voi muo-
dostaa langattoman yhteyden ldhelld olevien laitteiden kanssa, joka tarjoaa ilmoi-
tuksia, kerda henkilokohtaista dataa erilaisten sensoreiden avulla, varastoi taiméan
datan, ja sisdltdd kello-ominaisuuden.

Alykellot taydentdvit tyypillisesti dlypuhelimien toimintoja, ja dlykelloja
kiytetdankin usein hyvin tiiviissd yhteistyossa dlypuhelimien kanssa. Alykel-
losta 16ytyy usein kommunikaatio- ja ilmoitusominaisuuksia, jotka taydentavat
dlypuhelimen kayttod esimerkiksi ilmoittamalla tulevista viesteistd, tai mahdol-
listamalla joitakin yksinkertaisia toimintoja, kuten verkkosivun selaamisen. Toi-
nen tdrked dlykellon toiminnallisuus dlypuhelinta tdydentdvéssa roolissa on toi-
mia ihmiskehon mittarina erilaisin tavoin, esimerkiksi mittaamalla syddmen sy-
kettd tai askeleiden mairaa. (Seneviratne ym., 2017.) Alypuhelimeen saapuvat
ilmoitukset ldhetetddn dlykellolle, joka ilmoittaa kéyttdjad saapuneesta ilmoituk-
sesta usein d&nimerkin tai vdrindn avulla. Alykellosta kayttdjd voi halutessaan
tarkastaa ilmoituksen sisdllon, joka my0s tallentuu laitteen muistiin. (Pizza ym.,
2016.)

3.2 Alykellojen kiyttoon liittyviian kayttijikokemukseen vaikut-
tavat tekijat

Alykellojen piirteet ja ominaisuudet vaikuttavat niiden kayttoon liittyvaan kayt-

kemusta méaériteltiessikin nostettiin esiin. Alykellojen erityispiirteisiin peilaten
keskityn tédssd tarkastelussa erityisesti nimenomaan dlykellojen kdyttoon liitty-
vddn kayttdjakokemukseen vaikuttaviin tekijoihin. Kuten edellisessd luvussa
kerrottiin, on kdytettdvyys usein merkittava tekija kdyttdjakokemukselle. Myos
dlykellojen kohdalla kadytettdvyyden elementit ovat keskeisessd roolissa kaytta-
jakokemuksen tarkastelussa. Toki kaikki kayttdjakokemukseen vaikuttavat teki-
jat, eli konteksti, kdyttdjan tila seké jarjestelmédn ominaisuudet on otettava huo-
mioon. Tarkastellaan aluksi dlykellon kdyttoon liittyvaan kayttdjakokemukseen
vaikuttavia tekijoistd visuaalisuutta ja ulkondkod. Tamén jdlkeen perehdytddan
kayttokontekstiin ja erityisesti dlykellon ja dlypuhelimen riippuvuussuhteen vai-
kutuksia dlykellon kayttoon liittyvadan kayttdjakokemukseen. Lisdksi perehdy-
tddn dlykellon ominaisuuksista erityisesti ilmoituksiin ja niiden vaikutuksiin
kayttdjakokemukselle. Lopuksi tarkastellaan vield tarkemmin dlykellon kaytet-
tavyyteen vaikuttavia tekijoitd, ja erityisesti dlykellojen haasteita kayttdjakoke-
muksen nakokulmasta.

Apple on ollut yksi edelldkavijoistd dlykellomarkkinoilla. Applen hyvaan
tilanteeseen markkinoilla on johtanut heiddn oivalluksensa &lykellon kahdesta
tarkedstd vaatimuksesta, joita ovat digitaalisen tiedon tuottaminen, seka dlykel-
lon toimiminen itseilmaisun vilineena (Kracheel ym., 2014). Alykellojen kiyton
omaksumisen kannalta olennaisia ominaisuuksia ovat hyoddyllisyys seka
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ulkon&kd, ja dlykelloja kédytetddn siis niin niiden teknologisten kuin myos visu-
aalisten ominaisuuksien takia (Chuah, 2016). Myos kayttdjakokemukselle kysei-
set ominaisuudet ovat varsin merkittdvid. Tuotteen teknologiset ja visuaaliset
ominaisuudet sisdltyvit tuotteen ja jarjestelmdn ominaisuuksiin, jotka vaikutta-
vat kdyttdjakokemukseen (Hassenzahl & Tractinsky, 2006).

Osana hyvad dlykellon kayttoon liittyvdd kdyttdjakokemusta on siis kellon
ulkon&kd. Lyonsin (2015) mukaan yleisesti ihmiset pitdviat ennemmin dlykellon
yksinkertaisesta, varsin perinteistd rannekelloa muistuttavasta ulkon&osta. Toi-
saalta Lyons myds toteaa eri vérivaihtoehtojen luovan positiivisia tunteita &ly-
kelloja kohtaan, ja erimallisten dlykellojen miellyttdvin erilaisia ihmisid, joilla on
erilaiset mieltymykset ja erilaiset tarpeet. Jeong ym. (2017) taas toteavat dlykellon
olevan kayttdjdlle muodikkaan asusteen sijaan pikemminkin ranteessa pidettava
elektroniikkalaite, jonka ulkondko on kylld tarked, muttei samalla tasolla kuin
perinteisen rannekellon, jonka olemusta asusteena voidaan pitdd hyvin merkit-
tavand. Lyonsin (2015) ja Jeongin ym. (2017) havainnot tuovat hyvin esiin kayt-
tarpeet ja mieltymykset ovat varmasti edes vidhin erilaisia, mika luo &lykellojen
valmistajille haasteita miellyttdd mahdollisimman suurta massaa.

Kuten tutkielmassa aiemmin todettiin, kdytetdan dlykelloja usein tiiviissd
yhteistyossd dlypuhelimien kanssa (Seneviratne ym., 2017). Myos Chun ym.
(2018) kuvailevat dlykellojen olevan riippuvaisia kddessd pidettdvistd laitteista.
Alykello vaatii siis kumppanikseen usein dlypuhelimen, jotta sen ominaisuuk-
sista saadaan suurin mahdollinen hyoty kayttdjalle. Tatd voidaan pitdd kayttdja-
kokemukselle merkittdvéana ja sithen vaikuttavana tekijana. Alypuhelimen ol-
lessa vahvasti osallisena dlykellon kdytossd, voidaan sen todeta olevan osana &ly-
sisdltyvdd teknologista ymparistod. Varsin usein dlykellot ja dlypuhelimet tulevat
samoilta valmistajilta, ja kdyttdjan aiemmat kokemukset valmistajan muihin lait-
teisiin liittyen vaikuttavat merkittdvasti oletuksiin ja odotuksiin &dlykellosta
(Ernst & Ernst, 2016). My6s Jeong ym. (2016) havaitsevat, ettd positiivinen dlypu-
helimen kayttoon liittyvd kayttdjakokemus luo ihmiselle ennakko-odotuksen
dlykellon helppokayttoisyydestd ja hyodyllisyydestd. Kuten tutkielmassa aiem-
min havaittiin, ndhd&dan ennakko odotukset kiyttdjakokemukseen vaikuttavana
tekijand kayttdjan tilaan liittyen.

Alypuhelimen lykellolle ldhettamét ilmoitukset ovat yksi paljon tutkittu
aihe dlykellojen kayttoon liittyvad kayttdjakokemusta tarkasteltaessa. Ilmoituk-
set ovat dlykellojen toiseksi yleisimmin kdytetty ominaisuus heti ajan tarkasta-
misen jdlkeen, ja toiminnallisuus, johon kdytetddn eniten aikaa dlykelloa kaytet-
tdessd (Pizza ym., 2016). Kayttdjat kokevat ilmoitusten saamisen dlykelloon ole-
van varsin hyodyllinen ominaisuus (Cecchinato ym., 2015). Usein toistuvat il-
moitukset saattavat hdiritd kayttdjad ja keskeyttdd hanen tehtdvinsd ja ajatuk-

kentelyd. (Igbal & Horvitz, 2010) My6s Pizza ym. (2016) havaitsevat, ettei
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dlykellon ilmoitusten yhteys tehtdvien keskeytymiseen ja hiirioihin ei ole niin
merkittdvd, kuin miltd se saattaa ilman tarkempaa tarkastelua vaikuttaa. Ilmoi-
tusten luonnetta voitaisiin parantaa vield huomattavasti esimerkiksi priorisoi-
malla tai mukauttamalla ndytettdavid ilmoituksia tiettyjen ominaisuuksien perus-
teella. Ilmoitusten priorisointi ja mukauttaminen on nykypdivan &dlykelloissa
vield varsin vahdistd, mutta tulevaisuudessa ilmoitukset voitaisiin ndyttaa tai olla
ndyttamattd esimerkiksi ldhettdjdstd, aiheesta tai paikasta riippuen. (Cecchinato
ym., 2015.) IImoitusten mukauttamismahdollisuus parantaisi dlykellon kadyttoon
liittyvad kayttdjakokemusta varsin laajasti ottamalla huomioon niin kontekstin,
kayttdjan tilan ja erityisesti tarpeet, sekd toki dlykellon toiminnalliset ominaisuu-
det.

Alykellojen kéytettavyydelld on viisi selkedd haastetta, jotka vaikuttavat
kayttdjakokemukseen merkittaviasti. Namd haasteet liittyvat ndyton kokoon, hal-
littavuuteen, opittavuuteen, yhteistoimivuuteen ja mieltymyksiin. Yksi keskei-
nen haaste dlykellon kayttoon liittyvélle kayttdjakokemukselle koskee siis dlykel-
lon verrattain pientd nayttod suhteessa kayttdjan sormiin. Alykellon ja sen ndy-
ton pieni koko luo haasteita muun muassa tiedon ndyttimiseen. Esimerkiksi
viestien tai ilmoitusten tarkistaminen on kayttdjdlle haastavaa, mikali niiden si-
salto on kovin pitkd. Myos kdyttdjan sormet ovat usein ndyton edessd, mika han-
kaloittaa ndytolld olevan tiedon tarkastelua. Pieni ndytto vaatisi myos siind nay-
tettdvan tiedon olevan mukautettu naytolle sopivaksi. (Chun ym., 2018.)

Toinen haaste dlykellojen kaytettdvyydelle, eli hallinta, on vahvasti yhtey-
dessd edelld kuvattuun ndyton pieneen kokoon suhteessa kdyttdjan sormiin. Hal-
linnallisia haasteita &dlykelloissa esiintyy muun muassa tekstinsy6tossa ja painik-
keitten painamisessa. Oh:n ym. (2016) mukaan pienen ndyton haasteena on
muun muassa tiedon sydttaminen kirjoittamalla, mikd my0s perustelee dlykellon
riippuvuussuhdetta dlypuhelimeen. Oh ym. tutkivatkin mahdollisia tekstinsyot-
tokeinoja dlykelloissa, silld hyvan tekstinsyoton todetaan parantavan laitteen
kaytettdavyyttd ja siten myo6s sen kdyttoon liittyvad kayttdjakokemusta. Heiddn
mukaansa lisdtutkimusta kaivattaisiin, kuinka tekstinsy6tt6a voitaisiin hyddyn-
tad dlykellomarkkinoilla tehokkaammin. Lisdtutkimuksen kautta dlykelloihin
voitaisiin saada luotua nykyisin uupuva sujuva tapa syottdd tekstid ja parantaa
siten kellojen kdyttoon liittyvad kayttdjakokemusta. Muita dlykelloissa havaitta-
via hallinnallisia haasteita on esimerkiksi virheistd palautumisessa. Kayttdjat ko-
kevat, ettd tehtyjd virhepainalluksia on hankala peruuttaa (Chun ym., 2018).

Kolmas haaste kadytettdavyyden kannalta ovat opittavuuden haasteet. Chu-
nin (2018) tekemén tutkimuksen mukaan suurimman osan &lykellojen kayttdjista
tarvitsee opetella kellon kaytto aivan alusta uuden kellon saadessaan. Chun ha-
vaitsi my0s, etteivat kadyttdjdat koe kellon ndppdimid ja painikkeita kovinkaan in-
tuitiivisiksi kaytettdviksi, ja ettd monet kellon toiminnallisuudet 16ytyivét vasta
monien virheyritysten jdlkeen.

Neljas haaste dlykellojen kdytettavyydelle liittyy jo aiemminkin mainittuun
dlykellon ja dlypuhelimen riippuvuussuhteeseen, tarkastellen asiaa niiden yh-
teistoimivuuden ndkokulmasta. Kayttdjille haasteita luo dlypuhelimen ja dlykel-
lon kayttoliittymén erilaisuus. Kayttdjat kokevat, ettd erityisesti usein
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suoritettavien toimintojen osalta on haastavaa, kun saman toiminnon suorittami-
seen kaytettdva kayttoliittyma on dlykellossa erilainen kuin dlypuhelimessa. Aly-
puhelimien ja dlykellojen vélisissd yhteyksissd on my6s heikkouksia, ja yhteys
laitteiden vélilld ei aina ole vakaa, mikd aiheuttaa haasteita kaytettavyydelle.
(Chun ym., 2018.)

Viides haaste dlykellojen kaytettavyydelle liittyy kayttdjien erilaisiin miel-
tymyksiin. Osa kayttdjista kokee dlykellon epamiellyttdvan tuntuiseksi ranteessa,
etenkin laitteen kuumetessa. Myds muut mieltymykset liittyen vajavaisiin toi-
minnallisuuksiin, kuten jo aiemmin mainittuun tekstinsy6ttoon tai kuvien katse-
luun, ovat dlykellojen kdytettavyydelle merkittdva haaste, johon tulisi 16ytdd tu-
levaisuudessa parempia ratkaisuja. (Chun ym., 2018.)

Alykellojen kayttoon liittyvadan kayttdjakokemukseen vaikuttaa toki vield
lojen kayttoon liittyvélle kayttdjakokemukselle ominaisia ja merkittdvia. Yhteen-
vetona dlykellojen kayttoon liittyvastd kayttdjakokemuksesta ja vastauksena en-
simmdiseen tutkimuskysymykseen voidaan todeta, ettd siihen vaikuttaa erityi-
sesti sen toiminnallinen hyodyllisyys ja ulkondko. Merkittavia tekijoitd ja huomi-
oitavia asioita dlykellojen kdyttoon liittyvad kayttdjakokemusta tarkasteltaessa
ovat dlypuhelimien ja dlykellojen vilinen suhde, dlykellon visuaalisuus ja ulko-
ndko, dlykellon toiminnot, joista tdssd kappaleessa tarkasteltiin ajallisesti eniten
kaytettyd toimintoa, eli ilmoituksia. Suurimmat haasteet dlykellon kdyttoon liit-
tyville kayttdjakokemukselle aiheutuvat laitteen pienen koon ja pienen ndyton
myotd, jotka luovat haasteita niin informaation tuottamiseen laitteen avulla, kuin
my0s sen tulkintaan laiteelta.

3.3 Alykellojen kiyttoon liittyvin kiyttdjikokemuksen mittaami-
nen ja arviointi

Alykellojen yleistyessd ja markkinoiden kasvaessa kiristyy myos alan kilpailu.
Hyodylliset toiminnot ja miellyttava ulkondké ovat valttdmattomia kdyttdjien
suosion saavuttamiseksi (Jeong ym., 2016). On tarkedd ymmartdd, mita kayttdjat
haluavat dlykellolta, jotta tuotetta voidaan kehittid oikeaan suuntaan. Alykello-
jen kayttoon liittyvaan kdyttdjakokemukseen ja kdytettavyyteen keskittyvét tut-
kimukset ovat kuitenkin vield varsin vahdisid (Chun ym., 2018).Valmistajilla tu-
lee olla hyva ymmarrys dlykellojen kayttoon liittyvdstd kayttdjakokemuksesta
sekd sen mittaamisesta ja arvioinnista tuotetta suunniteltaessa. Systemaattisella
kayttdjakokemuksen arvioinnilla tuotteen suunnittelu sujuu laadukkaasti ja te-
hokkaasti. (Kim ym., 2017.) Tarvitaan siis selkeitd keinoja kayttdjadkokemuksen
mittaamiseen ja arviointiin. Kayttdjakokemuksen arviointi on viime aikoina saa-
nut yhd suurempaa painoarvoa tuotekehityksen kentélld (Schulze & Kromker,
2010).

Yksi hyvin dlykellojen kédyttoon liittyvan kdyttdjakokemuksen arviointiin ja
mittaamiseen soveltuva malli on Kimin ym. (2017) luoma malli puettavien
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laitteiden kayttdjakokemuksen arvioinnista. Kim ym. esittdvét puettavien laittei-
den kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen mittaamisen jakautuvan kahteen
vahvasti jo aiemmin tutkielmassa esitettyyn Nielsenin (1993) malliin kaytetta-
vyydestd. Kimin ym. kdyttdjakokemuksen arviointimallissa kdytettdvyys koos-
tuu kolmesta arvioitavasta osa-alueesta, joita ovat helppokayttoisyys, opittavuus,
sekd puettavuus. Puettavuudella tarkoitetaan astetta, jolla kdyttdjda voi mukavasti
ja helposti pitdd tuotetta ylladan (Gemperle ym., 1998). Kayttdjdlle luotu arvo taas
koostuu dlykellon vilineellisestd arvosta, mielihyvad tuottavasta arvosta, seka
esteettisestd arvosta. Kédytettdvyyden ja kadyttdjédlle luodun arvon kaikki osa-alu-
eet huomioiden padsevit valmistajat pitkélle kehittdessddan dlykellojen kayttoon
liittyvada kdyttdjakokemusta. (Kim ym., 2017.)

Tarkastellaan vield tdssad tutkielmassa kdytettyjen ldhteiden keinoihin arvi-
oida ja mitata dlykellojen kayttoon liittyvad kayttdjakokemusta. Yleisid tutkimus-
tapoja dlykellojen kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen mittaamiselle ovat niin
kvalitatiiviset kuin kvantitatiivisetkin menetelmét, useimmiten toteutetaan jon-
kinlainen niiden yhdistelmd. Chun ym. (2016) tutkivat dlykellojen ja dlypuheli-
teuttivat myods empiirisen testin, jonka avulla havainnoitiin ja mitattiin, kuinka
erilaisten tehtdvien suorittaminen onnistuu dlykellolla ja dlypuhelimella. Kyse-
lyn ja empiirisen testin avulla tutkijat saivat kattavasti tietoa dlykellojen kdyttoon
(2017) toteuttivat tutkimuksensa kvalitatiivisesti kyselyiden, etnografisen pdiva-
kirjan, ja puolistrukturoitujen haastatteluiden avulla. Niin ikddn Lyonsin (2015)
tutkimus pohjautui kyselyyn. Jeong ym. (2017) tutkivat dlykellojen kayttoon liit-
avulla. Yksi mielenkiintoinen tapa tutkia dlykellojen kayttoon liittyvad kayttdja-
kokemusta oli Pizzan ym. (2016) toteuttamassa tutkimuksessa, jossa tutkittaville
asennettiin kamerat, jotka kuvasivat heiddn toimintaansa dlykellojen kanssa, ja
ndin saatiin tuotettua dataa dlykellojen kaytosta.

Kayttdjakokemuksen mittaamiselle ja arvioimiselle on siis monia keinoja.
Voitaisiin jopa sanoa, ettd tutkimusmenetelmissd on rajana vain mielikuvitus,
kunhan tutkimus- ja mittausmenetelmit pysyvét luotettavina, ja tulosten relia-
biliteetti hyvand. Toinen tutkimuskysymykseni olikin, kuinka &lykellojen kayt-
toon liittyvad kayttdjakokemusta voi mitata. Vastauksena tutkimuskysymykseen
voidaan todeta keinojen olevan moninaiset. Ehdottoman tadrkedd on kuitenkin
tietdd kayttdjakokemukseen suorasti ja epdsuorasti vaikuttavat tekijat (Schulze &
Kromker, 2010).



4 YHTEENVETO

Tdssd tutkielmassa tarkasteltiin dlykellojen kdyttoon liittyvad kdyttdjakokemusta,
sekad sithen vaikuttavia tekijoitd. Tarkasteltiin myos dlykellojen kdyttoon liittyvan
kayttdjakokemuksen arviointia ja mittaamista. Tutkielma toteutettiin kirjalli-
suuskatsauksena ja tutkielmassa pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ldh-
dekirjallisuuden havaintoihin ja 16ydoksiin viitaten. Tutkielmassa pyrittiin vas-
taamaan seuraaviin kahteen tutkimuskysymykseen:

o Mitka tekijat vaikuttavat dlykellojen kayttoon liittyvadn kayttdjako-
kemukseen?

e Miten dlykellojen kadyttoon liittyvadd kayttdjakokemusta voidaan mi-
tata ja arvioida?

Tutkielman alussa pohjustettiin ja motivoitiin aihetta ja sen merkitystd. Ensim-
mdisessd varsinaisessa pddluvussa madriteltiin tutkimuskysymyksien kannalta
kaksi merkittavad kasitettd, joita ovat kdytettdvyys sekd kayttdjakokemus. Li-
saksi tarkasteltiin ndiden kahden kisitteen valistd suhdetta, ja todettiin tdh&n ole-
van kolme eridvaa ndkemystd. Havaittiin, ettd késitteilld on toisiinsa merkittava
ja vaikuttava suhde. Toisessa pddluvussa maédriteltiin vield dlykellon késite, ja
tarkasteltiin siihen liittyvid erityispiirteitd. Kun aiheeseen liittyviin késitteisiin oli
tutustuttu, pddstiin tarkastelemaan itse tutkimuskysymysten aiheita. Ensin py-
rittiin vastaamaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen dlykellojen kdyttoon
liittyvaan kayttdjakokemukseen vaikuttavista tekijoistd. Havaittiin, ettd kayttdja-
kokemukseen vaikuttavat niin tuotteen visuaaliset, kuin toiminnallisetkin omi-
naisuudet. Erityisesti dlykellon toiminnallisuudet dlypuhelimen kayttod tuke-
vana laitteena havaittiin merkittaviksi. Lopuksi tarkasteltiin vield dlykellojen
kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen mittaamista, ja vastattiin toiseen tutki-
muskysymykseen. Havaittiin, ettd dlykellon kayttoon liittyvaa kayttdjakoke-
musta voi mitata varsin monella tavalla. Tarkedd on huomioida kayttdjakoke-
mukseen suorasti ja epdsuorasti vaikuttavat tekijat. Yleisimpid tapoja mitata dly-
kellojen kayttoon liittyvaa kayttdjakokemusta ovat erilaiset kvalitatiiviset kyselyt
sekd haastattelut, mutta myos harvinaisempia tutkimusmenetelmid, kuten vi-
deohavainnointia voidaan kayttda kayttdjakokemuksen mittaamisessa ja arvioi-
misessa.
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Tutkielmassa dlykellojen kayttoon liittyvan kayttdjakokemuksen suurim-
miksi haasteiksi havaittiin dlykellon verrattain pienestd koosta aiheutuvat haas-
teet kayttdjdlle. Jatkotutkimusta tarvitaankin selvittdméaan, kuinka nama haasteet
voitaisiin ratkaista. Joitain tutkimuksia haasteiden ratkaisemiseksi on jo tehty,
mutta yleiseen kdyttoon asti padsemiseksi on useilla ehdotuksilla vield pitka
matka. Esimerkiksi Xia ym. (2015) ovat esittdneet heiddn kehittdménsa NanoSty-
lus-laitteen, sormenpéddhén asetettavan osoitinkynén, voivan olla ratkaisu dlykel-
lon pienen ndyton luomiin ongelmiin. Taméan kaltaiset ratkaisut vaikuttavat kui-
tenkin kayttdjakokemukseen my6s muilla tavoin, ja uusien innovaatioiden tuo-
misessa markkinoille tulee huomioida &lykellojen kdyttoon liittyvad kayttdjako-
kemusta kokonaisuutena.
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