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Julkisen sektorin tietojarjestelmdhankintoihin kdytetdaan vuosittain huomattava
méadrd julkisia varoja. Tietojdrjestelmdhankinnat ovat yleensd kompleksisia
hankintoja ja julkisiin hankintoihin kohdistuva EU-tasoinen sekd kansallinen
sddntely monimutkaistaa julkishallinnon tietojdrjestelmdhankintoja entuudes-
taan. Tastd huolimatta julkisiin tietojdrjestelmdhankintoihin liittyvéd ja niiden
koko elinkaaren kattavaa tieteellistd tutkimusta on tehty melko vihdn. Taman
tutkielman tarkoituksena olikin selvittdad julkisiin tietojdrjestelmdhankintoihin
liittyvid tyypillisimpid ja kompleksisuutta aiheuttavia ominaispiirteitd seka ta-
voitteena ymmartdd julkisen tietojdrjestelmdhankinnan kasitettd laajemmin ja
kattaen hankinnan koko elinkaaren. Tutkimuksessa havaittiin, ettd julkinen tie-
tojdrjestelmahankinta on késitteend laaja ja monimuotoinen. Hankintalainsaa-
dannon lisdksi julkisissa tietojdrjestelmdhankinnoissa on huomioitava muiden
sadannoksien madrdyksid. Sddntely on myos ldhes kaikkien tunnistettujen omi-
naispiirteiden taustalla ja se vaikuttaa koko tietojdrjestelmdhankinnan elinkaa-
ren ajan. Julkisen hankinnan elinkaari alkaa hankintaidean analysoinnista ja
pddttyy hankintasopimuksen voimassaolon padattymiseen. Toimittajilla on kui-
tenkin oikeus oikaisupyynnon ja markkinaoikeusvalituksen tekemiseen, mitka
saattavat johtaa jopa hankintaprosessin keskeytymiseen ja hankinnan uudelleen
suorittamiseen. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena ja sen tuloksena
muodostettiin julkisten tietojédrjestelmahankintojen kasitteellinen malli, koostet-
tiin yhteenveto julkisten tietojdrjestelmdhankintojen ominaispiirteistd seka ku-
vaus tietojdrjestelmdhankinnan vaiheista ja tehtdvista.

Asiasanat: julkinen hankinta, julkinen tietojdrjestelmdhankinta, tietojarjestelmd,
tietojdrjestelméahankinta
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Considerable public funds are expended on public procurement of information
systems (IS) annually. In general, IS acquisitions are complicated and the na-
tional legislation along with the EU-regulations make public procurement of IS
even more complex. Nevertheless, the public procurement of IS has been a ne-
glected area of research, especially from the vantage point of the whole lifecycle
of acquisition. To fulfill the above-mentioned research gap, the purpose of this
thesis was to examine the characteristics that cause complexity in the public
procurement of IS, encompassing the entire lifecycle, and also to pursue com-
prehensive understanding of concept of IS acquisition in the public sector. The
study revealed that the construct of the public procurement of IS is extremely
extensive and multiform. In addition to the public procurement regulations,
also other legislations should be observed in IS acquisitions. Regulations are
also an underlying cause to almost all the other IS acquisition characteristics in
the public sector and they impact all phases during the entire acquisition lifecy-
cle. The lifecycle of the public procurement of IS begins from the analysis of the
procurement idea and conclude with the acquisition agreement termination.
The IS procurement process might be interrupted or even resumed, if suppliers
make a request for rectification or an appeal to the Market Court. This thesis
was conducted as a literature review and as a result, a conceptual model, a
summary of characteristics and also a representation of phases and tasks for the
public procurement of IS was proposed.

Keywords: Information systems, Information system acquisition, Public procu-
rement, Public procurement of information systems
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1 JOHDANTO

Nykyisin tieto- ja viestintdteknologian (ICT) ratkaisujen hyddyntdminen on va-
kiintunut osaksi julkisen hallinnon toimintaa (Oikarinen, 2018; Voutilainen &
Kurvinen, 2015) ja julkisten palvelujen digitalisointi on meneillddn laajasti eri
hallinnon aloilla (Heimo, 2018). Suomessa julkisten palvelujen digitalisaatio on
alkanut vuosituhannen vaihteessa (Voutilainen, 2009) ja sitd on vahdittanut to-
dennékoisesti my0s se, ettd viime vuosina aihe on koettu tarkeédksi myos valtion
johdon taholta: Kolmen viimeisimmaén hallitusohjelman tavoiteasetannassa on
mainittu julkisten palvelujen digitalisointi ja digitalisaation luomien mahdolli-
suuksien kehittdminen (Valtioneuvosto, 2015; Valtioneuvosto 2019a; Valtioneu-
vosto 2019b).

Em. seurauksena julkisten hankintojen osuus ICT-markkinoista on muo-
dostunut merkittdvaksi (Oikarinen, 2018; Voutilainen & Kurvinen, 2015). Eu-
roopan komission (2020) mukaan vuonna 2019 ICT-sektorin osuus koko EU:n
bruttokansantuotteesta arvioitiin olevan 4,8 % seké kaikista tutkimus ja kehitys
-menoista 25 %. Suomessa jo pelkéstddn valtio ja kunnat tekevit ICT-hankintoja
vuosittain keskimé&arin noin kahdella miljardilla eurolla (Digi- ja véestotietovi-
rasto, 2020; Hansel Oy, 2020; Hyvérinen & Parviainen, 2018), mika on kuitenkin
vain osa kaikista julkisista ICT-hankintamenoista. Julkisten ICT-hankintojen
kokonaiskustannuksia laskettaessa on huomioitava kaikkien hankintalaissa (laki
julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016) tarkoitettujen
julkisen sektorin toimijoiden eli hankintayksikdiden tekemét ICT-hankinnat, han-
kintojen elinkaarikustannukset, hankintayksikon henkilostokulut ja hankinta-
asiantuntijapalveluiden ostokulut (Hankinta-Suomi toimenpideohjelman val-
misteluryhmd, 2020).

Paukun ja Puhakaisen (2020) mukaan suurin osa em. hankintojen arvosta
on muodostunut tietojarjestelmdhankinnoista. Tdtd puoltaa myos se, ettd nykyi-
sin tietojdrjestelmdn ostaminen onkin yleisempdd kuin sen kehittdminen itse,
niin yleisesti (Ylinen & Pekkola, 2018) kuin julkisella sektorillakin (Moe & Sein,
2014). Lisdksi padministeri Rinteen hallitusohjelmassa todettiin, ettd valtionhal-
linnon haasteena on ldhivuosien voimakas eldkoityminen ja digitaalisten palve-
lujen kehittamissa tarvittava osaaminen (Valtioneuvosto, 2019a). Tamé&n vuoksi
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on hyvin todenndkoistd, ettd julkisia tietojdrjestelmd ja digitaalisia palveluita
tullaan kehittdmddn jatkossakin hankintoina ja niihin kdytettdva rahamdara tu-
lee kasvamaan entisestddn. Viite on perusteltavissa myos silld, ettd Voutilaisen
(2011) mukaan valtion ICT-hankintamenojen kasvu on ndkynyt jo 10 vuotta
sitten ja Suomen valtion ja kuntien ostolasku -tietoaineistoon perustuen kasvu
jatkuu edelleen (Hansel Oy, 2020; Digi- ja vdestotietovirasto, 2020). Kuntien ja
kuntayhtymien vuosittaiset ICT-hankintamenot ovat my6s pddsaantoisesti kas-
vaneet vuodesta 1981 ldhtien (Hyvérinen & Parviainen, 2018).

Olennainen peruste, miksi julkiset tietojdrjestelmdhankinnat poikkeavat
yksityisen sektorin hankinnoista on se, ettd julkisia hankintoja sddnnellddan seka
EU-tasoisilla direktiiveilld ettd kansallisella lainsddaddannolld (Alanne, Hellsten,
Pekkola & Saarenpdd, 2015; Arlbjorn & Freytag, 2012; Moe & Sein, 2014; Vdana-
nen, 2017). Suomen julkisen sektorin on noudatettava sekéd kansallista hankinta-
lakia ettd EU:n hankintoja koskevia direktiivejd (Pekkala, Pohjonen, Huikko &
Ukkola, 2019; Vddndnen, 2017). Hankintasdddokset velvoittavat hankintayksi-
koitda kdyttamaan julkisia varoja mahdollisimman tehokkaasti, toteuttamaan
hankintansa, ml. tietojarjestelmdhankinnat, mahdollisimman taloudellisesti se-
kd toimimaan hankintalain ja EU-direktiivin periaatteiden mukaisesti (Moe &
Sein, 2014; Pekkala ym., 2019). Ndiden em. sdannosten liséksi, julkisissa tietojar-
jestelmdhankinnoissa on huomioitava joukko muita sdannoksid. Saantelyn li-
sdksi julkisissa tietojdrjestelmdhankinnoissa on samat piirteet ja problematiikka
kuin yksityisen sektorin hankinnoissakin (Moe & Sein, 2014; Maki-Lohiluoma,
Hellsten & Pekkola, 2016; Lappi & Aaltonen, 2016), joten julkiset tietojdrjestel-
mdhankinnat ovat erittdin haasteellisia ja sisdltdvit useita kompleksiuuspiirteitd
(Moe & Sein, 2014; Lappi & Aaltonen, 2016).

Julkisia tietojadrjestelmédhankintoja, tai ylipddtddn julkisia hankintoja, on
tutkittu suhteelliseen vdhdn. Suomen julkisten hankintojen tilannekuvassa
(Hankinta-Suomi toimenpideohjelman valmisteluryhma, 2020) on tuotu esille,
ettd tutkimuksen nykytila on pirstaloitunutta ja hajaantunutta. Tieteellisissd
tutkimuksissa on taas vastaavasti havaittu, ettd kokonaisvaltaista, laajaa ja koko
prosessin tai tietojdrjestelmdhankinnan elinkaaren kattavaa tutkimusta olevan
melko vdhan (Alanne ym., 2015; Moe, 2014; Moe & Sein, 2014; Méki-Lohiluoma
ym., 2016; Nuottila, Aaltonen & Kujala, 2016; Ylinen & Pekkola, 2018). Lisaksi
Kansallisessa julkisten hankintojen strategiassa on korostettu poikkitieteellisen
tutkimustoiminnan tarkeytta (Valtiovarainministerio, 2020).

Taméan kandidaatin tutkielman tarkoituksena onkin selvittda julkisiin tie-
tojdrjestelmahankintoihin liittyvat tyypillisimpid ominaispiirteitd. Tutkielma
laaditaan padsddntoisesti Suomen julkisten tietojdrjestelmdhankintojen néako-
kulmasta. Taman lisaksi EU-direktiivien kaikkia jasenmaita koskevan velvoit-
teen vuoksi, tutkielmassa huomioidaan soveltuvin osin sekd EU-tasoiset ettd
hankintalain taustalla olevan Maailman kauppajdrjeston julkisia hankintoja
koskevan GPA-sopimuksen (Pekkala ym., 2019) vuoksi ETA-alueen tietojdrjes-
telmdhankinnat. Tutkielman tavoitteena on ymmartédd julkisen tietojdrjestelma-
hankinnan késitettd laajemmin sekd kartoittaa kokonaisvaltaisesti julkisissa tie-
tojdrjestelmdhankinnoissa ilmenevid kompleksiuutta ja haasteellisuutta aiheut-
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tavia ominaispiirteitd. Tutkimuksen tuloksena muodostetaan julkisen tietojar-
jestelmdhankinnan késitteellinen malli ja yhteenveto tunnistetuista ominaispiir-
teistd. Tarkastelussa huomioidaan tietojdrjestelmdhankinnan koko elinkaari eli
kaikki vaiheet hankintaidean syntymisestd hankintasopimuksen voimassaolon
pddttymiseen asti. Tutkielmassa pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimusky-
symyksiin: 1) Miki on julkinen tietojirjestelmdihankinta? 2) Miti vaiheita ja tehtivid
kuuluu julkisen tietojirjestelmin elinkaareen? 3) Mitkdi ovat tietojirjestelmihankinto-
jen tyypillisimmit ominaispiirteet?

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena ja ldhdeaineistona kaytetdan
tietojdrjestelmid, tietojdarjestelmien hankintaa seka julkista hankintaa kasittelevid
tieteellisid julkaisuja, lahinna artikkeleita ja vditoskirjoja. Tieteellisten julkaisu-
jen lisdksi ldhdeaineistona kdytetddn muita luotettavia ldhteitd, kuten mm. tieto-
jarjestelmakirjallisuutta, oikeuskirjallisuutta, viranomaisten julkaisuja ja laki-
tekstejd. Kaikkien tutkielmassa kaytettyjen tieteellisten artikkeleiden julkaisu-
kanavat ovat sellaisia, jotka Tieteellisten seuran valtuuskunnan Julkaisufoorumi
on arvioinut vdhintdédn tasolle 1. Lahteiden hankinnassa kaytetddan JYKDOK-
hakupalvelua, Google Scholar -hakukonetta ja aiheeseen liittyvan tutkimuksen
vdhdisyydestd johtuen useita eri tietokantoja, kuten mm. AIS eLibrary:a, IEEE
Xplore Digital Library:a ja EDILEX:a. Lahteitd etsitddn pddasiassa seuraavilla
hakutermeilld tai niiden yhdistelmilla: julkinen hankinta, tietojirjestelmd, tietojir-
jestelmin hankinta, IS, IT, ICT, julkinen sektori, public procurement / purchasing /
acquistion / bidding, public investments, public sector, information systems ja outsour-
cing. Lahdeaineistoa etsitddn my6s muiden aihetta kisittelevien julkaisujen ldh-
deluetteloista.

Tutkielma sisdltdd johdannon lisdksi kolme sisdltolukua ja yhteenvedon.
Luvussa kaksi tarkastellaan julkisten hankintojen késitettd, tavoitteita ja periaat-
teita sekd tietojdarjestelmdhankintojen ndkokulmasta hankintamenettelyja ja jul-
kisten hankintojen erityispiirteitd. Kolmannessa luvussa tarkastellaan tietojar-
jestelmén késitettd julkisen hankinnan ndkokulmasta, julkisten tietojarjestelma-
hankintojen elinkaarta, hankinnoissa kaytettdvid tietojdrjestelmdkehityksen
prosessimalleja sekd hankinnan kohteen ja sen vaatimusten madaérittelyd. Nel-
jannessd luvussa esitetddn julkisen tietojdrjestelmdhankinnan késitteellinen mal-
li, muodostetaan yhteenveto julkisten tietojdrjestelmahankintojen ominaispiir-
teistd sekd esitetddan vastaukset tutkimusongelmiin ja johtopaatokset. Yhteenve-
dossa kerrataan tutkimusongelmat, tavoitteet ja keskeiset tulokset, arvioidaan
tulosten merkitystd, luotettavuutta ja kiytettavyyttd, pohditaan tulosten merki-
tystd niin kdytdnnon kuin tieteen ndkokulmasta seké esitetddn ehdotukset jatko-
tutkimuksiksi.
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2 JULKISET HANKINNAT

Kuten tutkielman Johdanto-luvussa todettiin, julkiset tietojdrjestelmdhankinnat
ovat kompleksisia ja kompleksisuutta lisdd julkisten hankintojen sddntely. Ta-
mé&n vuoksi on hyvd ymmartdd, mitkd tietojdrjestelmdhankintojen kompleksi-
suuspiirteet ovat seurausta pelkdstddn siitd, ettd kyseessd on julkinen hankinta.
Tama luku tarkastelee julkisia hankintoja ja niihin liittyvid yleisid ominaisuuk-
sia tietojdrjestelmdhankintojen ndkdkulmasta. Aiheen tarkastelu aloitetaan maa-
rittdmalld julkisen hankinnan -kisitettd sekd yleiseen hankinnan kasitteeseen
perustuen ettd Kkirjallisuudessa esitettyjen julkisen hankinnan maééritelmien
kautta. Tamédn jdlkeen luvussa tarkastellaan julkisten hankintojen sddntelyd,
hankintalain tavoitteita ja periaatteita sekd esitellddn julkisen hankinnan pro-
sessi ja ne lain mukaiset hankintamenettelyt, jotka soveltuvat kadytettavaksi tie-
tojarjestelmdhankinnoissa. Luvun lopussa tarkastellaan julkisten hankintojen
erityispiirteitd tietojarjestelmahankintojen ndkokulmasta.

2.1 Julkisen hankinnan mairitelma

Van Weelen (2018) mddritelmdn mukaan hankinnalla (engl. purchasing, procu-
rement) tarkoitetaan organisaation ulkoisten resurssien hallintaa niin, ettd orga-
nisaation toiminnassa ja sen johtamisessa sekd toiminnan ylldpidossa ja kehit-
tdmisessd tarvittavat tuotteet ovat mahdollisimman edullisin ehdoin ja oikea-
aikaisesti organisaation saatavilla sekd saatavuus turvattu. Kyseisessd maari-
telméssd tuotteella tarkoitetaan tavaroita, palveluita, kyvykkyyksid, tietimysta
tai osaamista. (van Weele, 2018). Ko. maaritelmd edustaa nykyaikaista hankin-
nan késitystd, mutta se ei ole kuitenkaan ainut mddritelma (Huuhka, 2019;
Quayle & Quayle, 2002).

Julkisen hankinnan kasite on laaja ja sitd voidaan tarkastella myos useasta
eri ndkokulmasta. Yksi ldhestymistapa julkisen hankinnan ké&sitteen maddritte-
lyyn on laajentaa edelld esitettyd van Weelen (2018) hankinnan késitettd. Talloin
julkisen hankinnan voidaan ajatella olevan hankintaa, jossa hankkijana on julki-
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sen sektorin toimija, ja jota sddnnellddn kilpailukykyisen hinnan varmista-
miseksi (Arlbjern & Freytag, 2012). Van Weelen (2018) médritelméssd hankinta
on ulkoisten resurssien hallintaa, mutta julkisen hankinnan kohdalla ndin ei
kuitenkaan aina ole. Julkinen hankinta voi olla kyseessd myos silloin, jos han-
kinta tehddan omalta organisaatiolta hankintalain mukaisen kilpailutuksen tu-
loksena (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi, 2017; Kontio, Kronstrom,
Kumlin & Maéki, 2017). Julkisen hankinnan késitettd voidaan ldhestyd myos in-
novaatioiden ndkokulmasta, jolloin julkiset hankinnat ndhdddn ohjauskeinona
edistdd tai synnyttdd uusia innovaatioita (Borrds & Edquist, 2013; Pesu, 2018;
Pyykkonen, 2016; Rolfstam, 2008; Snider & Rendon, 2008; Uyarra & Flanagan,
2009).

Useimmiten julkisella hankinnalla tarkoitetaan kuitenkin julkisen sektorin
organisaatioiden tekemid tavara- ja palveluhankintoja (Hommen & Rolfstam,
2009). Kyseinen mddritelmd on EU:n hankintadirektiivin (2014/24/EU) seka
Suomen hankintalain (1397/2016) médritelmien mukainen ja siithen on viitattu
useissa tieteellisissd artikkeleissa, mm. Moe (2014), Mé&ki-Lohiluoma ym. (2016)
ja Alanne ym. (2015). Kyseisen madritelman voidaan katsoa olevan perustavan-
laatuinen osa muiden julkaisemia, hieman laajennettuja méadritelmid: Murrayn
(2009) ja Moen (2014) esittdaméat madritelmdt ovat samankaltaiset ja heiddn maa-
ritelmdnsd korostavat julkisen hankinnan prosessia, joka sisédltdd hankinnan
(engl. "purchasing”) lisdksi “tee itse tai osta” (engl. make-or buy) pddtoksente-
on, tarvemadadrittelyn, sopimuksen tekemisen ja hankitun tavaran tai palvelun
toimituksen loppukayttdjille. Pekkalan ym. (2019) mddritelmd on taas puoles-
taan hyvin samankaltainen Hommenin ja Rolfstamin (2009) méaéaritelmén kanssa,
mutta Pekkala ym. (2019) ja Voutilainen (2011) ovat korostaneet hankintojen
teettamistd julkisilla varoilla. Edellisten ndkokulmien lisdksi, Julkisen hankin-
nan késitettd voidaan tarkastella puhtaasti hankintalain hankintayksikdiden kaut-
ta eli julkisia hankintoja ovat kaikki hankintalain 5 §:n mukaisten toimijoiden
hankinnat (Eskola ym., 2017; Karinkanta & Lahtinen, 2017) niiden rahallisen
vastikkeen arvosta riippumatta (Voutilainen, 2011).

Edelld esitettyihin madéritelmiin pohjautuen tédssa tutkielmassa julkisella
hankinnalla tarkoitetaan tiivistetysti seuraavaa: Kyseessd on julkinen hankinta,
kun rahallinen vastike ja kohteena oleva tuote vaihtaa omistajaa, rahallisen vas-
tikkeen maksamiseen kdytetddn julkisia varoja, hankkivana organisaationa on
hankintalaissa madritelty hankintayksikko ja kohteena oleva tuote hankintaan
hankintayksikon toimintapiirin ulkopuoliselta organisaatiolta tai omalta orga-
nisaatiolta tarjouskilpailun tuloksena.

2.2 Julkisten hankintojen sddntely

EU:n hankintadirektiivit

Suurin osa voimassaolevista julkisiin hankintoihin liittyvistd EU-direktiiveisti
ovat vuodelta 2014, jolloin ns. EU:n hankintadirektiivit uudistettiin ldhes koko-
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naan (Karinkanta & Lahtinen, 2017; Pekkala ym., 2019; van Weele; 2018). Vuon-
na 2004 hyvadksytyt hankintadirektiivit ovat kuitenkin pohjana uudistetuille
hankintadirektiiveille (Pekkala ym. 2019). EU:n hankintadirektiivit perustuvat
kansainviliseen Maailman kauppajdrjeston WTO:n julkisten hankintojen sopi-
mukseen ns. GPA-sopimukseen (Government Procurement Agreement), jonka
ehdot velvoittavat Euroopan alueella EU-maiden lisdksi my6s ETA-maita. Kay-
tannossd tama tarkoittaa sitd, ettd EU-jasenmaiden on kohdeltava ETA-maista ja
GPA-sopimuksen allekirjoittaneista maista tulevia toimittajia samoin kuin EU-
jdsenmaista tulevia toimittajia (Pekkala ym., 2019; van Weele; 2018). Lisdksi uu-
distetuissa hankintadirektiiveissd on huomioitu Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen eli SEUT:n ehdot ja erityisesti EU:n sisimarkkinoita koske-
vat artiklat 53, 62 ja 114 (Euroopan unioni, 2014; Pekkala ym., 2019). EU:n han-
kintadirektiivien julkisissa hankinnoissa noudatettavia periaatteita ovat toimit-
tajien, ehdokkaiden ja tarjoajien tasapuolinen ja syrjimidton kohtelu, avoimuus
sekd suhteellisuus (Arlbjern & Freytag, 2012; Eskola ym., 2017; Pekkala ym.,
2019). (Euroopan unioni, 2014). Nditd periaatteita kisitellddn tarkemmin myo-
hemmin tdssd luvussa kansallisen hankintalain tarkastelun yhteydessa.

Kansallinen siddntely

Kansallisen sddntelyn taustalla on EU:n jisenmaita koskeva velvoite, jonka mu-
kaan jokaisen EU-jisenmaan on saatettava ajantasaiset EU-direktiivit voimaan
ja sovitettava ne yhteen kansallisen lainsdddadnnon kanssa (Boonstra & van Of-
fenbeek, 2017; Rolfstam, 2008; van Weele, 2018). Talld hetkelld Suomessa voi-
massa oleva laki hankinnoista ja kiyttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397 eli ns.
kansallinen hankintalaki tuli voimaan vuoden 2017 alusta ja se perustuu pdda-
sdadntoisesti vuonna 2014 uudistettuihin EU-direktiiveihin (kyseisten direktii-
vien tarkemmat tiedot ks. liite 1) (Pekkala ym., 2019).

Hankintalaki on luonteeltaan oikeusohjeistusta koskien hankintamenette-
lyja ja lahinnd kilpailuttamista (Alanne ym., 2015; Halonen & Sammalmaa,
2017), mutta ei hankinnan kohdetta tai sisdltoa (Ukkola, 2011), kuten esimerkik-
si tarjousten vertailua tai pisteytystd. (Pekkala ym., 2019; Rainiala, 2017; Ukkola
2018). Hankintalaki on pakottavaa lainsdddantéd (Vedenkannas, 2008), jota
kaikkien hankintayksikdiden on hankinnoissaan noudatettava (Paukku & Pu-
hakainen, 2020), ja jonka mukaan hankintayksikdiden on kilpailutettava han-
kintansa, ellei laissa ole toisin mdaratty (Pekkala ym., 2019). Nama hankintalain
soveltamispoikkeukset eli soveltamisen ulkopuolelle jadvat hankinnat on koottu
liitteeseen 2.

Tietojdrjestelmédhankintojen  kontekstissa ~ hankintalain ~ soveltamis-
poikkeuksista voivat tulla kyseeseen ldhinnd kansallisen kynnysarvon alittavat
hankinnat eli pienhankinnat, puolustus- ja turvallisuuslain eli PUTU-lain tai
GPA-sopimuksen soveltamisalaan kuuluvat hankinnat tai hankintalain mukaan
salassa pidettdvat hankinnat. Taman tutkielman tarkastelu kohdistuu padsadn-
toisesti kuitenkin hankintalain mukaisiin tietojdrjestelmdhankintoihin ja nédihin
kyseisiin poikkeuksiin vain siind tapauksessa, jos ne poikkeavat olennaisesti
hankintalaista. Muut hankintalain soveltamisen ulkopuolelle jadvat hankinnat
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eividt ole olennaisia tdimdn tutkielman kannalta ja siksi ne eivit sisdlly taman
tutkielman tarkasteluun miltd&dn osin.

2.3 Hankintalain tavoitteet ja periaatteet

Hankintalain tavoitteet ovat asiasisdllollisesti yhtendiset EU:n hankintadirektii-
vin tavoitteiden kanssa ja niiden pohjalta hankintalakiin on kiteytetty seuraavat
tavoitteet: 1) Julkisten varojen kdyton tehostaminen, 2) laadukkaiden, innova-
tiivisten ja kestdvien hankintojen edistiminen seké 3) yritysten ja muiden yhtei-
sOjen tasapuolisten osallistumismahdollisuuksien, liittyen julkisiin tarjouskil-
pailuihin, turvaaminen. Lisdksi hankintalakiin on kirjattu, ettd hankintayksi-
koiden tulee organisoida hankintatoimintansa siten, ettd hankinnat voidaan
toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti
huomioiden ja hyviksi kdyttden olemassa olevat kilpailuolosuhteet sekd huo-
mioiden ymparisto- ja sosiaaliset ndkokohdat (hankintalaki; Ukkola, 2018).

Hankintalain 3 §:ssd mainitut periaatteet ovat tdysin identtiset EU:n han-
kintadirektiivin periaatteiden kanssa ja ne pohjautuvat em. sdddosten tavoittei-
siin. Hankintayksiktiden onkin huomioitava ndmé periaatteet kaikissa hankin-
noissaan, eli myoskin niissd, joissa ei sovelleta hankintalakia, sekd kaikissa te-
kemissddn hankintoihin liittyvissd toimenpiteissddn ja paatoksissddan (Castrén,
2014; Kontio ym., 2017). Tasapuolisuuden ja syrjimdttomyyden periaate edellyttad,
ettd kaikkia toimittajia kohdellaan hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa sa-
malla tavalla (Eskola ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Kyseinen periaate tarkoittaa
kdaytannossd mm. sitd, ettd tarjoukset vastaavat tarjouspyynnosséa asetettuja vaa-
timuksia, ja sitd ettd hankintayksikko ei esitd uusia vaatimuksia ja kriteereita
kesken hankintamenettelyn (Pekkala ym., 2019). Hankintalain avoimuusperiaate
perustuu EU-direktiivien lisdksi myds julkisuuslakiin ja hallintolakiin (ks. la-
kien tarkemmat tiedot liite 1) (Eskola ym., 2017; Pesu, 2015). Pekkalan ym. (2019)
mukaan avoimuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd hankinnoista ilmoitetaan julki-
sesti, ehdokkaille ja tarjoajille hankinnoista annettava tieto on laajuudeltaan
riittdvdd sekd hankintamenettelyssd tehdyt toimenpiteet, ratkaisut ja paatokset
ovat perusteltu riittavalld tasolla. Lisdksi tarjoukset, lukuun ottamatta niiden
lilkesalaisuuden piiriin kuuluvia osia, ovat julkisia (Karinkanta & Lahtinen,
2017). Suhteellisuusperiaate taas puolestaan edellyttdd hankintayksikkod suhteut-
tamaan kdyttimansa hankintamenettelyn ja siind tehdyt toimenpiteet suhteessa
hankinnan kontekstiin, arvoon ja erityispiirteisiin (Karinkanta & Lahtinen, 2017;
Pekkala ym., 2019) sekd hankintamenettelyssa esitetyt vaatimukset tulee maari-
telld siten, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisessa suhteessa hankinnan tavoitellun
lopputuloksen kanssa (Eskola ym., 2017).
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2.4 Tietojarjestelmdhankintoihin soveltuvat hankintamenettelyt

Hankintayksikko valitsee hankinnassa kdytettivan menettelyn hankinnan enna-
koitudun arvon ja muiden hankinnan kohteeseen liittyvien tietojen perusteella
(Euroopan komissio, 2018). Hankinnan ennakoitu arvo tarkoittaa suurinta han-
kinnan kohteesta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa (Eskola
ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Valittu hankintamenettely vaikuttaa hankinta-
prosessin kulkuun ja lopullisen tarjouspyyntomateriaalin sisdltoon sekd sitd
kautta toimittajien tarjoukseen sekd edelleen hankinnan lopputulokseen ja valit-
tuun ratkaisuun.

Hankinnan ennakoidun arvon suuruus vaikuttaa hankintamenettelyn va-
lintaan seuraavalla tavalla (Euroopan komissio, 2018; Moe, 2014; Oikarinen,
2018): Jos hankinnan ennakoitu arvo jdd alle kansallisen kynnysarvon eli ky-
seessd on ns. pienhankinta, hankintalain mukaisia menettelyjd ei tarvitse kayttaa
(Eskola ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Kansallisen kynnysarvon ylittavissd,
mutta EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa eli ns. kansallisissa hankinnoissa,
hankintayksikko voi kdyttdd haluamaansa menettelyd tai luoda oman hankin-
taan sopivan menettelyn. (Eskola ym., 2017; Kontio ym., 2017; Pekkala ym.,
2019). EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa on kidytettdivd hankintalaissa
kuvattuja menettelyjd (Eskola ym., 2017; Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).
PUTU-lain soveltamisalaan kuuluvien hankintojen osalta menettelyn maaray-
tymisperiaate on sama (laki 1531/2011), mutta poikkeuksena hankintalakiin,
PUTU-laissa kansallisten hankintojen menettely on maddritelty tarkemmin ja
EU:n kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa kdytettdvid menettelyjda on vihem-
maén eli PUTU-laki ei sisdlld avointa menettelyd eikd innovaatiokumppanuutta.
Julkisiin tietojdrjestelmdhankintoihin soveltuvat menettelyt ja menettelyjen
ominaispiirteet, jotka tdssd luvussa seuravaksi esitellddan, on koottu taulukkoon
1.

TAULUKKO 1 Tietojédrjestelmdhankintoihin soveltuvat hankintamenettelyt

Menettely Kynnys- Lopullinen Kulku Vuoropuhelu PUTU-
arvo tarjous- toimittajien laissa
pyynto kanssa

Avoin >=EUn kaikille Suoraviivainen ei ei

Rajoitettu >=EU:n kaikille Suoraviivainen ei kylla

Neuvottelu >=EUn valituille Vaiheittainen ~ kylld kylla

Kilpailullinen ~>=EU:n valituille Vaiheittainen ~ kylld kylla

neuvottelu

Innovaatio- >=EU:n valituille Vaiheittainen ~ kylld ei

kumppanuus

Suorahankinta >=kansal. yhdelle Suoraviivainen kylla kylla

Puitejarjestely >=EU:n valituille Vaiheittainen  riippuen kylla
menettelysta

Kansallinen >=kansal.,, riippuen riippuen riippuen kylla

hankinta <EU:n menettelystd menettelystd menettelysta

Pienhankinta < kansal. muutamalle  Suoraviivainen kylld kylla
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Hankintamenettelyt EU-kynnysarvot ylittivissd hankinnoissa

Moen ja Newmanin (2014) mukaan tietojdrjestelmédhankinnat ovat luonteeltaan
monimutkaisia ja sisdltdvit sekd suunnittelu- ettd toteutustyotd. Naihin ominai-
suuksiin soveltuvia hankintalaissa mainittuja menettelyjd ovat avoin menettely,
rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely,
innovaatiokumppanuus, suorahankinta ja puitejdrjestely (Kontio ym., 2017;
Pekkala ym., 2019).

Avoin menettely on yleisimmin kadytetty (Moe, Newman & Sein, 2017; Stor-
sjo & Kachali, 2017; Vddndnen, 2017) ja yksinkertaisin menettely (Moe ym.,
2017). Hankintayksikko ei voi etukidteen rajoittaa menettelyyn osallistuvien
toimittajien lukumaéédrad (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Avoimessa me-
nettelyssd valmisteluvaiheessa julkaistaan EU-hankintailmoitus ja sen yhteydessa
lopullinen tarjouspyyntomateriaali (Pekkala ym., 2019). Menettelyn aikana ei
kdydd neuvotteluja toimittajien kanssa ja toimittajat laativat tarjouksen pelkas-
tdan julkaistun tarjouspyynnon perusteella (Moe ym., 2017).

Rajoitettu menettely muistuttaa avointa menettelyd. Poikkeuksena avoi-
meen menettelyyn on se, ettd tarjouksen voivat jattdd vain menettelyyn valitut
toimittajat (Moe ym., 2017; Pekkala, ym., 2019). Hankintayksikon tulee valita
menettelyyn vahintdan viisi toimittajaa (hankintalaki; Moe ym., 2017).

Neuvottelumenettelyi voidaan kayttdd hankinnoissa, joissa 1) markkinoilla
olevat ratkaisut on mukautettava hankintayksikon tarpeisiin, 2) hankintaan
kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja, 3) hankintaa ei voida toteuttaa
ilman neuvotteluja hankintalain 34 §:ssd mainituista erityisistd syistd, mm. han-
kinnan monimutkaisuudesta johtuen, tai niihin liittyvien riskien vuoksi, 4) han-
kinnan kohteen kuvausta ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla teknisiin
kuvauksiin tai standardeihin tai 5) silloin, jos menettelyd edeltdvassa avoimessa
tai rajoitetussa menettelyssd ei ole saatu yhtddn tarjouspyynnon vaatimukset
tayttdvaa tarjousta (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Neuvottelumenettely
poikkeaa edelld esitetyistd menettelyistd siten, ettd hankinnan sisillostd ja eh-
doista voidaan neuvotella menettelyn aikana tai mahdollisesti olla my6s neu-
vottelematta, mikali hankintayksikko on siitd etukédteen ilmoittanut (Moe ym.,
2017; Pekkala ym. 2019). Hankintayksikon ei tarvitse julkaista koko tarjous-
pyyntomateriaalia hankintailmoituksen julkaisun yhteydessd, vaan sen sijaan
riittdvan tdsmalliset kuvaukset hankinnan kohteen vahimmaisvaatimuksista ja
keskeisistd valintaperusteista. Neuvotteluja kdydadan toimittajilta pyydettyjen
alustavien tarjousten pohjalta, neuvottelukierroksia voi olla useita (Kontio ym.,
2017; Pekkala ym., 2019) ja toimittajia voidaan karsia seuraavilta neuvottelu-
kierroksilta (Kontio ym., 2017, Moe ym., 2017). Neuvottelut pdattyvat siihen,
ettd hankintayksikko ldhettdd menettelyssd mukana oleville toimittajille lopulli-
sen tarjouspyynnon, jonka jilkeen toimittajat ldhettavat hankintayksikolle sito-
van tarjoukset (Kontio ym., 2018; Kuuttiniemi & Lehtomiki, 2017).

Kilpailullinen neuvottelumenettely on tarkoitettu kdytettdviaksi hankinnoissa,
joissa hankintayksikko ei pysty laatimaan tarjouspyynttd ilman toimittajien
kanssa kdytdvid neuvotteluja. Menettelyn tavoitteena on saada aikaiseksi tar-
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jouspyynto, joka johtaa hankintayksikon tarpeet mahdollisimman hyvin taytta-
viin ratkaisuihin. Kilpailullinen neuvottelumenettely poikkeaa neuvottelume-
nettelystd vain siind, ettd sen neuvottelujen kohteena on tarjouspyynnon sisalto
ja tdlloin alustavia tarjouksia ei toimittajilta pyydetd. (Moe ym., 2017; Pekkala
ym. 2017).

Innovaatiokumppanuuden edellytyksend on, ettd hankinnan kohteena on jo-
kin sellainen innovatiivinen tuote, jota ei ole markkinoilla saatavilla, ja sithen
liittyva kehitysty6 (Pesu, 2018). Menettely on kaksivaiheinen, joista ensimmadi-
sessd vaiheessa tuotteen kehitystyohon valitaan yksi tai useampi innovaa-
tiokumppani. Toisessa eli ns. kumppanuusvaiheessa tehdddn varsinainen kehi-
tystyo valittujen kumppaneiden kanssa. Kumppaneiden lukumdidrdd voidaan
karsia tai tarvittaessa lopettaa kumppanuus. Kehitystyon lopputulokset voi-
daan ostaa kilpailuttamatta eli suoraan menettelyn kehitystyossa mukana olleil-
ta kumppaneilta. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym. 2019). Innovaatiokumppanei-
den valinta tehdddn vastaavalla tavalla kuin em. neuvottelumenettelyissd (Pesu,
2018).

Suorahankinta on poikkeava menettely kaikkiin muihin menettelyihin ver-
rattuna (Rainiala, 2017; Voutilainen, 2011). Suorahankinnassa olennaista on se,
ettd hankintailmoitusta ei tarvitse julkaista ja ettd hankintasopimus tehd&an
suoraan toimittajan kanssa ilman kilpailuttamista (Rainiala, 2017; Voutilainen,
2011). Hankintasopimuksen tekoa voi kuitenkin edeltdd neuvottelut useamman
toimittajan kanssa. Koska suorahankinnalla ei saada aikaiseksi hankintalain
mukaista aitoa kilpailua, sen kdytolle on korkeat kayttoedellytykset (Rainiala,
2017). Tietojdrjestelmdhankinnoissa suorahankinta on mahdollinen seuraavissa
tilanteissa: Jos 1) suorahankintaa edeltdvéssd avoimessa tai rajoitetussa menet-
telyssd ei ole saatu yhtddn soveltuvaa tarjousta, 2) vain yksi toimittaja voi toi-
mittaa ratkaisun joko yksinoikeudellisesta tai teknisestd syystd johtuen, 3) on
kyse hankintayksikostd riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syystd ai-
heutuvasta darimmadisestd kiireestd (Storsjo & Kachali, 2017), 4) kyseessa on li-
sdtilaus alkuperdiseltd toimittajalta ja tarkoituksena on aikaisemman ratkaisun
osittainen korvaaminen tai laajentaminen sekd hankinta muulta toimittajalta
johtaisi ratkaisun yhteensopimattomuuteen tai suuriin teknisiin ongelmiin tai 5)
lisdshankinta on mainittu ja sen ennakoitu arvo huomioitu alkuperdisessa tar-
jouspyynnossa sekd siihen liittyvassd hankintailmoituksessa (hankintalaki;
Voutilainen, 2011). (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

Puitejdrjestely toteutetaan yleensd avoimella, rajoitetulla tai neuvottelume-
nettelylld ja sithen valitaan yksi tai useampi toimittaja. Puitejarjestelyn tulokse-
na tehtdvd puitesopimus ei ole varsinainen tilaus eikd se velvoita hankintayk-
sikkod tekemddn varsinaista hankintaa. Puitesopimuksella sovitaan siis niistd
ehdoista, joilla varsinainen hankinta my6hemmin tehdédén. Jos puitejarjestelyyn
on valittu useampi toimittaja, hankintayksikon on kilpailutettava varsinainen
hankinta puitejarjestelyyn valittujen toimittajien kesken eli suoritettava hankin-
ta ns. kevennettynd kilpailutuksena. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

Kansalliset hankinnat
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Kuten edelld todettiin, hankintayksikko voi kansallisissa hankinnoissa kayttaa
joko EU-menettelyjd tai hankintayksikén omaa menettelyd. Muutoin hankinta-
laki ei sddtele kansallisten hankintojen menettelyjd. Kansallisissa hankinnoissa
valmisteluvaiheessa julkaistaan kansallinen hankintailmoitus. (Eskola ym., 2017;
Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

PUTU-lain soveltamisen piiriin kuuluvissa hankinnoissa on noudatettava
PUTU-lain kolmannessa osassa kuvattuja menettelysdannoksia. PUTU-lain
mukaan hankinta on toteuttava ensisijaisesti tarjouskilpailun kautta. Hankin-
tayksikko voi my0s pyytdd tarjouksen suoraan yhdeltd toimittajalta, mikali PU-
TU-lain 69 §:ssd mainitut kayttoedellytykset tayttyvat. Lisdksi hankintayksikko
voi neuvotella tarjoajien kanssa hankintasopimuksen ehtoihin liittyen. Hankin-
nasta on julkaistava hankintailmoitus ja tarjouspyynnossd on kuvattava tar-
jouksen valintaperusteet sekd vertailuperusteet, jos valinta tehddan kokonaista-
loudelliseen edullisuuteen perustuen. Tarjousten vertailu ja valinta tehd&dan
vastaavalla tavalla kuin esimerkiksi avoimessa menettelyssa. (laki 1531/2011).

Pienhankinnat

Pienhankinnoissa noudatetaan hankintayksikdiden omaa toimintaohjeistusta ja
-sddantoja. Hankintayksikon ei tarvitse ilmoittaa pienhankinnoista, mutta voi
halutessaan julkaista kansallisen hankintailmoituksen tai ilmoituksen esimer-
kiksi omilla julkaisukanavilla. Kilpailuttaminen tehddan kevyemmin kuin han-
kintalain mukaisissa tarjouskilpailuissa, esimerkiksi toimittamalla tarjouspyyn-
to muutamalle toimittajalle. Vaikka toimittaja ei voi valittaa pienhankinnan
hankintapdatoksestd markkinaoikeuteen, toimittaja voi kuitenkin tehd& hankin-
tayksikolle hankinnan oikaisuvaatimuksen. (Eskola ym., 2017; Pekkala ym.,
2019).

2.5 Tarjouskaisittelyn kolmivaiheisuuden periaate

Kaikille tietojdrjestelmdhankinnoissa kaytettdville menettelyille, lukuun otta-
matta suorahankintaa, on yhteista tarjousten kasittelyn kolmivaiheisuuden periaa-
te, joka tarkoittaa tarjouksen késittelyn jakamista kolmeen eri vaiheeseen seu-
raavasti (Lehtoviita & Voutilainen, 2015; Pesu, 2015; Vedenkannas, 2008): Han-
kintayksikko ensin selvittdd, liittyyko toimittajaan hankintalain 80 § mukaisia
pakollisia tai 81 § mukaisia harkinnanvaraisia poissulkuperusteita ja tayttaako toi-
mittaja hankintayksikon maérittamaét toimittajan kelpoisuuden vdhimmaisvaa-
timukset. Ne toimittajat, joihin liittyy pakollisia poissulkuperusteita (Pekkala
ym., 2019) tai jotka eivit tdytd toimittajan vahimmadisvaatimuksia, rajataan ulos
tarjouskilpailusta (Rainiala, 2017). Hankintayksikké on oikeutettu poissulke-
maan tarjouskilpailusta myds ne toimittajat, joihin liittyy harkinnanvaraisia
poissulkuperusteita. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

Seuraavaksi rajoitetussa menettelyssd, neuvottelumenettelyssd, kilpailulli-
sessa neuvottelumenettelyssd ja innovaatiokumppanuusmenettelyssd osallis-
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tumishakemuksen jdttaneiden toimittajien joukosta valitaan menettelyyn osal-
listuvat toimittajat hankintailmoituksessa julkaistujen valintakriteereiden pe-
rusteella. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019). Toimittajavalinnan jédlkeen tar-
kastetaan tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus. Tarkastuksessa hankintayk-
sikkd varmistaa, ettd tarjous tdyttdd tarjouspyynnossd esitetyt vihimmadisvaa-
timukset, ja ettd tarjous ei miltddn muilta olennaisilta osiltaan ole ristiriitainen
tarjouksen kanssa. (Lehtoviita & Voutilainen, 2015; Pesu, 2015). Hankintayksi-
kon on hyldttdava ne tarjoukset, jotka ovat tarjouspyynnon vastaisia (Pesu, 2015;
Ukkola, 2011), ja myoskin ne, jotka ovat saapuneet tarjousten toimittamisen
maddrdajan jalkeen. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

Lopuksi suoritetaan tarjousvertailu hankintayksikon ilmoittamien koko-
naistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteiden ja niiden suhteellisen paino-
tuksen mukaisesti (Pesu, 2015). Vertailuperuste voi olla halvin hinta, edullisimmat
kustannukset tai hinta-laatusuhde. Riippuen kédytetystd vertailuperusteesta, rat-
kaisun toimittajaksi valitaan se toimittaja, joka on tehnyt joko hinnaltaan hal-
vimman, kustannuksiltaan edullisimman tai hinta-laatusuhteeltaan parhaim-
man tarjouksen. (Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

2.6 Tietojarjestelmdhankintoihin vaikuttavat julkisten hankinto-
jen erityispiirteet

Julkisten hankintojen erityispiirteet johtuvat ldhes kokonaan niihin kohdistu-
vasta sddntelystd (Moe & Newman, 2014; van Weele, 2018; Vddndnen, 2017),
joka on koottu liitteeseen 1. Aikaisemmin tdssd luvussa on tuotu esille niitd piir-
teitd, jotka ovat ominaisia julkisissa tietojadrjestelmahankinnoissa ja joita yksityi-
sen sektorin hankinnoissa ei esiinny. Edell4 esitettyjen piirteiden lisdksi julkisiin
hankintoihin liittyy my®s muita olennaisia erityispiirteitd, joita tarkastellaan
seuraavaksi tdssd tutkielmassa. Kyseiset erityispiirteet vaikuttavat tietojérjes-
telmdhankintoihin ja aiheuttavat niissd ilmenevid kompleksisuuspiirteita.
Julkisen hankintojen sadédntelyn ldhtokohtana on ollut oletus siitd, ettd han-
kintayksikko kykenee arvioimaan koko hankintasopimuksen voimassaolon ai-
kaiset tarpeensa ja myos tuntee markkinoiden tarjoamien ratkaisujen mahdolli-
suudet tdyttdd nama tarpeet (Castrén, 2014). Kaytannossd hankintayksikon on
madriteltdvd hankinnan kohteen vaatimukset ja kiinnitettdva ne tarjouspyyn-
non julkaisun yhteydessd, vaikka hankintayksikolla ei olisikaan riittdvaa tietoa
markkinoilla olevista vaihtoehtoehdoista ja ratkaisuvaihtoehtojen mahdolli-
suuksista (Alanne ym., 2015; Arlbjern & Freytag, 2012; Boonstra & van Offen-
beek, 2018). Hankintayksikolld on ldhtokohtaisesti oikeus madritelld hankinnan
kohteen sisdlto ja sen vaatimukset tarpeittensa mukaisesti (Rainiala, 2017), mut-
ta madrittelyt eivat kuitenkaan saa olla syrjivid ts. madrittelyt on laadittava siten,
ettd kaikilla toimittajilla on yhtéldiset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpai-
luun, ja ettd ne eivit perusteettomasti rajoita kilpailua (Lehtoviita & Voutilainen,
2015; Rainiala, 2017; Ukkola, 2018). Toisin siis kuin yksityiselld sektorilla, julki-
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sen sektorin organisaatio ei voi hankkia parhaaksi katsomaansa ratkaisua suo-
raan haluamaltaan toimittajalta, ellei toimittajan ratkaisu tule kilpailutuksen
kautta ja edelld esitetyn kolmivaiheisuuden periaatteen mukaan valituksi (Hell-
sten, Alanne, Pekkola & Tuuananen, 2016; Moe ym., 2014).

Hankintayksikk¢ ei voi vaihtaa halutessaan toimittajaa (Hellsten ym.,
2016), koska toimittajan, jonka kanssa hankintayksikké on tehnyt hankintaso-
pimuksen, korvaaminen toisella toimittajalla katsotaan hankintalaissa kielletyk-
si eli olennaiseksi sopimusmuutokseksi (Pekkala ym., 2019). Hankintalain mukaan
olennaiseksi sopimusmuutokseksi katsotaan edellisen lisdksi ne muutokset,
joita verrattaessa hankintasopimuksen alkuperdisiin ehtoihin ja méaérityksiin 1)
mahdollistaisivat muiden kuin alun perin valittujen ehdokkaiden osallistumi-
sen menettelyyn, 2) mahdollistaisivat muun kuin alun perin hyvaksytyn tar-
jouksen hyvéaksymisen, 3) olisivat tuoneet hankintamenettelyyn lisdd osallistujia,
4) tekisivat sopimuksesta taloudellisesti edullisemman sopimuskumppanille
ja/tai 5) laajentaisi sopimuksen soveltamisalaa huomattavasti (Castrén, 2014;
Pekkala ym., 2019).

Toimittajilla on hankintalain mukainen oikeus valittaa markkinaoikeuteen
em. hankintayksikon tekemistd paatoksistda (Ukkola, 2018; Voutilainen, 2011),
jotka koskevat EU:n kynnysarvot ylittdvid tai kansallisiin hankintoja (Eskola
ym., 2017). Valitus voi koskea pddasiassa julkisen hankinnan menettelyllisid
osia (Ukkola, 2018) ja ldhinnd sitd, miten valituksen tehnyttd toimittajaa on
kohdeltu hankintamenettelyssd epdoikeudenmukaisesti (Voutilainen, 2011), ja
miten hankintalain sidnnoksid on rikottu (Eskola ym., 2017). Valituksen seu-
rauksena hankintayksikkd voi myds mm. joutua kumoamaan tekeménsa pé&a-
toksen ja mahdollisesti tekem&dn hankinnan uudelleen, ja maksamaan hyvi-
tysmaksua toimittajalle, joka olisi todenndkoisesti voittanut virheettoman me-
nettelyn. (Karinkanta & Lahtinen, 2017; Pekkala ym., 2019). Koska markkinaoi-
keuden kaisittelyajat ovat pitkid ja valitus sisdltdd aina riskin maksettavista oi-
keudenkédyntikuluista ja valituksen hylkddmisestd, toimittajat voivat myos teh-
da hankintayksikolle oikaisupyynnin. Mikéli hankintamenettelyssd on tapahtu-
nut virhe, hankintayksikén on oikaistava eli korjattava kyseinen virhe. Mikali
hankintayksikko ei korjaa virhettd, toimittajalla on oikeus valittaa markkinaoi-
keuteen. (Karinkanta & Lahtinen, 2017; Pekkala ym., 2019).

Tekemadlld hankintasopimuksen valitun tarjouksen tehneen toimittajan
kanssa, hankintayksikko sitoutuu taloudellisesti ja samalla kiinnittdd hankinnan
kustannusten hallinnan osaksi hankintayksikon taloudenpitoa. Koska kyseessa
on julkiset varat, on hankinnan budjetin suunnittelussa, ennakoidun arvon las-
kennassa ja kustannusten hallinnassa huomioitava myos finanssihallinnollinen
sddntely sekd hyvin hallinnon vaatimusten perusteella julkisuuslain avoimuutta
ja valvontaa koskevat sdannokset (ks. liite 1). (Oikarinen, 2018).
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2.7 Yhteenveto

Luvun alussa tarkasteltiin julkisen hankinnan kisitettd sekd yleiseen hankinnan
késitteeseen perustuen ettd kirjallisuudessa esitettyjen méadritelmien kautta. Ky-
seessd on julkinen hankinta, kun hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikko
hankkii tavaran ja/tai palvelun hankintayksikén toimintapiirin ulkopuoliselta
taholta tai tarjouskilpailun tuloksena hankintayksikon omaan organisaatioon
kuuluvalta yksikolta.

Julkisia hankintoja sddnnelldan sekd EU-tasoisilla hankintadirektiiveilld ja
direktiiveihin perustuvalla kansallisella hankintalainsddadannolld (Pekkala ym.,
2018). Hankintasdddannon lisdksi julkisissa hankinnoissa on huomioitava mui-
den sddnnosten, kuten finanssihallinnollista sdédntelyn, julkisuuslain (Oikarinen,
2018), hallintolain (Voutilainen, 2011) ja PUTU-lain velvoitteita. Hankintalain-
sdddantd on pddasiassa menettelyllistd ohjeistusta (Alanne ym., 2015) ja han-
kinnassa kdytettdavd menettely mddrdytyy pddasiassa hankinnan ennakoidun
arvon suuruuden perusteella (Euroopan komissio, 2018; Pekkala ym., 2019).
Menettelystd riippumatta julkisissa hankinnoissa on kuitenkin huomioitava
hankintalain tavoitteet ja noudatettava hankintalaissa mainittuja periaatteita
(Castrén, 2014).

Lopuksi késiteltiin julkisiin hankintoihin liittyvid muita sdéantelysta johtu-
via erityispiirteitd, jotka aiheuttavat haasteita julkisissa tietojdrjestelmdhankin-
noissa: Vaatimukset on madriteltava varhaisessa vaiheessa ja kiinnitettava han-
kintailmoituksen julkaisun yhteydessad (Arlbjern & Freytag, 2012). Ratkaisu ja
toimittaja madraytyvat tarjouskilpailun lopputuloksena (Moe, 2014). Olennaiset
sopimusmuutokset, kuten mm. toimittajan vaihtaminen, on hankintalaissa kiel-
letty (Pekkala ym., 2019). Toimittajat voivat myos valittaa markkinaoikeuteen
hankintayksikon tekemistd paatoksistd (Ukkola, 2018), jolloin hankintaprosessi
monimutkaistuu entisestddn.
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3 JULKINEN TIETOJARJESTELMAHANKINTA

Kun tietojdrjestelmd on julkisen hankinnan kohteena, kyseessd on julkinen tieto-
jirjestelmihankinta. Kuten edellisessd luvussa 2 todettiin, hankintojen sdantely
kohdistuu p&ddsadantoisesti hankinnoissa kdytettdviin menettelyihin ja kilpailu-
tukseen, mutta ei hankinnan kohteeseen ja tarjouspyynnon sisdltoon. Talloin
hankintayksikon on muodostettava kasitys hankinnan kohteesta ja sen vaati-
muksista seké laadittava tarjouspyyntomateriaali kyseisen toimialan teorioiden,
ohjeistojen, standardien, menetelmien, viitekehysten, alalla vallitsevien yleisten
kdytanteiden yms. pohjalta. Kun edellisessd luvussa 2 keskityttiin tarkastele-
maan julkisia hankintoja tietojdrjestelmdhankintojen ndkokulmasta eli ns. me-
nettelyllistd osuutta, niin tdssd luvussa késitellddn tietojdrjestelmédhankintojen
sisdlloistd osuutta eli tietojdrjestelmid, niiden ominaispiirteitd ja koko elinkaarta
julkisten hankintojen ndkokulmasta.

Luvun alussa médritetddn, mitd tdssd tutkimuksessa julkisella tietojarjes-
telmédhankinnalla tarkoitetaan ja mité tietojdrjestelmén perinteiseen sekd digita-
lisaation myo6td laajentuneeseen késitteeseen julkisen hankinnan kohteena kuu-
luu. Taman jdlkeen médritetddn julkisen hankinnan yleistetty prosessi, tarkas-
tellaan julkisen tietojédrjestelmdhankinnan vaiheita ja tehtdvid sekd hankinnan
eri vaiheissa hyodynnettavia tietojdrjestelmékehityksen prosessimalleja. Lopuk-
si kdsitellddn tietojdrjestelmdhankinnan kohteen ja sen vaatimusten maédritte-
lyyn liittyvid asioita.

3.1 Julkisen tietojdrjestelmihankinnan maaritelma

Tietojdrjestelmén kasitteestd on julkaistu useita méadritelmid, joten tietojdrjes-
telméan kisite ei myoskddn ole yksiselitteinen ja sitd voidaan tarkastella useasta
ndkokulmasta (Alter, 2007; Baskerville, Myers & Yoo, 2020; Boell & Cecez-
Kecmanovic, 2015). Viime vuosina tapahtunut digitaalinen kehitys on muutta-
nut my0Os perinteisen tietojdrjestelmdn kasitettd ja laajentunut sitd kattamaan
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my0s digitaaliset palvelut (Williams, Chatterjee & Rossi, 2008). Tietojédrjestelma
voi olla myos teknologinen innovaatio (Kalvet & Lembert, 2010).

Tassd tutkielmassa tietojdrjestelmdn késitettd tarkastellaan ensin perintei-
sestd ndkokulmasta, niin kansallisen lainsddaddannon, julkisen hallinnon tietohal-
linnon suositusten kuin tietojdrjestelméteoriassa esiintyvien madritelmien poh-
jalta. Taman jdlkeen esitellddn perusteita perinteisen tietojdrjestelmén kasitteen
laajentamiselle ja tarkastellaan digitaalisten palveluiden sekd teknologisten in-
novaatioiden madritelmaad julkisten hankintojen ndkokulmasta.

3.1.1 Tietojdrjestelmdn perinteinen maaritelma

Voutilainen (2009) tuo vditoskirjassaan esille, ettd lainsdddannossa kdytetdan
rekisterin kasitettd rinnakkain tietojdrjestelméan késitteen kanssa. Vuoden 2020
alusta voimaan tulleessa tiedonhallintalaissa tietojdrjestelméan kéasite on kuiten-
kin maddritelty ja sen mukaan tietojdrjestelmailld tarkoitetaan tietojenkésittely-
laitteistosta, ohjelmistoista ja muusta tietojenkdsittelystd koostuvaa kokonaisjar-
jestelyd. Kyseinen maddritelmé on kuitenkin hyvin suppea ja ilmaisu “muusta
tietojenkasittelystd koostuvaa kokonaisjdrjestelyd” epamddrdinen, joten kisite
jad téltda osin epdselvéksi ja puutteelliseksi. Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta (JUHTA) madaérittelee suosituksessaan kisitteen laajemmin ja
JUHTA:n mukaan tietojdrjestelmé on jonkin yhtendisen ja luonteeltaan pysyvan
tietojenkdsittelykokonaisuuden suorittamiseen tarkoitettu jdrjestelmd, joka
muodostuu tiedoista, niiden késittelysdannoistd, kasittelyn henkilo- ja laitere-
sursseista, sovelluksista sekd tiedonsiirtolaitteista ja toimintaohjeista. JUHTA:n
(2017) mukaan tietojdrjestelmid voidaan kutsua my6s sovelluskokonaisuuksiksi.

Davisin (2000) artikkelissaan esittimd mddritelma on hyvin samankaltai-
nen JUHTA:n maééritelmédn kanssa. Davisin (2000) mukaan tietojdrjestelméd on
jarjestelmd, joka muodostuu tietokoneista, tiedonvilityslaitteistoista ja -
palveluista, sovellusohjelmistoista, tietovarastoista, jdrjestelmalld manuaalisesti
suoritettavista tai automatisoiduista liiketoiminnan tehtivistd, sekd henkiloists,
jotka yksin tai yhdessa kayttdvat informaatioteknologiaa tiedon jakamiseen,
tehtdvien suorittamiseen sekd organisaation ohjaamiseen. Paul (2007) on taas
puolestaan tarkastellut tietojdrjestelméan késitettda prosessien ndkokulmasta ja
madrittelee tietojdrjestelmdn olevan informaatioteknologialla toteutettu liike-
toiminnan malli tai prosessikokonaisuus, jota ihmiset kayttdvit saadakseen
tyonsa tehdyksi joko suunnittelulla tai soveltavalla tavalla, ja joka jatkuvasti
muuttuu joko kdyttdjien muuttuneiden tarpeiden tai informaatioteknologian
pdivitysten ja laajennusten myota.

3.1.2 Tietojdrjestelmin kasitteen laajuus ja monimuotoisuus

Boell ja Cecez-Kecmanovic (2015) analysoivat kirjallisuudessa esiintyvid tieto-
jarjestelman kasitteen madritelmid ja havaitsivat, ettd kaikki maaritelmaét perus-
tuivat oletukseen, jonka mukaan tietojdrjestelmdt ovat erillisid ja itsendisid ko-
konaisuuksia, jotka voivat olla kylldkin vuorovaikutuksessa keskenddn. Edella
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esitetyt mddritelmat pitdvat edelleen paikkaansa, mutta viimeaikaisen nopean
digitalisaation ja sithen liittyvan teknologian, kuten mm. digitalisoitujen esinei-
den, mobiiliteknologian, robotiikan, kehityksen myo6td em. oletus on liian sup-
pea (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015). Myos Baskerville, Myers & Yoo (2019)
pitdvat nditd perinteisid tietojdrjestelmdn madritelmid, joiden ndkemysten mu-
kaan tietojdrjestelmét ilmentdvit fyysistd todellisuutta, liian suppeina ja esitta-
vét, ettd tietojdrjestelmédn késitettd tulisikin laajentaa tarkastelemalla tietojarjes-
telmid kokonaisvaltaisemmin ja osana teknososiaalisia ekosysteemejd. Talloin
digitaalisiin teknologioihin perustuvat tietojdrjestelmdt fyysisen todellisuuden
ilmentdmisen sijaan my®ds luovat ja muovaavat fyysistd todellisuutta (Baskervil-
le ym., 2019). My®6s kéyttdjien toiminta on muuttunut siten, ettd yhden tietoko-
neen tai jarjestelmdn kayton sijaan, kdyttdjat yhtdaikaisesti kdyttavéat useita digi-
taalisia tyovilineitd rinnakkain (Yoo, 2010). Digitaaliset teknologiat tuovatkin,
myos julkisen sektorin organisaatioiden toimintaan ja tarjoamiin palveluihin,
uusia mahdollisuuksia (Baskerville ym., 2019; Lindman, Rossi & Tuunainen,
2017; Yoo, 2010) ja myos herdttdvat uusi tarpeita, jotka kohdistuvat julkisiin
palveluihin, kansalaisten ja yleensdkin julkisen sektorin sidosryhmien keskuu-
dessa (Barrett, Davidson, Prabhu & Vargo, 2015).

Julkisten tietojdrjestelmdhankintojen yhteydessad edelld esitetty tarkoittaa
sitd, ettd hankinnan kohde voi olla perinteisen tietojdrjestelmdn madritelmaa
laajempi tai monimuotoisempi kokonaisuus, jonka avulla julkishallinnon orga-
nisaatio voi tarjota uusimpia teknologioita hyodyntdvid digitaalisia palveluita
sen sidosryhmille joko suoraan tai osana Baskervillen ym. (2019) esittamia tek-
nososiaalisia ekosysteemejd, kuten esimerkiksi lohkoteknologiaan perustuvia
maksatusjédrjestelmid tai -alustoja (Lindman ym., 2017) voidaan hyddynt&a jul-
kisista varoista maksettavien tukien myontdmisessd ja maksatuksessa, viran-
omaisten myontdmien lupien kasittelyssa tai digitaalisia palvelualustoja julki-
sessa terveyden huollossa (Barrett ym., 2015).

3.1.3 Digitaalinen palvelu tietojirjestelmdhankinnan kohteena

Yleisesti digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan digitaalisen liiketoiminnan palve-
luja, jotka tuotetaan internetin valitykselld ja informaatioteknologiaa kayttden,
jossa ihmiset ja tietokonelaitteistot ovat vuorovaikutuksessa keskenddn ja jota
kayttadkseen ihminen tarvitsee tietoteknologiaan perustuvan digitaalisen lait-
teen (Williams ym., 2008). Kun verrataan kyseistd méadritelmad mm. tietohallin-
tolain, JUHTA:n (2017), Davisin (2000) ja Baskervillen ym. (2019) tietojdrjestel-
mdn maddritelmien kanssa, digitaalisen palvelun voidaan katsoa olevan yksi tie-
tojdrjestelmédn ilmentymismuodoista ja kuten edelld todettiin, siten myos julki-
sen tietojdrjestelmdhankinnan kohteena.

Julkishallinnon digitaalisten palvelujen kasite on lainsddddnnossd vakiintu-
matonta (Maéttd, 2018; Voutilainen, 2009), mutta yleensd julkishallinnon digitaa-
lisilla palveluilla tarkoitetaan viranomaisten tarjoamia sihkdisid asiointipalveluja
(synonyymit: verkkoasiointi ja verkkopalvelu (Voutilainen, 2009)), joita viranomai-
set ovat velvoitettuja tarjoamaan muille viranomaisille tai asiakkailleen eli kan-
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salaisille ja elinkeinonharjoittajille (Maéatts, 2018). Valtioneuvosto on vuonna
2018 linjannut, ettd viranomaiset ovat velvollisia tarjoamaan digitaalisia palve-
luja ensisijaisena asioinnin vaihtoehtona ja kansallisten asiointi tulisi tapahtua
ensisijaisesti digitaalisesti. (Mdattd, 2018). Julkishallinnon digitaaliset palvelut
voidaan luokitella kuuteen eri ryhmddn seuraavasti: tietopalvelut ja tiedotta-
mispalvelut, asiakaspalvelut ja kansalaisten osallistumispalvelut, tiedonkeruu-
palvelut, vireillepanopalvelut, tietojdrjestelmien véliset tiedonvaihtopalvelut
sekd vuorovaikutteiset sahkoiset asiointipalvelut (Voutilainen, 2009). Perustuen
edelld tdssd luvussa esitettyyn, julkisen sektorin organisaatio voi tarjota digitaa-
lisia palveluitaan joko suoraan omasta informaatioteknologisesta kadyttoympa-
ristostddn, Saas-pilvipalveluratkaisuna, tai jonkun olemassa olevan digitaalisen
palvelualustan kautta julkaistuna palveluna ja osana kyseistd palveluekosys-
teemid.

3.1.4 Tietojdrjestelmad innovatiivisena teknologiahankintana

Kalvet ja Lember (2010) tutkivat innovatiivisten teknologiahankintojen riskien-
hallintaa ja heiddn tutkimuksen kaksi viidestd olivat selkeitd tietojdrjestelma-
hankintoja: Tallinnan kaupungin vuonna 2002 kilpailuttama joukkoliikenteen
sdhkoinen ID-lippujdrjestelmd sekd Helsingin ja padkaupunkiseudun 2000 kil-
pailuttama julkisen liikenteen reitinsuunnittelupalvelujdrjestelmd. Julkinen tie-
tojarjestelmdhankinta voi siis olla myo6s innovatiivinen teknologiahankinta, mikali
hankinnan kohteena oleva jarjestelma tdyttdd innovaation madritelman. Edquis-
tin ja Hommen (2000) mukaan innovatiivinen julkinen teknologiahankinta on
kyseessd silloin, kun hankintayksikké hankkii tuotteen, joka voi olla palvelu,
tavara tai jarjestelmd, jota ei vield ole olemassa, mutta joka voidaan todennakoi-
sesti kehittdd kohtuullisessa ajassa joko aivan alusta ldhtien tai parantamalla
jotain olemassa olevaa tuotetta. Hankintalain mukaan joko hankinnan kohteen
tai sen aikaansaaman prosessin tulee olla innovatiivinen (Pesu, 2018).
Innovatiivisen teknologiahankinnan ominaispiirteitd ovat mm. seuraavat:
Hankinnalla tavoitellaan innovaation syntymistd tai mahdollistetaan innovaati-
on syntyminen. Innovaatio voi tulla joko hankintayksikon omaan kayttoon,
mutta myoskin pelkdstdan hankintayksikon ulkopuolisten tahojen kayttoon,
jolloin julkinen hankinta mahdollistaa tuotteen markkinoille padsyn ja sen kay-
ton levidmisen. Varsinaisen innovaatiotuotteen hankkimista tai pikemminkin
ostamista (ks. 2.1 ”Julkisen hankinnan maddritelmd”) voi edeltdd ns. esi-
kaupallinen vaihe ja tdssd kaupallisessa vaiheessa voi olla mukana useita toi-
mittajia. (Edler & Georghiou, 2007; Pyykkonen, 2016), esimerkiksi Helsingin ja
pddkaupunkiseudun reitinsuunnittelupalvelujdrjestelmédn hankinnassa velvoi-
tettiin kolmea menettelyyn valittua toimittajia toteuttamaan myos tarjoamansa
ratkaisun proto ennalta méaarattyd rahallista korvausta vastaan (Kalvet & Lem-
ber, 2010). Tyypillistd innovatiivisille julkisille teknologiahankinnoille on myos
se, ettd sekd hankintayksikko ettd toimittajat jakavat innovaatioon liittyvat riskit
(Edler & Georghiou, 2007; Kalvet & Lember, 2010). Hankittavan tietojarjestel-
mdn luonteen tarkastelu em. innovaation mddritelmien ja ominaispiirteiden
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ndkokulmasta on merkityksellistd, koska tietojdrjestelmédn innovatiivisuus
mahdollistaa innovaatiokumppanuusmenettelyn, neuvottelumenettelyn tai kil-
pailullisen neuvottelumenettelyn kayton kyseessd olevassa hankinnassa (Pesu,
2018).

3.2 Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan elinkaari

Silloin, kun hankinnan kohteena on tietojdrjestelmd, hankintaprosessi ja sen
vaiheet sekd niihin sisdltyvit tehtdavat muodostuvat sekd julkisen hankinnan
ettd tietojdrjestelmdkehityksen prosessien yhdistelmdnd. Koska julkisten han-
kintojen sddntely ohjaa julkista tietojdrjestelmdhankintaa (Moe, 2014), hankin-
nan ldpiviennin kannalta julkisten hankintojen prosessi on maéaadrdavampi
(Boonstra & van Offenbeek, 2018) ja siksi tietojdrjestelmidkehityksen tehtdvat
ovat tdssd tutkielmassa sisdllytetty julkisten hankintojen prosessin vaiheisiin.
Ensimmadiseksi tdssd alaluvussa muodostetaan julkisten hankintojen yleistetty
prosessi, jonka jdlkeen tarkastellaan julkisen tietojdrjestelmdhankinnan vaiheita
ja tehtdvid. Alaluvun lopussa tarkastellaan tietojdrjestelmdkehityksen prosessi-
malleja, jotka my06s ohjaavat tietojdrjestelmdn hankintaa ja joita kdytetdan han-
kitun tietojdrjestelman toimituksessa sekd yleensdkin sopimuskauden aikaisessa
kehitystyossa.

3.2.1 Julkisten hankintojen yleistetty prosessi

Julkisen hankinnan prosessi muistuttaa tietojdrjestelmékehityksen vesiputous-
mallia (Rolfstam, 2008) siten, ettd vaiheet suoritetaan perdkkdin ja vaiheiden
tulokset kiinnitetddn ennen seuraavan vaiheen aloitusta (Jamieson, Vinsen &
Callender, 2005). Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan prosessin toimijoita ovat
hankintayksikko, menettelyyn valitut toimittajat eli ehdokkaat, tarjouksen jatta-
neet toimittajat eli farjoajat sekd voittaneet tarjouksen tehnyt toimittaja (Pekkala
ym., 2019). Tdssd tutkielmassa julkisen tietojdrjestelmdhankinnan prosessi on
esitetty ensisijaisesti hankintayksikon nakokulmasta.

Eri kirjallisuusldhteissd on erilaisia variaatiota julkisten hankintojen pro-
sessin vaiheiden tehtdvissd, nimedmisessd ja lukumaéérissd, esimerkiksi Moen ja
Newmanin (2014) tutkimuksen kohteena olleiden kolmen organisaation han-
kintaprosessien vaiheet erosivat toisistaan. Kirjallisuusldhteisiin perustuen yh-
tendistd julkisiin hankintoihin liittyvéa ja standardoitua tai ns. de-facto proses-
sia ei siis tadlld hetkelld ole. Tassd tutkielmassa hankinnan suunnittelu ja valmis-
telu ovat erotettu omiksi vaiheikseen, koska hankintaan liittyvan tyén luonne
muuttuu suunnitteluvaiheessa tehdyn hankintamenettelyn valinnan jdlkeen.
Koska hankintamenettely ohjaa merkittavasti hankintaprosessin etenemistd,
mm. tarjouspyyntomateriaalin laajuutta ja sisédltéd (Euroopan komissio, 2018),
tarjouspyyntomateriaali voidaan tuottaa kattavasti ja riittdvan yksityiskohtai-
sella tasolla vasta hankintamenettelyn valinnan jalkeen.
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Edelld esitetyistd syistd ja tdmédn tutkielman selkiyttdmiseksi kirjallisuus-
lahteissd esiintyvistd hankintaprosessin tehtdvistd on ensin yleistetty julkisen
hankintaprosessin vaiheet ja sen jdlkeen ldhteissd mainitut tehtavit siséllytetty
parhaiten soveltuvaan prosessin vaiheeseen (ks. 3.2.1 ”Julkisen tietojdrjestelma-
hankinnan vaiheet”). Tédssd luvussa esitetty hankintaprosessi siis mukailee kir-
jallisuudessa esitettyjd prosesseja, mutta ei ole valttamattd tdysin sama yksittdi-
sissd kirjallisuusldhteissd esitettyjen prosessien kanssa. Tdssd tutkielmassa esite-
tyn hankintaprosessin vaiheet ovat hankintaidean analysointi, suunnittelu,
valmistelu, toteutus, hankintasopimuksen tekeminen sekd sopimuksen toteu-
tumisen seuranta ja valvonta (kuvio 1).

Hankintaidean i i SopimEE
B Suunnittelu Valmistelu Toteutus Ha"k'"taSDF‘mUksen toteutumisen
analysointi tekeminen seuranta ja valvonta

KUVIO 1 Hankintaprosessin vaiheet

Hankintaprosessi voidaan keskeyttdd milloin tahansa ennen hankintaan liittyvan ilmoituk-
sen julkaisua (Kuuttiniemi & Lehtomiki, 2017; Pekkala ym., 2019). Ilmoituksen julkaisemi-
sen jdlkeen hankinta voidaan keskeyttdd vain todellisesta ja perustellusta syystd (Eskola
ym., 2017; Pekkala ym., 2019).

3.2.2 Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan vaiheet ja tehtivit

Hankintaidean analysointi

Hankinnan elinkaari alkaa, kun hankintayksikossd tunnistetaan hankintatarve
(Moe, 2014; van Weele, 2018) ja muotoillaan se hankintaideaksi (Alanne ym.,
2015). Tamén jdlkeen hankintaidea arvioidaan ja analysoidaan useasta ndko-
kulmasta sekd tunnistetaan hankintaan osallistuvat sidosryhmit (Alanne ym.,
2015; Euroopan komissio, 2018). Hankintayksikon on myos varmistettava rahoi-
tus (Karinkanta & Lahtinen, 2017; Kontio ym., 2017; van Weele, 2018) ja selvitet-
tavéd, ettd vastaavaa eli hankinnan kanssa padllekkdistd hankintaa ei ole kdyn-
nissd tai hankintasopimusta voimassa (Kontio ym., 2017). Lisdksi tdssd vaihees-
sa kartoitetaan muita mahdollisia hankinnan kanssa vaihtoehtoisia toteutusta-
poja. (Alanne ym., 2015; Euroopan komissio, 2018; van Weele, 2018). Toteutus-
vaihtoehtojen ja muiden analysoinnin tulosten perusteella hankintayksikossa
tehddan hankinnan kdynnistyspaéatos tai mahdollisesti paétos olla toteuttamatta
hankintaa (van Weele, 2018), jolloin prosessi keskeytyy (Euroopan komissio,
2018). Ennen hankinnan suunnittelun aloittamista muodostetaan myos alustava
kokonaiskuva hankinnan kohteesta eli mitd osia hankintaan kuuluu ja mita piir-
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teitd hankinnan kohteena olevan tietojdrjestelmdratkaisun tulee sisdltdd
(Boonstra & van Offenbeek, 2018; Moe, 2014). (Murray, 2009).

Suunnittelu

Hankinnan suunnittelu on koko hankintaprosessin tarkein vaihe ja hankinnan
onnistumisen kannalta suunnittelulla on olennainen merkitys (Huuhka, 2019;
Karinkanta & Lahtinen, 2017; Pekkala ym., 2019). Suunnitteluvaiheessa alkaa
hankinnan kohteen ja sen vaatimusten maérittelyty6 (Alanne ym., 2015; Boonst-
ra & van Offenbeek; 2018; Moe, 2014). Halonen ja Sammalmaa (2017) ja Pekkala
ym. (2019) tuovat esille, ettd vaatimusmaddrittelyissd (synonyymi: tekninen eri-
telmd (Voutilainen, 2011)) tulisi huomioida markkinoilla olevien ratkaisujen
mahdollisuudet, joita hankintayksikko voi selvittdd markkinatutkimuksen (syno-
nyymit: markkinakartoitus (Pekkala ym., 2019), markkinavuoropuhelu, tekninen dia-
logi, tekninen vuoropuhelu, tietopyyntd ja RFI eli Request for Information (Halonen &
Sammalmaa, 2017)) avulla. Markkinatutkimuksella hankintayksikko saa tietoja
myo6s potentiaalisista toimittajista sekd muita tarjouspyynnon laatimisen ja
hankinnan suunnittelun kannalta hyodyllisid tietoja. Hankintayksikon olisi
muodostettava kdsitys myos tietojdrjestelmédn mahdollisista toteutustavoista,
koska toteutustapa vaikuttaa olennaisesti tietojdrjestelmén hinnoitteluun. Tieto-
jdrjestelmd voidaan hankkia valmisohjelmistona, kokonaan raataloityna tai raa-
taldidyn ja valmisohjelmiston yhdistelmédné (Jamieson ym., 2005; Johannson &
Lahtinen, 2012; Vartiainen, Heimo & Kimppa, 2016), jolloin valmisohjelmistoa
laajennetaan asiakaskohtaisilla ominaisuuksilla joko konfiguroimalla, integraa-
tioiden avulla tai toteuttamalla valmisohjelmistoon uusia lisdosia (Sommerville,
2018; Vartiainen ym., 2016). Kun suunnittelun yhteydessd on syntynyt késitys
hankinnan ennakoidusta arvosta ja riittdvasti muuta tietoa hankintaan liittyen,
hankintayksikko tekee pddtoksen kdytettdvastd hankintamenettelystd (Euroo-
pan komissio, 2018).

Valmistelu

Valmisteluvaiheen pddpaino on vaatimusten tarkentamisessa ja tdydentdmises-
sd (Moe, 2014; van Weele, 2018) sekd koko tarjouspyyntomateriaalin laatimises-
sa sille tasolle, ettd se voidaan julkaista sdhkoisissd ilmoitusjdrjestelmissa.
(Alanne ym., 2015; Boonstra & van Offenbeek, 2018). Tarvittaessa jatketaan
markkinatutkimusta tai mikéli suunnitteluvaiheessa sité ei ole ollaankaan tehty,
markkinatutkimus voidaan suorittaa vield tdssd vaiheessa (Euroopan komissio,
2018). Hankintayksikon on sisdllytettdva tarjouspyyntomateriaaliin myo6s ku-
vaus niistd perusteista, joiden mukaan hankintayksikko valitsee parhaimman
tarjouksen (Euroopan komissio, 2018; Lehtoviita & Voutilainen, 2015; Pekkala
ym., 2019). Lisdksi hankintayksikon on mééritettava olennaiset sopimusehdot ja
liitettdva ne osaksi tarjouspyyntomateriaalia (Euroopan komissio, 2018). Tar-
jouspyyntomateriaaliin voidaan sisédllyttdd myos sopimusluonnos kokonaisuu-
dessaan (Boonstra & van Offenbeek, 2018; Euroopan komissio, 2018). Vaiheen
lopuksi laaditaan valitun menettelyn mukainen hankintaan liittyva ilmoitus ja
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kyseinen ilmoitus sekd siihen liittyva tarjouspyynto julkaistaan (Alanne ym.,
2015; Boonstra & van Offenbeek, 2018; Lahde & Puolusmaiki, 2017).

Toteutus

Toteutusvaihe maddrdytyy hankinnan arvon ja valitun hankintamenettelyn mu-
kaan, joten toteutusvaihetta ja sen kulkua késittelevd osuus on siséllytetty ta-
mén tutkielman alalukuun 2.4 ”Tietojdrjestelmdhankintoihin soveltuvat hankin-
tamenettelyt”. Kaikkien menettelyjen osalta toteutusvaihe kuitenkin pddttyy
tarjouksen valintaan sekd hankintapditoksen tekemiseen ja padtoksen tiedoksi-
antoon (Alanne ym., 2015; Boonstra & van Offenbeek, 2018; Euroopan komissio,
2018). Toimittajilla on hankintalain mukaan mahdollisuus valittaa paatoksestd,
joten mahdollinen valitusprosessi kdynnistyy myo6s toteutusvaiheen aikana
(Alanne ym., 2015; Pekkala ym., 2019).

Hankintasopimuksen tekeminen

Hankintasopimuksen tekeminen valitun toimittajan kanssa voi alkaa heti, kun
hankintapé&&tos on julkaistu (Euroopan komissio, 2018) ja vaiheen tavoitteena
onkin saada aikaiseksi lopullinen eli molempien osapuolien hyvéaksyma kirjal-
linen hankintasopimus (Castrén, 2014). Sopimus voidaan allekirjoittaa hankin-
tayksikon ja valitun toimittajan vililld vasta sen jdlkeen, kun valitusaika liittyen
hankintapddtokseen on umpeutunut ja yhtddan valitusta ei ole tullut (Moe, 2014;
Eskola ym., 2017). Sopimuksen allekirjoituksen jdlkeen hankintayksikko julkai-
see hankinnasta jdlki-ilmoituksen (Euroopan komissio, 2018; Lahde & Puolus-
maki, 2017).

Hankintasopimuksen toteutumisen seuranta ja valvonta

Hankintasopimuksen toteutumisen seurannan ja valvonnan tarkoituksena on
varmistaa, ettd sopimus toteutetaan tyydyttdvasti ja ettd molemmat osapuolet
tayttavat sopimusvelvoitteensa (Euroopan komissio, 2018). Sopimuksen toteu-
tumiseen ja seurantaan kuuluu mm. toimitusten ja niiden aikataulujen seuranta,
kustannusten seuranta, riskien hallinta, mahdollisten toimituksen puutteiden ja
virheiden hallinta, toimituksiin liittyvan tiedon dokumentointi sekd mahdollis-
ten sopimusmuutosten tekeminen (Euroopan komissio, 2018; Kuuttiniemi &
Lehtomaiki, 2017). Vaiheen muut tehtdvat madrdytyvét tietojdarjestelmén toteu-
tusratkaisun mukaan sekd sen tietojdrjestelmdkehityksen prosessimallin (ks.
3.2.3 "Tietojdrjestelmékehityksen prosessimallit”) mukaan, jota joko hankin-
tayksikko on tarjouspyynnossddn  vaatinut kaytettavaksi (ks.
3.3 "Tietojdrjestelmdhankinnan kohteen ja sen vaatimusten madrittely”) tai jon-
ka kaytosta hankintayksikon ja toimittajan kesken on yhdesséd sovittu.

Tdssd vaiheessa muodostuu hankintayksikon ja toimittajan vélille tilaaja-
toimittajasuhde. Suhde on luonteeltaan vapamuotoisempi kuin aikaisemmissa
hankintaprosessin vaiheissa siitd syystd, ettd pddosin hankintojen sddntelyn
vaikutukset paattyvat hankintasopimuksen tekemiseen. (Boonstra & van Of-
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fenbeek, 2018). Mm. sekd Castrén (2014) ettd Halonen ja Sammalmaa (2017)
tuovat artikkeleissaan esille, ettd hankintayksikko ei kuitenkaan voi tehdd mita
tahansa muutoksia hankintasopimuksiin, koska hankintalaki ja hankintadirek-
tiivit kieltdavat olennaisten sopimusmuutosten tekemisen. Mikdli tarve olennaiselle
sopimusmuutokselle ilmenee, hankintayksikon on kdynnistettdva uusi hankinta,
jossa kyseinen muutos on huomioitu (Castrén, 2014; Halonen ja Sammalmaa,
2017) eli kdaytannossda hankintayksikon on télloin suoritettava koko prosessi uu-
delleen. Hankintasopimuksen toteutumisen seuranta ja valvonta -vaihe pdittyy
sopimuksen voimassaolon pddttymiseen eli mé&drdaikaisessa sopimuksessa
madradttyyn pddttymispdivddn tai toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen irti-
sanomiseen tai purkamiseen (Kuuttiniemi & Lehtomadki, 2017; Pekkala ym.,
2019).

3.2.3 Tietojadrjestelmikehityksen prosessimallit

Huolimatta kaytettaviastd tietojarjestelmékehityksen prosessimallista, seuraavat
sovelluskehityksen perustehtdvityypit sisdltyviat kaikkiin prosessimalleihin:
Mirittely, jonka tarkoituksena on mddritelld kehitettdvan tietojdrjestelmén si-
sdlto. Sovelluskehitys kattaa madritellyn tietojdrjestelmdn ohjelmistojen suunnitel-
lun ja toteutuksen. Sovelluskehityksen jdlkeen tietojdrjestelman sovellusohjelmis-
tot validoidaan eli varmistetaan, ettd tietojdrjestelmdn toteutus on maédriteltyjen
vaatimusten mukainen. Kun tietojdrjestelmdn ensimmadinen versio on saatu
valmiiksi, aloitetaan tietojdrjestelman jatkokehitys eli tietojdrjestelmdd kehitetdaan
kdyttdjien muuttuvien tarpeiden mukaan. (Munassar & Govardhan, 2010;
Sommerville, 2016). Tietojarjestelmédkehityksen prosessimallit poikkeavatkin
toisistaan siind, mihin prosessin vaiheisiin ndima perustehtdvét on sijoitettu ja
mitkd tehtdvistd lomittuvat tai integroituvat yhteen. Em. perustehtavien lisdksi
prosessimalleihin sisdltyy muita toimintoja ja tehtdvid, joten prosessimallit
eroavat toisistaan mydos niihin kuuluvien muiden kuin em. tehtdvien osalta
(Sommerville, 2016). Vaikka jokainen prosessimalli pyrkiikin korjaamaan edel-
lisen mallin epédkohtia tai puutteita, jokaisessa mallissa on kuitenkin etunsa se-
kd haittansa, ja siksi ne soveltuvatkin eri tarkoituksiin (Munassar & Govardhan,
2010). Tamédn vuoksi on jokaisen tietojdrjestelmédn kohdalla tapauskohtaisesti
valittava kehittdmiseen soveltuvin prosessimalli (Sommerville, 2016). Kehitys-
tyossd mikddn malli ei toteudu tdysin autenttisesti tai muuntumattomana, joten
kaytannossa kehitystyon pohjaksi otetaankin jokin yleistyneistd malleista ja sen
liséksi muita malleja sovelletaan sekd integroidaan tarvittavilta osin (Munassar
& Govardhan, 2010; Sommerville, 2016).

Tietojdrjestelmékehityksessd on kdytetty mm. seuraavia kehitysmalleja: 1)
vesiputous (engl. The waterfall model) (Balaji & Murugaiyan, 2012; Munassar &
Govardhan, 2010; Sommerville, 2016), 2) inkrementaalinen, 3) spiraali (Munas-
sar & Govardhan, 2010; Sommerville, 2016), 4) V-malli (Balaji & Murugaiyan,
2012; Munassar & Govardhan, 2010) 5) iteratiivinen (Munassar & Govardhan,
2010), 6) OTS (engl. off-the-self) tai COTS (engl. Commercial-OTS (Li, Torchiano,
Conradi, Slyngstad & Bunse, 2006) -mallit ja 7) ketterd (engl. Agile) (Balaji &
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Murugaiyan, 2012). Vesiputousmalli on ndistd prosessimalleista vanhin ja tun-
netuin (Balaji & Murugaiyan, 2012; Munassar & Govardhan, 2010). Sitd on kay-
tetty laajasti, erityisesti julkisella sektorilla, ja se on myos ldhtokohta muille em.
kehitysmalleille (Munassar & Govardhan, 2010). Kuten edelld todettiin, julkisen
hankinnan prosessia on kuvailtu tietojdrjestelmékehityksen vesiputousmallia
muistuttavaksi prosessiksi (Jamieson ym., 2005; Rolfstam, 2008), joten vesipu-
tousmalli onkin yhteensovitettavissa melko luontevasti julkisen hankinnan pro-
sessin kanssa. Tietojdrjestelmien kehitystyossd ketterdt menetelmét ovat kuiten-
kin vakiintuneet (Jamieson ym., 2005; Nuottila ym., 2016; Sommerville, 2016) ja
viime aikoina yleistyneet my®os julkisella sektorilla (Lappi & Aaltonen, 2016;
Nuottila ym., 2016). OTS ja COTS -mallit soveltuvat taas puolestaan mm. val-
misohjelmistopohjaisen kehityksen prosessimalliksi (Li ym., 2006), ja siksi ne
ovat mahdollisia tietojdrjestelmdhankinnoissa.

Edelld esitettyyn perustuen vesiputousmalli, ketterddn kehitystyohon ja
komponentti tai valmisohjelmisto -pohjaiseen kehitykseen soveltuvat mallit
ovat valittu tdmén tutkielman tarkempaan tarkasteluun. Muut em. prosessimal-
lit ovat rajattu tdmén tutkielman ulkopuolelle, koska kirjallisuuden (Balaji &
Murugaiyan, 2012; Munassar & Govardhan, 2010; Sommerville, 2016) perusteel-
la ne ovat luonteeltaan soveltuvampia ohjelmistotuotannon ldhestymistavaksi,
muunnoksia tdméan tutkielman tarkempaan tarkasteluun valituista malleista tai
hyvin samankaltaisia tarkasteluun valittujen mallien kanssa.

Vesiputousmalli

Vesiputousmallissa vaiheet suoritetaan perdkkdin, vaiheesta seuraavaan voi-
daan siirtyd, vasta kun kaikki vaiheen tulokset ovat valmistuneet, ja palaami-
nen prosessissa taaksepdin on mahdollista vain palaamalla edelliseen vaihee-
seen (Sommerville, 2016). Vesiputousmallin etuja ovat mm. sen helppo ymmar-
rettdvyys ja kdytettdvyys, hyvin kdytanteiden eli “maéérittely ennen suunnitte-
lua - suunnittelu ennen toteutusta” tukeminen, dokumentoinnin ohjaavuus ja
soveltuvuus kaytettdvaksi silloin, kun optimaaliset resurssit eivit ole kaytetta-
vissd kehitystyohon (Balaji & Murugaiyan, 2012; Munassar & Govardhan, 2010).
Balaji ja Murugaiyan (2012) tuovat mallin etuina my®os sen, ettd tietojdrjestelman
vaatimukset ovat selvdt ennen kehitystyon aloittamista. Sommervillen (2016)
mukaan vesiputousmalli soveltuu parhaiten kaytettdvéksi joko sulautettujen,
kriittisten tai laajojen ja usean eri kehitystyotd tekevan tahon tietojdrjestelmien
kehityksessa.

Ketterdn kehityksen prosessimallit

Ketterdn kehityksen keskiossd ovat itseohjautuvat tiimit, jotka tyoskentelevit
lahekkdin ja samassa fyysisessd tilassa, mika ylldpitdd tiimin luovuutta ja tuot-
tavuutta (Dingseyr, Nerur, Balijepally & Moe, 2012). Muutokset kehitystyon
kohteena olevaan tietojdrjestelmddn ovat mahdollisia joustavasti ts. missd pro-
sessin vaiheessa tahansa. Olennaista ketterdssd kehittamisessd on myos se, ettd
asiakkaat ovat aktiivisesti mukana kehityksessd ja tyoskentelevat tiiviissa yhteis-



31

tydssi kehitystiimin kanssa, jotta he pystyvit antamaan vailitontd palatuetta ke-
hitettdvéadn tietojarjestelmadn liittyen. (Dingseyrin ym., 2012; Abrahamsson ym.,
2002). Sovelluskehitystyd on iteratiivista ja inkrementaalista eli tyon kohteena
oleva tietojdrjestelmd valmistuu usean iteraation tuloksena. (Abbas, 2008; Abra-
hamsson ym., 2002). Ketterdn kehityksen etuna on tietojdrjestelmékehityksen
nopeus sekd kehitysmenetelmien yksinkertaisuus ja helppous (Abrahamsson
ym., 2002; Dyb4d, 2008; Munassar & Govardhan, 2010). Lisdksi yhteistyo kehitys-
tiimin ja asiakkaan vililld on koettu positiiviseksi tekijdksi, jolloin asiakkaalla
on mahdollisuus antaa palautetta jo varhaisessa vaiheessa ja kehitystiimillad
mahdollisuudet reagoida palautteeseen nopeasti (Dybd, 2008; Balaji & Muru-
gaiyan, 2012).

Komponentti- tai valmisohjelmistopohjainen tietojirjestelmikehitys

Kirjallisuudessa esiintyy useita ndihin kyseisiin tarkoituksiin soveltuvia proses-
simalleja, jotka kaikki perustuvat ajatukseen kehittdd tietojdrjestelmaratkaisu
olemassa olevia komponentteja, sovelluksia tai valmisohjelmistoja hyodyntéden,
joko konfiguroimalla ja/tai muokkaamalla olemassa olevia komponentteja (Li
ym., 2006). Vaikka ndissd kaikissa on sama perusajatus, yhtd ja yhtendistd pro-
sessimallia ei kuitenkaan ole ja kyseiset mallit ovat pddsaantoisesti jonkun ylei-
sesti tunnetun prosessimallin muunnoksia (Li ym., 2006). Komponentti- ja val-
misohjelmistopohjaisen kehitystyon etuina ovat mm. muita malleja vdahdisempi
kehitystyon madrd, pienemmait kehityskustannukset Boehm & Abts, 1999; Li
ym., 2006; Sommerville, 2016) seka tietojdrjestelmédn nopea toimitus (Li ym.,
2006; Sommerville, 2016).

3.3 Tietojdrjestelmdhankinnan kohteen ja sen vaatimusten maa-
rittely

Osaksi tarjouspyyntomateriaalia, hankintayksikon on laadittava hankinnan
kohteen kuvaus, joka sisédltdd hankinnan kohteen ja sen ominaisuuksien maarit-
telyn sekd hankinnan kohteeseen liittyvit laatuvaatimukset (Pekkala ym., 2019).
Hankinnan kohteen kuvaus on erittdin merkityksellisessd roolissa sen vuoksi,
ettd hankintayksikko suorittaa tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden arvi-
oinnin (Boonstra & van Offenbeek, 2018; Voutilainen, 2011) ja tarjousvertailun
tarjouspyynnossa kuvattujen vaatimusten pohjalta sekd mahdollisessa valitus-
kasittelyssd markkinaoikeus perustaa pohdintansa mm. hankinnan kohteen ja
sen vaatimusten kuvaukseen (Voutilainen, 2011). Hankinnan kohteen vaati-
mukset kiinnitettddn tarjouspyynnon julkaisun yhteydessd (Moe & Newman,
2014) ja niiden muuttaminen sopimuskauden aikana on haastavaa tai jopa
mahdotonta, kuten tdssa tutkielmassa on aikaisemmin todettu. Edelld esitettyyn
perustuen hankinnan kohteen ja sen vaatimusten maarittelyn merkitys koko
tietojdrjestelmédn onnistumisen kannalta on erittdin suuri (Alanne ym., 2015;
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Johansson & Lahtinen, 2012) ja siksi aiheen kisittely on otettu mukaan tihan
tutkielmaan.

Tietojdrjestelmén vaatimuksilla tarkoitetaan kuvauksia, jotka maarittelevit
tietojdrjestelmén ja sen toiminnot, sithen liittyvét prosessit, sen kehityksessa
kaytettavat mallit ja menetelmaét, sekd sen kdyttoon, toimintoihin ja suunnitte-
luun liittyvét piirteet ja rajoitteet (Dick, Hull & Jackson, 2017). Nditd piirteita
ovat esimerkiksi em. tietojdrjestelmdn suorituskyky tai yllapidettavyys. Vaati-
mukset tulee olla yksiselitteisesti ymmarrettdvid ja siten testattavissa, mitatta-
vissa tai muutoin todennettavissa olevia siten, ettd tietojdrjestelman hyvéaksy-
minen voidaan tehdd niiden pohjalta (Dick ym. ,2017). Alvesin (2003) mdari-
telmdn mukaan vaatimusmadadrittelyilld osoitetaan tietojdrjestelmddn tarpeelli-
suus ja ilmaistaan tietojdrjestelmdn tarjoamat toiminnallisuudet sekd sen toi-
minnan rajoitteet. Vaatimusmaddrittelyn tavoitteena onkin tunnistaa ja kuvata
kayttdjaryhmien hankinnan kohteena olevaan tietojdrjestelmédn liitty vt tarpeet
(Alves, 2003) sekd siten varmistaa, ettd kdyttdjan tyohon hyvin soveltuva tieto-
jarjestelmd valmistuu niin kehitystyon (Johansson & Lahtinen, 2012; Kujala,
Kauppinen, Lehtola & Kojo, 2005) kuin my6s hankinnan tuloksena (Johansson
& Lahtinen, 2012; Moe ym., 2017).

Hankinnan kohde ja sen vaatimukset on kuvattava hankintalain periaat-
teiden mukaisesti ja riittdavan tdsmallisesti, jotta toimittajat voivat jattad tasmal-
lisid, vertailukelpoisia ja yhteismitallisia tarjouksia (Boonstra & van Offenbeek,
2018; Pesu, 2015; Voutilainen, 2011). Hankinnan kohde voi tietojdrjestelmdhan-
kinnassa koostua itse tietojdrjestelméstd, sithen liittyvistd materiaaleista, kuten
jarjestelmdkuvauksista, ja palveluista (Moe ym., 2017; Pesu, 2015; Voutilainen,
2011), kuten ylldpito- ja tukipalveluista (Boonstra & van Offenbeek). Hankinta-
laissa hankinnan kohteen ominaisuuksien madarittelykuvauksista kdytetdan ni-
mitystd tekniset eritelmit. Tietojdrjestelmdhankinnan tekniset eritelmit voivat
sisdltdd mm. toiminnallisuuteen (Moe ym., 2017; Voutilainen, 2011), suoritus-
kykyyn, laatuun, suunnitteluun, kayttoon soveltuvuuteen, kaytettdvyyteen,
turvallisuuteen, tunnuksiin, kdyttoohjeisiin, kehitys- ja tuotantoprosessiin, kehi-
tyksessd ja tuotannossa kdytettdviin menetelmiin (Voutilainen, 2011), kéayt-
toympadristoon sekd toimitukseen kohdistuvia vaatimuksia (Moe ym., 2017).
Tietojdrjestelmdn toimitus voidaan tehdd joko paikallisesti hankintayksikon
kayttoymparistoon asennettuna (engl. on-the-premises), pilvipalveluna (Mietzner,
Metzger, Leyman & Pohl, 2009) tai niiden yhdistelména. Jos hankittavalla jarjes-
telmalld kasitelldadn henkilotietoja, hankintayksikko¢ on lain mukaan vastuussa
hankittavan tietojdrjestelmén tietosuojasta ja tietoturvasta tietosuoja-asetuksen
sekd tietosuojalain (ks. liite 1) mukaisella tavalla (Voutilainen & Galkin, 2013).
Téalloin hankinnan teknisiin eritelmiin on sisdllytettdva kyseisen lainsdddannon
edellyttdmét vaatimukset (Voutilainen & Galkin, 2013). Jos taas hankinnan koh-
teena on hankintayksikon asiakkailleen tarjoama digitaalinen palvelu, hankin-
tayksikon on asiointilain (ks. liite 1) mukaan varmistettava digitaalisen palvelun
soveltuvuus kaikille palvelun kayttdjille (Lehtoviita & Voutilainen, 2015), saavu-
tettavuusasetuksen (ks. liite 1) ja digipalvelulain (ks. liite 1) mukaan huolehdittava
palvelun saavutettavuudesta sekd digipalvelulain mukaan laadusta ja tietotur-
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vasta (Hiltunen & Sariola, 2020). Talloin teknisiin eritelmiin on sisdllytettava
myos digitaalisten palvelujen laatua, tietoturvallisuutta, saavutettavuutta (Hil-
tunen & Sariola, 2020), saatavuutta, teknistd yhteentoimivuutta, helppokéyttoi-
syyttd ja yleensdkin kdytettdvyyttd koskevat vaatimukset (Lehtoviita & Vouti-
lainen, 2015; Voutilainen, 2011).

Lainsdddanto velvoittaa hankintayksikoitd suunnittelemaan ja jasennellys-
ti sekd rakenteisesti kuvaamaan kokonaisarkkitehtuurinsa (engl. enterprise archi-
tecture) (Lehtoviita ja Voutilainen, 2015). Kokonaisarkkitehtuurin kuvaukseen
on sisdllytettdvd viranomaisen toiminnan, toimintaan liittyvien tietojen ja toi-
minnassa kdytettdvien tietojdrjestelmien sekd teknologioiden kuvaukset (Lehto-
viita & Voutilainen, 2015). Kdytdnnossda ndmd ovat hankintayksikon linjauksia
liittyen mm. tietojdrjestelmien tekniseen arkkitehtuuriin, kdytossa oleviin tieto-
jarjestelmiin (Lappi & Aaltonen, 2016) ja tietojdrjestelmien yhteentoimivuuteen
(Lehtoviita & Voutilainen, 2015). Teknisissd eritelmissd on siten vaadittava tar-
jottavan tietojdrjestelmaratkaisun liitettdvyyttd hankintayksikon olemassa ole-
viin tietojdrjestelmiin sekd yhteensopivuutta ndihin linjauksiin, hankintayksi-
kon ICT-arkkitehtuuriin ja tarvittaessa teknologisiin ekosysteemeihin (Pesu,
2015). Pesu (2015) tuo artikkelissan esille, ettd myos kisitteet ovat teknisissd
eritelmissd madadriteltdvd, koska hankintayksikon oma madritelma voi poiketa
vallitsevasta kdsitteestd ja sen yleisestd tunnettavuudesta. Oikeuskdytdnnon
mukaan esimerkiksi kasitteet “IP-pohjainen”, palvelukeskeinen arkkitehtuuri
(engl. Service oriented architecture, SOA), “"rakenteisessa muodossa oleva tieto”
ja ”1ahituki” eivit ole vakiintuneita késitteitd (Pesu, 2015).

Teknisissd eritelmissd ei voi kuitenkaan viitata tiettyyn tavaramerkkiin,
patenttiin, tuotetyyppiin, alkuperddn, erityiseen menetelmddn tai tuotantoon
siten, ettd viittaus on hankintalain periaatteiden vastainen (Pekkala ym., 2019;
Voutilainen, 2011). Mikali teknistd eritelm&d ei voi laatia ilman kyseistd viit-
tausta, viittauksen yhteydessd on kaytettdvd ilmaisua “tai vastaava” (Pekkala
ym., 2019; Voutilainen, 2011). Kdytdnnossa tietojdrjestelmdhankinnoissa kysei-
nen kielto tarkoittaa sitd, ettd hankintayksikko ei voi teknisissé eritelmissd mai-
nita valmisohjelmistotuotteen nimed eiké siten kilpailuttaa suoraan tiettya val-
misohjelmistotuotetta.

Kuten aikaisemmin tidssa tutkimuksessa on todettu, hankintalaki ei sddante-
le hankinnan kohteen sisiltod, joten hankintayksikolld on vapaus kédyttdd par-
haaksi katsomaansa kuvaustapaa tarjouspyynnon teknisissa eritelmissa. Tekni-
sissd eritelmissd yleisimmin kéytetty vaatimusten kuvaustapa on listaus toi-
minnallisista, ei-toiminnallisista ja teknisistd ominaisuuksista (Pesu, 2015). Em.
toiminnalliset vaatimukset kuvaavat tietojdrjestelmén ja kayttdjan valistd vuoro-
vaikutusta (Johansson & Lahtinen, 2012), tietojdrjestelmén tarjoamia palveluita,
reagointia madriteltyihin syotteisiin ja toimintaa sekd ylipddtdan tietojdrjestel-
médn laajuuteen kuuluvaa toiminnallisuutta (Sommerville, 2016). Ei-
toiminnalliset vaatimukset taas puolestaan kuvaavat tietojdrjestelméan palvelui-
den ja toimintojen rajoitteita tietojdrjestelmdkokonaisuuden nédkokulmasta
(Sommerville, 2016). Koska hankintalaki velvoittaa hankintayksikkod kuitenkin
maédrittelemddn tarjouspyynnossd myos toimitusta koskevat ehdot (Pekkala,
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2019), hankintayksikon on vaatimuksena esitettdvd tietojarjestelman kehitys-
tyossd kdytettavat prosessimallit ja kehitysmenetelmét, mikili hankintayksikko
haluaa tietojdrjestelmdn toimituksessa ja yleensdkin sopimuskauden aikana
kaytettdvan jotain tiettyd mallia ja/tai menetelmad (Voutilainen, 2011).

Tietojdrjestelmédn vaatimusmaadrittelyyn kuuluu useita tehtévis, jotka ovat
vaatimusten tunnistaminen, mallinnus, analysointi sekd validointi ja verifiointi
(Alves, 2007). Hankittavaan tietojdrjestelmddn kohdistuu useiden eri intressi-
ryhmien, mm. tulevien loppukéyttdjien, liikketoiminnan omistajien, liitketoimin-
nan eri sidosryhmien ja teknisten omistajien, tarpeita (Alanne ym, 2015; Lappi
& Aaltonen, 2016). Vaatimusten tunnistamisessa tunnistetaan ensin em. intressi-
ryhmait ja kdyttdjaryhmien tarpeet sekd johdetaan tarpeiden pohjalta alustavat
vaatimukset (Alves, 2007). Mallinnuksessa tarkennetaan ja tdydennetddn tunnis-
tettuja vaatimuksia. Vaatimusten analysointi tarkoittaa vaatimusten laadun
varmistamista, kuten esimerkiksi niihin liittyvien riskien analysointia ja priori-
sointia. Validoinnilla ja verifioinnilla taas puolestaan varmistetaan, ettd vaatimuk-
set vastaavat intressiryhmien todellisia tarpeita. (Alves, 2007).

3.4 Yhteenveto

Tdssd luvussa tarkasteltiin ensin julkisen tietojdrjestelmdhankinnan késitettd eri
nakokulmista eli perinteisestd ja laajennetusta. Perinteiset mééritelmét perustu-
vat oletukseen, ettd tietojdrjestelmd ilmentad fyysistad todellisuutta, mutta viime
vuosien teknologisen kehityksen seurauksena tietojdrjestelmit voivat myos
luoda ja muovata fyysistd todellisuutta seké olla osana teknososiaalisia ekosys-
teemejd (Baskerville ym., 2019). Julkisessa tietojdrjestelmdhankinnassa hankin-
nan kohteena voi my®os olla julkishallinnon sidosryhmilleen tarjoama digitaali-
nen palvelu (Voutilainen, 2019). Lisdksi julkinen tietojdrjestelmdhankinta voi
olla innovatiivinen teknologiahankinta (Kalvet & Lember, 2010). Seuraavaksi
luvussa tarkasteltiin julkisen tietojdrjestelmdhankinnan elinkaaren vaiheita ja
tehtdavid. Elinkaaren vaiheet ja tehtdvat maardytyvit sekd julkisen hankinnan
ettd tietojdrjestelmékehityksen prosessin vaiheiden ja tehtdvien perusteella. Jul-
kisen hankinnan elinkaarelle ominaista on se, ettd vaiheet suoritetaan perdkkain
ja tulokset kiinnitetddn ennen seuraavan vaiheen aloitusta (Jamieson ym., 2005).
Luvun lopussa kisiteltiin hankinnan kohteen ja sen vaatimusten mddrittelya.
Julkisessa tietojdrjestelmdhankinnassa hankinnan kohteena voi olla itse jarjes-
telmd sekd siihen liittyvat materiaalit ja palvelut (Moe ym., 2017). Hankinnan
kohteen vaatimusmaddrittelyt eli tekniset eritelmit voivat tietojdrjestelmdhan-
kinnoissa koskea mm. toiminnallisuutta, suorituskykyd, kdytettavyyttd (Vouti-
lainen, 2011), toimitusta (Moe, 2017) jne. Vaatimukset ensin tunnistetaan ja mal-
linnetaan, jonka jdlkeen ne analysoidaan sekd lopuksi validoidaan ja verifioi-
daan (Alves, 2007). Vaatimusmaddrittelyd tehdddn sekd hankinnan valmistelun,
suunnittelun, toteutuksen ettd hankintasopimuksen voimassaolon aikana (Lap-
pi & Aaltonen, 2016).
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4 TIETOJARJESTELMA JULKISEN HANKINNAN
KOHTEENA

Tdssd luvussa esitetddn tutkielman tulokset, jotka pohjautuvat tutkielmassa
kaytettyihin kirjallisuusldhteisiin. Tutkimuksen tuloksena muodostetaan julki-
sen tietojirjestelmihankinnan kisitteellinen malli ja laaditaan yhteenveto julkisen tie-
tojdrjestelmihankinnan ominaispiirteistd. Lisdksi tutkielman tulosten perustella
muodostetaan johtopadadtokset julkisen tietojdrjestelmdhankinnan kaisitteestd,
elinkaaren vaiheista ja tehtédvistd sekd ominaispiirteista.

4.1 Julkisen tietojdrjestelmihankinnan kasitteellinen malli

Tutkielman toisessa luvussa (”Julkiset hankinnat”) julkisen hankinnan késitetta
tarkasteltiin tietojdarjestelmdhankintojen ndkokulmasta, kun taas vastaavasti
kolmannessa luvussa (“Julkinen tietojdrjestelmédhankinta”) tietojdrjestelman
kasitetta tarkasteltiin julkisen hankinnan ndkokulmasta. Kyseisissd luvuissa
esitettyjen madritelmien ja muiden késiteltyjen aiheiden pohjalta muodostettiin
julkisen tietojdrjestelmdhankinnan kasitteellinen malli, joka yhdistdda molemmat
em. ndkokulmat. Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan kisitteellinen malli vastaa
tutkimuskysymykseen ”"Miki on julkinen tietojarjestelmahankinta?”.

Malli muodostettiin tunnistamalla ensin olennaiset kasitteet (taulukko 2)
ja niiden viliset suhteet, jonka jdlkeen késitteet ja suhteet kuvattiin soveltaen
kasitekaavion esitystapaa (kuvio 2). Taulukon 2 ensimmadisessd sarakkeessa on
késitteen nimi ja toisessa kirjallisuusldhteet, joita on kéytetty kyseisen kasitteen
tarkastelun yhteydessa.

TAULUKKO 2 Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan késitteet

Kisite Kirjallisuusldhteet
Digitaalinen palvelu Maattd, 2018; Voutilainen, 2009; Williams ym., 2008.
EU-menettely Kontio ym., 2017; Kuuttiniemi & Lehtoméki, 2017, Moe &

Newman, 2014, Moe ym., 2017; Pekkala ym., 2019; Pesu, 2018;
Rainiala, 2017; Storsjo & Kachali, 2017; Voutilainen, 2011; Vaa-
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ninen, 2017.
Kontio ym., 2017; Moe & Newman, 2014; Pekkala ym., 2019.

Alanne ym., 2015; Arlbjern & Freytag, 2012; Borras & Edquist,
2013; Eskola ym., 2017; Karinkanta & Lahtinen, 2017; Kontio
ym., 2017; Moe, 2014; Méki-Lohiluoma ym., 2016; Pekkala ym.,
2019; Pesu, 2018; Pyykkonen, 2016; Rolfstam, 2008; Snider &
Rendon, 2008; Uyarra & Flanagan, 2009; van Weele, 2018; Vouti-
lainen, 2011.

Alanne ym., 2015; Halonen & Sammalmaa, 2017; Paukku & Pu-
hakainen, 2020; Pekkala ym., 2019; Rainiala, 2017; Ukkola, 2011;
Ukkola, 2018; Vedenkannas, 2008.

Arlbjern & Freytag, 2012; Eskola ym., 2017; Karinkanta & Lahti-
nen, 2017.

Eskola ym., 2017; Kontio ym., 2017.

Barret ym., 2015; Davis, 2000; JUHTA, 2017; Paul, 2007.
Baskerville ym., 2019; Davis, 2000; JUHTA, 2017; Lindman ym.,
2017; Paul, 2007; Yoo, 2010.

Borrds & Edquist, 2013; Edler & Georghiou, 2007; Edquist &
Hommen, 2000; Kalvet & Lembert, 2010; Pesu, 2018; Pyykkonen,
2016; Rolfstam, 2008; Snider & Rendon, 2008; Uyarra & Flana-
gan, 2009.

Pekkala ym., 2019; Voutilainen, 2011.

Eskola ym., 2017; Kontio ym., 2017; Pekkala ym., 2019.

JUHTA, 2017.

Arlbjern & Freytag, 2012; Boonstra & van Offenbeek, 2017; Esko-
la ym., 2017; Karinkanta & Lahtinen, 2017; Kontio ym., 2017;
Pekkala ym., 2019; Rolfstam, 2008; van Weele, 2018.

Davis, 2000; Paul, 2007; van Weele, 2018.

Eskola ym., 2017; Euroopan komissio, 2018; Kontio ym., 2017;
Moe, 2014; Oikarinen, 2018; Pekkala ym., 2019.

Davis, 2000; Sommerville, 2016.

Castrén, 2014; Eskola, 2017; Karinkanta & Lahtinen, 2017; Kontio
ym., 2017; Pekkala ym., 2019; Pesu, 2015.

Voutilainen, 2011.

Davis, 2000; JUHTA, 2017.

Ukkola, 2018

Davis, 2000; Paul, 2007.

Barrett ym., 2015; Baskerville ym., 2019; Lindman ym., 2017).

JUHTA, 2017.

Alter, 2007; Alves, 2003; Baskerville ym., 2019; Boell & Cecez-
Kecmanovic, 2015; Dick ym., 2017; Johansson & Lahtinen, 2012;
JUHTA, 2017; Kujala ym., 2005; Voutilainen, 2009.

Davis, 2000.

JUHTA, 2017.

Alves, 2003; Dick ym., 2017.

Eskola ym., 2017; Kontio ym., 2017.

Hommen & Rolfstam, 2009; Moe, 2014; Murray (2009); van Wee-
le, 2018.
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KUVIO 2 Julkisen tietojarjestelmdhankinnan kasitekaavio

Edelld esitetyn kasitekaavion perusteella voidaan johtaa seuraava julkisen tieto-
jarjestelmdhankinnan kuvaus: Julkinen tietojdrjestelmdhankinta on hankinta-
laissa tarkoitetun hankintayksikon suorittama tuotteen hankinta. Hankintayk-
sikko on valtion, kunnan tai muun hankintalaissa médritellyn julkisen sektorin
toimija. Hankinnan kohteena oleva tietojdrjestelmétuote voi olla tavara, palvelu
tai niiden yhdistelmd, ja siihen voi sisdltya ICT-laitteita, kuten mm. tietokoneita,
tiedonsiirtolaitteita ja mobiililaitteita, sekd sovellusohjelmistoja, toimintaohjeita
ja tietovarastoja, johon tietojarjestelmallad kasiteltavit tiedot tallennetaan. Tieto-
jarjestelmdn sovellusohjelmistoon on toteutettu ne hankintayksikon liiketoimin-
taan sisdltyvit tai sen ylldapidossa, ohjaamisessa tai johtamisessa tarvittavat au-
tomaattiset tai manuaaliset toiminnot, joita hankintayksikkoon kuuluva henkilo,
hankintayksikon asiakas tai yhteistyotahon edustaja kdyttdd suorittaessaan tyo-
tai muita liiketoiminnan piiriin kuuluvia tehtdvia. Lisdksi sovellusohjelmistoon
on toteutettu tietojdrjestelmédn, mm. muille tietojdrjestelmille tarjoamat palvelut.
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Liiketoiminnan kaisittelysdannot ohjaavat em. tehtdvien suorittamista sekéa toi-
mintojen ja palveluiden toteuttamista. Hankittava tietojdrjestelma joko ilment&a
tai silld luodaan liiketoimintaa ja se voi olla ns. perinteisen maaritelméan mukai-
sen tietojdrjestelmdn lisdksi mm. digitaalinen palvelu, innovaatio ja/tai osa tek-
nososiaalista ekosysteemid. Julkinen tietojdrjestelmdhankinta voi edistdd inno-
vaatioiden luomista tai synnyttdd niita.

Julkisia tietojdrjestelmédhankintoja ohjataan EU-direktiiveilld ja -asetuksilla,
kansallisella hankintalailla, hankintalain tavoitteilla sekd muilla kansallisilla
saddoksillda. Hankintalakiin sisdltyy periaatteita, jotka ovat tasapuolisuus ja syr-
jimdttomyys, avoimuus sekd suhteellisuus, ja joita hankintayksikko on kaikissa
hankinnoissaan, ml. pienhankinnat, velvoitettu noudattamaan. Hankintayksi-
kon on toteutettava EU:n kynnysarvon ylittdvit ja kansalliset tietojdrjestelma-
hankinnat kdyttden avointa, rajoitettua, neuvottelu tai kilpailullista neuvottelu -
menettelyd, taikka innovaatiokumppanuutta, suorahankintaa tai puitejdrjeste-
lyd. Em. lisdksi hankintayksikko voi toteuttaa kansallisen tietojdrjestelmdhan-
kinnan hankintayksikon omalla raatéloidylld menettelylld. Hankittavan tietojar-
jestelmdn toimittajalle maksettava rahallinen vastike rahoitetaan hankintayksi-
kolle kohdistetuista julkisista varoista. Hankittavan tietojdrjestelmdn toimittaja
on yleensd yksityisen sektorin toimija, mutta tietojdrjestelmdn voi toimittaa
myds hankintayksikon omaan organisaation kuuluva yksikko siind tapauksessa,
jos hankinta on tehty hankintalain mukaisena kilpailutuksena.

4.2 Julkisen tietojirjestelmihankinnan ominaispiirteet

Tutkimuksen tuloksena koostettu yhteenveto julkisen tietojdrjestelmdhankin-
nan ominaispiirteistd on esitetty taulukossa 3. Taulukko 3 on jdsennelty han-
kinnan elinkaarivaiheiden mukaisesti ja se sisdltdd myos ne kirjallisuuslédhteet,
joihin taulukossa esitetyt ominaispiirteet perustuvat. Yhteenveto vastaa tutki-
muskysymykseen ”Mitki ovat tietojirjestelmihankintojen tyypillisimmit ominais-
piirteet?”.

Kuten Johdanto-luvussa todettiin, mm. Alanteen ym. (2015), Moen (2014)
ja Mdki-Lohiluoman ym. (2016) kokonaisvaltaista ja koko elinkaaren kattavaa
tutkimusta liittyen julkisiin tietojarjestelmdhankintoihin on melko vidhan. Koska
yhtd ja yhtendistd julkisiin tietojdrjestelmdhankintoihin liittyvadad prosessimallia
ei ole (ks. alaluku 3.2 ”Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan elinkaari”), ja jotta
ominaispiirteiden koko hankinnan elinkaaren kattava tarkastelu on mahdollista,
taman tutkimuksen kolmannessa luvussa esitettiin yleistetty julkisen hankin-
nan prosessi. Tutkielmassa esitetyt elinkaaren vaiheet ja tehtdvit (ks. alaluku
3.2.2 "Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan vaiheet ja tehtdvat”) sekd niiden poh-
jalta mallinnettu kuvaus (kuvio 3) vastaavat tutkimuskysymykseen ”Miti vai-
heita ja tehtivid kuuluu julkisen tietojdrjestelmin elinkaareen?” .
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JULKINEN HANKINTA

TIETOJARJESTELMAKEHITYS

Hankintaidean analysointi

Hankintaidean analysointi ja paallekkaisten hankintojen kartoitus | Tietojarjestelmahankinnan kokonaiskuvan muodostaminen

Suunnittelu

Markkinatutkimus ja hankintamenettelyn valinta | Tietojarjestelman laajuuden ja vaatimusten tunnistaminen

N/

Valmistelu

Tarjouspyynnén laatiminen ja hankintailmoituksen julkaisu | Vaatimusten mallintaminen, analysointi sek3 validointi ja verifiointi

N/

Toteutus (neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely ja innovaatiokumppanuus)

Neuvottelut ja lopullisen tarjouspyynnén julkaisu

Vaatimusten muokkaus neuvottelujen perusteella

[
A4

Toteutus (kaikki hankintamenettelyt)

Tarjousten vastaanotto ja vertailu sek3 hankintapaatéksen julkaisu | Tarjousvertailu tietojarjestelmavaatimusten nikékulmasta

Hankintasopimuksen tekeminen

Hankintasopimuksen hyviksyminen ja allekirjoitus | Tietojarjestelman vaatimusten tarkentaminen tarvittaessa

Hankintasopimuksen toteutumisen seuranta ja valvonta

Hankintasopimuksen toteutumisen seuranta ja valvonta | Tietojarjestelman kehitys ja toimitus seka yllapito ja jatkokehitys

KUVIO 3 Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan vaiheet ja tehtavat

TAULUKKO 3 Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan ominaispiirteet

Ominaispiirre

Kirjallisuuslihteet

Koko tietojirjestelmihankinnan elinkaari

Julkisia tietojdrjestelmdhankintoja sddnnelldin EU:n hankin-
tadirektiivilld ja kansallisella hankintalailla, jotka ovat oikeus-
ohjeistusta koskien hankintamenettelyjd ja kilpailuttamista.
Julkisissa tietojdrjestelmdhankinnoissa on hankintalain lisiksi
noudatettava muita kansallisia sddnndksii, mm.: finanssihal-
linnollista sddntelyd, julkisuuslakia, hallintolakia, PUTU-
lakia, tiedonhallintalakia, tietosuoja-asetusta ja tietosuoja-
lakia, asiointilakia, saavutettavuusasetusta sekd digipalve-
lulakia.

Tietojdrjestelmd voidaan hankkia kokonaan ridtilditynd rat-
kaisuna, valmisohjelmistona tai niiden yhdistelmdni.

Tietojdrjestelman suorahankinta tietyltd toimittajalta on mah-
dollinen vain jos hankinnan arvo alittaa kansallisen kynnysar-
von, tai jos hankintalaissa méaaritellyt suorahankinnan kdyt-
toedellytykset tiyttyoit.

Hankintaidean analysointi

Hankinnan tuloksena laadittavan tietojédrjestelman hankin-
tasopimuksen kanssa pdiillekkidisid voimassa olevia sopimuksia
ei hankintayksikolld saa olla.

Suunnittelu

Ennen hankintailmoituksen julkaisua kaytava markkinavuo-
ropuhelu ja sen yhteydessa julkaistava tietopyynté mahdollis-
tavat vapaamuotoisen ja hankintalainperiaatteiden mukai-
sen keskustelun toimittajien kanssa.

Valmistelu

Vaatimukset on mddriteltava hankintalain periaatteiden mu-

mm. Alanne, 2015, Moe &
Newman, 2014; Pekkala, 2019;
Viidnidnen, 2019.

Hiltunen & Sariola, 2020; laki
906/2019; laki 1531/2011; Leh-
toviita & Voutilainen, 2015;
Oikarinen, 2018; Voutilainen &
Galkin, 2013.

Jamieson ym., 2005; Johannson
& Lahtinen, 2012; Vartiainen
ym., 2016.

Kontio ym., 2017; Pekkala ym.,
2019; Storsjo & Kachali, 2017;
Voutilainen, 2011.

Kontio ym., 2017.

Halonen & Sammalmaa, 2017;
Pekkala ym., 2019.

Boonstra & van Offenbeek,
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kaisesti ja riittivin tismillisesti vertailukelpoisten ja yhteis-
mitallisten tarjousten saamiseksi.

Tietojdrjestelmdn vaatimusmaédrittelyissd ei voida viitata
tiettyyn tavaramerkkiin eika siten hankkia tiettyd valmisoh-
jelmistotuotetta.

Tietojdrjestelman toimitus voidaan maddritelld tehtdvaksi
joko paikallisesti hankintayksikon kiyttoympdristéon asennettu-
na, pilvipalveluna tai niiden yhdistelmdini.

Hankittavan tietojirjestelmin vaatimukset on midriteltivd ja
kiinnitettivi elinkaaren varhaisessa vaiheessa sekd koko han-
kintasopimuksen voimassaolon ajaksi.

Toteutus

Tietojdrjestelmaratkaisun valinta tehd&dan noudattaen hankin-
tamenettelyi ja  kolmevaiheisuuden periaatteen mukaan: 1)
toimittajien valinta, 2) tarjousten tarjouspyynnon mukai-
suuden tarkastus ja 3) tarjousvertailu, jossa vertailuperus-
teena kaytetddn joko halvinta hintaa, edullisimpia kustan-
nuksia tai hinta-laatusuhdetta.

Toimittajalla on oikeus tehdd hankintayksikolle oikaisu-
pyyntd tai valittaa markkinaoikeuteen hankintayksikon teke-
mastd paatoksestd liittyen rajoitetun, neuvottelu, kilpailul-
liseen neuvottelu ja innovaatiokumppanuus -menettelyn
toimittajavalintaan.

Hankintasopimuksen tekeminen

Toimittajalla on oikeus tehdd hankintayksikolle oikaisu-
pyyntd tai valittaa markkinaoikeuteen hankintayksikon teke-
maéstd hankintapaddtoksestd liittyen toimittajan ja tarjotun
tietojdrjestelmaratkaisun valintaan.

Tietojdrjestelman hankintasopimus voidaan allekirjoittaa vasta
sen jdlkeen, kun valitusaika liittyen hankintapddtokseen on
umpeutunut ja yhtdan valitusta ei ole tullut.
Hankintasopimuksen toteutumisen seuranta ja valvonta
Hankintalaissa mainittuja olennaisia sopimusmuutoksia, ku-
ten esimerkiksi tietojdrjestelméan toimittajan vaihdosta tai
olennaisia muutoksia vaatimuksiin ei voida tehda.

2018; Pesu, 2015; Voutilainen,
2011.
Pekkala ym., 2019; Voutilainen,
2011.

Mietzner ym., 2009.

Alanne, 2015; Arlbjern & Frey-
tag, 2012; Boonstra & van Of-
fenbeek, 2018; Castrén, 2014.

Hellsten ym., 2016; Kontio ym.,
2017; Lehtoviita & Voutilainen,
2015; Moe ym., 2014; Pekkala
ym., 2019; Pesu, 2015; Rainiala,
2017; Ukkola, 2011; Vedenkan-
nas, 2008.

Eskola ym., 2017; Karinkanta &
Lahtinen, 2017; Pekkala ym.,
2019; Ukkola, 2018; Voutilainen,
2011.

Eskola ym., 2017; Karinkanta &
Lahtinen, 2017; Pekkala ym.,
2019; Ukkola, 2018; Voutilainen,
2011.

Eskola ym., 2017; Moe, 2014.

Hellsten ym., 2016; Moe ym.,
2014.

Edelld esitetyistd tuloksista voidaan tehdd seuraavat johtopddtokset julkisen
tietojdrjestelmén elinkaaren vaiheisiin ja tehtdviin sekd ominaispiirteisiin liitty-
en: Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan elinkaaren vaiheistus maaraytyy julkisen
hankinnan vaiheiden mukaan ja tehtavat sekd julkisen hankinnan ettd tietojar-
jestelmékehityksen perusteella. Hankinnan elinkaari alkaa hankintaidean ana-
lysoinnilla, jonka yhteydessd tehddan myos paallekkdisten hankintojen kartoi-
tus ja muodostetaan kokonaiskuva tietojarjestelmdhankinnasta. Suunnitteluvai-
heessa tehdddn markkinatutkimusta, méaritellaan hankittavan tietojarjestelmén
laajuus ja tunnistetaan vaatimukset sekd vaiheen lopuksi valitaan kdytettdva
hankintamenettely. Valmistelun aikana tietojdrjestelmén vaatimukset mallinne-
taan, analysoidaan sekd validoidaan ja verifioidaan, laaditaan hankintailmoi-
tuksen yhteydessd julkaistava tarjouspyyntomateriaali ja vaiheen lopussa jul-
kaistaan hankintailmoitus. Neuvottelumenettelyssd, kilpailullisessa neuvotte-
lumenettelyssd ja innovaatiokumppanuudessa neuvotellaan menettelyyn valit-
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tujen toimittajien kanssa ja tarvittaessa muokataan tietojdrjestelmén vaatimuk-
sia sekd muuta tarjouspyyntomateriaalia ennen lopullisen tarjouspyynnon jul-
kaisua. Kun tarjoukset toimittajilta on vastaanotettu, suoritetaan tarjousvertailu
ja julkaistaan hankintapdatos. Hankintasopimuksen tekemisen yhteydessd voi-
daan tarvittaessa vield tarkentaa tietojdrjestelmédn vaatimuksia. Hankintasopi-
muksen hyvidksymisen jdlkeen aloitetaan hankintasopimuksen toteutumisen
seuranta ja valvonta sekd kdynnistetddn hankitun tietojédrjestelmén kehitys. Kun
vaatimusten mukainen tietojadrjestelmédkokonaisuus on saatu valmiiksi, se toi-
mitetaan hankintayksikolle tuotantokayttoon, jota seuraa tietojdrjestelmén ylla-
pito ja jatkokehitys. Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan elinkaari p&attyy han-
kintasopimuksen voimassaolon padttymiseen.

Julkisiin tietojdrjestelm&dhankintoihin liittyy ominaispiirteitd, jotka vaikut-
tavat koko hankinnan elinkaaren ajan tai jotka on huomioitava tietyssda hankin-
nan elinkaaren vaiheessa. Merkittdvin olennaispiirre on se, ettd julkiset tietojar-
jestelmdhankinnat, ja erityisesti kilpailuttaminen, on tehtdva EU-tasoisten ja
kansallisten hankintamenettelyjen sekd -sddnnosten mukaisesti. Lisdksi tieto-
jarjestelmdhankinnoissa on huomioitava muita lakeja ja asetuksia, kuten esi-
merkiksi tietosuojalain m&drdaykset. Sddntely on myos ldhes kaikkien muiden
edelld esitettyjen ominaispiirteiden taustalla. Tietojdrjestelméd ei voida hankkia
suoraan tietyltd toimittajalta, ellei hankintalain suorahankintaperusteet tdyty,
eikd myoskddan kilpailuttaa tiettyd valmisohjelmistoa, tehdd voimassaolevan
hankintasopimuksen kanssa pdéllekkdistd sopimusta tai tehdd hankintalaissa
mainittuja olennaisia sopimusmuutoksia sopimuskauden aikana. Lisdksi vuo-
ropuhelu toimittajien kanssa on rajoitettua. Vaatimukset on maariteltdava han-
kintalain periaatteiden mukaisesti ja riittdvan tasmallisesti sekd kiinnitettava jo
hankinnan valmistelun yhteydessd. Tietojdrjestelmaratkaisun toteutustapa ja
toimitustapa voivat vaihdella tapauskohtaisesti. Markkinoilla olevia toteutus-
ratkaisuvaihtoehtoja ovat valmisohjelmisto, raitdloity tai niiden yhdistelma.
Tietojdrjestelmédn toimitustapa voi taas puolestaan olla asennus hankintayksi-
kon kayttoymparistoon, pilvipalvelu tai niiden yhdistelma. Tietojarjestelmarat-
kaisun valinta tehdddn ns. kolmivaiheisuuden periaatteen mukaisesti. Toimitta-
jilla on oikeus tehdéd oikaisupyynto tai valittaa hankintayksikon tekemistd paa-
toksistd markkinaoikeuteen. Hankintasopimus voittaneen tarjoajan kanssa voi-
daan tehdd vasta sen jdlkeen, kun toimittajien valitusaika on umpeutunut eika
yhtdén valitusta ole tullut.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena on ollut ymmartdd julkisen tietojdrjestelméan késitetta
laajemmin ja kartoittaa kokonaisvaltaisesti julkisissa tietojdrjestelmdhankinnois-
sa ilmenevid kompleksisuutta aiheuttavia ominaispiirteitd. Tutkielmassa on
vastattu tutkimuskysymyksiin “Mikdi on julkinen tietojirjestelmihankinta?”, ” Mitdi
vaiheita ja tehtivid kuuluu julkisen tietojirjestelmin elinkaareen?” ja ” Mitki ovat tie-
tojirjestelmdahankintojen tyypillisimmit ominaispiirteet?”. Tutkimus on toteutettu
kirjallisuuskatsauksena, jonka ldhdeaineistona on kiytetty tietojdrjestelmid, tie-
tojdrjestelmien hankintaa ja julkisia hankintoja késittelevid tieteellisid sekd mui-
ta luotettavia ldhteitd, kuten viranomaisten julkaisuja ja lakitekstejd.

Tutkielman toisessa luvussa tarkasteltiin julkisia tietojdrjestelmdhankinto-
ja menettelyllisestd ndkokulmasta ja kolmannessa luvussa sisdllollisestd. Ndiden
lukujen yhteenvetona voidaan todeta seuraavaa: Julkinen tietojdrjestelmdhan-
kinta on hankintalaissa tarkoitetun hankintayksikon tekemd hankinta, joka ra-
hoitetaan julkisista varoista (Voutilainen, 2011) ja jonka kohteena on tietojarjes-
telméd sekd mahdollisesti siihen liittyvat palvelut (Moe ym., 2017)). Julkisiin tie-
tojarjestelmdhankintoihin liittyy useita ominaispiirteitd ja olennaisin piirre on se,
ettd hankinnoissa on noudatettava sekd EU-tasoisia (Alanne ym., 2015) ettd
kansallisia hankintasddannoksid (Boonstra & van Offenbeek, 2017) ja huomioita-
va muiden lakien mé&ardyksid. Lainsdddantd on myos ldhes kaikkien muiden
tassa tutkimuksessa esitettyjen ominaispiirteiden taustatekijdnd ja se vaikuttaa
koko tietojdrjestelmdhankinnan elinkaaren ajan. Julkisen tietojdrjestelmahan-
kinnan elinkaari alkaa hankintaidean analysoinnista (Moe, 2014) ja pdittyy
hankintasopimuksen voimassaolon padttymiseen (Pekkala ym., 2019). Elinkaa-
ren vaiheet suoritetaan perdkkdin ja tulokset kiinnitetddn ennen seuraavan vai-
heen aloitusta (Jamieson ym., 2005).

Neljannessd luvussa muodostettiin tutkimuksen tulokset ja johtopadtokset
edellisissd luvuissa esitetyn pohjalta sekd yhdistdmailld em. ndkokulmat. Tut-
kimuksen tuloksena kuvattiin julkisten tietojdrjestelmdhankintojen késitteelli-
nen malli ja koostettiin yhteenveto julkisten tietojdrjestelmdhankintojen omi-
naispiirteistd. Jotta hankinnan koko elinkaaren kattava tarkastelu oli tutkiel-
massa mahdollista, laadittiin myo6s kuvaus julkisen tietojdrjestelmin elinkaaren
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vaiheista ja tehtdvistd. Julkisen tietojdrjestelmdhankinnan ominaispiirteiden ja
kasitteellisen mallin perusteella voidaan paitelld, ettd julkiset tietojadrjestelma-
hankinnat ovat monimutkaisia ja jopa haastavia hankintoja, kuten my6s mm.
Moe ja Newman (2014) ovat artikkelissaan todenneet. Julkisten tietojarjestelma-
hankintojen kompleksisuuden vuoksi, hankinnan suunnittelu voi aiheuttaa ko-
kemattomille hankintayksikoille haasteita. Tutkimuksen tulokset ovatkin han-
kintayksikon hyodynnettdvissd hankinnan suunnittelussa siten, ettd késitteelli-
sen mallin perusteella voidaan tunnistaa hankinnan ldpiviennissd tarvittavat
osaamisalueet ja ominaispiirteiden avulla mahdolliset riskit. Elinkaaren ku-
vausta taas puolestaan voidaan kayttdd viitekehyksensd hankinnan vaiheistuk-
sessa ja aikataulutuksessa. Tulokset auttavat myds toimittajaa ymmartamaan
heiddn vaikutusmahdollisuuksiaan ja rooliaan hankintaprosessissa sekd sitd
kautta parantamaan tarjousten laatua.

Tutkimus poikkeaa tutkielmaa varten ldpikdydyistd tutkimuksista sen
kahta tieteenalaa yhdistdvan luonteensa vuoksi: Tutkimuksen tarkastelu on teh-
ty sekd lainsddddnnon ettd tietojdrjestelmatieteen ndkokulmasta, kun taas lapi-
kdytyjen tutkimusten tarkastelu on keskittynyt vain ndistd toiseen. Lisdksi tut-
kimus kattaa julkisen tietojdrjestelmdhankinnan koko elinkaaren, toisin kuin em.
aikaisemmat tutkimukset kéasittelevat padsdantoisesti pelkdstddn kilpailuttamis-
ta. Mm. Alanne ym. (2015) toivat artikkeleissaan esille julkisiin tietojdrjestelma-
hankintoihin liittyvdn tutkimuskentdn olevan puutteellinen, erityisesti koko-
naisvaltaisen tutkimuksen osalta, joten taméd tutkimus onkin pyrkinyt omalta
osaltaan tayttdmédn tatd aukkoa. Tutkimuksessa esitetystd, muita maéaritelmia
yhdistadvastd ja laajentavasta julkisen tietojdrjestelmdhankinnan késitteen mééri-
telmaéstd, voidaan tunnistaa my0s uusien tieteellisten tutkimusten aihealueita ja
lahestymistapoja. Néditd ovat mm. julkisen tietojdrjestelmdhankinnan yhtyma-
kohdat taloustieteeseen sekd tietojdrjestelmien sosiaalisen ja sosioteknisen jdr-
jestelmdn luonteeseen (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015), joita ei tdssd tutki-
muksessa kisitelty lainkaan. Kokonaisvaltaisen ndkemyksen muodostamiseksi
olisikin tdrkedd laajentaa tutkimusta ndihin aihealueisiin, esimerkiksi kohdis-
tamalla jatkotutkimukset siihen, millainen vaikutus eri hinnoittelumalleilla tai
kustannuksilla taikka eri sidosryhmien tarpeilla on hankinnan ominaispiirtei-
siin, vaatimusmaddrittelyyn sekd muihin tehtdviin. Jatkotutkimuksissa voitaisiin
tarkastella myos julkisten tietojdrjestelmdhankintojen prosessien eroja sekd yh-
taldisyyksid, ja niiden pohjalta edelleen muodostaa suunnittelututkimuksena
viitekehys julkisen tietojdrjestelmdhankinnan suunnittelun apuvélineeksi. Tut-
kimuksen haasteena oli tutkielman kokonaisvaltaiseen tarkasteluun sopivien
luotettavien ldhteiden analysointi ja valinta: Lihteitd 16ydettiin runsaasti, mutta
tutkielmassa tarvittavat tiedot olivat hajaantuneet useisiin eri ldhteisiin, mika
hidasti tutkimusprosessin etenemistd ja ndkyy myos kdytettyjen lahteiden maa-
rassd. Tutkimuksen aikarajoitteesta johtuen, ldhteitd kaytiin ldapi kattavasti,
mutta ei systemaattisesti. Tulosten yleistettdvyyden kannalta vastaavasta ai-
heesta tulisikin tehdéd jatkotutkimusta, joka perustuu systemaattiseen ldhdeai-
neistojen lapikdyntiin ja/tai laajaan empiiriseen aineistoon.
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LIITE 1 JULKISIIN HANKINTOIHIN LIITTYVA LAINSAA-
DANTO

Kansallinen sddntely

Laki/ Asetus Viite Vakiintunut nimi  Huomioitava
tietojarjestelma-
hankinnoissa

Laki julkisen hallinnon tiedonhal- 906/2019  Tiedonhallintalaki X

linnasta

Laki digitaalisten palvelujen tarjoa- 306/2019  Digipalvelulaki X

misesta

Tietosuojalaki 1050/2018 X

Laki vesi- ja energiahuollon, liiken- 1398/2016 Erityisalojen han-

teen ja postipalvelujen alalla toimi- kintalaki

vien yksikdiden hankinnoista ja

kayttooikeussopimuksista  (Kuutti-

niemi & Lehtomiki, 2017)

Laki julkisista hankinnoista ja kdayt- 1397/2016 Hankintalaki X
tooikeussopimuksista (Kuuttiniemi

& Lehtomiki, 2017)

Laki kaupallisten sopimusten mak- 30/2013 X
suehdoista (Kuuttiniemi & Lehto-

maki, 2017)

Valtioneuvoston asetus julkisista 1536/2011 X
puolustus- ja turvallisuushankin-

noista (Edita Publishing Oy, 2019)

Laki julkisista puolustus- ja turvalli- 1531/2011 Puolustus- ja X
suushankinnoista (Kuuttiniemi & turvallisuus-
Lehtomaki, 2017) hankintalaki,
PUTU-laki
Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta 1233/2006 Tilaajavastuulaki X

ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa

kdytettdessd (nuuttiniemi & Lehto-

méki, 2017)

Valtiovarainministerion pddtos val- 766/2006 X
tionhallinnon  yhteishankinnoista

(Kuuttiniemi & Lehtomiki, 2017)

Valtioneuvoston asetus valtionhal- 765/2006 X
linnon yhteishankinnoista Kuutti-

niemi & Lehtomiki, 2017)

Valtion talousarviosta annetun lain 447/2006 X
muuttamisesta annettu laki (talous-

arviolain 22 a §) (Kuuttiniemi & Leh-

tomaéki, 2017)

Hallintolaki (Edita Publishing Oy, 434/2003  Hallintolaki X
2019)

Laki sdhkoisestd asioinnista viran- 13/2003 Asiointilaki X
omaistoiminnassa (Voutilainen,

2011)



Laki viranomaisten toiminnan julki-
suudesta (Kuuttiniemi & Lehtomaki,
2017)
Arvonlisédverolaki
Lehtomaki, 2017)
muut valituksiin, oikeuskasittelyihin
ja vahingonkorvauksiin liittyvat lait
(Edita Publishing Oy, 2019)

(Kuuttiniemi &

EU:n sdantely
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621/1999

1501/1993

useita

Julkisuuslaki X

Direktiivi / Asetus

Viite

Huomioitava
tietojarjestelma-
hankinnoissa

Vakiintunut
nimi

Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus luonnollisten henkil6iden
suojelusta henkil6tietojen késittelys-
sd sekd ndiden tietojen vapaasta
lilkkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY (yleinen tietosuoja-asetus)
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellus-
ten saavutettavuudesta

Komission  tdytdntoonpanoasetus
yhteisen eurooppalaisen hankinta-
asiakirjan vakiolomakkeen vahvis-
tamisesta (Edita Publishing Oy,
2109) *

Komission taytantoonpanoasetus
vakiolomakkeiden vahvistamisesta
julkisiin hankintoihin liittyvien il-
moitusten julkaisemista varten ja
taytantoonpanoasetuksen (EU)
842/2011 kumoamisesta (Lihde &
Puolusmiki, 2017) **

Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi vesi- ja energiahuollon
sekd liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikoiden hankin-
noista (Halonen & Sammalmaa,
2017 Pekkala ym., 2019) ja direktii-
vin 2004/17/EY kumoamisesta (Edi-
ta Publising Oy, 2019)

Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi rakennusurakoista, tava-
roiden ja palvelujen hankinnoista
(Halonen & Sammalmaa, 2017; Pek-
kala ym., 2019) seka direktiivin
2004/18/EY kumoamisesta (Edita
Publising Oy, 2019)

Euroopan parlamentin ja neuvoston

2018/679/EU

2016/2102

2016/7/EU

2015/1986/EU

2014/25/EU

2014/24/EU

2014/23/EU

Tietosuoja- X
asetus, GDPR

Saavutetta- X
vuusdirektiivi

Vakiolomake- X
asetus

Erityisalojen
hankintadi-
rektiivi

Hankinta- X
direktiivi

Kayttooikeus- X
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direktiivi ~ kdyttdoikeussopimusten sopimus-
tekemisestd (Halonen & Sammal- direktiivi
maa, 2017)

Euroopan parlamentin ja neuvoston 2014/55/EU

direktiivi sdhkoisestda laskutuksesta

julkisissa hankinnoissa (Edita Pub-

lishing Oy, 2019)

Euroopan parlamentin ja neuvoston 2008/213/EU  CPV-koodisto
asetus yhteisestd hankintasanastosta

(CPV) (Ldhde & Puolusmiki, 2017)

Euroopan neuvoston direktiivi vesi- 92/13/ETY Toinen

ja energiahuollon, liikenteen ja tele- valvonta-
toiminnan alalla toimivien yksikoi- tai oikeus-
den hankintamenettelyjd koskevien direktiivi
yhteison sddntdjen soveltamiseen

liittyvien lakien, asetusten ja hallin-

nollisten méadrdysten yhteensovitta-

misesta (Pekkala ym., 2019)

Euroopan neuvoston direktiivi jul- 665/1989/ETY  Ensimmdiinen
kisten rakennusurakoita ja tavara- valvonta-
hankintoja koskeviin sopimuksiin tai oikeus-
liittyvien muutoksenhakumenettely- direktiivi

jen soveltamista koskevien lakien,
asetusten ja hallinnollisten maarays-
ten yhteensovittamisesta kumoami-
sesta, ns. ensimmadiinen valvontadi-
rektiivi tai oikeusturvadirektiivi
(Pekkala ym., 2019)

*) Kyseessd on vakiolomake, jolla tarjoajat voivat antaa sdhkoisesti lausunnon
siitd, ettd ne tdyttavat julkiseen hankintamenettelyyn osallistumisen kriteerit
(Euroopan komissio, 2018).

**) Kyseessd on vakiolomakkeet, joilla hankintayksikot ilmoittavat hankintaa
koskevista tiedoista (Ldhde & Puolusmiki, 2017).



LIITE

57

2 LUETTELO HANKINTALAIN SOVELTAMIS-

POIKKEUKSISTA

Hankintalain soveltamispoikkeukset (Eskola ym., 2017; Karinkanta & Lahtinen, 2017; Kon-
tio ym., 2017; Pekkala ym., 2019)

Lain kohta

Soveltamispoikkeus

258§
10ja 11§
88§

12-14 §

88§

98
17 §

78

208

15§

16 §

18 §

19§

pienhankinnat

erityisalojen hankintalain (tarkemmat tiedot ks. liite 1) piiriin kuuluvat hankin-
nat

hankinnat, joiden tarkoituksena on tarjota yleison saataville yleisid viestinta-
verkkoja tai sdhkoisid viestintdpalveluja tai harjoittaa kyseistd verkkotoimin-
taa

puolustus- ja turvallisuushankintalain (tarkemmat tiedot ks. liite 1) piiriin kuu-
luvat sekd salassa pidettavit hankinnat

Suomen solmiman kansainvalisten sopimusten nojalla tehtdvat hankinnat: 1)
Suomen ja yhden tai useamman ETA-alueen ulkopuolisen tai ndiden osien
vidlinen sopimus, jonka kohteena on kyseisten valtioiden yhteisen hankkeen
toteuttamiseen tai hyddyntamiseen tarkoitetut hankinnat, 2) hankinnat, joissa
noudatetaan kansainvilisen jdrjeston (esim. kansalaisjdrjeston) asettamia me-
nettelysdantojd ja 3) joukkojen sijoittamiseen liittyva sopimus, jonka kohteena
on jossakin Euroopan unionin jidsenmaassa tai kolmannessa maassa toimivia
yrityksid

palveluhankintojen soveltamispoikkeukset

palveluhankinnat, jotka tehdddn toiselta hankintayksikoltd tai hankintayksi-
koiden yhteenliittymaltd sille EU:n perustamissopimuksen mukaisella lailla,
asetuksella tai hallinnollisella maardykselld asetetun yksinoikeuden perus-
teella

sekamuotoiset hankinnat, joiden péddasiallinen kohde jdd hankintalain sovel-
tamisalueen ulkopuolelle

hankinnat yhteishankintayksikélti (esim. Hansel Oy) eli toiselta hankintayksi-
koltd, joka on perustettu toimimaan yhteishankintayksikkona tai jonka tehta-
vaksi on nimenomaisesti sdddetty tai maarétty yhteishankintojen tekeminen
vertikaalisen yhteistyéhon liittyvat hankinnat ts. hankinnat hankintalain mukai-
selta sidosryhmdyksikolti eli yksikoltd, joka on muodollisesti erillinen ja paa-
toksenteon kannalta itsendinen yksikko sekd hankintayksikolld on méadrays-
valtaa yksikkoon samoin kuin muihin omiin toimipaikkoihin, tai samaan
hankintayksikkoon kuuluvalta toiselta sidosryhmayksikoltd ns. hankinta in
house sisters -tilanteessa

horisontaalissa yhteistyohon liittyvat hankinnat eli hankinnat toiselta hankin-
tayksikoltad silloin, kun hankintayksikot toteuttavat yhteistydssd ja yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi niiden vastuulla olevat yleisen edun mukaiset
julkiset palvelut

Euroopan talousalueen ulkopuolissa maissa toteutettavat hankinnat, joissa ei
ole kansallista, EU:n tai ETA-alueiden rajat ylittdvad intressid
GPA-sopimuksen soveltamisalaan kuuluvat hankinnat
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